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أص�ح التأقلم والتكیف مع التغیرات المحل�ة والعالم�ة المعقدة إحد� المحاولات المهمة لمنظمات 

الاعتماد �ان لابد الأعمال، ففي القرن الحاد� والعشر�ن ومن أجل مواك�ة هذه المتغیرات والتعا�ش معها 

النجاح  وضمانة مشار�ة فاعلة و�فؤة للوصول إلى أهداف المنظم وإشراكهمعلى الموارد ال�شر�ة 

  .والاستمرار�ة

فقد استبدلت الأش�ال التقلید�ة للإدارة �أسالیب تر�ز على التعاون وجماع�ة العمل حیث أص�ح ینظر 

  الدرس الأول في فلسفة الإدارة ال�ا�ان�ة  �ما أنها تعد إلى الثقة التنظ�م�ة على أنها عنصر محور� 

ومن ناح�ة أخر� تعتبر الإدارة �المشار�ة من أهم الأسالیب الإدار�ة خاصة إذا �انت وف� م�اد� المشار�ة 

القرارات حیث �سمح هذا الأسلوب بإعطاء الفرصة لجم�ع الموظفین مهما �ان مستواهم  اتخاذفي عمل�ة 

ف والتعاون في استخدامها ما الوظ�في للإدلاء �آرائهم وانشغالاتهم الأمر الذ� �شجع على ت�ادل المعار 

��سبهم الخبرات والكفاءات المهن�ة العال�ة التي تساهم بدوها في تحقی� النتائج الإیجاب�ة التي تعود �الفائدة 

  .علیهم وعلى المنظمة ��ل

  إش�ال�ة الدراسة: أولا

مؤسسة مناجم  في�المشار�ة الثقة التنظ�م�ة في تعز�ز سلو��ات الإدارة  وإبرازلدراسة موضوع ال�حث 

  :ت�سة تم طرح الإش�ال�ة الآت�ة - الفوسفات 

  هل تساهم الثقة التنظ�م�ة في تعز�ز سلو��ات الإدارة �المشار�ة في مؤسسة

  ت�سة؟ -مناجم الفوسفات 

  التساؤلات الفرع�ة: ثان�ا

  :ولفهم الإش�ال�ة أعلاه تم ص�اغة مجموعة من التساؤلات الفرع�ة والتي هي �الآتي

  ؟ α=0.05المشار�ة عند مستو� دلالة� الإدارةهل توجد علاقة ارت�ا� بین الثقة التنظ�م�ة و  -1

 ؟α=0.05 المشار�ة عند مستو� دلالة� الإدارةهل تؤثر الثقة التنظ�م�ة على  -2

  ؟α=0.05المشار�ة عند مستو� دلالة � الإدارةهل تؤثر الثقة في المشرفین على  -2-1

  ؟α=0.05المشار�ة عند مستو� دلالة � الإدارةهل تؤثر الثقة في زملاء العمل على  -2-2

  ؟α=0.05المشار�ة عند مستو� دلالة � الإدارةالعل�ا على  الإدارةهل تؤثر الثقة في  -2-3

الجنس، (الشخص�ة  الأ�عادالعینة تعود لمتغیرات  إجا�اتبین  إحصائ�ةهل توجد فروقات ذات دلالة  -3

 ؟α=0.05عند مستو� دلالة ) العمر، المستو� الدراسي، الخبرة المهن�ة، المستو� الوظ�في

العینة تعود لمتغیرات الجنس عند  أفراد إجا�اتبین  إحصائ�ةهل توجد فروقات ذات دلالة  -3-1

  ؟α=0.05مستو� دلالة 

 مستو�  عند العمر لمتغیرات تعود العینةإجا�ات أفراد  بینإحصائ�ة  دلالة هل توجد فروقات ذات -3-2

  ؟α=0.05دلالة
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 المـقــــدمــــــــــــــــــــــــــــة العامـــــــــــــــــــــــــــــــة

 المستو� الدراسي لمتغیرات تعود العینة أفراد إجا�ات بین إحصائ�ة دلالة ذات فروقات توجد هل-3-3

  ؟α=0.05 دلالة مستو�  عند

 الخبرة المهن�ة عند لمتغیرات تعود العینة أفرادإجا�ات  بینإحصائ�ة  دلالة ذات فروقات توجد هل-3-4

  ؟α=0.05دلالة مستو� 

عینة الدراسة على محور� الثقة  أفراد إجا�اتبین  إحصائ�ةهل توجد فروقات ذات دلالة  -3-5

  ؟α=0.05المشار�ة ت�عا لمتغیر المستو� الوظ�في عند مستو� دلالة  والإدارةالتنظ�م�ة 

  نموذج الدراسة: ثالثا

نموذج افتراضي للدراسة والذ� �ع�س علاقة  إعداد، تم أهدافهاوتحقی�  الإش�ال�ةاستكمالا لمعالجة 

  ).المشار�ة � الإدارة(والمتغیر التا�ع ) الثقة التنظ�م�ة(التأثیر بین المتغیر المستقل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الثقة التنظ�م�ة

  الثقـة فـي

 الإدارة العل�ا

  الثقـة فـي

 المشرفین

  الثقـة فـي

 زملاء العمل

  الإدارة

 �المشار�ــة

 المتغیرات الشخص�ة والوظ�ف�ة
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 المـقــــدمــــــــــــــــــــــــــــة العامـــــــــــــــــــــــــــــــة

  فرض�ات الدراسة: را�عا

  :وللإجا�ة عن إش�ال�ة ال�حث �م�ن ص�اغة الفرض�ات التال�ة

لثقة التنظ�م�ة غلى الإدارة �المشار�ة عند مستو� دلالة لتوجد علاقة ارت�ا� ذات دلالة إحصائ�ة  -1

α=0.05.  

  .α=0.05على الإدارة �المشار�ة عند مستو� دلالة  تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة التنظ�م�ةیوجد  - 2

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة في المشرفین على الإدارة �المشار�ة عند مستو� دلالة  -2-1

α=0.05. 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة بزملاء العمل على الإدارة �المشار�ة عند مستو� دلالة  -2-2

α=0.05.  

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة �الإدارة العل�ا على الإدارة �المشار�ة عند مستو� دلالة  -2-3

α=0.05.  

دلالة إحصائ�ة في إجا�ات أفراد عینة الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة والإدارة  اتتوجد فروق -3

 .�α=0.05المشار�ة لمتغیرات الأ�عاد الشخص�ة عند مستو� دلالة  

ذات دلالة إحصائ�ة في إجا�ات أفراد عت�ة الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة  اتتوجد فروق -3-1

  .α=0.05غیر الجنس عند مستو� دلالة والإدارة �المشار�ة ت�عا لمت

توجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة في إجا�ات أفراد عینة الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة  -3-2

  .α=0.05والإدارة �المشار�ة ت�عا المتغیر العمر عند مستو� دلالة

 التنظ�م�ة الثقة محور�  على الدراسة عینةإجا�ات أفراد  في إحصائ�ة دلالة ذاتات فروق توجد -3-3

  .α=0.05دلالة مستو�  عند المستو� الدراسي لمتغیر ت�عا �المشار�ةوالإدارة 

 التنظ�م�ة الثقة محور�  على الدراسة عینةإجا�ات أفراد  في إحصائ�ة دلالة ذاتات فروق توجد- 3-4

  .α=0.05دلالة� مستو  عند المهن�ة الخبرة لمتغیر ت�عا �المشار�ةوالإدارة 

 التنظ�م�ة الثقة محور� ى عل الدراسة عینةإجا�ات أفراد  في إحصائ�ة دلالة ذاتات فروق توجد -3-5

  . α=0.05دلالة مستو�  عند الوظ�في المستو�  لمتغیر ت�عا �المشار�ةوالإدارة 

  أهم�ة الدراسة: خامسا

على النحو  للدراسة الحال�ة أهم�ة �بیرة سواء من الناح�ة الموضوع�ة أو التطب�ق�ة سیتم توض�حها

  :التالي

 :الأهم�ة الموضوع�ة -1

تكمن أهم�ة هذه الدراسة في �ونها تتناول موضوعا جدید ذو أهم�ة �الغة إذ أن هناك ندرة في 

الدراسات حول موضوع الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة معا، خاصة وأنها تعتبر من المفاه�م الإدار�ة 

  .اسة جوانبها المختلفةالمعاصرة والتي لا یزال هناك حاجة لدر 
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 المـقــــدمــــــــــــــــــــــــــــة العامـــــــــــــــــــــــــــــــة

  :الأهم�ة التطب�ق�ة -2

تظهر الأهم�ة التطب�ق�ة لهذا الموضوع وأن هناك حتما واحت�اج حق�قي لمثل هذه الدراسات للاستفادة 

ا في مؤسسة مناجم من نتائجها وتوص�اتها، وأ�ضا التعرف على مد� توفر أ�عاد الثقة التنظ�م�ة والعمل به

  ت�سة - الفوسفات

  الدراسة أهداف: سادسا

  :تكمن أهداف الدراسة ف�ما یلي

 تحدید المفاه�م والعناصر المتعلقة �الثقة التنظ�م�ة؛ 

 تحدید المفاه�م المتعلقة �الإدارة �المشار�ة؛ 

  التوصل إلى نتائج وتوص�ات والتي یتم من خلالها تشج�ع المؤسسات على ضرورة العمل �متغیر�

  .الدراسة

  صعو�ات الدراسة: سا�عا

  :إعداد هذه الدراسة تمّ التعرض لجملة من الصعو�ات �انت �الآتيأثناء 

 نقص المراجع حول موضوع الدراسة وخاصة في المتغیر التا�ع الإدارة �المشار�ة؛ 

 صعو�ة الحصول على المعلومات من المؤسسة محل الدراسة.  

  منهج وأدوات الدراسة: ثامنا

  :المناهج التال�ة إت�اعلتحقی� أهداف الدراسة تمّ 

المنهج الوصفي التحلیل في الجانب النظر� من أجل توض�ح المفاه�م المتعلقة �الموضوع محل  -1

 الدراسة؛

�ما تمّ الاعتماد على منهج دراسة حالة في الجانب التطب�قي، وذلك من أجل الوقوف على واقع الثقة  -2

، �ما تمّ تقد�م است�انة ت�سه -ناجم الفوسفاتالتنظ�م�ة في تعز�ز سلو��ات الإدارة �المشار�ة في مؤسسة م

  .�أداة لهذه الدراسة

  حدود الدراسة: تاسعا

  : من أجل الإحاطة بإش�ال�ة الدراسة وفهم جوانبها تمّ تحدید مجال الدراسة ف�ما یلي

الثقة التنظ�م�ة في تعز�ز سلو��ات الإدارة  تناولت الدراسة موضوع دور :الحدود الموضوع�ة -1

 �المشار�ة؛

إن المجال الم�اني الذ� تم اخت�اره للق�ام �الدراسة المیدان�ة هو مؤسسة مناجم  :الحدود الم�ان�ة  -2

 ت�سة؛ - الفوسفات
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من أجل الإحاطة بإش�ال�ة الدراسة والوصول إلى نتائج موضوع�ة تم الاطلاع على  :الحدود الزمان�ة -3

  .2022أفر�ل  08إلى غا�ة  2022مارس  09في الفترة بین ؤها واقع المؤسسة محل الدراسة، وقد تمّ إجرا

  الدراسة تقس�مات : عاشرا

بناء على الأهداف الأساس�ة لموضوع الدراسة والفرض�ات الموضوعة سا�قا وحدود الإش�ال�ة 

  :المطروحة تمّ تقس�م ال�حث إلى فصلین هما

تضمن الإطار النظر� والدراسات السا�قة، حیث تناول �ال من المفاه�م الخاصة �الثقة  :الفصل الأول -1

التنظ�م�ة �م�حث أول بینما في الم�حث الثاني تمّ التطرق ف�ه إلى ماه�ة الإدارة �المشار�ة، أما الم�حث 

بینهما و�ین الدراسة الثالث ضم أهم الدراسات السا�قة المتعلقة �موضوع الدراسة وأوجه التشا�ه والاختلاف 

 الحال�ة؛

الجانب النظر� على الواقع ثم الق�ام بدراسة  إسقا�تضمن الجزء التطب�قي من أجل  :الفصل الثاني -2

ت�سة، وتناول الإطار المنهجي للدراسة ثم عرض نتائج الدراسة  - میدان�ة في مؤسسة مناجم الفوسفات

  .المیدان�ة في المؤسسة محل الدراسة ومناقشتها 

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  
  

  تمهید

  الأدب�ات النظر�ة للثقة التنظ�م�ة: الم�حث الأول

  مفاه�م أساس�ة حول الثقة التنظ�م�ة: المطلب الأول

  التنظ�م�ةأنواع وأ�عاد الثقة : المطلب الثاني

  مراحل تحقی� الثقة التنظ�م�ة ومعوقاتها: المطلب الثالث

  الإطار النظر� للإدارة �المشار�ة: الم�حث الثاني

  مفهوم الإدارة �المشار�ة: المطلب الأول

  الإدارة �المشار�ة أش�ال وفوائد: المطلب الثاني

  العلاقة بین الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة: المطلب الثالث

ــین الدراســات الســا�قة : الم�حــث الثالــث الدراســات الســا�قة وأوجــه التشــا�ه والاخــتلاف ب

  والحال�ة

  الدراسات السا�قة �اللغة العر��ة: المطلب الأول

  الدراسات السا�قة �اللغة الفرنس�ة: المطلب الثاني

  أوجه التشا�ه والاختلاف بین الدراسات الحال�ة والدراسات السا�قة:المطلب الثالث

  .خلاصة الفصل
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 الأدب�ات النظر�ة: الفصل الأول

  :تمهید

�عتبر موضوع الثقة التنظ�م�ة وعلاقته �الإدارة �المشار�ة من المواض�ع الإدار�ة الحدیثة حیث لقي هذا 

الدارسین وال�احثین في الإدارة، حیث أن الثقة التنظ�م�ة من أهم الأسالیب  اهتمامالموضوع حیزا واسعا من 

أحجامها ونشاطاتها ف�لما �انت المشار�ة قائمة  اختلافالحدیثة التي تساعد في تحقی� أهداف المنظمات على 

ج أحسن، حیث على الأسس والمعاییر العلم�ة والإنسان�ة �لما �ان أداء الموظفین أفضل و�التالي تكون النتائ

الإدار� وتعمل على  التطو�ر�عود نجاح أ� منظمة إلى أسلوب المشار�ة والثقة بین الأفراد الذ� �ه تتم عمل�ة 

وتجعلها أكثر قدرة على مواجهة المش�لات  أخر� توض�ح أهداف المنظمة من جهة وأهداف الموظفین من جهة 

جاح ن الجماعي بین المسؤولین وموظفیهم، وتشج�ع الإدار�ة، والعمل على خل� روح الثقة والتعاون والعمل

هذه الأخیرة إلى خلقها وتعز�زها في جم�ع مستو�اتها التنظ�م�ة وهذا �ساهم  ىوفعال�ة المنظمات، ولذلك تسع

والذ�  والتزامهمفي تحقی� أهدافها وأهداف أفرادها مما �سمح برفع الروح المعنو�ة لدیهم و�ز�د من رضاهم 

ى الإدارة حیث تعد المشار�ة من أهم الأسالیب الحدیثة التي تساعد في تحقی� أهداف ینع�س بدوره عل

أحجامها ونشاطاتها ف�لما �انت المشار�ة قائمة على الأسس والمعاییر العلم�ة  اختلافالمنظمات على 

مة إلى والإنسان�ة �لما �ان أداء الموظفین أفضل و�التالي تكون النتائج أحسن، حیث �عود نجاح أ� منظ

الإدار� وتعمل على توض�ح أهداف المنظمة  التطو�رأسلوب المشار�ة والثقة بین الأفراد الذ� �ه تتم عمل�ة 

وتجعلها أكثر قدرة على مواجهة المش�لات الإدار�ة، والعمل على  أخر� من جهة وأهداف الموظفین من جهة 

یهم، وتشج�ع العلاقات الإنسان�ة القائمة على خل� روح الثقة والتعاون والعمل الجماعي بین المسؤولین وموظف

  .سب� سوف یتم التطرق إلى الم�احث التال�ة  على ما بناء المت�ادل والاحترامأساس التفاهم والثقة 
  

 ؛الأدب�ات النظر�ة للثقة التنظ�م�ة: الأول ثـــــــــــــــالم�ح 

 ؛�المشار�ةالإطار النظر� للإدارة : ث الثانيــــــــــــالم�ح 

 ـــــث الم�حـــــث الدراســـــات الســـــا�قة وأوجـــــه الاخـــــتلاف والتشـــــا�ه بینهـــــا و�ـــــین الدراســـــة : الثال

  .الحال�ة
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 الأدب�ات النظر�ة: الفصل الأول

  الأدب�ات النظر�ة للثقة التنظ�م�ة : الم�حث الأول

إذ , تطو�ر المفهومأ�حاث ساهمت في حیث لاقى عدة , هتم الكثیر من الكتا�ة �مفهوم الثقة التنظ�م�ةاِ 

یف لها ق�مة معنو�ة المؤسسات عن غیرها وتض تمیز, تعتبر الثقة في م�ان العمل أساس وجود ثقافة مؤسس�ة

  .وماد�ة

  مفاه�م أساس�ة حول الثقة التنظ�م�ة : المطلب الأول

 الأفراد تبر إحد� أهم النقا� لبلوغ أهدافهتماما حدیثا فهي تعاِ �عد الاهتمام �الثقة التنظ�م�ة 

  .ها �النس�ة للمؤسسات الصغیرة أو الكبیرةوالمؤسسات ولا تختلف أهمیتها وضرور�ت

  الثقة التنظ�م�ة تعر�ف: أولا

 :تعر�ف الثقة -1

  :یلي تعر�فها �ما قبل تعر�ف الثقة التنظ�م�ة سیتم تعر�ف الثقة والتي تمّ 

في الناس  فعندما تث�, وع�س الثقة �عني الارت�اك والشك الائتمانتشیر الثقة إلى '' :التعر�ف الأول

أو في نوا�اهم أو  ، وعندما لا تث� في الناس فإنك تشك فیهم وفي نزاهتهم وقدراتهم تهمفإنك تأمنهم وترتاح لنزاه

  1.''في قدراتهم أو في سجل أدائهم

متین من الثقة بین و�قصد بها �ل علاقات العمل الناجحة تقوم على أساس '': التعر�ف الثاني

  2.''الشر�اء

سلوك ین�ع من داخل الفرد والتي قد تؤثر �طر�قة أن الثقة هي من خلال التعار�ف السا�قة یتضح 

  :الآراء حولها تفي المجال الإدار� تعدد مفهوم حدیثإیجاب�ة أو سلب�ة على نتائجهم أما الثقة التنظ�م�ة �

  :تعر�ف الثقة التنظ�م�ة -2

�أنها درجة تفو�ض �عض المسؤول�ات للمرؤوسین الذین �مثلون '' ):Starter( یر� :  الأولالتعر�ف 

التوقعات الإیجاب�ة الواثقة لإنجازهم لتلك المهام مجموعة نتائج أهمها تساهم الإدارة الإلكترون�ة في تطو�ر 

  3''عمل�ات منع القرار الإدار� �المنظمة

التوقعات التي تتش�ل داخل الجماعة  '':أنهاعلى ) Fukuyama 1955(�عرفها : الثانيالتعر�ف 

و�ؤ�د  ،الجماعة لعادات المألوفة �جزء من معتقداتمشار�ة االمبني على  الدائمة والأمانة والسلوك التعاون 

                                                             

 :ص ,215, مصر, الثقة المؤسس�ة، سلسلة رفع �فاءة الأعمال في المؤسسات العر��ة التجار�ةأشرف أحمد عثمان،  - 1

06. 

 .88 :، ص2007، الح�اة للنشر والإعلان، مصر، الثقة والاعتزاز �النفس, إبراه�م الفقي - 2

، مجلة س�ما  دور الثقة التنظ�م�ة في التوجه المعاصر نحو تطب�قات الإدارة الإلكترون�ةحسین عبد السلام ،علي عمران،  - 3

  31:، ص2006،  02، العدد  15لیب�ا ، المجلد 
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والإیجابي للأفعال التي یتم من ن الثقة تنطل� من خلال التوقع الآ� أحیث یر )user Dal 2007(على ذلك 

  1.''عاملینمع الزملاء ال مشار�تها

خر�ن و�أنهم س�قدمون إ�مان الفرد في السمة الحسنة للآ'' :�عرفها السعود� �أنها: الثالثالتعر�ف 

  2.''مع أهداف الجماعة �فاجهودا تتو 

ني توقعات ومعتقدات ومشاعر إیجاب�ة ورغ�ات من خلال ما سب� یتضح لنا أن الثقة التنظ�م�ة تع

، یراعي فیها الالتزام المط�قة من قبلهم والمرت�طة �السلو��ات الإدار�ة حملها الأفراد العاملین في المؤسسة�

  .الخاصة�الم�اد� والق�م والمعایر الأخلاق�ة العامة والإدار�ة 

  خصائص الثقة التنظ�م�ة:ثان�ا

  3:أهمها ما یلي لتنظ�م�ة �المؤسسة �عدة خصائص لعل منتتسم الثقة ا

  ؛الهرمي �المؤسسةذات مستو�ات متعددة حسب التسلسل  

 ؛النزاهة والعدالة ،الأمانة الصدق،: تعتمد على م�اد� وق�م أخلاق�ة سل�مة مثل  

  ؛ها وتدفقها داخل المؤسسةبااِنس�تعتمد على دقة معلومات وسهولة 

 ؛عمل�ة دینام���ة ول�ست ثابتة 

 ؛تعتمد على الإتصال والتواصل الفعال  

  ومحددات أساس�ة ضوا��وتح�مها  عدیدةوتؤثر فیها عوامل الأ�عاد والمجالات متعددة.  

�التعدد�ة الخصائص �عدد من  یتسمله طب�عة خاصة  مإجمالا لما سب� فالثقة التنظ�م�ة مفهو 

تعاون�ة تعتمد على الإتصال حیث تتغیر علاقات الثقة بین الأفراد في مجال  ا إقامة علاقة،لمستو�اتها وأ�عاده

  .الوقت مما یدل على دینام���ة هذه العلاقة وتتطور �مرورالعمل 

  أهم�ة الثقة التنظ�م�ة:ثالثا

 4:تحقی� مجموعة من الفوائد من بینها ما یلية أهم�ة �بیرة تم�ن المؤسسة من للثقة التنظ�م�

 ؛�د الإنتاج�ةلعمل في المؤسسة أكثر تماس�ا وتز تجعل ا  

 ؛ران العملجاب�ا على مستو� الولاء التنظ�مي وتحد من دو تؤثر إی  

 � ؛حر�ة وموضوع�ةالتشج�ع على المناقشات المفتوحة وت�ادل الآراء  

                                                             

دراسة حالة �ل�ة العلوم اقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم  - تأثیر فرق العمل على تنم�ة الثقة التنظ�م�ةقادر بن برطال،  عبد ال - 1

 .184، ص 2018، 02، العدد 09التسییر بجامعة الأغوا�، مجلة دراسات العدد الإقتصاد�ة، الجزائر المجلد 

المدارس الح�وم�ة الثانو�ة �الثقة التنظ�م�ة من وجهة نظر علاقة النم� الإدار� لمدیر� منصور مفلح القو�عاني،  - 2

، رسالة مقدمة ضمن الحصول على الماجستیر، تخصص إدارة تر�و�ة، جامعة مؤتة، في منطقة تبوك التعل�م�ة المعلمین

 . 111، ص 2008الأردن، 

، ماج�ستر لثقة التنظ�م�ة في المؤسسةالمسؤول�ة الإجتماع�ة للإدارة الموارد ال�شر�ة بناء ا دوریوسف بن عطا الله،  - 3

 .      57، ص 2019- 2018تخصص علوم إجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، الجزائر، 

  .56 :، ص الساب�مرجع نفس ال - 4
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 ؛ف أو معارضة وتقلل من حدة الصراعدید والتطو�ر بدون خو تقبل التج 

 ؛وضوح الأهداف والمهام والاتفاق علیها مع الالتزام بها 

 ؛ارتفاع الروح المعنو�ة والرضا عن العمل 

 ؛المز�د من المسؤول�ة الدافع�ة للعمل والرغ�ة في تحمل 

 ؛التفاعل والتعامل الصادق المبني على الصدق والصراحة 

 المشار�ة الفعالة في اتخاذ القرارات في نشاطات المؤسسة المعتمدة.  

  

  الثقة التنظ�م�ة وأ�عادأنواع : المطلب الثاني

تعد الثقة التنظ�م�ة من أهم الر�ائز الأساس�ة في المنظمات �ما تعد أكثر الأسالیب الإدار�ة الفاعلة 

لنجاح المنظمات فعندما �سود جو من الثقة في المنظمات فإن الأف�ار  الأزمة�ونها تساهم في تهیئة الظروف 

  .�ستط�عون التعبیر عن أف�ارهم

 أنواع الثقة التنظ�م�ة:أولا

 1:إلى أنواع الثقة  التنظ�م�ة وهي) 2012 رالأ��ا(�ما ذ�ر ) Mcallister.1995(أشار 

 :الثقة على المستو� الفرد�. 1

إن بناء الثقة في العلاقات الفرد�ة أمر الضرور� بین الرئ�س ومرؤوسه الأمر الذ� ینتج عنه سرعة 

أنها تعتبر سمة فرد�ة مرت�طة �المتغیرات التطور الف�ر� والاستقرار العاطفي وز�ادة الإبداع والابتكار إذ 

  .الشخص�ة للفرد

 :الثقة على المستو� الفر��. 2

والأعراف  الاجتماع�ةوتر�ز على العلاقات  أكثروهي التي تر�ز أعضاء الفر�� �عملون ��فاءة 

  .المشتر�ة بین الأفراد

 :الثقة المستندة على العاطفة. 3  

وهي الاهتمام والرعا�ة الشخص�ة المت�ادلة إذ تتألف من الأوامر العاطف�ة بین الأفراد والثقة المستندة 

إلى معرفة عندما یرجع الاخت�ار إلى الاعتماد على المعلومات والمعرفة من أجل مواك�ه التطور في المجتمع 

  . ومواجهة التحد�ات والمتطل�ات الجدیدة

 :تنظ�ميالثقة على المستو� ال. 4

  .التي تعزز خل� الثقة �الأفراد, تر�ز على أن المنظمة هي التي تخل� القواعد والحوافر للأفراد

  

  

  

                                                             

, ماج�ستیررسالة , التجار�ة في الأردن على التشارك المعرفي في البنوك أثر الثقة التنظ�م�ة, ه�ة عبد الله حمدان النسور - 1

 .24: ص, 2014, ، الأردن�ل�ة الدراسات العل�ا بجامعة البلقاء التطب�ق�ة



  
 
 

 
6  

 الأدب�ات النظر�ة: الفصل الأول

 التنظ�م�ة أ�عاد الثقة:ثان�ا

  1:تتمثل أ�عاد الثقة التنظ�م�ة �الآتي

  : الثقة �الإدارة العل�ا. 1 

الواثقة نحو مشرفهم في العمل استنادا تتمثل الثقة �الإدارة العل�ا �مجموعة من التوقعات الإیجاب�ة 

إذا أن الأمانة والاستقامة هي سمة أساس�ة , والثقة هي سمة مرت�طة �الق�ادة, للعلاقات المت�ادلة بین الطرفین

وحتم�ة للق�ادة فعندما یث� الأفراد �القائد فإنهم یرغبون �أن ��ونوا تحت أوامره لأنهم واثقین �أن �ل من حقوقهم 

ن �ساء إذ أنه من غیر متوقع أن یت�ع الأفراد ما یرونه غیر أمینا أو �عمل على استغلالهم لذلك ومصالحهم ل

ین�غي أن ��ون أسلوب  المدیر واضح وثابت نسب�ا والنتیجة هذا الأسلوب الواضح على الثقة والارت�اح في 

ثیر مخاوف الموظفین وتدفعهم �ع�س تلك الس�اس�ات المتقبلة الغامضة التي من شأنها أن ت, النفوس الموظفین

إلى إظهار سخطهم واست�ائهم على هذا الأساس عرفت الثقة الإدارة العل�ا على أنها استعداد للق�ام المرؤوس 

للق�ام �ما �طل�ه الرئ�س من أعمال ودون معرفة نتائج وعواقب تلك الأعمال استنادا إلى توقعات المرؤوس 

  .الإیجاب�ة

 :الثقة �المشرفین. 2

تتمثل الثقة �العلاقات الشخص�ة والعدالة التفاعل�ة التي یتم بها توصیل المعلومات المتعلقة �المنظمة 

للمرؤوس من قبل المشرف لتكو�ن تطورات عن العدالة التفاعل�ة والتي بدورها تؤثر على الثقة المرؤوس 

توفرت الأخلاق والجدارة والاهتمام  �المشرفین أو هي الثقة المت�ادلة بین الموظفین ومشرفیهم في العمل فإذا

  .�مصالح الموظفین والعدالة بینهم في التعامل معهم توفرت الثقة ف�ما بینهم �المشرف

ش�ل من أش�ال التعامل مع الأخر�ن والتي تنبث� من '' :یر� �أنهاHimeو   Bagraimأما �قرا�م-  

ة والخیر هو إلى أ� مد� یر�د المشرف فعل تطورات الموظف �المشرف ف�ما یتعل� �الخیر والنزاهة والمقدر 

أ� عادلة ونز�هة أما , والنزاهة هي إلى أ� مد� �ستخدم إجراءات مقبولة من قبل المرؤوس, الخیر للمرؤوس

  .''المقدرة فهي قدرة على الثقة في مشرف العمل الفني ذات الصلة �الاختصاص

  :الثقة في زملاء العمل .3

�قصد �الثقة في زملاء العمل هي تلك العلاقات التعاون�ة المت�ادلة والمیل الموقفي الإیجابي بین الأفراد 

العاملین من حیث الاعتماد المت�ادل والاشتراك في الأف�ار والمعلومات والاتصالات المفتوحة بین جم�ع 

أص�حت الثقة بین الزملاء العمل مسألة  وقد, الأطراف وذلك �ما بینهم في تحقی� الأهداف والغا�ات المشتر�ة

الذین یتمتعون �مهارات , مهمة في منظمات الیوم والتي نعتمد �ش�ل �بیر على مجموعات أو فرق العمل

إذ أن الثقة تؤثر في أداء الفر�� للوصول إلى الأهداف , تكامل�ة وملتزمین �المسائلة لإنجاز هدف مشترك

ل هي الثقة المت�ادلة بین الموظفین داخل المنظمة من خلال العلاقات والثقة في الزملاء العم, المطلو�ة

                                                             

السعادة في العمل ودورها في تعز�ز الثقة التنظ�م�ة �حث استطلاعي للآراء العاملین في جامعة , �اسر خل� لطیف - 1

  .254 - 253:ص ص, 2021جوان ، )01(العدد ،مجلة اقتصاد�ات الأعمال, الفلوجة
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إذ أن , التعاون�ة والاتصالات المفتوحة بین  �عضهم ال�عض والتي تع�س تطاب� الق�م والم�اد� بین الطرفین

  1.الثقة الموظفین �عضهم ال�عض داخل المنظمة تعتمد على علاقاتهم

  

  التنظ�م�ة ومعوقاتهامراحل تحق� الثقة : المطلب الثالث

 مراحل تحق� الثقة التنظ�م�ة:أولا

وإن الثقة تمر بثلاث مراحل حتى تتحق� , إن تحق� الثقة التنظ�م�ة بین الأفراد ل�س �الأمر السهل

  2:یلي وتتخلص ف�ما

تتحق� لوجود أس�اب عقلان�ة مدر�ة تدفعنا تب� الطرف الأخر والاعتماد �أنه سیؤد� دوره  :الثقة المدر�ة. 1

  . صدقه وسمعه, وعود الطرف الأخر: �ش�ل مناسب مثل

, تتضمن مشاعر الرغ�ة في التعامل مع الطرف الأخر وتطو�ر العلاقة إیجاب�ة معه: الثقة العاطف�ة. 2

ة نتیجة تجر�ة الطرف الأول لطرف الأخر ونجاح الطرف الأخر في وتنتقل الثقة من المدر�ة إلى العاطف�

  .تجر�ته

حدث �والاستعداد للتضح�ة و , هو الشعور �عدم الحاجة للتخصص من الطرف الأخر :مرحلة الاستعداد. 3

  .نتیجة لتحق� الثقة المدر�ة والعاطف�ة معا و�ش�ل

 

 مراحل تحق� الثقة التنظ�م�ة) :01(الش�ل رقم 

 

  

 

  

  

  من إعداد الطالبتین:المصدر 

أ� أن الثقة التنظ�م�ة تمر بثلاث مراحل بدءا �مرحلة الثقة المدر�ة ثم الثقة العاطف�ة وأخیرا مرحلة 

  .الاستعداد

  :معوقات بناء الثقة التنظ�م�ة:ثان�ا 

  3:واستمرارها والمحافظة علیها العدید من المعوقات والصعو�ات أهمهایواجه بناء الثقة التنظ�م�ة 

و��ون ذلك �سبب �عض الممارسات السلب�ة �فرض س�اسات  :هشاشة الثقة وضعفها داخل التنظ�م -1

 .وإجراءات إدار�ة معقدة وعدم إشراك الأفراد في عمل�ة صنع القرار

                                                             

 .254:نفس المرجع الساب�، ص  - 1

 درجة ممارسة مدیر�ة المدارس الخاصة في محافظة التحلیل للق�ادة الموزعة وعلاقاتها �الثقة, محمود طه، نور �سر�  - 2

 .46:ص ، 2019, فلسطین, جامعة الخلیل, إدارة أعمال مذ�رة ماج�ستیر, التنظ�م�ة من وجهة نظر المعلمین

  .49 :، صنفس المرجع الساب� - 3

 

 الثقة العاطفیة مرحلة الاستعداد الثقة المدركة
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مثل نظام المراق�ة الإلكترون�ة لمتا�عة العاملین فیها، و�ل هذا  :استخدام التقن�ات التي تضعف الثقة -2

�قلل من شعورهم �الأمن، �قلل من دافعیتهم للعمل، �ما یترتب على ذلك ضعف العلاقات الإنسان�ة داخل 

 .المؤسسة

و�قصد بذلك توقعات �ل من الأفراد والمؤسسة ف�ما یتعل� �حقوق �ل طرف  :الإخلال �العقد النفسي -3

ج�اته وظروف العلاقة المت�ادلة بینهم، وسمي �العقد النفسي لأنه لا �ظهر في ص�غة م�تو�ة و�تضح ووا

 .ذلك من خلال انع�اس بیئة العمل والمناخ التنظ�مي السائد على العاملین في المؤسسة

 و�عتبر الشك أحد مسب�ات انعدام الثقة وانه�ارها داخل المؤسسات :الشك وعدم الثقة. 

  فعلى مستو� المؤسسات والأفراد قد یتعرضون إلى انتهاكات من قبل  :الثقة واستغلالهاتضلیل

الأشخاص الأنانیین والمخادعین فیتم استغلال الثقة �حیث �حرسون على تحقی� مصالحهم 

  .الشخص�ة على حساب الآخر�ن والمؤسسات التي �عملون بها

وتمیزها بخصائص مترا�طة ومتكاملة ف�ما بینها، على الرغم من أهم�ة الثقة التنظ�م�ة داخل المؤسسة 

  .إلاّ أنها تواده صعو�ات تحول دون تحق�قها، فعلى المؤسسة معالجتها للوصول للأهداف
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  الإطار النظر� للإدارة �المشار�ة: الم�حث الثاني

المجال الإدار� من  حظي موضوع الإدارة �المشار�ة �اهتمام الكثیر من ال�احثین والمختصین في

جهة، و�اهتمام مدراء ومسؤولي المؤسسات من جهة أخر�، حیث اتجهوا إلى اعتماده في عمل�ة التسییر 

وتطو�ره قدر المستطاع لضمان تحقی� الجودة والكفاءة في العمل ومن أبرز الإدارات الس�اقة والداعمة للعمل 

ساهم في تطو�رها وجعلها نموذجا ناجحا للإدارات على المستو�  �مبدأ الإدارة �المشار�ة نجد الإدارة ال�ا�ان�ة إذ

  .العالمي

  مفهوم الإدارة �المشار�ة: المطلب الأول

حتى تحق� الإدارة أهدافها لابد لها من الاستعانة �عناصر أساس�ة أهمها العنصر ال�شر� والعنصر 

  .من أحدث أش�ال الإدارةالماد� و�عتبر مفهوم المشار�ة في الإدارة أو الإدارة التشار��ة 

  تعر�ف الإدارة �المشار�ة: أولا

  :تعر�ف المشار�ة -1

هي علاقة مت�ادلة ذات اتجاهین ومجهود مشترك بین طرفي العمل�ة الإدار�ة، المشار�ة '' :الأولتعر�ف ال

�العمل�ة الإنتاج�ة وهما الإدارة العل�ا التي تشرف على تنفیذ الخط� والبرامج المقررة والعاملون الذین �قومون 

  1.''أو الخدم�ة �صورة منظمة ومستمرة

الاعتراف القانوني لمجموع العاملین في المشروع بدور منظم ودائم في الس�اسة المشار�ة '' : التعر�ف الثاني

العامة الملزمة لسیر المشروع أو في إدارته العاد�ة على نحو ینتقص من سلطات رأسمال المطل� في ح�م 

  2.''اتخاذ القرارات ف�ه ط�قا للنظر�ة التقلید�ةالمشروع و 

  :تعر�ف الإدارة �المشار�ة -2

ع�ارة عن فلسفة تسییر المؤسسات تهدف إلى إقامة ثقافة تنظ�م�ة '' ): Blaisr(عرفها  :الأولالتعر�ف 

موجهة نحو دمقرطة المؤسسة والاستعمال الأفضل للطاقات الكامنة لد� �ل عامل عن طر�� ترقیتهم 

للإستفادة من معارفهم بتشج�عهم على المشار�ة في اتخاذ القرارات التي تهمهم و�تم ذلك �الاعتماد على 

  3.''مختلف أنواع المشار�ة

  

  

  

                                                             

، رسالة ضمن متطل�ات نیل درجة الد�توراه، جامعة الإدارة �المشار�ة واثرها على العاملین والإدارةمحمد حسین الرفاعي،  - 1

  .14 :، ص2009سانت �ل�منس العالم�ة، بر�طان�ا، 

  .14 :المرجع نفسه، ص - 2

  .222 :، ص09ان، عدد ، المجلة العر��ة للإدارة، عمالمشار�ة في الإدارة العامة�شیر الخضر،  - 3



  
 
 

 
10  

 الأدب�ات النظر�ة: الفصل الأول

ذلك النم� الإدار� الذ� �قوم على المشار�ة النظام�ة '': على أنها) �یث وجیر لینغ(�عرفها  :التعر�ف الثاني

والملموسة للعاملین في المؤسسة في عمل�ات صنع القرارات المتعلقة �س�اسات المنظمة ومهامها 

  1.''ومش�لاتها

والمسؤولین والعملاء  هي إنشاء مساحة في النظام حیث �شارك ف�ه جم�ع الموظفین'': الثالثتعر�ف ال

  2.''والمقاولین و�تعاونون في إدارة المنظمات وفي عمل�ة اتخاذ القرارات وحل المش�لات

الطر�قة الأكثر شیوعا لحل المش�لات العالقة في المنظمات والاستخدام الأمثل لإم�ان�ات '': التعر�ف الرا�ع

العدید من التقار�ر إلى أن نجاح معظم الشر�ات الإدارة التشار��ة، حیث تشیر  أسلوبالموظفین في استخدام 

  3.''یرجع إلى استخدامها المناسب لأسلوب الإدارة التشار��ة في أدب�اتها

هي الإدارة التي تقوم : ار�ة على النحو الآتيشمن خلال التعار�ف السا�قة �م�ن تعر�ف الإدارة �الم

جم�ع الموظفین في جم�ع المستو�ات الإدار�ة في عمل�ة اتخاذ القرار وحل المش�لات العالقة لد�  إشراكعلى 

  .المنظمات

  أهم�ة الإدارة �المشار�ة: ثان�ا

  4:الإدارة �المشار�ة من خلال ما یلي أسلوبتتمثل أهم�ة تطبی� 

  مساعدة الإدارة �التعرف على المشاكل و�ذلك مشار�ة المرؤوسین والرؤساء في مناقشة تلك المشاكل

 ؛الحلول لها وإیجاد

 ؛تنم�ة قدرات الرؤساء والمرؤوسین ورفع قدراتهم الإدار�ة واخت�ار البدائل السل�مة وتحدید الأهداف 

 ؛ل التعاون في انجاز الأهدافالمساعدة في تقو�ة العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین من خلا 

 المساعدة في رفع الروح المعنو�ة بین العاملین وذلك من خلال مشار�تهم في صنع القرار. 

 ؛المرونة ومحاولة التخلص من الروتین في المؤسسة مبدأ تحقی� 

 ؛المساعدة في اكتشاف الأخطاء وملاحظة قصور العاملین الغیر قادر�ن على تنفیذ أعمالهم 

  الرقا�ة الفعالة ومراق�ة الأداء وتقو�مهتساعد في.  

  أهداف الإدارة �المشار�ة: ثالثا

  :العاملین إلى إشراك�م�ن تقس�م الهداف من وراء 

 أن المشار�ة وسیلة للتنم�ة الشخص�ة و�تف� مع م�اد� حقوق الإنسان: أهداف ذات طا�ع أخلاقي�. 

                                                             

، ف�فر� 16، العدد 03، مجلة دول�ة مح�مة، الجزائر، مجلد الإدارة �المشار�ة ومبدأ الانض�ا� الوظ�فيفایزة خلفوني،  - 1

  .248، ص 2021

2- Sana Safari, The study of  barriers of participative management from the perspective of  
schooladministrators Maim Educational management, Department of Educational sciences 

and psychology , University Italy, 2016, P: 90. 

3- Ibid., P 90. 

  .69 :، صسب� ذ�ره  محمد حسین، مرجع - 4
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 جعل المشروع أكثر د�مقراط�ة فقد �منح العاملین ح� التفاوض  :أهداف ذات طا�ع س�اسي اجتماعي

 .حول شرو� العمل وحما�ة مصالحهم

 رفع �فاءة المنظمة عن طر�� مساهمة العمال والاستخدام الأكثر �فاءة لموارد  :أهداف اقتصاد�ة

  .المنظمة

  م�ادئ الإدارة �المشار�ة: را�عا

تنازلي حیث �ان وما  أوسردها في ترتیب تصاعد�  لا توجد للإدارة �المشار�ة م�اد� محدد �م�ن

  :1یزال هناك الكثیر من الجدل والنقاش حول الأسلوب نفسه وطرق تطب�قه و�م�ن سردها �ما یلي

و�عني هذا المبدأ إتاحة الفرصة للمرؤوسین في التعبیر عن آرائهم والإدلاء �مقترحاتهم  :مبدأ المشار�ة -1

  .ف�ما یتعل� �عملهم

الأهداف هي العمود الفقر� لهذا الأسلوب من الأسالیب الإدار�ة، وذلك لأن  :مبدأ تحقی� الأهداف -2

الأهداف تحدد النتائج المراد الوصول إلیها، �ما تحدد البرامج المراد تصم�مها والطرق المستخدمة في 

  .تحق�قها وهذا یتطلب وضوح الأهداف وتحدیدها �صورة �سهل تحق�قها

وهذا المبدأ �مثل مرتكزا تطب�ق�ا للإدارة �المشار�ة لأن �ل عامل �المؤسسة ط�قا  :ا�ة الذات�ةمبدأ الرق-3

لهذا المبدأ ��ون رقی�ا على نفسه أثناء عمله أو مشار�ته، وهذا �سهم في فاعل�ة الإنجازات نظرا لسعي الفرد 

  .للمعمل دون حاجة إلى رقا�ة خارج�ة على العمل أثناء التنفیذ

و�ؤسس هذا المبدأ على وضع نظام للرقا�ة المستمرة  :المراجعة والمحاس�ة على أساس الإنجازاتمبدأ  -4

  .بهدف ق�اس التقدم في مجال العمل ومد� تحقی� الأهداف المرسومة

�عد اخت�ار الكوادر والق�ادات الصالحة ووضعها في  :مبدأ وضع الرجل المناسب في الم�ان المناسب -6

  .رتكزات الأساس�ة للإدارة �المشار�ةالم�ان المناسب من الم

  أش�ال وفوائد الإدارة �المشار�ة: المطلب الثاني

  أش�ال الإدارة �المشار�ة : أولا

  :2هناك عدة أش�ال وطرق للإدارة �المشار�ة �م�ن تلخ�صها ف�ما یلي

وجدت الإدارة في المنظمات الحدیثة أن هناك ضرورة إلى الأخذ �مبدأ  :المشار�ة في عمل�ة صنع القرار -1

المشار�ة في صنع القرار، مع توس�ع دائرة المشار�ة �لما أم�ن وعدم تر�یز القرار في ید فرد واحد وقد 

 :وتأكد لعوامل معینة الاتجاهظهر هذا 

 ؛نمو المنظمات وتضخم حجمها 

 
، المجلة الجزائر�ة للاقتصاد �أسلوب د�مقراطي في ظل التحولات الاقتصاد�ة الراهنةالإدارة �المشار�ة فاطمة ��د�،  - 1

 .82 :، ص06والإدارة، العدد 

 .21 :،ص160 الر�اض،عدد تجار ،مجلةالوعي اللازم لتحقی� المشار�ة الإدار�ة، محمد علي الوهاب عبد - 1
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  قدرات ذات�ة فإنه �عجز عن الإحاطة ��ل الحق�قة المنطق�ة التي تؤ�د �أن الفرد مهما توافرت له من

 ؛الظروف في �ل الأوقات

 توس�ع نطاق المشار�ة قد یؤد� إلى إثراء القرارات لأنها تص�ح متأثرة بخبرات ومعلومات متنوعة. 

في أمور �س�طة إلى  اقتراحاتتقد�م بسین على عدة درجات تبدأ �السماح هذا وقد ��ون إشراك المرؤو 

بینما �م�ن أن �شار لشخص واحد �صانع القرار عن المنظمة  لاندبرجلقرارات الكبیرة و�قول لتام في االإشراك ا

�م�ن �سهولة إدراك أن آخر�ن قد ساهموا في تمییز المش�لات وفي تحدید البدائل والتوصل للخ�ار  إلا أنه

أشخاص عادیین، وعلى النهائي حیث �م�ن إرجاع عناصر القرار بواسطة القرارات الرسم�ة وغیر الرسم�ة إلى 

ذلك یجب النظر إلى أن عمل�ة صنع القرار في المنظمات تعني في ذاتها جهدا مشتر�ا لأكثر من فرد ولكي 

، الوقت المتاح، اعت�اراتتؤتي المشار�ة في اتخاذ القرارات ثمارها المرجوة فإنه ین�غي على الإدارة مراعاة عدة 

والعاملین، سر�ة القرارات، �ما أن عمل�ة المشار�ة في صنع القرار ، المسافة بین الرؤساء الاقتصاد�العامل 

  :منها وحتى اتخاذ القرار تتم �ص�غ متعددة ومت�اینة تح�مها متغیرات وعوامل �ثیرة نذ�ر

 ؛طب�عة القرار المراد اتخاذه 

 ؛عدد الأفراد المسؤولین عن القرار 

  ؛القرار لاتخاذالوقت المتاح 

 ین مستو�ات وخلف�ات المشار�ینوالتقارب ب الانسجام مد�. 

تجدر الإشارة أخیرا إلى أن عمل�ة اتخاذ القرارات �المشار�ة �الرغم من الإیجاب�ات التي تمیزها إلا أنه 

الحدیث في تصنیف طرق المشار�ة في اتخاذ القرارات اعتبر أن  تواجهها �عض المش�لات والسلب�ات والاتجاه

و عن طر�� التمثیل في المجالس، أو عن طر�� ألجان أو المجالس، تتم عن طر�� الأن المشار�ة �م�ن  

  .حلقات الجودة تش�یل

إن أغلب المدراء  :وتنم�ة الأفكار الابتكاروالتشج�ع على الإبداع و  الاقتراحاتالمشار�ة في إبداء  -2

سواء �الم�اشرة أو �الوسائ� والأسالیب، وغال�ا  الابتكار�ةالناجحین هم قادة التغییر، وهم أصحاب النشاطات 

�مدراء الأف�ار، وقد وضع �ثیر من مدراء الشر�ات والمنظمات العالم�ة مجموعة  الابتكارما �سمى مدراء 

في �تا�ه المدیر الخارق عمل�ة » د�فید فر�مانتل« و�قول  الابتكارالرائدة في مجال الإبداع و  الآراءمن 

یدة ومتا�عتها في مرحلة التنفیذ واحدة من أكثر جوانب الإدارة نشطا، �عد المدیر الخارق م�لاد الأف�ار الجد

مبدعا و�شجع على الإبداع و�سعى دائما إلى إیجاد وسائل جدیدة تشجع فر�قه على العمل بدقة وفاعل�ة 

وفاعل�ة لمواجهة على العمل بدقة إیجاد وسائل جدیدة وتشج�ع  لمواجهة التحد�ات الیوم�ة ف�شجع فر�قه على

رقة التحد�ات الیوم�ة ف�شجع فر�قه على تقد�م أف�ار جدیدة و�ساعد في إیجاد وسائل تنفیذ هذه الأف�ار 

آخر �ساعد الشر�ة في تحقی� مز�د من  شيءو��ون ذلك بإنتاج خدمة جدیدة للعملاء مثلا وقد ��ون أ� 

حلول للمشاكل والسلب�ات التي تحتاج العون  المدیر دائما إلى مشورة مرؤوس�ه في إیجاد ىالنجاحات و�سع

في مواجهتها فهذا الش�ل من المشار�ة یترك الحر�ة الكاملة في إبداء الرأ� لأ� فرد في المنظمة، وفي 

مجال عمله، لا شك أن هذا الش�ل سهل ولا �حتاج إلى عمل�ات تنظ�م�ة معقدة، تجدر الإشارة إلى أن هذا 
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أنه �حفز العمال على ز�ادة إنتاجیتهم فهو �عتمد على نظرة المرؤوسین  الش�ل من أش�ال المشار�ة رغم

واهتمامهم، و�ذلك فإن اللجوء إلى هذا الأسلوب من قبل المرؤوسین قد ��ون عفو�ا ومقصورا على عدد 

 .قلیل ممن لهم رغ�ة شدیدة في المشار�ة

�عني هذا النوع من التشار��ة في الإدارة، إتاحة الفرصة ،)الاستشار�ة الإدارة(المشار�ة في الاستشارات  -3

الكاملة للاستفادة من معلومات الآخر�ن، وخاصة عند الحاجة لأف�ار مبدعة، فهي تعني المشار�ة في 

المعلومات والمناقشة الدق�قة بین الإدارة والمرؤوسین �حثا عن الحلول البدیلة، وهذا ل�س جدیدا في العمل 

 الاستشار�ةتطب�قه في القطاعات الإنتاج�ة والخدم�ة وقد دلت النتائج على أهم�ة الأخذ �مبدأ الإدار�، و�تم 

�مقارنتها مع الأش�ال الأوتوقراط�ة ولكن هذا الش�ل یتطلب توفر الإطار الذهني للعمال لتقبل الف�رة 

 .�آرائهم بجدواها وأهمیتها والأخذ والاقتناع

، �أن تعطي للمرؤوسین ن أسالیب الإدارة التشار��ة الم�اشرةوهي تعتبر م �الاجتماعاتالمشار�ة  -4

الدور�ة المفتوحة على صعید  الاجتماعاتفرصة التعبیر عن وجهات نظرهم م�اشرة دون وس��، �أن تعد 

و�عطي  على الرأ� الاتفاق�صورة م�اشرة، حتى یتم  �آرائهمالأقسام والإدارات المختلفة ف�ساهم الجم�ع 

الدور�ة المفتوحة  الاجتماعاتالتعبیر عن وجهات نظرهم م�اشرة دون وس��، �أن تعد للمرؤوسین فرصة 

على الرأ�  الاتفاق�صورة م�اشرة، حتى یتم  �آرائهمعلى صعید الأقسام والإدارات المختلفة ف�ساهم الجم�ع 

لى التعامل النهائي، هذا الأسلوب �عطي فرصة الم�ادرة لكل العاملین، و�نمي لدیهم الرغ�ة والقدرة ع

�صمم �ل واحد منها لتحقی� غرض  الاجتماعاتوالمساهمة في التطو�ر والتحدیث وهناك أر�عة أنواع من 

 .معین

، قد الاجتماعلتوصیل المعلومات للمشار�ین في  الاجتماعاتوتستخدم هذه :الإعلام�ة الاجتماعات -4-1

إلى ما �قال، ل�س هناك مجال للأسئلة في هذا النوع  للاستماععدد �بیر من الناس  الاجتماعات�حضر هذه 

  .وتوصل المعلومة بوضوح الانت�اه، لا بد أن تكون مستعدا لكي تجذب الاجتماعاتمن 

جل أعلومات المتعلقة �موضوع معین من وتستخدم الت�ادل الأف�ار والآراء والم :المناقشات اجتماعات-4-2

التطبی� لهذا النوع  وهناك نوعان من قرار أو خطة عمل تالاجتماعاعن هذه ج نتیم الكامل ولا فهتأكید ال

  :الاجتماعاتمن 

 ؛إ�ضاح موضوع معین لأعضاء الجماعة مثل إجراء س�اسة معینة 

 فهم وجهات نظر الآخر�ن أو الحصول على المعلومات قبل إتخاذ قرارها. 

لتجم�ع المعلومات المتوفرة لد� المشار�ین  الاجتماعاتتستخدم هذه  :حل المش�لات اجتماعات -4-3

فیها، عندما لا تكون على �قین بخصوص سبب المش�لة، أو إذا �ان هناك عدة وسائل مختلفة لمعالجتها، 

 الاجتماعفي إیجاد الحل الأفضل، ومن الضرور� توفیر مناخ إیجابي في هذا  الاجتماع�م�ن أن �ساهم هذا 

  .مة لتحدید المش�لة وإیجاد الحلول البدیلة لها�الإضافة إلى إت�اع طر�قة منظ

القرار عندما �حتاج الأمر إلى تأیید الجماعة  اتخاذ اجتماعاتیجب عقد  :القرارإتخاذ  اجتماعات -4-4

�ش�ل منطقي ومثمر،  الاجتماعالمشار�ین في  اخت�ارلضمان التطبی� الناجح لهذا القرار و�الط�ع یجب 
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المجتمعین أقل ما �م�ن، فإذا �نّا نر�د حل المش�لة فنحن �حاجة لمن لدیهم  عددو�قاعدة عامة یتوجب علینا 

القرار فنحن �حاجة إلى إشراك من تقع علیهم مسؤول�ة تنفیذ القرار، وإذا  اتخاذوإذا �نا نر�د المعرفة اللازمة 

مات، وإذا �ان �نا نر�د توصیل المعلومات علینا تحدید مسؤول�ة من ین�غي عل�ه الإحاطة بهذه المعلو 

  1.هذه المناقشة �غرض المناقشة تحدید من �ستط�ع الإسهام في الاجتماع

  فوائد الإدارة �المشار�ة :ثان�ا

  :هناك مجموعة من الفوائد التي �م�ن تحق�قها على مستو� المنظمة ��ل نوردمنها

في وجود النم� التشار�ي یوفر مناخ منفتح للحوار بین العاملین والمدیر�ن، فإن هذا  :وضوح الرؤ�ة -1

الأمر �قود إلى فهم واضح للس�اسات والأهداف والبرامج والقرارات ف�ما بین أفراد المنظمة، و�التالي تمنح 

 .للمنظمة فرصة متا�عة تطور واقعها �ش�ل جید

 واستمرارا السا�قةانسجاما مع الفوائد : راد تنفیذها في المنظمةالمحول القرارات  الاتفاقتعز�ز مستو�  -2

ا آراء قطاع واسع من الإدار�ین ضمن النم� التشار�ي، تحمل في ط�اته اتخاذهالها، فإن القرارات التي یتم 

 .مشار�تهم، وتصوراتهم الأمر الذ� �قود إلى مستو� عال من الاتفاق حول هذه القراراتو 

 الانفتاحیتم التطرق والتصد� إلى الخلافات بروح  :فعال في ضوء النم� التشار�يحل الخلافات �ش�ل  -3

 .عل�ه من أهداف وس�اسات و�رامج الاتفاقوالثقة والحوار البناء، وخاصة أن ذلك یتم في ضوء ما تم 

�ات المتطل الاستجا�ةتشیر إلى قدرة المنظمة على  :القدرة على التكیف مع التغیرات في البیئة المح�طة -4

التي أص�حت عرضة للتغییر المتسارع ت�عا الروح هذا العصر، وضرورة مواك�ة المنظمة  الاجتماعيالمح�� 

للتغییر، الذ� یتمیز برفع توقعات المجتمع المحلي من المنظمة فالمنظمة ذات النم� التشار�ي في الإدارة 

التي  الاجتماعيالمتطل�ات المح�� لك ه تب�وتعدد الطاقات الف�ر�ة المتوفرة، �حیث تل اتصالتملك قنوات 

أص�حت عرضة للتغییر المتسارع ت�عا الروح هذا العصر، وضرورة مواك�ة المنظمة للتغییر، الذ� یتمیز 

 اتصالبرفع توقعات المجتمع المحلي من المنظمة فالمنظمة ذات النم� التشار�ي في الإدارة تملك قنوات 

 .لها والاستجا�ةلمتطل�ات وتعدد الطاقات الف�ر�ة المتوفرة، �حیث نستط�ع تلب�ة تلك ا

طب�عة الأدوار، العلاقات، (إعادة تر�یب البیئة الإدار�ة  :المقدرة على التجدد �قصد �المقدرة على التجدد -5

ماه�ة التغییر والنقاش  و�م�ن أن یتم هذا التغییر من خلال المشار�ة الشاملة في ال�حث عن) قواعد الإتصال

 2.الصح�ح على طر�� التغییر المنشود الاتجاهالهادف والناقد حوله، وفي 

  

  

  

  

  

                                                             

 .84: مرجع سب� ذ�ره، صفاطمة ��د�،  - 1

 .21 :،ص مرجع سب� ذ�ره ، محمد علي الوهاب عبد - 2
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  العلاقة بین الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة: المطلب الثالث

تعتبر الإدارة �المشار�ة موردًا هامًا من موارد المنظمة وإحد� أهم أصولها و�م�ن القول �أن أهم 

عناصر النجاح وتحقی� الأهداف في منظمات الأعمال هو نجاح الجزء المتعل� �المشار�ة، وتحتاج منظمات 

تو� الأفراد وعلى مستو� الأعمال في تحقی� مفهوم الإدارة �المشار�ة إلى وجود الثقة التنظ�م�ة على مس

  . المنظمة نفسها

  العلاقة بین الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة: أولا

إن موضوع الإدارة �المشار�ة �عد موضوعا واسعا من جهة ومتداولا من جهة أخر�، مع هذه السعة 

أ من اتخاذ القرار أو والتداخل أحاطت هذه الأخیرة بنوع من الل�س والغموض وذلك من خلال معانیها التي تبد

إلى التأكید الكلي للرفاه�ة الاجتماع�ة لبرامج الإدارة العل�ا، والإدارة �المشار�ة لم تكن حدیثا، وإنما أدر�ت 

  .الرسالة الإسلام�ة هذا الموضوع منذ أر�عة عشر قرنا

اتجاهات ال�احثین ، وقد اهتمت 2''وأمرهم شور� بینهم''، 1''وشاورهم في الأمر'': إذ ورد في قوله تعالى

في منتصف القرن العشر�ن �موضوع الإدارة �المشار�ة لكونها تعزز الشعور �الانتماء للمنظمة و�ذلك لكون 

المشار�ة ت�عث الاطمئنان في قرارات إذ أن العاملین لا �م�ن أن یثقوا �قرارات لم �فهموها أو لم �شار�وا في 

وع الإدارة �المشار�ة، فعندما تكون ثقة العاملین �الإدارة اتخاذها، لذا سیؤد� هذا الجانب إلى طرق موض

ضع�فة تظهر حاجة أكبر للمشار�ة في اتخاذ القرارات ورسم الس�اسات والأهداف فهي ستز�دهم اطمئنانا 

وتش�ل عامل ضغ� على متخذ� القرار لأن ینظروا لمصالح العاملین مثلا و�تصرفوا �حسن ن�ة بها �ضمن 

د ال�احثون في توقعاتهم أن الثقة والمشار�ة مت�ادلان الدور �لما �انت ثقة تنظ�م�ة �بیرة حقوقهم وه�ذا استن

  3.�لما قلت نس�ة المشار�ة والع�س صح�ح

  أثر الثقة التنظ�م�ة على الإدارة �المشار�ة: ثان�ا

  4:تؤثر الثقة التنظ�م�ة على الإدارة �المشار�ة من خلال

  ؛�الأمان و�التالي انخفاض المطال�ة �المشار�ة في اتخاذ القرارتساهم الثقة التنظ�م�ة في الشعور 

 ؛الإدارة �المشار�ة تعم� الثقة التنظ�م�ة 

 ؛الإدارة �المشار�ة بد�لا عن الثقة التنظ�م�ة في حالة انخفاض مستو� الثقة 

 ؛ضعف الثقة التنظ�م�ة یؤد� إلى ز�ادة المطال�ة �المشار�ة في اتخاذ القرارات 

 ؛ئة العمل تسودها ثقة تنظ�م�ة عال�ة �لما انخفض مستو� المشار�ة والع�س صح�ح�لما �انت بی 

 إن المشار�ة تؤد� إلى خل� الثقة.  

                                                             

 .، سورة آل عمران159الآ�ة  - 1

 .، سورة الشور� 35الآ�ة  - 2

، 02م�اد السید، العلاقة بین المشار�ة والثقة التنظ�م�ة وأثرها في رضا العاملین، مجلة الفرات إدارة الموارد ال�شر�ة، العدد - 3

  .2001تشر�ن الأول 

  .من إعداد الطالبتین - 4
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 هـــــا و�ـــــینبین والتشـــــا�ه الدراســـــات الســـــا�قة وأوجـــــه الاخـــــتلاف: الم�حـــــث الثالـــــث

  الحال�ة ةالدراس

یهدف هذا الم�حث إلى التعرف على الدراسات السا�قة المماثلة لموضوع الدراسة الحال�ة أو التي 

تصب في موضوع دراستنا وذلك �احتوائها على أحد متغیرات الدراسة الحال�ة، حیث سنعرض دراسات عر��ة 

بین دراستنا الحال�ة  ، ثم یتم التطرق إلى مقارنة2022إلى سنة  1993وأجنب�ة من الفترة الزمن�ة ما بین 

  .والدراسات السا�قة

  

  الدراسات السا�قة �اللغة العر��ة: المطلب الأول

سوف نتطرق في هذا المطلب إلى ثلاثة دراسات سا�قة تخص المتغیر الأول الثقة التنظ�م�ة وثلاثة 

  .دراسات سا�قة تخص المتغیر الثاني الإدارة �المشار�ة

دراسة  - الإدارة �المشار�ة وأثرها على العاملین والإدارة: �عنوان) 2009(دراسة محمد حسین الرفاعي :أولا

  .عمل�ة على إحد� شر�ات القطاع الخاص التي تعمل في مجال الإتصالات

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطل�ات درجة الد�توراه في إدارة الموارد ال�شر�ة جامعة سانت �ل�مانس 

  .العالم�ة بر�طان�ا

راسة إلى توض�ح أثر المشار�ة على خل� علاقات إنسان�ة جدیدة داخل الشر�ة، بلغ هدفت هذه الد

وقد استخدم الحاسب الإلكتروني في تسجیل ) موظف، مشرف، رئ�س قسم(حالة  800عدد مجتمع الدراسة 

ومات الحالات، �غرض تسر�ع عمل�ة الوصول إلى النماذج المطلو�ة ودقة اخت�ارها وتمّ تجم�ع الب�انات والمعل

  :المطلو�ة لل�حث عن طر�� استقصاء یتضمن مجموعة من الأسئلة واعتمدت الدراسة على الاخت�ارات التال�ة

 اخت�ار ستودنتT-test؛ 

  اخت�ار أنوفاPANOVA؛ 

  ا� مر�ع�)CHI- Square(. 

  :وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج �ان أهمها

 ؛على الدافع�ة والحماس لدیهم إن في مشار�ة المرؤوسین في اتخاذ القرار أثر 

  ما أن هناك أثر واضح للمشار�ة على الرضا الوظ�في لد� العاملین والشعور �الإنجاز والروح المعنو�ة�

 ؛لدیهم

  إن القرارات التي تتخذ �مشار�ة المرؤوسین تأخذ وقتا أطول لكن المش�لة موجودة بنس�ة قلیلة جدًا حسب

المش�لة عن طر�� الاستب�انات التي توزع على فرق العمل، و�م�ن  رأ� ال�احث، �م�ن التغلب على هذه

  .الاعتماد على الكمبیوتر مما �سرع في عمل�ة اتخاذ القرارات
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 -في تحقی� الالتزام لد� الأفراد وأثرهاالثقة التنظ�م�ة : �عنوان) 2015(رضیو� خو�ن  سندسدراسة :ثان�ا

  .مساهمة مختلطة -ة�حث تطب�قي في شر�ة �غداد للمشرو�ات الغاز�

  .مقال من مجلة �ل�ة الرافدین الجامعة للعلوم، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصر�ة العراق

لعمل، الثقة �المشرفین، والثقة بزملاء ا(هدف هذا ال�حث إلى مد� أ�عاد الثقة التنظ�م�ة المتمثلة بــ 

في تحقی� الالتزام لد� الأفراد العاملین، ولقد اختبر ال�حث في القطاع الصناعي ممثلا ) والثقة بإدارة المنظمة 

فردا عاملا ) 60(�شر�ة �غداد للمشرو�ات الغاز�ة مساهمة مختلطة، وطب� على عینة عشوائ�ة م�ونة من 

مع �عض المقا�لات  ضمن المستو� الإدار�، واستخدم ال�حث الاستب�ان أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات والمعلومات

الشخص�ة لغرض الحصول على الب�انات الأول�ة، ولأجل معالجة الب�انات والمعلومات جر� اخت�ارها �أدوات 

 Chi-Squareإحصائ�ة مختبرة مثل الوس� الحسابي المرجح، الانحراف المع�ار� �الإضافة إلى استخدام 

  ).0.05(لخطي المتعدد لمعرفة الأثر ومستو� معنو� ا الانحدارلمعرفة العلاقة بین المتغیرات، وأخیرا تحلل 

الثقة التنظ�م�ة بزملاء (هناك تأثیر إیجابي ل�عد� '': ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة

، في شر�ة �غداد للمشرو�ات الغاز�ةفي تحقی� الالتزام لد� الأفراد العاملین ) العمل، الثقة بإدارة المنظمة

  .  في تحقی� الالتزام لهم) الثقة التنظ�م�ة، والثقة �المشرفین(لعلاقة الإیجاب�ة ل�عد� وغابت هذه ا

نموذج ) 2017(دراسة شوقي محمد الص�اغ، عبد العز�ز علي مرزوق، ثروت صبر� العزب عبد الجواد:ثالثا

لولاء التنظ�مي مقترح لمشار�ة العاملین في صنع القرارات �متغیر وس�� في العلاقة بین صوت العاملین وا

  ).دراسة تطب�ق�ة على أعضاء هیئة التمر�ض �مستشف�ات جامعة المنوف�ة(

مقال من مجلة اقتصاد�ات شمال إفر�ق�ا �ل�ة التجارة جامعة المنوف�ة مصر، هدفت الدراسة للتعرف 

مشار�ة على طب�عة العلاقة الم�اشرة وغیر الم�اشرة بین صوت العاملین وولائهم تجاه المنظمة من خلال 

  .العاملین في صنع القرارات �متغیر وس�� على العلاقة بینهما

ال�حث على أعضاء هیئة التمر�ض �مستشف�ات جامعة المنوف�ة وطب� على عینة عشوائ�ة  وأختبر

حسب نوع  الإحصائ�ةمفردة واعتمد ال�احث في تحلیل ب�انات هذه الدراسة عدد من الأسالیب  315م�ونة من 

، ومن أبرز النتائج التي توصل إلیها SPSSالإحصائيال�حث وتمّ حسابها �استخدام البرنامج  الب�انات وفروض

  :الدراسة ما یلي

 إن مشار�ة العاملین في صنع القرارات تؤثر �ش�ل إیجابي وم�اشر على مستو� الولاء التنظ�مي. 

  .ومستو� الولاء التنظ�مي هوجود علاقة معنو�ة إیجاب�ة بین الصوت التنظ�مي ب�عد�
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العاملین   است�قاءتأثیر الثقة التنظ�م�ة على : �عنوان) 2020(دراسة الهاشمي �عاج، رمیلة لعمور :را�عا

  . دراسة میدان�ة ل�عض شر�ات التأمین في الأغوا� - في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

التنم�ة الاقتصاد�ة ومخبر الس�احة وإقل�م مقال من مجلة دراسات العدد الاقتصاد� مخبر دراسات 

  .المؤسسات جامعة الأغوا�

هدفت هذه الدراسة إلى تأثیر الثقة التنظ�م�ة على است�قاء العاملین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

شر�ات ) 04(مفردة من أصل  36من وجهة نظر عمال شر�ات التامین �الأغوا�، على عینة م�ونة من 

جودة �الأغوا� الم�ونة للمجتمع الكلي، واستخدام ال�حث الاستب�ان �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات التأمین المو 

ومن أبرز النتائج التي   SPSSوالمعلومات ومن أجل معالجة هذه الأخیرة جر� اخت�ارها �أدوات إحصائ�ة 

ساتهم، إضافة إلى وجود إلى أن أغلب عمال الشر�ات لدیهم التزام �ال�قاء في مؤس: توصلت إلیها الدراسة

مستو� مقبول من الثقة التنظ�م�ة لد� العمال إتجاه الزملاء والمشرفین، وأن هناك دلالة إحصائ�ة لوجود اثر 

والتغییر الحادث في الثقة تفسره ) 58.2(الثقة التنظ�م�ة على است�قاء العاملین، إضافة إلى وجود إرت�ا� قدر بـــ 

  . 33.9%فرق العمل بــ 

السعادة في العمل ودورها في تعز�ز الثقة : �عنوان) 2021(�اسر لطیف خلف . دراسة م:خامسا

  .�حث استطلاعي لآراء العاملین في جامعة الفلوجة -التنظ�م�ة

  .جامعة الفلوجة -مقال من مجلة اقتصاد�ات الأعمال �ل�ة الإدارة والاقتصاد

التأثیر الإیجابي، (م�ان العمل متمثلة بــ هدفت الدراسة إلى توض�ح الدور الذ� تؤد�ه السعادة في 

الثقة �الإدارة العل�ا، الثقة (في تعز�ز الثقة التنظ�م�ة لد� موظفي الجامعة والمتمثلة بــ ) التأثیر السلبي والانجاز

إذ أثارت مش�لة ال�حث تساؤلات عدیدة تع�س علاقات الارت�ا� والتأثیر بین ) �المشرفین، الثقة بزملاء العمل

فردا و�الاستعانة �البرنامج ) 40(یرات ال�حث، ولتحقی� هدف الدراسة وزعت عینة عشوائ�ة م�ونة من متغ

)SPSS (تم تحلیل الب�انات واخت�ار الفرض�ات ومن أبرز النتائج التي توصل إلیها ال�حث أهمها :  

 أن هناك علاقة بین السعادة في م�ان العمل والثقة التنظ�م�ة .  

قراءة في نموذج الإدارة  - الإدارة �المشار�ة ومبدأ الانض�ا� الوظ�في) 2021(خلفوني  دراسة فایزة:سادسا

  .ال�ا�ان�ة

 أهم�ةمقال من مجلة ال�حوث القانون�ة والس�اس�ة جامعة سعیدة، هدفت الدراسة إلى إبراز وتوض�ح 

  .وضرورة العمل �مبدأ الإدارة �المشار�ة للمساهمة في تحقی� الانض�ا� الوظ�في

حظي موضوع الإدارة �المشار�ة �أسلوب لتحقی� مبدأ الانض�ا� الوظ�في �اهتمام الكثیر من  حیث

ال�احثین والمختصین في المجال الإدار� من جهة واهتمام مدراء ومسؤولي المؤسسات من جهة أخر�، حیث 

  .والكفاءة في العمل اتجهوا حدیثا إلى اعتماده في عمل�ة التسییر وتطو�ره قدر المستطاع لضمان تحقی� الجودة

وتعتبر الإدارة ال�ا�ان�ة من الإدارات الس�اقة والداعمة للعمل �مبدأ الإدارة �المشار�ة والمساهمة في 

تشج�ع العمال على الالتزام بتنفیذ مختلف قواعد التنظ�م الداخلي للمؤسسات، الشيء الذ� ساهم في تحسین 
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مستو�ات الأداء �م�ا ونوعًا، وساهم في تطو�رها وجعلها نموذجا للإدارة الناجحة على المستو� العالمي ومن 

  :   أبرز النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة نذ�ر منها

تلعب الإدارة �المشار�ة في سبیل تحقی� الانض�ا� الوظ�في دور في غا�ة الأهم�ة، فمن خلالها �شعر 

أن صوته مسموع، وأنه ل�س مجرد آلة یتم استغلالها لتحقی� أغراض معینة، بل �مثل ر�نا أساس�ا �ل عامل �

  .عنه أو تجاهل الدور الذ� یؤد�ه لا �م�ن الاستغناء

  

  الدراسات السا�قة �اللغة الأجنب�ة: المطلب الثاني

اتخاذالقرارات والمناخ  العلاقة بین مشار�ة المعلمین في: "�عنوان)Castle, 1993( دراسة �استلر:أولا

  ".سوتا�نیالتنظ�مي ونم� في مدارسهم في ولا�ة م

“The relationship between the participation of teachers in decision and 
organizational climate”. 

التنظ�مي ونم� الإدارة  هدفت الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین مشار�ة المعلمین في اتخاذ القرارات والمناخ

 )13(واتصفت إدارتها �المر�ز�ة  مدرسة )13(وتكونت عینة الدراسة من  مین�سوتا،في مدارسهم في ولا�ة 

قام ال�احث بوصف المشار�ة الحق�ق�ة للمعلمین  وتحق�قًا لأهداف الدراسة �اللامر�ز�ة،مدرسة اتصفت إدارتها 

 المت�ع، �مابین المناخ التنظ�مي للمدارس ونمطها الإدار�  لاقةفي اتخاذ القرارات في مدارسهم من خلال الع

  .الإدارةونم�  حلل العلاقة بین مشار�ة المعلمین

 :التال�ةوقد توصلت الدراسة إلى النتائج 

  في  تهمأفضل من مشار�مشار�ة المعلمین في اتخاذ القرارات �المدارس التي تتصف إدارتها �اللامر�ز�ة

 ؛�المر�ز�ةإدارتها  المدارس التي اتصفت

 مشار�ة  امتازت المدارس التي اتصفت �اللامر�ز�ة �مناخ مفتوح أكثر من المدارس التي اتصفت �انت

  .ة�المر�ز� المعلمین في اتخاذ القرارات في المدارس التي اتصفت إدارتها �اللامر�ز�ة إدارتها

المشار�ة في صنع القرار والرضا الوظ�في العلاقة بین : "�عنوان)Kim Funny, 2001( دراسة ��م:ثان�ا

  ".لد� معلمي المدارس الثانو�ة في �ور�ا

"The relationship between participation in decision making and job 

satisfaction among secondary school teachers in Korea". 

ر والرضا الوظ�في لد� معلمي المدارس هدفت الدراسة إلى تحلیل العلاقات بین المشار�ة في صنع القرا

المدارس الثانو�ة في �ور�ا تم اخت�ارهم  معلمًا ومعلمة من )701(الثانو�ة في �ور�ا، وتكونت عینة الدراسة من 

ار �لاخت الخطي الب�انات �استخدام تحلیل الانحدار �الطر�قة العشوائ�ة و�عد جمع المعلومات تم معالجة

  .وقد استخدم ال�احث في دراسته أداتینلق�اس المشار�ة والرضا الوظ�في .الفرض�ات

  

  



  
 
 

 
20  

 الأدب�ات النظر�ة: الفصل الأول

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التال�ة

  وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین مشار�ة المعلمین في صنع القرارات والرضا الوظ�فیتعز� إلى الجنس

 ؛علمون الموالخبرة التعل�م�ة وحجم المدرسة والمواض�ع التي یدرسها 

 ؛إدراك المعلمین نحو الرضا الوظ�في لم تتغیر حسب المتغیرات الد�مغراف�ة  

  ؛الوظ�فينحو إدراكهم للرضا  إیجاب�االمستو�ات الفعل�ة للمشار�ة في صنع القرارات أثرت 

  الوظ�فيالمستو�ات المرغو�ة في المشار�ة في القرارات والخبرة لم تكن ذات صلة �الرضا.  

، )(Monika Rolkováa, VieraFarkašováa, 2015(مون��ا رولكوفا، فی�ارافار�اسوفا دراسة :ثالثا

  ."میزات أسلوب الإدارة التشار��ة": �عنوان

“The Features of Participative Management Style”. 

التي ر�زت  الأ�حاثونتائج ، )�المشار�ة( ح میزات أسلوب الإدارة التشار��ة�توضهدفت هذه الدراسة إلى 

في شر�ات  )88540(المرؤوسین �انت عینة ال�حث هي مجموعةمن . على عناصر أسلوب الإدارة التشار��ة

  .بتقی�م مستوىالمشار�ة التي لدیهم في صنع القرار المرؤوسون قام  الدراسة،في . الصناعات الش���ة

وأكدت النتائج ذلكأكثر من . ير�اع مق�اس ل��رتاست�انة الكرتون�ة�بواسطة  هذا المستو�  تم استكشاف

 ارت�ا� ل�س لدیهم إم�ان�ات �اف�ة للمشار�ة في اتخاذ القرار حتى في حالة) %60.5(نصف الموظفین 

  .القرارات ارت�اطًا وث�قًا �عملهم

، ورغم افتراض الدراسة أن تم�ین الموظفین ل�س على مستو� عالٍ أن  ذلك�أظهرت نتائج الدراسة 

بجنس المدیر أو الموظف، حیث تم افتراض أن المدراء الإناث �عطون مجالا أكبر  مش�ل المشار�ة مرت��

  .لمرؤوسیهم للمشار�ة في اتخاذ القرار، لكن لم تظهر نتائج التحلیل ذلك

أكدت الدراسة أن مستو� مشار�ة المرؤوسین في الشر�ات لازال منخفضا، أ� أن إم�ان�اتهم لا یتم 

  .تهم الإبداع�ةاستغلالها، �الإضافة إلى قدرا

الشر�ات �النظر في تضمین تقن�ات التم�ین في برامج التعل�م الإدار� التي ستعمل على  الدراسة وصيوت

 .تطو�ر المدیر�ن في إشراك الموظفین في صنع القرار واستخدام إم�اناتهم �ش�ل أكبر في م�ان العمل

، أثر الثقة التنظ�م�ة على )2016(إفران لاشار�، أماني معزم، �مینة سلمان وسیدرا دراسة مر�ام :را�عا

  ''دراسة حالة بجامعة سرجودا''العدالة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي 

''Impact of Organizationtrustorganizational justice commitment "A case of 

University of Sargodha". 

جامعة �اكستان، وهدفت الدراسة إلى تحدید العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة  JRSPمقال من مجلة 

على الالتزام التنظ�مي، حیث تمّ إجراء دراسة حالة في  وأثرهاالمدر�ة والثقة بین العاملین في قطاع التعل�م 

سالیب فرد حیث تمت الاستعانة �مجموعة من الأدوات والأ 850جامعة سارجودا تمثلت عینة الدراسة في 

  .من صحة نتائج ال�حث� لتحقالاحصائ�ة إلاّ أن ال�احثین اعتمدوا أ�ضا على المقابلة ل
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  :ومن النتائج المتوصل إلیها

 ؛هناك ـأثیر �بیر للعدالة التنظ�م�ة التي تؤثر بدورها على الالتزام التنظ�مي 

  التنظ�ميتعتبر الثقة التنظ�م�ة �متغیر وس�� بین العدالة التنظ�م�ة والالتزام.  

 والإبداعأثر الثقة التنظ�م�ة على التعلم '' :�عنوان )Wen-Kecher, Yi Jiang 2017(دراسة :خامسا

  .''التنظ�مي

Effects of Organization trust on Organizationallearning and creatuvity ''.  

جامعة الصین، هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر الثقة على التعلم EURASIAمقال من مجلة

مشرف وموظف وتمّ  500التنظ�مي والإبداع في صناعة التكنولوج�ا العالم�ة، قامت �استب�ان مخصص لــ 

لتحلیل الب�انات ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة  SPSSنسخة صالحة وتم استخدام  373استرجاع 

  :ما یلي

لإبداع والتعلم التنظ�مي حیث تم اقتراح نتائج لتعز�ز ات إیجاب�ة للثقة التنظ�م�ة على اهناك تأثیر  - 

التكنولوج�ا المتقدمة، الثقة التنظ�م�ة عال�ة التقن�ة، التعلم التنظ�مي الإبداع  رؤوس الأموال الف�ر�ة في صناعة

  .الف�ر� 

تأثیر التنوع والثقة  '': �عنوان) 2021(رودن�ك  دراسة خدیجة آ�ة حمزة، أ�من شعابني ولید�ك:سادسا

 .''التنظ�م�ة في انعدام الأمن الوظ�في

'' Impact of Diversity Management on Employees engagement the Role of 

Organizational Trust and Job Insecurity''. 

المجر، هدفت  -معهد الاقتصاد الزراعي والغذائي الجامعة المجر�ة Sustainabilityمقال من مجلة 

الدراسة إلى معرفة مد� تأثیر التنوع في الشر�ات الهنغار�ة المتخصصة في إدارة التسو�� على مشار�ة 

فرد �عملون في شر�ات  580الموظفین وتعم�م الثقة التنظ�م�ة، قاموا �استطلاع بناءً على استب�ان مخصص لــ 

�أداة لتحلیل الب�انات ومن   SEMصصة في استثمارات إدارة التسو�� وتم استخدام النمذجة اله��ل�ة متخ

  :خلال هذه الدراسة توصلت إلى أهم النتائج نذ�ر منها ما یلي

  .إن إدارة التنوع لها تأثیر ایجابي و�بي على مشار�ة الموظفین وتعم�م الثقة التنظ�م�ة - 
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  والتشا�ه بین الدراسات السا�قة والدراسة الحال�ة الاختلافأوجه : المطلب الثالث

من خلال العرض لأهم الدراسات السا�قة التي تطرقت لمتغیر� الدراسة الحال�ة الثقة التنظ�م�ة والإدارة 

ه والتشا� الاختلاف�المشار�ة والتي �م�ن مقارنتها مع الدراسة الحال�ة سن�تفي بذ�ر �عض منها ونتناول أوجه 

  :لدراسة الحال�ة على النحو التاليبینها و�ین ا

  الدراسة الأولى:أولا

، أثر الثقة التنظ�م�ة على العدالة )2016(دراسة مر�ام لاشار�، أماني معزم، �مینة سلمان وسیدرا إفران 

  ''دراسة حالة بجامعة سرجودا''التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي 

 ''Impact of Organizationtrustorganizational justice commitment "A case of 

University of Sargodha". 

 الاختلافأوجه -1

  تختلف الدراسة الحال�ة عن الدراسة السا�قة في أن الدراسة الحال�ة أجر�ت في الجزائر ع�س الدراسة

 السا�قة أجر�ت في �اكستان؛

  القطاع العموميتختلف الدراسة السا�قة عن الدراسة الحال�ة في أن الدراسة السا�قة أجر�ت في 

 والدراسة الحال�ة في مؤسسة إقتصاد�ة ؛

  الر�� بین ثلاث متغیرات في الدراسة السا�قة بینما في الدراسة الحال�ة بین متغیر�ن فق�.  

 التشا�ه  أوجه  -2

  للب�انات ؛إستخدام التحلیل الإحصائي 

  لا الدراستین إعتمدا على عینة عشوائ�ة للدراسة�.  

  الثان�ة الدراسة:ثان�ا

تأثیر الثقة التنظ�م�ة على إست�قاء  العاملین : �عنوان) 2020(دراسة الهاشمي �عاج، رمیلة لعمور 

  .دراسة میدان�ة ل�عض شر�ات التأمین في الأغوا� - في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 الاختلاف أوجه -1

  عن الدراسة الحال�ة من ناح�ة الإطار�ن الزماني والم�اني ؛تختلف الدراسة السا�قة 

  تختلف الدراسة السا�قة عن الدراسة السا�قة عن الدراسة الحال�ة �ون الدراسة السا�قة أجر�ت في

 مؤسسة صغیرة ومتوسطة والدراسة الحال�ة في مؤسسة إقتصاد�ة ؛

 ن الدراسة السا�قة من حیث عدد عینات الدراسة تختلف الدراسة الحال�ة ع. 

 أوجه التشا�ه -2

  تم إخت�ار الفرض�ات وإظهار نتائج التحلیل �الإعتماد على برنامج تحلیل الإحصائي.SPSS 
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  الدراسة الثالثة:ثالثا

�حث  - السعادة في العمل ودورها في تعز�ز الثقة التنظ�م�ة: �عنوان) 2021(�اسر لطیف خلف . دراسة م

  .استطلاعي لآراء العاملین في جامعة الفلوجة

 أوجه الإختلاف -1

  تختلف الدراسة الحال�ة عن الدراسة السا�قة في أن الدراسة الحال�ة أجر�ت في مؤسسة إقتصاد�ة

 بینما الدراسة السا�قة أجر�ت في مؤسسة عموم�ة؛

  والم�انيتختلف الدراسة الحال�ة عن الدراسة السا�قة في الإطار�ن الزماني. 

  أوجه التشا�ه2-

  وتحلیل الب�انات �الإستعانة ببرنامج تم إخت�ار الفرض�اتSPSS؛ 

  فردا�40ل من الدراستین إعتمدت على عینة عشوائ�ة م�ونة من. 
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  :خلاصة الفصل

والإدارة لإلمام �متغیرات موضوع الدراسة والمتمثلة في الثقة التنظ�م�ة في هذا الفصل حاولنا ا

حیث تجدر الإشارة , �المشار�ة والعلاقة بینهما و�ذلك مختلف الدراسات السا�قة التي تناولت متغیر� الدراسة

إلى أن الثقة التنظ�م�ة �أنها درجة تفو�ض �عض المسؤول�ات للمرؤوسین الذین �مثلون التوقعات الإیجاب�ة 

طار النظر� لمفهومي الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة ومن خلال دراستنا للإ, الواثقة لإنجازهم لتلك المهام

توصلنا إلى أن هناك علاقة ع�س�ة بین متغیر� الدراسة حیث أن الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة مت�ادلان 

وهذا ما سیتم اخت�اره من , الدور �لما �انت الثقة التنظ�م�ة �بیرة �لما قلت نس�ة المشار�ة والع�س صح�ح

  .ل الدراسة المیدان�ة في الفصل الثانيخلا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  

  تمهید

  التقد�م �م�ان الدراسة: الم�حث الأول

  ت�سة -الفوسفات تقد�م عام لمؤسسة مناجم: المطلب الأول

  وأهداف مؤسسة  الحالة الراهنة لصناعة الفوسفات: المطلب الثاني

  ت�سة -الفوسفات تقد�م اله��ل التنظ�مي لمؤسسة مناجم: المطلب الثالث

  الجانب المنهجي للدراسة: الم�حث الثاني

  مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول

  أدوات الدراسة: المطلب الثاني

  تحلیل نتائج الدراسة واخت�ار الفرض�ات: الثالث الم�حث

 الدراسة نتائج تحلیل: الأول المطلب

 الفرض�ات اخت�ار: الثاني المطلب

  .خلاصة الفصل
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 ت�سة - الإطار المیداني لمؤسسة مناجم الفوسفات: الفصل الثاني

  :تمهید

الإطلاع على الجانب النظر� لتفاصیل الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة والعلاقة التي تر�� �عد

بینهما �الإضافة إلى مختلف الدراسات السا�قة المرت�طة �موضوع الدراسة، ومن أجل الوقوف على مد� 

موضوعنا على الواقع من خلال  إسقا�نجاعة الدراسة النظر�ة في التطبی� الواقعي، سنحاول في هذا الفصل 

  :الم�احث التال�ةت�سة، وفي هذا الس�اق تمّ تقس�م هذا الفصل إلى  -�مؤسسة مناجم الفوسفاتدراسة میدان�ة 

 ؛التقد�م �م�ان الدراسة: الم�حث الأول 

 ؛الجانب المنهجي للدراسة: الم�حث الثاني 

  تحلیل نتائج الدراسة وإخت�ار الفرض�ات: الثالثالم�حث.  
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 ت�سة - الإطار المیداني لمؤسسة مناجم الفوسفات: الفصل الثاني

  التقد�م �م�ان الدراسة: الم�حث الأول

من هذا الم�حث،  �المشار�ة الإدارة سلو��ات تعز�ز فيتنطل� الدراسة المیدان�ة لأثر الثقة التنظ�م�ة 

حیث سیتم عرض مجتمع وعینة الدراسة وأدوات جمع الب�انات إضافة إلى مختلف البرامج والأدوات 

  .الإحصائ�ة التي من خلالها تمّ التوصل إلى نتائج الدراسة

  ت�سة -التعر�ف �مؤسسة مناجم الفوسفات: المطلب الأول

بد من تقد�م المؤسسة الوطن�ة للحدید لا ت�سة - الفوسفات مناجم مؤسسة تعر�فقبل التطرق إلى 

  .والفوسفات �اعت�ارها المؤسسة الأم

  FERPHOS GROUPEالمؤسسة الوطن�ة للحدید والفوسفات: أولا

والتـــــــي  - -FERPHOSGROUPEالمؤسســـــــة الوطن�ـــــــة للحدیـــــــد والفوســـــــفات والتـــــــي یرمـــــــز لهـــــــا

للأ�حــــــــاث  یتواجــــــــد مقرهــــــــا الاجتمــــــــاعي بت�ســــــــة نتجــــــــت إثــــــــر عمل�ــــــــة إعــــــــادة اله��لــــــــة للشــــــــر�ة الوطن�ــــــــة

ــــــــم  -SONAREM-المنجم�ــــــــة  والإســــــــتغلالات  16المــــــــؤرخ بـــــــــ 83/441وهــــــــذا �مقتضــــــــى المرســــــــوم رق

ــــــار�خ  1983جو�ل�ــــــة  ــــــة اقتصــــــاد�ة بت �مقتضــــــى قــــــانون  1990مــــــا�  22، وتحولــــــت إلــــــى شــــــر�ة عموم�

ــــه  ــــي إطــــار المخطــــ� الــــوطني توج� ــــد تكلفــــت ف ــــ� فق ــــة الاقتصــــاد�ة ، ومــــن هــــذا المنطل المؤسســــات العموم�

ــــة الاقتصــــاد�ة والاجتماع�ــــة بإنتــــاج وتحو�ــــل وتوز�ــــع واســــتیراد وتصــــدیر المــــواد المنجم�ــــة مــــن حدیــــد  للتنم�

  .وفوسفات والبوزولان إضافة إلى مشتقاتها و�عض المنتجات الفرع�ة 

  : فمن مهامها الأساس�ة إذا

  عمل�ة ال�حث المنجمي. 

 عمل�ة التطو�ر والتنم�ة. 

 عمل�ة الإنتاج. 

عمومـــــا فهـــــي م�لفـــــة ��ـــــل العمل�ـــــات التجار�ـــــة والصـــــناع�ة والمال�ـــــة والعقار�ـــــة المنقولـــــة فـــــي �ـــــل 

  .النقا� المتواجدة عبر التراب الوطني

ـــــــــــــــــدائي هـــــــــــــــــو  - ـــــــــــــــــى 50.000.000رأس مالهـــــــــــــــــا الاجتمـــــــــــــــــاعي الابت ـــــــــــــــــم تعـــــــــــــــــد� إل دج ث

ــــــــــــــى دج 300.000.000 ـــــــــــــــ1000.000.000ثــــــــــــــم إل دج مجموعــــــــــــــة 243.000.000:دج لینتهــــــــــــــي ب

فرفــــــوس تنشــــــ� فــــــي القطــــــاع المنجمــــــي الــــــذ� تشـــــــرف عل�ــــــه الشــــــر�ة القا�ضــــــة للمنــــــاجم ، مــــــع دخـــــــول 

إلــــــى  1990الإصــــــلاحات الاقتصــــــاد�ة حیــــــز التنفیــــــذ تحولــــــت مؤسســــــة فرفــــــوس ابتــــــداء مــــــن شــــــهر مــــــا� 

  .الاستقلال�ة وته��لت على هذا الأساس

و�عــــــد فــــــتح رأس مالهــــــا الاجتمــــــاعي عقــــــدت المؤسســــــة أول اتفــــــاق  2001أكتــــــو�ر  18بتــــــار�خ  -

" شــــــــر�ة ذات مســــــــؤول�ة محــــــــدودة تخضــــــــع للقــــــــانون الهولنــــــــد�"الهند�ــــــــة  LNMشــــــــراكة مــــــــع مجموعــــــــة 
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وعلـــــى هــــــذا الأســـــاس تأسســــــت  %70وأصـــــ�حت شـــــر��ا �الأغلب�ــــــة فـــــي منجمــــــي ونـــــزه و�وخضـــــرة بت�ســــــة 

 . %30ب شر�ة فرفوس بت�سة ، ونصی METAL-STEELشر�ة 

  :فروع مجموعة فرفوس: ثان�ا 

تــــــــم تفر�ـــــــــع المؤسســــــــة إلـــــــــى مجموعــــــــة شـــــــــر�ات تشــــــــرف علیهـــــــــا  2005جـــــــــانفي  01بتــــــــار�خ  

عي عنا�ـــــــــــة وتضـــــــــــم ومقرهـــــــــــا الاجتمـــــــــــا FERPHOS-GROUPEالمجموعـــــــــــة الصـــــــــــناع�ة فرفـــــــــــوس 

  :الشر�ات التال�ة 

  : SOMIPHOSشر�ة مناجم الفوسفات - 1

ـــــة ـــــي مدین ـــــث تســـــاهم  ومقرهـــــا الاجتمـــــاعي ف ـــــر� للمجموعـــــة ��ـــــل حی ت�ســـــة ، وتعتبـــــر العمـــــود الفق

بئــــر –مــــن رقــــم الأعمــــال الإجمــــالي ، وهــــذا �فضــــل امتلاكهــــا للمر�ــــب المنجمــــي جبــــل العنــــ�  %70بنســــ�ة 

 .مل�ار طن 2: الذ� �قدر احت�اطي الفوسفات �ه بـ -العاتر

 شر�ةSOMIPHOS تظم الوحدات التال�ة :  

  ؛ - العاتر- المر�ب المنجمي جبل العن� 

  ؛- ةعنا�- المنشآت المینائ�ة 

  مر�ز الدراسات والأ�حاث التطب�ق�ة-CERAD -؛ 

  ت�سة-مقر المدیر�ة العامة-. 

  : SOMIFERشر�ة مناجم الحدید  - 2

عـین  –مـنجم رو�نـة"، " سـطیف –مـنجم عنینـي : "وتضم المنـاجم التال�ـة  -ت�سة-ومقرها الاجتماعي 

  " .سوق أهراس –منجم شع�ة البلو� "، " جیجل –منجم سید� معرف "، "الدفلى

 : POZZOLANEشر�ة البوزولان - 3

عین تموشـنت ، وتقتصـر علـى مر�ـز وحیـد للنشـا�  -بني صاف–و�تواجد مقرها الاجتماعي �مدینة  

  .الإسمنت وهو بني صاف ، البوزولان هي مادة تفرزها البراكین وتستخدم في مر��ات 

 SFO- FONDERIE: شر�ة المس�ك - 4

 .و�تواجد مقرها الاجتماعي �مدینة الونزة ، وتقوم �صهر المواد الحدید�ة وصناعة القوالب الصناع�ة 

 : FERBATشر�ة البناءات والتجهیز  - 5

  .و�تواجد مقرها الاجتماعي �مدینة عنا�ة ، وتقوم �أشغال البناء و�ل ما یتعل� �الأمور العقار�ة  

 :  SOTRAMINEشر�ة نقل الموارد المنجم�ة - 6

وهــي شــر�ة أنشــأت حــدیثا للق�ــام بنقــل المــواد المنجم�ــة والفوســفات مــن مدینــة بئــر العــاتر إلــى عنا�ــة 

 . مراكز الب�ع و�ذلك نقل البوزولان من بني صاف إلى
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  - SOMIPHOS–تقد�م عام لشر�ة مناجم الفوسفات : ثالثا

مـع اكتشـاف عـدة منـاجم �الشـرق الجزائـر� وانتقـال  19تعود نشأة صناعة الفوسفات إلى بدا�ة القرن  

طـن 500.000طـن بدا�ـة القـرن ، إلـى 300.000إنتاج الفوسفات ، المستخرج أساسا من مـنجم الكو�ـف مـن 

  .إلى بدا�ة الحرب العالم�ة الثان�ة  1938طن سنو�ا سنة 584.000و  1920سنة 

طـن سـنو�ا خـلال الخمسـین�ات ، 500.000ت الأشغال �منجم الكو�ف �عده لیتجـاوز إنتاجـه استأنف -

ـــا ســـنة  ـــا� المـــنجم ، لیتوقـــف نهائ� ، اكتشـــف مـــنجم جبـــل العنـــ� ســـنة  1978و�عـــد الاســـتقلال انخفـــض احت�

 75 - %77طــن مــن الفوســفات المحتــرق والمثــر� بنســ�ة �900.000قــدرة نظر�ــة مقــدرة بـــ  1960-1965

BPLطن سنو�ا 500.000و 450.000تسمح اله�اكل سو� بإنتاج یتراوح بین  ، ولم. 

�ان استغلال الفوسفات قبل الاستقلال من اختصاص شر�ات تا�عة للخواص المعمر�ن من استغل  -

 COMPAGNIES DEمــنجم الكو�ــف ، إلــى غا�ــة تــار�خ الاســتقلال مــن قبــل شــر�ة فوســفات قســنطینة 

PHOSPHATE DE CONSTANTINE)  ( وخلفتهـا شـر�ة  1963اسـتغنى عنـه سـنه وBAREM  سـنة

  .1978، وقد أسس المنجم �مرسوم واستغل في النها�ة وأغل� سنة  1967سنة  SONAREMثم  1964

أمـــــــا میـــــــدان تحو�ـــــــل الفوســـــــفات فقـــــــد أســـــــند إلـــــــى مؤسســـــــة ســـــــونا طـــــــراك، إثـــــــر تـــــــأم�م شـــــــر�ة  -

SPACE  1968سنة. 

ـــــــي ســـــــنة  - ـــــــ�  1973وف ـــــــل العن ـــــــه شـــــــر�ة جب أســـــــند مشـــــــروع حمـــــــض الفوســـــــفور ، الـــــــذ� أعدت

الم�لفــــــــة آنــــــــذاك بتطــــــــو�ر صــــــــناعة الأســــــــمدة  SONATRACHإلــــــــى مؤسســــــــة  SONAREMبإشــــــــراف 

م�لفــــــة  SONAREMلتغط�ـــــة طلـــــب الســــــوق الـــــوطني وترق�ـــــة صــــــادرات الحمـــــض ، ذلـــــك الحــــــین �قیـــــت 

  .المنتج المنجمي  �مهمة ترق�ة وتطو�ر

 SONATRACHالناشــــــــئة �عــــــــد إعــــــــادة ه��لــــــــة  ASMIDALمؤسســــــــة أســــــــمیدالثــــــــم تولــــــــت  -

  .، ثم تطو�ر صناعة الأسمدة المهمة

شـر�ة جبـل العنـ� الخاصـة آنـذاك ،  SDOبدأ استغلال منجم جبل العنـ� فـي السـتینات مـن طـرف -

، انبثقـت منهـا عـدة مؤسسـات  1983سـنة  SONAREMلتندمج ف�ما �عد الشر�ة الوطن�ة للأ�حاث المنجم�ـة

إلى اعتماد نظام  �FERPHOSادرت مؤسسة  2004منها مؤسسة فرفوس ، ط�قا لمرسوم نشأتها، وفي سنة 

 .السا�قة الذ�ر ) المؤسسات(حیث أحدثت الفروع  2005الفروع و�تطب�قه سنة 

  المؤسسة  علاقات - 1

ـــد و الفوســـفات علـــى نفســـها  ـــم تنغلـــ� المؤسســـة الوطن�ـــة للحدی ـــى توطیـــد و تطـــو�ر , ل بـــل عملـــت عل

وف�ما یخص المنظمات الوطن�ـة التـي تتعامـل معهـا المؤسسـة یـتم , بختلف المنظمات , العلاقات التي تر�طها 

  : ذ�رها في مایلي

  ؛)�وسیدار(التجمع الفولاذ�  

 ؛مصانعالأسمنت 
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  مؤسسةASMIDAL.  

  DO 20ف�ما یخص استعمال السماد (و�عض الفروع الخاصة �الزراعة 

 ؛الشر�ة الوطن�ة للنقل عبر الس�ك الحدید�ة  

 SONALGAZ )؛)المؤسسة الوطن�ة للكهر�اء و الغاز 

 ONEEX ؛الخاصة �مواد التفجیر 

 SONATRACH  )؛)تجات الكر�وهیدرات�ةنالمؤسسة الوطن�ة لإنتاج و تسو�� الم 

  ؛الجمارك 

 ؛مصالح الضرائب 

  ؛میناء عنا�ة 

 لات التي تقوم ��راء البواخر في موانئ عنا�ة لنقل الفوسفاتاالو�. 

  : نظمات الدول�ة تتعامل المؤسسة معأما ف�ما یخص الم

  ؛)دبولون�ا , مور�تان�ا، سور�ا ،تونس( �عض منتجي الفوسفات  

 المنظمات الدول�ة المتخصصة مثل  :  

 IFA ؛المجموعة الدول�ة للإسمنت 

 IMPHOS؛المعهد العالي للفوسفات 

 UAFA   ذالفولاالاتحاد العر�ي للحدید و.  

  ؛ار المجلات الخاصة لنشا� التصد�الجمع�ة المتخصصة بإصد  

 LEMOLI  ؛مجلة فرنس�ة متخصصة  

 THEMARKET  ؛مجلة بر�طان�ا متخصصة 

 CCT  غرفة التجارة الدول�ة الخاصة �الإحصائ�ات التجار�ة.  

 :إم�ان�ات المؤسسة  - 2

تتوفر شر�ة مناجم الفوسفات على عدة إم�ان�ات سـواء ماد�ـة أو �شـر�ة جعلتهـا تتأهـل لتحتـل الم�انـة 

  .التي تصبوا إلیها ومن ثم تحقی� الأهداف السالفة الذ�ر

  :الإم�ان�ات الماد�ة - 1- 2

تعــد المــواد الأول�ــة �المنطقــة مــن أجــود المــواد فــي الــوطن حیــث �قــول الأجانــب عــن رملهــا انــه الــذهب 

  : الحق�قي وتتمثل ف�ما یلي

 تستخرج من وحدة جبل العن� :مادة الج�س. 

 مل�ارطن02ـــــتستخرج من المر�ب المنجمي جبل العن� حیث �قدر الاحت�اطي ب :مادة الفوسفات  

  :الإم�ان�ات ال�شر�ة - 2- 2
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ـــ تتمثل في عدد العمال الإجمالي و�قدر ب ــ عامل، �ما تعتمد المؤسسة في تسییرها على الموارد  1386ــ

  :ال�شر�ة �الآتي

 692: أعوان التنفیذ 

 589: أعوان التح�م 

 97:الإطارات 

 49:الإطارات السام�ة 

  391: المتعاقدون  

  1036: الدائمون   

  المؤسسة وأهدافالحالة الراهنة لصناعة الفوسفات : الثاني المطلب

  الحالة الراهنة لصناعة الفوسفات:أولا

صاد�ة أو مال�ة وحتى في خضم الوضع العالمي الحالي في جم�ع المجالات سواء �انت اقت 

، ولمواجهة هذه التحد�ات عملت فرفوس على مواجهة هذا المش�ل لتضمن م�انتها في السوق التكنولوج�ة

، وهذه التحولات تجد من�عها 2002استراتیجي وضع في بدا�ة سنة ، وفقا لمخط� لعالم�ة وتكسب ز�ائن جددا

  .إستراتیج�ةل�حث على شر�ات وعقود في المتطل�ات والتغیرات على الصعید الوطني ، و�ذلك الدولي وذلك �ا

  : منSOMIPHOSتتش�ل مؤسسة  

 06  ؛- سوق أهراس–الخنقة ، شع�ة البلو� : مناجم لإنتاج الحدید �الشرق 

  ؛منجم رو�نة ولا�ة عین الدفلى: وس� غرب ال�لاد 

  ؛منجم عنیني ولا�ة سطیف: وس� شرق ال�لاد 

 ؛مناجم سید� معروف وت�سمران 

   مــــــن رأس مـــــــال الشــــــر�ة  %30مســــــاهمة بنســـــــ�ةISPAT و�وخضـــــــرة  ت�ســـــــة فــــــي مـــــــنجم الــــــونزة

 ؛المتواجدین بولا�ة ت�سة

 ؛عن� دائرة بئر العاتر ولا�ة ت�سةمر�ب منجمي لإنتاج الفوسفات بجبل ال 

 ؛زولان ببني صاف ولا�ة عین تموشنتللإنتاج مادة البو  منجم 

 ؛- ت�سة- للحدید �مدینة الونزة  مصهرة 

 ؛- ت�سة-للأ�حاث التطب�ق�ة  مر�ز 

 لنشاطات التصدیر �میناء عنا�ة مر�ز. 

موقعا صناع�ا مت�اینا ومن الناح�ة التار�خ�ة فإن معظم المواقع  11ه�ذا إذن تتر�ع المؤسسة على 

 SONAREMبدأ استغلالها قبل الاستقلال ثم جمعت تحت إشراف  SOMIPHOSالمنجم�ة التا�عة لـ

  .المنجم�ة المستغلة للقطاع المنجمي الجزائر�  الشر�ة الوطن�ة للأ�حاث والإستغلالات(
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  أهداف المؤسسة:ثان�ا

تسعى �ل مؤسسة اقتصاد�ة حسب طب�عة ونوع�ة نشاطها إلى تحقی� عدة أهداف ، فمجموعة فرفوس 

من خلال ممارسة نشاطها تهدف إلى تحقی� أهداف مسطرة تتماشى وتتواف� مع إم�ان�اتها وقدراتها، وتقوم 

  ).، تكنولوج�ةاقتصاد�ة ، اجتماع�ة ، ثقاف�ة (بتقس�م هذه الأهداف إلى أهداف 

  الأهداف الاقتصاد�ة- 1

  ؛تحقی� الر�ح لتوس�ع نشاطها و�التالي  الصمود أمام المؤسسات الأخر� 

  وصولها إلى الحصول على شهادات عالم�ة في الجودة أهمها شهادةISO ؛للجودة العالم�ة 

  المشار�ة في ترق�ة وتحسین الموارد والإنتاج الوطني وتوس�ع الإم�انات الصناع�ة ووسائل التخز�ن 

 ؛تقد�م التسه�لات ف�ما یتعل� �عمل�ات التصدیر 

  تدع�م وخدمة الجانب الاقتصاد� من خلال إنتاج وتسو�� مواد الحدید والفوسفات والبوزولان خام أو

 ؛�عد التحول

  ؛ذلك عن طر�� التعر�ف �المؤسسة والمشار�ة في المعارض والملتق�ات الدول�ة�سب العملاء الجدد و 

  ؛ز�ادة حصتها في السوق العالمي وخل� دینام���ة للشر�ة والتعاون 

 ؛التحسین والتح�م في �ل دوائر مراق�ة المنتوج وتخف�ض النقائص في ق�متها 

 ؛الاستغلال الأمثل للطاقة الإنتاج�ة وتطو�رها 

 ؛ستو� نشاطها بزرع و�الات جهو�ة �م�نها التحول إلى مؤسسات مستغلةالترق�ة في م 

 ؛التمسك �الإطار القانوني المعمول �ه في �ل العمل�ات المرت�طة بنشاطها 

  العمل على ضمان التمو�ن اللازم والذ� �سمح بتحقی� برامج الإنتاج مع استیراد المنتجات الم�ملة

  .واللازمة لتحقی� هذه البرامج 

  :الأهداف الاجتماع�ة - 2

 ؛رفع مستو� العاملین المهني والاجتماعي 

  ضمان مستو� مقبول من الأجور �سمح للعامل بتلب�ة حاجاته ، والحفا� على �قائه تحسین مستو�

  .مع�شة العمال وترق�ة الجانب التأهیلي 

  :الأهداف الثقاف�ة - 3

 ؛الحفا� على مح�� وزرع ثقافة المؤسسة المواطنة 

  ؛أخلاق�ات تسییر الأعمالترق�ة 

 ؛توفیر وسائل الترف�ه والثقافة 

 عقلنه التنظ�م وتأهیل الأشخاص للفهم والاندماج في م�ونات التحسین والجودة.  

  تقد�م اله��ل التنظ�مي للمؤسسة: الثالث المطلب
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نشاطاتها حتى تستط�ع المؤسسة تحقی� أهدافها لابد لها من ه��ل تنظ�مي �م�نها من الق�ام �مختلف 

ت�سة جاهدة لتحق�قه من خلال ه��ل تنظ�مي وظ�في وهو ما  - وهو ما تسعى إل�ه مؤسسة مناجم الفوسفات

  1:، و�م�ن عرض محتو� اله��ل التنظ�مي ف�ما یلي)01(�لاح� من خلال الش�ل رقم 

  اله��ل التنظ�مي والتحلیل الوظ�في): 02(الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وهذا " 09"هو رئ�س ومدیر مجلس الإدارة الذ� یتكون من تسعة أعضاء : الرئ�س المدیر العام:أولا

المجلس �سهر على الق�ام �اجتماعات معینة تتم في الحالات العاد�ة أو الطارئة وذلك �ل ثلاث أشهر أو 

                                                             

  .مدیر مدیر�ة الإدارة والموارد ال�شر�ة: المصدر - 1

 مدیر�ة المحاس�ة و المال�ة

 الرئ�س المدیر العام

 المساعد التقني الأمانة

 مساعد الإتصال و التلخ�ص

  مساعد تسییر الجودة مدیر مر�ز الدراسات

 و الإستشارة المساعد التدقی�

  مدیر�ة المر�ب المنجمي مدیر�ة الموارد مدیر�ة التسو��

 دائرة الإدارة المال�ة ال�شر�ةدائرة الموارد  ردائرة التصدی دائرة المحاس�ة

 دائرة الإنتاج دائرة التكو�ن دائرة العلاقات مع الز�ائن دائرة المال�ة

 دائرة المعالجة

 دائرة الص�انة المصنع

 دائرة الص�انة للآل�ات

 دائرة الدراسة و التطو�ر

 دائرة الشؤون القانون�ة

 دائرة المعلومات

 دائرة الإدارة العامة

 دائرة المشتر�ات
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حیث �قوم �الإشراف الكلي على  SOMIPHOSستة أشهر، �ما �مثل هرم المسؤول�ة لشر�ة سوم�فوس

  : الیب الشر�ة، ومن أبرز مهامهتسییر وإدارة دو 

 ؛تحقی� الأهداف والمخططات المسطرة 

 ؛تنفیذ الأوامر وتوجیهات مجلس الإدارة 

 ؛السهر على تطبی� القوانین والتشر�عات المتعلقة بإدارة الشر�ة 

 ؛ترأس اجتماع مجلس المدیر�ة ومتا�عة تنفیذ مقرراته 

 ؛تسییر قضا�ا العمال والاهتمام �الصحة والعمل 

 ؛)التسییر العام للمؤسسة(ضمان توج�ه الإدارة  ض�� 

 ؛المصادقة على الإستراتیج�ات الخاصة بتسییر المیزان�ة 

  الاتصال الم�اشر �الهیئات العل�ا �اعت�اره الممثل الرئ�سي للمؤسسة �الخارج. 

�قومون یتمتع المدیر العام إضافة إلى مدیر� الوحدات واله�اكل المر�ز�ة إلى طاقم من المساعدین  - 

تطلبها العمل�ة بدور الاستشارة التقن�ة وإعداد الملفات و�ل ما من شانه مساعدته في الق�ام �الأعمال التي ت

  .ر�ة وأخذ القرارات اللازمة ییالتس

 الأمـانة: ثان�ا

�حتو� م�تب المدیر العام على أمانة تقوم ��ل الأعمال المتعلقة �الس�رتار�ة والتنظ�م والاستق�الات، 

  .�ساعدها في ذلك م�تب التنظ�م الذ� یتولى عمل�ة حف� وترتیب الملفات و�ل الأعمال الم�تب�ة

  المساعد التقني:ثالثا

برت�ة إطار سامي یتولى الق�ام بإعداد الملفات التقن�ة المو�لة إل�ه من طرف المدیر العام والمتعلقة 

م ، �ما �قوم بلفت انت�اه المدیر العا) ل العن�المر�ب المنجمي جب(�المتا�عة لنشاطات الوحدات الإنتاج�ة 

  .للمشاكل التي تحدث وطرق علاجها

  : مساعد تسییر الجودة: را�عا

، فهو �عة منظومة تسییر الجودة والبیئةمن أبرز مساعد� المدیر العام والذ� یتولى الإشراف ومتا

  .داخل المؤسسة والسهر على إنجاحه المسؤول الأول على هذا النظام وتجسیده عمل�ا

  .إعداد الوثائ� اللازمة والإجراءات وتوز�عها على مختلف اله�اكل ومتا�عة تنظ�مها  - 

  

  

 الاستشارةمساعد التدقی� و ال:خامسا
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المؤسسة التسییر�ة لكونها تهدف إلى ممارسة النقد وتت�ع  استراتیج�ةعمل�ة التدقی�  تحتل حیزا هاما في 

  .�ص نقا� الضعف وتدع�م نقا� القوةطرق الأداء وملائمتها مع الإجراءات المعمول بها من أجل تقل

لذلك فمساعد التدقی� �قوم �أعماله تحت إشراف المدیر العام وفي نها�ة �ل مرحلة �قدم عرض حال 

  .لذ� �عطي أوامره بناءا على ما ورد في التقر�رللمدیر العام هذا الأخیر ا

  مساعد الاتصال والتلخ�ص: سادسا

 ؛من ضمن مهامه التكفل ��ل الأعمال الإحصائ�ة  

  تلقي التقار�ر الدور�ة السنو�ة من طرف وحدات الإنتاج وإعداد تقر�ر إجمالي للمؤسسة وتوجیهها

  ؛إلى المدیر العام

 ؛إعداد الحصیلة السنو�ة  

  المعلومات للهیئات الخارج�ة تقد�م.  

  مدیر مر�ز الدراسات: سا�عا

فهذا المر�ز من ضمن وحدات المؤسسة الأر�عة م�لف بإنجاز الدراسات لصالح المؤسسة و�ذا �عض 

  .الأعمال الخدمات�ة في مجال الدراسات لصالح المتعاملین الخارجیین 

  سلطة م�اشرة للمدیر العام�شرف على هذا المر�ز مدیر برت�ة إطار سامي �قع تحت.  

  :تتكفل المدیر�ة �ما یلي : مدیر�ة الموارد:ثامنا

 ؛رسم استراتیج�ات المؤسسة في مجال تسییر الموارد ال�شر�ة �مفهومها الواسع  

 ؛السهر على تطبی� تشر�ع�ة العمل و النصوص المنظمة  

 ؛إعداد مخططات التكو�ن و التوظیف و مخططات المسار المهني  

  ؛الوظ�في على مصالح المستخدمین للوحدات التا�عة للمؤسسة والتنسی� بینهمالإشراف  

  ؛بخصوص الاتفاق�ة الجماع�ة) ممثلي العمال(الق�ام �المفاوضات مع الشر�ك الاجتماعي  

  ؛إعداد القانون الداخلي للمؤسسة  

 ؛إعداد التقار�ر الدور�ة وعرضها على المدیر العام  

 خارج�ةتمثیل المؤسسة لد� الهیئات ال.  

  : تتكفل المدیر�ة �ما یلي: مدیر�ة التسو��:تاسعا

 ؛الق�ام بتسو�� منتوج الفوسفات حسب البرنامج المسطر  

 ؛ال�حث عن الأسواق وز�ائن جدد من اجل توز�ع نصیب المؤسسة في الأسواق  

 ؛دراسة المتغیرات الحاصلة في الأسواق العالم�ة و ضرورة التكیف معها  

  ؛سماع انشغالاته و  الز�ون من خلال تلب�ة احت�اجاتهتحقی� هدف إرضاء  
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  ؛الز�ائن الدولیین استق�ال الوفود و  

  ؛التنسی� بین أطراف الإنتاج  

  إعداد التقار�ر الدور�ة و تبل�غها إلى السلم الرئاسي.  

  : تتكفل مدیر�ة المال�ة �ما یلي :المال�ةمدیر�ة المحاس�ة و :عاشرا

  ؛مستو� المؤسسةالق�ام �حسا�ات مختلفة على  

  ؛إعداد المخططات الحساب�ة و الحصیلة الدور�ة السنو�ة  

  ؛إعداد المیزان�ة السنو�ة  

 ؛الق�ام بتسییر المالي و متا�عتها على مستو� البنوك  

 اللازمة في مجال المال�ة تإعداد الدراسا.  

 مدیر�ة المر�ب المنجمي جبل العن�:إحد� عشر

من رقم أعمال   %70العمود الفقر� للمؤسسة ��ل �اعت�اره �ش�ل نس�ة �مثل المر�ب المنجمي جبل العن� 

مل�ار طن إضافة على أنه �متلك 2مجموعة فرفوس ��ل حیث أنه یتر�ع على ثروة فوسفات�ة �قدر احت�اطها 

  مصنع للمعالجة بإم�انه إنتاج ثلاث نوع�ات من الفوسفات المعالج تسوق جم�عها إلى الخارج 

عامل  1200نصف طن سنو�ا �ما أن عدد العمال �ه �صل إلى حد یبلغ إنتاجها السنو� ملیون و  

الاستغلال، قسم المعالجة،  قسم: أقسام عمل�ة وهم 05مه��لین عبر %11تمثل نس�ة التأطیر فیهم حوالي 

المر�ب برت�ة إطار یهم مدیر �شرف عل التطو�رالص�انة المتحر�ة وقسم الإدارة و ، قسم قسم الص�انة المصنع

  .مسیر
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  الجانب المنهجي للدراسة: الم�حث الثاني

لكل �حث علمي إطاره المنهجي الذ� من خلاله �قوم ال�احث �حصر جوانب ال�حث في مجموعة من 

المراحل لتسهیل تت�ع هذه الدراسة ولعرض النتائج والتحل�لات والإجا�ة عن مختلف التساؤلات في ال�حث 

  .والتحق� من الفرض�ات المقدمة

  الدراسة وعینة مجتمع: الأول المطلب

  .ت�سة - یتمثل مجتمع الدراسة في عینة عشوائ�ة من موظفین �عملون في مؤسسة مناجم الفوسفات

ت�سة والذ� بلغ  - قمنا بتوز�ع الاستب�ان على عینة عشوائ�ة من موظفین في مؤسسة مناجم الفوسفات

صالحة للدراسة وإست�عدنا  40موظف من مشرفین ومدراء وموظفین و�عد جمع الب�انات اعتمدنا  46عددها 

  :�ما هو موضح في الجدول 06

  عدد الاستب�انات المعتمدة في الدراسة): 01(الجدول رقم 

  الصالحة للتحلیل  المست�عدة  الموزعة  الاستب�ان

  40  06  46  العدد

  على الاستب�انمن إعداد الطالبتین بناء :المصدر

  أدوات الدراسة: المطلب الثاني

  .بهدف جمع الب�انات اللازمة للدراسة اعتمدنا على الاستب�ان وذلك تماش�ا مع نوع�ة الموضوع

 تقضي أهداف الدراسة وما تطرحه من تساؤلات ضرورة الاستعانة �استب�ان موجه إلى عمال  :الإستب�ان -1

  .ت�سة - مناجم الفوسفاتمؤسسة 

  :خلال الأجزاء التي یتكون منها تصم�م الاستب�ان �ما یليوهذا من 

 معلومات عامة، یتعل� الجزء الأول من الاستب�ان �العوامل الد�مغراف�ة للعینة من حیث :الجزء الأول :

 .الجنس، المستو� التعل�مي، الخبرة المهن�ة، طب�عة النشا� والحالة الاجتماع�ة

 الاستب�ان استقصاء حول الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة في یهتم الجزء الثاني من :الجزء الثاني

  .ع�ارة 32ت�سة من خلال  - مؤسسة مناجم الفوسفات

لكونه  SPSS V26لتحو�ل إجا�ات الدراسة إلى ب�انات �م�ة تم استخدام نظام الــ  :مق�اس الاستمارة -2

 .�عطي مجالات أوسع و�اعت�ارهأكثر تعبیرا وتنوعا 

�قصد �صدق الأداة قدرة الاست�انة على ق�اس المتغیرات التي وضعت لق�اسها  :وث�اتهاصدق الأداة  -3

وقم تمّ التحق� من ذلك عن طر�� عرضها على عدد من المح�مین من أساتذة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة 

 .، وفي ضوء الملاحظات تمّ تعدیل الاستمارةت�سه - والتجار�ة وعلوم التسییر
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  :ث�ات أداة الدراسة

، �ما هو Cronbach's Alphaوللتأكد من ث�ات أداة الدراسة �ان من الضرور� إجراء اخت�ار 

  :ممثل في الجدول التالي

 Cronbach's Alphaنتیجة اخت�ار ): 02(الجدول رقم 

  ��ل الاست�انة
  معامل الصدق  معامل الث�ات  عدد الع�ارات

32 0.895  0.946 

  .�SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر

أ�  0.895بلغت  نللاستب�ا�یتضح أن ق�مة ) 02(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 

 0.946و�لغت ق�مة معامل الصدق  الاست�انة،وهذا �ع�س ث�ات  %60 وهي أعلى منتقر��ا %89.5بنس�ة

وعل�ه فإن هذا . الاست�انةو�التالي ن�ون قد تأكدنا من صدق وث�ات  ،1وقر��ة من الواحد  ق�مة مرتفعة وهي

المق�اس ثابت �النس�ة للم�حوثین، أ� أنهم �فهمون بنوده بنفس الطر�قة و�ما قصدتها الطالبتین، ومنه �م�ن 

  .%89.5: اعتماده لكون نس�ة تحقی� نفس النتائج لو أعید تطب�قه مرة أخر� تقدر بـ

  :الطب�عي التوز�ع عتدال�ةإ خت�ارإ

ث إن العینة المدروسة من المجتمع تت�ع التوز�ع الطب�عي، وذلك تم اخت�ار مد� اعتدال�ة التوز�ع، حی

قبل اخت�ار النموذج ال�حث ودراسة العلاقة بین متغیراته، بهدف التعرف أولا على طب�عة الاخت�ارات التي 

 فإن �انت العینات تت�ع التوز�ع الطب�عي؛ لا بد من استخدام الاخت�ارات المعلم�ة، بینما. ستطب� في الدراسة

وعل�ه لا بد من توض�ح . إذا �انت تت�ع توز�عا غیر طب�عي؛ فمن الضرور� تطبی� اخت�ارات غیر معلم�ة

  :ذلك

  Shapiro-Wilkنتائج اخت�ار ): 03(الجدول رقم 

  مستو� الدلالة  Zق�مة   عدد الفقرات  المحور

  0.086 0.952  21  الثقة التنظ�م�ة

  0.073  0.950  11  الإدارة �المشار�ة

  .�SPSSالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

، أ� أن العینتین تتسمان %5یتضح من الجدول أعلاه أن محور� الدراسة ذات مستو� دلالة أكبر من 

  .�الاعتدال وتت�عان التوز�ع الطب�عي، و�التالي لا بد من استخدام الاخت�ارات المعلم�ة لاخت�ار الفرض�ات
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  :تغیر التا�ع والمستقلمعنو�ة وخط�ة العلاقة بین الم

خط�ة؛ " الإدارة �المشار�ة"والمتغیر التا�ع " الثقة التنظ�م�ة"للتأكد من أن العلاقة بین المتغیر المستقل 

  :والجدول التالي یوضح ذلك Linear regressionتم الاعتماد على نموذج الانحدار ال�س�� 

  تغیر التا�ع والمستقلاخت�ار معنو�ة وخط�ة العلاقة بین الم): 04(الجدول رقم 

 Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة Fق�مة  متوس� المر�عات  dfدرجة الحر�ة   مجموع المر�عات  النموذج

  036.  4.733  997. 1 997.  الانحدار

      211.  38  8.009  الخطأ

        39  9.006  الإجمالي

  Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة tق�مة  βمعامل   الخطأ المع�ار�   Β  المتغیر

  001. 3.537   631. 2.233  الثابت

  036.  2.175  333.  169.  367.  الثقة التنظ�م�ة

  الإدارة �المشار�ة:المتغیر التا�ع  0.111:معامل التحدید  0.333: معامل الارت�ا�

  .�SPSSالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

وهي أقل  0.036احتمال�ة �ق�مة 4.733المحسو�ة وال�الغة Fق�مة  أنیتضح من خلال الجدول أعلاه 

وهذا �عني أن  0.111، و�تضح من نفس الجدول أن معامل التحدید �ساو� α≤ 0.05من مستو� الدلالة 

، وال�ق�ة الثقة التنظ�م�ة�عود إلى تغیرات حاصلة في  الإدارة �المشار�ةمن الت�این الحاصل في  11.1%

وهي أقل من مستو�  0.001ق�مة احتمال�ة � 3.537المحسو�ة  tترجع لعوامل أخر�، �ما بلغت ق�مة 

، و�ل هذا �عبر عن خط�ة النموذج، و�التالي فهو مناسب β0.333، و�لغت ق�مة معامل α≤ 0.05الدلالة 

  .لتفسیر العلاقة ومعرفة درجة الارت�ا� بین المتغیر التا�ع والمستقل
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  الفرض�ات واخت�ار الدراسة نتائج تحلیل: الثالث الم�حث

  الدراسة نتائج تحلیل: الأولالمطلب 

  وصف الخصائص الد�مغراف�ة لعینة الدراسة: أولا

 :الجنس .1

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس): 05(الجدول رقم 

  %النس�ة   التكرار  الجنس

  45.0 18  ذ�ر

  55.0  22  أنثى

  100  40  المجموع

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین : المصدر

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس): 03(الش�ل رقم 

  

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبتین:المصدر

من العینة المدروسة هم من الإناث،  %55أن ) 2(والش�ل رقم ) 05(الملاح� من الجدول رقم 

    .من الذ�ور %45و
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  :العمر .2

  الدراسة حسب العمرتوز�ع أفراد عینة ): 06(الجدول رقم 

  %النس�ة   التكرار  العمر

 2.5  1  سنة 30أقل من 

  40.0  16  )40إلى  30(من 

  32.5  13  )50إلى  40(من 

  25.0  10  50أكثر من 

  100  40  المجموع

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین : المصدر

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب العمر): 04(الش�ل رقم 

  

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین : المصدر

 40إلى  30من العینة المدروسة سنهم من  %40أن ) 3(والش�ل رقم ) 06(الملاح� من الجدول رقم 

سنة وأقل  50، ثم الفئتان العمر�تان أكثر من %32.5سنة بنس�ة  50إلى  40سنة، وتلیها الفئة العمر�ة من 

    .على التوالي%2.5و %25بنس�ة سنة  30من 
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  :المستو� الدراسي .3

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المستو� الدراسي): 07(الجدول رقم 

  %النس�ة   التكرار  المستو� الدراسي

  17.5  7  ثانو� 

 15.0 6  تقني

 47.5 19  جامعي

 20.0 8  دراسات عل�ا وما فوق 

  100  40  المجموع

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین : المصدر

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المستو� الدراسي): 05(الش�ل رقم 

  

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین : المصدر

�ملكون مستو�  من العینة المدروسة%47.5أن ) 4(والش�ل رقم ) 07(الملاح� من الجدول رقم 

، ومستو� %17.5، ثم مستو� الثانو� بنس�ة %20جامعي، یلیها مستو� دراسات عل�ا وما فوقها بنس�ة 

    .%4.1، وأخیرا المستو� التقني بنس�ة %15تقني بنس�ة 
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  :الخبرة المهن�ة .4

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة المهن�ة): 08(الجدول رقم 

  %النس�ة   التكرار الخبرة المهن�ة

  17.5  7  سنوات 5أقل من 

  22.5  9  سنوات 10إلى  5من 

  40.0  16  سنة 20إلى  10من 

  100  40  المجموع

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین : المصدر

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة المهن�ة): 06(الش�ل رقم 

  

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتین : المصدر

 �10ملكون خبرة مهن�ة من من العینة المدروسة %40أن ) 5(والش�ل رقم ) 08(الملاح� من الجدول 

، %20سنة بنس�ة  20، ثم الفئة أكثر من %22.5سنوات بنس�ة  10إلى  5سنة، تلیها فئة من  20إلى من 

    .%17.5سنوات بنس�ة  5وأخیرا فئة أقل من 



 

 
44 

 ت�سة -الإطار المیداني لمؤسسة مناجم الفوسفات: الفصل الثاني

  :الوظ�في المستو�  .5

  توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب المستو� الوظ�في): 09(الجدول رقم 

  %النس�ة   التكرار المستو� الوظ�في

  62.5  25  موظف

  12.5  5  مشرف

  20.0  8  رئ�س قسم

 5.0 2  مدیر

  100  40  المجموع

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبتین:المصدر

  أفراد عینة الدراسة حسب المستو� الوظ�في توز�ع): 07(الش�ل رقم 

  

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبتین:المصدر

�شغلون منصب موظف، من العینة المدروسة %62.5أن ) 6(والش�ل رقم ) 09(الملاح� من الجدول 

  .�شغلون منصب مدیر %�5شغلون منصب مشرف، وأخیرا %�12.5شغلون منصب رئ�س قسم،  20%
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  دراسة وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة: ثان�ا

، سیتم التعامل مع ق�م المتوسطات الحساب�ة �SPSS V26عد ترمیز وتفر�غ الب�انات �استخدام برنامج 

، 3.67إلى 2.34من (، )، مستو� تقی�م مرتفع≤ 3.68: (التي توصلت إلیها الدراسة على النحو التالي

الق�مة  –الق�مة العل�ا : (، وذلك وفقاً للمعادلة التال�ة)، مستو� تقی�م منخفض≥2.33(، )�م متوس�مستو� تقی

  :وهذه الق�مة هي طول الفئة، و�ذلك ��ون 1.33=3÷) 1 -  5: (عدد المستو�ات؛ أ� ÷) الدن�ا

 .≥2.33=  1.33+  1:مستو� تقی�م منخفض -

 .3.67إلى  2.34، أ� من3.67=  1.33+  2.34:مستو� تقی�م متوس� -

  .5إلى  3.68من  :مستو� تقی�م مرتفع -

  :تحلیل الب�انات المتعلقة بتقی�م محور الثقة التنظ�م�ة

  تقی�م إجا�ات أفراد العینة حول محور الثقة التنظ�م�ة): 10(الجدول رقم 

  الع�ارة
المتوس�   

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 
  الرت�ة

مستو� 

  التقی�م

  مرتفع   4  0.62  3.97  .بتفاصیل عملهم تجعلني أث� بهممعرفة المشرفین .1

  مرتفع   6  0.572  3.93   .یهتم المشرفون �احت�اجات العمال ورغ�اتهم.2

�سعى مشرفي دوما لتعز�ز نقا� الاتفاق مع الجم�ع والابتعاد عن .3

  .نقا� الاختلاف

 
  متوس�   17  0.667  3.63

  متوس�   18  0.823  3.3   .و�ولیها نفس الاهتماممشرفي �عتبر مشاكل الآخر�ن مشاكله .4

أستط�ع مصارحة مشرفي �ش�ل م�اشر عند سیر العمل �ش�ل .5

  .خاطئ

 
  مرتفع   7  0.672  3.9

إذا واجهتني صعو�ات في العمل �م�ن الاعتماد على مشرفي في .6

  .الحصول على المساعدة

 
  مرتفع   1  0.791  4.2

  مرتفع   2  0.816  4   . المشرفون �شجعون العمال على الإبداع والابتكار والتجدید.7

  مرتفع   /  0.528  3.85   الثقة في المشرفین

  مرتفع   11  0.899  3.75   .یتصرف معظم زملائي وف� م�اد� وق�م أخلاق�ة سل�مة.8

  مرتفع   16  0.883  3.7   .�شجع زملائي العمل الجماعي وروح الفر��.9

  مرتفع   3  0.48  3.98   .�قدم زملائي العون والمساعدة لي.10

  متوس�   20  1.025  3.23   .زملائي في العمل �حبون للآخر�ن ما �حبون لأنفسهم.11

  متوس�   19  1.097  3.23   .هناك تعاون مع زملائي خارج المؤسسة في الأمور الشخص�ة.12

و�أنها مشاكلهم �عتبر زملائي في العمل المشاكل التي أواجهها .13

  .الخاصة بهم

 
  متوس�   21  1.01  3.18



 

 
46 

 ت�سة - الإطار المیداني لمؤسسة مناجم الفوسفات: الفصل الثاني

  متوس�   /  0.685  3.51   الثقة بزملاء العمل

  مرتفع   13  0.543  3.75   .إدارة المؤسسة تتمیز �الشفاف�ة والنزاهة والعدالة.14

  مرتفع   9  0.712  3.83   .تطب� الإدارة س�اسات سل�مة وواضحة.15

  مرتفع   5  0.276  3.97   .إذا ما هدرت تلك الحقوق الإدارة تطالب �حقوق العاملین .16

  مرتفع   10  0.446  3.83   .تنظر إدارة المؤسسة لمصالح العاملین عند اتخاذ القرار.17

  مرتفع   15  0.452  3.73   .تسعى الإدارة إلى وضع الشخص المناسب في الم�ان المناسب.18

  مرتفع   12  0.87  3.75   .سلو��ات وممارسات الإدارة تطاب� أقوالهم ووعودهم.19

  مرتفع   14  0.905  3.73   .تعمل الإدارة على تثمین جهود وإسهامات العمال وتكافئهم علیها.20

  مرتفع   8  0.58  3.85   .تقدم الإدارة الدعم للموظفین.21

  مرتفع  / 0.481 3.80   الثقة �الإدارة العل�ا

  مرتفع  / 0.436 3.72   الثقة التنظ�م�ة

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج : المصدر

یتضح أن المتوس� الحسابي الإجمالي لإجا�ات أفراد عینة الدراسة في ) 10(رقممن خلال الجدول 

وهو  �0.528انحراف مع�ار�  3.85قدر بـ  الثقة في المشرفین�عد حول  ت�سة –مناجم الفوسفاتمؤسسة 

  .ما یدل على مستو� تقی�م مرتفع لهذا ال�عد

�أعلى  6، وجاءت الع�ارة رقم 3.30و �4.20ما تراوحت المتوسطات الحساب�ة لع�ارات هذا ال�عد بین 

یوافقون على أنه �م�نهم الاعتماد على  ت�سة – مناجم الفوسفات مؤسسة متوس� حسابي ما �عني أن موظفي 

  .مشرفیهم إذا واجهتهم صعو�ات في العمل

مؤسسة   ابي الإجمالي لإجا�ات أفراد عینة الدراسة في و�تضح من نفس الجدول أن المتوس� الحس

ما �عني أن  �0.685انحراف مع�ار�  3.51قدر بـ  الثقة بزملاء العمل�عد حول  ت�سة مناجم الفوسفات 

  .إجا�ات أفراد العینة حول هذا ال�عد جاءت �مستو� تقی�م متوس�

 10، وجاءت الع�ارة رقم 3.18و �3.98ما تراوحت المتوسطات الحساب�ة لع�ارات هذا ال�عد بین 

یوافقون �ش�ل مرتفع على أن زملاءهم �قدمون  ت�سة –مؤسسة   �أعلى متوس� حسابي ما �عني أن موظفي 

  .لهم العون والمساعدة

�ما یتضح من الجدول أعلاه أ�ضا أن المتوس� الحسابي الإجمالي لإجا�ات أفراد عینة الدراسة في 

، وهذا �عني أن �0.481انحراف مع�ار�  3.80قدر بـ  العل�ا ةالثقة �الإدار �عد حول  ت�سة –مؤسسة   

  .إجا�ات أفراد العینة جاءت �مستو� تقی�م مرتفع لما جاء في ع�ارات هذا ال�عد
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 16، وجاءت الع�ارة رقم 3.73و �3.97ما تراوحت المتوسطات الحساب�ة لع�ارات هذا ال�عد بین 

الإدارة تطالب یوافقون �ش�ل مرتفع على أن  ت�سهمؤسسة    موظفي �أعلى متوس� حسابي ما �عني أن 

  .�حقوق العاملین إذا ما هدرت تلك الحقوق 

والذ�  محور الثقة التنظ�م�ة ومن خلال المتوس� الحسابي الإجمالي لإجا�ات أفراد عینة الدراسة حول

  .رتفع عما جاء في هذا المحور؛ �م�ن القول إنهم یوافقون �ش�ل م0.436وانحراف مع�ار�  �3.72قدر بـ 

  :الإدارة �المشار�ةتحلیل الب�انات المتعلقة بتقی�م محور 

  الإدارة �المشار�ةتقی�م إجا�ات أفراد العینة حول محور ): 11(الجدول رقم 

  الع�ارة
المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 
  الرت�ة

مستو� 

  التقی�م

عدم التوصل إلى القرار �السرعة  إن اتخاذ القرارات �المشار�ة یؤد� إلى.22

 .المطلو�ة
  متوس�   8 0.931 3.43

تشعر �عدم الاستقرار في مر�زك الوظ�في نتیجة مشار�تك في اتخاذ القرار .23

  .وتحمل المسؤول�ة
  متوس�   9  0.868  3.37

  مرتفع   3  0.783  3.95  .توجد عق�ات لا تسمح لكم �المشار�ة في اقتراحاتكم وأف�ار�م.24

  مرتفع   2  0.768  3.98  .تز�د الرقا�ة الذات�ة لد�ك عند تنفیذ قرارات شار�ت في صنعها.25

تتحسن العلاقة بین الموظفین والإدارة عند تشار�هم في تقد�م الأف�ار .26

  .والمقترحات
  متوس�   7  0.877  3.53

ل�ست لد�ك الرغ�ة في التعبیر عن الرأ� واتخاذ القرارات وتحمل .27

  .المسؤول�ات
  متوس�   6  0.905  3.53

ترتفع وأدائك للعمل یتحسن عندما تشارك مع الإدارة في اقتراحاتهم  إنتاجیتك.28

  .وأف�ارهم
  مرتفع   1  0.496  4.1

  متوس�   11  0.891  2.98  . إن في المشار�ة الكثیر من ض�اع وقت المشار�ین لاتخاذ القرارات.29

  مرتفع   5  0.572  3.68  .العاملین والإدارةتر� أن العلاقة جیدة بین .30

�عض المشار�ین في الاجتماعات لا �شار�ون في الاجتماع �ش�ل فعال .31

  .و�فضلون الصمت
  متوس�   10  1.018  3.2

�عض الأعضاء في الفر�� الإدار� لا �متلكون المؤهلات والقدرات الف�ر�ة . 32

  .والمعرف�ة للتأثیر أو المشار�ة في صنع القرار
  مرتفع   4  0.921  3.85

  متوس�  / 0.481 3.60  الإدارة �المشار�ة

  .الاست�انة�الاعتماد على نتائج : المصدر
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یتضح أن المتوس� الحسابي الإجمالي لإجا�ات أفراد عینة الدراسة في ) 11(رقممن خلال الجدول 

، وهذا �0.481انحراف مع�ار�  3.60قدر بـ  الإدارة �المشار�ةحول  - ت�سة –مناجم الفوسفات  مؤسسة

  .�عني إجا�ات أفراد العینة ذات مستو� تقی�م متوس� لما جاء في ع�ارات هذا ال�عد

 28، وجاءت الع�ارة رقم 3.20و �4.10ما تراوحت المتوسطات الحساب�ة لع�ارات هذا ال�عد بین 

 ترتفعیوافقون على أن إنتاجیتهم  ت�سه –تمناجم الفوسفا �أعلى متوس� حسابي، ما �عني أن موظفي مؤسسة

 .مع الإدارة في اقتراحاتهم وأف�ارهم ون تشار�یللعمل یتحسن عندما وأدائهم 

  اخت�ار الفرض�ات: المطلب الثاني

  Multicollinearityاخت�ار التعدد�ة الخط�ة :أولا

قبل إجراء اخت�ار الفرض�ات لابد من التأكد من ملائمة الب�انات لتحلیل الانحدار، و�تم ذلك من خلال 

أقل  VIFاخت�ار التعدد�ة الخط�ة بین المتغیرات الفرع�ة المستقلة، حیث یجب أن ��ون معامل تضخم الت�این 

  :ذلكیوضح () ، والجدول 0.05وق�مة الت�این المسموح �ه أكبر من ،51من 

  یبین نتیجة التعدد�ة الخط�ة) 12(جدول رقم 

  VIFمعامل تضخم الت�این  Toleranceالت�این المسموح   المتغیرات المستقلة

 2.381  420.  الثقة في المشرفین

  1.519  658.  الثقة بزملاء العمل

  3.030  330.  الثقة �الإدارة العل�ا

  الإدارة �المشار�ة: المتغیر التا�ع

  .�SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر

أن ق�مة معامل تضخم الت�این لجم�ع المتغیرات المستقلة أقل من ) 12(یتضح من خلال الجدول رقم 

وتراوحت  0.05، �ما أن ق�مة الت�این المسموح �انت أكبر من )3.030- 1.519(وتتراوح ق�مته بین  05

ارت�ا� عال بین المتغیرات المستقلة وأن الب�انات ملائمة ، ومنه نستنتج عدم وجود )0.658- 0.330(بین 

    .لاخت�ار الانحدار

                                                             
1- James G, Witten D, Hastie T, Tibshirani R. An Introduction to Statistical Learning: With 
Applications in R. 1st ed. 2013, Corr. 7th printing 2017 edition. Springer; 2013. 
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  اخت�ار الفرض�ة الأولى: ثان�ا

  :تنص الفرض�ة الأولى على أنه

دلالة إحصائ�ة للثقة التنظ�م�ة على الإدارة �المشار�ة عند مستو� دلالة  علاقة ارت�ا� ذاتوجد ت - 

0.05.  

  :�الش�ل التالي rرت�ا� بیرسون سیتم التعامل مع ق�م معامل الا

0  علاقة ضع�فة

0  علاقة متوسطة

0  علاقة قو�ة

ومتغیر  الثقة التنظ�م�ةتم حساب معامل الارت�ا� بیرسون بین متغیر ولاخت�ار صحة الفرض�ة الأولى 

  :یوضح ذلك) 13(والجدول  الإدارة �المشار�ة

  الإدارة �المشار�ةومتغیر  الثقة التنظ�م�ةعلاقة الارت�ا� بین متغیر ) 13(الجدول 

  الإدارة �المشار�ة    

  *0.333  معامل الارت�ا� بیرسون   الثقة التنظ�م�ة

  0.036  (Sig)مستو� الدلالة 

N 40 
   tailed-0.052دال عند مستو� **

  .�SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر

 = αذات دلالة معنو�ة عند  ومتوسطةیتضح من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارت�ا� إیجاب�ة 

  .%33.3أو تقر��ا  0.333بین متغیر الثقة التنظ�م�ة ومتغیر الإدارة �المشار�ة حیث بلغت 0.05

 ال�حث�ة �ة، قبول الفرضα = 0.05أقل من مستو� الدلالة  0.036و�ما أن مستو� الدلالة قدر بـ 

دلالة إحصائ�ة للثقة التنظ�م�ة على الإدارة �المشار�ة  علاقة ارت�ا� ذاتوجد ص على أنه تتن الأولى التي

  .α = 0.05عند مستو� دلالة 
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 الثان�ة اخت�ار الفرض�ة: ثالثا

  :تنص الفرض�ة الثان�ة على أنه

  .�0.05المشار�ة عند مستو� دلالة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة التنظ�م�ة على الإدارة  - 

وهو نموذج خطي إحصائي �قوم لاخت�ار الفرض�ة الثان�ة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�س�� 

مع متغیر �مي آخر  )الإدارة �المشار�ة( �مي واحد وهو المتغیر التا�ع بتقدیر العلاقة التي ترت�� بین متغیر

ا هالنموذج معادلة إحصائ�ة خط�ة �م�ن استخدام ، و�نتج عن هذا)�ةالثقة التنظ�م( وهو المتغیر المستقل

  .المتغیر التا�ع عند معرفة ق�مة المتغیر المستقل لتفسیر العلاقة بین المتغیر�ن أو تقدیر ق�مة

  یوضح نتائج نموذج الانحدار ال�س�� ):14(رقم  جدول

 Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة Fق�مة  متوس� المر�عات  DFدرجة الحر�ة   مجموع المر�عات  النموذج

  036.  4.733  997. 1 997.  الانحدار

      211.  38  8.009  الخطأ

        39  9.006  الإجمالي

  Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة tق�مة  βمعامل   الخطأ المع�ار�   Β  المتغیر

  001.  3.537    631.  2.233  الثابت

  036.  2.175  333.  169.  367.  الثقة التنظ�م�ة

  الإدارة �المشار�ة:المتغیر التا�ع  0.111:معامل التحدید  0.333: معامل الارت�ا�

  .�SPSSالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: المصدر

المحسو�ة  Fیتضح من خلال الجدول أعلاه ث�ات صلاح�ة النموذج لاخت�ار الفرض�ة استنادا إلى ق�مة 

، و�تضح من نفس الجدول α = 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  �0.036ق�مة احتمال�ة 4.733وال�الغة

ما یدل على علاقة  %�33.3ق�مة ) الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة(أن معامل الارت�ا� بین المتغیر�ن 

من  %11.1وهذا �عني أن  �0.111ما نلاح� أن معامل التحدید �ساو�  ارت�ا� طرد�ة ومتوسطة بینهما،

، ت�سةراجع إلى تأثیر الثقة التنظ�م�ةمؤسسة مناجم الفوسفات في الإدارة �المشار�ة الت�این الحاصل في 

وهي أقل من  �0.036ق�مة احتمال�ة  2.175المحسو�ة  tوال�ق�ة ترجع لعوامل أخر�، �ما بلغت ق�مة 

  .β 0.333، و�لغت ق�مة معامل α = 0.05مستو� الدلالة 
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، فإنه یتم قبول α = 0.05أقل من مستو� الدلالة  0.036لالة قدر بـ و�ما أن مستو� الد

تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة التنظ�م�ة على الإدارة �المشار�ة عند على وجود  �ةالثان�ةالتي تنصالفرض

  .α = 0.05مستو� دلالة 

  :1.2اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة رقم 

  :على أنه 1.2تنص الفرض�ة الفرع�ة 

  .0.05على الإدارة �المشار�ة عند مستو� دلالة  في المشرفینیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة 

تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�س�� بین �عد جزئي من  1.2لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة رقم 

    ).الإدارة �المشار�ة(التا�ع لمتغیر امع  )لثقة في المشرفینا(المستقل المتغیر 
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  یوضح نتائج نموذج الانحدار ال�س�� ):15(رقم لجدو 

 Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة Fق�مة  متوس� المر�عات  DFدرجة الحر�ة   مجموع المر�عات  النموذج

  000.  15.350 2.591 1 2.591  الانحدار

      169.  38  6.415  الخطأ

        39  9.006  الإجمالي

  Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة tق�مة βمعامل   الخطأ المع�ار�   Β  المتغیر

  001.  3.556    484.  1.720  الثابت

  000.  3.918 536.  125.  488.  الثقة في المشرفین

  الإدارة �المشار�ة:المتغیر التا�ع  0.288:معامل التحدید  0.536: معامل الارت�ا�

  .�SPSSالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: المصدر

المحسو�ة  Fیتضح من خلال الجدول أعلاه ث�ات صلاح�ة النموذج لاخت�ار الفرض�ة استنادا إلى ق�مة 

، و�تضح من نفس الجدول α = 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  �0.000ق�مة احتمال�ة 15.350وال�الغة

ما یدل على علاقة  %53.6 �ق�مة) الإدارة �المشار�ةو  في المشرفینالثقة (أن معامل الارت�ا� بین المتغیر�ن 

من  %28.8وهذا �عني أن  �0.288ما نلاح� أن معامل التحدید �ساو�  ارت�ا� طرد�ة ومتوسطة بینهما،

، ت�سةراجع إلى تأثیر الثقة في المشرفین مؤسسة مناجم الفوسفاتفي الإدارة �المشار�ة الت�این الحاصل في 

وهي أقل من  �0.000ق�مة احتمال�ة  3.918المحسو�ة  tوال�ق�ة ترجع لعوامل أخر�، �ما بلغت ق�مة 

  .β 0.536، و�لغت ق�مة معامل α = 0.05مستو� الدلالة 

�ةرقم قبول الفرض، فإنه یتم α = 0.05أقل من مستو� الدلالة  0.000و�ما أن مستو� الدلالة قدر بـ 

لإدارة �المشار�ة عند مستو� على ا في المشرفینتأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة على وجود  التي تنص1.2

  .α = 0.05دلالة 

  :و�م�ن التوصل إلى معادلة الانحدار �الآتي
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  :2.2اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة رقم 

  :على أنه 2.2تنص الفرض�ة الفرع�ة 

  .0.05على الإدارة �المشار�ة عند مستو� دلالة  بزملاء العملیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة  - 

تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�س�� بین �عد جزئي من  2.2لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة رقم 

  ).الإدارة �المشار�ة(التا�ع لمتغیر امع  )بزملاء العمللثقة ا(المستقل المتغیر 

  یوضح نتائج نموذج الانحدار ال�س�� ):16(رقم جدول

 Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة Fق�مة  متوس� المر�عات  DFدرجة الحر�ة   مجموع المر�عات  النموذج

  481.  507. 119. 1  119.  الانحدار

      234.  38  8.888  الخطأ

        39  9.006  الإجمالي

  Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة tق�مة βمعامل   الخطأ المع�ار�   Β  المتغیر

  000.  9.600   404.  3.880  الثابت

  481.  712.- 115.-  113.  081.-  الثقة بزملاء العمل

  الإدارة �المشار�ة:المتغیر التا�ع  0.013:معامل التحدید  -0.115: معامل الارت�ا�

  .�SPSSالاعتماد على مخرجات برنامج  تینمن إعداد الطالب: المصدر

المحسو�ة  Fیتضح من خلال الجدول أعلاه ث�ات صلاح�ة النموذج لاخت�ار الفرض�ة استنادا إلى ق�مة 

، و�تضح من نفس الجدول α = 0.05من مستو� الدلالة  أكبروهي  �0.481ق�مة احتمال�ة 0.507وال�الغة

ما یدل على  %11.5- ة �ق�م) الإدارة �المشار�ةالثقة بزملاء العمل و (أن معامل الارت�ا� بین المتغیر�ن 

وهي  �0.481ق�مة احتمال�ة  0.712- المحسو�ة  t، �ما بلغت ق�مة علاقة ارت�ا� ع�س�ة وضع�فة بینهما

  .α = 0.05من مستو� الدلالة  أكبر

ومنه ننفي صحة ، α = 0.05أكبر من مستو� الدلالة  0.481و�ما أن مستو� الدلالة قدر بـ 

  2.2الفرض�ة ال�حث�ة رقم 

  :3.2الفرض�ة الفرع�ة رقم اخت�ار 

  :على أنه 3.2تنص الفرض�ة الفرع�ة 
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  .0.05على الإدارة �المشار�ة عند مستو� دلالة  �الإدارة العل�ایوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة  - 

تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي ال�س�� بین �عد جزئي من  3.2لاخت�ار الفرض�ة الفرع�ة رقم 

  ).الإدارة �المشار�ة(التا�ع لمتغیر امع  )لثقة �الإدارة العل�اا( المستقلالمتغیر 

  یوضح نتائج نموذج الانحدار ال�س�� ):17(رقم جدول

 Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة Fق�مة  متوس� المر�عات  DFدرجة الحر�ة   مجموع المر�عات  النموذج

  002.  11.325 2.068 1  2.068  الانحدار

      183.  38  6.938  الخطأ

        39  9.006  الإجمالي

  Sigمستو� الدلالة   المحسو�ة tق�مة βمعامل   الخطأ المع�ار�   Β  المتغیر

  002.  3.261   545.  1.778  الثابت

  002.  3.365 479.  142.  479.  الثقة �الإدارة العل�ا

  الإدارة �المشار�ة:التا�عالمتغیر   0.230:معامل التحدید  0.479: معامل الارت�ا�

  .SPSSمن إعداد الطالب �الاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

المحسو�ة  Fیتضح من خلال الجدول أعلاه ث�ات صلاح�ة النموذج لاخت�ار الفرض�ة استنادا إلى ق�مة 

، و�تضح من نفس الجدول α = 0.05وهي أقل من مستو� الدلالة  �0.002ق�مة احتمال�ة 11.325وال�الغة

ما یدل على علاقة  %�47.9ق�مة ) الإدارة �المشار�ةالثقة �الإدارة العل�ا و (بین المتغیر�ن أن معامل الارت�ا� 

من  %23وهذا �عني أن  �0.230ما نلاح� أن معامل التحدید �ساو�  ارت�ا� طرد�ة ومتوسطة بینهما،

، ثقة �الإدارة العل�ات�سةراجع إلى تأثیر ال مؤسسة مناجم الفوسفات في الإدارة �المشار�ة الت�این الحاصل في 

وهي أقل من  �0.002ق�مة احتمال�ة  3.365المحسو�ة  tوال�ق�ة ترجع لعوامل أخر�، �ما بلغت ق�مة 

  .β 0.479، و�لغت ق�مة معامل α = 0.05مستو� الدلالة 

، فإنه یتم قبول α = 0.05أقل من مستو� الدلالة  0.002و�ما أن مستو� الدلالة قدر بـ 

على الإدارة  �الإدارة العل�اتأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للثقة على وجود  التي تنص3.3قم�ةال�حث�ة ر الفرض

  .�α = 0.05المشار�ة عند مستو� دلالة 

  :و�م�ن التوصل إلى معادلة الانحدار �الآتي
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  الثالثة اخت�ار صحة الفرض�ة: را�عا

  :تنص الفرض�ة الثالثة على أنه

في إجا�ات أفراد عینة الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة والإدارة  دلالة إحصائ�ة ذاتات توجد فروق

  .0.05عند مستو� دلالة �المشار�ةت�عا لمتغیر الأ�عاد الشخص�ة 

  :وقسمت هذه الفرض�ة إلى فرض�ات جزئ�ة �التالي

  :1.3اخت�ار صحة الفرض�ة 

  :على أنه 1.3تنص الفرض�ة الفرع�ة 

في إجا�ات أفراد عینة الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة  دلالة إحصائ�ة ذاتات توجد فروق - 

 .0.05عند مستو� دلالة والإدارة �المشار�ة ت�عا لمتغیر الجنس

للفروق في إجا�ات العینة حسب متغیر  T-Testتم استعمال اخت�ار  1.3لاخت�ار صحة الفرض�ة رقم 

  :یوضح ذلك المواليالجنس، والجدول 

  T-Testاخت�ار یوضح نتائج  )18(رقم جدول

  Sigمستو� الدلالة   tق�مة   المتوس� الحسابي  العدد  الجنس  المتغیر

  0.134 1.531-  3.6046 18  ذ�ر  الثقة التنظ�م�ة

  3.8131  22  أنثى

  0.890  0.140-  3.5859  18  ذ�ر  الإدارة �المشار�ة

  3.6074  22  أنثى

  .�SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر

بلغ  الثقة التنظ�م�ةأن متوس� إجا�ات أفراد العینة من الذ�ور حول ) 18(یتضح من ب�انات الجدول 

وق�مة  1.531- بـ  tمتوس� إجا�ات أفراد العینة من الإناث، �ما جاءت نتیجة اخت�ار  �قاربوهو ما  3.60

ذات دلالة إحصائ�ة عند ما �عني أنه لا توجد فروق  α = 0.05أكبر من مستو� الدلالة  0.134احتمال�ة 

  .الثقة التنظ�م�ةبین متوسطات إجا�ات أفراد العینة من الذ�ور والإناث حول  α = 0.05مستو� الدلالة 

 الإدارة �المشار�ة�ما یتضح من ب�انات نفس الجدول أن متوس� إجا�ات أفراد العینة من الذ�ور حول 

، �ما جاءت نتیجة اخت�ار 3.60ن الإناث والذ� بلغ وهو ما �قارب متوس� إجا�ات أفراد العینة م 3.58بلغ 
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t  أكبر من مستو� الدلالة  0.890وق�مة احتمال�ة  0.140-بـα = 0.05  ما �عني أنه لا توجد فروق ذات

 بین متوسطات إجا�ات أفراد العینة من الذ�ور والإناث حول α = 0.05دلالة إحصائ�ة عند مستو� الدلالة 

  .الإدارة �المشار�ة

، فإن ذلك α = 0.05ستو� الدلالة ما أن الق�م الاحتمال�ة في المؤسسة محل الدراسة أكبر من مو�

  .�عني تشا�ه إجا�ات �ل أفراد العینة على اختلاف جنسهم حول محور� الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة

  1.3ومنه ننفي صحة الفرض�ة ال�حث�ة رقم 

  :2.3اخت�ار صحة الفرض�ة 

  :على أنه 2.3الفرع�ة  تنص الفرض�ة

في إجا�ات أفراد عینة الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة  دلالة إحصائ�ة ذاتات توجد فروق - 

  .0.05عند مستو� دلالة والإدارة �المشار�ة ت�عا لمتغیر العمر 

للفروق في إجا�ات  One way ANOVAتم استعمال اخت�ار  2.3لاخت�ار صحة الفرض�ة رقم 

  :یوضح ذلك الموالي، والجدول العمر تغیرالعینة حسب م

  One way ANOVAاخت�ار یوضح نتائج ) 19(رقم جدول 

  Sigمستو� الدلالة   Fق�مة   المتوس� الحسابي  العمر  المتغیر

  0.741  0.419  3.2837  سنة 30أقل من   الثقة التنظ�م�ة

  3.6980  )40إلى  30(من 

  3.7830  )50إلى  40(من 

  3.7141  50أكثر من 

  0.192  1.664  3.6364  سنة 30أقل من   الإدارة �المشار�ة

  3.4205  )40إلى  30(من 

  3.8112  )50إلى  40(من 

  3.6000  50أكثر من 

  �SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر
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و�ق�مة احتمال�ة  0.419 بلغتFأن ق�مة الثقة التنظ�م�ة یتضح من الجدول أعلاه و�النس�ة لمتغیر 

و�التالي غیر دالة إحصائ�ا، مما �عني أنه لا توجد فروق في إجا�ات  α = 0.05وهي أكبر من  0.741

  .أفراد العینة حول الثقة التنظ�م�ة �النس�ة لمتغیر العمر

و�ق�مة 1.664بلغت  Fق�مة الإدارة �المشار�ة أن �ما و�تضح من الجدول نفسه �النس�ة لمتغیر 

و�التالي غیر دالة إحصائ�ا، مما �عني أنه لا توجد فروق في  α = 0.05وهي أكبر من 0.192مال�ة احت

  .العمر�النس�ة لمتغیر  الإدارة �المشار�ةإجا�ات أفراد العینة حول 

، فإن ذلك α = 0.05ستو� الدلالة و�ما أن الق�م الاحتمال�ة في المؤسسة محل الدراسة أكبر من م

  .ت �ل أفراد العینة على اختلاف أعمارهم حول محور� الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة�عني تشا�ه إجا�ا

  2.3ومنه ننفي صحة الفرض�ة ال�حث�ة رقم 

  :3.3اخت�ار صحة الفرض�ة 

  :على أنه 3.3تنص الفرض�ة الفرع�ة 

في إجا�ات أفراد عینة الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة  دلالة إحصائ�ة ذاتات توجد فروق - 

  .0.05عند مستو� دلالة والإدارة �المشار�ة ت�عا لمتغیر المستو� الدراس�

للفروق في إجا�ات  One way ANOVAتم استعمال اخت�ار  3.3لاخت�ار صحة الفرض�ة رقم 

  :ذلكیوضح  المواليوالجدول  المستو� الدراسي، العینة حسب متغیر

  One way ANOVAاخت�ار یوضح نتائج  )20( جدول

  Sigمستو� الدلالة   Fق�مة   المتوس� الحسابي  المستو� الدراسي  المتغیر

  0.541  0.729  3.7217  ثانو�   الثقة التنظ�م�ة

  3.9339  تقني

  3.7075  جامعي

  3.5843  دراسات عل�ا وما فوق 

  0.310  1.240  3.5325  ثانو�   الإدارة �المشار�ة

  3.2879  تقني

  3.7081  جامعي

  3.6250  دراسات عل�ا وما فوق 

  �SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر
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و�ق�مة احتمال�ة  0.729 بلغتFأن ق�مة الثقة التنظ�م�ة یتضح من الجدول أعلاه و�النس�ة لمتغیر 

و�التالي غیر دالة إحصائ�ا، مما �عني أنه لا توجد فروق في إجا�ات  α = 0.05وهي أكبر من  0.541

  .أفراد العینة حول الثقة التنظ�م�ة �النس�ة لمتغیر المستو� الدراسي

و�ق�مة 1.240بلغت  Fق�مة الإدارة �المشار�ة أن �ما و�تضح من الجدول نفسه �النس�ة لمتغیر 

ي غیر دالة إحصائ�ا، مما �عني أنه لا توجد فروق في و�التال α = 0.05وهي أكبر من 0.310احتمال�ة 

  .المستو� الدراسي�النس�ة لمتغیر  الإدارة �المشار�ةإجا�ات أفراد العینة حول 

، فإن ذلك α = 0.05ستو� الدلالة و�ما أن الق�م الاحتمال�ة في المؤسسة محل الدراسة أكبر من م

مستواهم الدراسي حول محور� الثقة التنظ�م�ة والإدارة �عني تشا�ه إجا�ات �ل أفراد العینة على اختلاف 

  .�المشار�ة

  3.3ومنه ننفي صحة الفرض�ة ال�حث�ة رقم 

  :4.3اخت�ار صحة الفرض�ة 

  :على أنه: 4.3تنص الفرض�ة الفرع�ة 

في إجا�ات أفراد عینة الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة  دلالة إحصائ�ة ذاتات توجد فروق - 

  .0.05الخبرة المهن�ةعند مستو� دلالة والإدارة �المشار�ة ت�عا لمتغیر 

للفروق في إجا�ات  One way ANOVAتم استعمال اخت�ار  :4.3لاخت�ار صحة الفرض�ة رقم 

    :كیوضح ذل المواليوالجدول  المهن�ة،العینة حسب متغیرالخبرة 
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  One way ANOVAاخت�ار یوضح نتائج ) 21(جدول 

  Sigمستو� الدلالة   Fق�مة   المتوس� الحسابي  الخبرة المهن�ة  المتغیر

  0.002  5.912  3.2786  سنوات 5أقل من   الثقة التنظ�م�ة

  4.0655  سنوات 10إلى  5من 

  3.7049  سنة 20إلى  10من 

  3.7443  سنة 20أكثر من 

  0.304  1.255  3.3247  سنوات 5أقل من   �المشار�ةالإدارة 

  3.5960  سنوات 10إلى  5من 

  3.7386  سنة 20إلى  10من 

  3.5568  سنة 20أكثر من 

  �SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر

و�ق�مة احتمال�ة  5.912 بلغتFأن ق�مة الثقة التنظ�م�ة یتضح من الجدول أعلاه و�النس�ة لمتغیر 

و�التالي فهي دالة إحصائ�ا، مما �عني أنه توجد فروق في إجا�ات أفراد α = 0.05وهي أقل من  0.002

  .الخبرة المهن�ةالعینة حول الثقة التنظ�م�ة �النس�ة لمتغیر 

  Multiple Comparisonsالمقار�ة المتعددة  یوضح نتائج) 22(رقم جدول 

 002. *78685.-  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5من أقل   الثقة التنظ�م�ة

 112. 42623.- سنة 20إلى  10من 

 138. 46567.- سنة 20أكثر من 

  �SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر

وهذا ما یوضحه الجدول أعلاه حیث �لاح� وجود فروق في إجا�ات أفراد العینة ذات الخبرة المهن�ة 

، حیث إن الفرق في متوسطات الإجا�ة قدر بـ سنوات 10إلى  5من وذات الخبرة المهن�ة  سنوات 5 أقل من

  .α = 0.05أقل من  0.002بدلالة إحصائ�ة  0.786-

و�ق�مة 1.255بلغت  Fق�مة الإدارة �المشار�ة أن �النس�ة لمتغیر  )21(رقم �ما یتضح من الجدول 

و�التالي غیر دالة إحصائ�ا، مما �عني أنه لا توجد فروق في  α = 0.05وهي أكبر من 0.304احتمال�ة 

  .�النس�ة لمتغیر الخبرة المهن�ة الإدارة �المشار�ةإجا�ات أفراد العینة حول 

و�ما أن الق�م الاحتمال�ة في المؤسسة محل الدراسة أقل من مستو� الدلالة �النس�ة لمتغیر الثقة 

�النس�ة لمتغیر الإدارة �المشار�ة، ف�التالي یتم قبول  α = 0.05ستو� الدلالة التنظ�م�ة وأكبر من م
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في إجا�ات أفراد عینة  دلالة إحصائ�ة والتي تنص على وجود فروقات ذات �4.3ةال�حث�ة رقم رقم الفرض

  .0.05الخبرة المهن�ةعند مستو� دلالة والإدارة �المشار�ة ت�عا لمتغیر الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة 

  :5.3ر صحة الفرض�ة اخت�ا

  :على أنه 5.3تنص الفرض�ة الفرع�ة 

في إجا�ات أفراد عینة الدراسة على محور� الثقة التنظ�م�ة  دلالة إحصائ�ة ذاتات توجد فروق - 

  .0.05الوظ�ف�عند مستو� دلالة والإدارة �المشار�ة ت�عا لمتغیر المستو� 

للفروق في إجا�ات  One way ANOVAتم استعمال اخت�ار  5.3لاخت�ار صحة الفرض�ة رقم 

  :یوضح ذلك المواليوالجدول  ،الوظ�فيالمستو�  العینة حسب متغیر

  One way ANOVAاخت�ار یوضح نتائج  )23(رقم جدول

  Sigمستو� الدلالة   Fق�مة   المتوس� الحسابي  المستو� الوظ�في  المتغیر

  0.243  1.454  3.6524  موظف  الثقة التنظ�م�ة

  4.0365  مشرف

  3.6600  رئ�س قسم

  4.0000  مدیر

  0.082  2.421  3.5491  موظف  الإدارة �المشار�ة

  4.0000  مشرف

  3.3977  رئ�س قسم

  4.0000  مدیر

  �SPSSالاعتماد على نتائج : المصدر

و�ق�مة احتمال�ة  1.454 بلغتFأن ق�مة الثقة التنظ�م�ة یتضح من الجدول أعلاه و�النس�ة لمتغیر 

و�التالي غیر دالة إحصائ�ا، مما �عني أنه لا توجد فروق في إجا�ات  α = 0.05وهي أكبر من  0.243

  .الوظ�فيأفراد العینة حول الثقة التنظ�م�ة �النس�ة لمتغیر المستو� 

و�ق�مة 2.421بلغت  Fق�مة الإدارة �المشار�ة أن �ما و�تضح من الجدول نفسه �النس�ة لمتغیر 

و�التالي غیر دالة إحصائ�ا، مما �عني أنه لا توجد فروق في  α = 0.05وهي أكبر من 0.082احتمال�ة 

  .الوظ�فيالمستو� �النس�ة لمتغیر  الإدارة �المشار�ةإجا�ات أفراد العینة حول 
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ذلك ، فإن α = 0.05ستو� الدلالة و�ما أن الق�م الاحتمال�ة في المؤسسة محل الدراسة أكبر من م

�عني تشا�ه إجا�ات �ل أفراد العینة على اختلاف مستواهم الوظ�في حول محور� الثقة التنظ�م�ة والإدارة 

  .�المشار�ة

  5.3ومنه ننفي الفرض�ة ال�حث�ة رقم
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  :خلاصة الفصل التطب�قي

الدراسة الثقة التنظ�م�ة والإدارة من خلال هذا الفصل الذ� أجر�ناه، تمّ اسقا� الجانب النظر� لمتغیر� 

�المشار�ة على الواقع العملي من خلال الدراسة المیدان�ة التي قدمناها لاكتشاف دور الثقة التنظ�م�ة في 

  .ت�سة - تعز�ز سلو��ات الإدارة �المشار�ة في مؤسسة مناجم الفوسفات

رتب من مشرفین وموظفین ومن أجل ذلك قمنا بتوز�ع است�انة على عینة عشوائ�ة تحمل مختلف ال

  .ت�سة -إلخ في مؤسسة مناجم الفوسفات...ومدیر�ن

ومن خلال الر�� بین متغیر� الدراسة المستقل والتا�ع، والتحلیل لع�ارات الاستب�ان والدراسة الإحصائ�ة 

ثقة لنتائجه توصلنا إلى وجود علاقة إیجاب�ة بین الثقة التنظ�م�ة والإدارة �المشار�ة، حیث اتضح أن لل

  .التنظ�م�ة دور �بیر في تعز�ز سلو��ات الإدارة �المشار�ة
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 الخاتــمـــــــــــــــــــــــــــة

  

سعینا من خلال هذه الدراسة إلى الإطلاع على موضوع دور الثقة التنظ�م�ة في تعز�ز سلو��ات 

الإدارة �المشار�ة الذ� �عد من أهم أسالیب الإدارة الحدیثة  التي تهتم بتحقی� أهداف المنظمة وضمان �قائها 

من الثقة في المنظمة �منح الموظفین شعورا �الراحة والرغ�ة  الأدنى، حیث �عتبر توفیر الحد واستمرارها 

وتمثل الثقة ) الإدارة العل�ا، المشرفین، الموظفین(دعم من الجم�ع إلىوالقدرة على العمل، وهذا ما �حتاج 

في بناء مناخ العمل  الأساسيالتنظ�م�ة العامل الرئ�سي في تحدید العلاقات داخل المؤسسة وهي العنصر 

لاقة م�اشرة في الاتصال والتواصل وحل المش�لات واتخاذ القرارات والتغییر داخل المؤسسة، �ما ولها ع

�المشار�ة من أهم الأسالیب الإدار�ة المساهمة في تعز�ز الفعال�ة للمؤسسة، خاصة إذا �انت  الإدارةتعتبر 

اء الفرصة لجم�ع الموظفین بإعط الأسلوبوف� م�اد� المشار�ة في عمل�ة اتخاذ القرارات، حیث �سمح هذا 

بدورها  الخبرات والتي مهما �ان مستواهم الوظ�في للإدلاء �آرائهم وانشغالاتهم الأمر الذ� �شجع على ت�ادل

  .تحقی� النتائج الایجاب�ة التي تعود �الفائدة علیهم وعلى المنظمة ��ل تؤد� إلى

النظر� لمتغیر� الدراسة، حیث ألممنا  الإطارفصلین، تطرقنا في أوله إلى  إلىتقس�م ال�حث  تم�ما 

ف�ه �ماه�ة الثقة التنظ�م�ة، و�ذا ماه�ة الإدارة �المشار�ة، واختتمناه �أهم الدراسات السا�قة المتعلقة �موضوع 

ت�سة، حیث �انت  - الجانب النظر� على مؤسسة مناجم الفوسفات إسقا�الثاني على  الفصل الدراسة واحتو� 

�غ�ة الإجا�ة على الإش�ال�ة الرئ�س�ة هل تساهم الثقة  إحصائ�اة ثم تحلیل نتائجها الاستمارة أداة للدراس

ت�سة، الأمر الذ� قادنا  - التنظ�م�ة في تعز�ز سلو��ات الادارة �المشار�ة في مؤسسة مناجم الفوسفات

  :للوصول إلى مجموعة من النتائج

  نتائج الدراسة: أولا

  :تتمثل في الآتي العدید من النتائج إلىحیث تم التوصل 

  :النتائج النظر�ة -1

  وس�اساتها؛ إجراءاتهاتتعل� ثقة العاملین في الإدارة العل�ا �مد� سلامة وعدالة  

 تؤثر السمات الشخص�ة للمشرفین ومستو�اتهم العلم�ة والمعرف�ة على ثقة مرؤوسیهم بهم؛  

 تؤثر العلاقات داخل المؤسسة على دعم الثقة بین زملاء العمل؛  

 الفرصة للعاملین لتنم�ة مهاراتهم ومواهبهم عن طر�� إتاحة  إعطاء�المشار�ة  تساهم في الإدارة

  ؛الإدارةالفرصة لهم لمواجهة المشاكل والقضا�ا التي تواجه 

  وسعیهم لتحقی� تلك  ممردود یتهإن مشار�ة العاملین في اتخاذ القرارات یؤد� إلى ز�ادة و�فاءة

  والقرارات؛ الأهداف

  من الثقة التي تمنح الموظفین شعورا �الراحة والقدرة على العمل لأدنىاتوفیر الحد. 
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 الخاتــمـــــــــــــــــــــــــــة

  :النتائج التطب�ق�ة المیدان�ة -2

�المشار�ة في مؤسسة مناجم الفوسفات  الإدارة�عد دراسة دور الثقة التنظ�م�ة في تعز�ز سلو��ات 

  :بت�سة تم التوصل إلى ما یلي

 النتائج وجود علاقة ارت�ا� ایجاب�ة متوسطة ذات دلالة معنو�ة بلغت عند مستو�  أظهرت

  ؛α=0.05دلالة

  وجود تأثیر ذو دلالة معنو�ة ل�عد� الثقة في المشرفین  الإحصائياتضح من خلال عمل�ة التحلیل

في حین لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة ل�عد  α=0.05والثقة في الإدارة العل�ا عند مستو� دلالة 

  ؛0.05الثقة  في زملاء العمل عند مستو� دلالة

  في إجا�ات العینة حول متغیر� الدراسة �اختلاف  إحصائ�ةذات دلالة ) فروقات(عدم وجود اختلاف

 .α=0.05عند مستو� دلالة ) الجنس، العمر، المستو� الدراسي، المستو� الوظ�في(

  : ثان�ا

  : خلال الدراسة المیدان�ة التي أجر�ناها ارتأینا اقتراح التوص�ات التال�ة من

 تبنى الثقة التنظ�م�ة على وجود عدالة في التسییر؛ 

 إلزام�ة ترسیخ الثقة داخل المؤسسة وذلك عن طر�� المشرفین؛ 

  ونوا همزة وصل بین الإدارة والعاملین؛ أنعلى المشرفین�� 

 العامل �شعر �الانتماء إلیها الشيء الذ� یز�د من ثقته؛ على المؤسسة أن تجعل الفرد 

  إن في المشار�ة تحسن للعلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین مما یخفف من الصراعات بین الإدارة

 والعاملین لدیها؛

  إن في المشار�ة ز�ادة لدرجة الرقا�ة الذات�ة لد� العاملین فعند مشار�ة أ� فرد في اتخاذ قرار مؤمن

 فإنه س��ون هناك تنفیذ لهذا العمل بجودة عال�ة؛�ه، 

 إن في مشار�ة المرؤوسین في اتخاذ القرار أثر على الدافع�ة والحماس؛ 

  على المؤسسة دعم الإدارة �المشار�ة لأن في ذلك الكثیر من انتقال المعلومات بین مختلف

  . المستو�ات الوظ�ف�ة

  آفاق الدراسة: ثالثا

 ى الرضا الوظ�في؛أثر الثقة التنظ�م�ة عل 

 دور الإدارة �المشار�ة في تخف�ض الصراع التنظ�مي؛ 

 أثر الإدارة �المشار�ة على الأداء في المؤسسة؛ 

 ثقافة المؤسسة ودورها في تفعیل الإدارة �المشار�ة. 
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 قـــائمـــة المصــــــــادر والمــــــراجـــــــــــــــع

  :قائمة المصادر والمراجع

I/ المصادر  

  .القرآن الكر�م بروا�ة ورش -1

II/ المراجع 

  الكتب: أولا

 .2007للنشر والإعلان، مصر، الثقة والاعتزاز �النفس، الح�اة , إبراه�مالفقي  -1

  .09الخضر �شیر ، المشار�ة في الإدارة العامة، المجلة العر��ة للإدارة، عمان، عدد  -2

, أشرف أحمد عثمان، الثقة المؤسس�ة، سلسلة رفع �فاءة الأعمال في المؤسسات العر��ة التجار�ة -3

 .215, مصر

 المجلات: ثان�ا

قة التنظ�م�ة واثرها في رضا العاملین، مجلة الفرات إدارة الموارد السید م�اد ، العلاقة بین المشار�ة والث -1

 .2001، تشر�ن الأول 02ال�شر�ة، العدد

دراسة حالة �ل�ة العلوم اقتصاد�ة  - بن برطال عبد القادر ،  تأثیر فرق العمل على تنم�ة الثقة التنظ�م�ة -2

، 02، العدد 09الإقتصاد�ة، الجزائر المجلد والتجار�ة وعلوم التسییر بجامعة الأغوا�، مجلة دراسات العدد 

2018 . 

، الإدارة �المشار�ة �أسلوب د�مقراطي في ظل التحولات الاقتصاد�ة الراهنة، المجلة  فاطمة ��د� -3

 06الجزائر�ة للاقتصاد والإدارة، العدد 

ه المعاصر حسن علي عمران وعبد السلام علي عبد السلام، دور الثقة التنظ�م�ة في التوجعبد السلام  -4

 .2006، 2، العدد 15نحو تطب�قات الإدارة   الإلكترون�ة، مجلة جامعة سبها، لیب�ا، المجلد 

 .160 الر�اض،عدد تجار ،مجلة الإدار�ة المشار�ة التحقی� اللازم ،الوعي محمد علي الوهاب عبد -5

، الإدارة �المشار�ة �أسلوب د�مقراطي في ظل التحولات الاقتصاد�ة الراهنة، المجلة  فاطمة ��د� -6

 06الجزائر�ة للاقتصاد والإدارة، العدد 

، 03فایزة ، الإدارة �المشار�ة ومبدأ الانض�ا� الوظ�في، مجلة دول�ة مح�مة، الجزائر، مجلد خلفوني  -7

 2021، ف�فر� 16العدد 

العمل ودورها في تعز�ز الثقة التنظ�م�ة �حث استطلاعي للآراء العاملین  السعادة في, �اسر لطیفخلف  -8

 .2021، جوان )01(مجلة اقتصاد�ات الأعمال، العدد, في جامعة الفلوجة
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 قـــائمـــة المصــــــــادر والمــــــراجـــــــــــــــع

  الرسائل والمذ�رات: ثالثا

  :والمذ�رات �اللغة العر��ة الرسائل  /أ 

على العاملین والإدارة، رسالة ضمن متطل�ات نیل درجة  وأثرهامحمد حسین ، الإدارة �المشار�ة الرفاعي  -1

 .2009الد�توراه، جامعة سانت �ل�منس العالم�ة، بر�طان�ا، 

مفلح ، علاقة النم� الإدار� لمدیر� المدارس الح�وم�ة الثانو�ة �الثقة التنظ�م�ة من  منصور القو�عاني -2

ضمن الحصول على الماجستیر، تخصص  وجهة نظر المعلمین في منطقة تبوك التعل�م�ة، رسالة مقدمة

 .2008إدارة تر�و�ة، جامعة مؤتة، الأردن، 

, أثر الثقة التنظ�م�ة على التشارك المعرفي في البنوك التجار�ة في الأردن, النسور ه�ة عبد الله حمدان -3

 .2014,�ل�ة الدراسات العل�ا بجامعة البلقاء التطب�ق�ة، الأردن, رسالة ماج�ستیر

یوسف ، دور المسؤول�ة الإجتماع�ة للإدارة الموارد ال�شر�ة بناء الثقة التنظ�م�ة في  بن عطا الله -4

 .2019-  2018المؤسسة، ماج�ستر تخصص علوم إجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، الجزائر، 

درجة ممارسة مدیر�ة المدارس الخاصة في محافظة التحلیل للق�ادة الموزعة , نور �سر� محمودطه  -5

, فلسطین, جامعة الخلیل, مذ�رة ماج�ستیر إدارة أعمال, تها �الثقة التنظ�م�ة من وجهة نظر المعلمینوعلاقا

2019. 

یوسف ، دور المسؤول�ة الإجتماع�ة للإدارة الموارد ال�شر�ة بناء الثقة التنظ�م�ة في بن عطا الله  -6

 .2019-  2018ائر، المؤسسة، ماج�ستر تخصص علوم إجتماع�ة، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، الجز 

 :الأجنب�ةوالمذ�رات �اللغة  الرسائل  /ب 

7- Sana Safari, The study of  barriers of participative management from the 
perspective of  school administrators Maim Educational management, 
Department of Educational sciences and psychology , University Italy, 2016. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 

  

 الاستب�ان): 01(الملح� 

  وزارة التعـلــیـــــــــم والعــالـــــي وال�حـــــث العـــلــمــــــــــــــــــي

  ت�ســــــــــــــــــــة -جــــــــامـعــــــــــــــة العـــر�ـــــــــي التبـســـــــي

  التجار�ة وعلوم التسییر �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم

  قــســـــــم عــــلــــــــوم الـتــســـــــــییــــــــــــــــــر

  تــخــــــصـــــص إدارة الأعــــمـــــــــــــــــــــــال

  

  إسـتــبــیــــــــــــــــــــان
  

  :تح�ة طی�ة

ــــدخل ضــــم ــــي ت ــــاة ســــ�ادتكم المحترمــــة بهــــذه الاســــتمارة الت ــــات إنجــــاز مــــذ�رة �شــــرفني مواف ن متطل�

  :ماستر تحت عنوان

  ''دور الثقة التنظ�م�ة في تعز�ز سلو��ات الإدارة �المشار�ة''

نرجــــو تخصــــ�ص جــــزء مــــن وقــــتكم الثمــــین للإجا�ــــة عــــن هــــذا الاســــتب�ان الــــذ� س�ســــاعدنا علــــى 

الســــر�ة إنجــــاز �حثنــــا و��ســــ�ه الواقع�ــــة، وأعلم�ــــم أن الإجا�ــــات المقدمــــة مــــن طــــرف�م ســــتعامل �منتهــــى 

  .ولن تستخدم إلاّ لأغراض ال�حث العلمي

  

  معلومات شخص�ة /1

 ذ�ر                                   أنثى:            الجنس  

 العمر: 

 )30أقل من  (من 

  )40إلى  30(من 

  )50إلى  40(من 

  )سنة 50من(أكثر

 ثانو�       تقني            جامعي              دراسات عل�ا وما فوق  :المستو� التعل�مي 

 سنة20سنةأكثر من 20إلى 10سنواتمن10إلى 05من سنوات 05أقل من:عدد سنوات الخبرة في المؤسسة 

 موظف        مشرف              رئ�س قسم               مدیر :الوظ�في المر�ز 

 

  

 

 

 

 

    

   

    

 



  
 

  

 في الخانة التي تر� أنها مناس�ة) X(یرجى وضع علامة 

  

  الثقة التنظ�م�ة /2

 العـــــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

 المـشــــرفـــیــــــــــــــــــــــــــــــــــــنالثـقــــة فـــي  - 1
  غیر مواف�

 �شدة
 مواف� محاید غیر مواف�

مواف� 

 �شدة

01 
  ـــــ� ـــــي أث معرفـــــة المشـــــرفین بتفاصـــــیل عملهـــــم تجعلن

 .بهم

     

02 
  یهــــــــتم المشــــــــرفون �احت�اجــــــــات العمــــــــال ورغ�ــــــــاتهم

 .واحت�اجاتهم

     

03 
 ـــــا� الاتفـــــاق ـــــز نق مـــــع  �ســـــعى مشـــــرفي دومـــــا لتعز�

 .الجم�ع والابتعاد عن نقا� الاختلاف

     

04 
  مشــــرفي �عتبــــر مشــــاكل الآخــــر�ن مشــــاكله و�ولیهــــا

 .نفس الاهتمام

     

05 
  أســــــتط�ع مصــــــارحة مشــــــرفي �شــــــ�ل م�اشــــــر عنــــــد

 .سیر العمل �ش�ل خاطئ

     

06 

  ـــــــــــي العمـــــــــــل �م�ـــــــــــن إذا واجهتنـــــــــــي صـــــــــــعو�ات ف

الاعتمـــــــــاد علـــــــــى مشـــــــــرفي فـــــــــي الحصـــــــــول علــــــــــى 

 .المساعدة

     

07 
  المشـــــــــــرفون �شـــــــــــجعون العمـــــــــــال علـــــــــــى الإبـــــــــــداع

 . والابتكار والتجدید

     

 الثــــقـــة بـزمـــــــــلاء الـعــمـــــــــــــــــــــــــــــــل - 2

01 
  یتصــــــــرف معظــــــــم زملائــــــــي وفــــــــ� م�ــــــــاد� وقــــــــ�م

 .أخلاق�ة سل�مة

     

02  شجع زملائي العمل الجماعي وروح الفر���.      

03   زملائي العون والمساعدة لي�قدم.      

04 
  زملائـــــي فـــــي العمـــــل �حبـــــون للآخـــــر�ن مـــــا �حبـــــون

 .لأنفسهم

     

05 
  ـــــي خـــــارج المؤسســـــة فـــــي ـــــاك تعـــــاون مـــــع زملائ هن

 .الأمور الشخص�ة

     

06   عتبـــــــــر زملائـــــــــي فـــــــــي العمـــــــــل المشـــــــــاكل التـــــــــي�     



  
 

  

 .أواجهها و�أنها مشاكلهم الخاصة بهم

 الـعـلــــیـــــــــــــــــاالثـقـــــة �الإدارة  - 3

01 
  إدارة المؤسســــــــــــــة تتمیــــــــــــــز �الشــــــــــــــفاف�ة والنزاهــــــــــــــة

 .والعدالة

     

02  تطب� الإدارة س�اسات سل�مة وواضحة.      

03 
  ــــــوق العــــــاملین إذا هــــــدرت تلــــــك الإدارة تطالــــــب �حق

 .الحقوق 

     

04 
  تنظــــــــر إدارة المؤسســــــــة لمصــــــــالح العــــــــاملین عنــــــــد

 .اتخاذ القرار

     

05 
  ــــي ــــى وضــــع الشــــخص المناســــب ف تســــعى الإدارة إل

 .الم�ان المناسب

     

06 
  ســــــــــلو��ات وممارســــــــــات الإدارة تطــــــــــاب� أقــــــــــوالهم

 .ووعودهم

     

07 
  تعمـــــــــل الإدارة علـــــــــى تثمـــــــــین جهـــــــــود وإســـــــــهامات

 .العمال وتكافئهم علیها

     

08  تقدم الإدارة الدعم للموظفین.      
  

 الإدارة �المشار�ة /3

 العـــــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم

 
  غیر مواف�

 �شدة
 مواف� محاید غیر مواف�

مواف� 

 �شدة

01 
  ــــى عــــدم إن اتخــــاذ القــــرارات �المشــــار�ة یــــؤد� إل

 .التوصل إلى القرار �السرعة المطلو�ة

     

02 

  ـــــي مر�ـــــزك الـــــوظ�في تشـــــعر �عـــــدم الاســـــتقرار ف

فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرار وتحمــــــــل نتیجــــــــة مشــــــــار�تك 

 .المسؤول�ة

     

03 
  توجــــــد عق�ــــــات لا تســــــمح لكــــــم �المشــــــار�ة فــــــي

 .اقتراحاتكم وأف�ار�م

     

04 
  تز�ـــــد الرقا�ـــــة الذات�ـــــة لـــــد�ك عنـــــد تنفیـــــذ قـــــرارات

 .شار�ت في صنعها

     

05   تتحســــــن العلاقــــــة بــــــین المــــــوظفین والإدارة عنــــــد     



  
 

  

 تشار�هم في تقد�م الأف�ار والمقترحات

06 
  ــــــرأ� ــــــة فــــــي التعبیــــــر عــــــن ال لــــــ�س لــــــد�ك الرغ�

 .واتخاذ القرارات وتحمل المسؤول�ات

     

07 
 ــــك ــــدما  إنتاجیت ــــك للعمــــل یتحســــن عن ــــع وأدائ ترتف

 .تشارك مع الإدارة في اقتراحاتهم وأف�ارهم

     

08 
 الكثیــــــر مــــــن ضــــــ�اع وقــــــت  إن فــــــي المشــــــار�ة

 .المشار�ین لاتخاذ القرارات

     

09   العلاقة جیدة بین العاملین والإدارةتر� أن.      

10 

  عــــــــــــض المشــــــــــــار�ین فــــــــــــي الاجتماعــــــــــــات لا�

�شــــار�ون فــــي الاجتمــــاع �شــــ�ل فعــــال و�فضـــــلون 

 .الصمت

     

11 

  یوجــــد �عــــض الأعضــــاء فــــي الفر�ــــ� الإدار� لا

�متلكـــــــون المـــــــؤهلات الكاف�ـــــــة والقـــــــدرات الف�ر�ـــــــة 

ــــــــــأثیر أو المشــــــــــار�ة فــــــــــي صــــــــــنع  ــــــــــة للت والمعرف�

 .القرار

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 

  

  

  )02(الملح� رقم 

  

  
  

  



  
 

  

  )03(الملح� رقنم 

  



  
 

  
  



  
 

  

  :الملخص

لـى ب�ـان الـدور الـذ� تلع�ـه الثقـة التنظ�م�ـة فـي تعز�ـز سـلو��ات الإدارة إهدفت هـذه الدراسـة 

ولتحقیـ� هــذا الهـدف وللإجا�ـة علــى سـؤال ال�حــث  -ت�ســة-�المشـار�ة فـي مؤسســة منـاجم الفوسـفات

لیـتم ) �المشـار�ة والإدارةالثقـة التنظ�م�ـة (استعرضنا في الجانب النظر� أدب�ـات �ـلا مـن المتغیـر�ن 

 46لى الفصل التطب�قي الذ� اعتمدنا ف�ه على استمارة الاستب�ان والموزعة علـى إ�عد ذلك التطرق 

حیـث قمنـا �عمل�ـة التحلیـل الإحصـائي  -ت�سـة-موظف من مختلف الرتب �مؤسسة مناجم الفوسفات

بنتـائج موافقـة  �الأغلب�ـة ، والخـروج �SPSSاستعمال برنـامج الحـزم الإحصـائ�ة للعلـوم الاجتماع�ـة 

لفرضـــ�ات الدراســـة، حیـــث توصـــلت الدراســـة إلـــى وجـــود دور الثقـــة التنظ�م�ـــة فـــي تعز�ـــز ســـلو��ات 

  .�المشار�ة الإدارة

  .الثقة التنظ�م�ة، دورأ�عاد �المشار�ة، تعز�ز،  الإدارة، الثقة، الثقة التنظ�م�ة :الكلمات المفتاح�ة

  

  

 

Abstract: 

This study aimed to demonstrate the role played by organizational 

trust in enhancing management behaviors by participating in the Tebessa 

Phosphate Mines Corporation, to achieve this goal and to answer the 

research question. We reviewed the literature on the theoretical side of 

both variables (Organizational Trust and participatory management), to 

then address the practical chapter in which we relied on the questionnaire 

distributed to 46 employees of different ranks in the Tebessa Phosphate 

Mines Corporation; 

Where we performed the statistical analysis using the statistical 

package for social sciences program SPSS, and come out with the majority 

the hypotheses of the study; the study concluded that there is a role for 

organizational trust in enhancing participatory behaviors. 

Keywords: Organizational Trust, Confidence, Participative management, 

Dimensions of Strengthen Organizational Trust, Role.  
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