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 شكر و عرفان

ىذا امعمل , راجين ان  لإتمامنحمد الله ثعالى الذي امدنا املوة و الهمنا امطبر و امثبات  ووفلنا 

 يتلبله منا كبول حس نا.

يسعدنا ان هتلدم بوافر امشكر و امتلدير الى كل من اعاهنا في انجاز ىذه المذكرة  واخص الذكر 

 الأس تاذة المشرفة 

تمام ىذا امبحث  واخراجو في احسن ضورة  ثوجهاتها خلال "ملران علجيو" امتي منحتنا امثلة لإ 

 كيامنا بهذا امعمل  وكان لي شرف كبير ان تكون المشرفة على مذكرثنا .

الى الذين مهدوا منا طريق امعلم و المعرفة , وحملوا اكدس رسالة في الحياة الى الذين علمونا احرفا من 

كل اساثذتي في جميع مراحل الدراسة, و اخص  ذىل  و كلمات من درر فكاهوا منارة منا اشكر

 بالذكر اساثذة كلية امعلوم الاكتطادية و امتجارية و علوم امتس يير .

لى المس بق بامشكر أأثوجو كما المذكرة ميذه ثلييم و ملاطلاع بتفضليم المناكشة انلجنة أأعضاء كل اإ  

يلدمون امتي امنطائح و يجرون امتي امتطحيحات و يلضون الذي اموكت كل على و . 

من وكل بالمعرفة، وزودنا بامعلم امطريق منا وأأنار حرفا علمنا من مكل جزيلا اكر ش  

نجاز في بعيد أأو كريب من ساعدنا امعمل ىذا اإ  

لى الاحترام. و امتلدير أأسمى ىؤلء كل اإ  
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 تمييد:

إثػػػر اولاتػػػتيت اولاػػػع لمػػػعدال  ػػػلوـ اث رػػػلؿع تاات ػػػلر ثػػػترة اور  ترػػػلت تاو تورػػػ  

الورؤسسػلت  ولاكلؼ رع اذه اولاغلرات كع لاتقؽ أاػـ أاػدااعلات ب   ى كؿ اورؤسسلت 

 .اوال ت  اع اولاع لادرؾ أارل  اورترد اوبمري اع لاتقلؽ أادااعل

رتر  تارلػػ  ولاتقلػػؽ اورلػػلدة اػػع اوسػػتؽ أثتضػػلع أوزرػػت اورؤسسػػلت بػػإف اػػذه ا

تات اثرر اوذي أت ب   ى اوقلدة إتػداث لاغلػراتع الورؤسسػ  اوقػلدرة   ػى ا سػراع اػع 

اولاغللر اػع اولاػع سػلاتقؽ اورلػزة اولاالاسػل ع تلاسػ ى اورؤسسػلت دترػل إوػى لاتقلػؽ اوكتػل ة 

 .تاوت لول 

ت ػػػتد أاػػػػراد عػػػػلدرلف   ػػػػى اوقلػػػػلـ بكلاػػػػ  ترػػػف أاػػػػـ سػػػػبؿ ا ػػػػلح أي رؤسسػػػػ  اػػػػت 

اث رػػلؿ دا ػػؿ اورؤسسػػ ع تت ػػتد ثقلاػػ  لااظلرلػػ  عػػلدرة   ػػى   ػػؽ ذوػػؾ ايرلالػػلزع تلػػث 

لا لابػػػر اوثقلاػػػ  اولااظلرلػػػ  رػػػف أاػػػـ ريرػػػه ا دارة اوتدلثػػػ  اعػػػع لاػػػؤثر ربلمػػػرة   ػػػى أدا  

تثقلاػػػ   او ػػػلر لف تلاتقلػػػؽ إالال لػػػ   لولػػػ ع ذوػػػؾ أف اولارلػػػز اػػػع اثدا  رػػػرلابط بر لاقػػػدات

 .اورترد اوبمري دا ؿ اورؤسس 

تللاط ب لاتقلػؽ أدا  رلارلػز اػع اورؤسسػلت ايعلاةػلدل  باػل  ثقلاػ  لااظلرلػ  رراػ  

د ػػػلؿ عػػػلـ لاسػػػل د   ػػػى لات لػػػؿ اثاكػػػلر لالاسػػػره بػػػ  را   غلػػػرات اػػػع رتا عػػػ  اورمػػػلكؿ تاا

 .او دلدة اولاع لاسلاـ اع لاتسلف أدا  اورؤسس  تلارلزه

بػػلعع رؤسسػػلت او ػػلوـ لاعػػلاـ بلوثقلاػػ  اولااظلرلػػ ع تاورؤسسػػ  او زايرلػػ    ػػى  ػػرار 

تلاس ى ولاتقلؽ ثقلا   لة  بعلع كرػل لاػتوع االارػلـ بػأدا  اوتػرد تاا طليػا او اللػ  اويزرػ  

 .تبذوؾ لاسلاطلع اورؤسس  لاتقلؽ أسرى أادااعل ولةؿ إوى اولارلز اع أدايا
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 الإشكالية:-1

قلاػػ  اولااظلرلػ  اػػع تسػاتلتؿ رػف  ػػيؿ اػذه اودراسػػ  ر راػ  اوػدتر اوػػذي لا  بػا اوث

ع تبػػذوؾ ـ " ـ حبست  SOMIPHOS" لاتقلػػؽ اثدا  اورلارلػػز اػػع رؤسسػػ  راػػل ـ اوتتسػػتلت

 اطرح ا مكلول  اولالول :

رل ردى رسػلار  اوثقلاػ  اولااظلرلػ  اػع لاتقلػؽ اثدا  اورلارلػز اػع رؤسسػ  راػل ـ  -

 ؟-لابس  -"SOMIPHOS"اوتتستلت 

 التساؤلات الفرعية:-2

 سي   اوتر ل  الآلال :بل مكلول  لاـ ةلل   اثترف أ ؿ ا تلط  

 رلذا اقةد بلوثقلا  اولااظلرل  اع اورؤسس ؟ -

 تقؽ اثدا  اورلارلز و  لر لف؟لااؿ رتح اولا لتف تاو رؿ او رل ع  -

 دايعـ؟أاؿ إمراؾ او لرؿ اع الا لذ اوقرارات ل زز رف  -

راػػػػل ـ رػػػػل اػػػػت تاعػػػػع أثػػػػر اوثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ    ػػػػى اثدا  اورلارلػػػػز اػػػػع رؤسسػػػػ   -

 ؟-لابس –"SOMIPHOS"اوتتستلت 

 الفرضيات:-3

 ولإ لب    ى ر لا ؼ اولاسلؤيت اورطرتت  لاـ ةلل   اوترضللت اولالول :

 الفرضية الرئيسية:

لات ػػػػد  يعػػػػ  ذات ديوػػػػ  إتةػػػػليل  بػػػػلف اوثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ  تاثدا  اورلارلػػػػز اػػػػع  -

 .-لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلت
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 الفرضيات الفرعية:

تاثدا   ااػػػػلؾ  يعػػػػ  ذات ديوػػػػ  إتةػػػػليل  بػػػػلف اوقػػػػلـ اولااظلرلػػػػ  :01الفرضييييية

 .-لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلتاورلارلز اع 

  رػػلؿ ااػػلؾ  يعػػ  ذات ديوػػ  إتةػػليل  بػػلف اثارػػلط اوسػػ تكل  و :02الفرضييية

 .-لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلتتاثدا  اورلارلز اع 

تاثدا   االؾ  يع  ذات ديو  إتةليل  بلف اور لاقػدات اولااظلرلػ  :03الفرضية

 .-لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلتاورلارلز اع 

دا  تاث لت اولااظلرلػ تع ػااػلؾ  يعػ  ذات ديوػ  إتةػليل  بػلف اولا :04الفرضية

 .-لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلتاورلارلز اع 

دا  ااػلؾ  يعػػ  ذات ديوػػ  إتةػليل  بػػلف اث ػػراؼ اولااظلرلػػ  تاث :05الفرضييية

 .-لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلتاورلارلز اع 

 أسباب اختيار الموضوع:-4

 لاـ ا لاللر اذا اورتضتع اظرا ولأسبلب اولالول :

 :الأسباب الذاتية 

 .االارلـ ر رت   اوبتث برتضتع اودراس  -

 .  ى اوثقلا  اولااظلرل  اع اورؤسس اور ب  اوذالال  اع اولا رؼ  -

 .اور ب  اع اكلاسلب ر  ترلت اظرل  تاكلاسلب  برة اع اور لؿ اورلدااع -
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 :الأسباب الموضوعية 

 .أدا  رلارلز رتلتو  اوكمؼ  ف اودتر اوذي لا  با اوثقلا  اولااظلرل  اع لاتقلؽ -

 .ر را  تاعع اوثقلا  اولااظلرل  اع اورؤسسلت -

 .علب ل  اورتضتع و دراس  اظرلل ترلداالل -

لا لابػػر اوثقلاػػػ  اولااظلرلػػػ  اورتػػرؾ اثسلسػػػع و طلعػػػلت اوبمػػرل  اعػػػع لاػػػؤثر ربلمػػػرة  -

 .  ى اثدا 

 أىداف الدراسة:-5

 بال    ى ا مكلول  اورطرتت  ا ف اوعدؼ ات لاتقلؽ اثاداؼ اولالول :

 رل  ترتضتع اثدا   ى اثب لد اولاع للاكتف راعل رتضتع اوثقلا  اولااظل اولا رؼ -

 .اولا رؼ   ى إركلال  ت تد  يع  بلف اوثقلا  اولااظلرل  تاثدا  اع اورؤسس  -

 فةةةةة  الميدانيةةةةة  والدراسةةةةة  لل حةةةةة  النظةةةةةر  الجةةةةة   تطةةةةة    مةةةةةد  معرفةةةةة  -

 ـ ت س  ـ" SOMIPHOS"مؤسس 

 أىمية الدراسة:-6

ظػػؿ ارلػػ  كبلػػرة  لةػػ  اػػع أدا  او ػػلر لف ذت أل لابػػر رتضػػتع اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  ت 

ايالارلـ اورلازالد بلورتارد اوبمرل  اع اورؤسس  بل لابلرال لا  ػب دترًا ريلسػلل اػع تلضػرال 

ارل  اودراس  اولاع اتف بةدد لاطبلقعل لالارثؿ اػع أف اوثقلاػ  أترسلاقب علع رف  يؿ اذا ا

ارللاعػػػل رػػػف ثقلاػػػ  او ػػػلر لف رػػػف عػػػلـ تا لاقػػػلدات  لةػػػ  بعػػػـع تلاكرػػػف أاولااظلرلػػػ  لاسػػػلارد 

 .دا  رلارلزأدا  او لر لف تلاسل داـ   ى لاتقلؽ أاولااظلرل  اع أاعل لا زز أارل  اوثقلا  
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 حدود الدراسة:-7

 :لاقلاةػػػر اودراسػػػ    ػػػى ر راػػػ  دتر اوثقلاػػػ  اولااظلرلػػػ  اػػػع  الحيييدود الموضيييوعية

دا  اورلارلػز اػع اورؤسسػلت ايعلاةػلدل  تتاعػع ذوػؾ اػع رؤسسػ  راػل ـ لاتقلؽ اث

 .ػ-لابس  – "SOMIPHOS"اوتتستلت 

  لاػػػػػـ إ ػػػػػرا  اػػػػػذه اودراسػػػػػ  اػػػػػع رؤسسػػػػػ  راػػػػػل ـ اوتتسػػػػػتلت المكانيييييية:الحيييييدود 

"SOMIPHOS" لابس  -ع-. 

 :تعد كلف اولاػربص  2021/2022أا زت اذه اودراس  اع اوسا   الحدود الزمنية

 .13/04/2022. إوى24/01/2022اع اوتلارة اوررلادة رف..

 منيج الدراسة:-8

ث اػػػع اوررا ػػػع تػػػاوبا لارػػػدال اػػػع بتثاػػػل اػػػذا   ػػػى اورػػػاع  اوتةػػػتع رػػػف  ػػػيؿ 

تاوكلاب اورلا ةة  اع ر لؿ اورتضتع تاولاع لاالتوت رتضتع اوثقلا  اولااظلرلػ  تاثدا  

اورلارلػػػػز و رػػػػترد اوبمػػػػري تاو يعػػػػ  بلاعرػػػػلع تاوقلػػػػلـ بدراسػػػػ  تلوػػػػ    ػػػػى رسػػػػلاتى راػػػػل ـ 

لابسػػػػ  تلاػػػػـ اي لارػػػػلد   ػػػػى ايسػػػػلابللف كػػػػأداة ريلسػػػػل  و رػػػػع ع "SOMIPHOS"اوتتسػػػػتلت

 اع ر لو   تلات لؿ اوبللالت  SPSSاسلا داـ برالر اوبللالتع تلاـ 

 ىيكل الدراسة:-9

لاعػػدؼ دراسػػلاال إوػػى ر راػػ  دتر اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  اػػع لاتقلػػؽ اثدا  اورلارلػػز اػػع 

 .اورؤسسلت ايعلاةلدل  تا لابلر ردى ةتلاعل اع اوتاعع



العامة مقدمةال  
 

 
 و 

 

تبػػذوؾ مػػر ت دراسػػلاال اةػػ لف اظػػري تلاطبلقػػع إضػػلا  و رقدرػػ  او لرػػ  تاو للارػػ  

 .اـ اوالالي  اورلاتةؿ   لعل تب ض اولاتةللتاولاع لاتلاتي ر  ص ثاو لر  

 ػػػػرض اورتػػػػػلالـ اورلا  قػػػػػ  بلوثقلاػػػػػ  اولااظلرلػػػػػ  تاثدا  لاػػػػػـ اػػػػع او لاػػػػػب اواظػػػػػري 

تكلف اػذا اػع ثػيث ربلتػث تلػث بػدأال بلوربتػث اثتؿع اوػذي عراػل الػا بلاتدلػد  اورلارلز

 .اوراظرلترلال  اوثقلا  اولااظلرل  تأسلسلللاعل تلاأثلرال   ى 

ثػػػػػـ اوربتػػػػػث اوثػػػػػلاع اوػػػػػذي لااػػػػػلتؿ اثدا  اورلارلػػػػػز تأسلسػػػػػلللاا ت يعلاػػػػػا بلوثقلاػػػػػ  

اودراسلت اوسلبق  او ربلػ  تاث ابلػ  اؼ اولااظلرل ع تأ لرا اوربتث اوثلوث اوذي لاالتؿ أاد

  .راعل ثـ رقلرا  دراسلاال اوتلول  تاودراسلت اوسلبق 

ت اورسػػػػػلا ر   اػػػػػع اودراسػػػػػ  دتالاػػػػػـ  ػػػػػرض اوطرلقػػػػػ  تاث اػػػػػع او لاػػػػػب اولاطبلقػػػػػع

 .ترالعم  الالي  اودراس  اورلداال ضلا  اوى  رض إاورلداال  

 

 



 

  

 
 
 
 
 

 

 :الأولالفصل 
الأدبيات النظرية لمثقافة 

 و الاداء المتميز التنظيمية
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 مقدمة الفصل الأول:

وقػد تظػػع رتضػػتع اوثقلاػػ  اولااظلرلػ  اػػع الآتاػػ  اث لػػرة بلالارػلـ كػػؿ رػػف راظػػري 

دارة اورػػػػػتارد اوبمػػػػػرل  تكػػػػػذا   ػػػػػـ اي لارػػػػػلع  ا دارة ايسػػػػػلارالال ل  تاوسػػػػػ تؾ اولااظلرػػػػػع تاا

ح تلاتػػتؽ راظرػػلت اث رػػلؿ سلسػػل  اورتػػددة وا ػػلاوراظرػػلتع بل لابلراػػل أتػػد او تارػػؿ اث

 لةػػ ع تلالارلػػز بليػػ  اث رػػلؿ اوتلولػػ  بلاغلػػرات سػػرل   ترػػع امػػلاداد تػػدة اورالاسػػ  بػػلف 

اورؤسسػػػػلت تاولاػػػػع رػػػػف مػػػػأاعل اولاػػػػأثلر   ػػػػى اثدا  اورلارلػػػػز و راظرػػػػلت تكلتلػػػػ  لاتقلػػػػؽ 

ل لبلػػ  لاركػػف  رلوعػػل رػػف ايولاػػزاـ أ اػػدااعلع الوراظرػػ  اولاػػع لارلا ػػؾ ثقلاػػ  لااظلرلػػ  عتلػػ  تاا

لاػػراـ اوتعػػتع اورمػػلرك  اػػع الا ػػلذ اوقػػراراتع تلامػػ لع ا بػػداع تايبلاكػػلر ررػػل لػػداع بعػػـ تات

إوػػى لاتقلػػؽ أدا  اػػردي ت رػػل ع رلارلػػز لركػػف اورؤسسػػ  رػػف ضػػرلف اسػػلاررارللاعل تبقليعػػل 

 ضرف اظلر اورؤسسلت اورالاس  ت  لا للاـ اولاطرؽ إوى ذوؾ رف  يؿ رل ل ع:

 ا  اولااظلرل ؛اوربتث اثتؿ: اثدبللت اواظرل  و ثقل

 دبللت اواظرل  ولأدا  اورلارلز؛اوربتث اوثلاع: اث

 .اوربتث اوثلوث: اثدبللت اولاطبلقل  و ثقلا  اولااظلرل  تاثدا  اورلارلز
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية لمثقافة التنظيمية

ظػػػؿ اولاتػػػتيت تاولاغلػػػرات او دلػػػدة اولاػػػع لاوتػػػلط بلوراظرػػػ ع ت ػػػب   ػػػى اػػػذه  اػػػع

اوراظرػػػلت اولاػػػأع ـ تاولاكلػػػؼ رػػػع اػػػذه اورلاغلػػػرات وكػػػع لاسػػػره وعػػػل بلوا ػػػلح تايسػػػلاررار. 

الوراظرػػلت اوال تػػ  اػػع اولاػػع أدركػػت أف ايالارػػلـ بػػلورترد اوبمػػري اػػت رتلاػػلح ا لتعػػلع 

وثقلالػػػ  تاي لارل لػػػ . تاػػػذا رػػػل لسػػػره تلػػػث ارلاػػػبط ا لتعػػػل بل لارلداػػػل   ػػػى اولامػػػكل   ا

بلاطػػلبؽ أاػػداؼ اثاػػراد رػػع أاػػداؼ اوراظرػػ ع تلػػث أتوػػت أارلػػ  عةػػتى و قػػلـ اولااظلرلػػ  

اولاػػع لاسػػل د   ػػى اوا ػػلح كقػػلـ اياضػػبلطع اوةػػرار ع او دلػػ  تاورالاسػػ ع اولاقػػدلر و كتػػل ة 

لاػػػػ  تا بػػػػداع بل ضػػػػلا  إوػػػػى لامػػػػ لع ايعلاراتػػػػلت كػػػػؿ اػػػػذه او الةػػػػر لاػػػػد ؿ ضػػػػرف اوثق

 اولااظلرل  و راظر .

 تولاتضله ذوؾ سللاـ اولاطرؽ إوى رل ل ع:

 ؛المطمب الأول: ماىية الثقافة التنظيمية

 ؛المطمب الثاني: أساسيات حول الثقافة التنظيمية

   .المطمب الثالث: تأثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمات
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 .المطمب الأول: ماىية الثقافة التنظيمية

ايالارػػلـ او  رػػع بلوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  اػػع بدالػػ  اوثرلالاػػلتع بتةػػتعل رتضػػت ل  بػػدأ

ريلسػػػػػلل اػػػػػع أدبلػػػػػلت ا دارة تاوسػػػػػ تؾ اولااظلرػػػػػع ب ػػػػػد لازالػػػػػد اورمػػػػػكيت اولااظلرلػػػػػ  اػػػػػع 

اوراظرػػلت. تلػػث أةػػبتت رػػف او ةػػليص اوررلػػزة و راظرػػ   ػػف  لراػػل رػػف اوراظرػػلت 

 تلاتتععل.تكذوؾ أتد او تارؿ اثسلسل  اورتددة وا لتعل 

 أولا: مفيوم الثقافة التنظيمية

وقػػػد لاطػػػرؽ او دلػػػد رػػػف اوبػػػلتثلف إوػػػى رتعػػػتـ اوثقلاػػػػ  : تعرييييف الثقافييية التنظيميييية -1

 اولااظلرل  تكؿ  راعل تسب ركلف تزرلف اودراس  ترف أبرز اذه اولا لرلؼ اذكر:

 لا رلػػؼ اوثقلاػػ  اولااظللرلػػ    ػػى أاعػػل ر رت ػػ  اوقػػلـ تاور لاقػػدات التعريييف الأول:

تاورتػػلالـ تطػػرؽ اولاتكلػػر اورمػػلارك  بػػلف أاػػراد اوراظرػػ  تاولاػػع عػػد لاكػػتف  لػػر ركلاتبػػ  لػػلاـ 

 .1اوم تر بعل تلوملرؾ كؿ ارد اع لاكتلاعل تلا  لرعل ولأاراد او دد اع اوراظر 

ت وراػػػػت   ػػػػى أاعػػػػل ر رت ػػػػ  رػػػػف اوقػػػػلـ تاو ػػػػلدات تاور ػػػػلللر  التعريييييف الثيييياني:

تاور لاقدات تايالاراضلت اورومػلارك  اولاػع لاتكػـ اوطرلقػ  اولاػع لوتكػر بعػل أ ضػل  اوراظرػ  

تطرلقػػػػ  الا ػػػػلذ اوقػػػػرارات تأسػػػػ تب لا ػػػػلر عـ رػػػػع اورلاغلػػػػرات اوبليلػػػػ  تكلتلػػػػ  لا ػػػػلر عـ رػػػػع 

 .2 اور  ترلت تايسلاتلدة راعل ولاتقلؽ اورلزة اولاالاسل

                                                           

، دار الأكاديميون للنّشر العالميّة والمؤسسات الدّوليّة والخاصةثقافة العلاقات الاستراتيجية في إدارة الشّركات لزمد سرور الحريري،  -1
 .128م، ص2016-هـ1436، 1والتّوزيع، عمان، الأردن، ط

، الثّقافة التّنظيميّة وعلاقتها بالضغط المهنيّ والولاء التّنظيميّة وفعالية الذّات لدى إطارات الجامعة الجزائريةّوافية صحراوي،  -2
 .29، ص2013، 2علم النّفس العمل والتّنظيم، كلية العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّة، جامعة الجزائر أطروحة دكتوراه في
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تلاو ػػػرؼ ألضػػػل   ػػػى أاعػػػل ر رت ػػػ  اوقػػػلـ تاوربػػػلدئ تاور ػػػلللر  التعرييييف الثاليييث:

 .1تاور لاقدات اولاع لاتكـ إدارة او رؿ تس تكللت اثاراد

تلاو ػػرؼ ألضػػل   ػػى أاعػػل اظػػلـ رػػف اور لاقػػدات تاوقػػلـ اورمػػلارك   التعريييف الرابييع:

إوػى اػذا اواظػلـ اولاع لاطتر ضرف اوراظر ع تاولاػع لارمػد تلات ػا سػ تؾ أ ضػليعل تلومػلر 

 .2اع أتضلع اث رلؿ

ب ػػد  ػػػرض اولا ػػػلرلؼ اورلا  قػػػ  بلوثقلاػػػ  اولااظلرلػػ  لركػػػف لاقػػػدلـ لا رلػػػؼ مػػػلرؿ   ػػػى 

 :علاا

اػػػع اوقتا ػػػد او لرػػػ  وسػػػ تؾ اياػػػراد اػػػع اوراظرػػػ  تلالاكػػػتف رػػػف اوقػػػلـ ت او ػػػلدات ت اور ػػػلللر ت 

تاورتلالـ تطرؽ اولاتكلر اورملارك  تالا ػلذ اوقػرار تاسػلولب اولا لرػؿ رػع اور لاقدات ت ايالاراضلت,

بعػل ت لمػػلرؾ كػؿ اػػرد اور  ترػلت ت اورلاغلػرات اوبليلػػ  ت اولاػع لاكػػتف  لػر ركلاتبػػ  تلػلاـ اومػػ تر 

 رف لاكتلاعل رف ا ؿ لاكتلف اتل  اوراظر  كرل لسلاتلد راعل ولاتقلؽ اورلزة اولاالاسل  .

أةػػبتت اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  لارثػػؿ  لابػػل رعرػػل تذا  أىمييية الثقافيية التنظيمييية: -2 

أتوتلػػ  اػػع اوكثلػػر رػػف اوراظرػػلتع إذ لاو لابػػر  اةػػرًا رعرػػل اػػع اولاػػأثلر   ػػى اوسػػ تؾ 

اولااظلرعع ت اةر أسلس رت ػتد  ابػل إوػى  اػب رػع ركتاػلت اولااظػلـ اث ػرى رػف 

ولاػػػػع اثاػػػػراد تاثاػػػػداؼع تاولاكاتوت لػػػػل تاوعللكػػػػؿ اولااظلرلػػػػ  بمػػػػكؿ لتقػػػػؽ اثاػػػػداؼ ا

لاسػػػ ى إولعػػػل اوراظرػػػلت ترػػػف ااػػػل لركػػػف ذكػػػر أارلػػػ  اوثقلاػػػ  اولااظلرلػػػ  اػػػع اواقػػػلط 

 اولالول :

                                                           

 .243، ص2002، دار الجامعيّة الجديدة، الإسكندريةّ، إدارة الأعمال الدّوليّةعبد السّلام أبو قحف،  -1
 .131، ص2016لان للنّشر والتّوزيع، دمشق، سوريا، ، دار رسإدارة الجودة الشّاملة مدخل الوظائف والأدواترعد الصّرن،  -2
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لا زلز اوم تر بليالارل  او لر لف و راظر  تلا زلػز تييعػـ ترػاتعـ اػتللاعـ او لةػ   -

 اولاع لرلالزتف بعل  ف اوراظرلت اث رى.

لا لاػػػلر اوراػػػلخ اولااظلرػػػع اورييػػػـ يلا ػػػلذ اوقػػػرارات او قيالػػػ  اولاػػػع لالاةػػػؼ بلودعػػػ   -

 بأعةر تعت تأعؿ لاك ت .

 .1لامكؿ ا طلر اوذي رف  يوا للاـ لاتدلد اوس تؾ اورر تب اع اوراظر  -

 لا لابر اوثقلا  رف اوريره اوررلزة و راظر  رف  لرال رف اوراظرلت. -

دااعل تطرتتعل تلاسعؿ رعر  ا دارة تعل ػدة لاسل د اوثقلا  اوراظر    ى لاتقلؽ أا -

 .2اوترؽ

 3كرل أف أارل  اوثقلا  اولااظلرل  اع ر لؿ اثاراد لامرؿ:

ايالارػػػػلـ اوتػػػػليؽ بلتلالل ػػػػلت او رػػػػي  تاثاػػػػراد او ػػػػلر لفع إذ أف اوثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ   -

ثقلالاعػػل رراتاػػ  بدراسػػ  سػػ تؾ اوتػػرد او لرػػؿ رػػف  ػػيؿ اولات لػػؿ تاو رػػؿ   ػػى   ػػؿ 

  اولااظلرلػػػ  ررا لػػػ  ولا ػػػؾ ايتلالل ػػػلت اولاػػػع لسػػػ ى اوتػػػرد  ػػػلدا اػػػع لاتقلػػػؽ اوثقلاػػػ

 ا مبلع اويزـ وعل.

                                                           

الإدارة المرئية وانعكاساتها على الثّقافة التّنظيميّة )بحث استطلاعيّ لعينة من موظفي دائرة البحث والتّطوير في هدى قاسم سعيد،  -1
 .244، ص2017، 98، العدد23، لرلة للعلوم الاقتصاديةّ والإداريةّ، المجلدوزارة التّعليم والبحث العلميّ(

، مذكرة ماجستير تخصص الثقّافة التّنظيميّة وعلاقتها بالرّضا الوظيفيّ لدى معلمي المؤسسات التّربويةّ المختصةعبد السّتار مركمال،  -2
 .89، ص2014-2013علم اجتماع، جامعة الجلفة، الجزائر، 

 .204، ص2018، 1يّة الحديثة للكتاب الجامعيّ للنّشر، القاهرة، مصر، ط، دار الأكاديمأصول الإدارة والتّنظيملزمد الفاتح الدغربّي،  -3
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لاتقلػػؽ اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  اوكتػػؤة ايلاةػػليت اورتلاتتػػ  بػػلف اثاػػراد رػػع ب ضػػعـ رػػف  -

 يؿ او رؿ اورملارؾ تاولا لتفع ترع ردرايعـ ترسؤتوللاعـ رػف  ػيؿ إلضػلح ثقلاػ  

 ؿ.اوراظر  ويلاةليت اع او ر

لاتقلػػػػؽ اوتل  لػػػػ  اػػػػع او رػػػػؿ تلػػػػث لا رػػػػؿ اوثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ  رػػػػف  ػػػػيؿ  ططعػػػػل  -

 اوتظلتل    ى إلةلؿ اث رلؿ تلاتظلتعل.

لاسػػلارد اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ   ةليةػػعل رػػف  ةػػليص  خصييائا الثقافيية التنظيمييية: -3

اوثقلاػػػ  او لرػػػ  اػػػع اور لارػػػع رػػػف التلػػػ ع ترػػػف  ةػػػليص اوراظرػػػلت رػػػف التلػػػ  أ ػػػرىع 

 1اذه او ةليص اع أف اذه اوثقلا :تلركف لاتدلد 

للارلاػػب   ػػى اوثقلاػػ  لاػػراكـ اوسػػرلت اوثقلالػػ   ػػيؿ  ةػػتر طتل ػػ   نظييام تراكمييي: -

رف اوزرفع تلا قد تلاملبؾ او الةر اوثقلال  اوركتا  وعػلع تاالاقػلؿ اثارػلط اوثقلالػ  

بػػػلف اثتسػػػلط اي لارل لػػػ  اور لا تػػػ ع تلا لا ػػػؼ اوطرلقػػػ  اولاػػػع لالاػػػراكـ بعػػػل  لةػػػل  

أ ػػرى. الو غػػػ  لالالاػػػراكـ ثقلاػػ  ر لاػػػ   ػػػف اوطرلقػػ  اولاػػػع لالاػػػراكـ بعػػل  لةػػػل  ثقلاػػػ  

بطرلقػػػ  ر لا تػػػ   ػػػف لاػػػراكـ اولاقالػػػ ع تاوقػػػلـ اولااظلرلػػػ  لالاػػػراكـ بطرلقػػػ  ر لا تػػػ   ػػػف 

لاػػػػػراكـ أدتات ا الاػػػػػلجع بر اػػػػػى أف اوطبل ػػػػػ  اولاراكرلػػػػػ  و ثقلاػػػػػ  لاويتػػػػػظ بتضػػػػػتح 

 او الةر اورلدل  و ثقلا  أكثر راعل اع او الةر اور اتل  وعل.

أت  الةػػػر اردلػػػ  لالاتل ػػػؿ رػػػع  تلػػػث لالاكػػػتف رػػػف  ػػػدة ركتاػػػلت نظيييام مركيييب: -

 ب ضعل اع لامكلؿ اوثقلا  اولااظلرل ع الامرؿ او الةر اوثيث  اولالول :

                                                           

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دور الثّقافة التّنظيميّة في تطبيق إذارة الجودة الشّاملة في مؤسسات التّعليم العاليمشنان بركة،  -1
 .70،72، ص ص2016اتنة، الجزائر، الجزائر، الدكّتوراه في علوم التّسيير، تخصص تسيير الدنظمات، جامعة الحاج لخضر ب
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 اواسؽ اورلاكلرؿ رف اوقلـ تاور لاقدات تاث يؽ تاثاكلر( او لاب اور اتي(. 

 ػػلدات تلاقلولػػد أاػػراد اور لارػػعع تاثداب تاوتاػػتفع تاوررلرسػػلت  او لاػػب اوسػػ تكع (

 .او ر ل  اور لا ت (

 كؿ رػل لالا ػا اث ضػل  رػف أمػلل  ر رتسػ  كػلثدتات تاور ػدات   لاب اورلدياو(

 .تاثط ر  ت لرال(

وعػػػػل  لةػػػػل  اولاكلػػػػؼ: اعػػػػع لالاةػػػػؼ بلوررتاػػػػ  تاوقػػػػدرة   ػػػػى اولاكلػػػػؼع اسػػػػلا لب   -

ورطلوػػب اورػػػدلرلف تاو ػػػلر لف اوبلتوت لػػػ  تاواتسػػػل    ػػػى تػػػد سػػػتا ع تلػػػث لالاطػػػتر 

 ةػػليص بليػػ  اورؤسسػػ  ترػػل لتػػدث اوثقلاػػلت اورتلطػػ  رػػف او لاػػبع تاسػػلا لب  و

 العل رف لاغلرات رف  لاب آ ر.

وعػػل علب لػػػ  ايالامػػػلر: لػػلاـ االاقػػػلؿ او الةػػػر اوثقلالػػػ  بطرلقػػ  االاقليلػػػ  تا لػػػ  دا ػػػؿ  -

اوثقلا  اتسعل رف  ز  إوى أ ػزا  أ ػرىع ترػف ثقلاػ  اور لارػع إوػى ثقلاػ  اور لارػع 

اولااظلرل  لاالامر بلف اوراظرلت ا دارل  بلورؤسس  اوتاتدةع كرل أف  الآ رتاوثقلا 

االاقػػػلؿ اوعللكػػػؿ اولااظلرلػػػ  تا  ػػػرا ات تاثارػػػلط اوقللدلػػػ  لػػػلاـ بةػػػترة أسػػػرع رػػػف 

االاقلؿ اورتلالـ تايلا لالت تاو لدات اوس تكل  ت لرال ررل للاةؿ بأارلط اوس تؾ 

 اولااظلرع.

اولاغللر اسلا لب  ولأتػداث اولاػع لالا ػرض وعػل  علب   و لاغللر: لالارلز اوثقلا  ب لةل  -

اور لار ػػػػػػلتع تلا  ػػػػػػؿ رػػػػػػف اثمػػػػػػكلؿ اوثقلالػػػػػػ  اوسػػػػػػليدة  لػػػػػػر رالسػػػػػػب   مػػػػػػبلع 

ايتلالل لت اولاع لاترضعل  برات تأارلط س تكل ع تبتضؿ رل لاتذاػا رػف أسػلولب 

 تأاكلر ت الةر ثقلال   لر علدرة   ى لاتقلؽ اولاكلؼ و ر لارع.
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اوثقلاػػػ  ولسػػػت  رلػػػزة اطرلػػػ ع توكاعػػػل ركلاسػػػب  رػػػف ركلاسػػػب  توعػػػل علب لػػػ  اوػػػلا  ـ:  -

اور لارػػع اورتػػلط بػػلوتردع ا كػػؿ ر لارػػع إاسػػلاع ثقلاػػ  ر لاػػ  رتػػددة بب ػػد زرػػلاع 

تآ ػػر ركػػلاعع تاوتػػرد ثقلالاػػا رػػف اور لارػػع اوػػذي ل ػػلش الػػا تاثتسػػلط اي لارل لػػ  

اولاػػػع لالاقػػػػؿ بلاعػػػل سػػػػتا  أكػػػلف اػػػػع اثسػػػرة أت اػػػػع اورتػػػلط اولا  لرػػػػع أت راظرػػػػ  

ؿ. تااػػػػلؾ ر رت ػػػػ  رػػػػف او ةػػػػليص اث ػػػػرى اولاػػػػع لالاةػػػػؼ بعػػػػل اوثقلاػػػػ  او رػػػػ

 اولااظلرل  تلالارثؿ اع: 

در ػػػ  اوربػػػلدرة اوتردلػػػ  ترػػػل للارلاػػػع بػػػا اورتظتػػػتف رػػػف ترلػػػ  ترسػػػؤتول  ذالالػػػ  اػػػع  -

 او رؿ تترل  اولاةرؼ.

در ػػػ  عبػػػتؿ اور ػػػلطر تلامػػػ لع اورػػػتظتلف   ػػػى أف لكتاػػػتا ربػػػد لف توػػػدلعـ رتح  -

 اوربلدرة.

 اداؼ تاولاتع لت رف او لر لف.در   تضتح اث -

 در   اولاكلرؿ بلف اوتتدات اور لا ت  اع اوراظر . -

 ردى د ـ ا دارة او  لل و  لر لف. -

تكػػػػلـ ا مػػػػراؼ اوػػػػدعلؽ   ػػػػى  - رػػػػدى اورعلبػػػػ  اورلارث ػػػػ  بػػػػل  را ات تاولا  لرػػػػلت تاا

 او لر لف.

 ردى اوتي  و راظر  تلاغ لبا   ى اوتي ات اولااظلرل  اوتر ل . -
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اوتػػػتااز تاوركلاػػػيتع تالرػػػل إف كلاػػػت   ػػػى اثدا  أت   ػػػى ر ػػػلللر  طبل ػػػ  اظػػػلـ -

 1اثعدرل  تاوتاسط .

 ثانيا: مكونات ووظائف الثقافة التنظيمية

لاظعػر أارلػ  ركتاػلت ثقلاػ  اوراظرػ  اػع سػعتو  ر راػ   مكونات الثقافة التنظيمية: -1

تلاتدلد اوربلدئ اولاع لاتسر اوس تؾ دا ؿ اوراظر  ستا  اورؤسل  أت اوررؤتسلفع تلركػف 

 لاقسلـ اذه او الةر إوى ر رت لالف: 

 2تلامرؿ ا ملرات اوثقلال  رل ل ع: الإشارات الثقافية: -أ

تاػػع عػػلـ اػػع ركػػلف أت بليػػ  او رػػؿ بتلػػث لا رػػؿ   ػػى لات لػػا  القيييم التنظيمييية: -

سػػػػ تؾ او ػػػػلر لف ترػػػػف اػػػػذه اوقػػػػلـ   ػػػػى سػػػػبلؿ اورثػػػػلؿ: اورسػػػػلتاة بػػػػلف او ػػػػلر لفع 

 ايالارلـ ب دارة اوتعتع  دـ عبتؿ اورمتة.

أت اع ر رت   لاتل ؿ رف اثاكلر تاو برات تاولا لرب ررل لؤدي إوى إل ػلد اظػلـ 

  اتت ر لا ؼ  تااب اوتللة تأارل  اوقلـ اع اولااظلـ لاكرف اػع رف اثتكلـ تاثرا  اوثلبلا

دتراػػل اػػع لاتدلػػد آرا  اور لارػػع اور اػػع تسػػ تكللاا تلاةػػراللاا اولاػػع لاكػػتف تاػػؽ اوقػػلـ اولاػػع 

 لتر عل.

تاع  بلرة  ف أاكلر رملارك  تػتؿ طبل ػ  او رػؿ تاوتلػلة  المعتقدات التنظيمية: -

اي لارل لػػ  اػػػع بليػػ  او رػػػؿ تكلتلػػػ  إا ػػلز او رػػػؿ تاورعػػػلـ اولااظلرلػػ ع ترػػػف اػػػذه 

                                                           

 .129لزمود سرور الحريري، مرجع سابق، ص -1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكّتوراه العلوم في علم الاجتماع، كلية ، أنماط السّلطة الإداريةّ وعلاقتها بالثقّافة التّنظيميّةفاطمة دريدي -2

 .129-127، ص ص 2018العلوم الإنسانية والاجتماعيّة، جامعة بسكرة، الجزائر، 
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اور لاقػػػػدات اورمػػػػلرك  تاورسػػػػلار  اػػػػع او رػػػػؿ او رػػػػل ع تأثػػػػر ذوػػػػؾ اػػػػع لاتقلػػػػؽ 

 اثاداؼ اولااظلرل .

لعػػل تلاتكػػـ اوسػػ تؾ  ػػلدات تعتا ػػد ركلاتبػػ  توكػػف رلاتػػؽ    الأعييراف والتوقعييات: -

 تل لابر او رتج  اعل ااتراال ل رض ةلتبا و  قلب.

تلقةد بلث راؼ اور لللر اولاع ل لازـ بعل او ػلر تف اػع اورؤسسػ  بل لابلراػل ر ػلللر 

ر دلػػػ  ترتلػػػدة رثػػػؿ اولاػػػزاـ اورؤسسػػػ  ب ػػػدـ لا لػػػلف اثب تايبػػػف اػػػع اتػػػس ر ػػػلؿ او رػػػؿع 

 يلابلع.تلوتلارض أف لاكتف اذه اث راؼ ركلاتب  تتا ب  ا

اػع ر رت ػػ  اولاتع ػػلت اولاػع لتػػددال اثاػػرادع أت اورؤسسػػ   التوقعييات التنظيمييية: -

 كؿ راعل رف الآ ر  يؿ الارة او رؿ اع اورؤسس .

اػػػع  بػػػلرة  ػػػف إمػػػلرات رلارلػػػزة رثػػػؿ اومػػػ لرات تاػػػع اوةػػػترة اوررزلػػػ   الرميييوز: -

مػػػػكؿ اوربػػػػلاع ) اوررث ػػػػ  و راظرػػػػ  إضػػػػلا  إوػػػػى ارػػػػط او بػػػػلس تاوػػػػارط اور لػػػػلري

 تلاعليلاعلع كلتل  إدارة اوتعتع او غ  اورسلا در  دا ؿ اوراظر (.

اػػع اوتكللػػلت تاوقةػػص اولاػػع لاتكلعػػل رػػف أ ػػؿ   ػػؽ اورؤسسػػ ع أت  الأسييطورة: -

ا لتعػػلع رثػػؿ اثسػػلطلر اولاػػع لا  ػػب دترا اػػع تتػػظ تاقػػؿ اوقػػلـ اوعلرػػ  تاورتتػػزة 

 تاػػػع تسػػػل   الاةػػػلؿ ثبػػػرز ا لتػػػلت ت ظرػػػ  اورؤسسػػػ  تاقػػػلط عتلاعػػػل تاعتضػػػعل

  يؿ رسلرلاعل.

تلالارثؿ اع اوررلرسلت اولترلػ  اولاػع لا ضػع وقتا ػد  الشعائر والطقوس والتقاليد: -

تاا ػػػػرا ات رسػػػػرل  ت لػػػػر رسػػػػرل  كلا بلػػػػر  ػػػػف لاتل ػػػػؿ اثاػػػػراد ت ػػػػتاطتعـ تردتد 
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 ةػػل  اولاػػع لالاالسػػب رػػع رػػل لاضػػ ا اورؤسسػػ  رػػف ضػػتابط لوعـ اوتظلتلػػ  تاومأا ػػ

 .1تلاتل  عـ تأاظر  لامكؿ ا طلر او لـ وترك  اثاراد

 تلملارؿ اورترث اوثقلاع و راظر    ى رل ل ع: المورث الثقافي: -ب

إف ثقلاػػػ  اوراظرػػػ  رػػػل اػػػع إي الاػػػلج وثقلاػػػ  اث ضػػػل  اورؤسسػػػلفع  المؤسسيييون: -

تلث ا د اع اوتاعع او ر ػع أف او دلػد رػف اوثقلاػلت لا كػس عػلـ اورؤسسػلفع ذوػؾ 

أاعػػػـ ل ر ػػػتف   ػػػى لاكػػػرلس اػػػذه اوثقلاػػػ  اػػػع راظرػػػللاعـ تلػػػث لابقػػػى ر لاقػػػدالاعـع 

 س تكلللاعـ طرؽ لاسللراـ علير  تلاى وت  لدرتا اوراظر .

ل لابػر سػ تؾ اوقػلدة رػف أاػـ او تارػؿ اورػؤثرة اػع لامػػكلؿ  لمنظميات:سيموك قيادة ا -

ثقلاػػ  اوراظرػػ  ثف او ػػلر لف سػػلدركتف أـ رػػف أاضػػؿ اوتسػػليؿ ويرلاقػػل  اوػػتظلتع 

اػت رتلكػلة سػ تؾ اوقػػلدةع تل ػب اولاأكلػد   ػى او ػػلر لف للاػأثرتف برػل لت  ػا اوقػػلدة 

  لالامػكؿ بدر ػ  كبلػرة أكثر ررل لقتوتاػاع تلػث أف ااػلؾ الاتػلؽ بػأف ثقلاػ  اوراظرػ

 بتاسط  ا دارة او  لل.

تاػػت كػػؿ رػػل للا  ػػؽ بس سػ   اثتػػداث اوعلرػػ  تاوبػػلرزة اػػع تلػػلة  2تيياريا المنظميية: -

اوراظرػػػػ  تكػػػػلف وػػػػا لاػػػػأثلر   ػػػػى اثمػػػػ لص. اوعللكؿ)علاتالػػػػ  دا  لػػػػ (ع اولاػػػػتارل  

اوكبرىع اورتلط كؿ اذا لمكؿ ودلال لاراكرل ولا لرب ر لا تػ  لاتوػد ر ػلللر رر  لػ  

 لالرل ل  ولأدا .

                                                           

والعلوم التّجاريةّ  في حوكمة الشّركات، كلية العلوم الاقتصاديةّ ير، مذكرة ماجستأثر الثقّافة التّنظيميّة على الرضا الوظيفيعيساوي وهيبة،  -1
 .20-19، ص ص 2012وعلوم التّسيير، جامعة تلمسان، الجزائر، 

 .131ص،مرجع سابق،فاطمة دريدي -2
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تلط ػػؽ   لعػػل كػػذوؾ اوتراػػ  تاػػع ر رت ػػ  اور ػػلرؼ اولاػػع ل لػػدال أاػػراد  المينيية: -

اوراظرػػػػػػػ  تلػػػػػػػث لامػػػػػػػرؿ كػػػػػػػي رػػػػػػػف اولاكاتوت لػػػػػػػلع اور راػػػػػػػ  بلثسػػػػػػػتاؽع اورقػػػػػػػدرة 

اولااظلرل ...إو ع تاولاع لاامأ  اعل رع ررتر اوزرف طرؽ أدا  اث رػلؿ بل ضػلا  

لط تلقلس ذوؾ بردى إلاقلف او رػؿ اػع إوى  يعلت  رؿ لالارلمى رع طبل   اوام

 ر لؿ ر لف رف اواملط.

اوم ةػػللت اوررلػػزة اولاػػع لاركػػت بةػػرلت تاضػػت  اػػع تلػػلة اورؤسسػػ   الأبطييال: -

 1.تا تت اع  رس ب ض اوقلـ تاث راؼ اولاع سلارت اع لاطترال تمعرلاعل

رثػػؿ اوثقلاػػػ  اولااظلرلػػػ  اورتػػرؾ اثسلسػػػع وا ػػػلح أي لا وظيييائف الثقافييية التنظيميييية: -2

راظرػػ ع اعػػع لا  ػػب دترا كبلػػرا اػػع لارلسػػؾ اثاػػراد تاوتتػػلظ   ػػى اتلػػ  او رل ػػ ع تاػػع 

لا لابر ألضل أداة اع لات لا س تؾ او لر لف ترسل دلاعـ   ى أدا  أ رلوعـ بةترة أاضؿ 

ا لارػػػلدا   ػػػى اوقتا ػػػد تاو ػػػتايه  لػػػر اورسػػػرل  اولاػػػع لا لابػػػر ررمػػػدا وكلتلػػػ  اولاةػػػرؼ اػػػع 

 لـ أسلسل  راعل:ر لا ؼ اورتاعؼع اعع لاؤدي  دة رع

لكػػتف و ثقلاػػ  اولااظلرلػػ  اوػػدتر اػػع لاتدلػػد اتلػػ  اوراظرػػ   تحديييد ىوييية المنظميية: -

 .تلارللزال  ف اوراظرلت اث رى تلث أف وكؿ راظر  ثقلالاعل او لة  بعل

 .لاتدد اتع رف اوعتل  و  لر لف -

 .لاسعؿ اولازاـ اث للؿ -
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 1.لا زز اسلاقرار اواظلـ اي لارل ع -

اوراظرػػ  كاظػػلـ ا لارػػل ع تلاركاعػػل رػػف اوبقػػل  تاولاكلػػؼ رػػع بليلاعػػل  لاػػد ـ اسػػلاقرار -

 .او لر ل 

لاتقلؽ اولاكلرؿ بلف او ر للت اودا  ل  و راظر ع ررل لركاعل رػف اوارػت تايسػلاقرار  -

تاوبقػػػػل  تلاتقلػػػػؽ اولاكلرػػػػؿ اوػػػػدا  ع بػػػػلف اثاػػػػرادع رػػػػف  ػػػػيؿ إل ػػػػلد ارػػػػط رييػػػػـ 

 .ويلاةلؿ الرل بلاعـ؛ او رؿ ر ل بت لول 

رملداـ اتت ذوؾلاتقل -  .ؽ أاداؼ ترسلو  اوراظر  رف  يؿ لات لا اثاراد تاا

لاتدلػػػد طرلقػػػ  اولا لرػػػؿ رػػػع لاتركػػػلت اورالاسػػػلف تايسػػػلا لب  اوسػػػرل   اتػػػت لا بلػػػ   -

 2.اتلالل لت او ري  بغل  لاركلف اوراظر  رف اوارت تاوبقل 

 المطمب الثاني: أساسيات الثقافة التنظيمية

أظعرت اوبتتث تاودراسلت أاا كرل و ترد ثقلا  تو  رل   ثقلا  تو ر لارػع ثقلاػ   وقد

ألضلع لط ػؽ   لعػل اوثقلاػ  اولااظلرلػ  أت ثقلاػ  اوراظرػ  تاولاػع بػدترال لارلػز اوتػرد بسػ تؾ 

 للارلمى تاوثقلا  اوركلاسب .

                                                           

ة الدكّتوراه في علوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهاددور الثّقافة المنظماتيّة في بناء الهوية التّنظيميّة للمنظمات الدّوليّةليندة لفحل،  -1
 .54، ص2018السّياسيّة، جامعة باتنة، الجزائر، 

، لرلة دراسات في علم تأثير الثقّافة التّنظيميّة في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسة الصّناعيّةعتيقة حرايرية، خالد تيطراوي،  -2
 .188، ص2013، 1، العدد1، المجلد2اجتماع الدنظمات، جامعة الجزائر
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 أولا: أنواع ومستويات الثقافة التنظيمية

ب ػػض   رػػل  ا دارة إوػػى ت ػػتد أاػػتاع رلا ػػددة رػػف أمػػلر  أنييواع الثقافيية التنظيمييية: -1

 اوثقلا  اولااظلرل ع اعع لا لا ؼ رف عطلع إوى عطلع ترف راظر  إوى أ رى.

 1تلااقسـ اوثقلا  اولااظلرل  إوى ات لف ارل:

تاع اوثقلا  اولاػع لا لارػد   ػى  اةػر اوقػتة تاومػدة تلارلسػؾ أاػراد  الثقافة القوية: -

اوراظرػػػػ  بػػػػلوقلـ تاور لاقػػػػداتع كرػػػػل لا لارػػػػد اػػػػذه اوثقلاػػػػ    ػػػػى  اةػػػػر ا  رػػػػلع 

تاورملرك  واتس اوقلـ تاور لاقدات اولاع لاسػتد اوراظرػ  رػف عبػؿ او ػلر لفع تل لارػد 

او تايػػػػػد  ا  رػػػػػلع   ػػػػػى لا رلػػػػػؼ او ػػػػػلر لف بػػػػػلوقلـ اوسػػػػػليدة اػػػػػع اوراظرػػػػػ  ت  ػػػػػى

 تاوركلايت تاوتتااز اولاع لاوراه و  لر لف اور لازرلف.

للارلػػز اػػذا اواػػتع رػػف اوثقلاػػ  بػػأف او ػػلر لف لكتاػػتا   ػػى عػػدر كػػلؼ  رػػف اور راػػ  برػػل 

 لرلدتف اوقللـ با أت لااتلذه.

تاػع اوثقلاػ  اولاػع لكػتف العػل اثاػراد أت او ػلر لف اػع اوراظرػػ   الثقافية الضيعيفة: -

تلسػػلرتف اػػع طػػرؽ  لرضػػ  اور ػػلوـ تللا قػػتف لا  لرػػلت ربعرػػلف ت لػػر تاضػػتلف 

رلاالعضػػػػ  تبلولاػػػػلوع لػػػػؤدي ذوػػػػؾ إوػػػػى اوتمػػػػؿ اػػػػع الا ػػػػلذ اوقػػػػرارات اورالسػػػػب  وقػػػػلـ 

 تالا لالت او لر لف اع اوراظر .

تلاكػتف سػليدة أكثػر اػع اورؤسسػلت اوتكترلػ ع ثاعػل لا لابػر  الثقافة البيروقراطية: -

لتع تلػػث أاعػػل لا لارػػد   ػػى اولاس سػػؿ بليػػ  رسػػلاقرة ترالسػػب  وعػػذا اواػػتع رػػف اوثقلاػػ

                                                           

، ص 2011، عمان، الأدرن، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار المنهل للنّشر والتّوزيععاطف لطفي خصاونة،  -1
 .89-88ص
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اوعررػػع الاكػػػتف اوسػػػ طلت تاورسػػؤتوللت تاضػػػت  ترقسػػػر  اكػػؿ ل رػػػؿ اػػػع اطلعػػػا 

 تاع تدتد س طللاا تاع أكثر رل لاكتف علير    ى أسلس اورعلب  تاوس ط .

تا بداع ااػل عػد لكػتف اػردي أت  رػل عع تلاتلاػلج اػذه اوثقلاػ   الثقافة الإبداعية: -

 لارلز بلوترل  او لول  اولاع لاسره بطرح اثاكلر.إوى لاتالر رالخ رالسب ل

تلركػػز اػػذا اواػػتع رػػف اوثقلاػػ    ػػى او يعػػلت او لػػدة  ثقافيية التعيياطف الإنسيياني: -

تاث ػػػتا  اثعػػػرب و  لي ػػػ  اػػػع او رػػػؿع تلاكثػػػر اػػػذه اوثقلاػػػ  اػػػع اورةػػػلاع ةػػػغلرة 

 .1اوت ـ تاوق ل   او دد تاورؤسسلت او لي ل 

لـ اوريلسػػل  اولاػػع لاغ ػػؼ سػػ تكللت اوغلوبلػػ  رػػف تاػػع لا كػػس اوقػػ الثقافيية السييائدة: -

 أ ضل  اولااظلـ.

لالارثػؿ اػع أارػلط اوثقلاػلت اولاػع لاامػأ دا ػؿ اثعسػلـ أت ا دارات  الثقافة الفرعية: -

 .2أت اوتتدات او غراال  اولالب   و راظر 

اػػػع ثقلاػػػ  لاضػػػع علرػػػ  أ  ػػػى ورقلب ػػػ  تل ػػػلت او ػػػلر لف تعػػػلـ  ثقافييية الارتبييياط: -

عللػػ ع لاركػػز اػػذه اوثقلاػػ    ػػى اوػػدا ؿ رػػف تلػػث رػػدى ارلابػػلط اولا ػػلتف تتتػػدة اوا

او ػلر لف ترمػػلركلاعـ وضػرلف سػػر   رقلب ػػ  اولاغللػر بلوتل ػػلت رػف اوبليػػ ع تلاضػػع 

اػػذه اوثقلاػػ  علرػػ  أ  ػػى ورقلب ػػ  تل ػػلت او ػػلر لفع لسػػتد اوراظرػػ  راػػلخ ا بػػداعع 

لر لف تاوزبػليف تاال لؤكد اوردلرتف   ى علـ اولا لتفع تبال  اي لابػلر وكػؿ رػف او ػ

                                                           

رسالة ماجستير في  أثر بعض عناصر الثقّافة التّنظيميّة على الاستعداد لمواجهة الأزمات في مستشفى ناصر،إبتهال شكري شبير،  -1
 .14م، ص2007-هـ1428تّجارة، الجامعة الإسلاميّة، غزّة، فلسطين، الإدارة، كلية ال

 .130لزمد سرور الحريري، مرجع سابق، ص -2
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تاو رؿ   ى لا اب تلا لتزا لاياػلت اوركلاػ ع ارػثي لا رػؿ مػرك  كتكػل كػتي   ػى 

 .1إمل   ثقلا  ايرلابلط وكتاعل أ دد رتددات ا لتعل

إف اورؤسسػ  كلػلف ا لارػل ع اعػع بلولاػلوع لالاكػتف رػف  مستويات الثقافة التنظيميية: -2

ثػـ لاامػأ عػلـ ت ػلدات ل ػب اولاػزارعـ بعػل أاراد وكؿ راعـ أ يعلللاا تأ رااا تلاقلولػدهع ترػف 

  ػػػػى رسػػػػلاتى اوامػػػػلط أت اورعاػػػػ  اوتاتػػػػدةع تلػػػػث أف اورؤسسػػػػ  لالاكػػػػتف رػػػػف او دلػػػػد رػػػػف 

اوتظػػػػليؼ تاثعسػػػػلـ توكػػػػؿ عسػػػػـ االارلرللاػػػػا تالا لاللاػػػػاع الاامػػػػأ اوثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ  تاوثقلاػػػػ  

رػػػل  اوتر لػػػ  كرػػػل أف راظرػػػلت اولػػػتـ لا رػػػؿ اػػػع ظػػػؿ بليػػػ   رػػػؿ دتولػػػ . تبلولاػػػلوع عػػػد امػػػأ

 لوسرى بلوثقلا  اودتول .

تلالاطػػتر ثقلاػػ  اورؤسسػػ  رػػف  ػػيؿ ر رت ػػ  رػػف اوقػػتى اولاػػع لات ػػد اػػع ثػػيث رسػػلاتللت 

 .2أسلسل  اع: اور لارعع اوةال   أت اواملط تاورؤسس 

لارثػػػؿ اوثقلاػػػ  اػػػع اػػػذا اورسػػػلاتى اوقػػػلـ تايلا لاػػػلت تاورتػػػلالـ  ثقافييية المجتميييع: -

  تاولاػع لاق عػل اث ضػل  رػف اور لارػع اوسليدة اع اور لارع اورت تدة الػا اورؤسسػ

دا ػػػػؿ اورؤسسػػػػ ع تلالاػػػػأثر اػػػػذه اوثقلاػػػػ  ب ػػػػدد رػػػػف اوقػػػػتى اي لارل لػػػػ  رثػػػػؿ اظػػػػلـ 

اولا  ػػػلـع اواظػػػلـ اوسللسػػػعع اوظػػػرتؼ ايعلاةػػػلدل  تاوعلكػػػؿ ا داري و دتوػػػ  تلا رػػػؿ 

اورؤسسػػػ  دا ػػػؿ اػػػذا ا طلراو ػػػلـ وثقلاػػػ  اور لارػػػع تلػػػث لػػػؤثر   ػػػى اسػػػلارالال ل  

عػػػل ت ػػػدرللاعل تسللسػػػلاعل رلاتااقػػػ  رػػػع ثقلاػػػ  اور لارػػػع رػػػف أ ػػػؿ اورؤسسػػػ  ترالا للا

                                                           

 .29، ص2009دار اليازوي العلمية للنّشر والتّوزيع، عمان، الأردن،  ثقافة المنظمة،نعمة عفاس الخفاجي،  -1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الموارد البشريةّ بالمؤسسة الاقتصاديةّدور ثقافة المؤسسة في تحسين أداء خير الدّين جمعة،  -2

 .31-30، ص ص 2015العلوم الاقتصاديةّ والعلوم التّجاريةّ وعلوم التّسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، 
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اكلاسلب اورؤسس  اومر ل  تاوقبتؿ رف ذوؾ اور لارع تلاػلاركف رػف لاتقلػؽ رسػلولاعل 

 تأادااعل.

لت ػػد لامػػلبا اػػع اوثقلاػػ  دا ػػؿ اوامػػلط أت اوةػػال    ثقافيية الصييناعة أو النشيياط: -

اور لا تػ  تل اػع اػذا اوتاتدة تا لايالت اع اوثقلالت بػلف اوامػلطلت تاوةػال لت 

أف اوقػػػػػلـ تاور لاقػػػػػدات او لةػػػػػ  برؤسسػػػػػ  رػػػػػل لا لااقعػػػػػل اػػػػػع اتػػػػػس اوتعػػػػػت ر ظػػػػػـ 

اورؤسسػػػلت او لر ػػػ  دا ػػػؿ اتػػػس اوةػػػال   أت اوامػػػلطع  بػػػر اوتعػػػت للاكػػػتف ارػػػط 

ر لف دا ؿ اوةال   لكتف وا لاػأثلر ررلػز   ػى  تااػب ريلسػل  رثػؿ ارػط الا ػلذ 

 ع اػػػتع اوريبػػػسع تاثمػػػلل  اوقػػػراراتع رضػػػرتف اوسللسػػػلتع ارػػػط تلػػػلة اث ضػػػل

 اث رى اوسليدة دا ؿ اورؤسسلت او لر   اع اتس اواملط.

 ػػػلدة رػػػل لاكػػػتف و رؤسسػػػلت او لرػػػ ع تاوتكترلػػػ  تاورؤسسػػػلت  ثقافييية المؤسسييية: -

اوكبلرة ثقلالت ر لا ت   ف اورؤسس  اوةغلرة أت او لة ع كرػل لاكػتف وعػل ثقلاػلت 

رؤسسػػ ع تلػػث لركػػف أف لاكػػتف ر لا تػػ  اػػع رتاعػػع أت أرػػلكف او رػػؿ دا ػػؿ اتػػس او

اوثقلاػػػػلت اوتر لػػػػ  تػػػػتؿ اورسػػػػلاتللت ا دارلػػػػ  تاولااظلرلػػػػ  اور لا تػػػػ  دا ػػػػؿ إدارات 

تأعسلـ أت عطل لت اورؤسس ع تلر ع ذوؾ إوى أف اثاػراد اػع اػذه اورسػلاتللت أت 

اوتتػػػػػدات اولااظلرلػػػػػ  لتا عػػػػػتف رلاغلػػػػػرات ر لا تػػػػػ  تللا رضػػػػػتف ورةػػػػػلدر تأاػػػػػتاع 

 عـ إوػػػػى لامػػػػكلؿ ر رت ػػػػ  رػػػػف اوقػػػػلـ تاو ػػػػلدات رلابللاػػػػ  رػػػػف اوضػػػػغتط ررػػػػل لػػػػدا

تاور لاقػػػػدات تايالاراضػػػػلت اولاػػػػع لاتكػػػػـ سػػػػ تكعـ أت اولاػػػػع ل لاقػػػػدتف أاعػػػػل لاترػػػػػع 

 لاتا داـ اع اورؤسس .
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وكػػؿ اػرد ر لاقدالاػػا تعلرػػاع تر ػػلللر سػ تكل  لاتكػػـ لاةػػراللاا تعػػد  الثقافيية الفردييية: -

لاكػػتف اػػذه او ةػػليص تراثلػػ  تعػػد لاكػػتف رػػف اور لارػػع اوػػذي  ػػلش الػػاع أت  ػػف 

اودلف أت عد لاكتف   ػلط رػف كػؿ رػل سػبؽع تبلولاػلوع وكػؿ اػرد ثقلالاػا اولاػع لا لا ػؼ 

 رف م ص إوى آ ر.

اظرػػلت ثقلاػػلت ر لا تػػ  اػػع الالاكػػتف و ر الثقافييات التنظيمييية والثقافييات الفرعييية: -

أرػػلكف او رػػؿع تلػػث لركػػف أف لاكػػتف اوثقلاػػلت اوتر لػػ  تػػتؿ اورسػػلاتللت ا دارلػػ  

 تاولااظلرل  دا ؿ إدارات تأعسلـ تعطل لت اورؤسس .

الوثقلاػػػ  اولااظلرلػػػ  ي لاارػػػت بمػػػكؿ رسػػػلاقؿ  ػػػف اوثقلاػػػ  اوقترلػػػ   الثقافييية الدوليييية: -

 دلػػػػد رػػػػف اور لاػػػػدات اودتولػػػػ  تاودتولػػػػ  اولاػػػػع لاامػػػػأ اػػػػع اورؤسسػػػػ ع إف إامػػػػل  او

تاوعليػػػػلت او لورلػػػػ  عػػػػد أت ػػػػدت لاتتػػػػدا اػػػػع ب ػػػػض اورةػػػػط تلت تاوقػػػػتاالف اولاػػػػع 

 .1لالاملرؾ الا اث راؼ اودتول 

تاالؾ لاقسلرلت أ ػرى ورسػلاتللت اوثقلاػ  اولااظلرلػ  تاػت للارثػؿ اػع ثػيث رسػلاتللت اػع 

 2كلولالوع:

 عل تلالارثػػػػؿ اػػػػع تللاضػػػػرف اثمػػػػلل  اولاػػػػع لقػػػػتـ ا اسػػػػلف بةػػػػا المسييييتوو الأول: -

اولاةػػػرالت تسػػػ تكللت اثاػػػرادع ايتلاتػػػليت تاومػػػ لير دا ػػػؿ اوراظرػػػ  تاوقةػػػص 

 تاوطقتس تاوررتز.

                                                           

 .93مشنان بركة، مرجع سابق، ص -1
السائدة في الجامعات الفلسطينيّة بقطاع غزّة وأثرىا على مستوى التّطوير واقع الثقّافة التّنظيميّة سمير يوسف لزمد عبد الله،  -2

 .36م، ص2006-هـ1427، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التّجارة، الجامعة الإسلاميّة، غزّة، فلسطين، التّنظيميّ للجامعات



                                                            المتميز الاداء و التّنظيميّة للثقّافة النّظريةّ الأدبيات الفصل الأول :                                   
 

 
26 

 

تلرثػػؿ اػػذا اورسػػلاتى رػػل ل ػػرؼ بػػلوقلـ تلاتػػدد اػػذه اوقػػلـ اوػػارط  المسييتوو الثيياني: -

اوسػػ تكع و  ػػلر لف كرػػػل لاتػػدد رػػل اػػػت رلا ػػلرؼ   لػػػا ترػػل اػػت رقبػػػتؿ رػػف أارػػػلط 

 اوس تؾ.

تلمػػلر اػػذا اورسػػلاتى إوػػى ايالاراضػػلت اثسلسػػل  اػػع اثمػػلل   الثالييث: المسييتوو -

 اولاع لات ا اثاراد ورل لدتر تتوعـ.

 ثالثا: محددات الثقافة التنظيمية وعوامل المحافظة عمييا

لا لابػر ثقلاػ  اوراظرػ  كغلراػل رػف اورلاغلػرات اولااظلرلػ   محيددات الثقافية التنظيميية: -1

ؿع اعاػػلؾ  تارػػؿ لاتػػدد طبل ػػ  اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  تات عػػل لاػػؤثر   لعػػل او دلػػد رػػف او تارػػ

 كلوت ـ تاثاداؼ تاولاكاتوت لل.

لاومػػلر الاػػلي  اودراسػػلت تاوبتػػتث اولاػػع اسػػلاعدات لات لػػؿ تلامػػ لص اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  إوػػى 

 1ت تد سلا  رتددات و ثقلا  اولااظلرل  تاع كللآلاع:

 :وقلػػلدات اولاػػع لابلدوػػت ل كػػس لاػػلرل  لاطػػتر اورؤسسػػ  تات لػػلت ا التيياريا والممكييية

إدارلاعػػػل  ػػػز ا رػػػف ثقلالاعػػػل كرػػػل ل كػػػس ات لػػػ  اور كلػػػ  تاػػػؿ اػػػع  لرػػػ  أـ  لةػػػ ع 

 رت ل  أت دتول   لابل آ ر رف اوثقلا  اوسليدة اع اوراظر .

 :ي ل اع بلوضرترة ا لايؼ اوثقلا  بلف اورؤسسلت اوكبلرة تاوةػغلرةع بقػدر  الحجم

ت تارػػػػلذج اولاةػػػػرالت اػػػػع رتا عػػػػ  رػػػػل ل كػػػػس أسػػػػ تب ا دارة تأارػػػػلط ايلاةػػػػلي

 اورتاعؼ تاولاع لالاأثر بل لابلرات اوت ـ.

                                                           

العلميّة في إدارة الموارد البشريةّ بالمؤسسات العامة  ، التّطبيقاتهيثم عبد الله بن ذيب الدرعيمؤيد موسى علي أبو عساف،  -1
 .181-180، ص ص 2018دار ألرد للنّشر والتّوزيع، عمان، الأردن،  والخاصّة،
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 :ػػػػى سػػػػبلؿ اورثػػػػلؿع لاركػػػػز اورؤسسػػػػلت اورلا ةةػػػػ  اػػػػع اسػػػػلا داـ  التكنولوجيييييا  

اولاكاتوت لل اورلاقدر  اع  ر لللاعل   ى اوقلـ او لة  بلورعػلرات اوتالػ  اػع ةػلل   

اورؤسسػلت   ػى ثقلاػ   ثقلالاعل اولااظلرلػ ع اػع تػلف لاركػز اورؤسسػلت او درلػ  رثػؿ

  در  او ري  تاورعلرات اوم ةل .

 :لاػػػؤثر اوطرلقػػػ  اولاػػػع لتضػػػ عل أ ضػػػل  ا دارة او  لػػػل اػػػع ررلرسػػػ  او رػػػؿع  الأفيييراد

تكذوؾ لاتضليت او لر لف ولأسلولب اورسلا در  اع اولا لرػؿ ر عػـ اػع لامػكلؿ عػلـ 

  لعػػل اػػرض  او رػػؿ اوسػػليدة اػػع اوراظرػػ  تكػػذوؾ ثقلالاعػػل اوررلػػزةع اػػل دارة لةػػ ب

 ثقلا  ي لاؤرف بعل   ى او لر لف تاو كس ةتله.

 :الوطرلقػػ  اولاػػع لا لالراػػل اورؤسسػػ  اػػع اولا لرػػؿ رػػع  الةػػر بليلاعػػل اودا  لػػ   البيئيية

تاو لر ل  رف  ري  ترالاسػلف ترػتردلف ت ػلر لف...إو ع سػتؼ لاػؤثر اػع اوكلتلػ  

 اولاع لاضـ بعل رتاردال تأامطلاعل تلامكؿ بعل ثقلالاعل.

 لالاػػػأثر اوثقلاػػػ  اوسػػػليدة بات لػػػ  اوغللػػػلت تاثاػػػداؼ اولاػػػع لاسػػػ ى  والأفيييراد: الغاييييات

اورؤسس  إوى لاتقلقعلع   ى سبلؿ اورثلؿع ا ف اورؤسسلت اولاع لاسػ ى إوػى لاتقلػؽ 

اوزللدة اع  در  او ري ع ستؼ لاركز   ى  رس اوقلـ او لة  ب يعلت او ري  

 اع ثقلالاعل اولااظلرل .

إف باػل  ثقلاػ  لااظلرلػ  دتف او رػؿ   ػى : قافية التنظيمييةعوامل المحافظة عمى الث -2

اورتلاظ    لعل ات أرر ولس وا ر اى ترت تؿع تلات ػد  ػدة ررلرسػلت لا  ػب دترا كبلػرا 

 اع اورتلاظ  تا بقل    ى ثقلا  اوراظر .
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 1االؾ ثيث  تارؿ ريلسل  لا  ب دترا كبلرا اع   ؽ اوثقلا  تاورتلاظ    لعل اع:

  إف ردتد ا ؿ ا دارة او  لل لا د  لري رؤثرا   ػى ثقلاػ  اوراظرػ  رػف  العميا:الإدارة

 يؿ اوقرارات اولاع لالا ذالع تاورلا  قػ  بػليولازاـ ا دارة او  لػل بلوسػ تؾ اوراػلاظـ رػف 

 يؿ اسػلا داـ وغػ  تاتػدة ترةػط تلت ت بػلرات تطقػتس رمػلارك ع تاولاأكلػد   ػى 

ت تتؿ او رػؿ تر لر ػ  او ػلر لفع تسللسػ  اور لللر اوس تكل  اولاع لالاضرف اولات عل

ا دارة لا ػػػػػله او ػػػػػتدة تاوغلػػػػػلب تكػػػػػذوؾ سللسػػػػػلاعل تػػػػػتؿ لااتلػػػػػذ اوقتا ػػػػػد تاثاظرػػػػػ  

تاولا  لرػػػلت. اػػػ ذا رػػػل تلاظػػػت ا دارة او  لػػػل   ػػػى سللسػػػلاعل تا سػػػتلاعل اػػػ ف اػػػذا وػػػا 

 لاأثلر كبلر   ى ثقلا  اوراظر .

 :عـ دترا كبلػػرا اػػع اورتلاظػػ  لا  ػػب  ر لػػ   ػػذب او ػػلر لف تلا للػػا اختيييار العيياممين

  ػػى ثقلاػػ  اوراظرػػ ع تلاعػػدؼ  ر لػػ  اي لالػػلر إوػػى لاتدلػػد تاسػػلا داـ اثاػػراد اوػػذلف 

وػػػدلعـ اور راػػػ  تاو بػػػرات تاوقػػػدرات ولاأدلػػػ  رعػػػلـ او رػػػؿ اػػػع اوراظرػػػ  با ػػػلحع تاػػػع 

 ر لػػػ  اي لالػػػلر ل ػػػب أف لكػػػتف ااػػػلؾ رتا رػػػ  بػػػلف اورعػػػلرات تاوقػػػدرات تاور راػػػ  

تػػرد رػػع ا سػػت  اوراظرػػ  تأاراداػػلع رػػف أ ػػؿ اورتلاظػػ    ػػى ثقلاػػ  اورلاػػتارة وػػدى او

 اوراظر .

 :إف  ر لػػػػػ  ا لالػػػػػلر اورػػػػػتظتلف  ػػػػػدد ي ل راػػػػػتف ثقلاػػػػػ   المخالطييييية الاجتماعيييييية

اوراظرػػػػػ ع للاط ػػػػػب رػػػػػف ا دارة أف لا ػػػػػرؼ اػػػػػؤي  اورػػػػػتظتلف او ػػػػػدد   ػػػػػى اثاػػػػػراد 

 دا  اوراظر .او لر لف ت  ى ثقلا  اوراظر  تاذا أرر ضرتري وكع ي للاغلر أ

 المطمب الثالث: تأثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمات
                                                           

 في إدارة يررسالة ماجست أثر القوة التّنظيميّة على الإبداع الوظيفيّ للعاملين في البنوك التّجاريةّ الاردنيّة،خالد ذيب حسين أبو زيد،  -1
 .21، ص2010الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشّرق الأوسط، الاردن، 
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اػػع تلوػػ  ت ػػتد ثقلاػػ  لااظلرلػػ  عتلػػ  اعػػع لاػػؤثر بدر ػػ  كبلػػرة   ػػى اثدا  تلاتقلػػؽ 

 Watermann) ا الال لػػػػػػ  اوررلات ػػػػػػ  تلػػػػػػث أمػػػػػػلرت ب ػػػػػػض اودراسػػػػػػلت تاولاػػػػػػع أ رااػػػػػػل

 يعػػػػػ  إل لبلػػػػ  بػػػػػلف ( تػػػػتؿ  ةػػػػػليص اوراظرػػػػلت رلارلػػػػػزة ايدا  أف ااػػػػلؾ Petersت

اوثقلاػػػػ  اوقتلػػػػ  تا لولػػػػ  اوراظرػػػػ ع اقػػػػد ت ػػػػد أف الراػػػػ  اوثقلاػػػػ  تلارلسػػػػكعل اػػػػع اوةػػػػت  

اثسلسػػػل  اػػػع اوراظرػػػلت رلاتتعػػػ  اثدا  تا ا ػػػلزع اتػػػع اػػػذه اوراظرػػػلت  ر ػػػت اوثقلاػػػ  

اوقتلػػ    ػػى إزاوػػ  اوتل ػػ  إوػػى اوكلالبػػلت تاو ػػرايط اولااظلرلػػ  تاوقتا ػػد اورسػػرل ع الواػػلس 

رػػػػلذا لتلاػػػػرض أف ل ر ػػػػتاع تاوسػػػػ تؾ اورالسػػػػب كلاػػػػت لاتػػػػدده بلسػػػػلاررار اوررػػػػتز ل راػػػػتف 

( أف اوثقلاػ  اوقتلػ  لركػف Jay Barneyتاوتكللػلت تاورراسػلـ تاوطقػتسع تلػرى اوكللاػب )

أف لاؤدي إوى إالال ل  اعلاةلدل  أ  ػى تلارػل لاكػتف ثقلاػ  اوراظرػ  رةػدر رلػزة لاالاسػل ع 

أي بر اػػػػى لاسػػػػػل د   ػػػػى ا ا ػػػػػلز تاثدا  تذوػػػػؾ مػػػػرلط  أف لاكػػػػػتف اػػػػذه اوثقلاػػػػػ  علرػػػػ  

 اثاضؿ تأف لاكتف الدرة ت لر علب   و لاق لد.

كذوؾ اسلا  ص اوبػلتثتف رػف اودراسػلت او دلػدة اػع رتضػتع او يعػ  بػلف اوثقلاػ  

تاوعلكػػػػؿ اولااظلرػػػػع بػػػػأف اوثقلاػػػػ  لاػػػػؤثر   ػػػػى اوعلكػػػػؿ اولااظلرػػػػع تاو ر لػػػػلت تاوررلرسػػػػلت 

تالاةػػػليتع ت لراػػػل( تأف رتا رػػػ  اوعلكػػػؿ اولااظلرػػػع  ا دارلػػػ )اوقللدةع تالا ػػػلذ اوقػػػراراتع

تاو ر لػػلت ا دارلػػ  وثقلاػػ  اوراظرػػ  لسػػل د   ػػى لاتقلػػؽ رزلػػد رػػف اوتل  لػػ  و راظرػػ ع إف 

اوثقلاػػ  اوقتلػػ  لا ػػزز تلاقػػتي اوثبػػلت اػػع سػػ تؾ اثاػػراد تلاتػػدد رػػل اػػت اوسػػ تؾ اورط ػػػتب 

قعػػػل اوثقلاػػػ  اوقتلػػػ    ػػػى تاورقبػػػتؿع تاػػػذا لػػػؤدي إوػػػى اػػػتع رػػػف اورعلبػػػ  اوضػػػرال  اولاػػػع لاتق

سػػػ تؾ اثاػػػراد تالال ػػػ  وػػػذوؾ لاقػػػؿ اوتل ػػػ  إوػػػى اوتسػػػليؿ اوعلك لػػػ  اورعلبلػػػ  اػػػع اوراظرػػػ ع 
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تاورعلبػػػ  اولاػػػع لاتققعػػػل اوثقلاػػػ  اػػػع رعلبػػػ    ػػػى او قػػػؿ تاوػػػرتح تاو سػػػدع الال ػػػ  وػػػذوؾ لقػػػؿ 

 .1االارلـ ا دارة بتضع اثاظر  تاولا  لرلت اورسرل  ولات لا س تؾ اثاراد

ى رػػػل سػػػبؽ للارلػػػز او ػػلر تف اػػػع اوراظرػػػلت ذات اوثقلاػػػ  اوقتلػػػ  بدر ػػػ  إضػػلا  إوػػػ

 لولػػػػ  رػػػػف ايولاػػػػزاـ تايالارػػػػل  و راظرػػػػ ع ال  رػػػػلع اوتاسػػػػع   ػػػػى اوقػػػػلـ تاي لاقػػػػلد ذات 

اورركزلػػػػ ع تاولارسػػػػؾ بعػػػػل بمػػػػدة رػػػػف عبػػػػؿ او رلػػػػع لزلػػػػد رػػػػف إ ػػػػيص او ػػػػلر لف تتييعػػػػـ 

سل  الرػ  و راظرػ  لا ػتد بالاػلي  إل لبلػ  تاولاةلععـ اومدلد بلوراظر ع تاذا لرثؿ رلزة لاالا

   لعل.

ف ثقلاػػ  اورؤسسػػ  ي لاػػؤثر اقػػط   ػػى سػػ تؾ او ػػلر لف تأسػػ تبعـ اػػع اولا لرػػؿ بػػؿ إ

ألضػػػػل لاػػػػا كس اػػػػذه اوثقلاػػػػ  اػػػػع اوعلكػػػػؿ اولااظلرػػػػع اوقػػػػليـع ارػػػػط ا دارة اوسػػػػليدع تاظػػػػـ 

ؿ تألضػػل ايلاةػػليت تاور  ترػػلت تطػػرؽ اثاػػراد اػػع تػػؿ اورمػػكيت تالا ػػلذ اوقػػراراتع بػػ

وعػػل لاػػأثلر وا ػػلح تامػػؿ او طػػ  ايسػػلارالال ل  اورط تبػػ ع تعػػد لاكػػتف رةدرضػػ ؼ تلاقػػؼ 

 ليقػػل أرػػل ايسػػلارالال ل ع الوثقلاػػ  اػػع اوطلعػػ  اي لارل لػػ  اولاػػع لاػػداع اورؤسسػػ  و  رػػؿ أت 

لا  ػػز  ػػف دا عػػل و  رػػؿع إف ثقلاػػ  اورؤسسػػ  اػػع ررلابػػ  اسػػلارالال للاعل او لرػػ  أت الك عػػل 

  ػػى سػػ تؾ تاثدا  اولػػترع و قػػتى او لر ػػ ع تلػػث لاضػػع اثسػػلس  اولااظلرػػعع اعػػع لاػػؤثر

دراكعػـع تلا رػؿ   ػى رسػل دة اورؤسسػ  اػع اولا لرػؿ رػع  وتعـ رتاعػؼ اثاػراد تلاتتلػزاـ تاا

 .2اوضغتطلت اودا  ل  تاو لر ل  اولاع لالا رض وعل

                                                           

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التّجارة، دور الثقّافة التّنظيميّة في تفعيل الإدارة الإلكترونيّةإيهاب فاروق مصباح العاجز،  -1
 .35- 34 ، ص ص2011الجامعة الإسلاميّة، غزة، فلسطين، 

 .35رجع السابق، صنفس الد -2
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كرػػػػػل لاو رػػػػػع ر ظػػػػػـ اودراسػػػػػلت أف و ثقلاػػػػػ  اولااظلرلػػػػػ  دترا أسلسػػػػػلل اػػػػػع لاتقلػػػػػؽ -

لاكلرؿ اوػدا  ع بػلف اوراظرػ  تبليلاعػل كرػل لاتػث   ػى ايبلاكػلر ترتح ا بػداع اياس لـ تاو

ترتا عػػ  اثزرػػلت تلاػػؤثر بمػػكؿ ربلمػػر  اػػدرل لكػػتف ااػػلؾ ر لاقػػدات اولاػػع لاػػؤثر بمػػكؿ 

ربلمػػر اػػع رسػػلاتى أدايعػػـ كرػػل لاسػػل د أب ػػلد اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  ألضػػل اػػع لاباػػع  ر لػػلت 

دة اولااظػػػلـ أت لاغللػػػر اوتػػػتااز أت اوعلكػػػؿ اولاغلللػػػر اوك ػػػع أت او زيػػػع اػػػع اوراظرػػػ  ك  ػػػل

 اولااظلرع

إوػػى  لاػػب أاػػا أةػػبه و ثقلاػػ  اولااظلرلػػ  دترًا أكلػػدا اػػع إالال لػػ  او ػػلر لف تمػػكؿ 

 .1اور ر لت اواعليل  و راظر 

. 

 

                                                           

 .181عتيقة حريرية، خالد تيطراوي، مرجع سابق، ص -1
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 المبحث الثاني: الأدبيات النظرية للأداء المتميز

عِبَؿ ا دارة تاو ػلر لف ل لابر اثدا  اوقلسـ اورملارؾ و رلع او عتد اوربذتو  وا رف 

اػػػع إطػػػلر راظرػػػلت اث رػػػلؿع كرػػػل أف اوبتػػػتث تاودراسػػػلت اػػػع ر ػػػلؿ اظرلػػػ  اوراظرػػػ  

تا دارة لاعػػػدؼ إوػػػى إل ػػػلد الآولػػػلت تاوارػػػلذج تاوت سػػػت  تاواظرلػػػلت ا دارلػػػ  اوقػػػلدرة  اػػػد 

اولاطبلػػػػؽ أف لا  ػػػػؿ رػػػػف اثدا  تلوػػػػ  لارلػػػػز و راظرػػػػلت اث رػػػػلؿ تاػػػػع لااػػػػلاس ب ضػػػػعل 

  ػت اظرلػ  إدارلػ  أت لااظلرلػ  رػف ت ػتد اػرض ضػراع أت ةػرله لربطعػل اوب ضع تي لا

بلثدا  اولااظلرعع اليلا لالت اولاق لدلػ  اػع ا دارة لابتػث  ػف اثدا  اورلارلػز رػف  ػيؿ 

 لات علت تلاأكلد ررلرسلت لاةب بللا له لااظلـ اثدا .

 تولاتضله ذوؾ سللاـ اولاطرؽ إوى رل ل ع:

 ؛الأداء مالمطمب الأول: مفيو 

 ؛مب الثاني: ماىية الأداء المتميزالمط

 .الث:علاقة الأداء المتميز بالثقافة التنظيميةالمطمب الث
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 المطمب الأول: مفيوم الأداء

ل لابر لاتدلد رتعتـ اثدا  رف أاـ اورسليؿ اولاػع طرتػت اػع بليػ  اث رػلؿ تذوػؾ 

بغػػػرض تضػػػع لا رلػػػؼ لركػػػف ا لابػػػلره رر  ػػػل أسلسػػػلل ثي  رػػػؿ   رػػػع اػػػع ر ػػػلؿ إدارة 

اورتارد اوبمرل ع تاوراظرػ    ػى تػد سػتا ع إي أف اولاغللػر اوػذي لكسػبا اثدا  تػلؿ دتف 

رلؼ رتلتوػػػ  تضػػػع اورتعػػػتـ اػػػع إطػػػلر لاتقلػػػؽ اوغللػػػ  رػػػف ذوػػػؾع تعػػػد ظعػػػرت  ػػػدة لا ػػػل

تاضػػهع بتلػػث لرلاكز  ػػى  ػػدة  ةػػليص تركتاػػلت لازلػػد رػػف أارلػػ  اثدا  اػػع او ر لػػ  

 اولااظلرل  و رؤسس  ترتاردال اوبمرل  تاورلدل .

 الأداء ومكوناتو تعريفأولا:

لبػػػػذؿ او لرػػػػؿ اػػػػع اوراظرػػػػ  ر عػػػػتدات  ػػػػيؿ الاػػػػرة عللرػػػػا بلورعػػػػلـ : الأداء تعريييييف-1

 تذوؾ رل ل رؼ بلثدا  توا  دة لا لرلؼ ترف أبرزال اذكر:اوراتط  با 

لارػلـ اورعػلـ اوركتاػ  وتظلتػ  اوتػردع تاػت  التعريف الأول: ل رؼ   ى أاػا در ػ  لاتقلػؽ تاا

ل كػػس اوكلتلػػ  اولاػػع لتقػػؽ أت لمػػبع بعػػل اوتػػرد رلاط بػػلت اوتظلتػػ ع ت لوبػػل رػػل لتػػدث وػػبس 

  اوربذتوػػ  أرػػل اثدا  القػػلس   ػػى تلاػػدا ؿ بػػلف اثدا  تاو عػػدع الو عػػد لمػػلر إوػػى اوطلعػػ

 .1أسلس اوالالي  اولاع تققعل اوترد

كرػػػػل ل ػػػرؼ اثدا    ػػػػى أاػػػا اوسػػػػ تؾ اوػػػذي للا ػػػػذه اوتػػػرد اػػػػع عللرػػػػا  التعرييييف الثيييياني:

 .2بليامط  تاورعلـ اور لا ت  اع  ر ا

                                                           

 .209، ص2000الدّار الجامعيةّ الإسكندريةّ، مصر، سنة إدارة الموارد البشريةّ،راوية حسن،  -1
في عينة من الدصارف ، دراسة ميدانيّة ءات التّسويق الدّاخليّ في أداء العاملين أثر إجرادرمان سليمان صادق وحسان ثابت جاسم،  -2

 .55، ص2007، كلية الإدارة الاقتصادية، جامعة الدوصل، العراق، 29التّجاريةّ في لزافظة نينوى، لرلة تنمية الرافدين، ط
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اثدا  اػػت اورسػػلاتى اوػػذي لتققػػا اوتػػرد او لرػػؿ  اػػد عللرػػا ب ر ػػا رػػف  التعريييف الثالييث:

تلث كرل  ت تدة او رؿ اورقدـ رف طراا تاثدا  ات اور عتد اوذي لبذوا كؿ رػف ل رػؿ 

 .1بلورؤسس  رف راظرلفع ردلرلفع رعادسلف

ف اثدا  ل اػػػع اوالاػػػلي  او  رلػػػ ع ا ا ػػػلزاتع أت رػػػل لقػػػتـ بػػػا اثاػػػراد رػػػ التعرييييف الرابيييع:

 2أ رلؿع أت لااتلذ اي رلؿ.

ل ػػػرؼ   ػػػى أاػػا سػػػ ؿ بلوالاػػػلي  اورتققػػػ  تلػػث ل سػػػد اػػػذا اوسػػػ ؿ  التعرييييف الخيييامس:

 .3اوس تؾ اوت  ع و ترد تلملر إوى در   ب تغ اوترد ولأاداؼ اور طط  بكتل ة تا لول 

ترػػف  ػػيؿ اولا ػػلرلؼ اوسػػلبق  لركػػف اسػػلاالالج أف اثدا  اػػت اور عػػتد اوػػذي لبذوػػا 

لارػلـ اورعػلـ اوركتاػ  وتظلتػ  اوتػرد تاػت كؿ  لرؿ ا ع اورؤسسػ    ػى أاػا در ػ  لاتقلػؽ تاا

ل كػػس اوكلتلػػ  اولاػػع لاتقػػؽ أت لمػػبع بعػػل اوتػػرد رلاط بػػلت اوتظلتػػ  تاور ر ػػلتع تلاسػػطر 

اثاػػداؼ اولاػػع لسػػ ى اواظػػلـ إوػػى لاتقلقعػػل تاػػت ل كػػس كػػؿ رػػف اوتسػػليؿ اويزرػػ  ولاتقلػػؽ 

ارػػػل تسػػػل   ولاتقلػػػؽ  للػػػ  تاػػػع ذوػػػؾع ترػػػف ذوػػػؾ اػػػ ف اثدا  وػػػلس اػػػدال اػػػع تػػػد  ذالاػػػا تاا

 اوالالي  اورط تب  أت اورسطرة.

ت  ػػى اوػػر ـ رػػف ا ػػلايؼ اوبػػلتثلف اػػع لا ػػؾ اولا ػػلرلؼ إي أف ااػػلؾ  تارػػؿ لا رػػع اػػذه 

 4اورتلالـ تاع كرل ل ع:

 ترل لر كا رف ر را  ترعلرات تعلـ تالا لالت تدتااع  لة  بلو رؿ الموظف: -
                                                           

 .123، ص2004مديريةّ النّشر لجامعة قالدة، الجزائر،  إدارة الموارد البشريةّ،حمداوي وسيلة،  -1
 .51، ص2018، مركز الكتاب الأكاديميّ للنّشر والتّوزيع، عمان، لإدارة المحليةالأداء البشريّ باأمال بن شمسة،  -2
 .92، ص2018، 1، دار ابن النّفيس للنّشر والتّوزيع، طالرّضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداءمصطفى لزمد،  -3
، 01المجلة الجزائريةّ لتنمية الاقتصادية، العدد، أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصاديةّلزمد زرقون، الحاج عرابة،  -4

 .2014ديسمبر
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 .ترل لالاةؼ رف رلاط بلت تلاتدللت ترل لاقدرا و ترد رف  رؿ تلارعللت الوظيفة: -

اػػت رػػل لالاةػػؼ بػػا اوبليػػ  اولااظلرلػػ  تلػػث لاػػؤدي اوتظلتػػ ) اولاػػع لاضػػرف  الموقييف: -

راػػلخ او رػػػؿ تا مػػػراؼ تاثاظرػػػ  ا دارلػػػ  تاوعلكػػػؿ اولااظلرػػػع( تةػػػتي إوػػػى كتػػػل ة 

 .اثدا 

رال إوقػل  اوضػت    ػى ركتاػلت  إف اسلاكرلؿ رتعتـ اثدا  لسلات ب مكونات الأداء: -2

اثدا  اوريلسػػػل  تاقةػػػد بػػػذوؾ اوكتػػػل ة تاوت لولػػػ ع تاػػػذاف اورةػػػط تلف الاتػػػؽ   لعرػػػل كػػػؿ 

اوبػػلتثلف تاورتكػػرلفع تركػػزتا   ػػى ضػػرترة لاتارارػػل ر ػػل وكػػع للاتقػػؽ اثدا ع تلاغللػػر اػػذه 

لػد أف او طتة اع  لل  اثارل  ثاعل لاسل د   ػى اسػلاكرلؿ رتعػتـ اثدا ع وػذوؾ رػف اورت

 1ا رض كؿ رف اورتعترلف   ى اواتت اولالوع:

إف رتعػػػتـ اوكتػػػل ة للا  ػػػؽ بػػػلولاتازف بػػػلف كرلػػػ  اورػػػتارد اورسػػػلا در  اػػػع  الكفييياءة:-2-1

اورؤسسػػ  كرػػد يت تبػػلف كرلػػ  اوالاػػلي  اورتققػػ  اػػع اور ر ػػلتع أي أف لػػرلابط ب علاةػػلد 

ر بػػػػرا  ػػػػف او رػػػػؿع اك رػػػػل كلاػػػػت اورػػػػد يت أعػػػػؿ تكلاػػػػت اور ر ػػػػلت أكثػػػػرع كػػػػلف ذوػػػػؾ 

 اور ر لتع كرل دؿ   ى أف اوكتل ة رف أتد  الةر اثدا .

إف اوت لول  لاسلا دـ وقللس عدرة اوتتدة ايعلاةلدل    ى لاتقلػؽ أاػدااعل الفعالية: -2-2

اور طط ع ت  ى اذا اثسلس للاـ علػلس ا لولػ  اوتتػدة ايعلاةػلدل  باسػب  رػل لاتققػا رػف 

 اع طبقل و  ط .الالي  ا  ل  إوى رل كلات لار ب اع لاتقلق

                                                           

، دراسة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في تأثير متغيرات البيئة الخارجيّة على أداء المؤسسات الاقتصاديةّ الجزائريةالذاشمي بن واضح،  -1
 .95، ص2008العلوم الاقتصاديةّ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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إف اوت لول  بعذا اورتعتـ لارلابط بكرل  اور ر ػلت اواعليلػ ع دتف اواظػر إوػى كرلػ  اورػتارد 

 اورسلااتذة اع سبلؿ اوتةتؿ   لعل.

لارلابط اوت لول  بلاتقلؽ اثاداؼع ااقػتؿ  ػف رؤسسػ  رػل أاعػل ا لوػ ع إذا اسػلاطل ت 

لع بلارػل لاتةػؼ بأاعػل  لػر أف لاتقؽ أادااعل اورسػطرةع تأعػؿ ال  لػ  إذ تققػت  ػز ا راعػ

 ا لو  لارلرل إذ وـ لاسلاطلع لاتقلقعل ك ل .

ربػػػط اوبلتػػػث اػػػع اػػػذا اولا رلػػػؼ رتعػػػتـ اوت لولػػػ  بدر ػػػ  لاتقلػػػؽ اثاػػػداؼع تأ طػػػى 

 ثيث رسلاتللت و ت لول  ت يعلاعل بلثاداؼ:

 رؤسس  ا لو  إذا تققت كؿ اثاداؼ اورسطرة. 

  أعؿ ا لول  إذا تققت  ز ا اقط رف أادااعل رؤسس.  

 1.رؤسس   لر ا لو  لارلرل إذ وـ لاتقؽ أادااعل ك عل 

 ثانيا: أنواع الأداء وعناصره

إف لاةػػػػػػػالؼ اثدا  كغلػػػػػػػره رػػػػػػػف اولاةػػػػػػػالتلت اورلا  قػػػػػػػ  بػػػػػػػلوظتاار  أنيييييييواع الأداء:-1

اوػذي لركػف  ايعلاةلدل ع لطػرح إمػكلول  ا لالػلر اور لػلر اوػدعلؽ تاو ر ػع اػع اوتعػت ذالاػا

اي لارلد   لا ولاتدلد ر لا ؼ اثاػتاعع تبرػل أف اثدا  رػف تلػث اورتعػتـ لػرلابط إوػى تػد 

ب لػػد بلثاػػداؼ ا اػػا لركػػف اقػػؿ اور ػػلللر اور لارػػدة اػػع لاةػػالؼ اػػذه اث لػػرة تاسػػلا رلوعل 

 اع لاةالؼ اثدا  كر للر اومرتول  اث ؿ تاوطبل  .

                                                           

 .95-94واضح،نفس الدرجع، ص ص: الذاشمي بن  -1
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  ى ك ل  ت زيلػ  لركػف لاقسػلـ اثدا   اتسب ر للر اومرتول  اوذي عسـ اثاداؼ-1-1

 1إوى:

اػػػػػت اوػػػػػذي للا سػػػػػد بل ا ػػػػػلزات اولاػػػػػع سػػػػػلارت  رلػػػػػع او الةػػػػػر  الأداء الكميييييي: - أ

تاوتظليؼ أت اثاظر  اوتر ل  و رؤسس  اع لاتقلقعلع تي لركػف اسػب إا لزاػل إوػى 

أي  اةػر دتف رسػلار  بػلعع او الةػػرع تاػع إطػلر اػػذا اواػتع رػف اثدا  لركػػف 

 اوتػػػػػدلث  ػػػػػف رػػػػػدى تكلتلػػػػػلت ب ػػػػػتغ اورؤسسػػػػػ  أاػػػػػدااعل اومػػػػػلر   كليسػػػػػلاررارل ع

 ومرتول ع اثربلحع اوارت...ا

ات اوػذي للاتقػؽ   ػى رسػلاتى اثاظرػ  اوتر لػ  و رؤسسػ  تلاقسػـ  الأداء الجزئي: - ب

بػػدتره إوػػى  ػػدة أاػػتاع لا لا ػػؼ بػػل لايؼ اور لػػلر اور لارػػد ولاقسػػلـ  الةراورؤسسػػ  

 تلث لركف أف لاقسـ تسب اور للر اوتظلتع إوى:

ظلتػػػ  اولارػػػتلفع أدا  تظلتػػػ  ا الاػػػلج أدا  تظلتػػػ  اورلولػػػ ع أدا  تظلتػػػ  اثاػػػرادع أدا  ت 

 تأدا  تظلت  اولاستلؽ.

تامػػػلر إوػػػى أف اثدا  اوك ػػػع و رؤسسػػػ  اػػػع اوتقلقػػػ  اػػػت لاتل ػػػؿ أدا ات أاظرلاعػػػل 

اوتر ل  كرل لؤكد ذوؾ أتد اوبلتثلف اوذي لرى أف دراس  اثدا  اوملرؿ و رؤسس  لتػرض 

 ألضل دراس  اثدا    ى رسلاتى ر لا ؼ تظليتعل.

 

 

                                                           

(، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر، 01العدد) لرلة العلوم الإنسانيّة،الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم، عبد الدليك مزهود،  -1
 .89، ص2001
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 1سب ر للر رةدر اثدا  لركف لاقسلـ أدا  اورؤسس  إوى ات لف:أرل ت-1-2

تاػػت أدا  اوتتػػدات أت اثعسػػلـ دا ػػؿ اورؤسسػػ ع لاػػلا  بتضػػؿ رػػل  الأداء الييداخمي: - أ

 لار كا اورؤسس  رف رتاردع تلاقسـ بدتره إوى ثيث  أاتاع:

عػػلدرا  تاػػت أدا  أاػػراد اورؤسسػػ  اوػػذي لركػػف ا لابػػلراـ رػػتردا اسػػلارالال لل الأداء البشيير :-

   ى ةاع اوقلر  تلاتقلؽ اثاض ل  اولاالاسل  رف  يؿ لاسللر رعلرالاعـ.

 تللارثؿ اع عدرة اورؤسس    ى اسلا رلؿ اسلاثرلرالاعل بمكؿ ا لؿ الأداء التقني:-

 تلكرف اع ا لول  لا بي  تاسلا داـ اوتسليؿ اورلول  اورلالت . الأداء المالي:-

اودا  ع ات أدا  رلاػأت رػف رتارداػل اوضػرترل  وسػلر امػلطعل رػف رػتارد بمػرل ع  اليدا 

 رتارد رلول  ترتارد رلدل .

اػت اثدا  اواػللا   ػف اولاغلػرات اولاػع لاتػدث اػع اورتػلط او ػػلر ع  الأداء الخيارجي: - ب

 و رؤسس ع الورؤسس  ي لالاسبب اع إتداثا توكف اورتلط او لر ع ات اوذي لتوده.

 لرػػ  لظعػػر اػػع اوالاػػلي  او لػػدة اولاػػع لالاتةػػؿ   لعػػل اورؤسسػػ   اعػػذا اواػػتع بةػػت 

كلرلاتلع رعـ اث رلؿ الال ػ  يرلاتػلع سػ ر اوبلػع أت  ػرتج أتػد اورالاسػلفع ارلاتػلع اوقلرػ  

اورضلا  رقلرا  بلوسا  اورلضل  الال   يا تلض ثس لر اورتاد تاو ػتازـ تاو ػدرلت اكػؿ 

 لب أت بلوس ب.اذه اولاغلرات لاا كس   ى اثدا  ستا  بل ل 

إف اذا اواتع رف اثدا  لترض   ى اورؤسس  لات لػؿ الالي عػل تاػذا سػعؿ إذا لا  ػؽ 

 برلاغلرات كرل  لركف عللسعل تلاتدلد أثره. اثرر
                                                           

 في علوم التّسيير، كلية العلوم يرلة ماجست، رسادور لوحات القيادة في إدارة وقياس الأداء بالمؤسسات الاقتصاديةّ لستاري الظاوية، -1
 .11، ص2013الاقتصاديةّ والعلوم التّجاريةّ وعلوم التّسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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أرل تسب ر لػلر اوطبل ػ  اوػذي لقسػـ اثاػداؼ إوػى اعلاةػلدل ع ا لارل لػ ع لاقالػ ع -1-3

ف كلف ذوؾ رف بلب اورقلب  ػ  اوراطقلػ  لاةػالؼ اثدا  إوػى سللسل ...إو ع ا اا لركفع تاا

 اعلاةلديع ا لارل عع سللسعع لاقاع...إو 

تاػػع ا مػػلرة إوػػى اػػذا اولاةػػالؼ لقػػتؿ أتػػد اوبػػلتثلف ي لركػػف و رؤسسػػ  أف لاتسػػف 

ةػػػػػػػػترلاعل بلي لارػػػػػػػػلد   ػػػػػػػػى اثدا  ايعلاةػػػػػػػػلدي تاولاكاتوػػػػػػػػت ع اتسػػػػػػػػب بػػػػػػػػؿ أف اثدا  

إذا باػل    ػى اػذه اورقلب ػ  اي لارل ع وا تزاا اوثقلؿ   ى ةترة اورؤسسػ  اػع او ػلرجع 

بلف طبل   اثاداؼ تأاتاع اثدا  لركف اوقتؿ بأف اثاداؼ ايعلاةلدل  لادؿ   ى ت ػتد 

اثدا ايعلاةػػػػػلديع اوػػػػػذي ل لابػػػػػر لاتقلقػػػػػا و رعرػػػػػ  اثسلسػػػػػل  و رؤسسػػػػػ ع تاوػػػػػذي للا سػػػػػد 

بػػلوتتايض اولاػػع لاتققعػػل رػػف ترا  لا ظػػلـ اتالا عػػل تلادالػػ  رسػػلاتللت اسػػلا داـ رتارداػػل أرػػل 

ف كلات اع اوتقلق  لارثؿ علتدا رترتضػ    ػى اورؤسسػ  ل زرعػل ا ثاداؼ اي لارل ل ع تاا

)أاراداػل( تاو ػلر عع ال بػر سػ ع اورؤسسػ  إوػى ب ت عػل   ػى  بعل كػؿ ر لار عػل اوػدا  ع

 .1اثدا  اي لارل ع

 2للاكتف اثدا  رف ر رت   رف او الةر لذكر أارعل الرل ل ع: عناصر الأداء:-2

تلامرؿ اور لرؼ او لر ع تاورعػلرات اوتالػ ع تاورعالػ   بمتطمبات الوظيفة:المعرفة -2-1

 .تاو  تل  او لر   ف اوتظلت  تاور ليت اوررلابط  بعل

أي رقػػػػدار او رػػػػؿ اوػػػػذي لسػػػػلاطلع اورتظػػػػؼ إا ػػػػلزه اػػػػع  كمييييية العمييييل المنجييييز:-2-2

 .اوظرتؼ او لدل  و  رؿع ترقدار سر   اذا ا ا لز

                                                           

 .90-89عبد الدليك مزهود، مرجع سابق، ص ص  -1
ير في إدارة الأعمال، كلية التّجارة، الجامعة ، رسالة ماجستأثر الثّقافة التّنظيميّة على مستوى الأداء الوظيفيّ أسعد أحمد لزمد عكاشة،  -2

 .34، ص2008الإسلاميّة، غزة، فلسطين، 
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اػػع رػػدى رػػل لدركػػا اوتػػرد  ػػف  ر ػػا اوػػذي لقػػتـ بػػا ترػػل تلالارثػػؿ  نوعييية العمييل:-2-3
لرلا كػػػا رػػػف ر بػػػ  ترعػػػلرات تبرا ػػػ  تعػػػدرة   ػػػى اولااظػػػلـ تلااتلػػػذ او رػػػؿ دتف اوتعػػػتع اػػػع 

 .اث طل 

تلامػػرؿ او دلػػ  تاولاتػػلاع اػػع او رػػؿ تعػػدرة اورتظػػؼ   ػػى لاترػػؿ المثييابرة والثقيية: -2-4
ا ػػػػلز اث رػػػػلؿ اػػػػع أتعللاعػػػػل اورتػػػػددةع  ترػػػػدى تل ػػػػ  اػػػػذا اورتظػػػػؼ رسػػػػؤتول  او رػػػػؿ تاا

 .ولإرملد تاولات لا رف عبؿ اورمرالف

رػػف تلػػث رػػل لالاةػػؼ بػػا اوبليػػ  اولااظلرلػػ  تلػػث لاػػؤدي اوتظلتػػ  اولاػػػع  الموقييف:-2-5
 .1لالاضرف رالخ او رؿ تا مراؼ تتارة اورتارد تاوعلكؿ اولااظلرع

 ثالثا: العوامل المحددة للأداء وأىميتو

اوػتظلتعع اػت اثثػر اوةػلاع و عػتد اوتػرد اولاػع لابػدأ اثدا   العوامل المحددة للأداء:-1
دراؾ اوػػػدتر أت اورعػػػلـع تل اػػػع اػػػذا أف اثدا  اػػػع رتعػػػؼ ر ػػػلف لركػػػف أف  بلوقػػػدراتع تاا

 2لاظر إولا   ى أاا الالج و  يع  اورلادا    بلف كي رف:

 )او عدع اوقدراتع إدراؾ اودتر)اورعلـ 

بلثامػػػط  تاورعػػػلـ اور لا تػػػ  اولاػػػع كرػػػل ذكراػػػل سػػػلبقل أف اثدا  اوػػػتظلتع اػػػت اوقلػػػلـ 
لالاكتف راعل اوتظلت ع تاػت لاػلا  رػف لاضػلار  ػدة  الةػر رػف مػأاعل أف لاػؤثر   ػى اػذا 
اثدا  س بل أت إل لبلع لط ؽ   ى اػذه او الةػر رتػددات اثدا  تلالارثػؿ اػذه اورتػددات 

 3اع:

                                                           

 .23، ص2008، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، أثر ضغوط العمل على أداء المراجع الخارجيّ عامر حجل،  -1
 .210راوية حسن، مرجع سابق، ص -2
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تقييم فعالية نظام تقييمسعاد بعجي،  -3

 .11، ص2007 في علوم التّجاريةّ، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة، الجزائر، يرماجست
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ت )اوتػػلاز( إوػػى اوطلعػػل تاػػت او عػػد اواػػللا  رػػف تةػػتؿ اوتػػرد   ػػى اولاػػد لـ الجيييد: -
 .او سرل  تاو ق ل  اولاع لبذوعل اوترد ثدا  رعرلاا

 .لا اع او ةليص اوم ةل  اورسلا در  ثدا  اوتظلت  القدرات: -

لا اػػع ايلا ػػله اوػػذي ل لاقػػد اوتػػرد أاػػا رػػف اوضػػرتري لات لػػا  إدراك الييدور أو الميميية: -
 عتده اع او رؿ رف  يواع تلاقتـ اثامط  تاوس تؾ اوذي ل لاقد اوترد بأارللاعػل اػع 

 .دا  رعلرا بلا رلؼ إدراؾ اودترأ

)ارػط اثدا ( تاو عػد اوربػذتؿع  بلارل االؾ رف لضلؼ إوى إدراؾ اودتر أت اورعر 
تات لػػ  اػػذا او عػػد اوربػػذتؿ تاولاػػع لا اػػع رسػػلاتى اودعػػ  تاو ػػتدةع تدر ػػ  رطلبقػػ  او عػػد 

 اوربذتؿ ورتاةتلت ات ل  ر لا .

رررتعػػػػ  دا ػػػػؿ اوراظرػػػػ  اعػػػػت اواػػػػللا  لتلاػػػػؿ اثدا  اوػػػػتظلتع ركلاػػػػ   أىمييييية الأداء: -2
اواعػػليع ورتةػػ    رلػػع أامػػطلاعل   ػػى رسػػلاتى اثاػػراد أت اوراظرػػ  ككػػؿع تل  ػػب اثدا  
اوػتظلتع دترا الرػػل اػػع اسػػلاقرار اوراظرػػ  تبقليعػلع إذ أف اثدا  اوػػتظلتع اػػت رتلاػػلح بقػػل  

ى اوبليػ  اوراظر  اعت لتدد در   رالاسلاعل اع اوستؽع كػذوؾ لػا كس إل لبػل أت سػ بل   ػ
او لر لػ  و راظرػ ع اوزبػتفع اورػػتردلفع اور لارػعع وػذوؾ اػػ ف إدارة اوراظرػ  لاػتوع االارلرػػل 
بلوغػػػل ورسػػػلاتى اثدا  العػػػلع تلاسػػػ ى إوػػػى لاطػػػتلر أدايعػػػل بةػػػترة رسػػػلاررة و تةػػػتؿ إوػػػى 
أادااعلع تلركف اوقتؿ أف اثدا  اوتظلتع دا ػؿ اوراظرػ  ي ل ػد اا كلسػل وقػدرات تدتااػع 

سػػب بػػؿ اػػت اا كػلس وقػػدرات تدتااػػع اورؤسػػل  تاوقػلدة ألضػػلع لار ػػع أارلػػ  اوررؤتسػلف ات
 1اثدا  اوتظلتع ورل لتققا رف اوتتايد اولالول  و راظر :

                                                           

، رسالة الوظيفيّ  اتجاىات المدراء في البلديات الكبرى في قطاع غزة لدور إدارة المعرفة في الأداءصبري لزمد عوض ماضي،  -1
 .78-77، ص ص 2011ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 
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 .ل لابر اثدا  اوتظلتع رؤمر ودر   لاتقلؽ رؤل  ترسلو  اوراظر  -

 .ل لابر اثدا  اوتظلتع تسل   ولاتقلؽ أاداؼ اوراظر  -

دارة اوراظرػػػ  اػػػع لااتلػػػذ اورعػػػلـ ل بػػػر اثدا  اوػػػتظلتع  ػػػف رسػػػلاتى ا ػػػ - لح اثاػػػراد تاا
 .اورتك   إولعـ تدر   لااتلذ اذه اورعلـ

لسػػعـ اثدا  اوػػتظلتع اػػع اسػػلاررارل  بقػػل  اوراظرػػ  اػػع اوسػػتؽ رػػف  ػػيؿ اسػػلاررارل   -
   .لاطتلر تلاتسلف أدا  اوراظر  ورتاكب  اولاغلرات اوبليل  اورتلط 

 اع اوراظر  تاوقدرات اوكلر   ودى او لر لفت لسعـ اثدا  اوتظلتع اع ر را  اوطلعل -

ل لابػػػػػػر لاقػػػػػػتلـ اثدا  اوػػػػػػتظلتع أسلسػػػػػػل  تارلػػػػػػل و ر لػػػػػػلت اولاطػػػػػػتلر ا داري دا ػػػػػػؿ  -
 اوراظر .

 المطمب الثاني: ماىية الأداء المتميز

اولارلػز اػػت مػػل ؿ اوررلرسػػلف تاو ػػلر لف اػػع ر ػػلؿ ا دارة   ػػى ا لابػػلر أف اثدا  
و رؤسسػػػػ  بػػػػؿ اػػػػت تلارلػػػػ  ارضػػػػلاعل اوظػػػػرتؼ تاوقػػػػتى اولااظلرػػػػع اورلارلػػػػز وػػػػـ ل ػػػػد  لػػػػلر 

او لر لػػ ع اػػػلولارلز ارػػػط اكػػػري إداري تسػػػ تؾ ا  ػػػع وكػػػؿ راظرػػػ  لاقػػػدـ  درػػػ  أت لاةػػػاع 
 س   .

 :  أولا: تعريف الأداء المتميز

اػػت لا ػػؾ اوقػػدرة   ػػى إا ػػلز اث رػػلؿ بلوت ػػا اوكػػؼ  تاوةػػتله ضػػرف  التعريييف الأول:
اورعلـ اوعلك ل  تبطرلق   لر رتلالال  ترلارلزةع لتعـ رف ذوؾ أف اثدا  اورلارلز ل ػب أف 
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لسػػ ى ر رػػؿ أاػػراد اورؤسسػػ  إوػػى لاتقلقػػا اتػػت ايرلاقػػل  برسػػلاتى اثدا  اوك ػػع و رؤسسػػ  
 .1اورتقؽ ولأاداؼ ايسلارالال ل  اوملر  

اػت كػؿ اوةػتلت اوم ةػل  ولأاػراد او ػلر لف تاو عػد اوػذي لبذوتاػا اػع  تعريف الثياني:ال

او رػػؿ رػػع اوػػد ـ تاورسػػلادةع تاػػذا رػػل لػػدؿ   ػػى أف اثدا  اورلارلػػز رػػل اػػت إي رتةػػ   

اولاغللر تاولاتسلف اوثقلاع اوذي لمرع الا اوترد رػف أ ػؿ اياػدرلج تاياسػ لـ رػع أاػداؼ 

 .2تاو تدةاورؤسس  برل لضرف اوات ل  

اوقػدرة   ػػى لاتقلػؽ اثاػػداؼ اور ططػػ  بأعػؿ العػػد رػف اورػػتارد اورلالتػػ   التعريييف الثالييث:

 تاورسلاع ك  رف  يؿ لاتل ؿ  لر لف أسلسللف تارل:

 .اوت لول  اورقلرا  بلاتقلؽ اثاداؼ -

 3.اوكتل ة اورقلرا  بلاداع اولاكلولؼ ترطلبق  اورقلللس -

سػػبؽ لركػػف لا رلػػؼ اثدا  اورلارلػػز بأاػػا اوقػػدرة   ػػى أدا  اث رػػلؿ اورط تبػػ   تررػػل

 رف اوترد أت اوراظر  بدر    لول  رف ا لاقلف تاو تدة.

مػػعد اواةػػؼ اوثػػلاع رػػف اوقػػرف او مػػرلف لاغلػػر او دلػػد رػػف : ثانيييا: دوافييع الأداء المتميييز

 دلػد رػف أ ػؿ اولارلػزع  اورتلالـ ا دارل ع تو أت ر ظـ اوراظرلت إوى لاباػع اكػر إداري

                                                           

، 03، العددإدارة الجودة الشاملة السبيل إلى تحقيق الأداء المنظميّ المتميّز، مجلة أداء المؤسسات الجزائريةّأحمد بن عيشاوي،  -1
 .42، ص2013

 .87، لرلة علوم الاقتصاد والتّسيير والتّجارة، صنظيميّة طريق الأداء المتميّز في المؤسسة الاقتصاديةّالثّقافة التّ  عبد القادر قرش، -2
، 2017جانفي10يوسف ردام، أسماء زنينة، متطلبات الأداء الدتميز في الدؤسسات الجزائرية، المجلة الجزائرية للأمن والتّنمية، العدد -3

 .256ص
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وػػذوؾ ا اعػػل لاسػػلا لب و  دلػػد رػػف اوقػػتى اودا رػػ  و لارلػػزع تلركػػف بةػػت   لرػػ  لاتدلػػد أاػػـ 

 1اوقتى اودا ر  كرل ل ع:

وقػػػد مػػػعدت اوظػػػرتؼ اوبليلػػػ  اولاػػػع لا لمػػػعل اوراظرػػػلت راػػػذ  التغيييير السيييريع وثابيييت:-1

ربلمػػر   ػػى  اواةػػؼ اوثػػلاع رػػف اوقػػرف او مػػرلف او دلػػد رػػف اولاغلػػرات اولاػػع أثػػرت بمػػكؿ

 .اكر تأدا  اوراظرلت

إف لاغلػػر رػػتازلف اوقػػتى او لورلػػ  او ظرػػىع  قػػب ااعلػػلر اوكلا ػػ   المنافسيية بييلا حييدود:-2

اومرعل  أدى إوى ارت اكر ايعلاةلد اورقلارح تآوللت اوستؽ تظعر اعلاةلد اوستؽ اوترع 

 تات رل   ؿ اكرة اورالاس  رتلاتت  ألضل.

كػػػؿ اورلاغلػػػرات ولاضػػػع   ػػػى اوراظرػػػلت اوتدلثػػػ  لاتل  ػػػت  تنيييامي الشيييعور بيييالجودة:-3

رسػػؤتول  اوبتػػث  ػػف اوػػذات ترتلتوػػ  اولارلػػػز  ػػف اوراظرػػلت اورالاسػػ    ػػى أف اولارلػػػز 

 لتقؽ و راظر  ايسلاقرارع تلضل ؼ رف ارص بقل ال تاسلاررارال.

ف ولاكاتوت لػػػػل  تكنولوجيييييا المعمومييييات:-4 أةػػػػبتت اوراظرػػػػلت راظرػػػػلت إوكلارتالػػػػ ع تاا

ربلمػػرًا   ػػى اػػرؽ او رػػؿ تأارػػلط اولاتل ػػؿ بلػػاعـع تطػػرؽ اورعلبػػ  تلاقلػػلـ  اور  ترػػلت لاػػأثلرا

 اثدا .

إف لاتقلػػػػؽ اثدا  اورلارلػػػػز للاط ػػػػب لاػػػػتار اورقترػػػػلت : ثالثييييا: مقومييييات الأداء المتميييييز

 2اولالول :

                                                           

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة لخدمات في المنظمات ودورىا في تحقيق الأداء المتميّزواقع جودة افليسي لندة،  -1
 .75-73، ص ص 2011/2012 في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير الدنظمات، جامعة بومرداس، يرالداجست

 .86-85، صلمرجع نفسوا فليسي لندة، -2
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بال  اسلارالال ع رلاكلرؿ ل بر  ف اولات عػلت اوريلسػل  و راظرػ  تاظرلاعػل اورسػلاقب ل   -

 تلاضـ او الةر اولالول :

 اورؤل  اورسلاقب ل  و راظر  تلاةترات ا دارة  ف رتع عل اورسلاقب ع. 

  اثاداؼ ايسلارالال ل  اولاع لا رؿ ا دارة   ى لاتقلقعل تلالا ػذال أسلسػل اػع لا طػلط

 . ر لللاعل تلاتدلد اورتارد تاورد يت اور لا ت  اولاع لاتلال عل

قػػليرلف راظرػػ  رلاكلر ػػ  رػػف اوسللسػػلت اولاػػع لاتكػػـ تلاػػاظـ  رػػؿ اوراظرػػ  تلات ػػب او -

 برسؤتوللت اثدا  يلا لذ اوقرارات.

اللكػػؿ لااظلرلػػ  رراػػ  ترلاالسػػب  رػػع رلاط بػػلت اثدا  تعلب لػػ  اولا ػػدلؿ تاولاكلػػؼ رػػع  -

 .اورلاغلرات اودا  ل  تاو لر ل 

اظػػلـ رلاطػػتر ولاأكلػػد او ػػتدة اومػػلر   لتػػدد الآولػػلت ولات لػػؿ او ر لػػلت تأسػػس لاتدلػػد  -

   .اورتاةتلت تمرتط او تدة

لاكلرؿ لضػـ آولػلت ورةػد اور  ترػلت اورط تبػ  تلاتدلػد رةػلدرال اظلـ ر  ترلت ر -

تتسػػػػليؿ لا رل عػػػػل تعتا ػػػػد ر لو لاعػػػػل تلاػػػػداتوعل تتتظعػػػػل تاسػػػػلار ل علع اضػػػػي  ػػػػف 

 .عتا د تآوللت لاتظلتعل ود ـ الا لذ اوقرار

اظػػػلـ رلاطػػػتر  دارة اورػػػتارد اوبمػػػرل  لبػػػلف اوقتا ػػػد تالآولػػػلت ولا طػػػلط تاسػػػلاقطلب  -

تلاارللاعػػل تلات لػػا أدايعػػلع كرػػل للاضػػرف عتا ػػد تآولػػلت لاقػػتلـ  تلاكػػتلف اورػػتارد اوبمػػرل 

 .تأسس لا تلض او لر لف تاؽ الالي  اثدا 
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اظػػػلـ  دارة اثدا  للاضػػػرف اوقتا ػػػد تآولػػػػلت لاتدلػػػد او رػػػلؿع تاوتظػػػليؼ اورط تبػػػػ   -

ولااتلػػػػػذ  ر لػػػػػلت اوراظرػػػػػ ع تأسػػػػػس لا طػػػػػلط اثدا  اورسػػػػػلاعدؼ تلاتدلػػػػػد ر ديلاػػػػػا 

 .لاقتلـ اوالالي  تا ا لزاتترسلاتلللااع ترلالب   ايدا  ت 

علػػلدة ا لوػػ  لالاػػتوى تضػػع اثسػػس تاور ػػلللر تلاػػتالر رقترػػلت اولااتلػػذ اوسػػ لـ و  طػػط  -

 .تاوبرالر  لاؤكد ارص اوراظر  اع لاتقلؽ اثدا  اورلارلز

 المطمب الثالث: علاقة الثقافة التنظيمية بالأداء المتميز

اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  رػػف أاػػـ اورػػؤثرات   ػػى أدا  اورػػتارد اوبمػػرل  تاوراظرػػ   لا لابػػر

رملداـع كرل لرى اوب ض أف اوراظرػلت لاعػلاـ  تلث لا لابر اثسلس وتعـ رتاعؼ اثاراد تاا

 .بمكؿ أسلسع بلاأثلر اوثقلا  اولااظلرل    ى أدا  اورتظتلف

أسلسػػع اػػع اوراػػع رػػف ااػػلؾ إ رػػلع بػػلف اوبػػلتثلف   ػػى اف و ثقلاػػ  اولااظلرلػػ  دتر 

إالال لػػ  او ػػلر لف تكػػذا رضػػلاـ اوػػتظلتع تاوراػػع رػػف اوػػرتح اور اتلػػ  وعػػـ تلسػػعؿ  ر لػػ  

ايلاةلؿ الرل بلاعـ تلالا   ف ذوؾ ك ا رسلاتى رػف ايولاػزاـ تاولا ػلاس تلػث أف  رػل عـ 

ل رػػؿ دا ػػؿ إطػػلر ثقػػلاع تاتػػد لػػدا عـ إوػػى ايلا ػػله اتػػت لاتقلػػؽ اثاػػداؼ اورر ػػتة رػػاعـ 

   .  ى لاتقلؽ أدا  رلارلز تاولاركلز

( ثرلالػ   ةػليص Peters and Watermannتاػع بتػث  ػف ايرلالػلز تػدد كػؿ رػف )
لارلػػز اومػػركلت اوال تػػ  إضػػلا  إوػػى ر لاقػػدات لا كػػس اوثقلاػػ  اوسػػليدة اػػع اوراظرػػ  اولاػػع 

   1 لاتد اوتةتؿ إوى لاتقلؽ أدا  رلارلز تاذه اور لاقدات اع:

                                                           

، تخصص علوم تجاريةّ، جامعة ر في العلوم التّجاريةّيأداء الموارد البشريةّ، مذكرة ماجست تأثير الثقّافة التّنظيميّة على إلياس سالم، -1
 .85-84، ص ص 2006الدسيلة، 
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ا اػػع ظػػرتؼ  ػػد رالسػػب  ررػػل لتوػػد ودلػػا ضػػرترة   ػػؽ راػػلخ لسػػره بػػلدا  اوتػػرد و ر ػػ -

 .تسل و ر ا تل   ا لسلارلاع با

ضػػرترة ا لاقػػلد اثاػػراد بػػأف لكتاػػتا اثاضػػؿ اػػع أدايعػػـ تلاقػػدلـ ر ر ػػلت لاركػػاعـ رػػف  -

 .اولاتتؽ   ى اورالاسلف

 .عدرة ايبلاكلر تلاترؿ اور لطر دتف اولا رض و قتبلت -

 .بل لابلره تسل   أسلسل  اع لاتسلف لاداؽ اور  ترلت لام لع ايلاةلؿ اوغلر رسرع -

ضرترة إ طل  أارلػ  بلوغػ  ورسػأو  اوارػت تلاتقلػؽ اثربػلح تاولاػع لا لابػر رػف اثاػداؼ  -

 .اوريلسل  و راظرلت

اي لاقػػلد بأارلػػ  ضػػبط ا دارة بػػلالاراض أف اورػػدلرلف لَ ػػب أف لكتاػػتا اػػل  لف توػػلس  -

 .ر رد ر ططلف

لػػرى ب ػػض اوبػػلتثلف اف و ثقلاػػ  اولااظلرلػػ  دتر كبلػػر اػػع  بل ضػػلا  إوػػى اػػذه اور لاقػػدات

 1لاتقلؽ اثدا  اورلارلز تذوؾ بػ:

لارلاػػػع اثاػػػراد بترلػػػ  اوربػػػلدرة تا بػػػداع تلاترػػػؿ اورسػػػؤتول   اثرػػػر اوػػػذي رػػػف مػػػأاا أف  -

 .لتسه ولأاراد اور لؿ و لاتكلر اع طرؽ  رؿ تابلاكلر رالا لت  دلدة

للر رتضػػت ل  ت  رلػ  أي لاتتلػػز اثاػػراد إرسػل  اظػػلـ تػتااز تركلاػػيت لقػػتـ   ػى ر ػػل -

تركلاػػألاعـ كػػؿ تسػػب  عػػده ترسػػلارلاا اػػع إا ػػلز أ رلوػػا تلاتقلػػؽ أاػػداؼ اوراظرػػ  

 .ت دـ اورتلبلة اع ذوؾ ررل مأاا أف لزلد رف  زلر  اور لاعدلف
                                                           

في علم الاجتماع، كلية الآداب واللغات مذكرة ماجستير ،الثقافة التنظيمية و تاثيرىا على اداء العاملين بالمؤسسةسويسي أحمد،  -1
 .124-123، ص ص 2013-2012نسانية، الجلفة، والعلوم الاجتماعيّة والإ
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لاترػػؿ اي ػػلايؼ تاوسػػرلح بػػلولا بلر  ػػف ت عػػلت اواظػػر اور لا تػػ  تايسػػلاتلدة رػػف اػػذا  -

 .ى أرا  تأاكلر  دلدةاي لايؼ اع اوتةتؿ   

إرسػػػل  اظػػػلـ ايلاةػػػليت ل ػػػب أف لكػػػتف مػػػبكلل لسػػػره بلابػػػلدؿ اور  ترػػػلت اػػػع كػػػؿ  -

ايلا لالت رع لام لع اولا بلر  ػف اثرا  بلسػلا رلؿ اوتسػليؿ اولا بلرلػ  اورمػ      ػى 

 .ا بداع ولاتقلؽ اثدا  اورلارلز

ؿ بػرتح اوترلػؽ ضرترة ا لارلد اوراظر    ى لااظلـ رتدتد اورسلاتللت اولااظلرل  تل رػ -

لدؿ   ى لاتا د ثقلاػ  لاؤلػد  لب  ذالال  اعذا اواتع رف اولااظلـتي رركزي تلث لاكتف اورع

ترلػػػػ  اوربػػػػلدرة تا بػػػػداع تعبػػػػتؿ اي ػػػػلايؼ ت  ػػػػى او كػػػػس اولااظػػػػلـ اوعررػػػػع اورلا ػػػػدد 

اورسلاتللت اولااظلرل  تاومدلدة اورركزل  تاوػذي لغػرس العػل ثقلاػ  لاقضػع   ػى رتلتوػ  

 .و لا دلد تاولاطتلر

ـ اوػػػب ض ضػػرترة ا لارػػلد اومػػتلال  ترػػل لركػػف أف لاتوػػده رػػف ثقػػ  بػػلف اثاػػراد بب ضػػع -

تبػػلف اثاػػراد ترؤسػػليعـ ررػػل لركػػاعـ رػػف ايولاتػػلؼ تػػتؿ راظرػػللاعـ تلاتػػلالعـ اػػع أدا  

 .أ رلوعـ تلاتقلؽ اثاداؼ اورسطرة

ت  لػػا اػػ ف و ثقلاػػ  اولااظلرلػػ  أارلػػ  بلوغػػ  تذوػػؾ ولاأثلراػػل اوربلمػػر   ػػى أدا  تا ػػلح 

للاعػػل تلاسػػل د اػػع اػػذه اوراظرػػلتع الوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  اولاػػع لا بػػر  ػػف علرعػػل تأاػػدااعل ترؤ 

 اولاق لؿ رف سلطرة ثقلا  او رل لت تاولااظلرلت تاولاكلايت دا ؿ بلي  او رؿ.
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 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لمثقافة التنظيمية والأداء المتميز

ب ػػد اولاطػػرؽ إوػػى او لاػػب اورتػػلالرع ورلاغلػػرات اودراسػػ ع تلاقػػدلـ ب ػػض اولا ػػلرلؼ 

اولااظلرل  تاثدا  اورلارلز اػع اوربتثػلف اوسػلبقلفع تمرح اورةط تلت او لة  بلوثقلا   

 سالاالتؿ اع اذا اوربتث او لاب اولاطبلقع وعل.

ترػػف  ػػيؿ دراسػػلت سػػبقلاال اػػع ذوػػؾ راعػػل  ربلػػ  تأ ػػرى أ ابلػػ  سػػللاـ اسلا راضػػعل 

 الرل ل ع:

 ؛المطمب الأول: الدراسات العربية

 ؛المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية

 .المقارنة بين الدراسة  الحالية و الدراسات السابقة المطمب الثالث: 
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 المطمب الأول: الدراسات العربية

رف  ػيؿ اػذا اورط ػب لاػـ اولاطػرؽ إوػى أاػـ اودراسػلت او ربلػ  اورلا  قػ  برتضػتع 

 .اوثقلا  اولااظلرل  تدترال اع لاتقلؽ اثدا  اورلارلز

بتسػػػػكرة( اوثقلاػػػػ   )سػػػػلوـ او للمػػػػعع رػػػػف إمػػػػراؼ: د.أترػػػػد دراسػػػػ  الدراسيييية الأولييييى:

سػعلرعل اػع لاتقلػؽ اثدا  اورلارلػزع دراسػ  رلداالػ  بػتزارة اومػبلب تاورللضػ ع  اولااظلرل  تاا

 .2017ر    دراسلت اع   تـ اولاربل ع اورسل  ع او زايرع او دد اوثلاعع 

لاس ى اذه اودراس  إوى ر را  رسلار  اوثقلا  اولااظلرل  اولاع لالاسـ بلو رػؿ او رػل ع 

مػػلرك  اػػع الا ػػلذ اوقػػرارات تاوقػػدرة   ػػى اولاكلػػؼ اػػع لاتقلػػؽ اثدا  اورلارلػػز تا بػػداع تاور

)ا دارة اورركزلػػػػ ( او زايػػػػر او لةػػػػر  أي  لاػػػػ   وػػػػدى إطػػػػلرات تزارة اومػػػػبلب تاورللضػػػػ 

رستل  تا لارد اوبلتث   ػى اورػاع  اوتةػتع تاسػلا رؿ أدتات اودراسػ  اسػلابللف تلاتةػؿ 

 إوى اوالالي  اولالول :

 ػػػػػيؿ اسػػػػػلا داـ اولاكاتوت لػػػػػل تلاتتلضػػػػػعـ بلوةػػػػػيتللت  اورتظتػػػػػتف عػػػػػلدرتف رػػػػػف 

 .ا دارل  اوقللـ بأدا  رلارلز

  للاػتار و رػتظتلف اػرص اولاكػتلف تاولاػربص بتػرض ايتلاكػلؾ تاكلاسػلب  بػرات وراػػع

 .كتل ة أدايعـ

    لا رػػؿ اوػػتزارة بمػػكؿ رسػػلارر   ػػى لاػػتالر أتػػدث اوػػاظـ تاولاقالػػلت وضػػرلف اوسػػر

 .تاودع  اع إا لز اورعلـ

 تزارة بلاتسلع دايرة اورملرك  اورتظتلف اع  ر ل  الا لذ اوقرارلاعلاـ او. 
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 لت د ترص رف اوقليرلف   ى اوتزارة و  رؿ برتح اوترؽ ثدا  رعلـ. 

  لاظر اورسؤتولف إوى اثسلولب او دلدة اع إا لز اورعلـ باظرة لاقدلر  لول. 

ارلػد(ع دتر اوثقلاػ   دراسػ  )رتابتلػ   لسػىع رػف إمػراؼ: د. كترلاػؿ :ةالدراسة الثاني

اولااظلرل  اع لاتقلؽ اثدا  اورلارلز و  لر لف اػع اورؤسسػ  ايعلاةػلدل  او زايرلػ ع دراسػ  

رلداالػػػػ  اػػػػع رؤسسػػػػػلالف اعلاةػػػػلدللالفع ر  ػػػػ  اوبلتػػػػػث ايعلاةػػػػلديع سػػػػكلكدةع او زايػػػػػرع 

 .2016 ع  تاف05او دد

لػػ  تاثدا  لاعػػدؼ اػػذه اودراسػػ  إوػػى اولا ػػرؼ   ػػى رػػدى لاػػتاار أب ػػلد اوثقلاػػ  اولااظلر

تلات لػػػػؿ طبل ػػػػ  او يعػػػػ  بػػػػلف رلاغلػػػػرات  (IDC) (LEA) اورلارلػػػػز و  ػػػػلر لف اػػػػع رؤسسػػػػلاع

اودراس   ف طرلؽ لاطتلر اسػلارلرة ر  ترػلت علسػت رػف  يوعػل اوثقلاػ  اولااظلرلػ  بػثيث 

أب ػػػػلد ريلسػػػػل  تاػػػػع: اوثقػػػػ  تاوثقلاػػػػ  او رل لػػػػ ع ثقلاػػػػ  اوػػػػلا  ـ اولااظلرػػػػعع تاورتعػػػػؼ رػػػػف 

او دلػػدةع اػػع تػػلف اسػػلا داـ ب ػػدلف أسلسػػللف وقلػػلس اثدا  اورلارلػػز  اسػػلا داـ اولاكاتوت لػػل

و  لر لف ارل ا بداع تايبلاكلر اع اثدا  تاوكتػل ة تاوت لولػ  ت  ةػت اودراسػ  إوػى الاػلي  

  دلدة أارعل:

  ت ػػتد لاػػأثلر ر اػػتي ثب ػػلد اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  ر لار ػػ    ػػى لاتقلػػؽ اثدا  اورلارلػػز

 .(IDC) (LEA) و  لر لف اع رؤسسلاع

 لاتار رلاتسط ثب لد اوثقلا  اولااظلرل  تاثدا  اورلارلز و  لر لف. 

  لاتة ت اودراس  إوى أف االؾ لاتار ثب لد اوثقلا  اولااظلرل  ر لار   اػع رؤسسػلاع

(LEA) (IDC)  بدر ػػػ  رلاتسػػػط  توكاعػػػل  لػػػر كلالػػػ  ولاتقلػػػؽ اثدا  اورلارلػػػزع تلػػػث
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( تاسػػػػب  لاتااراػػػػل 3.30) ر لار ػػػ ب ػػػل اوتسػػػػط اوتسػػػػلبع ثب ػػػلد اوثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ  

 .%66عدرال 

  بلات اودراس  أف رسلاتى أدا  او لر لف اع رلداف اودراس  كلف رلاتسطل ب ػل اوتسػط

 (IDC) (LEA)اوتسػػػػػػػػػػػلبع ثب ػػػػػػػػػػػلد اثدا  اورلارلػػػػػػػػػػػز و  ػػػػػػػػػػػلر لف اػػػػػػػػػػػع رؤسسػػػػػػػػػػػلاع

ي لرعػػػى إوػػػى اولارلػػػز اػػػع اثدا   ( بتلػػػث%64.1( تباسػػػب  لاػػػتاار)3.21ر لار ػػػ )

 .تات الال   تلارل  ورسلاتى أب لد اوثقلا  اولااظلرل  اع اورؤسسلالف

)رترػػد مػػلطريع رػػف إمػػراؼ: د.سػػ لرلف  تاطػػؼ( دتر اوثقلاػػ   الدراسيية الثالثيية:

اولااظلرلػ  اوقتلػػ  اػػع لاتسػػلف أدا  او ػػلر لفع دراسػ  تلوػػ  أسػػللاذة ك لػػ  او  ػػتـ ايعلاةػػلدل  

اولاسػللر  لر ػ  رترػد  لضػر بسػكرةع رػذكرة رلسػلار أكػلدلرع اػع   ػتـ  تاولا لرل  ت  تـ

 .2015/2016اولاسللرع لا ةص: لاسللر اورتارد اوبمرل ع  لر   رترد  لضر بسكرة

اػػػػدات اػػػػذه اودراسػػػػ  إوػػػػى اكلامػػػػلؼ او يعػػػػ  بػػػػلف اوثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ  اوقتلػػػػ  تأدا  

اولاسػللر ب لر ػ  بسػػكرة تلاػـ اي لارػػلد او ػلر لف بك لػ  او  ػػتـ ايعلاةػلدل  تاولا لرلػ  ت  ػػتـ 

اع اذه اودراس  اوراع  اوتةتع و  لاب اواظريع أرل اودراسػ  اورلداالػ  اقػد لاػـ اي لارػلد 

   ى اوراع  اوتةتع اولات ل ع توقد لاتة ت اودراس  إوى اوالالي  اولالول :

 النتائج النظرية:

 لعـ أارل  اوثقلا  اولااظلرل  اوقتل  اع لات لا اثاراد تاولاأثلر  .   

  دتر اوثقلا  اولااظلرل  اوقتل  اع راع رسلاتى اثدا.  

  لاارل  رتح اولا لتف تاورملرك  بلف أاراد اوراظر. 
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  اوثقلاػػػ  اولااظلرلػػػ  اوقتلػػػ  لاػػػلا   اعػػػل عػػػلـ لااظلرلػػػ  رمػػػلارك  بػػػلف اثاػػػراد ررػػػل لػػػد ـ

 .اولاتلاـ بلاعـ تاولاق لؿ رف اوةراع

  رالسب وذوؾدا عـ وطرح أاكلر إبدا ل  رف  يؿ   ؽ  ت. 

 النتائج الميدانية:

 ت تد ثقلا  عتل  بلوك ل  تذوؾ رف  يؿ ارلاتلع رسلاتللت أب لدال.   

  اولارلسؾ اع لاتسلف أدا  اثسللاذةارلاتلع رسلاتى ب د. 

  ت ػػػتد دتر وب ػػػدي اولا ػػػلتف تاورمػػػلرك  برسػػػلاتى رقبػػػتؿ اػػػع لاتسػػػلف أدا  اثسػػػللاذة

 .تسب الالي  ايسلارلرة

لتسػؼ  بػػد  دراسػػ  )أسػ د أترػػد رترػد  كلمػػ ع رػف إمػػراؼ د. الدراسية الرابعيية:

 طلػػ  بتػػر( أثػػر اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ    ػػى رسػػلاتى اثدا  اوػػتظلتعع دراسػػ  لاطبلقلػػ    ػػى 

ع رسػػػلو  رل سػػػػلالر اػػػع إدارة اث رػػػػلؿع او لر ػػػ  ا سػػػػيرل  "Paltel"مػػػرك  ايلاةػػػػليت 

 .2008بغزةع ا سطلفع 

اػػذه اودراسػػ  اولا ػػرؼ   ػػى تاعػػع اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  تأثراػػل   ػػى رسػػلاتى  لاضػػرات

تلا زلػػػز اوثقلاػػػ  اولااظلرلػػػ   "Paltel" اثدا  اوػػػتظلتع اػػػع مػػػرك  ايلاةػػػليت اوت سػػػطلال 

اولاػػػع لاسػػػعـ اػػػع لاارلػػػ  عػػػدرات او ػػػلر لف تاػػػع لاطػػػتلر رسػػػلاتى اثدا  اوػػػتظلتع تلاتةػػػ ت 

 اودراس  إوى اوالالي  اولالول : 

   ااػػػػلؾ أثػػػػر إل ػػػػلبع و ثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ    ػػػػى رسػػػػلاتى اثدا  اوػػػػتظلتع اػػػػع مػػػػرك

ا لاةليت اوت سطلال ع تذوؾ اظرا ثارل  اوػدتر اوتلػتي اوػذي لاقػتـ بػا  الةػر 
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اوثقلا  اولااظلرل ع تدترال اوت لؿ اع لا سلد تلاطتلر اوتكر ا داري اوتػدلث اوػذي 

 .لسلاـ اع راع رسلاتى اثدا  اوتظلتع

 رة اومرك  إوى او اةر اوبمػري بأاػا رػف اورػتارد اورلالتػ  تاوعلرػ  وػدلعلع لااظر إدا

تاػػػذا لمػػػلر إوػػػى رػػػدى االارػػػلـ إدارة اومػػػرك  بػػػلورتارد اوبمػػػرل ع تلػػػث لاقػػػدـ إدارة 

اومػػػرك  اوبػػػرار  اولادربلػػػ  اور لا تػػػ  اولاػػػع لاعػػػدؼ إوػػػى راػػػع رسػػػلاتى اثدا  تلاتقلػػػؽ 

 .اثاداؼ اورامتدة

  اظػػػػػػلـ لاقلػػػػػػلـ اثدا  اػػػػػػع  ر لػػػػػػ  لاتدلػػػػػػد  ااػػػػػػلؾ ضػػػػػػرترة ويسػػػػػػلاتلدة رػػػػػػف الاػػػػػػلي

ايتلالل ػػػلت اولادرلبلػػػ  و  ػػػلر لفع تذوػػػؾ رػػػف  ػػػيؿ لاتدلػػػد  تااػػػب اوضػػػ ؼ وػػػدى 

اورتظؼ تاو رؿ   ى لاطتلرال تاواعتض بعػلع تذوػؾ رػف  ػيؿ اوبراػلر  اولاػدربع 

 اورالسب.

  لاتةػػػػػ ت اودراسػػػػػ  إوػػػػػى  ػػػػػدـ ت ػػػػػتد اػػػػػرتؽ ذات ديوػػػػػ  إتةػػػػػليل  اػػػػػع إ لبػػػػػلت

لاغلػرات اوم ةػل  تاع)اوتلوػ  اي لارل لػ ع او ػاسع او رػػرع اوربتػتثلف لا ػزى و ر

 .اورؤاؿ او  رعع ركلف او رؿع اورسرى اوتظلتعع ساتات او برة(

  إف او ػػػلر لف بتل ػػػ  إوػػػى لاطػػػتلر اوقػػػدرات تاورعػػػلرات اوذالالػػػ  او لةػػػ  بلو تااػػػب

او لةػػػ  بػػػذوؾع تاولاػػػع لا رػػػؿ   ػػػى  ا بدا لػػػ ع تاػػػذا رػػػف  ػػػيؿ اوبػػػرار  اولادربلػػػ 

لاارلػػ  تلاطػػتلر او تااػػب ايبلاكلرلػػ  وػػدى او ػػلر لفع تاولاػػع لاسػػعـ اػػع زلػػلدة رسػػلاتى 

 .اوكتل ة ا دارل  دا ؿ اومرك 

)مػػلبلاع سػػػرلت ع  ػػػلش سػػػلرل  رػػف إمػػػراؼ د.أبػػػت بكػػػر  دراسػػػ  الدراسييية الخامسييية:

االػػػػ  برؤسسػػػػ  او ػػػػزؼ امػػػػلـ( اوثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ  ت يعلاعػػػػل بػػػػأدا  او ػػػػلر لفع دراسػػػػ  رلد
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اوةػػتع بلورل لػػ ع رػػذكرة رلسػػلار أكػػلدلرع اػػع   ػػـ اي لارػػلعع لا ةػػص  رػػؿ تلااظػػلـع 

 .2014/2015 لر   رترد اوةدلؽ بف لتلىع  ل ؿع 

لاعدؼ اذه اودراس  إوى ر را  او يعػ  بػلف اوثقلاػ  اولااظلرلػ  تأدا  او ػلر لف تاوكمػؼ 

زلػػػلدة كتػػػل ة او ػػػلر لفع تكػػػذا رتلتوػػػ   ػػػف او يعػػػ  اورت ػػػتدة بػػػلف اوقػػػتاالف تاولامػػػرل لت ت 

اولا ػػرؼ   ػػى او يعػػ  اورت ػػتدة بػػلف اوتػػتااز ترضػػل او رػػلؿع تر راػػ  او يعػػ  اورت ػػتدة 

بلف ايولازاـ تزللدة ا الالج تعػد لاػـ إ ػرا  اػذه اودراسػ  برؤسسػ  او ػزؼ اوةػتع بلورل لػ  

ط  تا لارػد  لري ا لابرتا بطرلق   متايل  بسػل 37تلث مر ت  لا  اودراس   - ل ؿ–

   ى اوراع  اوتةتع تلاتة ت إوى اوالالي  اولالول :

  لات ػػػػد  يعػػػػ  ارلابلطلػػػػ  إل لبلػػػػ  عتلػػػػ  بػػػػلف اوقػػػػتاالف تاولامػػػػرل لت تزلػػػػلدة كتػػػػل ة

او ػػلر لف تاػػػذا رػػل وػػػتتظ رػػف  ػػػيؿ اسػػػلا لبلت أ  بلػػ  او رػػػلؿ تذوػػؾ رػػػف  ػػػيؿ 

د رػػػف ت ػػػتد  داوػػػ  اػػػع اوقػػػتاالف اور لارػػػدة دا ػػػؿ اورؤسسػػػ  تبػػػأف اوقػػػتاالف ي لاتػػػ

 .كتل ة او لر لف

  لات ػػد  يعػػ  ارلابلطلػػ  إل لبلػػ  عتلػػ  بػػلف اوتػػتااز ترضػػل او رػػلؿ تذوػػؾ رػػف  ػػيؿ

رل وتتظ رف  يؿ اسػلا لبلت او رػلؿ اوػذلف أكػدتا   ػى أف اظػلـ اوتػتااز اورلابػع 

للارلػػػػز بلو داوػػػػ ع ت لةػػػػ  اولارعلػػػػ  تلػػػػث لاقػػػػتـ   ػػػػى أسػػػػس رتضػػػػت ل ع تبػػػػأاعـ 

 .اورؤسس لم رتف بليرلاللح تايسلاقرار اع 

  لات د  يع  ارلابلطل  إل لبل  عتل  بلف ايولازاـ تزللدة ا الالج تذوؾ رف  ػيؿ رػل

يتظاػػله رػػف اسػػلا لبلت أ  بلػػ  او رػػلؿ  ػػف ت ػػتد لا ػػلتف الرػػل بلػػاعـ تأف  رل ػػ  

 او رؿ لاسلاـ اع اوراع رف رردتدل  اورؤسس  تكذوؾ رف  يؿ ااضبلطعـ.
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 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية

ل ع ر رت   رػف اودراسػلت اث ابلػ  اولاػع لاالتوػت ب ػض  تااػب اورتضػتعع  الرل

 تعد لاات ت رف تلث طبل لاعل: رقليت تبتتث تأطرتتلت كرل ل ع:

 : بعُىاٌ دراس  :الدراسة الأولى

Hardiyono   and Nurdjanah Hamid ,RiaMardiana, The effect of work envirenment and 

organizational culture on employees’ performance through job satisfaction as interening 

variable at state electricity company (PLN) of south makassar Area) 7102 

لاعػػدؼ اػػذه اودراسػػ  إوػػى لات لػػؿ لاػػأثلر بليػػ  او رػػؿ تاوثقلاػػ  اولااظلرلػػ    ػػى اورضػػل 

ثلر اورضل اوػتظلتع   ػى أدا  او ػلر لف اػع مػرك  اوتظلتع تأدا  او لر لف تكذا لات لؿ لاأ

كعربل  اودتو  براطق   اتب ركلسلرع لاػـ  رػع اوبللاػلت رػف  ػيؿ ايسػلابللف تلػث توزع 

رتظػػؼ رػػف رػػتظتع اومػػرك   105( رػػف ت ػػـ ر لارػػع لب ػػل 51)ف:   ػػى  لاػػ  ت رعػػل

تلاتةػ ت اػذه اودراسػ  إوػى ر رت ػ   Smart PLS2.0رتؿ اودراس ع لاـ اولات لؿ بلسلا داـ 

 رف اوالالي  أارعل: 

  أف بليػ  او رػػؿ وعػػل لاػػأثلر رت ػب تذت ديوػػ    ػػى اورضػػل اوػتظلتع )بليػػ  او رػػؿ اولاػػع

لاػػتار و  ػػلر لف اثرػػف تاوعػػدت  و رػػتظتلف لػػا ـ  اعػػل ارلالػػلح اورػػتظتلفع ت  ػػػى أدا  

  ػػػى اولاركلػػػػز او ػػػلر لف لاػػػتار اوسػػػير  اػػػػع بليػػػ  او رػػػؿ لا طػػػع ردتد ا ػػػػؿ إل لبلػػػ  

 .تاثدا  اع مرك  اوكعربل  اوتكترل  ب اتب راطق  ركلسلر(

  أف اوثقلاػػػػ  اولااظلرلػػػػ  وعػػػػل لاػػػػلثلر رت ػػػػب تذت ديوػػػػ    ػػػػى اورضػػػػل اوػػػػتظلتع لمػػػػ ر

اورتظتتف بلورضل  ف عللرعـ ب ر عـ بسػبب د ػـ اومػرك  وعػـ إذا كػلف االوػؾ  طػر 

ف اثدا  لت ػد ر رت ػ  رػف أثال  أدا  أ رلوعـ ت  ى أدا  اورتظتلف رف أ ػؿ لاتسػل
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ا رمػػلدات لا ػػص كػػؿ رعرػػ  أت  رػػؿ اػػع مػػرك  اوكعربػػل  اوتكترلػػ  ب اػػتب راطقػػ  

 .ركلسلر

 بعُىاٌ : دساست  الذراسح الثانيح:

Rizwan Raheem Ahmed and Muhammed Shahnowaz Adil . Mehmood Hanif , 

Huma Abid Alvi ,Julita Weinhardt   Impact of organizational culture on arganizational 

commitment and job satisfaction 7102  
1
 

ادات اذه اودراس  إوى اولا رؼ   ى لاأثلر اوثقلا  اولااظلرل  )أب لدال اوثقلا  

وبلرتعراطل ع اوثقلا  ايبلاكلرل ع تاوثقلا  اودا ر (   ى اورضل اوتظلتع تاولازاـ او لر لف ا

ت اوكلرلليل  بكرامع ببلكسلالفع تذوؾ ولاتسلف اورضل اوتظلتع تاولازاـ اع عطلع اورالا ل

 303اورتظتلف اع بلي   ر عـع بتاسط  أداة ايسلابلا  لاـ  رع اوبللالت و لا  ت رعل 

رف او لر لف اع عطلع اورالا لت اوكلرلليل  بكرامعع تلات لؿ اذه اوبللالت بلسلا رلؿ 

 SPSS برالر  او زر  ايتةليل 

 لاتة ت اذه اودراس  إوى ر رت   رف اوالالي  أارعل:

  أف اوثقلاػػػ  اوبلرتعراطلػػػ  وعػػػل لاػػػأثلر كبلػػػر   ػػػى اولاػػػزاـ او ػػػلر لف ترضػػػلاـ

 اوتظلتع

  لاػػؤثر اوثقلاػػ  اودا رػػ  بمػػكؿ كبلػػر   ػػى رضػػل او ػػلر لف تاولاػػزارعـ بقطػػلع

 اورالا لت اوكلرلليل  بكرامع

                                                           

1-Huma Abid Alvi، Mehmood Hanif ، Muhammed Shahnowaz Adil، Rizwan Raheem 
Ahmed، Julita Weinhardt، Impact of organizational culture on arganizational commitment 
and job satisfaction، European journal of business and management، Volg، N027،2014. 
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  او ػلر لف ترضػلاـ اوػتظلتع ثف اػع ي لاؤثر اوثقلا  ايبلاكلرل    ى اولاػزاـ

رثؿ اذا اوقطلع ي لت د ابلاكلر اظرا ثاعـ ل ر تف اع اوقطػلع اوكلرلػليع 

بطرلقػػ  رتػػددة رسػػبقلع تلػػث ي لاسػػره بليبلاكػػلر)لقتـ كػػؿ عطػػلع كلرلػػليع 

بلاةالع رالا ا اورتدد توـ لبلاكر أي راػلا   دلػد تي تلاػى لمػ ع رتظتلػا 

   ى ايبلاكلر(

 :ب اتاف  دراس  الدراسة الثالثة:
 Farid Mohammed Qawasmeh Nadeen Dorqal ,Israa Farid Qawasmeh  

The role of organizational culture in Archieving Organizational Excellence Jadara 

university as a case study (2013)
1
 

لاتقلػػؽ اولارلػػز لاسػػ ى اػػذه اودراسػػ  إوػػى ر راػػ  تلاتدلػػد دتر اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  اػػع 

ع 2006اولااظلرػػع اػػع  لر ػػ   ػػداراع تاػػع  لر ػػ  أردالػػ   لةػػ  تدلثػػ  لاأسسػػت  ػػلـ 

دارلػػػلف(  اسػػلا درت اودراسػػ  اسػػػلابلا  و رػػع اور  ترػػػلت رػػف رػػػتظتع او لر ػػ )أكلدرللف تاا

 رف رتظتع او لر   تلاتة ت إوى اوالالي  اولالول : 450توز ت ايسلابلالت   ى

 ( 5رف 3.4كلف اورلاتسط او لـ و ثقلا  اولااظلرل  اع  دارا رلاتسطل) 

 (5رف3.6كلف اورلاتسط او لـ و لارلز اورؤسسع اع برالر   دارا ررلات ل) 

                                                           

1- Farid Mohammed Qawasmeh، Nadeen Dorqal، Israa Farid Qawasmeh، The role of 
organizational culture in Archieving Organizational Excellence Jadara university as a case 
study، Jadara university as a case study، international journal of economics and 
management sciences، Vol2، N07،2013. 
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  كػػػػلف رلاتسػػػػط الاػػػػلي  اولارللػػػػز اورؤسسػػػػع ولأب ػػػػلد اثرب ػػػػ  كرػػػػل ل ػػػػع: لارلػػػػز اوعلكػػػػؿ

لارلػػػػػػػػػػػز (تاو3.58(ع تاولارلػػػػػػػػػػػز ا داري)3.59اورػػػػػػػػػػػتظتلف) ( تلارلػػػػػػػػػػػز3.71اولااظلرػػػػػػػػػػػع)

 (3.56ايسلارالال ع )

   ي لات د ارتؽ ذات ديو  إتةليل  بلف اسلا لبلت او لا  لا له اوراظر  اوثقلا 

 )اولارلز اولااظلرع اوراستب إوى اورسرللت اوتظلتل )إداريع أكلدلرع 

   وػػػتتظ ت ػػػتد  يعػػػ  ارلابلطلػػػ  إل لبلػػػ  عتلػػػ  بػػػلف اولارلػػػز او ػػػلر ع اومػػػلرؿ تاوثقلاػػػ

 اولااظلرل 

 ات ديو  إتةليل  بلف اسلا لبلت او لا  لا له اولارلز اورؤسسعي لات د ارتؽ ذ 

 :ب اتاف دساست :الدراسة الرابعة

Hamouda Yasmina و  Khodja Lydia(2017) La culture de l’entreprise et 

performance quelle réalité ? et quel bien ? cas pratique :Epb,Sonatrach,Cevital, 

Candia ,Mémoire de fin de cycle en vue de l’obtention du diplôme de master en science 

de gestion, management des organisations, université Abderrahmane Mirad Bejaia 

2016-2017. 1 

اوعدؼ رف اذه اودراسػ  اػت اولاأكػد رػف ت ػتد ثقلاػ  رسػرل  أت  لػر رسػرل  دا ػؿ 

اومػػركلت اولاػػع مػػر لاعل اودراسػػ  تاو يعػػ  اوتلولػػ  بػػلف ثقلاػػ  اومػػرك  تاثدا ع تبسػػبب ذوػػؾ 

 SONATRACHو EPB بجاَ تا ف دراسلاا رت ع  اتت رسه و مركلت اثربع اع تيل  

                                                           

1 -Hamouda Yasminaو ،Khodja Lydia، "La culture de l’entreprise et performance: 
 quelle réalité ? et quel bien ? cas pratique :EPB،SONATRACH،CEVITAL، 
CANDIA" ،Mémoire de fin de cycle en vue de l’obtention du diplôme de master en 
science de gestion، management des organization، université Abderrahmane Mirad Bejaia 
2016-2017. 
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تاولاػػػع أ رلػػػت اػػػع مػػػكؿ اسػػػلابللف تلاتةػػػ ت اودراسػػػ  إوػػػى   CANDIAو CEVITALو

 ر رت   رف اوالالي  أارعل: 

لاطبلػػػؽ اوثقلاػػػ  بطرلقػػػ  رسػػػرل  اػػػع اومػػػركلت توعػػػل لاػػػأثلر إل ػػػلبع   ػػػى اثدا  تاػػػع  -

 رتلدة تلاضرف سلر اومركلت

 ت تد ثقلا  ترملرك  عتل  دا ؿ اذه اومركلت اثرب   -

ري اومػػركلت تبلولاػػلوع اػػرى أف ثقلاػػ  اقػػؿ اوثقلاػػ  إوػػى  رلػػع اورػػتظتلف رػػف عبػػؿ رػػدل -

 اومرك  أتد أادااعـ اورتددة دا ؿ اذه اومركلت 

ت تد لاأثلر إل لبع و ثقلا    ى اثدا  ثف ثقلا  اومرك  اع اولاع لا  ؿ رف اوسػعؿ  -

 إامل  راظر    لدة رف أ ؿ لاطتلر أدا  او لر لف اع اومرك 

رػل لؤكػد ت ػتد تي  او ػلر لف رضل تلاتتلز ترملرك   لوبل  اورسلا لبلف اع  ر عػـ ر -

 لا له مركللاعـ

ت تد ثقلاػ  رمػلارك  بلوكلرػؿ بػلف اورػتظتلف تذوػؾ برسػل دة اوركتاػلت اورت ػتدة اػع  -

 اومرك .
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 :الدراسات السابقة الدراسة الحالية و  المطمب الثالث: المقارنة بين

ولعل اع اذا اوربتث لاـ اسػلا يص إرف  يؿ اودراسلت اوسلبق  اولاع لاـ اولاطرؽ 

 .ت ا اولاملبا تاي لايؼأب ض 

 الدراسات الحالية أولا: أوجو التشابو بين الدراسات السابقة و

 ػػرؼ   ػػى دتر اوثقلاػػ  اولااظلرلػػ  اػػع لاتقلػػؽ اثدا  لاعػػدؼ اودراسػػ  اوتلولػػ  إوػػى اولا -

 . ربل  تاتدة اقط  اورلارلز بلورؤسس  تذوؾ رل للاملبا رع دراس

 .اودراس  اوتلول  تاودراسلت اوسلبق    ى ايسلابللف كأداة و رع اوبللالت ا لارلد -

ا لاردت اودراسػ  اوتلولػ  اورػاع  اوتةػتع اولات ل ػع تاػت رػل للامػلبا رػع او دلػد رػف  -

 .اودراسلت اوسلبق 

ركػػزت ر ظػػـ اودراسػػلت اوسػػلبق  تاودراسػػ  اوتلولػػ    ػػى اسػػلا رلؿ او لاػػ  او مػػتايل   -

 .اوبسلط 

 لاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية وجو اأثانيا: 

اودراسػػ  اوتلولػػ   ػػف اودراسػػلت اوسػػلبق  رػػف تلػػث اوعػػدؼ الودراسػػ  اوتلولػػ   لا لا ػػؼ -

لاعػػػدؼ ور راػػػ  دتر اوثقلاػػػ  اولااظلرلػػػ  اػػػع لاتقلػػػؽ اثدا  اورلارلػػػز بلورؤسسػػػ  تلاعػػػدؼ 

دا  او ػػلر لفع أر ظػـ اودراسػػلت اوسػػلبق  إوػى لا ػػرؼ   ػػى اوثقلاػػ  اولااظلرلػ  ت يعلاعػػل بػػ

 .تأثر اوثقلا  اولااظلرل    ى رسلاتى اثدا  اوتظلتع

 .لا لا ؼ اودراسلت اوتلول   ف اودراسلت اوسلبق  رف تلث ت ـ او لا  -

 .اوزرلف لا لا ؼ اودراس  اوتلول   ف اودراسلت اوسلبق  رف تلث اوركلف ت -
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 ثالثا: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة

 .اوسلبق  اع إثرا  تاا داد اثدبللت اواظرل  و دراس  اوتلول أسعرت اودراسلت  -

 .ضبط اورةط تلت اثسلسل  و بتث -

 .سلارت ب ض اودراسلت اع إ داد اسلارلرة ايسلابلا   -

 لعػػل رػػػف اودراسػػلت اوسػػلبق ع ررػػػل ركػػف اياطػػيؽ اػػػع  ا ورػػلـ بلوالاػػػلي  اورلاتةػػؿ ػػػ 

  .اودراس  اوتلول 
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 خلاصة الفصل الأول: 

  ى ضػت  رػل لاػـ لاالتوػا اػع اػذا اوتةػؿ اسػلاالا  أف اوثقلاػ  اولااظلرلػ  اػع  بػلرة 

كتاػػػت لا ػػػف ر رت ػػػ  اوقػػػلـ تاور لاقػػػدات تاولاقلولػػػد تاوررػػػتز اورمػػػلارك  بػػػلف او ػػػلر لف اولاػػػع 

 بر لالرل  اورؤسس  ررل أ طت سر  ررلزة و لااظلـع اعع لا رػؿ   ػى رسػل دة اوراظرػ  

تاو لر لػػ  اولاػػع لالا ػػرض وعػػلع تاػػع اوب ػػد او تػػع اػػع اولا لرػػؿ رػػع اوضػػغتطلت اودا  لػػ  

   .اوذي لمكؿ اوطلبع اوررلز وم ةللاعل

تلركػػف لاقسػػػلـ اػػػذه اوثقلاػػ  إوػػػى عسػػػرلف ريلسػػللف ارػػػل اوقػػػلـ اولااظلرلػػ  لالارثػػػؿ اػػػع 

 ػػػػرلفع دارة اوتعػػػػتع ايالارػػػػلـ بػػػػلثدا  تاتلاػػػػراـ الآ )اورسػػػػلتاة بػػػػلف او ػػػػلر لفع ايالارػػػػلـ بػػػػ

راتع اورسػػػلار  اػػػع او رػػػؿ او رػػػل عع ايالارػػػلـ بقلرػػػ  اورمػػػلرك  اػػػع  ر لػػػ  ةػػػاع اوقػػػرا

ا بػػداع...إو ( تعتا ػػد اوسػػ تؾ اولاػػع لالارثػػؿ اػػع ر ػػلللر اولاةػػرؼ اوةػػتله اولاػػع لاتػػدد 

 .اوس تؾ اورالسب أت  لر اورالسب و  لر لف دا ؿ اورؤسس  

اػػع تػػلف ل لابػػر اثدا  اورلارلػػز و  ػػلر لف   ػػى كػػؿ  رػػؿ لقػػتـ بػػا اورػػترد اوبمػػري 

  اػػع ضػػت  ا  ػػرا ات تاولاقالػػلت اولاػػع لات ػػا او رػػؿ اتػػت لاتقلػػؽ اثاػػداؼ دا ػػؿ اوراظرػػ

 اورط تب .

 
 
 
 



 

  

 
 

 
 

  :الفصل الثاني
في تحقيق الاداء نظيمية تدور الثقافة ال
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 مقدمة الفصل الثاني: 

و رتضتع تكذا اودراسلت اوسلبق  اولاع لاـ لاطرؽ  ب درل لاـ لاالتؿ او  تل  اواظرل 

وعل اع اوتةؿ اثتؿع سللاـ لاالتؿ رف  يؿ اذا اوتةؿ اودراس  اولاطبلقل  و رتضتعع 

ال  تأسلولب اور لو   ا تةليل  اولاع ارف  يؿ اوكلتل  اولاع طوبقت بعل اودراس  اورلد

تعد  -لابس –ـ اوتتستلت لاـ اسلا دارعل اع لات لؿ اوبللالت و لا  رف رتظتع مرك  رال 

 لاـ لاقسلـ اذا اوتةؿ إوى اوربلتث اولالول :

 ؛اوربتث اثتؿ: اوطرلق  تاثدتات اورسلا ر   اع اودراس  اورلداال  

 .اوربتث اوثلاع:  رض ترالعم  الالي  اودراس  اورلداال 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعممة في الدراسة الميدانية
اذا اوربتث إوى اوطرلق  اور لاردة اع اودراس  اورلداال ع تاولاع سللاـ اولاطرؽ اع 

لاكتف تاؽ ر رت   رف او طتات اسلاع عل بلولا رؼ   ى اورؤسس  رتؿ اودراس ع لاتدلد 
ر لارع اودراس  تاو لا ع لاتدلد اثدتات اورسلا ر   اع  رع اوبللالت تر لو لاعل رف 

 ل كرل ل ع:أدتات إتةليل  تبرار  تعد لاـ لاقسلـ اوربتث راع ل
 اورط ب اثتؿ: اوطرلق  اور لاردة اع اودراس 

رتؿ  اورؤسس سا رض الرل ل ع اوطرلق  اور لاردة اع اودراس ع رف  يؿ لاقدلـ 
 اودراس ع تر لارع اودراس  تاو لا 

–SOMIPHOS أولا: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة شركة مناجم الفوسفات
 -تبسة
 تبسة  SOMIPHOS  الفىسفاخمناجم  مؤسسةتعريف -1

 Ferphos groupeامأت اورؤسس  اوتطال  و تدلد تاوتتستلت تاولاع لررز وعل 
 إثر  ر ل  إ لدة اوعلك   و مرك  اوتطال  ولأبتلث تايسلاغييت اورا رل  

SONAREM  تل ل  16اورؤرخ اع  441 -83تاذا برقلاضى اوررستـ رعـ 
برقلاضى  1990رلي22ع تتتوت إوى مرك   رترل  اعلاةلدل  بلالرل  1983

علاتف لات لا اورؤسسلت او رترل  ايعلاةلدل ع ترف اذا اوراط ؽ اقد لاكت ت اع 
إطلر اور طط اوتطاع و لاارل  ايعلاةلدل  تاي لارل ل  ب الالج تلاتتلؿ تلاتزلع 

اسلالراد تلاةدلر اورتاد اورا رل  رف تدلد تاتستلت تاوبتزتيف إضلا  إوى ت 
 رملاقللاعل تب ض اورالا لت اوتر ل  ترف رعلرعل اثسلسل  إذا: 

 ر ل  اوبتث اورا رع  
  ر ل  اولاطتلر تاولاارل  
 ر ل  ا الالج  
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دج  300.000.000دج ثـ لا دى إوى 50.000.000رأس رلوعل ايبلادايع ات 
تب د الاه رأس رلوعل  2001أكلاتبر18 دج بلالرل  1.000.000.000ثـ إوى 

اوعادل  تأةبتت  LNMاي لارل ع  قدت اورؤسس  أتؿ الاتلؽ ومراك  رع ر رت   
ت  ى اذا اثسلس لاأسست  %70مرلك  بلث  بل  اع را رع اوتازة تبت ضرة بلابس  

 رت   لاتر ت اورؤسس  إوى ر 01/01/2005لابس  بلالرل   METAL STEELمركى 
ترقرال  Ferphos Groupe  مركلت لامرؼ   لعل اور رت   اوةال ل  اراتس

 اي لارل ع  الب  تلاضـ اومركلت اولالول :
 :SOMPHOSشركة مناجم الفوسفات-2

رقرال اي لارل ع اع ردلا  لابس ع تلا لابر او رتد اوتقري و ر رت   ككؿ تلث 
رف رعـ اث رلؿ ا  رلوعع تاذا بتضؿ اتلاللطع اوتتستلت  %70لاسلاـ باس  

 ر للر طف2بػ
 لاضـ اوتتدات اولالول :  SOMIPHOS مرك 
  او للار–اورركب اورا رع  بؿ او اؽ- 
   الب –اوراميت اورلاليل -  
   رركز اثبتلث تاودراسلت اولاطبلقCERAD 
   لابس –رقر اوردلرل  او لر-  

 :SOTRAMI شركة نقل المواد المنجمية-3
اع مرك  أامأت تدلثل و قللـ باقؿ اورتاد اورا رل  تاوتتستلت رف ردلا  بير 

 .او للار إوى  الب  تكذوؾ اقؿ اوبتزتيف رف باع ةلؼ إوى رراكز اوبلع
 "SOMIPHOS"الييكل التنظيمي لشركة مناجم الفوسفات  -2

اوعلكؿ اولااظلرع ات  بلرة  ف بال  لظعر ر لا ؼ اورسلاتللت اولااظلرل  اولاع 
 -لابس –لالاكتف راعل اومرك  ترف  يؿ اوعلكؿ اولااظلرع ومرك  رال ـ اوتتستلت 
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لظعر وال أاعل لالاكتف رف ر رت   أعسلـ تاورةلوه اورلاالسق  الرل بلاعل لاقتـ بتظليؼ 
تلاظ    ى اواظلـ اودا  ع تكذوؾ تا رلؿ رلاكلر   رع ب ضعل اوب ض تذوؾ و ر

 ضرلف تسف سلر املط اومرك ع تللارثؿ اوعلكؿ اولااظلرع اع اومكؿ اولالوع:
  (: الييكل التنظيمي لشركة مناجم الفوسفات01الشكل رقم)

 
 -تبسة–المصدر: وثائق شركة مناجم الفوسفات 
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 ثانيا: منيج الدراسة وأدوات الدراسة
 منيج الدراسة: -1

اودراس  اثس تب اوذي لسلا درا اوبلتث اع دراسلاا وظلارة ر لا  لبلف راع  
بعدؼ اوتةتؿ إوى الالي   لر  رتددةع تاوراع  اوذي سللاـ اسلا دارا اع اذه اودراس  

 ات اوراع  اوتةتع اولات ل ع
 أدوات الدراسة:-2

بال    ى طبل   اوبللالت اورراد  ر علع تاع إطلر اودراس  اورلداال  تبعدؼ 
او يع  بلف رلاغلري اودراس )اوثقلا  اولااظلرل  تاثدا  اورلارلز( ت  ى طبل   ا لابلر 

اوراع  اورلابع تاوتعت اورسرتح با   را  اذه اودراس  لاـ ا لاللر ايسلابللف كتسل   
رؤسس  رال ـ بلاتقلؽ اثدا  اورلارلز  وقللس "دتر اوثقلا  اولااظلرل  اع

 .-لابس  -"SOMIPHOS"اوتتستلت
ايسلابللف بأاا:  بلرة  ف ر رت   رف اثسي   لات ا إوى اثاراد رف تل رؼ 

أ ؿ اوتةتؿ   ى ر  ترلت تتؿ رتضتع أت رمك   اوبتثع ترف ثـ للاـ لاترلغعل 
ا تةليع تاسلا داـ اي لابلرات ا تةليل  اورالسب   SPSS تلات ل عل بلسلا داـ برالر 

  ـ رتضتع اودراس .بعدؼ اوتةتؿ ودييت ذات علر  إتةليل  ترؤمرات لاد
 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة:-1
ل رؼ اور لارع بأاا  رلع اثاراد تاثم لص اوذلف لمك تف رتضتع رمك   
اوبتثع تات  رلع او الةر ذات او يع  برمك   اودراس  اولاع لس ى اوبلتث إوى أف 

 رؤسس  رلع او لر لف بل رـ   لعل الالي  اودراس ع تللاكتف ر لارع اذه اودراس  رف 
(  لرؿ رتز لف   ى ر لا ؼ اورةلوه 120تاوبلول  دداـ ) -لابس –رال ـ اوتتستلت 
 تاثعسلـ ا دارل .
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 عينة الدراسة:-2

لا رؼ او لا    ى أاعل: "ر رت    زيل  رف ر لارع اوبتث تررث   و الةر 
ع بأكر ا"ع اقد اور لارع أاضؿ لارثلؿ بتلث لركف لا رلـ الالي  لا ؾ او لا    ى اور لار

 لا  30( رتظتل رف ر لارع اودراس  تلاـ لات لؿ 40لاـ ا لاللر  لا   متايل  عدرت بػ)
 وـ للاـ اسلاردادال. 05 لر علب   و لات لؿ ت 05ت

 المطمب الثاني: الأدوات المستعممة في الدراسة الميدانية
سللاـ رف  يؿ اذا اورط ب اولا رؼ   ى اثداة اولاع اسلا درالال اع او لاب 

 اولاطبلقع تاولا رؼ   ى اوتسليؿ ا تةليل  اولاع لاـ اسلا رلوعل
 أولا: الأدوات الإحصائية المستخدمة

ا  لب    ى أسي   اودراس  تا لابلر ةت  اوترضللت لاـ اسلا داـ أسلولب 
 ا تةل  اوتةتع الآلال :

 ر لرؿ اوثبلت )أوتل كرتابلخ( ولاتدلد ر لرؿ ثبلت رتلتر ايسلابلا   -
اوريتل  و لا رؼ   ى او ةليص اوم ةل  تاوتظلتل  ثاراد  اولاكرار تاواسب -

 لا  اودراس  تلاتدلد اسلا لبلت أارادال الا له  بلرات اورتلتراوريلسل  اولاع 
 لالاضراعل أداة اودراس 

ظعلر  ةليةعلع  - رقلللس ا تةل  اوتةتع تذوؾ وتةؼ  لا  اودراس  تاا
ا تلض( تاذه اثسلولب اع: اورلاتسط اوتسلبع )ردى ارلاتلع ات ا

يسلا لبلت ر لارع اودراس   ف اورتلتر اوريلسل ع تكذا لتلد اع لارلالب 
اورتلتر لاالزولل تسب أ  ى رلاتسط تسلبعع تاياتراالت اور للرل  )ردى 
ااتراؼ إ لبلت ر لارع اودراس  وكؿ  بلرة رف  بلرات رلاغلرات اودراس ع 

 توكؿ رتتر رف رتلتر اوريلسل   ف رلاتسطعل اوتسلبع(
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ياتدار اوبسلط ي لابلر ةيتل  ارتذج اودراس  تلاأثلر اورلاغلر لات لؿ ا -
 اورسلاقؿ   ى اورلاغلر اولالبع

 ثانيا: الأدوات المستخدمة في الجمع
لاـ اي لارلد   ى ايسلابلا  بمكؿ كبلر اع  رع اوبللالت او لة  بلودراس ع 

 تاوتثليؽ اورسرل  و رؤسس  رتؿ اودراس .
دتر اوثقلا  اولااظلرل  اع لاتقلؽ اثدا  ايسلابلا : تلث  ةص ور را  -1

 اورلارلز بلورؤسس  بلواسب  و رؤسس  رتؿ اودراس ع تلاـ لاةرلرا تاؽ عسرلفع كلولالوع:
اوقسـ اثتؿ: للا  ؽ بلور  ترلت اوم ةل  تاوتظلتل  و لا  رتظتع اورؤسس  

ؼ رتؿ اودراس  او اسع او ررع اوتلو  او لي ل ع اورسلاتى اولا  لرعع او برةع اوةا
 اورعاع(

اوقسـ اوثلاع: لاالتؿ رتتر ايسلابللف اوذي لعدؼ إوى اولا رؼ  ف دتر اوثقلا  
 اولااظلرل  اع لاتقلؽ اثدا  اورلارلز بلورؤسس  لاـ لاقسلرا إوى رتترلف أسلسللف:

  بلرة  15اورتتر ايتؿ: للا  ؽ بلوثقلا  اولااظلرل  تلتلاتي   ى 
  بلرة 15ي   ى اورتتر اوثلاع: للا  ؽ بلثدا  اورلارلز تلتلات 

اوتثليؽ: لاـ اي لارلد اع دراسلاال   ى اوتثليؽ او لة  بعل ورؤسس  تاولاع  -2
تارت ب ض اور طللت اوضرترل  و دراس ع تلث لارث ت اع بللالت تتؿ اوعلكؿ 

 .اولااظلرع او لـ و مرك  تر لا ؼ ارت عل
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       ثالثا: صدق وثبات أداة الجمع:

 ثبات الاستبيان .1
 أداة الدراسة ثبات .1.1

تذوؾ رف  يؿ عللس ر لرؿ أوتل كرتابلخ وكؿ ب د توكؿ رتتر تويسلابللف بأكر اع 
 كرل ل ع:

 معامل ثبات لكل أسئمة الاستبيان .1.1.1
 معامل الثبات لأسئمة الاستبيان: 01الجدول رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 30 

 SPSS26برالر   : ر ر لتالمصدر
ايتظ رف او دتؿ أ يه أف كؿ اثسي   اع ايسلابللف ) بلرات اورتترلف اثتؿ   

تاع  0.937تاوثلاع( تققت اوثبلتع بل لابلر أف علر  ر لرؿ أوؼ كرتابلخ لاسلتي 
 ع تبلولالوع لركف عتؿ أف ثبلت أداة اودراس  رتقؽ.0.60أكبر رف 
 معامل الثبات لكل محور عمى حدو.2.1.1

 معامل الثبات لكل محور من محاور الاستبيان: 02الجدول رقم 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

Y1
er

 axis .896 01 

2
eme

 axis .916 01 

 SPSS26: ر ر لت برالر  المصدر

ايتظ رف او دتؿ أ يه اوذي لرثؿ ر لرؿ اوثبلت وكؿ رتتر رف رتلتر ايسلابللف 
ع تبلولالوع 0.60  ى تدى تلث ا د أف كي اورتترلف علر  أوتل كرتابلخ أكبر رف 

 لركف اوقتؿ أف رتلتر ايسلابللف لالاةؼ بلوثبلت تايلاسلؽ.
 صدق أداة الدراسة .2
 ف طرلؽ تسلب ر لرؿ ايرلابلط )ةدؽ ايلاسلؽ اودا  ع( بلف كؿ  بلرة رف  تذوؾ  

  بلرات ايسلابللف تاوب د اوذي لاالارع إولا تاو دتؿ الآلال  لابلف ذوؾ.
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 معامل الصدق الداخمي )الارتباط(: 03الجدول رقم 

 رعـ او بلرة اورتتر
ر لرؿ ايرلابلط 

 بلرستف
 رسلاتى اوديو 

اورتتر 
 اثتؿ

 اولااظلرل  اوقلـ
01 - - 
02 0.707 0.000 
03 0.596 0.001 

 اثارلط اوس تكل 
04 0.537 0.002 
05 0.357 0.053 
06 0.184 0.330 

 اور لاقدات اودلال 
07 0.489 0.006 
08 0.389 0.034 
09 0.665 0.000 

 اولااظلرل  اولاتع لت
10 0.528 0.008 
11 0.406 0.026 
12 0.479 0.007 

 اث راؼ اولااظلرل 
13 0.179 0.345 
14 0.311 0.095 
15 0.450 0.013 

 اورتتر اوثلاع

16 0.340 0.066 
17 0.356 0.054 
18 0.585 0.001 
19 0.409 0.025 
20 0.467 0.009 
21 0.521 0.003 
22 0.511 0.004 
23 0.590 0.001 
24 0.510 0.004 
25 0.439 0.015 
26 0.550 0.002 
27 0.515 0.004 
28 0.204 0.280 
29 0.362 0.049 
30 0.392 0.032 

 SPSS26ا لارلدا   ى الالي  اسلارلرة ايسلابللف بلسلا داـ  لفاوطلوبلا: رف إ داد المصدر



  -تبسة  -الفصل التطبيقي:دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء المتميز في مؤسسة مناجم الفوسفات

 
74 

 

 يؿ او دتؿ أ يه اوذي لتضه ر ليت ايرلابلط وكؿ ب د ترتترع تلث  رف  
ع الرل %5ايتظ أ  بل   بلرات ايسلابللف ديولاعل ا تةليل  أعؿ رف رسلاتى اور اتل  

وعل ارلابلط ض لؼ ترسلاتى ديو   28ع 16ع 14ع 13ع 06ع 05 دا او بلرات رعـ 
 .%5إتةليل  أكبر رف رسلاتى ر اتل  

 اوقتؿ أف  بلرات ايسلابللف ةلدع  ورل تض ت وقللسا. تراا لركف  
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية المبحث الثاني :
رتؿ اودراس  رؤسس   سللاـ اولاطرؽ اع اذا اوربتث اوى لات لؿ اوالالي  اودراس  اع

ت اواسب اوريتل  ,تلث للاـ لات لؿ  ةليص ر لارع اودراس   ,بلي لارلد   ى اولاكرارات 
 ثـ لات لؿ رتلتر ايسلابللف بلسلا داـ  ايسلولب ايتةليل  اورالسب .

 : المطمب الاول :وصف خصائا  عينة الدراسة
للاضرف اذا اورط ب لات لؿ اوبللالت  اوم ةل  ت اوتظلتل  ياراد  لا  اودراس  اولاع لاـ 

 رلل ع : اولاتةؿ اولعل رف  يؿ
 توزيع أفراد العينة حسب معيار الجنساولا :

 او دتؿ اورتاوع لتضه لاتزلع أاراد او لا  تاقل ور للر او اس 
 توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الجنس: 04الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 56.7 17 ذكر

 43.3 13 أنثى

 100.0 30 المجموع

 SPSS26ا لارلدا   ى الالي  اسلارلرة ايسلابللف بلسلا داـ  لالفاوطلوب: رف إ داد المصدر
تات رل لقلبؿ  %56.7رف او دتؿ أ يه ايتظ أف أ  بل   لا  دراس  ذكتر باسب    
رف إ رلوع  %43.3رل لسلتي اسبلاا  13ارد  اسا ذكرع لارل لب ل  دد ا الث  17

ذكتر أكثرع تاورسـ  او لا ع تاذا را ع إوى طبل   اواملط اع اورؤسس  اوذي للاط ب
 اوبللاع لرثؿ اسب  اوذكتر رف ا الثع كرل ل ع:
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 : رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار الجنس02الشكل رقم 

 

 SPSS26: ر ر لت برالر  المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمرثانيا :
 رلاغلر او اس او دتؿ اورتاوع لتضه لاتزلع أاراد او لا  تسب  

 توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار العمر: 05الجدول رقم 
 %النسبة التكرار العمر

 6.7 02 سنة 30أقل من 

 50.0 15 سنة 40 –سنة  30

 36.7 11 سنة 50 –سنة  40

 6.7 02 سنة 50أكثر من 

 100.0 30 المجموع

 SPSS26ا لارلدا   ى الالي  اسلارلرة ايسلابللف بلسلا داـ لف اوطلوبلا: رف إ داد المصدر
ايتظ رف او دتؿ أ يه اوذي لرثؿ لاتزلع أاراد او لا  تاؽ ر للر او ررع أف أكبر    

ارد رف  15رل لقدر ب %50سا [ع باسب   40 –سا   30اسب  اع اوتي  اوثلال  ]
 %36.7سا [ باسب   50 –سا   40اردع لا لعل ربلمرة اوتي  او ررل  اوثلوث  ] 30أةؿ 

ارد رتؿ اودراس ع ثـ اوتيلالف اثتوى  30ارد رف ا  رلوع اورقدر ب 11تات رل لقلبؿ 
ع تراا لركف اوقتؿ أف ر ظـ أاراد او لا  أ رلراـ %6.7تاوراب   ودلعـ اتس اواسب  

سا  تاذا لدؿ   ى أف أ  بل   رلؿ اورؤسس  رتؿ اودراس  رف اوتي   30أكثر رف 
اثكثر مبلبل تاملطل تأكثر اسلاقرار بلورؤسس  تات رل لا كس بمكؿ إل لبع  او ررل 

   ى اثدا  اورلارلز.
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 اورسـ اورتاوع لتضه لاتزلع أاراد او لا  تسب أ رلراـ:  
 : رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار العمر03الشكل رقم 

 

 SPSS26ا لارلدا   ى الالي  اسلارلرة ايسلابللف بلسلا داـ  لالفاوطلوب: رف إ داد المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب معيار الحالة العائميةثالثا :

 توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الحالة العائمية: 06الجدول رقم 
 %النسبة التكرار الحالة العائمية

 26.7 08 أعزب

 0.0 00 مطمق

 6.7 02 أرمل

 66.7 20 متزوج

 100.0 30 المجموع

 SPSS26ا لارلدا   ى الالي  اسلارلرة ايسلابللف بلسلا داـ  لفاوطلوبلا: رف إ داد المصدر
رف  يؿ او دتؿ أ يه تاوذي لتضه لاتزلع أاراد او لا  تسب تلولاعـ او لي ل ع اا د   

ع ثـ لاألاع اوتلو  %66.7أف أ  ب أاراد او لا  اـ اثاراد اورلازت تف تلث لاب ل اسبلاعـ 
ع تاردلف رف إ رلوع أاراد او لا  ودلعـ اوتلو  او لي ل  %26.7باسب   باو لي ل  أ ز 

أررؿع بلارل ي لت د رط قتف ضرف او لا  اور لالرةع تبلولالوع ا ف اثاراد اوذلف ودلعـ 
 اسلاقرار اع تلللاعـ اوم ةل  لقدرتف أدا ا رلارلزا تذوؾ ولاتر عـ اورسؤتول  تايولازاـ.
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 اومكؿ اورتاوع لتضه لاتزلع اثاراد او لا  تسب اوتلو  او لي ل :
 

 : رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار الحالة العائمية04الشكل رقم 

 

 SPSS26: ر ر لت برالر  المصدر
 توزيع الأفراد العينة حسب معيار المستوو التعميميرابعا : 

 اثاراد اورتز لف تاؽ رسلاتااـ اولا  لرع: او دتؿ اورتاوع لتضه اسب  
 توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار المستوو التعميمي: 07الجدول رقم 

 %النسبة التكرار المستوو التعميمي

 0.0 00 ابتدائي

 0.0 00 متوسط

 10.0 03 ثانو 

 73.3 22 جامعي

 16.7 05 تقني سامي 

 100.0 30 المجموع

 SPSS26ا لارلدا   ى الالي  اسلارلرة ايسلابللف بلسلا داـ  لفاوطلوبلا: رف إ داد المصدر
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ليتظ رف او دتؿ أ يه أف أ  بل  أاراد او لا  ذات رسلاتى ررلاتع أي  لر ع    
ع ل ع اذه اواسب  أاراد او لا  اوتلر لف ومعلدات لاقاع سلرع باسب  %73.3باسب  
رف إ رلوع اثاراد رتؿ  %10تأ لرا اوذلف دتف رسلاتى أي ثلاتي باسب   16.7%

اودراس ع تبلولالوع االؾ اسلاقطلب كبلر و  لر لف أةتلب كتل ات   رل  ررلات   تاذا 
را ع وسللس  اورؤسس  اولاع لا لارد   ى ا الالج تاولاسللر بدر   كبلرة تاولاع لالارلز 
بلوطرتح اتت اولاتسلف اورسلارر تاورلاتاةؿ ولإالالج تبلولالوع اوس ع إوى د تؿ  رلر 

 س  رع اثستاؽ  لة  او لورل .اورالا
 تالرل ل ع لارثلؿ اذه اواسب اع اومكؿ الآلاع: 

 : رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار المستوو التعميمي05الشكل رقم 

 

 SPSS26: ر ر لت برالر  المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب معيار سنوات الخبرةخامسا :
 او دتؿ الآلاع لتضه لاتزلع اثاراد رتؿ اودراس  تسب رلاغلر ساتات او برة 
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 توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار سنوات الخبرة: 08الجدول رقم 
 %النسبة التكرار سنوات الخبرة

 6.7 02 سنوات 5أقل من 

 36.7 11 سنوات[ 10 –سنوات  5]

 50.0 15 سنة[ 20 –سنوات  10]

 6.7 02 سنة 20أكثر من 

 100.0 30 المجموع

 SPSS26ا لارلدا   ى الالي  اسلارلرة ايسلابللف بلسلا داـ  لفاوطلوبلا: رف إ داد المصدر
ايتظ رف او دتؿ أ يه لاتزلع اثاراد تاؽ ر للر ساتات او برة بلورؤسس  رتؿ  

اودراس ع أف اواسب  اثكبر رف أاراد او لا  ودلعـ  برة أكثر رف  مرة ساتات  رؿ اع 
ع %50اورؤسس  رال ـ اوتتستلتع أي أف اوتي  اوثلوث  ودلعل اواسب  اثكبر تاولاع لاب ل 

اوثلال ع ثـ اوتيلالف اثتوى تاوراب   باتس اواسب ع تاذا رل  و تي  %36.7لا لعل اواسب  
لاقلف او رؿ تبلولالوع  لتضه أف  لرؿ او برة رعـ  دا و رؤسس  رف تلث او تدة تاا

 لاتقلؽ أدا  رلارلز و رؤسس  رتؿ اودراس .
 اع اومكؿ اورتاوع:  05للاـ لارثلؿ الالي  او دتؿ رعـ    

 : رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار سنوات الخبرة06الشكل رقم 

 

 SPSS26: ر ر لت برالر  المصدر
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 تىزيع أفراد العينح حسة معيار الصنف المهنيسادسا :

 او دتؿ الآلاع لتضه لاتزلع أاراد او لا  رتؿ اودراس  تاؽ ر للر اوةاؼ اورعاع.
 لمعيار الصنف المينيتوزيع أفراد العينة وفقا : 09الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الصنف الميني

 83.3 25 إطار

 13.3 04 عون تحكم

 3.3 01 عون تنفيذ

 100.0 30 المجموع

 SPSS26ا لارلدا   ى الالي  اسلارلرة ايسلابللف بلسلا داـ  لالفاوطلوب: رف إ داد المصدر
رف او دتؿ أ يه أف أ  ب  رلؿ رؤسس  رال ـ اوتتستلت رف اي  إطلر أي  ايتظ  

أ  بعـ إطلرات ذات رسلاتللت  لول  )معلدات  لول (ع تاورك تلف بلولاسللر ا داري 
تاوذلف لمراتف  %13.3ع لا لعل اوتي  اورلاتكر  باسب  %83.3و رؤسس  تلاب ل اسبلاعـ 

لف اع بلوةال   تا الالج تسب عرارات رف أ تاف اولااتلذ اور لاة %3.3  ى رل لب ل 
 او علت اث  ى.

 تاورسـ اورتاوع لتضه لاتزلع اذه اواسبع كرل ل ع:  
 : رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب معيار الصنف الميني07الشكل رقم 

 

 SPSS26: ر ر لت برالر  المصدر
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 تحميل نتائج الدراسةمناقشة و  :الثانيالمطمب 
 تحميل البيانات الشخصية إحصائياأولا: 

لبلف او دتؿ اورتاوع الالي  لات لؿ اوبللالت اوم ةل  رف  يؿ اورلاتسط اوتسلبع 
 تاياتراؼ اور للري.

 : تحميل البيانات الشخصية إحصائيا10الجدول رقم 
 الاتجاه وفق المتوسط الحسابي الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي البيان الشخصي

 را تض  دا 0.504 1.433 الجنس

 رلاتسط 0.727 2.433 العمر

 را تض 1.33 3.133 الحالة العائمية

 ررلاتع 0.520 4.066 المستوو التعميمي 

 را تض 0.727 2.566 سنوات الخبرة

 را تض  دا 0.484 1.200 الصنف الميني

 SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفلوبلارف إ داد اوطالمصدر: 
رف او دتؿ أ يه أف الا له اوبللالت اوم ةل  لارلؿ لاتت را تض اع  ايتظ  

اث  بل ع كرل أف اورسلاتى اولا  لرع ات اثكثر أارل  رف تلث أ  ى رلاتسط تسلبعع 
 اع تلف اوتلو  او لي ل  لرثؿ اوبللف اثكثر لاملات رف تلث اياتراؼ اور للري.

 تحميل محاور الاستبيانثانيا: 
( الالي  لات لؿ اقرات اورتتر اثتؿ 11لتضه او دتؿ رعـ ): الأولتحميل المحور  -1

ثداة اودراس  رف  يؿ تسلب اورلاتسط اوتسلبع تاياتراؼ اور للري تاذا بعدؼ 
 .-لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلتاوثقلا  اولااظلرل  اع ر را  
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 المحور الأول عباراتمن  عبارة : المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  لكل11الجدول رقم 

عبارات 
 المحور

 درجات القياس
المتوسط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
 المعيار 

وفق 
المتوسط 
 الحسابي

 غير موافق
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 % تك م % تك % تك % تك % تك % تك
 ررلاتع 0.764 3.966 100 30 2 20 6 63.3 19 10 3 6.7 2 - - 1
 رلاتسط 0.628 2.281 100 30 2 10 3 70 21 16.7 5 3.3 1 - - 2
 ررلاتع 0.827 3.933 100 30 2 20 6 63.3 19 6.7 2 10 3 - - 3
 رراتع  دا 0.858 4.233 100 30 2 43.3 13 43.3 13 6.7 2 6.7 2 - - 4
 ررلاتع  دا 0.546 4.333 100 30 2 36.7 11 60 19 3.3 1 - - - - 5
 ررلاتع 0.758 4.100 100 30 2 26.7 8 63.3 19 3.3 1 6.7 2 - - 6
 ررلاتع 0.556 4.033 100 30 2 16.7 5 70 21 13.3 4 - - - - 7
 ررلاتع 0.791 3.833 100 30 2 13.3 4 66.7 20 10 3 10 3 - - 8
 ررلاتع 0.664 3.800 100 30 2 6.7 2 73.3 22 13.3 4 6.7 2 - - 9
 ررلاتع 0.850 3.966 100 30 2 26.7 8 50 15 16.7 5 6.7 2 - - 10
 ررلاتع 0.681 4.133 100 30 2 26.7 8 63.3 19 6.7 2 3.3 1 - - 11
 ررلاتع 0.850 4.033 100 30 2 33.3 10 40 12 23.3 7 3.3 1 - - 12
 ررلاتع 0.764 4.033 100 30 2 23.3 7 63.3 19 6.7 2 6.7 2 - - 13
 ررلاتع 0.870 4.000 100 30 2 26.7 8 53.3 16 16.7 5 - - 3.3 1 14
 ررلاتع 0.964 3.633 100 30 2 13.3 4 53.3 16 20 6 10 3 3.3 1 15

 مرتفع جدا 4.683 26.37 مجيييموع عبارات المحور

  SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفلوبلارف إ داد اوطالمصدر: 

 
 
 
ع ايتظ اوذي لرثؿ  بلرات اورتتر ب اتاف اوثقلا  اولااظلرل  رف  يؿ او دتؿ أ يه  
 :أف

لارلؿ  ولاارل  رتح ا بداع"ع "لاس ى اورؤسس ( 1الا له اورسلا تبلف اع او بلرة )  -
( تااتراؼ ر للري 3.966ع برسلاتى ررلاتع رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع)رتااؽاتت 

تاذا لدؿ   ى اعلاراب تلاملبا ت علت اظر اورسلا تبلف الرل ل ص (ع 0.764)
 ايالارلـ بل بداع ك اةر ا لؿ اع اوثقلا  اولااظلرل  تلاتسلف اثدا .
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رف اوقبتؿع  رلاتسطع برسلاتى رتااؽ( اتت 2ة )الا له اورسلا تبلف اع او بلر   -
(ع تاذا لدؿ   ى اعلاراب 0.628(ع تااتراؼ ر للري )2.281تبرلاتسط تسلبع )

 بلرة لاعلاـ اورؤسس  بلو يعلت تلاملبا ت علت اظر اورسلا تبلف الرل ل ص 
ا ارليل  بلف او لر لفع تذوؾ وكتف اورؤسس  لارلد او رتج بالالي  رتقؽ ولأاداؼ 

 تلاتقلقعل و لاالاس.اورسطرة 
ع برسلاتى رتااؽلارلؿ اتت  و رتتر اثتؿ( 3الا له اورسلا تبلف اع او بلرة )  -

(ع تاذا 0.827( تااتراؼ ر للري )3.933رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع) ررلاتع
 بلرة االؾ ثق  ت علت اظر اورسلا تبلف الرل ل ص  تلاملبا لاقلربلدؿ   ى 

بلولالوع الورتظتلف اع مرك  رال ـ اوتتستلت رلابلدو  بلف ر لا ؼ رسلاتللت ا دارةع ت 
 للا لتف الرل بلاعـ بثق .

 و رتتر اثتؿ اورلاضرف اوثقلا  اولااظلرل ( 4الا له اورسلا تبلف اع او بلرة )  -
( 4.233رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع ) ررلاتع  داع برسلاتى رتااؽلارلؿ اتت 

ت علت اظر لر اع كب(ع تاذا لدؿ   ى اعلاراب تلاملبا 0.858تااتراؼ ر للري )
 بلرة ل لازـ او لر لف دا ؿ اورؤسس  بلوس تكللت ا ل لبل ع اورسلا تبلف الرل ل ص 

 تاولاع لالارثؿ أسلس اع ايتلاراـ اورلابلدؿ بلف او لر لف ت لرال.
 ررلاتع  داع برسلاتى رتااؽلارلؿ اتت  و رتتر( 5الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -

(ع تاذا لدؿ   ى 0.546تااتراؼ ر للري )( 4.33رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع )
 بلرة لاكتف اوس تكللت ت علت اظر اورسلا تبلف الرل ل ص كبلر واعلاراب تلاملبا 

ا ل لبل  ةترة تسا  رف اورؤسس  تاذا ل تد إوى طبل   اظلـ او رؿ اع اورؤسس  
اوكيـ  تبلولالوع ا ف اوس تكللت ا ل لبل  رثي ايتلاراـع اولا لرؿ او لد بلف اورتظتلفع

 اوتسف تاوطبع اوبمتش ل طع الال    لدة وةترة اورؤسس .
لارلؿ  و رتتر اثتؿ ب اتاف اوثقلا  اولااظلرل ( 6الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -

( تااتراؼ 4.100رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع ) ررلاتعع برسلاتى رتااؽاتت 
ت اظر ت علو لاقلرب تلاملبا باسب  لدة(ع تاذا لدؿ   ى 0.758ر للري )

  بلرة لتلارـ او لر لف رتاعلت او رؿ دا ؿ اورؤسس .اورسلا تبلف الرل ل ص 
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ع برسلاتى رتااؽاتت  لاذاب و رتتر اثتؿ( 7الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -
(ع تاذا 0.556( تااتراؼ ر للري )4.033رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع ) ررلاتع

 بلرة سلا تبلف الرل ل ص ت علت اظر اورباسب  لدة ولدؿ   ى اعلاراب تلاملبا 
 لاعلاـ اورؤسس  بر لاقدات او لر لف تأادااعـ.

ع برسلاتى رتااؽاتت  لاذاب و رتتر اثتؿ( 8الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -
(ع تاذا 0.791( تااتراؼ ر للري )3.833رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع ) ررلاتع

 بلرة رل ل ص ت علت اظر اورسلا تبلف الباسب  لدة ولدؿ   ى اعلاراب تلاملبا 
لامرؾ إدارة اورؤسس  او لر لف اع تؿ اورمكيتع تاذا لدؿ   ى أف اورؤسس  لالابع 
 اظلـ اولا لتف تايملاراؾ بلف رسلاتللت اوتظلت  دا ؿ اوعرـ اولااظلرع اع اورؤسس .

رف اوقبتؿع  ررلاتعع برسلاتى رتااؽ( اتت 9الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -
(ع تاذا لدؿ   ى اعلاراب 0.664تااتراؼ ر للري )(ع 3.800تبرلاتسط تسلبع )

 بلرة لعلاـ او لر لف بلورملرك  اع تلاملبا ت علت اظر اورسلا تبلف الرل ل ص 
رملركلاعـ اع الا لذ اوقرارات اورلا  ق   ر ل  الا لذ اوقرارات اع اورؤسس ع تلث أف 

ح اع زللدة اورضل اع او رؿ تاذا را ع إوى اوم تر بليرلالل اع لاسلاـ ب ر عـ
اورملرك  اع الا لذ اوقرارات اورلا  ق   اوتظلت  تأف اسب  ع ل   رف او رلؿ لاعرعـ

اث ر رف  بلو رؿ تاذا ل اع أف او رلؿ لس تف إوى أدا   ر عـ تاوتةتؿ   ى
 .أ ؿ لا بل  اتلالل للاعـ اقط بغض اواظر  ف اورملرك  اع الا لذ اوقرارات

 ثتؿ اورلاضرف اوثقلا  اولااظلرل و رتتر ا( 10الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -
( 3.966رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع ) ررلاتع  داع برسلاتى رتااؽلارلؿ اتت 

ت علت اظر كبلر اع (ع تاذا لدؿ   ى اعلاراب تلاملبا 0.850تااتراؼ ر للري )
 بلرة لا بع اورؤسس  لاتع لت او لر لف رف  يتات تتتااز اورسلا تبلف الرل ل ص 

 تركلايت. 
رف ررلاتع ع برسلاتى رتااؽلارلؿ اتت  و رتتر( 11رسلا تبلف اع او بلرة )الا له او -

(ع تاذا لدؿ   ى 0.681( تااتراؼ ر للري )4.133اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع )
 بلرة لاتار اورؤسس  ت علت اظر اورسلا تبلف الرل ل ص كبلر واعلاراب تلاملبا 

 .رؤسس رسلاتى او اثرف اوتظلتع و  لر لفع تذوؾ ب تسلسعـ بلثرلف تاثرف   ى
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لارلؿ  و رتتر اثتؿ ب اتاف اوثقلا  اولااظلرل ( 12الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -
( تااتراؼ 4.033رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع ) ررلاتعع برسلاتى رتااؽاتت 

ت علت اظر و لاقلرب تلاملبا باسب  لدة(ع تاذا لدؿ   ى 0.850ر للري )
س  تتااز رلدل  تر اتل  و  لرؿ اوربدع  بلرة لاقدـ اورؤساورسلا تبلف الرل ل ص 

إوى  لاؤدي وتتااز اور اتل تاورلارلز تذوؾ كركلاأة وا تلام ل ا   ى لاقدلـ اورزلدع ال
لقدرا  أارل  ورل تاا طل بلثارل  تاوركلا  )ركلا  او لرؿ دا ؿ اورؤسس   ا تسلس

 لة  رل لا  ؽ بسل لت اورات  )اردة اةؼ  إضلا  إوى لاتسلف ظرتؼ او رؿ
طرؼ ب ض  لاتسلف اور لر   رف اذتك ل   رف أ ؿ ت ب  اوغدا  ي لاكتع(س

 ع تاوتتااز اورلدل  رف أ ؿ لا بل  رلاط بللاعـ اوضرترل .اورسؤتولف اوربلمرلف
ع برسلاتى رتااؽاتت  لاذاب و رتتر اثتؿ( 13الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -

(ع تاذا 0.764ر للري ) ( تااتراؼ4.033رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع ) ررلاتع
 بلرة ت علت اظر اورسلا تبلف الرل ل ص باسب  لدة ولدؿ   ى اعلاراب تلاملبا 

 لاسل د اث راؼ اوسليدة اع اورؤسس    ى زللدة اولا لتف بلف او لر لف.
ع برسلاتى رتااؽاتت  لاذاب و رتتر اثتؿ( 14الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -

(ع تاذا 0.870( تااتراؼ ر للري )4.000)رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع  ررلاتع
 بلرة ت علت اظر اورسلا تبلف الرل ل ص باسب  لدة ولدؿ   ى اعلاراب تلاملبا 

لاراه اورؤسس  ارص  لدو  وسرلع مكلتى  رلوعل  اد تدتث  يالت تبلولالوع 
 لاطبؽ اظلـ او داو  اع اولا لرؿ رع او لر لف.

ع برسلاتى رتااؽلارلؿ اتت  ثتؿو رتتر ا( 15الا له اورسلا تبلف اع او بلرة ) -
(ع تاذا 0.964( تااتراؼ ر للري )3.633رف اوقبتؿع تبرلاتسط تسلبع) ررلاتع

 بلرة ي للاـ اسلاغيؿ ت علت اظر اورسلا تبلف الرل ل ص  تلاملبا لاقلربلدؿ   ى 
اورركز اوتظلتع ولاتقلؽ رزالل م ةل  اع اورؤسس  تات رل ل رؼ بلومتلال  اع 

 او رؿ.
اثتؿع ا د أف أ  بل  اورسلا تبلف ذاب   ى  اورتترتتاقل ورل لاـ لات ل ا اع  بلرات   

رف اوقبتؿع تتاقل ورلاتسط  ررلاتعاو رلسعع بدر     Likertتاقل ورقللس  عرتااؽالا له 
بلف كبلر (ع اذا لدؿ   ى ت تد لاملات 4.683(ع تااتراؼ ر للري)26.375تسلبع )
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باسب تعلـ ررلات   لاراب ت علت اظر اورسلا تبلف ع تلدؿ ألضل   ى اعاورتتر بلرات 
 رال ـ اتستلت بتيل  لابس . رؤسس اوثقلا  اولااظلرل    ى رسلاتى الرل ل ص 

 اوثلاع( الالي  لات لؿ اقرات اورتتر 13لتضه او دتؿ رعـ ): تحميل المحور الثاني -2
ثداة اودراس  رف  يؿ تسلب اورلاتسط اوتسلبع تاياتراؼ اور للري تاذا بعدؼ 

 ..-لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلتاثدا  اورلارلز اع ر را  أسلس 



  -تبسة  -الفصل التطبيقي:دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء المتميز في مؤسسة مناجم الفوسفات

 
88 

 

 الثانيالمحور  عباراتمن  عبارة : المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  لكل12الجدول رقم 

عبارات 
 المحور

 درجات القياس

المتوسط  المجموع
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

وفق 
المتوسط 
 الحسابي

 غير موافق
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 % تك م % تك % تك % تك % تك % تك

 ررلاتع 0.581 4.133 100 30 2 26.7 8 63.3 19 6.7 2 3.3 1 - - 16

 ررلاتع 0.764 4.033 100 30 2 23.3 7 63.3 19 6.7 2 6.7 2 - - 17

 ررلاتع  دا 0.723 4.400 100 30 1 50 15 43.3 13 3.3 1 3.3 1 - - 18

 رراتع  دا 0.691 4.266 100 30 2 36.7 11 56.7 17 3.3 1 3.3 1 - - 19

 ررلاتع  دا 0.614 4.366 100 30 2 43.3 13 50 15 6.7 2 - - - - 20

 ررلاتع 0.784 4.066 100 30 2 26.7 8 60 18 6.7 2 6.7 2 - - 21

 ررلاتع 0.784 4.100 100 30 2 33.3 10 46.7 14 16.7 5 3.3 1 - - 22

 ررلاتع 0.803 4.266 100 30 2 43.3 13 43.3 13 10 3 3.3 1 - - 23

 ررلاتع 0.784 4.233 100 30 2 36.7 11 53.3 16 6.7 2 3.3 1 - - 24

 ررلاتع 0.727 4.300 100 30 2 43.3 13 46.7 14 6.7 2 3.3 1 - - 25

 ررلاتع  دا 0.749 4.400 100 30 2 53.3 16 36.7 11 6.7 2 3.3 1 - - 26

 ررلاتع  دا 0.770 4.633 100 30 1 73.3 22 16.7 5 10 3 - - - - 27

 ررلاتع 0.668 4.333 100 30 1 56.7 17 26.7 8 13.3 4 - - 3.3 1 28

 ررلاتع  دا 0.958 4.566 100 30 1 60 18 36.7 11 3.3 1 - - - - 29

 ررلاتع  دا 0.621 4.400 100 30 2 46.7 14 46.7 14 6.7 2 - - - - 30

 مرتفع جدا 7.311 29.55 مجيييموع عبارات المحور

 SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفلوبلاإ داد اوط رفالمصدر: 
ايتظ رف او دتؿ أ يه أف أ  ب إ لبلت او لا  لالا ا اتت رتااؽ ترتااؽ 

اوثلاع اورلا  ؽ بلثدا  اورلارلز اع رؤسس   اورتترتتاقل ورل لاـ لات ل ا اع  بلرات بمدة 
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رف اوقبتؿع  ررلاتعاو رلسعع بدر     Likertتاقل ورقللس  ع-لابس – رال ـ اوتتستلت
(ع اذا لدؿ   ى ت تد لاملات 7.311(ع تااتراؼ ر للري)29.55ورلاتسط تسلبع )ت 

باسب ع تلدؿ ألضل   ى اعلاراب ت علت اظر اورسلا تبلف اورتتربلف  بلرات كبلر 
رال ـ اتستلت بتيل  رؤسس  اثدا  اورلارلز   ى رسلاتى الرل ل ص لـ ررلات   تع

 لابس .
 اختبار التوزيع الطبيعي: ثالثا
رف أ ؿ ضرلف ريير  اوبللالت يالاراضلت  سرراتؼ-لاـ إ را  ا لابلر كتور رتؼ  

لات لؿ اياتدار أت ب بلرة أ رى و لاتقؽ تاولاأكد رف ردى إلابلع اوبللالت و لاتزلع اوطبل ع 
كل لابلر ضرتري و ترضللت ثف ر ظـ اي لابلرات اور ر ل  لاملارط أف لكتف لاتزلع 

 اوبللالت طبل للع تاو دتؿ لتضه الالي  اذا اي لابلر:
 : اختبار التوزيع الطبيعي13الجدول رقم 

 قيمة الاختبار عدد الفقرات المحور

 0.716 15 الثقافة التنظيمية

 0.684 15 الأداء المتميز

 SPSS26: رف إ داد اوطلوبلالف ا لارلدا   ى الالي  اسلارلرة ايسلابللف بلسلا داـ المصدر
ات لف اوربلف أ يه أف علر  رسلاتى اوديو  و رتتر  13للاضه رف  يؿ او دتؿ رعـ   

اور دؿ اوطبل ع و لاتزلع او لـع تاذا  %5أكبر رف  تر دي عتا 0.684ت 0.716
 ل .ر ع تلركف اسلا داـ اي لابلرات اور لدؿ   ى اوبللالت لالابع اولاتزلع اوطبل 
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 اختبار الفرضيات: رابعا
اودراس  اوريلسل  تاوتر ل ع تلث للاـ رف  يوا اع اذا او اةر للاـ ا لابلر ارضللت   

يرلابلط تارلذج عبتؿ أت راض اذه اوترضللت إتةليللع ا لارلدا   ى ر لريت ا
 ر اوبسلط .اياتدا
 الفرضيات الفرعية -1

  الفرضية الفرعية الأولى 
- H0اوقلـ تةليل  بلف إذات ديو  لات د  يع  ي  :: الفرضية الصفرية الأولى

 -لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلت تاثدا  اورلارلز اعظلرل  اولاا
- H1اوقلـ تةليل  بلف إذات ديو   يع   االؾ :: الفرضية البديمة الأولى

 -لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلت ظلرل  تاثدا  اورلارلز اعاولاا
 .%5 اد رسلاتى ر اتل   ع

 المحوريننموذج الانحدار لمعلاقة بين : 14الجدول رقم 
IM 

OBS 
 القيم التنظيمية

 الاداء المتميز

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R-deux 

معامل التحديد 
 المصحح

R-deux ajusté 

 إحصائية

F 

Sig 

0.683 0.466 0.452 33.149 0.000 

 SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفلوبلارف إ داد اوطالمصدر: 
ع  R=0.683رف  يؿ او دتؿ أ يهع أف ايرلابلط رلاتسط ترت ب بقلر   ايتظ  

( رف اورلاغلرات %46.6أي اسب  ) R-deux=0.466تا د أف ر لرؿ اولاتدلد عد ب ل 
اورلاغلر سببعل اولاغلرات اوتلة   اع رلاغلر اوب د اوقلـ اولااظلرل   اولاع لاتدث اع

( رف لابللف %46.6لاتسلر ) الركا اورسلاقؿ اورلاغلربر اى  اوثقلا  اولااظلرل اورسلاقؿ 
(ع الركف إر ل عل ثسبلب ترلاغلرات وـ %53.4اورلاغلر اولالبعع أرل اوبلعع تاورقدر بػػ )

 لاد ؿ اع اوارتذج.
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ع لركف اوقتؿ أف سبب R-deux ajusté=0.452تعد ب ل ر لرؿ اولاتدلد اورةته   
لاكتف اللا    ف  اولا دلؿ اال ات او يع  او طل  اودا    اع اياتدارع لركف أف
اولاع   F=33.149اسلا داـ  لا  تولس ر لارع اودراس  ككؿع أرل الرل ل ص علر 

(ع تاع داو  إتةليلل  اد رسلاتى ر اتل  Ficherقلر  اورتستب  )إتةليل  اولارثؿ 
 (ع تراا اوارتذج ارتذج ر اتي.5%)

ع ررل رلارلزاوقلـ اولااظلرل  تاثدا  اولاـ اولاتةؿ إوى  دـ ت تد  يع  إتةليل  بلف 
 لؤكد ةت  تعبتؿ اوترضل  اوةترل ع تراض اوترضل  اوبدل  .

رؤسس   ُظًُُت والأداء انًخًُض فٍلا حىجذ علاقت رو دلانت إدصائُت بٍُ انقُى انخ
 .%5عُذ يسخىي يعُىَت  .-لابس  -"SOMIPHOS"رال ـ اوتتستلت

  الثانيةالفرضية الفرعية  
- H0تةليل  بلف إذات ديو  لات د  يع  ي  :: الفرضية الصفرية الأولى

رؤسس  رال ـ    رلؿ تاثدا  اورلارلز اعاثارلط اوس تكل  و
 .-لابس  -"SOMIPHOS"اوتتستلت

- H1اثارلط تةليل  بلف إذات ديو   يع   االؾ :: الفرضية البديمة الأولى
 -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلت   رلؿ تاثدا  اورلارلز اعاوس تكل  و

 .5% اد رسلاتى ر اتل  ع-لابس 
 نموذج الانحدار لمعلاقة بين المحورين: 15الجدول رقم 

IM 

OBS 
 الانماط السموكية

 الاداء المتميز

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R-deux 

معامل التحديد 
 المصحح

R-deux ajusté 

 إحصائية

F 

Sig 

0.947 0.887 0.898 125.21 0.125 

 SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفلوبلارف إ داد اوطالمصدر: 
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ع تا د  R=0.947ترت ب بقلر   عتيايتظ رف  يؿ او دتؿ أ يهع أف ايرلابلط   
( رف اورلاغلرات اولاع %88.7أي اسب  ) R-deux=0.887أف ر لرؿ اولاتدلد عد ب ل 

اورلاغلر اورسلاقؿ سببعل اولاغلرات اوتلة   اع رلاغلر ب د اثارلط اوس تكل   لاتدث اع
( رف لابللف اورلاغلر %88.7لاتسلر ) الركا اورسلاقؿ اورلاغلربر اى  اوثقلا  اولااظلرل 

 . لر ل (ع الركف إر ل عل ثسبلب ترلاغلرات %11.3اولالبعع أرل اوبلعع تاورقدر بػػ )
  125.21 المر ع أرل الرل ل ص علر 1.0.0تعد ب ل ر لرؿ اولاتدلد اورةته   

داو  إتةليلل  اد رسلاتى  لر (ع تاع Ficherقلر  اورتستب  )إتةليل  اواولاع لارثؿ 
 ر اتي. لر (ع تراا اوارتذج ارتذج %5ر اتل  )

ع ررل ب د اثارلط اوس تكل  تاثدا  اورلارلزلاـ اولاتةؿ إوى ت تد  يع  إتةليل  بلف 
 .اوةترل ع تراض اوترضل  اوبدل  لؤكد ةت  تعبتؿ اوترضل  

 تاثدا  اورلارلػػػػز اػػػػع اثارػػػػلط اوسػػػػ تكل  و  رػػػػلؿ يعػػػػ  ذت ديوػػػػ  إتةػػػػليل  بػػػػلف  ااػػػػلؾ
 .%1  اد رسلاتى ر اتل  -لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلت

 الفرضية الفرعية الثالثة 
 H0تةليل  بلف إذات ديو  لات د  يع  ي  :: الفرضية الصفرية الأولى

رؤسس  رال ـ ظلرل  تاثدا  اورلارلز اع اور لاقدات اولاا
 .-لابس  -"SOMIPHOS"اوتتستلت

 H1تةليل  بلف إذات ديو   يع   االؾ :: الفرضية البديمة الأولى
 رؤسس  رال ـ اوتتستلتظلرل  تاثدا  اورلارلز اع اور لاقدات اولاا

"SOMIPHOS"-  5 اد رسلاتى ر اتل   ع-لابس%. 
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 لمعلاقة بين المحوريننموذج الانحدار : 16الجدول رقم 
IM 

OBS 
 المعتقدات التنظيمية

 الاداء المتميز

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R-deux 

معامل التحديد 
 المصحح

R-deux ajusté 

 إحصائية

F 

Sig 

0.785 0.674 0.677 112.33 0.587 

 SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفلوبلارف إ داد اوطالمصدر: 
ع تا د أف 1.201ترت ب بقلر   عتيرف  يؿ او دتؿ أ يهع أف ايرلابلط  ايتظ  

 ( رف اورلاغلرات اولاع لاتدث اع%67.4أي اسب  ) 1.622ر لرؿ اولاتدلد عد ب ل 
اوثقلا  اورلاغلر اورسلاقؿ سببعل اولاغلرات اوتلة   اع رلاغلر ب د اور لاقدات اولااظلرل  

( رف لابللف اورلاغلر اولالبعع %67.4لاتسلر ) الركا اورسلاقؿ اورلاغلربر اى  لااظلرل او
 . لر ل أرل اوبلعع لركف إر ل ا ثسبلب ترلاغلرات 

 112.33 المر ع أرل الرل ل ص علر 1.622عدر بر لرؿ اولاتدلد اورةته  تا د  
 لر (ع تراا اوارتذج ارتذج %5داو  إتةليلل  اد رسلاتى ر اتل  ) لر تاع 
 ر اتي.

ع ررل اور لاقدات اولااظلرل  تاثدا  اورلارلزلاـ اولاتةؿ إوى ت تد  يع  إتةليل  بلف 
 .اوبدل  اوترضل   عبتؿع ت اوةترل اوترضل   تراض لؤكد ةت 

تاثدا  اورلارلػػػػػز  اور لاقػػػػدات اولااظلرلػػػػ  و  رػػػػلؿ يعػػػػ  ذت ديوػػػػ  إتةػػػػليل  بػػػػػلف  ااػػػػلؾ
 %1 ر اتل  اد رسلاتى -لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلت

 الفرضية الفرعية الرابعة 
- H0تةليل  بلف إذات ديو  لات د  يع  ي  :: الفرضية الصفرية الأولى

 SOMIPHOS" رؤسس  رال ـ اوتتستلت ظلرل  تاثدا  اورلارلز اعاولاداقلت اولاا

 .-لابس  -"
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- H1اولاداقلت تةليل  بلف إذات ديو   يع   االؾ :: الفرضية البديمة الأولى
-لابس  -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلت تاثدا  اورلارلز اع ظلرل اولاا
 .%5 اد رسلاتى ر اتل   ع

 نموذج الانحدار لمعلاقة بين المحورين: 17الجدول رقم 
IM 

OBS 
 التوقعات التنظيمية

 الاداء المتميز
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد
R-deux 

معامل التحديد 
 المصحح

R-deux ajusté 

 إحصائية
F 

Sig 

0.504 0.475 0.500 24.325 0.009 
 SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفلوبلارف إ داد اوطالمصدر: 

ع تا د 1.112ترت ب بقلر   رلاتسطايتظ رف  يؿ او دتؿ أ يهع أف ايرلابلط   
 ( رف اورلاغلرات اولاع لاتدث اع%47.5أي اسب  ) 1.221أف ر لرؿ اولاتدلد عد ب ل 

اوثقلا  اورلاغلر اورسلاقؿ سببعل اولاغلرات اوتلة   اع اولااظلرل   اولاتع لترلاغلر ب د 
( رف لابللف اورلاغلر اولالبعع %47.5لاتسلر ) الركا اورسلاقؿ اورلاغلربر اى اولااظلرل  

 . لر ل أرل اوبلعع لركف إر ل ا ثسبلب ترلاغلرات 
 المر ع أرل الرل ل ص علر 0.500عدر ب ر لرؿ اولاتدلد اورةته  تا د  

(ع تراا اوارتذج ارتذج %5تاع داو  إتةليلل  اد رسلاتى ر اتل  ) 24.325
 ر اتي.

ع اولااظلرل  تاثدا  اورلارلز اولاتع لتت تد  يع  إتةليل  بلف  دـ لاـ اولاتةؿ إوى 
 .اوةترل اوترضل   عبتؿع ت اوبدل  اوترضل   راضررل لؤكد ةت  ت 

 تاثدا  اورلارلػػز اػػع اولااظلرلػػ  و  رػػلؿاولاػػداقلت  يعػػ  ذت ديوػػ  إتةػػليل  بػػلف  لات ػػدي 
 .%5   اد رسلاتى ر اتل ع-لابس –رؤسس  رال ـ اوتتستلت 

 الفرضية الفرعية الخامسة 
- H0تةليل  بلف إذات ديو  لات د  يع  ي  :: الفرضية الصفرية الأولى

 رؤسس  رال ـ اوتتستلت اع ظلرل  تاثدا  اورلارلز اعاث راؼ اولاا
"SOMIPHOS"-  لابس-. 
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- H1اث راؼ تةليل  بلف إذات ديو   يع   االؾ :: الفرضية البديمة الأولى
 -"SOMIPHOS"رؤسس  رال ـ اوتتستلت اع ظلرل  تاثدا  اورلارلز اعاولاا
 .%5 اد رسلاتى ر اتل   ع-لابس 

 نموذج الانحدار لمعلاقة بين المحورين: 18الجدول رقم 
IM 

OBS 

 الاعراف التنظيمية

 الاداء المتميز

 الارتباط معامل

R 

 معامل التحديد

R-deux 

معامل التحديد 
 المصحح

R-deux ajusté 

 إحصائية

F 

Sig 

0.855 0.890 0.798 325.21 0.954 

 SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفلوبلارف إ داد اوطالمصدر: 
ع تا د أف 1.011ترت ب بقلر   عتيايتظ رف  يؿ او دتؿ أ يهع أف ايرلابلط   

رلاغلر  ( رف اورلاغلرات اولاع لاتدث اع%89أي اسب  ) 1.0.1ر لرؿ اولاتدلد عد ب ل 
 .اوثقلا  اولااظلرل اورلاغلر اورسلاقؿ سببعل اولاغلرات اوتلة   اع ب د اث راؼ اولااظلرل  

 325.21 المر ع أرل الرل ل ص علر 1.2.0عدر بر لرؿ اولاتدلد اورةته  تا د  
 ر اتي. لر ع تراا اوارتذج ارتذج %5 اد رسلاتى ر اتل   داو  إتةليلل لر تاع 

ع ررل اث راؼ اولااظلرل  تاثدا  اورلارلزلاـ اولاتةؿ إوى ت تد  يع  إتةليل  بلف 
 .اوبدل  ع تراض اوترضل  اوةترل لؤكد ةت  تعبتؿ اوترضل  

تاثدا  اورلارلز اػع  اث راؼ اولااظلرل  و  رلؿ يع  ذت ديو  إتةليل  بلف  ولس االؾ
 .%1 ر اتل    اد رسلاتىع-لابس   –رؤسس  رال ـ اوتتستلت 

 الفرضية الرئيسية -2
- H0اوثقلا  تةليل  بلف إذات ديو  لات د  يع  ي  :: الفرضية الصفرية الأولى

 .-لابس   –اولااظلرل  تاثدا  اورلارلز اع رؤسس  رال ـ اوتتستلت 
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- H1اوثقلا  تةليل  بلف إذات ديو   يع   االؾ :: الفرضية البديمة الأولى
 اد رسلاتى  ع-لابس   –اولااظلرل  تاثدا  اورلارلز اع رؤسس  رال ـ اتستلت 

 .%5ر اتل  
 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة: 19الجدول رقم 
 الأداء المتميز الثقافة التنظيمية المحاور

 الثقافة التنظيمية
R 1 0.786 

Sig 0.007 0.000 

 الأداء المتميز
R 0.786 1 

Sig 0.000 0.007 

 SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفلوبلارف إ داد اوطالمصدر: 
اوثقلا  اولااظلرل  ايتظ رف  يؿ او دتؿ أ يهع أف علر  ايرلابلط بلف اورلاغلرلفع  

  لدة طردل (ع تاع علر  لادؿ   ى ت تد  يع  0.786لاقدر ب ) تاثدا  اورلارلز
(ع تاذا لدؿ 0.007( رقدرة ب )%5رت ب  لقلب ا ارلابلط ر اتي  اد رسلاتى أعؿ رف )

  ى أف او يع  لالا ا اتت ايلا له اورت بع تأف ارلاتلع أت اا تلض علـ اورلاغلر اثتؿ 
 .اثدا  اورلارلز لرلابط بلرلاتلع أت اا تلض علـ اورلاغلر اوثلاع اوثقلا  اولااظلرل 

لف او يع  او طل  بلف اورلاغلرات اودا    اع اياتدارع اورلاغلر او دتؿ اورتاوع لبلف   
 اوثقلا  اولااظلرل  تاثدا  اورلارلز.
 نموذج الانحدار لمعلاقة بين المحورين: 20الجدول رقم 

IM 

OBS 
 الثقافة التنظيمية

 الاداء المتميز

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R-deux 

معامل التحديد 
 المصحح

R-deux ajusté 

 إحصائية

F 

Sig 

0.786 0.875 0.885 20.365 0.007 

 SPSS بلي لارلد   ى ر ر لت برالر  لفوبلالرف إ داد اوطالمصدر: 
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ع تا د  R=0.786ترت ب بقلر    لدايتظ رف  يؿ او دتؿ أ يهع أف ايرلابلط   
اولاع ( رف اورلاغلرات %87.5أي اسب  ) R-deux=0.875أف ر لرؿ اولاتدلد عد ب ل 

اوثقلا   اورلاغلر اورسلاقؿسببعل اولاغلرات اوتلة   اع  ايدا  اورلارلز رلاغلر لاتدث اع
( رف لابللف اورلاغلر اولالبعع %87.5لاتسلر ) الركا اورسلاقؿ اورلاغلربر اى  اولااظلرل 

(ع الركف إر ل عل ثسبلب ترلاغلرات وـ لاد ؿ اع %12.5أرل اوبلعع تاورقدر بػػ )
 اوارتذج.

ع لركف اوقتؿ أف سبب R-deux ajusté=0.885رؿ اولاتدلد اورةته تعد ب ل ر ل  
اولا دلؿ اال ات او يع  او طل  اودا    اع اياتدارع لركف أف لاكتف اللا    ف 

اولاع   F=20.365اسلا داـ  لا  تولس ر لارع اودراس  ككؿع أرل الرل ل ص علر  
تاع داو  إتةليلل  اد رسلاتى ر اتل   (عFicherقلر  اورتستب  )إتةليل  اولارثؿ 

 (ع تراا اوارتذج ارتذج ر اتي.5%)
 بلف تبال    ى اذه اوالالي ع اقتؿ أف اوارتذج رالسب اع لاقدلر او يع  او طل   

 ع أي أاا رالسب و لاابؤ بقلـ اورلاغلر اولالبع.اوثقلا  اولااظلرل  تاثدا  اورلارلز
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 خلاصح الفصل الثاني: 

 

لاـ اع اذا اوتةؿ  رض الالي  اودراس  اورلداال  اورلا  ق  بردى لاأثلر اوثقلا  

تلث ركزت   ى  -لابس –اولااظلرل    ى اثدا  اورلارلز اع مرك  رال ـ اوتتستلت 

قلـ اولااظلرل ع اثارلط اوس تكل ع اولاأثلر أب لد اوثقلا  اولااظلرل  تاولاع لاـ تةرال اع 

اولااظلرل    ى اثدا  اورلارلزع  اؼاولااظلرل ع اث ر  اور لاقدات اولااظلرل ع اولاتع لت

تلارت اذه اودراس  رف  يؿ تضع ارضللت لاـ رالعملاعل تلات ل عل بلسلا داـ 

رف أ ؿ اوكمؼ   ى ردى ةدؽ تثبلت اثداة اورسلا در  اع اذه  SPSSبرالر 

 .اودراس ع تلاـ ألضل ا ملرة إوى اثدتات اورسلا در  و رع بللالت اذه اودراس 
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اع  لابلعل اواظري  تاولاطبلقع إف  اوثقلا   اودراس  اذه وقد لابلف رف  يؿ 
اولااظلرل   لا لابر رف أاـ ركتالت اوبلي  اودا  ل  و رؤسس  ت اولاع لاؤثر   ى أدا  اوتارد 
اوبمرل  ت لامكؿ داا عرل اتت اولارلز اع أدايعـ أي أاعل رف أاـ رتددات ا لح ت امؿ 

ة لاالاسل  لاركف اوراظر  رف اورؤسسلت ت اولاع رف ملاعل إف لاكتف اوثقلا  اولااظلرل  رلز 
لاتقلؽ رركز لاالاسع تتة  ستعل  ر لابرة  تللاألاى ذوؾ رف  يؿ  كتل ة تا لول   أدا  
اثاراد ت اوذي للا دد رف  يؿ ردى عتة رل لتر ا او رلؿ رف علـ ت ر لاقدات ت لاقلولد 

 .مكؿ ا لؿ اع لاتقلؽ أاداؼ اورؤسس أ راؼ اولاع لاسلاـ ب
تلتوال لاتدلد ا طلر اواظري و ثقلا  اولااظلرل  تاثدا  ارف  يؿ او لاب اواظري 

 . اورلارلز تا طلر اولاطبلقع و دراسلت اوسلبق  ت اودراس  اوتلول .
تعد الاضه  رف  يؿ اوتةؿ اولاطبلقع إف اورؤسس  رلداف اودراس  لالارلاع 
بر رت   رف اورقترلت اوثقلال  اولاع رف مأاعل  لامكؿ  اةر عتة ولاتقلؽ اثدا  

رلز اع اورؤسس  ولاارل  رتح ا بداع ت االارلرعل بلو يعلت بلت او رلؿ إضلا  إوى اورلا
اوتتااز ت اوركلاأة تر ـ اذا االؾ او دلد رف اوررلرسلت تاوقلـ اولاع لا د رف اواقليض 
اولاع لاقؼ  للاقعل اتت لاتقلؽ أدا  رلارلز ثاراد او رؿ رثؿ ت تد اتع رف  دـ 

 . اع لاسللر اورؤسس  ت الا لذ اوقرارات. اياضبلط ت  دـ رملرك  او لر لف
ف رل لركف عتوا اع او لالـ ات إف اوالالي  اورلاتةؿ   لعل لابقى اسب   لالاتكـ  تاا

  .العل او دلد رف اورلاغلرات
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 :ي النتائج 1
ػف الاتة ال إوى ر رت ػ  ر -لابسا–رف  يؿ دراس  تلو  رؤسس  اوتتستلت ت  

 :اوالاػلي  لركف  رضعل الرل ل ع
رؤسس  رال ـ  اثأر ال لبل  و ثقلا  اولااظلرل    ى اثدا  اورلارلز اعاالؾ  -
 . -لابس   -اوتتستلت
اولااظلرل  اولاع لالارلز بلورتح اولا لتف و ثقلا  لت د لاأثلر ذت ديو  إتةليل   -

 .-  لابس -  ى لاتقلؽ اثدا  اورلارلز اع رؤسس  رال ـ اوتتستلت
       ولااظلرل  اولاع لالاسـ برتح ا بداعػلت د لاأثلر ذت ديو  إتةليل  و ثقلا  ا -

–رؤسس  رال ـ اوتتستلت  اورلارلز اعتاولام لع   ى ايبلاكلر   ى لاتقلؽ اثدا  
 .-لابسا

لت د لاأثلر ذت ديو  إتةليل  و ثقلا  اولااظلرل  اولاع لالاسـ بلولازاـ  رلوعل ي  -
  .- لابس–بلوتعت   ى لاتقلؽ اثدا  اورلارلز ورؤسس  رال ـ اوتتستلت 

ولأارلط اوس تكل    ى لاتقلؽ اثدا  اورلارلز  لت د لاأثلر ذت ديو  إتةليل  -
 -لابس -اع رؤسس  رال ـ اوتتستلت 

 :  ي التوصيات2
    بال    ى اوالالي  اوسلبق  اولاع لاتة ت إولعل اودراس  لركف لاقدلـ  دد رف اولاتةللت

 ت اع كرلل ع :
تر را  او لر لف بلوثقلا  اولااظلرل  اوسليدة   عضرترة او رؿ   ى زللدة ت  -

  بلورؤسس .
 رؤسس .بلاارل  اوقلـ تاولاتع لت بلو ايالارلـ -
لاتسلع رملرك  او لر لف اع ايعلاراتلت اور لا ت   ف طرلؽ   ؽ ثقلا   - 

 الا لذ اوقرارات. رم    وربدأ اورملرك  اع
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تررا لة او داو   اورؤسس ل  تاوتتااز اورلابع اع ايالارلـ أكثر باظلـ ا ولارع -
رع ايمراؾ او لر لف اع تض عل ررل لسعـ اع زللدة  اوازاا   اد تضع اذه اثاظر ت 

 ادايعـ اورلارلز.
 : الدراسة فاق آ ي3ي 

رف ا ؿ ولإورلـ بكلا   تااب رتضتع اذا اوبتث تلاطتلره تا ورلـ ر لا ؼ  تاابا 
     : بركف اعلاراح اورتاضلع اولالول 

  اوثقلا  ا سيرل    ى لاتقلؽ اثدا  اورلارلزلاأثلر .  
 . دتر اوثقلا  اولااظلرل  اع اوقللدة 
 . دتر اوثقلا  اولااظلرل  اع لاتقلؽ اورضل اوتظلتع 
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 بالمغة العربيةأولا: المراجع 

ع رركػز اوكلاػلب اثكػلدلرع و امػر الأداء البشير  بيالإدارة المحمييةأرػلؿ ع بف مرس   -1
 .2018تاولاتزلعع  رلفع 

ع ردلرلػػػ  اوامػػػر و لر ػػػ  علورػػػ ع او زايػػػرع إدارة الميييوارد البشيييريةع ترػػػداتي تسػػػل    -2
2004. 

ع اوػػػػػػدار او لر لػػػػػػ  ا سػػػػػػكادرل ع رةػػػػػػرع إدارة المييييييوارد البشييييييريةراتلػػػػػػ  ع تسػػػػػػف  -3
 .2000سا 

ع دار رسػيف و امػر إدارة الجيودة الشياممة ميدخل الوظيائف والأدواتع  ر د اوةرف -4
 .2016تاولاتزلعع درمؽع سترللع 

ع دار اوراعػؿ إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال لطؼ ع وطتع  ةلتا   -5
 .2011و امر تاولاتزلعع  رلفع اثدرفع 

ع دار او لر لػ  او دلػدةع ا سػكادرل ع إدارة الأعمال الدوليية بد اوسيـ ع أبت عتؼ  -6
2002. 

ع دار اثكلدلرلػػػ  اوتدلثػػػ  و كلاػػػلب أصيييول الإدارة والتنظييييمع  رترػػػد اوتػػػللاهاورغربػػػع  -7
 .2018ع 1او لر ع و امرع اوقلارةع رةرع ط

ثقافيية العلاقييات الاسييتراتيجية فييي إدارة الشييركات العالمييية ع  رترػػد سػػرتراوترلػري  -8
ع 1ع دار اثكػلدلرلتف و امػر تاولاتزلػعع  رػلفع اثردفع طوالمؤسسات الدوليية والخاصية

 .ـ2016-اػ1436

ع دار ابػف اواتػلس و امػر ، الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداء رةػطتىرترد  -9
 .2018ع 1تاولاتزلعع ط
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ىييييثم عبيييد اي بييين ذييييب المرعيييي، التطبيقيييات رؤلػػػد رتسػػػى   ػػػع ع ؼ أبػػػت  سػػػل -10
ع دار أر ػػػد و امػػػر العمميييية فيييي إدارة الميييوارد البشيييرية بالمؤسسيييات العامييية والخاصييية

 .2018تاولاتزلعع  رلفع اثردفع 

ع دار اولػػػلزتي او  رلػػػ  و امػػػر تاولاتزلػػػعع ثقافييية المنظميييةع  ا رػػػ   تػػػلساو تػػػل ع  -11
 .2009 رلفع اثردفع 

 ثانيا الرسائل الجامعية 

 أطروحات الدكتوراه: -أ

دور ثقافييية المؤسسييية فيييي تحسيييين أداء الميييوارد البشيييرية  لػػػر اوػػػدلف ع  ر ػػػ   -1
ع رػػػذكرة رقدرػػػ  والػػػؿ مػػػعلدة اوػػػدكلاتراه اػػػع او  ػػػتـ ايعلاةػػػلدل  بالمؤسسييية الاقتصيييادية

 .2015تاو  تـ اولا لرل  ت  تـ اولاسللرع  لر   بسكرةع او زايرع 

ع أطرتتػػ  أنميياط السييمطة الإدارييية وعلاقتيييا بالثقافيية التنظيميييةالطرػػ  ع درلػػدي  -2
رقدرػػػػػػ  والػػػػػػؿ مػػػػػػعلدة اوػػػػػػدكلاتراه او  ػػػػػػتـ اػػػػػػع   ػػػػػػـ اي لارػػػػػػلعع ك لػػػػػػ  او  ػػػػػػتـ ا اسػػػػػػلال  

 .2018تاي لارل ل ع  لر   بسكرةع او زايرع 

 ةدور الثقافة المنظماتية في بناء اليوية التنظيمية لممنظمات الدولييع  ولادةوتتؿ  -3
أطرتتػػػػ  رقدرػػػػ  والػػػػؿ مػػػػعلدة اوػػػػدكلاتراه اػػػػع   ػػػػتـ اوسللسػػػػل ع  لر ػػػػ  بللااػػػػ ع او زايػػػػرع 

2018. 

دور الثقافييية التنظيميييية فيييي تطبييييق إذارة الجيييودة الشييياممة فيييي ع بركػػػ  رمػػػالف  -4
ع أطرتتػػػ  رقدرػػػ  والػػػؿ مػػػعلدة اوػػػدكلاتراه اػػػع   ػػػتـ اولاسػػػللرع مؤسسيييات التعمييييم العيييالي

 .2016و ضر بللاا ع او زايرع او زايرع  لا ةص لاسللر اوراظرلتع  لر   اوتلج

تيييأثير متغييييرات البيئييية الخارجيييية عميييى أداء المؤسسيييات اوعلمػػػرع ع بػػػف تاضػػػه  -5
ع دراس  رقدر  والػؿ مػعلدة دكلاػتراه اػع او  ػتـ ايعلاةػلدل ع  لر ػ  الاقتصادية الجزائرية

 .2008ارتلت  بلسع سطلؼع 
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المينييي والييولاء التنظيمييية الثقافيية التنظيمييية وعلاقتيييا بالضييغط تاالػػ  ةػػتراتيع  -6
ع أطرتتػ  دكلاػتراه اػع   ػـ اوػاتس او رػؿ وفعالية الذات لدو إطيارات الجامعية الجزائريية

 .2013ع 2تاولااظلـع ك ل  او  تـ ا اسلال  تاي لارل ل ع  لر   او زاير

 مذكرات الماجستير: -ب

لمواجيية أثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية عمى الاستعداد إبلاعلؿ مكري مبلرع  -1
ع رسػػػلو  رل سػػػلالر اػػػع ا دارةع ك لػػػ  اولا ػػػلرةع او لر ػػػ  الأزميييات فيييي مستشيييفى ناصييير

 .ـ2007-اػ1428ا سيرل ع  زةع ا سطلفع 

 أثير الثقافية التنظيميية عميى مسيتوو الأداء اليوظيفي،أسػ د أترػد رترػد ع  كلم   -2
رسػػلو  رل سػػلالر اػػع إدارة اث رػػلؿع ك لػػ  اولا ػػلرةع او لر ػػ  ا سػػيرل ع  ػػزةع ا سػػطلفع 

2008. 

ر لع رػذكرة رل سػلاتأثير الثقافة التنظيمية عميى أداء الميوارد البشيرية إوللس عسلوـ  -3
 .2006اع او  تـ اولا لرل ع لا ةص   تـ لا لرل ع  لر   اورسل  ع 

الثقافييييية التنظيميييييية فيييييي تفعييييييل الإدارة ، دور إلعػػػػػلب اػػػػػلرتؽ رةػػػػػبلح او ػػػػػل ز  -4
ع رسلو  رل سلالر اع إدارة اث رلؿع ك ل  اولا لرةع او لر   ا سػيرل ع  ػزةع الإلكترونية
 .2011ا سطلفع 

أثر القوة التنظيمية عمى الإبداع اليوظيفي لمعياممين فيي  لود ذلب تسلف أبت زلدع  -5
اث رػػلؿع ك لػػ  اث رػػلؿع  لر ػػ  ر اػػع إدارة لع رسػػلو  رل سػػلاالبنييوك التجارييية الاردنييية
 .2010اومرؽ اثتسطع ايردفع 

تقييم فعالية نظيام تقيييم أداء العياممين فيي المؤسسيات الاقتصيادية سػ لد ع ب  ع  -6
ر اع   تـ اولا لرلػ ع  لر ػ  لع رذكرة لاد ؿ ضرف رلاط بلت الؿ معلدة رل سلاالجزائرية

 .2007رترد بتضللؼع اورسل  ع او زايرع 
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واقيييع الثقافييية التنظيميييية السيييائدة فيييي الجامعيييات د  بػػػد ا ع سػػػرلر لتسػػػؼ رترػػػ -7
ع رسػػػلو  الفمسييطينية بقطيياع غييزة وأثرىييا عمييى مسييتوو التطييوير التنظيمييي لمجامعييات

رل سػػػػػػلالر اػػػػػػع إدارة اث رػػػػػػلؿع ك لػػػػػػ  اولا ػػػػػػلرةع او لر ػػػػػػ  ا سػػػػػػيرل ع  ػػػػػػزةع ا سػػػػػػطلفع 
 .ـ2006-اػ1427

يات الكبرو في قطياع غيزة اتجاىات المدراء في البمدةبري رترد  تض رلضعع  -8
ع رسػػلو  رل سػػلالر اػػع إدارة اث رػػلؿع او لر ػػ  لييدور إدارة المعرفيية فييي الأداء الييوظيفي

 .2011ا سيرل   زةع ا سطلفع 

ع رسػػلو  رل سػػلالرع أثيير ضييغوط العمييل عمييى أداء المراجييع الخييارجي ػػلرر ت ػػؿع  -9
 .2008ك ل  ايعلاةلدع  لر   درمؽع 

التنظيميية وعلاقتييا بالرضيا اليوظيفي ليدو معمميي  الثقافةع   بد اوسػلالررركرلؿ  -10
ع رذكرة رل سلالر لا ةص   ػـ ا لارػلعع  لر ػ  او  تػ ع المؤسسات التربوية المختصة

 .2014-2013او زايرع 

ر اػع لع رذكرة رل سػلاأثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي لسلتي ع تالب   -11
اومػػػػركلتع ك لػػػػ  او  ػػػػتـ ايعلاةػػػػلدل  تاو  ػػػتـ اولا لرلػػػػ  ت  ػػػػتـ اولاسػػػػللرع  لر ػػػػ   تتكرػػػ 

 .2012لا رسلفع او زايرع 

اء واقييع جيييودة الخييدمات فيييي المنظمييات ودورىيييا فييي تحقييييق الأدع  ا لسػػعواػػدة  -12
ر اػػع او  ػػتـ ايعلاةػػلدل ع لع رػػذكرة رقدرػػ  ضػػرف رلاط بػػلت الػػؿ در ػػ  اورل سػػلازالمتمييي

 .2011/2012لر   بتررداسع لا ةص لاسللر اوراظرلتع  

 ميذكرة,بالمؤسسة العاممين اداء عمى تاثيرىا و التنظيمية الثقافة ع ستلسعأترد  -13
 تا اسػػػلال ع اي لارل لػػػ  تاو  ػػػتـ تاو غػػػلت الآداب ك لػػػ  عالاجتمييياع عميييم فيييي ماجسيييتير
 .124-123 ص ص ع2013-2012 او  ت ع
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14-
الأداء بالمؤسسييييات دور لوحييييات القيييييادة فييييي إدارة وقييييياس ر لاػػػػلري اوظلتلػػػػ ع  

ر اع   تـ اولاسللرع ك ل  او  تـ ايعلاةلدل  تاو  تـ اولا لرلػ  لع رسلو  رل سلاالاقتصادية
 .2013ت  تـ اولاسللرع  لر   علةدي رربلحع ترع  ع 

 ثالثا: المجلات

إدارة الجييودة الشيياممة السييبيل إلييى تحقيييق الأداء المنظمييي أترػػد ع بػػف  لمػػلتي  -1
 .2013ع 03اورؤسسلت او زايرل ع او ددع ر    أدا  المتميز

، أثيير إجييراءات التسييويق الييداخمي فييي دررػػلف سػػ لرلف ةػػلدؽ تتسػػلف ثلبػػت  لسػػـ -2
ع دراسػػػ  رلداالػػػ  اػػػع  لاػػػ  رػػػف اورةػػػلرؼ اولا لرلػػػ  اػػػع رتلاظػػػ  الاػػػتىع أداء العييياممين

ع ك لػػػػػ  ا دارة ايعلاةػػػػػلدل ع  لر ػػػػػ  اورتةػػػػػؿع او ػػػػػراؽع 29ر  ػػػػػ  لاارلػػػػػ  اورااػػػػػدلفع ط
2007. 

الثقافيييية التنظيمييييية طريييييق الأداء المتميييييز فييييي المؤسسيييية  بػػػػد اوقػػػػلدر ع ش عػػػػر  -3
 .ع ر      تـ ايعلاةلد تاولاسللر تاولا لرةالاقتصادية

ع ر  ػػ  او  ػػػتـ الأداء بييين الكفيياءة والفعالييية مفيييوم وتقييييمع   بػػد اور لػػؾرزاػػتد  -4
 .2001(ع  لر   رترد  لضر بسكرةع او زايرع 01ا اسلال ع او دد)

تأثير الثقافة التنظيمية فيي تحسيين أداء العياممين  لالق  ع  لود لالطػراتيع ترالرل   -5
ع ر  ػػػػ  دراسػػػػلت اػػػػع   ػػػػـ ا لارػػػػلع اوراظرػػػػلتع  لر ػػػػ  داخييييل المؤسسيييية الصييييناعية

 .2013ع 1ع او دد1ع اور  د2او زاير

أثيييير إدارة المعرفيييية عمييييى الأداء فييييي المؤسسيييية رترػػػػد ع اوتػػػػلج  رابػػػػ ع زرعػػػػتف  -6
 .2014ع دلسربر01او زايرل  ولاارل  ايعلاةلدل ع او ددع اور    الاقتصادية

الإدارة المرئيييية وانعكاسييياتيا عميييى الثقافييية التنظيميييية )بحيييث اػػػدى علسػػػـ ع سػػػ لد  -7
ع استطلاعي لعينة من موظفي دائرة البحث والتطوير في وزارة التعميم والبحث العممي(

 .2017ع 98ع او دد23ر    و   تـ ايعلاةلدل  تا دارل ع اور  د
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ع متطمبييات الأداء المتميييز فييي المؤسسييات الجزائريييةلتسػػؼ ع أسػػرل  زالاػػ ع رداـ  -8
 .2017 لاتع10اور    او زايرل  ولأرف تاولاارل ع او دد

 رابعا: المراجع بالمغة الأجنبية
1- Farid Mohammed Qawasmeh, Nadeen Dorqal, Israa Farid Qawasmeh, The role of 

organizational culture in Archieving Organizational Excellence Jadara university as a 

case study, Jadara university as a case study, international journal of economics and 

management sciences, Vol2, N07,2013. 

2- Hamouda Yasmina, و  Khodja Lydia, "La culture de l’entreprise et performance 

:quelle réalité ? et quel bien ? cas pratique :EPB,SONATRACH,CEVITAL, 

CANDIA" ,Mémoire de fin de cycle en vue de l’obtention du diplôme de master en 

science de gestion, management des organization, université Abderrahmane Mirad 

Bejaia 2016-2017. 

3- Hardiyono, Nurdjanah Hamid, Ria Mardiana, The effect of work envirenment and 

organizational culture on employees’ performance through job satisfaction as interening 

variable at state electricity company (PLN) of south makassar Area, advance in 

economics, business and management reszarch,2nd international conference on 

accounting management, and economics, atlantis press, volume 40, 2017. 

4- 1-Huma Abid Alvi, Mehmood Hanif, Muhammed Shahnowaz Adil, Rizwan Raheem 

Ahmed, Julita Weinhardt, Impact of organizational culture on arganizational 

commitment and job satisfaction, European journal of business and management, Volg, 

N027,2014. 
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 لاتت إمراؼ اثسلالذة:           إ داد اوطلوبلالف:                                

 رقراف    ل                                                 را  ع ررلس 

  اللت اتاؿ

 

 2022/ 2021السنة الجامعية: 

ع سلدلاع اورتلارر   سلدي اورتلارـ

 اوسيـ   لكـ تب د.

رلسلار ب اتاف دتر اوثقلا  اولااظلرل  اع لاتقلؽ اع اسلاكرلؿ او لاب اولاطبلقع رف رذكرة 

اثدا  اورلارلز بلورؤسس  دراس  تلو  مرك  رال ـ اوتتستلتع عضللل ب  داد اذه ايسلارلرة رف 

أ ؿ  رع بللالت  ف رتضتع اودراس ع وذا ار ت رف سللدلاكـ اورتلارر  اولاكرـ بلا بي  ايسلارلرة 

 ع او  ـ إ لبلاكـ لاعرال.تاا طليعل االارلركـ تا  لب    ى اثسي   ر

 تأف ردتدكـ ستؼ لاسلا رؿ اع إطلر اوبتث او  رع اقطع تسلاكتف رتضتع اوسرل  اولالر .  

 تاع اث لر الاقدـ وكـ ب لوص اومكر   ى لا لتاكـ 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
اوغرض رف اذا اوقسـ ات اوتةتؿ   ى ب ض اور  ترلت اوم ةل  تاوتظلتل  

ى اولاسلؤيت اولالول  وغرض لات لؿ اوالالي  الرل ب دع وذا ار ت راكـ اولاكرـ بل  لب    
 ( اع اورربع اورالسب ي لاللركـ.Xتذوؾ بتضع إملرة )

 

 أَثً   ركش           الجنس   -1

 

 سُت 01أقم يٍ العمر    -2

 ] 21-01يٍ ]

 ]11 -21يٍ ] 

 فؤكثش  11يٍ 

 

 أسيم    يطهق            أعضب                يخضوجالحالح العائليح:    -0

 ثاَىٌ   يخىسط           ابخذائٍ التعليمي:  المستىي -4

 حقٍُ سايٍ       جايعٍ 

 

 سُىاث 1أقم يٍ        سنىاخ الخثرج:  -5

 سُىاث[ 01-سُىاث1]         

 سُت[ 71 -سُىاث 01]                               

 سُت 71أكثش يٍ              

 

 اطاس     الصنف المهني:  -6

 عىٌ حذكى   

 حُفُز عىٌ      
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 القسم الثاني: محاور الاستبانة
 المحور الأول: الثقافة التنظيمية

اوثقلا  اولااظلرل  تار ت لاتدلد  اب لدالرل ل ع ر رت   رف او بلرات اولاع لاقلس 
( اع اورربع اورالسب Xدر   رتااقلاكـ أت  دـ رتااقلاكـ  اعلع تذوؾ بتضع  ير  )

 ي لاللركـ.
 

 الثقافح التنظيميح وعثاراخ القياس مكىناخ الرقم
مىافق 

 تشذج
 محايذ مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 شذج

 القيم التنظيميح -أ 

      حسعً انًؤسست نخًُُت سوح الابذاع. 11

      حهخى انًؤسست بانعلاقاث الاًَائُت بٍُ انعايهٍُ. 12

      هُاك ثقت يخبادنت بٍُ يخخهف يسخىَاث الإداسة.  13

 الأنماط السلىكيح -ب 

      َهخضو انعايهٍُ داخم انًؤسست بانسهىكُاث الإَجابُت. 14

      حكىٌ انسهىكُاث الإَجابُت صىسة دسُت يٍ انًؤسست, 15

      َذخشو انعايهٍُ يىاقُج انعًم داخم انًؤسست. 16

 المعتقذاخ التنظيميح -ج 

      حهخى انًؤسست بًعخقذاث انعايهُُىأهذافهى. 17

      حششك إداسة انًؤسست انعايهٍُ فٍ دم انًشكلاث. 18

      َهخى انعايهٍُ بانًشاسكت فٍ عًهُت احخار انقشاساث فٍ انًؤسست. 19

 التىقعاخ التنظيميح -د 

      حهبٍ انًؤسست حىقعاث انعايهٍُ يٍ علاواث ودىافض ويكافآث. 11

      حىفش انًؤسست الأيٍ انىظُفٍ نهعايهٍُ. 11

      حقذو انًؤسست دىافض يادَت ويعُىَت نهعايم انًبذع وانًخًُض. 12

 الأعراف التنظيميح -ه 

حساعذ الأعشاف انسائذة فٍ انًؤسست عهً صَادة انخعاوٌ بٍُ  13

 انعايهٍُ.

     

حًُخ انًؤسست فشص عادنت نسًاع شكاوٌ عًانها عُذ دذود  14

 خلافاث.

     

َخى اسخغلال انًشكض انىظُفٍ انخذقُق يضاَا شخصُت فٍ  لا 15

 انًؤسست.
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 المحور الثاني: الأداء المتميز

الرػل ل ػع ر رت ػ  رػػف او بػلرات اولاػع لاقػلس اثدا  اورلارلػػزع تاورر ػت لاتدلػد در ػػ  
 ( أرلـ او بلرة اولاع لاالسب ا لاللركـ.Xرتااقلاكـ أت  درعل. تذوؾ بتضع  ير  )

 كرا   ى تسف لا لتاكـ ر الم

 القياس للأداء المتميزعبارات  الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      لاسل د رعا  او لرؿ   ى لاطتلر تلاتقلؽ اثدا  اورلارلز. 16
      لسره رالخ اورؤسس  و  لر لف بلولا  ـ تاولارلز اع أدايعـ 17
      ا الال ل  او لول   لرؿ وا لح اورؤسس  تلارلزال. 18
      لاتسلف أدا  او رلؿ لسلاـ اع لاتسلف أدا  اورؤسس . 19
       يؿ او رؿ او رل ع لكتف أدا  او رلؿ أاضؿ. 20
      لقتـ او لرؿ ب ا لز اث رلؿ اورط تب  راا بأدا   لد. 21

22 
االؾ  يعلت  لدة بلف او رلؿ لاسل د   ى لاتقلؽ أدا  

 رلارلز.
     

23 
اورملرك  اع الا لذ اوقرارات لسل د   ى لاتقلؽ أدا  

 رلارلز.
     

      للاتةؿ او لرؿ   ى اولادرلب اورالسب اع  ر ا. 24
      لاتتلز اثاراد اع اورؤسس  ل زز رف اثدا  اورلارلز. 25
      للارلز أدا  او رلؿ ب تدة  لول . 26

27 
رف  ا لارلد اورؤسس    ى اولا طلط ايسلارالال ع ل زز

 أدايعل.
     

      لاطبلؽ اورعلب  ل رؿ   ى لاتقلؽ اثدا  اورلارلز ولأاراد. 28
      ارلايؾ اثاراد ورعلرات لسلاـ اع لاتقلؽ اثدا  اورلارلز. 29

30 
عدرة اثاراد   ى تؿ اورمكيت لاتقؽ أاضؿ أدا  

 رلارلز.
     



 

 

 
 :الممخا

تن ولت هذه الدراس  دور الثق ف  التنظيمي   أ ع ده  المختلف  ف  تحقي  الادا  المتمي  لد  الع ملين 

 شرك  من جم الفوسف ت ـ ت س ـ ،وهدفت الى قي س مستو  الثق ف  التنظيمي  الس ئدة و التعرف على مستو  

 .   لمؤسس الادا  المتمي  لد  الع ملين 

ع مل و 120ن العم ل   لمؤسس   من جم الفوسف ت ـ ت س ـ وال  لغ عددهم  يتكون مجتمع هذه الدراس  م

موظف  ،حي  تم تو يع است  ن  عليهم من  40تم استخدام طريق  العين  العشوائي  ال سيط  الت   لغ حجمه  

است  ن  ص لح  للتحليل الاحص ئ ، كم  استخدم المنهج الوصف   30خلال  ي رة ميداني  ،حي  وجدن  

تحليل  للوصول الى نت ئج الدراس  ،و الاعتم د على عدة اس ليب احص ئي  لتحليل ال ي ن ت منه  : مق ييس ال

 الاحص   الوصف  ،مع مل الث  ت " الف  كرو ن  خ"  ......الخ

خلصت الدراس  الى عدة نت ئج اهمه  :ان هن ك دور للثق ف  التنظيمي   أ ع ده   المختلف ) القيم 

 لانم ط السلوكي  ،المعتقدات التنظيمي  ،الاعراف التنظيمي  ف  تحقي  الادا  المتمي .التنظيمي ، ا

 الكلم  ت المفت حي  : الثق ف  التنظيمي  , الادا  المتمي  ,القيم التظيمي  ,التوقع ت التنظيمي  ,

Summary: 
 
This study addressed the role of organizational culture in its various dimensions in 

achieving the outstanding performance of the employees of the phosphate mining company 
Tebsa, and aimed to measure the level of the prevailing organizational culture and identify the 
level of outstanding performance among the employees of the institution. 

 
The community of this study consists of the 120 workers of the Foundation phosphate 

mines Tebsa and the simple random sample method, which amounted to 40 employees, was 
used, where a questionnaire was distributed to them through a field visit, where we found 30 
questionnaires valid for statistical analysis, and used the analytical descriptive method to reach 
the results of the study, and rely on several statistical methods to analyze the data, 
including:  Descriptive statistics measures, "Alpha Crew Nabach" stability factor...... etc 

 
The study concluded several results, the most important of which is that there is a role for 

organizational culture in its different dimensions (organizational values, behavioral patterns, 
organizational beliefs, organizational norms in achieving outstanding performance. 

 
Key words: organizational culture, outstanding performance, regulatory values, 

organizational expectations 


