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 شكر وعرفان

 على سيدنا محمد  ي وسلمالحمد لله رب العالمين وصل                                                       

 :بعدأما و  وعلى آله وصحبه أجمعين.....                                                   

 نشكر أولا وأخيرا الله سبحانه وتعالى على نعمته العظيمة ونحمده على فضله علينا                                     

 ؛الدراسة ونرجوا من الله أن ينفع بها كل من يطلع عليها هذه بإتمام                                             

 بلغ معاني الشكر لكل من ساعدنا في إعداد مذكرة التخرجأويسرنا أن نتقدم بأوفر و                                             

 بذل ذيا وال" على قبوله تأطيرنعــــــــمر جنينة " الكريم والمشرف    ونخص بالذكر الأستاذ                                              

 في هذه الدراسة الكثير من وقته وجهده وكان دعمه لنا معنويا وموجها ومرشدا منذ                                                    

 ؛بداية هذه الدراسة حتى إتمامها بشكلها النهائي

 ونشكر جميع الأساتذة والأصدقاء والزملاء في الدراسة و العمل.                         

                                         

 فجزى الله الجميع كل خير



 

 

  
   

 :بسم الله الرحمن الرحيم
 ُ  (501سورة التوبة / الآية: )عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ{}وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيََىَ اللَّه

 .صدق الله العظيم                                    
 ؛والصلاة والسلام على خيَ خلق الله ،الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 .ولا يطيب النهار إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ،إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك

أهدي هذا العمل المتواضع إلى من وعيت على الدنيا وهي أمامي بذور الحياة فكانت السند والنبراس لدربي ونور 

 أطال الله في عمرها... أمي الغالية عيني 

 الذي صال الليل والنهار من أجلى....الأب الكريم إلى 

 هذا العمل إلى أخي العزيز حكيم وأخواتي...كما اهدي 

 إلى كل من جمعتني بهم المحبة والصداقة والوفاء...

 إلى كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم ورقتي هذه...

 ... إلى كل من جمعتني بهم مقاعد الدراسة ومجالس العلم خاصة طلبة قسم علوم التسييَ وخاصة دفعة إدارة أعمال
 ... فصرت له عبد أساتذتي الكرام الذين رافقوني في كل أطوار التعليمإلى كل من علمني حرفا 

 إلى كل من نسيتهم أو سهوت عن ذكر أسماءهم.

 .فجزى الله الجميع كل خيَ
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 ؛داية نحمد الله سبحانه وتعالى على إنجاز هذا العملب

  أما بعد:

منه  إلى الذي تاهت الكلمات في وصفه وعجز اللسان في ذكر مآثره إلى سندي وعوني وقدوتي إلى النور مصدر فخري، إلى ذلك الينبوع الذي اغترفت

عل نفسه شمعة تحترق من أجل أن ينير دربي وإلى من تعب وسقى من أجلنا راحتنا الحنان إلى الذي يعجز القلم واللسان على وصفه في كلمات إلى الذي ج

 وسعادتنا 

 ... حفظك الله ورعاكأبي الغالي  إليك يا

 أطال الله في عمرها...أمي الغالية    من وعيت على الدنيا وهي أمامي بذور الحياة فكانت السند والنبراس لدربي ونور عينيإلى 

 إلى أغلى ما أملك في الدنيا إلى اللواتي لم يحملنني لكنهم أشرفوا على تربيتي كلماتي هذه قليلة في حقكم، 

لي أياما لا  ساني يعجز عن وصفكم في كلمات دمتنإلى من كن شمعة تنير دربي إلى من كن تسقينني دعاء حتى وصلت إلى أعلى المراتب فل

 ؛أفتقدها...إلى أروع عمات في الوجود

 ؛إلى قوتي وملاذي وفخري إلى من تقاسمت معهما الحياة بحلوها ومرها وساعدوني على تحدي كل الصعاب إلى أعمامي الأعزاء حفظهما الله لي

 ؛إلى من شاركوني حلو الزمان ومره، لم يجمعنا بيت واحد ولكن محبتي لهم أبدية إلى أخي العزيز خلاص وأخواتي كل باسمه حفظكم الله لي

 ؛لى الأصدقاء وزملاء الدراسة إلى جميع رفاق دربي وأصدقائي في الحياة إلى أغ

 إلى كل من مد لنا يد العون والمساعدة حتى ولو بكلمة...

 .إلى كل من نساهم قلمي ولم ينساهم قلبي كل أقاربي وأهلي وكل من أعرفه من قريب أو من بعيد

                 

‘‘ 0202  سولاف "                                                                                                                          
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 تمهيد

يقوم الإنســان منا القدم بممارســة نشــاعاتت المختلفةا وأيناء قيامت بها  النشــاعات يتعامل مع البيئة فيؤير فيهاا 
ولكن مع مرور الوقت زادت حاجات الإنســــــــــان مما أدا  لى زيادة معدل نمو  الاقتصــــــــــاداا وبالتالي زاد اعتماد  

ة التي تعد هرت بالك مشـــــكلات البيئة العالمية والمحليوتركيز  على البيئة وتغيرت ســـــلوكياتت في تعاملت معهاا فظ
من أكثر المشــــــكلات  لحاحا في الوقت الحاضــــــر نظرا لتفاقمها الســــــريع وتضــــــاعإ نتائجهاا وأيضــــــا بالنظر  لى 

الحدود المواقع و تعقيدها وتصـــــــــاعد حدة ييارهاا حيش تمتد لتشـــــــــمل مختلإ أوجت الحياة الإنســـــــــانية متجاوزة بالك 
 .لالسياسية للدو 

الآيار الناتجة عنهاا فســارع  لى تدارك ما أفســد  من عد مدا خطورة المشــكلات البيئية و أدرك العالم فيما بوقد 
البيئةا فظهرت بالك التنمية المســــــــــــــتدامة التي اســــــــــــــتحوذت على اهتمام العالم فعقدت من أجلها القمم والمنتديات 

بين  لأخيرة العلاقة بين البيئة والتنمية بما يفرض الربطالعالمية لاســـــــــتطلاع حالة ومســـــــــتقبل البيئةا وأبرزت ها  ا
قتصـــــــــــــــاد البيئي حتى تكون هناك أدوات البيئةا وتدعيم وتفعيل أدوات الإ الأولويات الاجتماعية وأهداف حماية

اقتصــادية كفؤة تســاعد على اســتهلاك موارد الحاضــر باســلوا يراعي مصــالح المســتقبلا وبالتالي أصــبحت رســالة 
 .لمستدامة واضحة بدون بيئة أفضل ستنهار التنميةالتنمية ا

عظيم المســـــــــاهمة هدف  لى تتي تال اتالنشـــــــــاع مختلإ  لى الاجتماعي يشـــــــــيرالأداء وفي هاا الخصـــــــــو  ف
من  عتبار أن المؤســــســــة جزءإيتحقق العائد منها للمجتمع ب تلك المســــاهمة التي يج  أنا فالاجتماعية للمؤســــ 

صـــــــد بت أما عن الأداء البيئي فيقا اتهمدخلا ا ومصـــــــدرتهنشـــــــاعها وبيئتها لتروي  منتجاتمع الاا تزاول فيت لمجا
تلتزم من خلالها باتخاذ  تحمل المؤســــســــات جزءا من المبادرات أحادية الجان  أو التعاون مع الســــلطات العمومية
ـــــــــــــــــا بالبيئة بعد ما كانت تتخا موقفا دفا الأضـــرار في  عيا تجا  ها التدابير اللازمة لتخفيف الأضـــرار التي تلحقهـ

المؤســســة  امات الملقاة على عاتقلتز جتماعية للتعبير عن الإخدم مصــطلح المســؤولية البيئية والإيســتا كما الســابق
ادية قتصـــوع من المســـؤولية قيام المؤســـســـة الإتمعا يترت  على هاا النلمجالأهداف لصـــالح ا نجاز مجموعة منإب

جتمــاعي والتكلفــة لتي تتضــــــــــــــمن تبــادل كــل من العــائــد الإالعمليــات ا لــكتالاجتمــاعيــةا بمجموعــة من العمليــات 
 .تمعلمججتماعية بين المؤسسة واالإ

جتماعية والحفاظ على الموارد الطبيعية أحد أكبر التحديات أصــــــــــبحت المســــــــــؤولية البيئية والإوبناءا عليت فقد 
بها  الأنشــطة والمبادرات التي تضــطلعهم مصــطلح يصــإ فا فخاصــةالإســتشــفائية  التي تواجت الدول والمؤســســات

تصـــــــال مع المجتمعات التي تعمل فيهاا وفي ال ها  المتغيرات البيئية كوســـــــيلة لإ الإســـــــتشـــــــفائية المؤســـــــســـــــات
ا المحافظة عليها ضــرورة ملحةلإ الأعراف أصــبحت حماية البيئة و الحاصــلة ومع تنامي الوعي بمســؤوليات مخت

الاجتماعية في استراتيجيات ها  المؤسسات بما يضمن مسؤولية البيئية و ضرورا  دماج اللأجل هاا أصبح من ال
قييم مســــاهمة ا هاما لتمســــاهمتها في تحقيق التنمية المســــتدامةا حيش تعتبر المســــؤولية البيئية والاجتماعية مؤشــــر 

 ستشفائية في تحقيق التنمية المستدامة.المؤسسة الإ
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 معالم الإشكالية لها  الدراسة كالآتي:من خلال ما سبق تبرز : دراسةال إشكالية -2
ام لتز يق التنمية المســــتدامة من خلال الإ ســــتشــــفائية أن تســــاهم في تحقإلى أي مدى يمكن للمؤســــســــة الإ

 ؟ جتماعيةبالمسؤولية البيئية والإ
 السابقة يمكن عرح عدة تساؤلات فرعية ناكر منها ما يلي: الإشكالية من خلال: التساؤلات الفرعية -0
 ؟ستشفائيةة المستدامة على المؤسسة الإالحدود التي تفرضها التنميهي  ما -
 ؟جتماعية بديل عن أدوات الضبط التقليدية للسياسة البيئيةهل تعتبر المسؤولية البيئية والإ -
 ؟ستشفائيةجتماعية للمؤسسة الإالبيئية والإ كيف يمكن قياس وعرض المسؤولية -
 ية( للمســــــؤولية البيئبكارية ســــــتشــــــفائية بوقرة بولعراسســــــة الإما مدا تحمل المؤســــــســــــة محل الدراســــــة )المؤســــــ -
 ؟جتماعيةوالإ
 التالية: اتمن أجل معالجة  شكالية ها  الدراسة يمكن صياغة الفرضي: الدراسة ياتفرض -3
 ؛ستشفائية  لى حد معينتنمية المستدامة نشاط المؤسسة الإتفيد ال 
 لمؤســــــــــســـــــــة ة للســــــــــياســــــــــة البيئية في ابديل عن الأدوات التقليديجتماعية ة والإلتزام بالمســــــــــؤولية البيئييعتبر الإ
 ؛ستشفائيةالإ
 حقيق التنمية ستشفائية تجا  تجتماعية للمؤسسة الإا من فياس المسؤولية البيئية والإهناك أدوات محاسبية تمكنن

 ؛المستدامة
  جتماعيةوالإ لية البيئيةبالمسؤو  (بكارية ستشفائية بوقرة بولعراسالمؤسسة محل الدراسة )المؤسسة الإتلتزم. 
 يمكن حصر أهم الأسباا لإختيار هاا الموضوع فيما يلي:: إختيار الموضوع دوافع -4
 وتتمثل فيما يلي: الذاتية: الدوافع -4-2
 ؛ص الدراسةتخص مع الموضوع تماشي -
 ؛المسؤولية البيئية والإجتماعية مجال في التعمق في الشخصي الفضول -
 .الدراسة بموضوع المتعلقة والميدانية والمنهجية النظرية المعارف تنمية  لى السعي -
 وتتمثل فيما يلي: الموضوعية: الدوافع -4-0
 ؛ستشفائية خاصة التلوثلإتزايد الأضرار البيئية الناجمة عن نشاط المؤسسات ا -
 ؛لبيئياتزايد الوعي لدا الأفراد بالمشاكل البيئية والصحية وتفاقمهاا مما أجبر المؤسسات على تحسين يدائها  -
 ؛لمثل ها  الدراسات بصفة عامة حاجة ومتطلبات البيئة -
 .هاا الموضوع في ميدان البحش العلمي في الجزائروتجدد حداية  -
ستشفائية لتزام المؤسسات الإ تعتبر  عارا شموليا لمعرفة مدا  تتبع أهمية ها  الدراسة كونها أهمية الدراسة: -5

بالإضــــــافة  لى أهميتها التي تعود على المجتمع بحيش توضــــــح ما يمكن أن ا لها جتماعيةبالمســــــؤولية البيئية والإ
ؤولياتها ا فإلتزام ها  المؤســـســـات بمســـعلى وجت الخصـــو  جتماعية لإنســـان والبيئةدمت المســـؤولية البيئية والإتق

تنمية  ييخفض من الآيار الســــــلبية التي تحديها على البيئة خلال ممارســــــة نشــــــاعهاا ويجعلها تلع  دورا فعالا ف
 .المجتمعات التي تتواجد بها
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 يمكن  يجاز الأهداف الجوهرية لها  الدراسة فيما يلي:: أهداف الدراسة -6
 التنمية المســتدامة والمســؤولية البيئية والإجتماعية للمؤســســات الإســتشــفائيةمحاولة تســليط الضــوء على موضــوع  -

 لها  الدراسة؛الأساسية  بالتطرق  لى مختلإ المفاهيم النظرية والركائز
 على حد سواء؛ المسؤولية البيئية والإجتماعية للمجتمع والمؤسسات الإستشفائيةمعرفة أهمية  -
وفي  فائيةســــتشــــمؤســــســــات الإالجتماعية في ى بت المســــؤولية البيئية والإظا تحمدا التقارا والتجاوا الا براز  -

 ؛منظمات الأعمال
 بالمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية؛ المسؤولية البيئية والإجتماعيةع تشخيص واق -
مســـــؤولي ل مســـــؤولية بيئية وعجتماعية ناجحةتقديم مجموعة من التوصـــــيات والمقترحات التي تســـــاعد على تبني  -

 .للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية
تم الإعتماد في ها  الدراســـــــــــة على المنه  بالنظر  لى عبيعة الموضـــــــــــوع : تحليلوأدوات ال منهج الدراســـــــة -7

دورها في تحقيق و  في المؤســســات الإســتشــفائية والإجتماعية المســؤولية البيئيةالوصــفي التحليليا حيش تم وصــإ 
 جتماعيةوالإ المســــــــؤولية البيئيةا وكالك تم  ســــــــتخدام منه  دراســــــــة الحالة عند التعرض لواقع التنمية المســــــــتدامة

 .المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةب ودورها في تحقيق التنمية المستدامة
من أجل محاولة الإحاعة بالإشكالية الرئيسية لموضوع الدراسة وفهم جوانبها المختلفة تم تحديد  :حدود الدراسة -8

 زماني ومكاني لها حيش:
وبالتحديد خلال السداسي الثاني  (0202-0202) كانت الدراسة في السنة الجامعية :ةالزماني الحدود -8-2

 21 لى  3131 أفريل 01التاريخ بالضبط من من ها  السنة الدراسية والاا خصصنا  للجان  الميداني وكان 
 ؛3131 أفريل

ة بالمؤسسة العمومي: المجال المكاني الاا تم  ختيار  للقيام بالدراسة الميدانية هي ةالمكانيالحدود  -8-0
 .-ولاية تبسة– الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية

تم  لمســـتدامةوالتنمية ا للمؤســـســـة الإســـتشـــفائيةالمســـؤولية البيئية والإجتماعية  ن متغيرا : الدراســات الســابقة -9
التطرق لهما من خلال العديد من الدراســــــــــــــات التي قدمها الباحثين والمختصــــــــــــــينا كما  هتمت بهما عدة مقالات 
وتقارير وملتقياتا وتمت دراســــتهما ومناقشــــتهما بعدة مناه  وتم التوصــــل  لى العديد من النتائ  والتوصــــيات في 

 كل دراسة على حدا والتي بدورها تفيد وتدعم ها  الدراسات.
من بين الدراسات المطلع عليها فيما يتعلق بالدراسات السابقة العربيةا باللغة العربية:  السابقة الدراسات -9-2

 تشـــفائيةللمؤســـســـة الإســـ الإجتماعيةالمســـؤولية و  المســـؤولية البيئيةهناك العديد من الدراســـات التي تناولت كل من 
ة نوجزها الدراســـها  تتماشـــى مع موضـــوع  لتي يكن أنوالمقالات ا ا تم  ختيار بعض الدراســـاتوالتنمية المســـتدامة

 فيما يلي:
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البيئية كتوجه جتماعية و تبني المســـؤولية الإ( بعنوان: 0228وآخرون شـــرف الدزن زدزرة دراســـة ) -9-2-2
  1.-جتماعياإنماذج عن شركات متميزة - الأعمال لدعم نظام الإدارة البيئية في منظمات

عمال منظمات الأ جتماعية والبيئية فيولية الإؤ ســــــــــــمفكر ال نيتب اا  الدراســــــــــــة  لى الوقوف على مدهدفت ه
الضــرورة  لى يقود ب جتماعيةســئولية الإممفهوم ال نيوما  ذا كان تب ادارة البيئيةعزيز نظام الإنعكاس ذلك على تعو 

ســــؤولية مبال علقةتميم الهمفاالليل ح  ا  الدراســــة الى ته تهدف ا كمادارة البيئية بتلك الشــــركاتنظام الإ تتعزيز توج
سؤولية مان ال نتائ  الدراسة ينمن با و جتماعيا عها في شركات تعرف بانها متميزة جتماعية والبيئية ومعرفة واقالإ
 مميزاتحدا ي اهشـــــــاكل البيئية منشـــــــغالات الإبت التوجو ا تدعم عناصـــــــر نظام الإدارة البيئيةجتماعية والبيئية الإ

ؤســـســـات مللتزام ا  حدا نتائ  هي والنظيفة  تجددةمتخدامات تكنولوجيا الطاقات الســـكما أن  ا نظام الإدارة البيئية
 .دامةستلمبعاد التنمية اأحدا   يهجتماعية والبيئية سؤولية الإمالفا ماعية والبيئيةجتسؤولياتها الإبم
ســــــــؤولية مســــــــتشــــــــ يات باللملتزام اإثر أ( بعنوان: 0225 ييم علي عبيد الخالدهإبرادراســــــــة ) -9-2-0
ســـتشـــ يات مرضـــى في المراســـة تطبي ية على عينة من الد-ة دركمالصـــحية ال جتماعية في جودة الخدماتالإ

  2.-الأردن-دزنة عمانمالخاصة ب
خدمة جتماعية في جودة الســـــــؤولية الإمســـــــتشـــــــفيات بالمالتزام ال ييرمدا تا على لتعرف لا  الدراســـــــة هدفت ه

ا للمســؤولية ي يجابأيراً  هنالكأن   لىوتوصــلت الدراســة  اعماندينة مســتشــفيات الخاصــة بمدركة في المال الصــحية
و دلالة  حصــائية لأبعاد ذوجود أير   لى كما توصــلت الدراســة  ادركةمجودة الخدمات الصــحية ال جتماعية فيالإ
خدمات في جودة ال (قتصـــــــاداا البعد القانونيا البعد الأخلاقيا البعد الإنســـــــانيالبعد الإ) جتماعيةســـــــؤولية الإمال

النســــــــبة لجودة الخدمات الصــــــــحية النتائ  كالك أن توجهات عينة الدراســــــــة  لغابية ب دركةا وأاهرتمالصــــــــحية ال
في مية أه من لما لهاجتماعية ســــؤولية الإمتمام بابعاد الهالدراســــة بضــــرورة الا وأوصــــتا ســــتشــــفيات الخاصــــةمبال

 .جتماعيةسؤولية الإمال لمواضيعمتخصصة ستشفيات وحدات محيةا وعنشاء الالخدمات الص جودة
في تحقيق  المؤســـســـة مســـاهمةل كمدخلســـؤولية البيئية الم( بعنوان: 0202 أحلام قراوي دراســـة ) -9-2-3

  3.-سطيف مؤسسة الإسمنت عين الكبيرةدراسة حالة -التنمية المستدامة 
ناعية خاصـــة الصـــ االحاضـــرقتصـــادية في الوقت ســـســـات الإالنمو الســـريع الاا تشـــهد  المؤ تناولت ها  الدراســـة 

ة مما أدا  لى تدهور صــــــــــورة من ممارســــــــــة أنشــــــــــطتها الصــــــــــناعي ا مما أدا  لى زيادة التلوث البيئي النات منها
لبيئية من ا بالمسؤولية لتزمت العديد من المؤسسات وجعلها غير مسؤولة أمام المجتمعا ونتيجة لالك ات المؤسس

                                                                 
ة نماذج عن شـــــركات متميز -البيئية كتوجه لدعم نظام الإدارة البيئية في منظمات الأعمال جتماعية و تبني المســـــؤولية الإشــــــــرف الدين زديرة ويخرونا  -1

 .3131ا 10ا العدد 10المجلد ا الجزائرا حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصاديةمجلة ا -إجتماعيا
دراســــة تطبي ية على عينة من -أثر إلتزام المســــتشــــ يات بالمســــؤولية الإجتماعية في جودة الخدمات الصــــحية المدركة ا  براهيم علي عبيد الخالدا - 2

 لعليااسات اكلية الدر ا تخصص التسويقا رسالة مقدمة  ستكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجستيرا -الأردن-المرضى في المستش يات الخاصة بمدزنة عمان
 ا على الرابط الإلكتروني:3101-3102ا الأردنا جامعة الزرقاء

https://docplayer.ae/116314119-%D8%A8%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85.html, Le 06/05/2021. 
مجلة ا -مؤسسة الإسمنت عين الكبيرة سطيف اسة حالةدر -المسؤولية البيئية كمدخل لمساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة ا أحلام قراوا  -3

 .3131ا 10ا العدد 11المجلد الجزائرا أدرارا ا أحمد درايةا جامعة النمو الاقتصادا وريادة الأعمال

https://docplayer.ae/116314119-%D8%A8%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85.html
https://docplayer.ae/116314119-%D8%A8%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85.html
https://docplayer.ae/116314119-%D8%A8%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85.html


 

 ه  

ا مية المستدامةأحد مبادئ التن تجسيدل وصولاوتحسين أدائها البيئي  البيةالتاييرات الس أجل حماية ها  الأخيرة من
مما  -طيفس –عين الكبيرة  سمنتالإومن بين المؤسسات الجزائرية التي قطعت شوعا عويلا في هاا هو شركة 

ليات التي التقنيات والآ تم التطرق  لى ومن خلال ها  الورقة البحثية االجزائرجعلها رائدة في قطاع الأســــــــــــــمنت ب
 لى أن  تخلصــــوالتي  ا كما تم مناقشــــة نتائ  الدراســــةفي مجال حماية البيئة بالإعتماد عليها تقوم بها المؤســــســــة

تسعى سة فالمؤسا الجودة والصحة والسلامة والبيئة نه  متكامل بينو  المؤسسة تنته  سياسة نظام  دارة متكامل
ســــــدة مجوالحفاظ على حق الأجيال القادمة  الحد من الضــــــررللعمل ضــــــمن أعلى المعايير البيئية للمســــــاهمة في 

 مستدامة.التنمية لل البعد البيئيبالك 
تها اوانعكاســــ تجاه العاملينجتماعية لمســــؤولية الإا( بعنوان: 0222 إبراهيم الغنّامنعيمة دراســــة ) -9-2-4

  1.-دراسة استطلاعية لآراء عينة من منتسبي بعض مستش يات الموصل- عمالالأ اتخلاقيأعلى 
ل ضــــــــمن العم تالعاملين وبين أخلاقيا تجا  ة جتماعييتناول البحش دراســــــــة العلاقة بين أبعاد المســــــــؤولية الإ

وأهم ا تتواختبار فرضـيا شيرات البحغسـد مفاهيم أسـاسـية لبعدا البحشا وععار ميداني لوصـإ متجأعار نظرا ت
دداً وأن هناك ع ةاخاصــــــصــــــفة ت العمال بوأخلاقيا االإدارة العامةت أخلاقيا  مو نتائ  الدراســــــة أنت تم تحديد مفه

لبحش أن يرات اغووصـــإ مت لالعاملينا وأاهرت نتاائ  التحلي  تجا ة جتماعيمن الأبعاد الخاصـــة بالمســـؤولية الإ
  تجا عية جتماأهمية أبعاد المســــــــــــــؤولية الإ ىفئاات عيناة البحش من الأعباء والفنيين واداريين متفقون عل  أغل

ليل التباين أاهرت نتاائ  تحالخدمات الصحيةا كما  ديمالمستشفيات وضرورة توفيرهاا وبالأخص تقي العاملين ف
ر لم تظهين ي حتا فاي المســـــــــتشـــــــــفيجابات المبحويين من الأعباءا والفنيين العاملين ف  ةفروقاً معنوي كبان هنا

 تقديم خدمات صـــــحية ل فراد العاملينتميز لدا الأعباء هو ضـــــرورة ي ماداريينا وكان أهم الإلدا  ةروق معنويف
 .را الخدمات الأخ عت مقارنة مافيي المستشف
بعد الإعلاع على بعض الأبحاث والدراســـــات الأجنبية التي تناولت موضـــــوع الدراســـات باللغة الأجنبية:  -9-0

 :تم  ختيار بعض ها  الدراسات في هاا المجال نوجزها فيما يلي الإبداع التنظيميو  تمكين العاملين
ــــدراس -9-0-2 ــــبعن Luu Trong Tuan ةـــــــ  Clinical Governance, Corporate: وانــ

Social Responsibility, Health Service Quality, And Brand Equity ، الحوكمــة
ـــــةالســـــريرية والمســـــؤولية الإ ـــــة العلامـــــة التجاري ـــــة للشـــــركات وجـــــودة الخـــــدمات الصـــــحية وعدال  ،جتماعي

3102.)2 
لاجتماعيةا اسؤولية ملعيادات الحكومية تقاد من قبل الا كانت فعاليات اذالتعرف فيما    لىالدراسة هدفت ها  

خلال جودة  ا منهالعلامة التجارية التي يتم بناؤ  رضى الاا بدور  يؤير علىمعلى جودة رعاية ال تؤير وعذا كانت
 االتجارية الحالية والســــــــابقة العلامة يناختبار الفرضــــــــيات على العلاقات بالصــــــــحية .من خلال  خدمات الرعاية

                                                                 

ينة من استطلاعية لآراء عدراسة -وانعكاساتها على أخلاقيات الأعمال إتجاه العاملين المسؤولية الإجتماعية ا ليش سعد الله حسين وريم سعد الجميل -1 
 .3100ا 10ا العدد 12مجلة بحوث مستقبليةا مركز الدراسات المستقبليةا جامعة الحدباءا العراقا المجلد ، -منتسبي بعض مستش يات الموصل

2- Luu Trong Tuan, Clinical Governance, Corporate Social Responsibility, Health Service Quality, And Brand 

Equity, 2014, On the electronic link; https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CGIJ-02-2014-

0007/full/html, Le 04/05/2021. 

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CGIJ-02-2014-0007/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CGIJ-02-2014-0007/full/html
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عضـــــــاء الطاقم الســـــــريرا للتحليل القائم على نماجة المعادلة لأ 221و اإدارةل ةســـــــتبان  204 وزعت بعدما وذلك
فعالية و رعاية المرضـــــــــــــى الاجتماعية الموجودة ومدا المســـــــــــــاواة في المســـــــــــــؤولية ا وذلك للكشـــــــــــــإ عن الهيكلية

يرة تمامات كب ه ممؤشـــرا قويا على فعالية العيادات الحكومية في تقدي النتائ  فقد أاهرتا وفي الأخير المســـتشـــفى
 .ىالتجارية للمستشف العلامة ينقدمة للمرضى وبمبجودة الخدمات ال

 Social Responsibility Of Hospitalsبعنوان:  R. Rohini, B. Mahadevappa) دراسة -9-0-0

An Indian Context ،1(.3101، للمستش يات سياق هنديجتماعية المسؤولية الإ 
المجتمعا من خلال عمل خم  مســـــــتشـــــــفيات  تجا  ســـــــؤولية مدراســـــــة  لا الكشـــــــإ عن مدا  دراك الدفت اله

في التصـــور حول مســـؤوليات ربحيةا وكشـــفت الدراســـة عن وجود فروق ذات دلالة  حصـــائية عالية  غير عمومية
صـــــالح ماركة الإدارة العليا مع أصـــــحاا الية مشـــــأهما اوك من أصـــــحاا الدصـــــلحةايرهم الأعباءا وغين العمل ب

 ىالدراسة  ل خلصتوقد  استشفياتمجتماعية الشاملة في السؤوليات الإمبشكل فعال على ال طلاعضلإ ةختلفمال
لتزامات بالإ لمرضــى للوفاءالية لمجتماعية والثقافية والعتبار الخصــائص الإتاخا في الإ   أنيجســتشــفيات مأن ال

نظمات مال ىنضــــــمام  لعلى الإين وافتمومراجعة الأير البيئي وتشــــــجيعا الالتدريبيةا  حتياجاتوأن الإ المجتمعية
 .ستشفياتمجتماعية في السؤولية الإمأنشطة الين لتحس حتياجات العاجلةالطوعية المحلية من الإ

 Alternatives for the treatment andبعنوان:  Diaz ,savage and Eggerth) دراســة -9-0-3

disposal of healthcare wastes in developing countries ، بدائل لمعالجة والتخلص من نفايات
  2(.3111 ،الرعاية الصحية في البلدان النامية

ـــــير صـــح تناولت ها  الدراسة موضـــوعا محـــددا تمثـــل أن الـــدول الناميـــة تســـتعمل وســـائلا دارة يحة لإوعرائـــق غـ
ـــــى الصـــحة العامـــةاالنفايـــات الطبيـــةا و  ــلبية علـ ــاييرات سـ ـــــاملين و  الـــتي يمكـــن أن تـــؤدا  لى تـ ـــــلامة العـ ـــــةا اوسـ لبيئـ

 اعـلاع بالوسـائل السـليمةا وأن وأفــادت الدراســة أن هنالــك عــدد قليــل مــن العــاملين في المنظمــات الصــحية علــى
ــال جمكمـــا أن العمـــل في هـــاا الـ غــير متعلمـين أو ذوو تعلــيم بسـيطا دارة النفايـات الصـحية أعطيـت لأشـخا  

ـ ـةعـ ـ ــلا خطـ ـتم بـ ـ ـا يـ ـ ـامـادة مـ ـ ــل   ا ولا برنـ ــل عمـ ـةولا دليـ ـ ـدات وقائيـ ـ وحددت  اشخصية من الإصابات ا ولا معـ
 .كيفية معالجتها بالطرق المناسبةالدراسة أنواع النفايات و 

 Nightingale institute for health بعنوان: (Holie Shaner & Glenn Mcrea دراســة -9-0-4

environment (HCWM)، 3.(2005 ،الإبـداع في معالجـة النفازـات الطبيـة بالمستشـ يات  
 لتيا مـن مركـز دراسـات و بحـوث اسـتراتيجيات البيئـة في الولايـات المتحـدةا تناولـت هـا  الدراسـة ملاحظـات

جـــود و  سجلوها من خلال عملهـــم في دول عديـــدة مثـــل أمريكـــاا الهنـــدا نيوزلنـــدة و جـــزر الكـــاريفيا حيـــش اكتشـــفت
                                                                 

1 - R. Rohini, B. Mahadevappa, Social Responsibility Of Hospitals An Indian Context, 0202, On the electronic link; 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17471111011051766/full/html, Le 04/05/2021. 
2  - Diaz ,savage and Eggerth, Alternatives for the treatment and disposal of healthcare wastes in developing 

countries, 0222, On the electronic link;  

https://www.researchgate.net/publication/7751477_Alternatives_for_the_treatment_and_disposal_of_healthcare_wastes

_in_developing_countries, Le 05/05/2021. 
3 Holie Shaner & Glenn Mcrea, Nightingale institute for health environment (HCWM), 0222, On the electronic link; 

https://ojin.nursingworld.org/MainMenuCategories/ANAMarketplace/ANAPeriodicals/OJIN/TableofContents/Volume

122007/No2May07/EnvironmentallySafeHealthCareAgencies.html, Le 06/05/2021. 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17471111011051766/full/html
https://www.researchgate.net/publication/7751477_Alternatives_for_the_treatment_and_disposal_of_healthcare_wastes_in_developing_countries
https://www.researchgate.net/publication/7751477_Alternatives_for_the_treatment_and_disposal_of_healthcare_wastes_in_developing_countries
https://ojin.nursingworld.org/MainMenuCategories/ANAMarketplace/ANAPeriodicals/OJIN/TableofContents/Volume122007/No2May07/EnvironmentallySafeHealthCareAgencies.html
https://ojin.nursingworld.org/MainMenuCategories/ANAMarketplace/ANAPeriodicals/OJIN/TableofContents/Volume122007/No2May07/EnvironmentallySafeHealthCareAgencies.html
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ــة في ــياقات الآمنـ ــاع السـ ــدم  تبـ ـــ ـــــت في عـ ــدانا تمثلـ ــا  البلـ ـــ ــة في هـ ــات الطبيـ ــات  دارة النفايـ ـــ ــير في عمليـ ـــ ـــــل كبـ  خلـ
ـددت ـاا وحـ ـر منهـ ـع الخطـ ـراءات التعامـل مـ ـن  جـ ـرة الكيميائيـة الناتجـة عـ ـدفق النفايـات الخطـ ـوط تـ ـة خطـ  الدراسـ

ـــــد وضـــعت ـــــل ولقـ ـــــع الخلـ ـــــى المشـــكلات ومواقـ ـــــدف التعــــــرف علـ  التشـــخيص والعـــلاج والبحـــوث في المستشـــفياتا بـ
حديد المشكلة تتتمثل في ةا لتخطيط على مستوا تلك الدولالدراسة توصيات عديدة عموحة لتشكل حجر الزاوية ل

الاستمرار و  ال مع النفايات الجارحة أو الحادةتاسي نظام للتعاما وكالك التركيز على فصل النفايات أولاو  بوضوح
ا طرةل معالجة النفايات الطبية الخضـــــــــمان ســـــــــلامة العاملين في مجاا لز على تقليل حجم النفايات الطبيةبالتركي

ـــات كا وكالك ع النفاياتمجال تدري  العاملين وععادة تصنيالاستثمار في بالإضافة  لى  ـــتخدام تقنيـ ـــن اسـ ــــ ـــوءة مـ فـ
 .الخطرة ناحيـة التكـاليف والأمـان للبيئـة عنــد التعامـل مــع النفايـات الطبيـة

مجموعة من الصــــعوبات والتحديات يواجهها الباحش أو لت دراســــة أو بحش علمي لكل  صـــعوبات الدراســـة: -22
 الطال  أيناء قيامت بإنجاز دراستتا وتتمثل أهم صعوبات ها  الدراسة في الآتي: 

 ؛بالمسؤولية البيئية والإجتماعية للمؤسسة الإستشفائيةقلة المصادر والمراجع  -
ا المتعلقة بموضوعنا موزعة على مستو الجان  التطبيقي لم يكن بالأمر السهلا حيش كانت المعلومات مشكل  -

 معلوماتمجموعة من العدة جهات الأمر الاا أدا بنا  لى تكرار الزيارات وتكثيف المقابلات للحصــــــــــــــول على 
 الميدانية؛ تمكننا من  جراء الدراسة

ا خاصـــة 01ة  ير تفشـــي وباء كورونا كوفيد لإجراءات الوقائية التي فرضـــتها الســـلطات العامة الجزائريامشـــكل  -
ة مرضــــى ســــتقبال ومتابعالوحيد عبر كامل تراا الولاية الخا  بإالمســــتشــــفى في المســــتشــــفى محل الدراســــة فهو 

 وحالات فيروس كورونا.
بناءا على الأهداف والفرضــيات الموضــوعة ســابقا وفي حدود الإشــكالية المطروحة  قتضــت : هيكل الدراسة -22

 لى يلاث فصــــولا حيش تضــــمن كل فصــــل يلاث مباحشا تســــبقهم مقدمة عامة وتليهم خاتمة ها مالدراســــة تقســــي
متضمنا يلاث  ابالإعار النظرا للتنمية المستدامةحيش يختص الفصل الأول الدراسة والتوصياتا  نتائ تتضمن 

الأدوات  وكالكالآيار الخارجية للمؤســــســــة الإســــتشــــفائية وتقييم الضــــرر ا و ماهية التنمية المســــتدامةمباحش وهي 
جتماعية كاداة المســـــؤولية البيئية والإدراســـــة حول  يتمحورلفصـــــل الثاني فل بالنســـــبة ا أماالتقليدية للســـــياســـــة البيئية

لمســؤولية ا ا حيش يتضــمن يلاث مباحش وهيلتفعيل مســاهمة المؤســســة الإســتشــفائية في تحقيق التنمية المســتدامة
 االأداء البيئي والإجتماعي في المؤســـــســـــة الإســـــتشـــــفائية وكالك البيئية والإجتماعية في المؤســـــســـــة الإســـــتشـــــفائية

أما الفصل  اقياس وعرض الأداء البيئي والإجتماعي في المؤسسة الإستشفائيةببالإضافة  لى مبحش أخير خا  
يش يتضــــمن ا حالإســــتشــــفائية بوقرة بولعراس بكارية دراســــة حالة المؤســــســــة العموميةفيختص في والأخير الثالش 

 المبحشأما  اتقديم المؤســســة العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس بكاريةالأول  المبحشخُصــص فيلاث مباحشا 
نشـــطة ذات المضـــمون البيئي والإجتماعي للمؤســـســـة العمومية الإســـتشـــفائية بوقرة بولعراس ل  الثاني فقد خصـــص

قياس المساهمات البيئية والإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية كان ل المبحش الثالشفيما يخص ا أما بكارية
ية يســـــــتعرض فيها أهم النتائ  المتوصـــــــل  ليها النظر  ها  الدراســـــــة بخاتمة عامةاعختتمت و ا بوقرة بولعراس بكارية

 قتراحات.لة من التوصيات والإ لى جم بالإضافةا ختبار فرضيات الدراسةالتي تخص   منها والميدانية
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 تمهيد 
يعتبر مفهوم التنمية المســـــتدامة مفهوم مرك ا ففي الجان  الاقتصـــــادا تعني التنمية المســـــتدامة  جراء فحص 

لموارد افي اســتهلاك الطاقة والموارد الطبيعية واحداث تحولات جارية في الأنماط الحياتية الســائدة وذلك بتوايف 
من أجل رفع المســـتوا المعيشـــي للســـكانا أما على الصـــعيد الإنســـاني ولاجتماعيا فإن التنمية المســـتدامة تســـعى 
 لى تحقيق الاسـتقرار في النمو السـكاني وذلك من خلال تطوير مسـتوا الخدمات الصـحية والتعليمية في الأرياف 

ة هي يةا وعلى الصــــعيد البيئي فإن التنمية المســــتداموتحقيق أكبر قدر من المشــــاركة الشــــعبية في التخطيط للتنم
حماية الموارد الطبيعية والاســــــــتخدام الأمثل ل رض الزراعية والموارد المائية في العالما بما يؤدا  لى مضــــــــاعفة 
المسـاحة الخضـراء وعلى الصـعيد التقني والإدارا فإن التنمية المسـتدامة هي نقل المجتمع  لى عصـر الصـناعات 

ة التي تســــــتخدم تكنولوجيا منظفة للبيئةا وتنت  الحد الأدنى من الغازات الملوية والحابســــــة للحرارة والضــــــارة النظيف
 .بالأوزون 

جتماعي في اســــتراتيجية ها  المؤســــســــات بما يضــــمن الضــــرورا  دماج البعد البيئي والإ لأجل هاا أصــــبح من
الحكومات  لى اســـــــتخدام أدوات قانونية )التنظيم مســـــــاهمتها في تحقيق تنمية مســـــــتدامةا وفي ســـــــبيل ذلك عمدت 

 اشفائيةر الخارجية للمؤسسة الاستالقانوني( وأدوات اقتصادية حيش يتطل  الأمر تقييم الأضرار الناتجة عن الآيا
 وعليت سيتم تقسيم الفصل الأول  لى المباحش الثلاية التالية: 

 ؛ماهية التنمية المستدامة 

  ؛الإستشفائية وتقييم الضررالآيار الخارجية للمؤسسة 

 الأدوات التقليدية للسياسة البيئية. 
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 ماهية التنمية المستدامةالمبحث الأول: 
لقد اهر مفهوم التنمية المســـــــتدامة كبديل موســـــــع لمفاهيم تنموية ســـــــابقةا وذلك نتيجة لزيادة وعي دول العالم 
بحدة المشــــــــــــــكلات البيئيةا مما تطل  التفكير في فلســــــــــــــفة تنموية جديدةا تراعي شــــــــــــــروط المحافظة على البيئة 

وقإ  وييقًا بالبيئة ذلك أن رتباعاا عار متوازنا كما ترتبط التنمية الاقتصـــــــــــــــادا والاجتماعي في  ســــــــــــــتقراروالا
التدهور البيئي من الأهداف الرئيســــــية للتنمية ولتوضــــــيح أهم المفاهيم المدرجة للتنمية المســــــتدامة وأبعادها وعرق 

 :  كما يليقد تم تقسيم المبحش  لى يلاث مطال  و  اقياسها
 ؛مفهوم التنمية المستدامة 
 ؛ؤشرات التنمية المستدامةمبادئ وم 
 .مقومات وأبعاد التنمية المستدامة 

 مفهوم التنمية المستدامة  المطلب الأول: 
 ن ارتفاع عدد ســـــــكان الأرض أدا بشـــــــكل عبيعي للضـــــــغط على مكونات البيئة من أجل تحقيق التوازن بين 

د ز مفهوم التنمية المســـــــــــتدامة الاا يعالزيادات الديموغرافيةا واحتياجات الأفراد الجديدة ومصـــــــــــدر الثروة وهنا بر 
 الوريش للتطور الاا حظي لمفهوم التنمية بشكل عام والتنمية بشكل خا .

 تعريف التنمية المستدامة أولا: 
ة عد ختلإ معظم الرواد وباحثي الإدارة في تحديد مفهوم موحد للتنمية المســــــــــــــتدامة وفي هاا الخصــــــــــــــو  

 يف للتنمية المستدامة ناكر منها: تعار 
التنمية التي تلبي حاجات الجيل الحاضـــــــر دون المســـــــاس بقدرة الأجيال "تعرف التنمية المســـــــتدتمة على أنها: 

  1القادمة في تلبية احتياجاتهم".
 والموارد الطبيعية المتجددة بطريقة لا تؤدا  لى فنائها أ ســــــــــــــتخدامايفها على أنها: "ضــــــــــــــرورة كما يمكن تعر 

تدهورها أو تناقص جدواها بالنسبة ل جيال القادمة مع المحافظة على رصيد يابت بطريقة فعالة أو غير متناقص 
  2من الموارد الطبيعية مثل البيئة والميا  الجوفية والكتلة البيولوجية".

 واستراتيجية تهدفهي أسلوا للتنظيم " :التنمية المستدامة  لى أن 0113سنة  أما الاتحاد الأوروبي فقد أشار
 لى ضــــــمان الاســــــتمرارية عبر الزمن لتنمية اجتماعية واقتصــــــادية في  عار احترام البيئةا ودون تهديد المصــــــادر 
الطبيعية التي هي ضــرورية للنشــاعات الإنســانية أا  ن الهدف من ســياســة التنمية المســتدامة هو تطبيق أســلوا 

  3لإنتاج متجان  عبر الزمن يركز على الإنسان".
وتعرف أيضــــا على أنها: "التنمية المســــتدامة هي عملية مخططة وهادفة وهي فلســــفة حياتية وحضــــارية ورؤية 

 4شاملة للعالم المحيط بكل أبعاد  ومتغيراتت".
                                                                 

 .34ا  3103ا دار الحامد للنشر والتوزيعا الأردنا اضاءات في التنمية البشرية وقياس دليل النقد الدوليسن عبد الرزاق حسنا ح -1 
 .321ا  3102دار دجلةا عمانا  الاقتصادية للمشاكل البيئية وأثر التنمية المستدامة،الأبعاد مالك حسين حوامدةا  -2 
 .21ا  3102ا دار الصفاء للنشرا عمانا المدن المستدامة والمشروع الحضري نحو تخطيط استراتيجي مستدامفؤاد بن غضبانا  -3 
مصرا ةا دار الوفاء دنيا للطباعة والنشرا الإسكندرييئية في التربية البدنية والراضية، التنمية المستدامة والمحاسبة والمراجعة الب حسن أحمد الشافعيا -4 

 .30ا  3103



 

 4 

لحاضر نمط من التقدم والرقي يتم بموجبت تلبية امن خلال التعاريف السابقة نستنت  أن التنمية المستدامة هي 
 .على تلبية احتياجاتها الأساسية الأجيال القادمة أو بضعإ قدرتهاعلى حساا دون أن يكون ذلك 

 خصائص التنمية المستدامةثانيا: 
 1للتنمية المستدامة خصائص أخرا تتمثل فيما يلي:

 ؛الإنسان هو وسيلة لتحقيق التنمية المستدامة وأهدافها 
 ؛تداخلا وتعقيدا  ن التنمية المستدامة تختلإ عن التنمية بشكل عام كونها أشد 
 .التنمية المستدامة تعمل على تطوير الجوان  الثقافية والإباء على الخصوصية الحضرية للمجتمعات 

 2 ناكر منها: أخرا  للتنمية المستدامة عدة خصائصو 
 ؛تنمية تراعي حقا الأجيال القادمة في الموارد الطبيعية للمجال الحيوا لكوك  الأرض 
  ؛أكثر الطبقات فقرا أا أن التنمية تسعى للحد من الفقر العالمي احتياجاتتتوجت أساسا لتلبية 
  لتكنولوجي مما ا والاختيار الاستثمار واتجاهاتالموارد  استخدامتنمية متكاملة تقوم على التنسيق بين سياسات

 نشودة.يجعلها تعمل بانسجام داخل المنظومة البيئية بما يحافظ عليها ويحقق التنمية المتواصلة الم
 ة بين التنمية المستدامة وحماية البيئةقالعلاثالثا: 

في هاا الصــــــــدد تمثل حماية البيئة الهدف الأول في برام  التنمية المســــــــتدامةا ويرجع ذلك  لى أن البيئة هي 
المصــدر الأســاســي لجميع الموارد التي تطلبها برام  التنمية المســتدامة ومشــروعاتهاا والخلل بالتوازن البيئي يؤدا 

ا ولهاا فإن حماية البيئة تتطل  وضـــــــع ضـــــــوابط خاصـــــــة  لى تدمير التظلم البيئية وتدهور حالة الموارد الطبيعية
لبرام  التنمية المســــتدامة بحيش تكفل ها  الضــــوابط عدم تدهور النظم البيئية الطبيعية. وتتضــــمن ها  الضــــوابط 

يد ترشـــــــــــ المحافظة على ســـــــــــلامة البيئة )خصـــــــــــوبة التربةا تدوير عناصـــــــــــر كالغااءا نظافة الميا ا جودة الهواء(
 3.اصة الموارد النباتية والحيوانيةاصل للموارد الطبيعية )وبخالاستخدام المتو 

 التالي:  (10رقم ) يمكن أن نستخلص علاقة التنمية المستدامة وحماية البيئة في الشكلو 
 (: العلاقة بين التنمية المستدامة وحماية البيئة22الشكل رقم )

 
 .301ا  3101للنشرا عمانا سسة الوراق مؤ ، السياحة البيئية،  براهيم خليلالمصدر: 

                                                                 

 .01  سابق،الجع المر  نفسحسن أحمد الشافعيا  -1 
2 -bernad calisti، francis karolewic، Ra et développement durable، édiyio، s، s d’organisation، paris, 2005، P 21. 

 .310ا  3101ق للنشر والتوزيعا عمانا الورا السياحة وأسس استدامتها،ا  براهيم خليل -3 
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 أهداف التنمية المستدامة رابعا: 
 1تسعى التنمية المستدامة من خلال محتواها  لى تحقيق مجموعة الأهداف من أهمها:

عن عريق مكافحة الفقر واللامساواة ويتطل  ذلك تامين المستوا سكاني  تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان: -2
 مستقرا عند مستوا ملائم لحجم  نتاجية النظام.

وذلك من خلال التعامل مع النظم الطبيعية ومحتواها على أســــــــــــاس حياة الإنســــــــــــان  البيئة الطبيعية: احترام -0
 .وانسجاممبنية لتصبح علاقة تكامل وبالتالي تطوير العلاقة بين البيئة الطبيعية والبيئة ال

من خلال حثهم على المشــــاركة الفاعلة في  يجاد الحلول  تعزيز وعي الســكان بالمشــكلات البيئية المحيطة: -3
من خلال مشــــــــاركتهم في  عداد وتنفيا ومتابعة برام  ومشــــــــاريع التنمية  للمشــــــــاكل ومختلإ المعوقات المناســــــــبة 
عمل جميعها حيش ت اام الموارد واتجاهات الاســـتثماراتالتنســـيق بين ســـلبيتات اســـتخدتعتمد على  ا فهي المســـتدامة

 بانسجامٍ داخل منظومة البيئةا بما يحقتق التنمية المتواصلة المنشودة.
أا التعامل مع الموارد الطبيعية على أنها موارد محدودة لالك  تحقيق اســـتخدام واســـتغلال عقلاني للموارد: -4

أو تدميرها وتعمل على استخدامها بشكل عقلاني من خلال وضع الآليات والخطط المسبقة  تحول دون استنزافها
 التي من شانها أن تحافظ على الموارد الطبيعية المتاحة.

وذلك بالاعتماد على نوعية الســكان باهمية التقنيات المختلفة في  بأهداف المجتمع ربط التكنولوجيا الحدزثة: -5
 تخدام المتاح والجديد منها في تحسين نوعية الحياة.المجال التنموا وكيفية اس

يحافظ على الرأســمال الطبيعي ويحقق أهداف التنمية الاقتصــادية المســتدامة  تحقيق نمو اقتصــادي مســتدام: -6
 لأجيال المتعاقبة.ابصورة تؤكد المساواة في تقسيم الثروات بين 

 2ناكر منها: أخرا  أهدافكما تسعى التنمية  لى تحقيق 
 الحد بين التلوث وتحجيمت لأقصى درجة ممكنة؛ 
 المحافظة على الموارد الورايية الموجودة في البيئة وحمايتها؛ 
 المحافظة على التوازن البيئي تامين واضح لحق الأجيال القادمة في بيئة يمنة؛ 
 الزراعة(-ضثل )الأر المحافظة على سلامة العمليات البيئية الأساسية التي يعتمد عليها الإنسان في التنمية م. 

 مبادئ ومؤشرات قياس التنمية المستدامةالمطلب الثاني: 
للموارد  استخدامهاالتواصل من منظور  ن التنمية المستدامة هي التنمية الحقيقية ذات القدرة على الاستمرار و 

الطبيعية والتي يمكن أن تحدث من خلال اســـــــــتراتيجية تتخا التوازن البيئي كمحور ضـــــــــابط لها يقوم والتي تعتمد 
 على مجموعة من المبادئ والمؤشرات.

 المبادئ الأساسية للتنمية المستدامةأولا: 
 بيئيةا جتماعية والأخلاقية واليمكن  جمال المبادئ الأساسية للتنمية المستدامة التي بدورها تشكل المقومات الا

 
                                                                 

 .330ا  3111 مصرا ر والتوزيعا الإسكندريةاالمكت  الجامعي للنش التنمية المستدامة وحقوق الإنسان،الحسن عبد الموجود  براهيما  -1 
 .01  مرجع سابق،حسن أحمد الشافعيا  -2 
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 1ولإرسائها وتامين فعاليتها تتمثل فيما يلي:
حيش ترتكز التنمية المســــــــــــــتدامة على تفهم العلاقة المتكاملة والمســــــــــــــتمرة بين  التوازن بين التنمية والبيئة: -2

التنمية والبيئةا لإشباع احتياجات السكان من ناحيةا ومراعاة الاعتبارات البيئية من ناحية أخراا فموارد الأراضي 
لا يال الحاضر والمستقبكافية لمواجهة حاجات كل الكائنات الحيةا  ذا ما أديرت بكفاءة وحكمة ووزعت بين الأج

 .بطريقة عادلة وهو ما يعرف بالاستدامة
ترتكز التنمية المســــــتدامة على التخطيط الســــــليما المبني على البيانات التي توازن بين الاحتياجات  التخطيط: -0

مادية التي لالحقيقية للسكانا وبين الإمكانيات المجتمعية المتاحةا والاستفادة الواعية من ها  الإمكانية البشرية وا
يمكن  نتاجها في ضـــــوء أولويات يتفق عليهاا وتراعي التوازن بين مصـــــلحة الفرد والمجتمع على حد ســـــواءا الاا 
يتحقق بعملية تقويم المشـــــــــروعات وبرام  التنمية المســـــــــتدامةا بهدف التعرف على نواحي الضـــــــــعإ والعمل على 

ـــا تفـــاديهـــاا ونواحي القوة والعمـــل على تنميتهـــاا على أن تنج ز هـــا  العمليـــة في كـــافـــة مراحـــل التخطيط والتنفي
والمتابعةا مســــــــــتخدمين في ذلك أســــــــــلوا النظم الفرعية وتكاملها بهدف المحافظة على حياة المجتمعا من خلال 
الاهتمام بجميع جوانبها الاقتصـــــادية والاجتماعية و البيئيةا بشـــــكل يضـــــفي في النهاية  لى ضـــــمان توازن النظام 

أن تؤير فيها بشكل سلبي لأن المشكلات البيئية مرتبطة بانماط التنمية الاقتصاديةا بالسياسات  الكونيا لكن دون 
 .الزراعية المطبقة في كثير من دول العالم هي المسؤولية المباشرة عن تدهور التربية

تنمية ل تعتمد التنمية المســــــتدامة على مشــــــاركة جميع أفراد المجتمع فيهاا لأنها تســــــعى المشــــاركة الشــــعبية: -3
الناس من خلال الاستثمار في قدرات البشرا وتوسيع نطاق الخيارات المتاحة لهم سواء في التعليم أو الصحة أو 
المهـــاراتا حتى يمكنهم العمـــل على نحو منت  وخلاقا والتنميـــة من أجـــل النـــاس والتي يكفـــل توزع يمـــار النمو 

ية بواسطة الناس أا  عطاء لكل امرئ فرصة للمشاركة الاقتصادا الاا يحقق توزيع واسع النطاق وعادلا والتنم
 .فيهاا بكفالة الحصول على عمالة منتجة وماجورة

أا خضــــــوع أهل الحكم والإدارة  لى المبادئ الثقافية والمحاســــــبة والحوار والرقابة  حســــن الإدارة والمســــاءلة: -4
ق لتي من شانها أن تشكل عقبة في عريوالمسؤوليةا من أجل تجن  الفساد والمحسوبيةا وجميع العوامل الأخرا ا

التنمية المســـتدامةا كما تعمل على تغيير المعرفة والمهارات وتوزيع الســـلطة على كل الأفراد والمجموعاتا وبالك 
 جتماعية.الإتتحقق العدالة 

                                                                 

شــهادة دكتورا ا  لنيل مقدمة أعروحة ،-دراسات بمؤسسات التعليم المتوسط بمدزنة بسكرة–التربية البيئية ودورها في التنمية المستدامة يلا فتيحة عو  -1 
 :على الرابط الالكتروني. 14ا  3102-3103الجزائرا  جامعة محمد خيضرا بسكرةاكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا 

http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%

D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8

%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7

%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-

%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8

A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%

AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7

%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9

%20-.pdf, 09/04/2021. 

http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
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 لبين الفئات الاجتماعية داخل المجتمع وبين المجتمعات الأخراا وبين أجيال الحاضــر والمســتقب التضـامن: -5
للتنمية المســــتدامةا وذلك من خلال الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعيةا وعدم تراكم مديونية على كاهل الأجيال 

 .اللاحقةا وكالك تامين الحصص العادلة من النمو لكافة الفئات
ا يلاث هترتكز التنمية على مبدأ المســـــــاواة الاجتماعية بين الأجيال والتي تتضـــــــمن بدور  :الاجتماعيةالعدالة  -6

 مبادئ رئيسية هي:
 على كل جيل صون التنوع الطبيعي والحضارا لقاعدة المصادرا حتى لا يحد من فر  الأجيال القادمة؛ 
  من حق كل جيل أن يرث أرضـــــــــــــــا ممايلة ل رض التي عاع عليها أســــــــــــــلافتا على أن يحافظوا على نوعية

 الأرضا بحيش يتركها في حالة ممايلة لتلك التي تسلمها؛
    .على كل جيل أن يقدم المساواة لأفراد  ويحترم حقوقهم في العيشا كما كان الحال في الأجيال الماضية 

 مؤشرات التنمية المستدامةثانيا: 
مفهوم التنمية المستدامةا  لا أن الإشكال الرئيسي فيها تمثل في تحديد مؤشرات يمكن من  نتشاروارغم شيوع 

حقيقهاا ولقد جرت العديد من المحاولات لتطوير ها  المؤشــــــــــــــرات وكان أبرزها خلالها قياس مدا التقدم نحو ت
وأكثرها دقة وشــمولية وقدرة على عك  حقيقة التطور في مجال التنمية المســتدامةا تلك المؤشــرات التي وضــعتها 

ز ما لأنها تميلجنة التنمية المســــتدامة في الأمم المتحدة. وتســــمى عادة بمؤشــــرات "الضــــغطا الحالة والاســــتجابة"ا 
بين مؤشــــرات الضــــغط البيئيةا والتي تمثل كافة الضــــغوط التي تمارســــها النشــــاعات الاقتصــــادية والإنســــانية على 

 ن ها  المؤشــــــــــــــرات تعك  مدا نجاح الدول في تحقيق التنمية ا لوث وانبعايات الكربون...وغيرهاالبيئة مثل: الت
خلال معايير رقمية يمكن حســابها ومقارنتها مع دول أخرا.  المســتدامةا وهي تقييم بشــكل رئيســي حالة الدول من

كما يمكن متابعة التغييرات والتوجهات في مدا التقدم أو التراجع في قيمة ها  المؤشــــــــــــــراتا مما يدل على أن 
ســياســات الدول في مجالات التنمية المســتدامة تســير في الطريق الصــحيح نحو تحقيقهاا أم أنها لا زالت متباعئة 

ددةا وبالتالي تقدم المعلومات الدقيقة اللازمة لمتخاا القرارات في الوصــــــول  لى القرار الأكثر صــــــوابًا ودقةا ومتر 
 لما فيت المصـــــــلحة العامة والابتعاد عن القرارات العشـــــــوائيةا والتي غالبا ما تكون مبنية على معلومات خاعئة أو

 :قياس التنمية المستدامة كما يلي ويمكن  يضاح مؤشرات 1اميالة  لى المجاملة والانتقائية
 ن المؤشــــــرات الاقتصــــــادية المســــــتدامة هي التي تعك  عبيعة تايير الســــــياســــــات المؤشــــرات الاقتصــــادية:  -2

بين أهم المؤشـــرات التي تقي  الجان  الاقتصـــادا للتنمية المســـتدامة و الاقتصـــادية المتبعة على الموارد الطبيعية 
 2القضايا الآتية:

لأداء ا  ن من أهم العناصــــــــر التي تعبر عن مؤشــــــــرات البيئة الاقتصــــــــادية لدولة ما ية:الاقتصـــــاد البيئة -2-2
 ايمكن قياســت من خلال معدل الدخل القومي للفردا ونســبة الاســتثمار في معدل الدخل القوميالاا الاقتصــادا و 

التي لمالية و الحالة اا ويالثا تقاس بالميزان التجارا ما بين الســــــلع والخدماتالتي التجارة و أما المؤشــــــر الثاني فهو 

                                                                 

 .30-31  ا3114البيئيةا تون ا   لإدارة ا المؤتمر العربي الخامالتنمية المستدامة مع تركيز خاص على الإدارة البيئيةسحر قدورا الرفاعيا  -1 
 .301ا  3112ا دار الأهلية للنشر والتوزيعا عمانا ر العولمة على التنمية المستدامةمخاطباتر محمد على وردما العالم لي  للبيع:  -2 
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تقاس عن عريق قيمة الدين مقابل النات  القومي الإجماليا وكالك نســــبة المســــاعدات التنموية الخارجية التي يتم 
 تقديمها أو الحصول عليها مقارنة بالنات  القومي الإجمالي.

الم ية المســـــتدامةا  ذ أن العها  هي القضـــــية الاقتصـــــادية الرئيســـــية في التنم والاســـتهلا : الإنتاج أنماط -2-0
الاا تعيش فيت يتميز بسيادة النزعات الاستهلاكية في دول الشمال وأنماط الإنتاج غير المستدامة والتي تستنزف 

حيش تشـــير كل التقارير البيئة المنشـــورة أن القدرة الطبيعية لموارد  االموارد الطبيعية ســـواء في الشـــمال أو الجنوا
ن أن تدعم استمرار ها  الأنماط الإنتاجية والاستهلاكيةا وأنت لا بد من حدوث تغيير جارا الكرة الأرضية لا يمك

في ســــياســــات الإنتاج والاســــتهلاك للحفاظ على الموارد وجعلها متاحة أمام ســــكان العالم الحاليين بشــــكل متســــاوا 
 هلاكاســــــت لتنمية المســــــتدامة فهيوكالك الأجيال القادمة. أما أهم مؤشــــــرات الأنماط الإنتاجية والاســــــتهلاكية في ا

ويانيا  اوتقاس بمدا كثافة اســـــــــــتخدام المادة في الإنتاجا والمقصـــــــــــود بالمادة هنا كل المواد الخام الطبيعية المادة
الطاقة وتقاس عن عريق الاســــــتهلاك الســــــنوا للطاقة لكل فردا نســــــبة الطاقة المتجددة من الاســــــتهلاك  اســــــتخدام

يا لكل تقاس بالمســــافة التي يتم قطعها ســــنو التي و  لنقل والمواصــــلاتا أما يالثا فااقةالســــنواا وكثافة اســــتخدام الط
 فرد مقارنة بنوع المواصلات )سيارة خاصةا عائرةا مواصلات عامةا دراجة هوائية...الخ(.

بالنســبة ل بعاد الاجتماعية للتنمية المســتدامةا فإن مؤشــرات ها  الأخيرة مركبة ويتم  :الاجتماعية المؤشــرات -0
بموجبها  عطاء صورة واضحة عن مدا التقدم أو التراجع في تحقيقهاا وبموجبها يتم تقييم الدول والمؤسسات من 

 1ا يلي:حيش الاهتمام بالأبعاد الاجتماعية للتنمية المستدامةا وتتمثل ها  المؤشرات فيم
ترتبط المســـاواة مع درجة العدالة والشـــمولية في توزيع الموارد وعتاحة فر   :الاجتماعية المســاواة مؤشــر -0-2

الحصـــــــــــول على العمل والخدمات العامة كالصـــــــــــحة والتعليما ومن القضـــــــــــايا الهامة المرتبطة بتحقيق المســـــــــــاواة 
لموارد ا الاجتماعية تبرز قضــــــــــــــايا مكافحة الفقر وتوزيع الدخلا تمكين الأقليات الدينية والعرقيةا الوصــــــــــــــول  لى

المالية والطبيعية وعدالة الفر  ما بين الأجيالا وبالرغم من التزام معظم الدول بالمســـــــــــاواة الاجتماعية تبقى من 
من خلال مؤشــــر الفقر ويقاس عن عريق  الاجتماعيةويمكن قياس المســــاواة  اأكثر القضــــايا صــــعوبة في التحقق

ن الســكان العاعلين عن العمل وهم في ســبطالة ويقاس مؤشــر البا و نســبة الســكان الاين يعيشــون تحت خط الفقر
مؤشـــــــــــر المســـــــــــاواة في النوع الاجتماعي ويمكن قياســـــــــــت من خلال مقارنة معدل يجر المرأة بمعدل يجر ا و العمل
 .الرجل

 ن الحصــول على ميا  شــرا نظيفة وغااء صــحي ورعاية صــحية تعتبر من أهم  العامة: الصـحة مؤشـر -0-0
حالة  مؤشــــر وهناك عدة مؤشــــرات جزئية لقياس مســــتوا الصــــحة يمكن تلخيصــــها فيمبادئ التنمية المســــتدامة. 

مؤشر ا و سنوات 1مؤشر الوفاة ويقاس بمعدل وفيات الأعفال تحت ا و التغاية وتقاس بالحالات الصحية ل عفال
بة مؤشــر الرعاية الصــحية ويقاس بنسـا و ويقاس بنســبة الســكان الاين يحصــلون على ميا  شــرا صــحية الإصــحاح

 السكان القادرين على الوصول  لى المرافق الصحية والاستفادة من التطعيم ضد الأمراض المعدية لدا الأعفال.

                                                                 

 حول دوليمداخلة في المؤتمر العلمي ال قبلية،التنمية المســـــتدامة ورهانات النظام الليبرالي بين الواقع والآفاق المســـــتفوزا عبد الرزاقا كاتية بوروبةا  -1 
 .0-1ا  3112أفريل 14/12يفا الجزائرا التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرا جامعة سط
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اداا وقد قتصـــجتماعي والإتعليم في دولة ما ومدا تقدمها الإرتباط بين مســـتوا ال هناك  التعليم: مؤشــر -0-3
اكتســـــــاا المعلومات الحديثةا أما مؤشـــــــرات حققت الكثير من دول العالم نجاحا ملموســـــــا في تعليم ســـــــكانها على 

 امؤشــــــر مســــــتوا التعليم ويقاس بنســــــبة الأعفال الاين يصــــــلون  لى الصــــــإ الخام  ابتدائي التعليم فتلخص في
 .مؤشر محو الأمية ويقاس بنسبة الكبار المتعلمين في المجتمعو 
 امةا حيش تشـــكل عملية ن توفر الســـكن المناســـ  يعد من أهم احتياجات التنمية المســـتد الســكن: مؤشــر -0-4

الهجرة من المناعق الريفية  لى المدن أحد أهم أســــــــــــــباا زيادة المشــــــــــــــردين مثلا الاين لا ماوا لهم. ويقاس هاا 
 نصي  الفرد من مساحة البيت. المؤشر من خلال

يتعلق الأمن في التنمية المســـــــتدامة بالأمن الاجتماعي وحماية المواعنين من  الاجتماعي: الأمن مؤشـــــر -0-5
ريمة المنظمةا وجرائم المخدرات والاســــتغلال المشــــروعا خاصــــة الأعفال والمرأة. ويتم قياس الأمن الاجتماعي الج

 ألإ نسمة. 011من خلال عدد الجرائم المرتكبة لكل 
هناك علاقة عكسية بين النمو السكاني والتنمية المستدامةا فكلما زاد معدل النمو  السكاني: النمو مؤشر -0-6

ما زادت نســـــــبة اســـــــتغلال الموارد الطبيعيةا مما يؤدا  لى المشـــــــاكل البيئيةا وبالتالي تقليص  الســـــــكاني في دولة
ويقاس هاا المؤشــــر بالنســــبة المئوية للزيادة الســــكانية كل ســــنةا أا معدل النمو ا فر  تحقيق التنمية المســــتدامة

 1السكاني/السنة.
النظرية ونناقش الجوان  الفلســــفية لأا موضــــوع  ذا كان من الســــهل أن تضــــع المفاهيم  الثقافية: المؤشــرات -3

من مواضـــيع المعرفة بصـــفة عامةا ولموضـــوع الثقافة ومدخلها في التنمية المســـتدامة بصـــفة خاصـــةا فإن القياس 
يبدو صــعبا خاصــة  ذا كان يتعلق بمتغيرات نوعية غير قابلة للقياس الكمي. ورغم ذلك يمكن قياس البعد الثقافي 

  2بمجموعة من المؤشرات تصنإ  لى: للتنمية المستدامة
تســـــــــمى كالك لأن المعايير أو المتغيرات التي تقوم عليها هي معايير  الموضــــــوعية: ال ياس مؤشــــــرات -3-2

 موضوعية نوعا ماا أا لها سند مادا لا يكون موضوع خلافا ومن ها  المؤشرات ما نلخصت فيما يلي:
 ميزانية الثقافية  لى موازنة الدولة؛ يقاس بنسبةالاا و  ق العام على قطاع الثقافةالإنفا 
 المحافظة على الآيار وتقاس بعدد الآيار المصنفة؛ 
  عدد اللغات واللهجات المتداولة ومدا الحفاظ عليها؛ي الاا اللغوا التنوع 
 عدد التظاهرات الثقافية المنظمة كل سنة منها المعارض والمسابقات الفكرية؛ي الاا التظاهرات الثقافية 
 شار المؤسسات والهياكل الثقافية؛مدا انت 
 نسبة المتمدرسينا ونسبة المثقفين المتخرجين من الجامعات والمعاهد؛ حيش أن التعليم 
  مدا التبادل الثقافي بين الدول؛و  الأجنبيةمدا انفتاح الثقافة المحلية على الثقافات 

                                                                 

 :الرابط الإلكترونيعلى  الاجتماعية التي طورتها الأمم المتحدة،مؤشرات التنمية المستدامة برنام  الأمم المتحدة للتنمية البشريةا  -1 
www.sustainableasures.com/database/economy/btm/http, le 20/03/2021, h 13:46. 

)غير  ســـييرفي علوم الت ماجيســـتيرمقدمة ضـــمن متطلبات نيل شـــهادة الرســـالة  المســتدامة في الجزائر، دراســة تقييمية،إشــكالية التنمية ياســـمينة زرنوحا  -2 
 الرابط الإلكتروني: على  .41ا  3110-3111 ا12 جامعة الجزائر كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا منشورة(ا

https://iefpedia.com/arab/?p=5013 , 10/04/2021. 

 

http://www.sustainableasures.com/database/economy/btm/http
https://iefpedia.com/arab/?p=5013
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  ددية الثقافية.الثقافات المتعددة داخل الإقليم الواحدا ومدا حرية التع نتشارامدا 
ســميت بغير الموضــوعية لأنها صــادرة عن يراء مجموعة  الموضوعية: غير أو الذاتية ال ياس مؤشرات -3-0

أو عينة محددة من الخبراء أو عينة من المواعنين في بلد ماا وبالتالي فهي تكون مؤشــــــــرات قياس ذاتية يســــــــاهم 
المجتمع في  عدادها أو بالأحرا حســـابها ذاتيا رغم الصـــعوبة التي تكتنإ قياســـهاا والتي تكون غير موضـــوعيةا 

لباحش عند محاولة قياس واســـتنباط هاا النوع من المؤشـــرات يج  عليت الرجوع  لى التقييم الااتي الاا وبالتالي فا
ونظرا للطبيعـة الظـاهريـة غير الموضــــــــــــــوعيـة لهـا  ا يســـــــــــــــاهم بـت المجتمع أو بـالأخص المواعنين المعنيين ذاتيـا

حول  اويلا وتتمحور ها  المؤشـــــــــــراتالمؤشـــــــــــرات فإنها تطرح خلافا بين مؤيد وغير مؤيدا وبالتالي فهي قابلة للت
وعند  االحريات العامةا الأخلاقا القيما حرية الاعتقاد والعبادةا حرية الســــــــــــــفرا تنوع الفنون والعادات والتقاليد

النظر لها  المؤشـرات يلاحظ الباحش أنها صـعبة القياس بطريقة دقيقة ومحكمةا وبالتالي فالمجتمع نفسـت هو من 
حرية الاعتقاد والعبادة مثلا لا يمكن قياســــــها كمياا لكن بالرجوع  لى يراء عينة محددة من يقيم ها  المؤشــــــراتا ف

 المجتمع نستطيع أن نحدد ونقيم مدا وجود ها  الحريةا وق  على ذلك بالنسبة للمؤشرات الأخرا.
مثل أول يا تكانت الدراســة التي أعدتها جامعة بيلا لمصــلحة المنتدا الاقتصــادا العالم المؤشــرات البيئية: -4

دولةا وبالرغم من ذلك فقد كانت  023دراســة مقارنة على مســتوا العالم للاســتدامة البيئيةا حيش شــملت الدراســة 
هناك العديد من الانتقادات حول ها  المؤشراتا وأهمها عدم احتساا كلفة التاييرات البيئية للدول خارج حدودهاا 

ات تاييرات ملوية و ضارة بيئيا على الموارد الطبيعية خارج حدودها وهاا ما وضع دولا كثيرة من المعروف أنها ذ
مثل: كندا والولايات المتحدة و معظم الدول الغربية في مراكز متقدمة في قائمة الدول ذات الاســــــــــــــتدامة العاليةا 

 1وحس  الدراسة هناك خم  مكونات رئيسية للاستدامة البيئية هي:
تدامة بيئية بالمدا الاا تتمكن فيت من الحفاظ على أنظمتها  البيئية: الأنظمة -4-2 تعتبر الدولة ذات اســــــــــــــ

 .الطبيعيةا وعلى المدا الاا تكون فيت ها  المستويات تتجت نحو التحسين لا التدهور
تكون دولة ذات اســـــتدامة بيئية بالمدا الاا تكون فيت الضـــــغوعات البشـــــرية  البيئية: الضـــغوطات تقليل -4-0

 .ليلة  لى درجة عدم وجود تاييرات بيئية كبيرة على الأنظمة الطبيعيةعلى البيئة ق
تكون دولة ذات اســــتدامة بيئية بالمدا الاا تكون فيت أنظمتها الاجتماعية  الإنســـانية: الهشـــاشـــة تقليل -4-3

وســكانها غير معرضــين بشــكل مباشــر للتدهور البيئيا وكلما تراجع مســتوا تعرض المجتمع للتاييرات البيئية كلما 
 استدامة.كان النظام أكثر 

اء مدا الاا تكون فيت قادرة على  نشتكون الدولة ذات استدامة بيئية بال والمؤسسية: الاجتماعية القدرة -4-4
 .أنظمة مؤسسة واجتماعية قادرة على الاستجابة للتحديات البيئية

ية: ال يادة -4-5 لدول تكون الــدولــة ذات اســــــــــــــتــدامــة بيئيــة بــالمــدا الــاا تكون فيــت متعــاونــة دوليــا في تحقيق  ا
 برة للحدود. الأهداف المشتركة في حماية البيئة العالمية وتخفيض التاييرات البيئية العا

                                                                 

مؤتمر المداخلة ضــــمن فعاليات ا الإدارة البيئية للمنشـــات الصـــناعي كمدخل حدزث للتميز التنافســـيبطاينة علال محمد مفضــــيا عبد الصــــمد نجواا  -1 
 .01ا  3110مارس  11-12رقلةا الجزائرا الاقتصادية وعلوم التسييرا جامعة و العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكوماتا كلية العلوم 
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يا للكثير ا  ذ يعرض حالمؤشر الاستدامة البيئية مقياسا عالميا محكما للتنمية المستدامة عتبارا ولكن لا يمكن 
أما المؤشرات شائعة الاستعمال والأكثر دقة وشمولية وقدرة على عك  حقيقة التطور في مجال التنمية  امن النقد

 1المستدامة من الناحية البيئيةا تتلخص في العناصر التالية:
هناك العديد من القضـــــــــــايا البيئية الهامة التي تندرج ضـــــــــــمن  عار الغلاف الجوا وتغيراتتا  الجوي: الغلاف -2

ر المناخيا يق  الأوزون ونوعية الهواءا وترتبط تاييرات ها  القضايا بشكل مباشر مع صحة الإنسان ومنها التغي
الاا المناخي و  التغيرأولها هناك يلاية مؤشــــــرات رئيســــــية تتعلق بالغلاف الجوا ا واســــــتقرار وتوازن النظام البيئي

اســت من خلال يتم قيالاا ق عبقة الأوزون و ترقا وكالك يتم قياســت من خلال تحديد انبعايات ياني أكســيد الكربون 
يتم قياســـــــها من خلال تركيز ملويات الهواء في الاا نوعية الهواء و ا وأخيرا اســـــــتهلاك المواد المســـــــتنزفة ل وزون 
 الهواء المحيط في المناعق الحضرية.

 أهم المؤشرات المتعلقة بها تتمثل فيما يلي: الأراضي: استخدامات -0
دام المخصـــــــبات ويتم قياســـــــها بمســـــــاحة الأراضـــــــي المزروعة مقارنة بالمســـــــاحة الكليةا واســـــــتخ الزراعة: -0-2

 .الزراعية
 .ل رضا وكالك معدلات قطع الغاباتويتم قياسها بمساحة الغابات مقارنة بالمساحة الكلية  الغابات: -0-0
 .كليةلأرض التصحر مقارنة بمساحة اويتم قياست من خلال حساا نسبة الأرض المتايرة بال التصحر: -0-3
 ويتم قياسها بمساحة الأراضي المستخدمة كمستوعنات بشرية دائمة أو مؤقتة. الحضرية: -0-4
لأول ايعبر شرعا أساسيا لاستدامة التنميةا ويتم قياس التنوع الحيوا من خلال مؤشرين  الحيوي: التنوع -0-5

احة ة بالمســـاحة الكليةا وكالك مســـيتم قياســـها بحســـاا نســـبة مســـاحة المناعق المحمية مقارن التي الأنظمة البيئية
 الأنواع يتم حسابها بحساا الكائنات الحية المهددة بالانقراض.ا و الأنظمة البيئية الحساسة

وهي أكثر الموارد الطبيعية تعرضـــنا للاســـتنزاف والتلوثا ومن بين المؤشـــرات المســـتخدمة  العذبة: المياه -0-6
 .ا سبة البكتيريا المعوية في الميجين المااا عضويا ونوتقاس بتركيز الأكس المياه: نوعيةفي هاا المجال 

وتقاس من خلال كمية الميا  الســــــــطحية والجوفية التي يتم اســــــــتنزافها ســــــــنويا مقارنة بكمية  المياه: كمية -0-7
 الميا . 

 ن المؤشــــرات الســــياســــية للتنمية المســــتدامة هي تلك المتعلقة بمؤشــــرات قياس الحكم  المؤشــرات الســياســية: -3
والتي يمكن التعبير عنها بالمســــــــــتويات التي وصــــــــــلت لها مبادئت ويلياتت المتمثلة في: درجة الشــــــــــفافيةا الراشــــــــــدا 

والمشــاركةا والمســاءلةا ســيادة القانونا الاســتقرار الســياســيا محاربة الفســادا حرية الإعلاما اللامركزيةا اســتقلالية 
 السلطة القضائية والعناية بحقوق الإنسان...في دولة ما.

تعد الإمكانيات التكنولوجية المتاحة داخل الدولة الركيزة الأســاســية التي يتم الاعتماد  المؤشــرات التكنولوجية: -4
عليها لتحديش وتطوير التكنولوجيا الســـــائدة في الاقتصـــــادا ووضـــــع الســـــياســـــات والاســـــتراتيجيات التي تحتاج  ليها 

ة التنمية حقيق التقدم التكنولوجي في الآجل الطويل لخدملتحقيق التراكم في الإمكانيات التكنولوجيةا بما يســـــمح بت
                                                                 

الملتقى اليات مداخلة ضمن فع التنمية المستدامة في الوسط الصناعي بين إلزامية التشريعات البيئية، والالتزام البيئي،عاشور مزريقا قدور بن نافلةا  -1 
 . 0ا  3101الوعني الأول حول: يفاق التنمية المستدامة في الجزائر ومتطلبات التاهيل البيئي للمؤسسة الاقتصاديةا جامعة قالمةا الجزائرا 
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وعليت فإن قياس الإمكانيات التكنولوجية التي تواإ لخدمة التنمية المســــــتدامة تعتمد على مؤشــــــرات ا المســــــتدامة
مركبة يمكن من خلالها المقارنات بين دول العالم من حيش المقدرة التكنولوجيةا وتحديد مدا نجاح الســــــــياســــــــات 

بعة خلال فترات زمنية معينة في تحســـــين وتطوير الإمكانيات التكنولوجية. لقد تم اختيار عدد من المؤشـــــرات المت
في مؤشـــرين  3112بواســـطة بعض المنظمات الدوليةا ولعل أبرزها تلك التي لخصـــها برنام  الأمم المتحدة لعام 

دة جي. هاين المؤشــرين يحتويان على عرئيســين هما: مؤشــر تنافســية القطاع الصــناعي ومؤشــر الإنجاز التكنولو 
مؤشــــرات فرعية معرفيةا كالك هناك مؤشــــرات البحش والتطوير التي يمكن الوصــــول  ليها من خلال عدد العلماء 
والمهندســـين العاملين في مجال البحش والتطوير لكل مليون نســـمةا والإنفاق على البحش كنســـبة مئوية من النات  

        1القومي الإجمالي.
  مقومات وأبعاد التنمية المستدامةلمطلب الثالث: ا

لتنمية والقد اســـــتحوذ موضـــــوع التنمية المســـــتدامة اهتمام العالم على صـــــعيد الســـــاحة الاقتصـــــادية والاجتماعية 
التنمويةا مدرسة فكرية عالمية تنتشر في معظم دول العالم النامي والصناعي  ستدامةالاالعالميةا حيش أصبحت 

 الاقتصـــادية  تشـــمل الجوانالتنمية المســـتدامة ف اورســـمية وتطال  بتطبيقهاعلى حد ســـواءا تتبناها هيئات شـــعبية 
 بتحقيق لا تتحقق  لابينهــاا وهي  فيمــا تنميــة مترابطــة ومتــداخلــةأنهــا والجوانــ  البيئيــة أا  جتمــاعيــةالاالجوانــ  

لتنميةا وأن جتماعية والبيئية لقتصــادية والإالجوان  الإ ييق بين يلاية عناصــر أســاســيةا وهيوالترابط الو  ندماجالا
  غفال البعد الاجتماعي أو البيئيا يؤير سلبا على البعد الاقتصادا.

 مقومات التنمية المستدامةأولا: 
 2مجموعة من المقومات ناكر منها:تقوم التنمية المستدامة على     
وهو صانع التنمية وهدفها وتوضح أجندة القرن الحادا والعشرون أنت نتيجة للنمو السريع في عدد  الإنسان: -2

ســـكان العالم فإن أنماط اســـتهلاكهم تتزايد وبالتالي يتزايد اســـتنزاف الموارد لاا ينبغي على اســـتراتيجيات التنمية أن 
اني وصحة النظام البيئي ووسائل التكنولوجيا واستخداماتها المتقدمة كما ينبغي أن تتضمن تتعامل مع النمو السك

الأهداف الأولية للتنمية محاربة الفقر وتامين الحياة البشـــرية والســـعي  لى تحســـين أوضـــاع المرأة وتامين الحاجات 
 ة؛الأساسية مثل الغااء والماوا وتوفير الخدمات الأساسية مثل التعليم والصح

 ونقصد بها المحيط الحيوا وهو خزانة الموارد المتجددة وغير المتجددة تتمثل فيما يلي:  الطبيعة: -0
مثل الغاباتا مصـــــــــائد الأســـــــــماكا المراعيا المزارع وعنتاج الموارد الســـــــــابقة هو  نتاج  الموارد المتجددة: -0-2

 .متجدد
ي عصور سابقة وعن يؤخا منها لا وهي موارد مختزنة في باعن الأرض توعنت ف الموارد الغير متجددة: -0-0

ة الموارد ترشــــــــــــــيد وتنميفيعوض مثل البترول والفحم والغاز الطبيعي ورواســــــــــــــ  المعادن وغالبية الميا  الجوفيةا 
المتجددة والغير متجددة نقيض اســــــــــــــتنزافها أا تجاوز قدرة النظم البيئية على الغطاء وهاا الترشــــــــــــــيد هو التنمية 

 المستدامة.
                                                                 

 .1ا  3101الكويتا ا المعهد العربي للتخطيطا 11ا مجلة جسر التنميةا ال عددالإمكانيات التكنولوجية والنمو الاقتصاديمحمد سيد أبو السعودا  -1 
 .032 ا مرجع سابق أسامة أحمد الفيلاو  أحمد رمضان نعمة الله -2 
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قد أصــبح التطور التكنولوجي مترســبا في نســي  المجتمعات وفي حياة الناس اليومية وذلك لأن ل التكنولوجيا: -3
الكثير من المشــــاكل التي نشــــا عن التقنية لي  لها حل  لا البحش عن تقنيات أخرا غيرها فقد ســــادت في الزمن 

 .جتماعيةالحديش فكرة الحلول التكنولوجية لسائر المشكلات الصناعية والبيئية والا
 أبعاد التنمية المستدامةثانيا: 
عاعي ة والطبيعيتةا وتجويد التالتنمية المســــــتدامة مصــــــطلح أممي يهدف  لى تطوير موارد الكوك  البشــــــريت تعد 

ل بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها جتماعي والإالإ قتصاداا بشرط تلبية احتياجات الحاضر دون التدخت
ة بها  يمكن الإشارة  لى أبعاد التنمية كما يلي:ا وبالك الخاصت

 1:للتنمية المستدامة أبعاد اقتصادية تتمثل فيما يلي: الأبعاد الاقتصادية -2
فالتنمية المســــتدامة بالنســــبة للدول الغنية هي  جراء تخفيضــــات متواصــــلة  إيقاف تبدزد الموارد الطبيعية: -2-2

  .في مستويات الاستهلاك وذلك عبر تحسين مستوا الكفاءة وعحداث تغيير جارا في أسلوا الحياة
 ن سكان الدول الصناعية يستغلون قياسا على مستوا  حصة الاستهلا  الفردي بين الموارد الطبيعية: -2-0

الموارد الطبيعية أضـــعاف ما يســـتخدمت ســـكان الدول النامية فمثلا  ن اســـتهلاك الطاقة الناجمة نصـــي  الفرد من 
 .مرة 22عن النفط والغاز والفحم في الولايات المتحدة أعلى منت في الهند ا 

وتقع على الدول الصــــــــناعية مســــــــؤولية في قيادة  مســـــؤولية الدول المتقدمة عن التلو  وعن معالجته: -2-3
 .دامة لأن استهلاكها المتراكم في الماضي من الموارد الطبيعية مثل المحروقات كان كبيراالتنمية المست

ة تعني التنمية المستدامة في الدول الفقيرة تكري  الموارد الطبيعي التنمية المستدامة لدى البلدان الفقيرة: -2-4
ملية المطلق نتاج ع لأغراض التحســــــين المســــــتمر في مســــــتويات المعيشــــــة حيش يحقق التخفيف من ع ء الفقر

 .هامة بالنسبة لتنمية مستدامة
للتخفيف من ع ء الفقر وتحســــــين مســــــتويات المعيشــــــة يج  جعل فر   المســــاواة في توزيع الموارد: -2-5

 الحصول على الموارد والمنتجات والخدمات فيما بين جميع أفراد المجتمع أقرا  لى المساواة. 
 2:ما يلي ناكر منها الأبعاد الاجتماعية: -0
وهو أمر يكتســــي أهمية بالغة لأن النمو المســــتمر للســــكان لفترة عويلة وبمعدلات  تثبيت النمو الســكاني: -0-2

شبيهة بالمعدلات الحالية أصبح أمر مستحيلا فقط بل كالك لأن النمو السريع يحدث ضغوعا حادة على الموارد 
ية ا يصـــــل  ليت الســـــكن في الكرة الأرضـــــالطبيعية وعلى قدرة المعلومات على توفير الخدمات والحجم النهائي الا

 .أهميتت أيضا لأن حدود قدرة الأرض على  عالة الحياة البشرية غير معروفة بدقة
فالاتجاهات الحالية نحو توســـيع المناعق الحضـــرية ولا ســـيما تطور المدن الكبرا  أهمية توزيع الســكان: -0-0

وضـــــاع الملوية فتتســـــب  في كثير من الأحيان في أ لها عواق  بيئية ضـــــخمة فالمدن تقوم بتركيز النفايات والمواد
 .لها خطورتها على السكان وتدمر النظم الطبيعية المحيطة بها

                                                                 

كلية ا سييرفي علوم الت لنيل شهادة ماجستير مقدمة ماكرة تحليل الآثار الاقتصادية للمشكلات البيئية في ظل التنمية المستدامة،عبد القادر عويتانا  -1 
 ا على الرابط الإلكتروني:22ا  3112-3114الجزائرا  جامعة سعد دحل  البليدةاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا العلوم الإ

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000125223000000, Le 12/05/2021. 

 .13  مرجع سابق،فؤاد بن غضبانا  -2 

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000125223000000
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لأن التنمية المستدامة تعني  عادة توجيت الموارد أو  عادة تخصيصها  ستخدام الكامل للموارد البشرية:الإ -0-3
ةا لقراءة والكتابة وتوفير الرعاية الصــــــحية الأوليلضــــــمان الوفاء أولا بالاحتياجات البشــــــرية الأســــــاســــــية مثل تعلم ا

 والميا  النظيفةا أما فيما وراء الاحتياجات الأساسية فهي تعني تحسين الرفاهية الاجتماعية.
 1:ما يلي امههأ  وناكر من الأبعاد البيئية: -3
تلبية نتاج لالتي تعتبر ضــــــــــــــرورية لإنتاج المواد الغاائية ومع التوســــــــــــــع في الإ حماية الموارد الطبيعية: -3-2

 .احتياجات السكان الآخاين في التزايد والارتفاع
 ن الميا  الجوفية يتم ضـخها بمعدلات غير مسـتدامة وتعمل النفايات الصـناعية والزراعية  صيانة المياه: -3-0

 .والحضرية على تلويش الميا  السطحية والجوفية كما تهدد البحيرات
 ن تواصـــــل مســـــاحة الأراضـــــي القابلة للزراعة انخفاضـــــها وتقليصـــــها  تقليص ملاجئ الأنواع البيولوجية: -3-3

 يتسب  ذلك في انحصار الملاجئ المتاحة ل نواع البيولوجية بإنشاء القلة التي تستطيع العيش في البيئة.
 2ومن أهمها ما يلي: الأبعاد التكنولوجية -4
 ما يحيط بها من هواء وميا للتقليل من تلويش  اســــــــتعمال تكنولوجيات أنظر في المرافق الصــــــــناعية: -4-2

وأرض خاصـــــــــــــــة في الدول المتقدمةا حيش تم الحد من تدفق النفايات وتنظيف التلوث بنفقات كبيرة أما الدول 
النامية فإن النفايات المتدفقة لا تخضــــــــــــــع للرقابة  لى حد كبير نتيجة لتكنولوجيات تفتقر  لى الكفاءة أو الإهمال 

 .قتصاديةوالافتقار  لى فر  العقوبات الا
يســــــتدعي اســــــتخدام المحروقات اهتماما خاصــــــا لأنت مثال واضــــــح على  المحروقات والاحتباس الحراري: -4-0

العمليات الصناعية فالمحروقات يجرا استخراجها وعرح نفاياتها داخل البيئةا فتصبح بسب  ذلك مصدرا رئيسيا 
لية الاا يهدد بتغيير المناخ والمســتويات الحالتلوث المواد في المناعق العمرانيةا ول مطار الحمضــيةا الاحتباس 

 لانبعاث الغازات الحرارية من أنشطة البشر تتجاوز قدرة الأرض على امتصاصها.
 ( الموالي:13وفيما يلي ملخص لأبعاد التنمية المستدامة في الشكل رقم )

(: أبعاد التنمية المستدامة20الشكل رقم )

 
اء دنيا ا دار الوفالبدنية والرياضة المستدامة والمحاسبة والمراجعة البيئية في التربية التنمية: حسن أحمد الشافعيا المصدر

 .04ا  3103اعة والنشرا الإسكندريةا الطب
                                                                 

 ا أعروحة لنيل شــــهادة دكتورا  التحكم في الأداء الشـــامل للمؤســـســـة الاقتصـــادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المســـتدامة،العاي  عبد الرحمانا  -1 
 ا على الرابط الإلكتروني:21ا  3100-3101 جامعة فرحات عباسا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا سطيفا الجزائرا

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3245, Le 13/05/2021. 

 .12 مرجع سابق،  فؤاد بن غضبانا -2 

أبعاد التنمية المستدامة
البعد التكنولوجي 
ت يعبر عن تحول تكنولوجيا

أنظإ تقلل  ستهلاك الطاقة
.وغير  من الموارد الطبيعية

البعد البيئي 
سية يمثل العناصر الرئي

لإلتزام الإنسان تجا  
.المحيط الحيوا 

البعد الإجتماعي 
د من تحقق تقدم كبير الح

.النمو المنظور للسكان

البعد الإقتصادي 
هي  جراءات وسياسات 

ل في وتدابير متعمدة تتمث
.ادتغيير بنيان الإقتص

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3245


 

 15 

يمكن القول  ن التنمية المســــــــــــــتدامة تهدف من خلال أبعادها على فهم العلاقة  (13رقم ) من خلال الشــــــــــــــكل
امة يتطل  نجاحا تحقيق التنمية المســـــتدا فوبين البيئة التي يعيش فيهالفة المتبادلة بين الإنســـــان ونشـــــاعاتت المخت

لوجية وهناك والبيئية والتكنو  جتماعيةوالاأبعاد هي الأبعاد الاقتصــــــــــــادية بيئيا وكالك  حراز تقدم متزامن في أربعة 
 وييق بين ها  الأبعاد المختلفة. ارتباط

 ائية وتقييم الضررستشفاني: الآثار الخارجية للمؤسسة الإالمبحث الث
ختلاف أنواعها تســــعى لتحقيق أهدافها ســــواء تعلق الأمر بتقليل المشــــاكل  ن المؤســــســــات الاســــتشــــفائية على  

الصـــــــحية أو التخلص من المخاعر المحتملة على صـــــــحة الإنســـــــانا ومعالجتت من الأمراض والوقاية منها وذلك 
ا يراعي فيت ســـتشـــفائية نهجداف  نتهجت المؤســـســـات الإها  الأه باجود الطرق وباقل التكاليفا وفي ســـبيل تحقيق

صــــحة حد ذاتها خطرا على ال نوات  ومخرجات ها  الخدمات والتي من بينها نفايات ها  الأخيرة والتي تشــــكل في
وقد عرفت منظمة الصـــــــــحة العالمية نفايات خدمات الرعاية الصـــــــــحية على أنها "تشـــــــــمل جميع النفايات العامةا 

ت الرعاية الصــــحيةا بالإضــــافة  لى ذلك تشــــمل النفايات الناشــــئة عن المصــــادر الثانوية أو الناتجة عن مؤســــســــا
اد يمكن مو وهي أيضــــا ...(، حقن الأنســــولين )المتفرقة مثل ما ينت  عن الرعاية الصــــحية ل شــــخا  في المنزل 

 ة العامةا أوالتايير بالصــــــحأن يؤدا اســــــتعمالها بحســــــ  الكمية أو التركيز أو الخوا  الكيميائية والفيزيائية  لى 
ـــو الالتايير سلبا على البيئة عند معالجتها أو خزنها أو نقلها أزيادة نسبة الوفيات بين البشر و  تخلص منها بطريقة ـ

 :وعليت سيتم تقسيم هاا المبحش  لى المطال  الثلاية التاليةغير سليمةا 
 مفهوم المؤسسة العمومية الإستشفائية؛ 
 ؛في تسيير نفايات خدمات الرعاية الصحية للمستشفيات التنمية المستدامة عناصر 
 للمستشفيات  تقييم الأضرار الناتجة عن النفايات الطبية. 

 مفهوم المؤسسة العمومية الإستشفائيةالمطلب الأول: 
أمام و  والوسائل التكنولوجيةا نهوالم ا من حيش تعدد الاختصاصاتالاا تشيد  المنظومة الصحية  ن التطور

را عتماد تنظيم مؤسساتي عقلانيا يدير  عاقم بش   بالتوازا  التزايد المستمر لمطم  عمى الخدمة الطبيةا يفرض
 ابعع وذلك لتحقيق أىداف المؤســســة باعتبارىا ذات ااهر  ومبادئ المينة التي ينتمي  ليلدو  ا ومســتوع متخصــص

 .والظروف بدون انقطاع وفي كل الأحوال تشتغل متيازاإب خدماتي اجتماعي
 أولا: تعريف المستشفى

ة اللاتينيةا غلأما في الا المرض الشـــــفاء من ت  فيلمة مســـــتشـــــفى المكان الاا يطلغة العربية بكليقصـــــد في ال
 (0311مسميات مختمفةا نجد في الحضارة الإغريقية ) ولقدأخات المستشفيات عبر الزمنا فتعني  كرام الضيف

بحيش تعمل بالتوازا بين العمل Aesculapivs) ) ة الط همعابدا معابد يل الميلاد حيش اتخات شــــــــــــــكلقبل 
في  اهنجد التي ي نف  التســـميةا معابد الشـــفاءا وهليهق علوفي الحضـــارة المصـــرية أعا ورعاية المرضـــى الديني

مة لأا دور المرضـــــــى وك ات"البيمارســـــــتان" ى المســـــــتشـــــــفيات لفظلق علأما عند العرا فقد أع انديةهالحضـــــــارة ال
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ا في تم العر هوقد ا  اأا المريض و"ســــــــــــتان" بمعنى الدار بيمار"" متينلبيمارســــــــــــتان" لفظ فارســــــــــــي يتكون من ك"
  1:اهحيش وضعوا مجموعة من القواعد ومنبالمجال الطبيا  العصور الإسلامية

 ؛الآخرين عدم السماح لممرضى المصابين بامراض معدية بمخالطة المرضى -
 ؛ختيار موقع بيئي مناس  لإقامة المستشفى  -
 .مستشفياتلية للتمام بنظافة البيئة الداخهالإ -

جزء أســـــــاســـــــي من تنظيم ت: "أن ىلي عفقد عرفت المســـــــتشـــــــفى من منظور وايف منظمة الصـــــــحة العالمية أما
 تتمتد خدماتو  ا علاجية كانت أم وقائيةاســـكانلة للكام في تقديم رعاية صـــحية تخص وايفتلتت جتماعي وعبيا 

 وث اجتماعيةن الصحيين والقيام ببحليأيضا مركز لتدري  العام اهالمنزليةا كما أن اهالأسرة في بيئت الخارجية  لى
 2".حيوية
 المستشفىنشأة ثانيا: 
 ةا حيش وجدت المســــــــتشــــــــفياتلالعالم العربي منا فترات عوي المســــــــتشــــــــفيات والمنظمات الصــــــــحية تواجد ن 

في العالم وجدت في مصــر  يةلويقال أن أول مصــحة أمراض عق االمصــريين وعند العرات عند قدماء والمصــحا
 "ســـينا بن" عرا في المجال الطبي مثل لمية للمات العهالمســـا مالهمســـتشـــفى قلاوونا كما لا يمكننا    ســـم تحت 

 الصـــــــحي خاصـــــــةى القطاع لدول العربية علصـــــــر الحديش رغم الإنفاق الحكومي لفي الع أما"ا جابر بن حيان"و
ومع ا اهالصـــــــحية لســـــــكان لا تزال بعض الدول تحتل مرتبات متوســـــــطة في نســـــــ  الرعاية تالدول البترولية  لا ان
وما واك  ذلك  ا02القرن في ترا لنج  العالم الغربي بعد الثورة الفرنســــــية والثورة الصــــــناعية فيت التطور الاا عرف

شـــرا الب ور المؤســـســـات كإعار عام ينظم شـــؤون هومع ا ااعية جتمقتصـــادية والإالإ من تغيرات جارية في الحياة
 3.وماسسة الحياة بشكل عام قتصاديةاوالإ جتماعيةنة النشاعات الإلميةا قصد عقليم الإدارة العهوبروز مفا
ى لد عالمادا فحســ ا بل يعتم لا يتوقإ عند توفير الجان  ي أن نجاعة المؤســســات الاســتشــفائيةهلبديومن ا

يا ملل عهالبشـــــــرا المؤ  ا تتمركز أســـــــاســـــــا حول العنصـــــــر الجوان  الأخرا منها البيئي ويخر  حتماعية من لجم
  كافة الأقسام الإدارية والطبيةانسجام مع إيعمل ب وأخلاقياا

 مستشفىلالوظائر الأساسية لثالثا: 
 4:فيما يليواائإ المستشفى أهم من خلال ما تقدم في التعريف يمكن حصر 

 ويقصــدتا ســتشــفائية  لى تحقيقم وايفة تســعى المؤســســة الإهتمثل الرعاية الطبية أ : الطبية والصحيةالرعاية  -2
ا هالتي تقدم والنفسـي المتخصـصا والعلاج والتاىيل الاجتماعي قة بالتشـخيصلك الخدمات المتعلبالرعاية الطبية ت

وارئ والط وخدمات الإســــعاف مخبريةا من فحوصــــات تيرتبط ب الأقســــام العلاجية والأقســــام الطبية المســــاندةا وما

                                                                 
 ا تخصص  دارة أعمالاوم التسييرقسم علا ماكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير اتحديات الإمداد في المؤسسة الصحيةبحدادة نجاةا  -1

 ا على الرابط الإلكتروني:21-21ا    3103-3100أبو بكر بلقايدا تلمسانا الجزائرا  التسييرا جامعةكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 
 http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/734, Le 13/05/2021. 

 .0 ا 0121 ا سويسراا211ا سلسلة التقارير الفنية رقم إدارة المستش ياتمنظمة الصحة العالميةا  -2
 .04ا  3112 االأردن اا دار الحامدإدارة الخدمات والمؤسسات الصحية اتبد الميدا بواعنع -3
 .11ا  مرجع سابقا بحدادة نجاة -4 

http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/734
http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/734
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ناك خطا شــــــائعا بين الناس وحتى بين هأن   لى ولعل من المفيد الإشــــــارةا والتغدية وخدمات التمريض والصــــــيدلة
مـا هكــانو  مــاه لي  ذ ينظر ة الصــــــــــــــحيــةالــومي المعــالجــة الطبيــة والمعــاجهط بين مفلالقطــاعا يتمثــل في الخمهنيي 

التي تتعامل مع المرض عندما يقعا بينما  يهو أن المعالجة الطبية هبينما الصــــــــــــــحيح  امتطابقان أو مترادفان
المعالجة الطبية  لا مكون وفرع أو ميدان من ميادين الرعاية الصـــــــحية ا ا مدلول أشـــــــملا ومهالرعاية الصـــــــحية ل

ى منع لداية عب تركزا بل  ن الرعاية الصــحية توالتعامل مع تحتى يحدث المرض فتســارع بمعالجت تنتظر التي لا
 امن تثقيف صـــحي وتطعيم ضـــد الأمراض ا بوســـائل عديدةتأو منع الإصـــابة بالمرضا بالوقاية من ااا المرضه

الصـــــحة  بحيش يوفر عاالنظام الصـــــحي في المجتم تصـــــحية المدخل الرئيســـــي لإعادة توجيتمثل الرعاية الوبالك 
صــحية لات الم المشــكهم الواضــح لأهمن الف ى أســاسلعاد والمجتمع في الأنشــطة الصــحية جميعا ويشــجع الأفر لل

 .ا المجتمعهالتي يعاني
 ى المؤســـــســـــاتا المواكبة المســـــتمرة لكل جديد حتى تتمكن منلع ةتفرض الثورة التكنولوجي: يم والتدريبلالتع -0

ارات هبضــــــــــــــرورة تطوير م وذلك من خلال الإيمان ااهدافهبية حاجيات الزبونا وتحقيق أ لمســـــــــــــــايرة التطورا وت
تكوين يم و لمن خلال برنام  تعا والصــــــــــــــحية والإدارية ن الطبيةهإ مجالات الملين في مختلوخبرات كافة الفاع

ية لدري  عمت من تجييزات وخاصـــة المســـتشـــفيات الجامعية مراكز ليتوتعد المســـتشـــفيات بما تتوفر ع .امســـتمرا 
 حقات والشــــــــــــــركاءلكافة الأقســــــــــــــام والم عبر اا ونشــــــــــــــر ذلكهة بلومات ومعارف الطواقم العاملومتميزة لتنمية مع

 .جتماعيينالإ
زة همن مخابر وأج تخر من خلال ماتحتويآب م المســـــــتشـــــــفيات بشـــــــكل أوهتســـــــ: البحو  الطبية والاجتماعية -3

اء البحوث لإجر  نيا في توفير بيئة مناســـبةهعبية وحالات مرضـــية متنوعة وكوادر بشـــرية متخصـــصـــة م وســـجلات
خدمات الااتي ل التشــــخيص والعلاج والتطوير إ مجالاتلاعية المتخصــــصــــةا في مختجتموالدراســــات الطبية والإ

ين للفاعإ الحتكاك والتواصـــل بين مختكما يمكن ذلك من خلال الإا وأســـالي  العمل ارات الأفرادهالمســـتشـــفى وم
 المهنية. وخاصة دوا الخبرة

 عناصر التنمية المستدامة في تسيير نفايات خدمات الرعاية الصحية :الثانيالمطلب 
نفايات الرعاية الصــحية نوات  يانوية للرعاية الصــحية وهي تشــمل عناصــر تضــم أدوات حادة وأخرا غير تعد 

حادة ملوية بالدم وأجزاء من الجســم وأنســجتت ومواد كيميائية ومســتحضــرات صــيدلانية ومواد مشــعة. وتؤدا رداءة 
دارة نفايات الرعاية الصــــحية  لى تعريض عاملي الرعاية الصــــحية والمعنيين بمناولة النفايات والمرضــــى وأســــرهم  

  .والمجتمع لحالات عدوا وييار سامة وعصابات يمكن تلافيها
 مؤشرات التنمية المستدامة في تسيير النفاياتأولا: 

ي ف التي تتعلق بنفايات خدمات الرعاية الصــــــحية مؤشــــــرات التنمية المســــــتدامة في تســــــيير النفاياتتتمثل أهم 
 1النقاط التالية يلي:

 كميـــة النفايـــات الـــتي تنتجهـــا المؤسســـات الصـــحية ســـواء بمؤشـــر كـــت/ســـرير/يـــوم أو لـــتر/ســـرير/يـــوم والـــاا -2
ات مستشـفي خـليعكـ  حجـم الخـدمات الـتي تقـدمها مؤسسـة عـن أخـراا حيـش حسـ  معـايير كميـة النفايـات ودا

                                                                 
 .01ا  0111 .13 عددا الالكويتا المدينة العربية مجلةا الإدارة المتكاملة والمستدامة للمخلفات البلدية الصلبة االمدني محمدسماعيل   -1
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هر المؤشر اوقد  مختلفـة الأحجـام والأصـنا ضـمن العديـد مـن البلـدان الأوروبيـة والأمريكيـة والإفريقيـة والآسـيوية
 : عموما وفق المعدلات التالية

 ؛كت/سرير/يوم 0821  11% ليةز النفايات شبت المن -
 ؛كت/سرير/يوم 1803  0% النفايات المعدية -
 ؛كت/سرير/يوم  1813 0% النفايات الجسدية -
 .كت/سرير/يوم  1810 2% نفايات أخرا خاصة -
 كمية النفايات الخاصــــة والمرتبطة بالنشــــاط العلاجي فقط كالنفايات المعدية وذلك  ما بمؤشــــر عن/الســــنة أو -0

 فايـــات الخاصـــةالن كـــت/الســـريرا فحســـ  التقريـــر الـــوعني للبيئـــة الصـــادر عـــن وزارة البيئـــة وتيئـــة الإـــلـــيم تــــــدر  نتـــاج
 كيميائية عـن نفايـات تمثـل مخـاعر 111عـن نفايـات معديـة و 2111 عـن في السـنةا منهـا 1111لاج ا بـالع

 .اوهـاا المؤشـر يعكـ  حجـم نفايـات خـدمات الرعايـة الصـحية ومـدا  مكانيـة معالجتهـ اوسـامة
 الصحيةا خاصة منها المرامد ومدا نسبة الصاية منهــــــاعدد المؤسسات المخصصة لمعالجة نفايات الرعاية  -3

ـــــــــدرات استعمالها والتي تتلاءم مع المؤشر السابق أم لاق لى المعطلة و  ـــــــــقو ا ـ ـــــــــد ـ  درت في مستشفيات الوعن اقـ
 معطلة. 21 % خـارج الخدمـةا أا بنسـبة مرمد 40منشاة موجهة لترميد كمية النفايات السابقةا منها  321
 خدمات الرعاية الصحية غير الخطرة : نفاياتثانيا

 لى  %41تشــــكل ما نســــبتت وفقا لإحصــــائيات منظمة الصــــحة العالميةا فإن نفايات خدمات الرعاية الصــــحية 
من النفايات الناتجة عن الرعاية الصــــــــحية وهي نفايات عامة قريبة الشــــــــبت بالنفايات المنزليةا وتنت  غالبا  11%

عن الأقســــــام والواائإ الإدارية وأعمال النظافة العامة لمؤســــــســــــات الرعاية الصــــــحيةا وربما تحتوا أيضــــــا على 
ايات ليل النفايات غير الضــــــــرورية وعزل النفتقمليات صــــــــيانة مباني الرعاية الصــــــــحيةا فالنفايات الناتجة أيناء ع

العــامــة عن تلــك الخطرة ومعــالجــة النفــايــات بطريقــة تحــدت من المخــاعر التي يتعرض لهــا العــاملون الصــــــــــــــحيون 
 1.والمجتمع

 الخطرة الصحية الرعاية خدمات نفايات: ثالثا
كيماوية أو بيولوجية وهي كل المخلفات التي لها خوا  عبيعية أو  %31 لى  01%فهي تشكل نسبة من 

 2تتطل  تداولا وعرقا خاصة للتخلص منها لتجن  مخاعرها على الصحة العامة والبيئةا وتنقسم  لى:
تشمل الأدوات الحادة من  بر وشفرات ومشارط وغيرها مما يرمى من أدوات بها أجزاء حادة  النفايات الملوثة: -2

اختراق الجلد وغالبا ما تكون ملوية بالدم أو غير  من سوائل يمكن أن تحدث  صاباتا وبما أن ها  الأدوات يمكنها 
من  جمالي النفايات  %2أجسام المرضى التي تحتوا أمراض خطيرة معديةا وتمثل ها  الأدوات الحادة حوالي 

الطبية حيش يج  تجميع الإبر والمحاقن المستخدمة في حاويات بلاستيكية غير قابلة للخرق لتجن  الإصابة 
بجروحا وتشمل خيارات معالجة ها  الأدوات تعقيمها باستخدام البخار أو الحرارة أو مواد كيميائية أو دفنها في 

ية أو حرقها في درجات حرارة عالية ومراقبة تلوث الهواء لضمان الحد حفر من الإسمنت المسلح في المرافق الصح
                                                                 

 .41-00ا  3100ا 10ا العدد 33المجلد ا سورياا جامعة دمشق ا مجلة العلوم الهندسيةاإدارة النفايات الطبية في المستش ياتعباسي صونياا  -1
 .030-002    امرجع سابق اعبد الميدا بواعنت -2
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الأدنى من انبعايات الغازات السامةا ويمكن فصل الإبر عن المحاقن البلاستيكية باستخدام أداة لفصل الإبر يم 
 توضع في صناديق بلاستيكية أو معدنية غير قابلة للخرق ليتم التخلص منها.

وهي نفايات غاية في الخطورة تحتوا على مسببات أمراض لإنسان والحيوانا وتشمل ها   نفايات جراحية: -0
النفايات الدم و المخاط والأجزاء التشريحية أو الأنسجة التي تستاصل أيناء العمليات الجراحية أو تشريح الجثشا 

ة ة التي تتطل   جراءات خاصفضلا عن الأدوات الأخرا مثل العينات التي تزرع في المختبرات والمواد المخزن
للتعامل معها والتخلص منهاا بالإضافة  لى نوات  التفاعلات الكيميائية التي تلقى بعد معرفة نتائ  التحاليلا لا 
يج  أن تعامل ها  النفايات معاملة النفايات العادية بل يج  أن يتم وضعها في عل  محكمة الغلق من أجل 

 التخلص منها.
نفايات ناتجة عن عمليات تشخيص وعلاج وتطبيقات تتعلق بالبحوث الطبيةا وهي تشمل  هي نفايات مشعة: -3

مولدات النويدات المشعة والمصادر الإشعاعية المغلقةا والنفايات التشريحية والبيولوجية للمرضى الناتجة عن 
لمستخدمة وأجزاء المعدات ااستخدام النويدات المشعة ومختلإ النفايات الصلبة )مثل القفازات والمنشفات الورقية 

في هاا لمجال(ا فغالبية النظائر المشعة المستخدمة في المستشفيات في نشاعها الإشعاعي يم تعال  لإزالة 
هناك العديد من الآيار 1المخاعر البيولوجية أو يتم التخلص منها بطرق علمية من أجل الحفاظ على البيئة. 

 2:خلص منها بالأسالي  العلمية منهام التالناجمة عن تكدي  النفايات الخطرة وعد
عول مدة دوران السرير في المستشفى نتيجة لانتشار الأمراض والجراييما فإن ذلك يؤدا لطول مدة بقاء المريض  -

 لوث الهواء بالميكروبات والأوبئة؛في المستشفى نتيجة لت
  لى تغي  العمال عن أعمالهم؛ يؤداارتفاع تكاليف الرعاية الصحية للفرد وارتفاع عدد المصابين مما  -
ارتفاع تكاليف مكافحة التلوثا حيش تقوم الحكومات بإنفاق مبالت عائلة للقضاء على التلوث النات  عن تراكم  -

النفايات مما يؤدا  لى تفاقم الخسائر المتمثلة في الفاقد من المواد والطاقة وفي تكاليف العلاج مما قد يفوق ميزانية 
 بعض الدول.

ثر من أا كأنشطة الرعاية الصحية تحمل  مكانية كبيرة للعدوا أو التسب  بالإصابة أ لنفايات الناتجة أيناء ن ا
 تولد.مناولة ها  النفايات حيثما تعليت فإنت من الضرورا وجود عرق يمنة ومويوق فيها لنوع يخر من النفايات و 

 للمستش يات ضرار الناتجة عن النفايات الطبيةتقييم الأالمطلب الثالث: 
ــــز الطرق التي تمكن من تغيير ميـــــ تلكمعالجة النفايات تعد  ــــا أات وخـ ــــيرة لجعلهـ ــــواد الخطـ ــــورة ل خقوا  المـ طـ
التعامــل معهــا بــاكثر أمــانا كمــا يمكــن نقلهــا أو جمعهــا أو تخيينهــا أو الــتخلص منهــا بــدون أن تســب   ويمكـن
ا هاتــــز النات  النهــــائي ولكــــل عريقــــة ميوعرق المعالجة متعددة ومختلفة جدا في المحصلة و  ال فراد والبيئة أضــــــــرار
 .النفايــات المــراد معالجتهــا لا تتوافـق عريقـة معينــة مـع نــوعوقد ا هوعيوبـ
 قنيات معالجة نفايات خدمات الرعاية الصحيةأولا: ت

 وخاصية وعبيعة المواد المكونة لها. وعلى العموم مختلإ ــة تــتلاءملكــل صــنإ مــن النفايــات عريقــة للمعالج
                                                                 

 .030-002ا    سابق مرجعميلود تومي وعديلة العلوانيا  -1
 .32ا  3102 مصرا لنهضة العربيةا القاهرةاا دار االمسؤولية المدنية عن النفايات الطبيةرضا عبد الحميد عبد المجيدا  -2
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 :وهي ا   المعالجة تنص  في أربع عرق كبر أسالي
 الطريقة الآلية؛ -
 الطريقة ايرارية؛ -
 الطريقة الكيميائية؛ -
 .الطريقة الإشعاعية -
 1عتبارات التي تاخا عادة عند اختيار الطريقة والتقنية المناسبة للمعالجة هي:والإ
 عبيعة النفايات والخطر الاا ينطوا عليها؛ -
 القبول للنفايات المصروفة؛ -
 التاييرات الضارة المحتملة للنفايات المصروفة على البيئة؛ -
 سهولة ومويوـية عريقة التخلص؛ -
 تكاليف التخلص وغير ذلك من التكاليف؛ -
 والعاملين؛الأخطار المهنية العامة والمخاعر على منتجي ها  النفايات ومناوليها  -
 .التايير العام لمعمل أو معدات التخلص أو التصريف على البيئة المحلية والعامة -

 2ومن عرق المعالجة المستخدمة نجد:
ــن أ  )الطمر(: الـــردم -2 ــردمهمـ ــة الـ ــتعمال عريقـ ــن اسـ ــاعر مـ ــد مخـ ــة وعلى الآن لا توجـ ــرق المتبعـ ــات  م الطـ للمخلفـ

طريقـة مثاليـة لـدول العـالم الثالـشا ولكنـت وهي   جـراءات الـردم بطريقـة صـحيحة ويمنـةالطبيـة والبيولوجيـة  ذا تمـت 
النفايات الطبية المشعة ونفايات أدوية العلاج الكيماوا فهناك عرق أكثر أمانا  لا يفضـــــــــل اســـــــــتعمالها في حالـــــــــة

 .منها
ـي عريقـة التشـغيل وتحتـاج لفنيـين مـؤهلينا وه تكلفــة في عريقـة يمنــة للبيئــة وأـــل: التعقــيم بــالحرارة الرطبــة -0

ضــغط عــالي داخــل أحــواض خاصــة مقفلــة تســمى الأوتوكليــإ لهــا  يـتم بـا تعـريا النفايـات  لى بخـار متشـبع تحـت
ـــــة متفــــــق ـــــفات عالميـ ـــواض ايـــات وتكـــون هـــا  الأحعليهاا بحيش يســـمح للبخـــار  لى النفـــاذ واخـــتراق كـــل النف مواصـ

 .وصامدة ضد ايرارة والضغط الناشئ عن عمليات التشغيل مقاومـة
ـ -3 ـ ـالحرارة الجاف ـ ـيم ب باستخدام الفرن الســاخن بــدرجات حــرارة عاليــة لمــدد  اســتخدام اللهــ  المباشــر أو: ةالتعقـ

بة للعملية باكملها ومـــع وجـــود مؤشـــرات خاصـــة قمراـــات ز ودة بتجهيز م زمنيـــة عويلـــةا هـــا  الطريقـــة تحتـــاج لأفـــران
 .لمعرفة جودة التعقيم ولا يمكن استعمالها للكميات الكبيرة داخـل المخلفـات الطبيـة

ــة للتآك انات مصنعة مـــنز تخيين المخلفات الكيميائية في خ عريقة تعتمد على: التخزين -4 ـــ ـــ ـــ ـــ ــادة مقاومـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــل مـ ـــ ـــ ـــ ـ
لى باستخدامها ل ضرار التي تنت  عنها ع تســـــتعمل عـــــادة مـــــع النفايـــــات الســـــائلة ولا ينصـــــح وهـــــا  الطريقـــــة
 .المدا الطويل

                                                                 
ــــة نام  الأمم المتحدة للبيئةا بر  -1 ــــة )الأحيائيـ ــــة الصحية Y1; Y3)مبادئ فنية بشأن الإدارة السليمة بيئياً للنفايات الطبيـ ا الأمم المتحدةا جنيفا والرعازـ

 .20ا  3113ديسمبرا  11-02
 .22-20   ا 3110 امي لشرق المتوسطاا الأردنا المكت  الإقليالإدارة الآمنة لنفايات أنشطة الرعاية الصحية اقرير منظمة الصحة العالميةت -2
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ـتخلص عــن طريــق التغليــر في كبســولا -5 ـة: تالـ ـيطة ويمنـ ـة بسـ ـققو  عريقـ ـ ـ ـن عري ـتم عـ ـ ـ ـةا وت ـة التكلفـ ـ  ـليل
ــوادوضــع النفايــات الطب ــات مــن مـ ـناديق أو حاويـ ــة في صـ ــة  يـ ـتيكية عاليـ ـ ــن االجودة بلاسـ ــل مـ ــدحلأو براميـ ـ  ديـ

ـافة يـتم المـواد المض فأو الصلصال وبعـد جفـا يضـا عليهـا مـواد مثبتـة كـانواع مـن الرغـوة البلاسـتيكية أو الرمـلأو 
 .المكبـات في وترمـى ائيـاً ا نههـق غلا
ـة عبيعيــة ــع جيولوجيـقهــو اســتعمال موا فالاخــتلا ين فقـــطز ـا  الطريقـــة شـــبيهة للتخـــهــ: العــزل الجيولــوجي -6

ـن ـدة عـ ـة وبعيـ ـخرية عميقـ ـاعق صـ ـن منـ ر ين النفايات الخطرةا الطريقة غيز السطح وعن الميا  الجوفية في تخ مـ
ــا علـــى المـــدا البعيـــد وتحتـــاج لمرا مفضلة بسب  الأضـــرار الـــتي ــا منهـ ــبـــة تســـرا النفايـــات عـــن عريـــق يقتنشـ بـــار ـ

 .منطقة عيل النفايات ـبـة حـولقالمرا
الية النفايات الكيميائية السائلة ذات السمية الع هـا  الطريقـة بحقـن: تتم الـتخلص عـن طريـق الآبـار العميقـة -7
 محيطة بةراقعرها البيئية وتحتاج  لى يبار موهي عريقة لها مخا مــــــــترا 411 ي يبار عميقة الــــــــتي تصــــــــل  لىف

 .قنلحبمنطقة ا
ـــتخلص ر:التدويإعادة  -8 ـــدل الـ ـــا بـ ـــتفادة منهـ ـــات للاسـ ـــنيع النفايـ ـــادة تصـ ـــدم  وهي  عـ ـــا عـ ـــن عيوبـ ـــن مـ ـــا ولكـ منهـ

ــاأنه ديـــد مـــن النفايـــات الطبيـــةاكمـــاصـــلاحيتها لع رز لإجراءات صارمة في عملية ف الشيء وتحتاجبعـــض  مكلفـــة ـ
 .وجمع النفايات عند مصدر  نتاجها

بخلـط  أدوية منتهية الصـلاحيةا وتـتم وهــا  الطريقــة تســتعمل مــع المخلفــات الصــيدلانية مــن: طــرق التثبيــت -9
يئـــةا نتشـــارها في الب ايـــد مـــن مفعـــول تلـــك الأدويـــة و  النفايـــات مـــع الإسمنـــت والجـــير والمـــاء بنســـ  معينـــة لإبطـــال

 .وفعالة مع المخلفات المعدية والمحتوية على الجراييم تديـة غـير أنهاومـن عيـوا هـا  الطريقـة 
ــلبة: هالتحلـــل العضـــوي  -22 ــوية الصـ ــات العضـ ــن النفايـ ــتخلص مـ ــة للـ ــا  الطريقـ أو  عن عريق التخمر العضوا  ـ

 في استخراج الأسمدة العضويةا وهي عريقة الطبيعيـــــــــةا ويســـــــــتفاد منهـــــــــا اتهوععادة المواد  لى دور  الحيوا التحلل 
اا ـيقـة الأخـر قعريـق التخمـر الـاا تحديـت البكتيريـا والكائنـات الد عـن41تساعد في تقليـل حجـم النفايـات  لى % 

 . أنواع معينة من النفايات وليست النفايات الطبية يفضـل اسـتعمالها مــع
 .يميائيةالك ستعمل على نطاق ضيق جدا وتستخدم مـع الكميـات القليلـة مـن النفايـات الطبيـة: تالتقطير -22
ــــن : الترشيح -20 ــــا مـ ــــل البكتيريـ ــــدا كفصـ لطريقة مع وتستعمل ها  االمحاليل تستخدم لمعالجة الكميات القليلة جـ

 .كالأمصال الحرارةالسوائل التي يراد تنقيتها ولا تتحمل 
ــــني في ا المســــتخدم بشــــكل روتيفي الهصر الحالياتســــع اســــتخدام التطهــــير الكيميــــائي  :لتطهير الكيماوي ا -23

ــيقـــة قالرعايـــة الصـــحية لقتـــل الكائنـــات الد العالقـــة بالمعـــدات الطبيـــة والأرضـــيات والجـــدرانا ليشـــمل  (الميكروبـــات)ـ
 المـواد الكيميائيـة  لى النفايـات لقتـل أو تثبـيط الكائنـات المسـببة فحيـش تضـا معالجـة نفايـات الرعايـة الصـحيةا
اسـتخداما لتطهـير نفايـات الرعايـة الصـحية هـي مركبـات الألدهيـدات ومركبـات  ل مـراض الـتي تحتويهـاا وأكثرهـا

ســــائلة مثــــل سباً لمعالجــــة النفايــــات الويعد التطهير الكيميائي مناا والمركبات الفينولية الكلــــورين وأمــــلاح الأمونيــــوم
 .للمستشـفى الصـحي فالـدم أو البـول أو الـبراز أو ميـا  الصـر 
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شــغيل ــا تكلفتهــا العاليــة عنــد التهجيـدة ومـن عيوب عريقـة تعقـيم جيـدة ويمنـة  ذا اسـتخدمت بصـفة: الإشـعاع -24
 المحتوية على سوائل.ة السائلة والنفايات الطبية المعدي والصــيانة وتســتعمل فقــط للنفايـات الطبيــة

ى مــــواد حــــتراق  لالنفايــــات العضــــوية والقابلــــة لإل ز عالية تختــــ وهو عملية أكسدة جافة تحت حرارة: الحرق  -25
ـا  العمليـة هختيـار  في حجـم ووزن النفايـاتا ويـتم حـتراق وتـؤدا  لى تقليـل ـابلـة لإير قومـواد غـ غـير عضـويةا

 .رالطمموقع سـتخدامها أو الـتخلص منهـا في  مكـن  عـادة تـدويرها أو  عـادة لمعالجـة النفايـات الـتي لا ي عـادة
 الأضرار الناتجة عن النفايات الطبيةثانيا: 

 يعتمد التعامل الناجح مع نفايات خدمات الرعاية الصـــــــــحية بشـــــــــكل كبير على وجود  دارة كفوءة للمؤســـــــــســـــــــة
هم أ  لما لها  النفايات الطبية من أضــــــــرار مختلفةا حيش تتمثل لديها لوائح وعجراءات عمل منظمةالتي الصــــــــحية 

 1:الأضرار الناتجة عن النفايات الطبية بصفة عامة فيما يلي
قد تحتوا على كميات كبيرة متنوعة ومختلفة من الميكروبات و  الأضرار الصحية للنفايات المعدية والحادة: -2

اييم التي تنتقل  لى جســـم الإنســـان عن عريق النفايات الطبية كالقطن و الشـــاع الملوية بجروح المرضـــى بعد الجر 
العنــايــة بهما وتعتبر النفــايــات الحــادة مثــل ابر الحقن أو الأدوات الحــادة الطبيــة الأخرة الملويــة من أخطر تلــك 

خول الميكروا للجســـــــم عن عريق الوخز أو المخلفات وأكثرها تســـــــببا في  حداث العدواا ويرجع ذلك لســـــــهولة د
القطع  لى مجرا الدم مباشـــرةا فالتعرض للمخلفات الطبية بســـب  الإهمال وعدم الدراية أو ضـــعإ الناحية التقنية 

 في التخلص منهاا يؤدا  لى  صابات متعددة ومتنوعة يرجع لتنوع مسببات المرض.
بر لنفايات الكيميائية المســتعملة بالمؤســســات الصــحية تعتالعديد من ا الأضــرار الصــحية للنفايات الكيميائية: -0

من ضمن مصادر الضرر للعاملين والعاملاتا فبعضها مواد كيميائية سامةا بالإضافة  لى وجود مواد كيميائية 
حارقة وســـــــــريعة الاشـــــــــتعال والانفجارا ورغم أن من المفترض كون كميات المواد الكيميائية الخطرة المســـــــــتخدمة 

ليلةا  لا أنت قد تنشــا كميات كبيرة منها بســب  وجود مواد قد انتهت مدة صــلاحيتهاا أو لم يتم اســتعمالها للتداوا ق
لعدم الحاجة أو الرغبة في اســـتخدامها. كما أن نفايات بعض المواد الكيميائية قد تســـب  تســـمما عند التعرض لها 

كيميائية ا وعند الإصــــــابة مباشــــــرة ببعض المواد البكميات كبيرة في فترة زمنية قصــــــيرة مثل مواد التطهير والتعقيم
 الحارقة قد تحدث بالإنسان حروقا في الجلد أو أضرار في العين.

خطورة وشدة الأمراض الحاصلة بسب  التعرض للنفايات الطبية الأضرار الصحية للنفايات الطبية المشعة:  -3
أعراضـــها من البســـيطة كالصـــداع والقيء  لى أكثر المشـــعة تعتمد على نوع وكمية الأشـــعة المتعرض لهاا وتندرج 

الأعراض خطورة. أما أضــــرار النفايات المشــــعة الأقل نشــــاعا فقد ينشــــا بســــب  تلوث الأســــطح الخارجية ل دوات 
المســـتخدمة أو بســـب  ســـوء تخزين تلك الموادا والأشـــخا  الأكثر عرضـــة لهاا النوع من النفايات هم الأشـــخا  

 عة ولا ننسى عمال النظافة وعاملاتها في تلك الأقسام.العاملون في أقسام الأش
: تعد العديد من النفايات الكيميائية والمواد الصــــــيدلانية المســــــتعملة الأضــــرار الصــــحية للنفايات الصــــيدلانية -4

 الأضرار التي تؤير في العاملين والبيئة المحيطة. نظرا لطبيعتها السمية  بالمؤسسات الصحيةا ضمن مصادر
                                                                 

ا   3102ا 12ا العدد 24المجلد  مصرا المنظمة العربية للتنمية الإداريةا إدارةال العربية مجلةالا دارة مشكلة النفايات الخطرة براهيم محمد فريدا   -1
 21-24. 
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 :غل  تسب  ما يليفهي في الأ
عند  واد التطهير والتعقيم قد تســــــب  التســــــممم الإصــــــابة بالســــــرعان والطفرات بالخلايا البشــــــرية والأحياء البرية -

 التعرض بكميات قليلة لمدة زمنية عويلة؛ بكميات كبيرة وفي مدة زمنية قصيرة أو عند لهاالتعرض 
 ييار مدمرة للنظم البيئية الطبيعيةا مثل بقايا مخلفات الأدوية من المضــــــادات لهابعض المخلفات الصــــــيدلانية  -

 القدرة على قتل الأحياء الدقيقة الموجودة لهاالحيوية والأدوية المســــــــــــــتخدمة لعلاج الأمراض الســــــــــــــرعانية والتي 
 ؛والضرورية لتلك النظم

 ؛لانفجارل الالتهاا وسرعة التفاعل فهي قابلةنظرا للصفات المميزة للنفايات الكيميائية الخطرة ألا وهي سرعة  -
يعة ســـر   صـــابات العيون أو الجلد أو الأغشـــية المخاعية للمســـالك ااوائية يمكن أن تحدث كنتيجة ملامســـة مواد -

 .الالتهاا أو أكالة أو سريعة التفاعل مثل (الفورمالدهيد والمواد المتطايرة الأخرا 
 اسة البيئية المبحث الثالث: الأدوات التقليدية للسي

 ن الهدف الأساسي من السياسة البيئية هو المحافظة على التوازن البيئي أو الوصول بالبيئة لحالة من الاتزان 
والانســـجام بين عناصـــرها وفقا لقانون التوازن البيئيا ويرافق مفهوم الســـياســـة البيئية الســـياســـة العامة التي تنتهجها 

وعليت  اية وتختلإ اســـتخداماتها من دولة لأخرا حســـ  الأهداف المحددة لهاالدول باعتبارها ترتبط بقضـــايا التنم
 :سيتم تقسيم هاا المبحش  لى المطال  الثلاية التالية

 ؛لسياسة البيئيةخصائص أدوات ا 

 )؛الأدوات القانونية )التنظيم القانوني 

 الأدوات الإقتصادية للسياسة البيئية. 

 البيئيةلسياسة ا خصائص أدواتالمطلب الأول: 
أصـــــــــبحت حماية البيئة من المشـــــــــاريع التنموية المهمة التي يتعين على جميع الدول العناية بهاا بعد أن تبين 
الارتباط الوييق بين التنمية والبيئةا ونعني بحماية البيئة المحافظة والصـــــــيانة والإبقاء على الشـــــــيء المراد حمايتت 

 د يتطل  ذلك  جراءات وتدابير معينة لتحقيق ها  الحمايةدون ضــــــــــــــرر أو حدوث تغيير لت يقلل من قيمتتا وق
 2:التي يج  أن تتصإ بها السياسة البيئية الخصائصوأهم  1وتسمى بالسياسة البيئيةا

 التعامل مع المشكلات البيئية والقواعد المنظمة لها بشكل ينبع من واقع ها  المشكلات؛ -
 البيئة في كل المجالات؛تكامل السياسات المستخدمة في مجال الحفاظ على  -
 معدلة للسلوك البشرا على المستوا الفردا أو الجماعي في القطاعات الاقتصادية والخدمية؛ -
 تويات الرسمية المحلية والعالمية.أن تعك  الأهداف البيئية المختلفة وعلى كافة المس -

ى المجتمع ين الفوائد التي تعود علتجدر الإشــارة أن الســياســة البيئية المثلى هي التي تســعى  لى الموازنة بكما 
 وث.من الأنشطة الاقتصادية والصناعية المرتبطة بالتلوث البيئي مع الأضرار الناجمة عن التل

                                                                 
  .230ا  3113 امصر الدار الجامعية للنشر والتوزيعا االآثار الاقتصادية والمالية لتلو  البيئة ووسائل الحماية منهامحمد صالح الشيخا  -1
ملتقى دولي حول التنمية المحليةا الحكم وواقع مداخلة مقدمة ضمن فعاليات ال تنمية بيئية متوازنة،دور الجماعات المحلية في إحلال عاشور مزريقا  -2

 .03ا  3111أفريل  32-34الاقتصاد الوعنيا المركز الجامعي مصطفى اسطنبوليا معسكر



 

 24 

 الأدوات القانونية )التنظيم القانوني( : الثانيالمطلب 
 جراءات تهدف  لى  العالما ويمثليعتبر التنظيم القانوني أكثر وسائل الحماية البيئية انتشارا وقبولا في غالبية دول 

تفعيل أهداف السلطات العمومية المتعلقة بالنوعية البيئية حيش تكمن جوهرة ها  الأدوات في "افعل أو لا تفعل 
وهاا يتطل  جملة من القوانين واللوائح والتشريعات الخاصة بحماية البيئة وما  1وتحديد ما يج  وما لا يج "ا

ل تنفيايةا سنتطرق  لى أدوات التنظيم القانوني المباشرة وغير المباشرة والاا تعتمد يتبعها من مؤسسات وهياك
 على وضع معايير يج  الالتزام بها.

 مضمون الأدوات القانونية أولا: 
الأدوات مجمل القوانين واللوائح والتشـــــــــــــريعات الخاصـــــــــــــة بحماية البيئة وما يتبعها من هاا النوع من شـــــــــــــمل ي

لتنفيا  لةزية مســــــتقلة ومؤهكود قانون لحماية البيئة وهيئة مر وياتي في مقدمة ذلك وجا نفيايةل تكاوهي مؤســــــســــــات
 وانين لا أن ها  الق وبالرغم من وجود قوانين ومؤســـــــــــــســـــــــــــات حماية البيئة في العديد من البلدان العربيةا اانون الق

 .اعليةالف ما تعاني المؤسسات من الضعإ وعدمك اتعاني من الشمولية وعدم الوضوح
تشمل ها  الأدوات مجمل الأنشطة التي تتدخل بها الحكومة في يليات السوق  الأدوات التنظيمية المباشرة: -2

بهدف معالجة الخلل السوقي في غياا أسواق السلع البيئية ووجود التاييرات الخارجية السلبية ل نشطة البيئية 
 2ما يلي:المرتبطة بالتلوث البيئيا ويتمثل أبرز ها  الأدوات في

ويتمثل في التحديد المباشر لمستوا الملويات المسموح بها ل نشطة  ستخدام الأوامر والتحكم:التنظيم بإ -2-2
الطبية مثل تحديد الحدود العليا للانبعايات أو لمستويات التركيز المسموح بها من كل مصدرا ويعاا هاا النوع 

فؤة في خفض بتكار واستخدام التقنيات الكالتلوث ولا يشجع على  ية لمواجهة من التنظيم بانت يزيد من التكلفة الكل
 التلوث.

ويتمثل في التحديد المباشر للمستويات الدنيا للتقنيات التي يج  التنظيم المبني على التكنولوجيا:  -2-0
تخدام ساستخدامها في الأنشطة الطبية المرتبطة بالتلوثا وعلى الرغم من أن هاا التنظيم قد يشجع على ابتكار وا

التقنيات الكفؤة في خفض التلوث  لا أنت يعاا في عدم قدرتت على تقليل التكلفة الكلية للخفض المحقق في مستوا 
 التلوث.

 وتعتبر من بين الأدوات التنظيمية وتستخدم على: الأدوات التنظيمية غير المباشرة )المبنية على المعازير( -0
 3:ئيسيةأشكال ر  12نطاق واسعا ويمكن تصنيفها ضمن 

يحدد مستوا جودة الأوساط المستقبلية للتلوث مسبقا كالحد الأقصى لنسبة ياني  معازير النوعية البيئية: -0-2
( في الجو ويرجى بلوغت من خلال ها  المعاييرا  ذا فها  المعايير تضع الأهداف النوعية CO²أوكسيد الكربون )

 الطبيعي.العامة الواج  تحقيقها بناءا على قدرات الوسط 

                                                                 
 .232ا  مرجع سابقمحمد صالح الشيخا  -1
 .01ا  3112ا الكويتا 31العدد  نميةامجلة جسر الت السياسات البيئية،مصطفى بابكرا  -2
 .23-20ا    3110لكتااا المنصورةا مصرا دار ا االسياسات البيئية والتجارة الدوليةالسيد أحمد عبد الخالقا  -3



 

 25 

تحدد ها  المعايير الكمية القصوا المسموح بها للمخلفات في مكان معين )حدود  معازير الانبعاثات: -0-0
 في مؤسسة ما(. CO² صدار ياني أوكسيد الكربون 

تحدد ها  المعايير الطرق التقنية الواج  استخدامها في الأجهزة والمعدات معازير خاصة بالطريقة:  -0-3
 لوث.والأدوات المقاومة للت

يتم تحديد المعايير سالفة الاكر على أساس معطيات تقنيةا فالتحديد التقني يتطل  دراسة الجدوا الفنية و   
 للمؤسسات والتي تسمح باختيار أفضل التكنولوجيات المتوفرة.

  حدود الأدوات القانونيةثانيا: 
   1:يتاخا في الإعتبار ما يللكي تصبح الأدوات القانونية وسيلة من وسائل حماية البيئة يج  أن 

 مدا توافر البدائل القريبة للنشاط الخدمي المسب  للتلوث؛ -
 مستوا التكلفة الاجتماعية التي يفرضها النشاط الخدمي المسب  للتلوث؛ -
 أما عن العيوا التي يخلفها تطبيق ها  الأدوات تتمثل في: 
 غياا عنصر اليقين المرتبط بزوال الأضرار؛ -
 للقوانين والترتيبات التشريعية والتنظيمية؛ تكلفة مرتفعة -
 غياا خاصية الحش على تطوير تقنيات الحفاظ على البيئة؛ -

قتصادية وأهم الأدوات الا أما عن المعايير فكثيرا ما تنتقد خاصة من قبل الليبيراليين الاين يفضلون استخدام
 نتقادات ما يلي:ها  الإ

ة عن قرار سياسي لي  لت صلة بالبحش عن النجاعة الطبية ولا تصدر الإجراءات القانوني تحدزد تعسفي: -2
ياخا بعين الاعتبار المعطيات العلميةا فغالبا ما تصدر ها  القرارات عن اتفاق ضمني بين الحكومة والمؤسسات 

 ؛والمطلقة للنفايات الملوية
 الأسلواو  تقليص التلوث بنف  الطريقة وحتمية  لى ضرورة فيها يخضع المستعملين إجراءات غير تدريجية: -0

 وحس  حجم واحد؛
تكون  رغم ها  التحفظاتتحايل على المعايير بارتكاا الغشا فبحيش يمكن ال خطر التشجيع على الغش: -3

الإجراءات القانونية ضرورية في حالات كثيرةا خاصة عند الخسائر البيئية التي لا يمكن تعويضهاا ومن ناحية 
 القوانين شرعا أوليا لتفعيل الأدوات الاقتصادية.أخرا يعتبر وضع 

 قتصادية للسياسة البيئية : الأدوات الإالثالثالمطلب 
تهدف الأدوات الاقتصادية للسياسة البيئية  لى تغيير المحيط الاقتصادا للملوثا والأسالي  الاقتصادية أكثر 
فعــاليــة ومرونــة في مواجهــة التلوث على عك  الأدوات القــانونيــة التي تتميز بــالجمودا فهــا  الأدوات تعتمــد على 

ار أن استخدام الأدوات الاقتصادية يؤير بشكل مباشر الحوافز ذات الطبيعة المالية  لا أنت يج  الأخا في الاعتب
                                                                 

ص  دارة أعمال تخص ماجستير مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماكرة السياسة البيئية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة،عبد الله الحرتسي حميدا  -1
ا 03ا  3111-3112الجزائرا  الشلإا حسيبة بن بوعليا جامعة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرا ا(ير منشورةغ) المؤسسات

 على الرابط الإلكتروني: 
http://bu.univ-chlef.dz/index.php?lvl=notice_display&id=376981, Le 14/05/2021. 

http://bu.univ-chlef.dz/index.php?lvl=notice_display&id=376981
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 في عملية صـــــــــنع القرار الأمر الاا قد يؤدا  لى عواق  اجتماعية قد لا تكون مقبولة ســـــــــياســـــــــياا ومن أهم ها  
 1الأدوات ما يلي:

 أولا: الضريبة البيئية
 25ة الاقتصــــــــادية(  لى منظمة التعاون والتنمي OECDصــــــــنفت الأدوات الاقتصــــــــادية للحماية البيئية )وفق 

رائ  هي فالضـــــــــية نظرا لتاييرها وتكرار تطبيقهاا فئاتا كان أحدها الضـــــــــرائ  والرســـــــــوم واعتبرت كفئة أســـــــــاســـــــــ
المدفوعات الإلزامية غير المعوضــــــــــــةا التي تعود ريعها ت لى الميزانية العامة وقد تخصــــــــــــص لغايات غير مرتبطة 

 مبدأ الملوث بدفع ودم  تكاليف  صــــــلاح الأضــــــرار وتحقيقباســــــاس الضــــــريبة وتفرض الضــــــرائ  البيئية لتعزيز 
نواع الضرائ  أ ي يمكن توجيهها  لى تحسين البيئةا حيش تتمثل أهمسيطرة أكبر على التلوثا وزيادة العائدات الت

ضـــــرائ  الطاقةا ضـــــرائ  الموارد الطبيعيةا ضـــــرائ  التلوث: والتي تشـــــمل الضـــــرائ  على الانبعايات في  البيئية
 الاا يندرج ضمن ضرائ  الطاقةا  دارة النفايات الصلبة والضجي . CO²المقاسة )غازيةا سائلة( باستثناء 

 ثانيا: الرسوم البيئية
 زاء استخدام البيئة"ا نقصد بالاستخدام كل نشاط تعرف الرسوم بانها "حقوق نقدية مقتطعة من عرف الحكومة 

يغير المحيط ويعتبر التلوث نشاعا يغير سلبا البيئةا وتفرض الرسوم البيئية بهدف تغطية مجموع تكاليف التسيير 
عة تعتبر بمثابة المبالت المدفو رسم يحدد وفق مبدأ الملوث الدافعا فللنفايات الحضرية تدريجيا والمبلت الحقيقي لل

استثمارات توجت لإعادة التصحيح البيئي ومحاولة الوصول  لى بيئة نظيفةا كالك  نجاز وتهيئة قمامات خاضعة 
للمراقبة وتدعيم الإعار التشريعي بقانون خا  بتسيير النفايات ومراقبتها وعزالتها وتطبيقا لها  الاستراتيجية خصص 

 مدينة. 30جاز وتهيئة وتجهيز قمامات مراقبة على مستوا مليار دينار لإزالة القمامات الفوضوية وعن 1.1مبلت 
 عتماد والإعانات الحكومية الإثالثا: 

الإعانات هي مساهمات مالية تعتبر من الحوافز المالية الإيجابية التي تمنحها الحكومة للمؤسسات لتشجيعها 
شاريع الاعتمادات فتتمثل في منح قروض للمعلى معالجة نفاياتها قبل  لقائها في الموارد البيئية المختلفةا أما 

 2الصديقة للبيئة ومنها:
 التحفيز بدل الحظر؛ -
 كاداة لتمويل التنمية المستدامة؛ نشاء البنوك الخضراء  -
 حفز الاستثمارات المحافظة على البيئة. -
 
 
 

 
 

                                                                 
  .03  سابق، مرجععبد الله الحرتسي حميدا  -1

2 - Olivier Beaumais, économie de l’environnement, France,2002,p 89. 
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 خلاصة الفصل
 المحافظة في جابييالإ على الرغم من التطور الحاصـــــــــــل في عالم الط  والاا من دون شـــــــــــك كان لت الأير

في  ريكب بشــكل ســاهميالفرد  حســاســاً بالأمان الاا  عطييعلى صــحة الإنســان ومحاربة الأمراض المختلفةا مما 
هو إجراءاتت و و  الط  لمجتمعت وبلد ا  لا أن هناك جان  ســــــــــــــلبي للتقدم في ديكل ما هو مف ميتفرغت لإبداع وتقد

في أغل   تةيممو  رةيخط باضــــرار التي قد تؤدا بدورها  لى  صــــابة الإنســــان ةيالطب اتيبمختلإ النفا ئةيتلوث الب
مايتها رتبط موضــوع البيئة وح ا ومن هنا ايئيتشــكل نظاما ب ةيكل ها  الأمور تجعل المؤســســات الصــحف اانيالأح

لطبيعيةا ا بمفهوم التنمية المســـــــــتدامة والاا يتمحور حول تبني نمط جديد في التنمية بهدف الحفاظ على الثروات
 ارد البيئية بشكل يضمن استدامتها.واستخدام أدوات وعرق حديثة يتم من خلالها تسيير المو 

يتنافى مفهوم التنمية المستدامة والآيار الخارجية للمؤسسة الاستشفائية حيش من خلال هاا الفصل تبين وكما 
شــــاعها ن  دراج ها  الآيار ضــــمن تكاليف نأن المســــتشــــفيات تواجت صــــعوبة في التحكم بنفاياتها وبالتالي لا بد م

للحد من المشــــاكل البيئية والتوجت نحو تحقيق التنمية المســــتدامةا وفي ســــبيل ذلك عمدت الحكومات  لى التوســــع 
في  عداد مخططاتها الوعنية التنموية وععداد  لى جانبها ســــــــــــــياســـــــــــــــات تعمل على حماية البيئة وتحقيق التنمية 

 ئية(.المستدامة )السياسة البي
تسعى الحكومات عن عريق أدوات السياسة البيئية )الأدوات القانونية والاقتصادية(  لى جبر وفي هاا السياق 

الملوث على دفع قيمة الأضــرار التي ألحقها بالبيئة والمجتمع وبالتالي  دخال الآيار الخارجية في تكاليفهاا كل ما 
المؤســـــســـــات الاســـــتشـــــفائية من قبل المجتمع دفعها  لى  عادة ســـــبق ذكر   ضـــــافة  لى الضـــــغوط التي تتعرض لها 

صــــــــــــياغة مخططاتها يخاة بعين الاعتبار مســــــــــــؤوليتها اتجا  المجتمع والبيئةا بالاعتماد على المقاربات الطوعية 
والتي تعتبر الجيل الثالش من أدوات الســــــــياســــــــة البيئيةا كما أصــــــــبح عرض مســــــــؤوليتها البيئية والاجتماعية أمرا 

 .لكسبها احترام المجتمع وتفادا الضغوط التي تتعرض لها بشان ذلك ضروريا
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 تمهيد
هتمام بالمسؤولية البيئية والاجتماعية في المؤسسات الصحية بدأ في السنوات القليلة الماضية من خلال  ن الإ

المحاولات المتعددة والمختلفة لاســـتعراض نماذج خاصـــة لقياس الأداء البيئي والاجتماعي للمؤســـســـاتا فلا يمكن 
المتدهورةا كما أنت لا يمكن حماية البيئة  ذا تحقيق مســــــــــــــؤولية بيئية واجتماعية على قاعدة من الموارد البيئية 

أهملت المســــــــــــــؤولية البيئية والاجتماعية ولا تحمل تكلفة الأضــــــــــــــرار البيئيةا ويشــــــــــــــير مفهوم المســــــــــــــؤولية البيئية 
هة صــــــــــــــاف من جالإنلأخلاق والقيم ومبادئ العدالة و والاجتماعية عن مدا الترابط والتكامل أو التباين  ما بين ا

حيش تعتبر المؤســــــســــــات جزءا من المجتمع وليســــــا كيانا منفصــــــلا  مال والأعمال من جهة أخرااوالاقتصــــــاد وال
 مستقلاا وعليها أن تضحي بمصلحتها الااتية عندما تتعارض مع مصلحة المجتمع ) حماية وتحسين البيئة(.

وتاسيسا على ذلك فإن مفتاح ونجاح المؤسسات يمكن ربطت بمدا أهمية وعدراك المسؤولية البيئية والاجتماعية 
علاقة  لتحســـــــــــــاس بالوعنية اتجا  كل من المعايير الســـــــــــــامية كالتكافل والإو المرتبطة بعدد من القيم الإنســـــــــــــانية 

ة بغية لمؤســـســـة لاا تســـعى لتحقيق مســـتويات عاليتقديم الخدمات ليســـتا كافيتين لاســـتدامة ابالمؤســـســـةا فالكفاءة و 
خلق القيمـة لعمـالهـا والمتعـاملين معهـا ومورديهـاا بهـدف تحقيق تكـامـل وتوازن بين النمو الاقتصـــــــــــــــادا والحقوق 
الاجتماعية والبيئية وفي ســـــــبيل تحقيق ذلك يتطل  من المؤســـــــســـــــة تغيير في نمط تســـــــييرها يخاة بعين الاعتبار 

يزو جتماعية باعتماد عرق عوعية تلتزم من خلالها بها  الأبعاد كتطبيق المعايير الدولية الأالأبعاد البيئية والا
 :سيتم تقسيم الفصل الأول  لى المباحش الثلاية التالية وعليت وشهادة الصحة و لأمنا

 ؛ستشفائيةالبيئية والإجتماعية للمؤسسة الإ المسؤولية 
  ؛تشفائيةسالبيئي والإجتماعي في المؤسسة الإالأداء 
 ستشفائيةسسة الإجتماعي للمؤ قياس وعرض الأداء البيئي والإ. 
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 ستشفائيةجتماعية في المؤسسة الإالمبحث الأول: المسؤولية البيئية والإ
جتماعية للمؤســـــــســـــــة وعبيعة البيئة التي تعمل فيها ها  المؤســـــــســـــــات من  ن مناقشـــــــة المســـــــؤولية البيئية والإ

لحفاظ على اأصـــبحت المســـؤولية البيئية و  جدلا كبيرا في الأوســـاط العلمية والأكاديميةا حيش المواضـــيع التي تثير
  فبقدر ما تقدم هاةا المؤســــــــــــســــــــــــات العمومية والخاصــــــــــــت التي تواجت الدول و الموارد الطبيعية أحد أكبر التحديا

 ذ  ئياعناصــر النظام البيمكونات و ختلال عم بشــكل مباشــر في التلوث البيئي و ســاهالمؤســســات خدمات  لا أنها ت
جتماعية للمؤســـــســـــة وعرحت وجهات نظر متعددة مثلت تيارات ث في  عار المســـــؤولية البيئية والإتشـــــعبت البحو 

 :وعليت سيتم تقسيم هاا المبحش  لى المطال  الثلاية التاليةلتعامل المؤسسات مع مجتمعاتها وبيئتهاا  فكرية
 ؛ستشفائيةمضمون المسؤولية البيئية في المؤسسة الإ 
 ؛مضمون المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الإستشفائية 
 مجالات المسؤولية البيئية والإجتماعية للمؤسسة الإستشفائية. 

 ستشفائيةالمسؤولية البيئية في المؤسسة الإمضمون المطلب الأول: 
مســــــؤولية البيئي أحد أبعاد الد تعتبر المســــــؤولية البيئية جزء مضــــــمر في المســــــؤولية الاجتماعية هاا لكون البع

تشـــــــــــكل البيئة مجموعة من النظم الطبيعية التي يعيش فيها الإنســـــــــــان ولهاا يج  توعية أفراد جتماعيةا حيش الإ
 أصحاا المؤسسات بان أهم الواجبات الملقاة عليهم تتمثل في المحافظة على البيئة وتحمل مسؤولياتهم اتجاهها.

 تعريف المسؤولية البيئيةأولا: 
 ما يلي: ريف للمسؤولية البيئية ناكر منهاهناك عدة تعا

علاقة المؤســــســــة بالبيئة وهي تحوا على التزامات صــــناع القرار لتحمل "على أنها: المســــؤولية البيئية ف تعر  
 1."مسؤولية الإجراءات التي تهدف  لى حماية وتحسين البيئة ككل وهاا ما يتماشى مع مصالحها الخاصة

المســــــــــــــؤولية البيئية على أنها: "الممارســــــــــــــات التي تعود بالنفع على البيئة )أو التخفيف من الآيار تعرف كما 
مال عالســــــــــلبية ل عمال على البيئة( التي تتجاوز ما هو مطلوا من المؤســــــــــســــــــــات قانونا  لى ما أقر  مجل  الأ

التزام المؤســـســـة بالمســـاهمة في التنمية الاقتصـــاديةا مع الحفاظ على البيئة والعمل  أا العالمي للتنمية المســـتدامة
وفي تعريف  2."والعمال والمجتمع المحلي والمجتمع بشــــــكل عام بهدف تحســــــين جودة الحياة لجميع ها  الأعراف

ادرات البيئية المب هي مشــروع بالشــراكة مع أعراف أخرا هدفت تطبيق وتطوير العديد من"لمســؤولية البيئية: يخر ل
هي مســـــاهمة المؤســـــســـــة في تحقيق التنمية المســـــتدامة من خلال  :"عرف أيضـــــا على أنهاوت ،"في قطاع الأعمال

 3؛"التوفيق بين الأهداف الاقتصاديةا البيئية والاجتماعيةا وذلك من خلال مراعاة ما ينتظر  المتعاملون منها
                                                                 

دولي الثالش الملتقى ال "المســؤولية الاجتماعية والبيئية كمدخل لتحقيق التنمية المســتدامة"،مداخلة بعنوان: أبو بكر أحمد بوســـالما و  زكريا مطلك الدورا  -1
 .12ا  3103ا فيفرا  02-01يومي  البليدةا الجزائرا حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةا

سييرا "ا ماكرة ماجستير في علوم التتحقيق التنمية المستدامةالمسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في ا الطاهر خامر -2
 ا على الرابط الإلكتروني:21ا  3114-3110 الجزائرا كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرا جامعة قاصدا مرباح ورقلةا

https://mobt3ath.com/uplode/books/book-41323.pdf, Le 02/05/2021. 
اجســتير ممقدمة لنيل شــهادة ماكرة  إدراج البعد البيئي في أنظمة الجودة كمدخل لتحسـين الأداء البيئي للمؤسـسـات الاقتصـادية،، محمد لمين بن الطاهر -3

ا على 21ا  3102-3102ا 12 جزائرلتجارية وعلوم التســـييرا جامعة اللعلوم الاقتصـــادية والعلوم افي علوم التســـييرا فرع الإدارة البيئية والســـياحةا كلية ا
 Le 02/05/2021,   .dz:8080/xmlui/bitstream/handlemsila-http://dspace.univ.الربط الإلكتروني:                                       

https://mobt3ath.com/uplode/books/book-41323.pdf
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle
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المسؤولية البيئية تتمثل في تعزيز المشاركة الشخصية والجماعيةا من خلال التعاريف السابقة نستنت  أن و 
وزيادة الوعي البيئي لدا العمال وتقديم الحوافز لتشجيع المبادرات الطوعية لمكافحة التلوثا والبحش في تحسين 

 شكل أفضل.بالنتائ  عن عريق القيام بتحسينات هيكلية وتكنولوجية لاستعمالها بشكل أقل مقابل القيام بالأشياء 
 في المؤسسة الإستشفائية المسؤولية البيئية أنشطةثانيا: 
د توجد صـــــــــــعوبة في تحديد مفهوم المســـــــــــؤولية البيئية نظرا لتعد البيئية والمفاهيم المرتبطة بها المســـــــــــؤولية ن 

مة من يمساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدا و الأنشطة ذات مضمون بيئي للفرد والمجتمع على حد سواء
جتماعيةا وذلك من خلال مراعاة ما ينتظر  المتعاملون منها ومع تعظيم والإ ا البيئيةخلال التوفيق بين الأهداف

 1ويرجع ذلك  لى الطبيعة المتغيرة لها  الأنشطة والتي من بينها: القيمة للمساهمين
هو ذلــك الجزء من المنظومــة الإداريــة الكليــة والــاا يتضــــــــــــــمن الهيكــل التنظيمي  منظومــة الإدارة البيئيــة: -2

والأنشـــــــــــطة التخطيطية والمســـــــــــؤوليات والخبرات والأســـــــــــالي  والعمليات والموارد للتطوير والتنفيا لإنجاز وفحص 
 وصيانة السياسة البيئية.

 ى الحيثيات والتقييم الموضــــــــــــوعيعملية تحقق مرتبة ومويقة للحصــــــــــــول عل مراجعة منظومة الإدارة البيئية: -0
للحكم عما  ذا كانت الإدارة البيئية في المنظمة تتطابق مع ســــــــــــمات المراجعة التي وضــــــــــــعتها المنظمة لمنظومة 

 الإدارة البيئيةا وعبلاغ الإدارة بنتائ  ها  العملية.
 ذاتها لبلوغها. المنظمة الغاية البيئية الشاملة التي تسفر عن السياسة البيئيةا والتي تهيا الغرض البيئي: -3
النتــائ  القــابلــة للقيــاس من منظومــة الإدارة البيئيــة والمتعلقــة بتحكم المنظمــة بــالجوانــ  البيئيــة  الأداء البيئي: -4

 والتي تقوم على السياسة البيئية والأغراض والأهداف.
ي  عارا يا والاا يعطوهي  فصـــاح المنظمة عن مقاصـــدها ومبادئها المتعلقة بادائها البيئ الســياســة البيئية: -5

 للتحرك ولوضع أغراضها وأهدافها البيئية.
هي متطلبات الأداء التفصـــــــــــــيلية والتي تنشـــــــــــــئها الأغراض البيئية والتي تحتاج  لى  قرارها  الأهداف البيئية: -6

ا مــوتنفيــاهــا لبلوغ تلــك الأغراضا  ذ تكون قــابلــة للتطبيق في المنظمــة أو في أجزاء منهــا وتكون قــابلــة للقيــاس كل
 أمكن ذلك.

ســــــــــــــتخدام العملياتا مواد أو منتجات تمنع أو تحد أو تقلل أو تتحكم في التلوث والتي قد   الحد من التلو : -7
تتضــــــــــــــمن التدويرا وتعديل العملياتا الاســــــــــــــتغلال الأمثل للموارد والمواد البديلةا  ن المزايا الكامنة في الحد من 

 كسة وتحسين الكفاءة والإقلال من التكاليف.التلوث تتضمن تخفيض التاييرات البيئية المعا
 في المؤسسة الإستشفائية  عناصر المسؤولية البيئيةثالثا: 

الدول والمنظمات و بر التحديات التي تواجت النظم لقد أصبحت المسؤولية البيئية في المؤسسة الإستشفائية أحد أك
 بقدر ما يساهم في زيادة معدلات المستشفياتفي الدولية والإقليميةا بحيش أن ارتفاع حجم النشاط 

                                                                 
لتقى الدولي الم مداخلة مقدمة ضــمن فعاليات الآثار البيئية لنشــاط شــركات البترول ومدى تحملها لمســؤولياتها تجاه البيئة،محمد زيدان ومحمد يعقوبيا  -1

 .23ا  3103 فيفرا  02-03الجزائرا  جامعة بشارا وعلوم التسييراالاقتصادية والتجارية كلية العلوم  الثالش حول منظمات الأعمال والمسؤولية البيئيةا
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 1تتكون عناصر المسؤولية البيئية من يلاث مرتكزات رئيسية تتمثل فيما يلي:التنمية 
 وتكون المؤسسة ذات مسؤولية بيئية  ذا حققت ما يلي: التعهدات البيئية: -2
 تبني رؤية مؤسسية شاملة بهدف دعم حماية البيئة؛ 
  والمحافظة عليها كاستراتيجية ذات أولوية؛اتخاذ حماية البيئة 
 تبني مبادئ التدابير الوقائية؛ 
 العمل على أساس أن العمليات الاقتصادية تكون محدودة بالنظام البيئي؛ 
 معرفة  ذا ما كانت خدماتنا لها قيمة بيئية أو اجتماعية ومراعاة ها  الخاصية عند اتخاذ قراراتها؛ 
 ملة ومتناسقة مع الإجراءات الحكومية وتشجيع الثقافة المؤسسية التي تسمح بتدعيم العمل على جعل قراراتها متكا

 القيم البيئية.
 وفي هاا الإعار يمكن ذكر النقاط التالية: إدارة الموارد والطاقة: -0
 استغلال الموارد الطبيعية بكفاءة؛ 
 استعمال الموارد المتجددة بكفاءة؛ 
 اعتماد وتطبيق أنظمة الإنتاج الصحيحة؛ 
 .عداد تقييم ل داء من أجل تحقيق استمرارية النمو ودم  التكاليف والفوائد البيئية الإجمالية  
وعلى أساس ها  النقطة تكون المؤسسة مسؤولة بيئيا  ذا قامت بالالتزام  المراعاة الفعلية لأصحاب المصالح: -3

قبول محاسبة المنظمات وغيرها من بمبادئ أولوية الإفصاح والإعلام المجاني للسلطات والمنظمات المحليةا 
أصحاا المصالح على مسؤولياتها البيئية الماضية االحاضرة والمستقبليةا الالتزام بشفافية الإفصاح عن تاييراتها 
البيئية الحقيقيةا تقديم التقارير الدورية لأصحاا المصالح حول تاييراتها البيئية الحقيقيةا ويعتبر تبني المسؤولية 

 المؤسسة ضروريا في عصرنا هاا رغم عدم وجوبت قانونيا حيش صار المنت  البيئي مطلوبا عالميا. البيئية في
 ستشفائيةجتماعية في المؤسسة الإالمسؤولية الإ مضمون  المطلب الثاني:

لمسؤولية نتقال ايؤشر  لى  جتماعية بشكل متدرج وعبر مراحل زمنية عويلةا لكي تطور مفهوم المسؤولية الإ
أكثر  مالاجتماعية من مفهوم بسيط مقاس بمعايير محدودة تخص الوضع الداخلي للعاملين بالمؤسسة  لى مفهو 

 البيئة الخارجية بمختلإ شرائحها ومكوناتها لكي تاخا أبعادا ومجالات شتى. بهتمام شمولا واتساعا من خلال الإ
 جتماعيةالإ المسؤولية تعريفأولا: 
 جتمــاعيــة كمفهوم بتعريف محــددا لكونهــا تعــد متغيرا حيويــا أو دينــاميكيــا يتغيرالإلم تحظى المســــــــــــــؤوليــة      

باســــــــتمرار ليتلاءم مع عبيعة المتغيرات الســــــــياســــــــية والاجتماعية والبيئيةا وفيما يلي ناكر بعضــــــــا من أبرز ها  
 التعاريف.

                                                                 
تقى الدولي ضـــمن فعاليات المل مقدمة ا مداخلةالمؤســســة الاقتصــادية الجزائرية والمســؤولية البيئية بين التشــريع والتطبيق اســـفيان ســـاســـيو منية غريبة  -1

امعة قاصـــدا جالاقتصـــادية والتجارية وعلوم التســـييرا كلية العلوم حول ســـلوك المؤســـســـة الاقتصـــادية في ال رهانات التنمية المســـتدامة والعدالة الاجتماعيةا 
 .212ا  3103 نوفمبر 30-31 الجزائرا مرباحا ورقلةا
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في  ات التجارية بالمســاهمةعرف البنك الدولي مفهوم المســؤولية الاجتماعية على أنها" التزام أصــحاا النشــاع
التنمية المســـــــــتدامة من خلال العمل مع موافيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحســـــــــين مســـــــــتوا 

 1".معيشة الناس باسلوا يخدم التنمية
وتعرف أيضــــــــــــــا بانها" التزام المؤســــــــــــــســــــــــــــات تجا  المجتمع وذلك باخا بعين الاعتبار التوقعات عويلة المدا 

بصــــــــــــور عديدة يغل  عابع الاهتمام بالعاملين وبالبيئة بشــــــــــــرط أن يكون هاا التوجت عوعيا ) راديا( والمجســــــــــــدة 
 2.ومتجاوزا للالتزامات المنصو  عليها قانونا

لمؤسسة وتلك ل السلوكيات التي تظهر استحسانا اجتماعياا بالإضافة  لى تحقيق منافع" :على أنها كما تعرف
تجا  المجتمع الاا : " لتزام المؤســــســــة  المســــؤولية الاجتماعية على أنها ت أيضــــاكما عرف  3المفروضــــة قانونيا"ا

 4تعمل فيت".
لتزام  دارات المؤســســات الصــحية والتزامها حيال المجتمع ومن خلال القرارات : "تعهد وععرفت أيضــا على أنها

قإ في أفراد المجتمع التي ي التي تتخاها لبلوغ الأهداف الموضــــــــوعة لهاا وفي تحقيق رســــــــالتها الإنســــــــانية لعموم
 5مقدمتها خلق بيئة صحية سليمة خالية من الأمراض".

نشـــاعا مرتبطا ببعدين أســـاســـين أحدهما داخلي يتمثل في  ســـهام المؤســـســـة  جتماعيةوبالك تمثل المســـؤولية الإ
في تطوير العاملين وتحســـــين حياتهما والبعد الثاني خارجي ويتمثل في مبادرات المؤســـــســـــات في التدخل لمعالجة 

 المشاكل التي يعاني منها المجتمع.
 عا مشتركة تتمثل في:جتماعية للمؤسسة نقاالتعاريف المتعلقة بالمسؤولية الإتعطي ومنت 

 لتزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية هي الآلية التي من خلالها تساهم في تحقيق التنمية المستدامة؛  -
الطابع " الطوعي والإرادا" الاا يميز التزام المؤســــســــة بمســــؤوليتها الاجتماعيةا بحيش تصــــبح جزءا من يقافة  -

ى و تعاقديةا هاا الالتزام الطوعي لت قيمة معنوية تعود بالفائدة علالتســـــــــيير بها وليســـــــــت نتيجة التزامات قانونية أ
 المؤسسة خلال مدة زمنية معينة؛

 الإجماع على الدور المهم الاا يمكن أن تلعبت المؤسسة في المجتمع بصفتها عضوا فيت؛ -
يجياتهاا ركائز استرات الطابع" الدائم" الاا يؤكد على التزام المؤسسة والاا يجعل من المسؤولية الاجتماعية أحد -

 الأمر الاا يتطل  تغييرا في يقافة التسيير بها؛
عنصر" الشفافية" والاا يرتكز على جمع ونشر المعلومات داخل وخارج المؤسسةا مما يسمح بتوييق وترسيم  -

 الممارسات الجيدة للمؤسسة وتتبع التطورات الحاصلة بها؛

                                                                 
 .11ا  3111القاهرةا  الدار الجامعيةا اي الإفصاح عن المعلومات البيئية في التقارير الماليةالإبداع المحاسبي فحسين مصطفى هلاليا   -1
 .12ا  3111عمانا ا دار وائل للنشرا المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالعاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدا محسن العامراا  -2
 ماجســتير في العلوم الاقتصــاديةا تخصــص رســالة مقدمة ضــمن متطلبات نيل شــهادةا المسـؤولية الاجتماعية للمؤسـسـة والموارد البشـرية ضــيافي نوالا -3

 ا على الرابط الإلكتروني:20ا  3101-3111سانا الجزائرا قتصادية وعلوم التسييرا جامعة تلمالموارد البشريةا كلية العلوم الإتسيير 
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/436/1/Diafi-nawel.mag.pdf, Le 03/05/2021. 

 .013ا  3103ر للنشر والتوزيعا عمانا دار الإعصا المسؤولية الاجتماعية، عبد الرزاق سالم الرحاحلةا -4
 .03ا  3111ا فبراير 02سانيةا العدد مجلة علوم  نالمسؤولية الاجتماعية، سرمد كوك ا الجميلا  -5

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/436/1/Diafi-nawel.mag.pdf
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وتتعامل معهاا لأن المؤســـــســـــة ســـــتصـــــبح" مواعنة" وبالتالي  القدرة على  شـــــراك أعراف أخرا تهتم بالمؤســـــســـــة -
 سترتبط بعلاقات عديدة مع أفراد المجتمع )المحيط( الاا تعمل فيت.

 ستشفائيةالإ جتماعية للمؤسسةأهمية المسؤولية الإثانيا: 
 ا وعلى العمومجتماعيلمزيد من الدور الإ الإســــــتشــــــفائية تبني المؤســــــســــــة هناك وجهات نظر متعارضــــــة حول

الإســــــــتشــــــــفائية بحدود معينة تمثل عملية مهمة ومفيدة  جتماعية للمؤســــــــســــــــةالإ هناك اتفاق عام بكون المســــــــؤولية
من شــــان و  ااالمفروضــــة عليه الضــــغوطنتقادات و ا لمواجهة الإها مع مجتمعتهالإســــتشــــفائية في علاقا للمؤســــســــات

  1ا ما يلي:الإستشفائية وأهمه دولة والمؤسسةالوفاء بالمسؤولية الاجتماعية تحقيق عدة مزايا بالنسبة للمجتمع وال
ي الإجتماعية بالنســـبة للمؤســـســـة الإســـتشـــفائية فالمســـؤولية تتمثل أهمية : ســتشــفائيةالإ بالنســبة للمؤســســة -2

 مجموعة من النقاط أبرزها ما يلي:
 عتبرنا أن  والعمال وخاصـــــة  ذا  المرضـــــىلدا  تمع وخاصـــــةلمجفي ا الإســـــتشـــــفائية تحســـــين صـــــورة المؤســـــســـــة -

 تجا  أعراف مباشرة أو غير مباشرة من وجود المؤسسة؛ للمؤسسة  المسؤولية تمثل مبادرات عوعية
جتماعية للمؤســــــســــــة تحســــــين مناخ العملا كما تؤدا  لى بعش روح التعاون لتزام بالمســــــؤولية الإمن شــــــان الإ -

 الأعراف؛ والترابط بين مختلإ
 تمع؛لمجالتغيرات الحاصلة في حاجات اجتماعية تجاوبا فعالا مع تمثل المسؤولية الإ -
 . هناك فوائد أخرا تتمثل في المردود المادا والأداء المتطور من جراء تبني ها  المسؤولية -
الإجتماعية بالنســـبة للمجتمع في مجموعة من النقاط أبرزها المســـؤولية يتمثل دور وأهمية : بالنســبة للمجتمع -0

 ما يلي:
جتماعية افؤ الفر  وهو جوهر المسؤولية الإلتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكستقرار الاجتماعي نتيجة الإ -

 ؛الإستشفائية للمؤسسة
 ؛تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع -
 ومختلإ الفئات ذات المصالح؛ الإستشفائية ندماج التام بين المؤسساتزدياد الوعي باهمية الإ  -
ســـــــــــتقرار توا الأفراد وهاا يســـــــــــاهم بالإجتماعي على مســـــــــــتثقيف والوعي الإنطلاقا من زيادة رتقاء بالتنمية االإ -

 .جتماعيةوالشعور بالعدالة الإ السياسي
 في مجموعة من النقاط أبرزها ما يلي: للدولةالإجتماعية بالنسبة المسؤولية همية أ تمثل ت :بالنسبة للدولة -3
 جتماعية الأخرا؛الصحية والإا تهتخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء خدما -
لتزام بالمســــــؤولية البيئية  لى تعظيم عوائد الدولة بســــــب  وعي المؤســــــســــــات باهمية المســــــاهمة العادلة يؤدا الإ -

 التكاليف الاجتماعية؛ والصحيحة في تحمل
فســــها نالات التي تجد الدولة الحديثة لمجالمســــاهمة في التطور التكنولوجي والقضــــاء على البطالة وغيرها من ا -

 .باعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورها في هاا الإعار غير قادرة على القيام
 

                                                                 
1 - Alain chauveau et Jean-jacques Rosé, L’entreprise Responsable, paris, 2003, p 45. 
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 لا أنت هناك جدلا بخصـــــــو  تبني  الإســـــــتشـــــــفائية  جتماعية للمؤســـــــســـــــةعلى الرغم من أهمية المســـــــؤولية الإ
 انالإجتماعية في هاا الميدركز المؤيدون للمســــؤولية  وقدجتماعيا الإ لمزيد من الدور الإســــتشــــفائية المؤســــســــات

 : مناقشتهم حول القضايا الرئيسية التالية
 بمنظور الأجــل القصــــــــــــــير كمــا كــان في تحقيق الأربــاح يجــ  أن ينظر  ليهــا بمنظور الأجــل الطويــل ولي  -

لأجل خفض الأرباح في اجتماعية والاا يؤدا  لى لحل المشاكل الإالإستشفائية  المؤسسة الماضيا حيش  نفاق
 واستمرار تدفق أرباحها في الأجل الطويل؛ ونموها القصير من شانت خلق اروف بيئية ملائمة لبقائها

 ؛الإستشفائية كس  صورة جيدة للمؤسسة -
 ة؛جتماعية عادة ما تتجن  وعاة التشريعات والقوانين الحكوميالتي تتحمل مسؤوليتها الإ الإستشفائية المؤسسة -
 ؛الإستشفائية جتماعية  لى فر  مربحة للمؤسسةمشاكل الإتحويل ال -
 .جتماعية حيش تخلق مشكلة تلوث البيئة وأماكن عمل غير صحيةمصدر المشاكل الإ الإستشفائية المؤسسة -

 ستشفائيةالإ الإجتماعية للمؤسسةأبعاد المسؤولية ثالثا: 
ن خلال اصــرها الرئيســية والفرعية منوع الإســتشــفائية جتماعية للمؤســســةأبعاد المســؤولية الإأهم يمكن توضــيح 

 :التالي (10رقم ) الجدول
 ستشفائيةالإ الإجتماعية للمؤسسةأبعاد المسؤولية (: 22الجدول رقم )

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد

 قتصاديالإ
 ؛منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين - المنافسة العادلة

 .قواعد المنافسة وعدم الإلحاق الأذى بالمنافسيناحترام  -

 ؛تمع من التقدم التكنولوجيلمجاستفادة ا - التكنولوجيا
 .ئةتمع والبيلمجبا استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق -

 القانوني

 ؛حماية المستهلك من المواد الضارة - قوانين حماية المستهلك
 .وثقافياحماية الأطفال صحيا  -

 حماية البيئة
 ؛منع التلو  بشتى أنواعه -
 ؛صيانة الموارد وتنميتها -
 .التخلص من المنتجات بعد استهلاكها -

 العدالةالسلامة و 

 ؛التقليل إصابات العمل -
 ؛تحسين ظروف العمل و منع عمل المسنين و صغار السن -
 ؛منع التمييز على أساس الجنس أو الدزن -
 .المعوقينتوظيف  -

 جتماعيالإ

المعازير الأخلاقية وال يم 
 الاجتماعية

 ؛مراعاة مبدأ تكافئ الفرص في التوظيف -
 ؛مراعاة حقوق الإنسان -
 في الاستهلا  احترام العادات والتقاليد ومراعاة الجوانب الأخلاقية -

 نوعية الحياة 
 نوعية المنتجات و الخدمات المقدمة -
 الحاجات الأساسية للمجتمعالمساهمة في تقديم  -

 ا دار وائلالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالا الغالبي وصالح مهدا محسن العامرا عاهر محسن منصور : المصدر
 .23ا  3111ا للنشرا عمان
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 للمؤسسة الإستشفائية جتماعيةمجالات المسؤولية البيئية والإالمطلب الثالث: 
ســب  ذلك  ويرجع للمؤســســة الإســتشــفائية جتماعيالأنشــطة ذات المضــمون البيئي والإ يوجد صــعوبة في تحديد

ماعي جتهاا النوع من الســــــــــلوك البيئي والإ أن هناك محاولات لدراســــــــــة الأنشــــــــــطةا  لا ها  لى الطبيعة المتغيرة ل
اعتمادا على اســـــتقصـــــاء الات لمجيمكن التعرف على ها  اا كما اا الســـــلوكبه الات التي تتايرلمجللتعرف على ا

جال مقائم فعلا للتعرف على أهمية كل  الات بما هولمجالمســـاهمات التي بالت في شـــان تحديدهاا ومقارنة تلك ا
ل أهم ها  يا وتتمثجتماعوالإ ســـــتجابة لت عملياا لما يعكســـــت هاا من  دراك لتايير  على الأداء البيئيمن حيش الإ

 1المساهمات فيما يلي:
 مساهمات العامةمجال الأولا: 

اعدة في تدعيم المؤسسات العلمية والثقافية والخيرية والمس الإستشفائية ترتبط أنشطة هاا بمساهمات المؤسسة
الخاصــة بالعناية الصــحية وبرام  الحد من الأوبئة والأمراض والعمل على حل المشــاكل الإنســانية  في التســهيلات

ف والعناية بالطفولة وتوفير وســـــــــــــــائل النقل للعاملين بما يؤدا  لى تخفيوالمعوقين  فيما يتعلق بتوايف الأقليات
لجرائم دف  لى تخفيف معدل االتي تهبرام  التخطيط الحضــارا  الضــغط على وســائل النقل العامة والاشــتراك في

وتجددها وفيما يلي أنشــــــطة خاصــــــة بمجال  والمســــــاعدة في تنفيا برام  الإســــــكان التي تختص بإنشــــــاء المســــــاكن
 : لمساهمات العامةا
الرعاية دعيم الهيئات الخاصـــــة با وتتدعيم المؤســـــســـــات العلمية التي تتمثل في:  البذل في ســـبيل الإنســـانية -2

 .تدعيم الهيئات التي تقوم بالأنشطة الثقافيةا وكالك يةالصح
 .توفير وسائل النقل للعاملين: التي تتمثل في المواصلات والنقل -0
 .نشاء مساكن للعاملينا وعالمساهمة في تنفيا برام  الإسكانفي  التي تتمثل : الإسكان -3
ســـــــــــــائل توفير و اضا وكالك تدعيم البرام  التي تحد من الأوبئة والأمر : التي تتمثل في الخدمات الصــــــــحية -4

 .وخدمات العناية والرعاية بالصحة وعمكانيات
الك ا وكالمعوقين أو ذوا العاهاتالمســـــــــاهمة في رعاية : التي تتمثل في رعاية مجموعات معينة من الأفراد -5

 .المساهمة في رعاية الطفولة والمسنين
 مجال الموارد البشريةثانيا: 

في توفير فر  عمل متكافئة لجميع الأفراد دون  الإســتشــفائية أنشــطة مســاهمة المؤســســة المجاليتضــمن هاا 
عتباع ســــياســــة و  تهمالعاملين لزيادة مهاراالجن  أو اللون أو العقيدةا وععداد برام  تدري  لكل  تفرقة بينهما حســــ 

وعتباع نظام أجور وحوافز يحقق لهم مســــــــــــتوا معيشــــــــــــي مناســــــــــــ  يتفق مع  للترقي وتحقيق رضــــــــــــائهم الوايفي
لتقنية أدت التطورات اا وقد تمعلمجفي ا أو الأخرا في القطاعالإســـتشـــفائية دة في المؤســـســـات المســـتويات الموجو 

رق الإنتاج ع النوعية للموارد البشــــريةا لالك تحضــــى اعتبارات التدري  والتكيف مع  لى التاكيد والاهتمام بالناحية
بحماية  م التشـــــــريعاتهتت ا كماالإســـــــتشـــــــفائية المتغيرة والمقدرة على الابتكار باهتمام خا  من قبل المؤســـــــســـــــات

ش الشــــــــــكل فتحدد ســــــــــياســــــــــات التوايف وشــــــــــؤون العاملينا وتنظم معالجة ها  الأمور من حي الموارد البشــــــــــرية
                                                                 

 .20 ا 3111 االإسكندريةا جتماعية للمشروعالتأثيرات البيئية والمسؤولية الإالمحاسبة عن محمد عباس بدواا  -1
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ن لما لت من نتائ  ايجابيةا فتحقق ســلامة العاملي لمجاللهاا االإســتشــفائية  والمضــمونا كما تســتجي  المؤســســات
ة م وفيما يلي أنشـــــــطة خاصـــــــتهيؤدا  لى زيادة كفاء في النواحي الصـــــــحية والنفســـــــية ووقايتهم من أخطار المهنة

 : بمجال الموارد البشرية
ف الطلاا أيناء ايقبول تو ا و تمعلمجتوفير فر  عمل متكافئة لأفراد ا: والتي تتمثل في سياسات التوظيف -2

 .قبول توفير الأفراد المعوقينا و العطلة الصيفية
 اتبات تحقق لهم مســــتوا معيشــــي مناســــ منح العاملين أجور ومر في والتي تتمثل  :الوظيفي تحقيق الرضـــا -0
يادة مهارة ي  لز ععداد برام  تدر ا و عاملين وتحقق فر  متسـاوية للترقيعتباع سـياسـة للترقي تعترف بقدرات كل الو 

من  نتاج بحيش يمكن الحدســــــتقرار العمالة بالصــــــيانة المســــــتمرة للمعدات وجدولة الإالمحافظة على الإا و العاملين
 .يئة اروف للعمل تتصإ بالأمنا تهالبطالة
 مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئيةثالثا: 

ع اســتغلال بســ  توســ الإســتشــفائية ال من أهم مجالات المســؤولية البيئية والاجتماعية للمؤســســةلمجيعتبر هاا ا
جميع  بيئية كبيرة على التقني وما نت  عنها من زيادة المخلفات مما أدا  لى مشـــــــــــــــاكل الموارد الطبيعية والتقدم

ة من تتحملت ميزانية الدولأير  يمتد على ما  ال على نوعية الحياة فإنلمجفضــــــــــــــلا عن تايير هاا اا المســــــــــــــتويات
 لي:يال الأنشطة التي تؤدا  لى تخفيف أو منع التدهور البيئي وذلك من خلال ما لمجيتضمن هاا اا فنفقات

ي صــاد فقتلإاا وكالك الصــيدلانية والصــحيةقتصــاد في اســتخدام المواد لإا : والتي تتمثل فيالموارد الطبيعية -2
 .الطاقةستخدام مصادر  
 تجن  مســــــــببات تلوث الأرض والهواء والميا  وعحداث الضــــــــوضــــــــاء؛: والتي تتمثل في المســـــاهمات البيئية -0

 .ثالتخلص من المخلفات بطريقة تكفل تخفيض التلو و ا بطريقة تؤدا  لى تقليل المخلفات وعمليات تشغيلها
 ستشفائيةجتماعي في المؤسسة الإلمبحث الثاني: الأداء البيئي والإا

ســـتشـــفائية على اختلاف أنواعها  لى تحقيق رســـالتها الإنســـانية  لى عموم أفراد المجتمع تســـعى المؤســـســـات الإ
وتقديم مختلإ خدمات الرعاية الصــــــــحيةا  لا أنت تحدث خلال نشــــــــاعها مجموعة من الآيار الســــــــلبية على البيئة 

ســــلبية قلاني لليد العاملةا بإهمال ييارها ال)تلوثا اســــتنزاف الموارد الطبيعية( وعلى المجتمع بالاســــتغلال غير الع
 وعليت ســـــيتم جتماعياديش عن الأداء البيئي والإعلى العمال )أمنا صـــــحةا تدري ا ســـــكن( وهو ما أدا  لى الح

 :تقسيم هاا المبحش  لى المطال  الثلاية التالية
 ؛لمؤسسة الإستشفائيةل مفهوم الأداء البيئي 
 ؛الإستشفائيةلمؤسسة ل مفهوم الأداء الإجتماعي 
 .الفعالية البيئية والإجتماعية للمؤسسات الإستشفائية 

 في المؤسسة الإستشفائيةمفهوم الأداء البيئي  المطلب الأول:
أصــبحت المؤســســات الاســتشــفائية تدم  الاعتبارات البيئية ضــمن اســتراتيجياتها وأهدافهاا وذلك بهدف تحســين 

وأســــاســــيا لتحســــين الأداء الاجتماعي أا أن الأهداف التي تؤدا  لى أدائها البيئي الاا أصــــبح شــــرعا ضــــروريا 
 تحقيق الاقتصاد في الموارد والطاقة لا تتعارض مع شروط حماية البيئة بل  نهما مكملان لبعضهما البعض.
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 أولا: تعريف الأداء البيئي
تاييرها عتمد في يقابليتها أو عدم قابليتها للقياسا   تجا  البيئة بغض النظر عن المؤســــســــاتكل تصــــرفات  ن 

ا ومن هاا المنطلق يمكننا ذكر أهم تعاريف الأداء الأداء البيئي ســـــــواء أكان ذلك  يجابيا أو ســـــــلبيا أســـــــاســـــــا على
 البيئي كما يلي:

 للقياسالأداء البيئي على أنت: "النتائ  الكمية القابلة  02110تعرف منظمة الأيزو حســـــــــ  مواصـــــــــفة الأيزو 
 1لنظام الإدارة البيئية ذات العلاقة بالأبعاد البيئية والتي تم وضعها على أساس السياسة والأهداف البيئية.

النتائ  المتحصــــل عليها من قبل  دارة المؤســــســــة الخاصــــة "على أنت:  02120كما عرفتها المواصــــفة الأيزو 
كل النشــــاعات والعمليات التي تقوم بها المؤســــســــة ســــواء "على أنت:  الأداء البيئي عرف أيضــــاو  2."بجوانبها البيئية

 3."بشكل  جبارا أو اختياراا والتي من شانها منع الأضرار البيئية الناتجة عن نشاعات المؤسسة الخدمية
مما سبق يمكن تعريف الأداء البيئي على أنت تلك النتائ  التي حققتها  دارة المؤسسة بشان الجوان  البيئية من    

 ماية البيئة والحفاظ عليها وترشيد استغلال الموارد الطبيعية.أجل ح
 الأداء البيئي للمؤسسة الإستشفائية أهدافثانيا: 

ثا لتلو متثال للقوانينا ومنع االإ) أهداف خمســةأســاســا  لى تحقيق يهدف الأداء البيئي للمؤســســة الإســتشــفائية 
لمؤسسة اهتمام بت أن يشـجع والإالأداء تحسـين هاا ويمكن  سـتدامة(والكفاءة الإيكولوجيةا والأخلاقيات البيئية والإ

ملياتها ع على البيئة وحمايتهاا مما يجعل بإمكانت للســـــيطرة على تايير احرصـــــالإســـــتشـــــفائية على أن تكون أكثر 
على  جيد ا مما لت انعكاسالعالي للوصــــول  لى مســــتوا الأداءتها على البيئة بما يســــاهم في زيادة كفاءتها وفعالي

داء البيئي وعليت يحقق تحسين الأ امعها والمتعاملين المرضىالإستشفائية لدا  الاهنية للمؤسسة والمكانةالصورة 
 :يلي (13الجدول رقم ) منافع هامة لها تتمثل أهمها فيللمؤسسة الإستشفائية 

 الإستشفائية الأداء البيئي للمؤسسةأهداف (: 20الجدول رقم)
 المحتملةالمنافع  المجــال

 .تجنب المقاضاة، الغرامات والتكاليف القانونية، تكلفة الإزالة، المسؤوليات المدنية القانوني 
 .الفخر التنظيمي، صورة المؤسسة الطيبة والجذابة صورة المؤسسة 

 .العاملين ،المرضى ة المتزازدة باللوائح والمؤسسة،الثق المالية 
 .الاتساق حول القضايا واستغلال الوقتتحسين المناخ الذهني،  الإدارة

 دراسة حالة مؤسسة-ل عماداء البيئي من أجل تفعيل المسؤولية البيئية المستدامة في منظمات الأتحسين الأ يمال حفناواا :المصدر
 .002  ا3101ا 12ا العدد 10الاجتماعيا جامعة عمار يليجيا الأغواطا الجزائرا المجلد مجلة التمكين ، -سمنت تبسةلإا

                                                                 
حول  ا الملتقى الدولي الأول، قراءة في دور الدولة الداعم لتحســين الأداء البيئي المســتدام للمؤســســات، حالة الجزائرعبد الرحمان العاي  وبقة الشــريف -1

 .12ا  3103نوفمبر 30-31 الجزائرا باحا ورقلةاسلوك المؤسسة الاقتصادية في ال رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعيةا جامعة قاصدا مر 
لي حول ا الملتقى الدو -ســمنتدراســة حالة شــركة الإ- دور نظام الإدارة البيئية في تحســين الأداء البيئي للمؤســســاتجابر الدهيميا و  زين الدين بروع -2

 32-33ورقلةا يومي ء المالي وتحديات الأداء البيئيا جامعة الأداء المتميز للمنظمات والحكومات: نمو المؤســــــــــــــســــــــــــــات والاقتصــــــــــــــاديات بين تحقيق الأدا
 .022ا  3100نوفمبر

يةا كلية قتصــــادلوم الإنيل شــــهادة دكتورا  في الع مقدمة ضــــمن متطلبات ا أعروحةأثر البيئة على أداء المؤســـســـات العمومية الإقتصـــادية علي عبد اللها -3
 ا على الرابط الإلكتروني:1ا  0111الجزائرا  10جامعة الجزائر  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000189089000000, Le 10/05/2021. 

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000189089000000
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 للمؤسسة الإستشفائية جالات الأداء البيئيمثالثا: 
ساس يمكن قياسها في  عار نظم الإدارة البيئية على أ التي للمؤسسة الإستشفائية في ضوء أهمية الأداء البيئي

الات يمكن أن ندرج أهم المج أية متطلبات أخرا ل داء البيئي ســـــياســـــات المؤســـــســـــةا أهدافها وغاياتها البيئيةا أو
ها عند مزاولتها لتزام بلإاالإســـــــتشـــــــفائية  التي ترتبط بها الأنشـــــــطة والفعاليات البيئية التي يج  على المؤســـــــســـــــات

 1لأنشطتها الصحيةا وذلك على النحو الآتي:
 حدا أدنى  ارهاعتبع تعلقة بشــــــــــــؤون البيئة بصــــــــــــفة عامةا و م بالقوانين واللوائح المنظمة لحماية البيئة أو المالتز الإ

جن  حدوث ت على المحافظة عليتا والتوســع فيها بالشــكل الاا يؤدا  لى الإســتشــفائية يج  أن تعمل المؤســســات
 ؛أا مشكلات بيئية أو التخفيف من حدة ها  المشكلات باقصى درجة ممكنة

 بطريقة  (صــــــحيال )الصــــــرف لتخلص من المخلفات والنفايات وصــــــرف الميا  المتخلفة عن عمليات التشــــــغيلا
 ؛قبل صرفها تؤدا  لى تخفيض التلوث البيئي  لى أدنى حد ممكنا وذلك بمعالجتها وتنقيتها

 لى  نبعاياتلإالمخلفات أو ا بطريقة تؤدا  لى تقليل تقديم الخدمات للمرضـــىعمليات التشـــغيل والمراحلالإلتزام ب 
خلص على عبوات المنتجات والخاصــة بكيفية الت أدنى حد ممكنا مع كتابة التعليمات والبيانات البيئية الضــرورية

 ؛السليم من ها  العبوات بعد استخدامها
 المتطلبات ب الإقتصـــــــاد في اســـــــتخدام الموارد الطبيعية النادرة والمحدودةا وذلك بترشـــــــيد اســـــــتخدامها بحيش تفي

 .فائيةالإستشالإمكانيات المتاحة للمؤسسة الضرورية للاحتياجات في الحاضر دون الإخلال بحق 
 للمؤسسة الإستشفائية الإجتماعيالمطلب الثاني: مفهوم الأداء 

التي  يةالإسـتشـفائجتماعية للمؤسـسـة الاا يهدف  لى تعظيم المسـاهمة الإيشـير الأداء الاجتماعي  لى النشـاط 
ها جزء من المجتمع الاا تزاول فيت نشـــــاع الإســـــتشـــــفائية عتبار المؤســـــســـــةأن يتحقق منها العائد للمجتمع بإ يج 

 لمختلإ  الخدمات لمقدمة من عرفها. ومصدر
 جتماعياء الإريف الأدتعأولا: 

مؤســســة ما  لى حقيقة واقعة وممارســة تتماشــى مع لجتماعية لتحويل الرســالة الإعلى الأداء الاجتماعي  يعمل
بخدمة أعداد اكبر من الفقراء والمعوزينا وتحســــــــــــــين جودة وملائمة الخدمات  القيم الاجتماعية المقبولة المرتبطة

 ا وعليت يمكن ذكر أهم تعاريف الأدا الاجتماعي كما يلي:جتماعية للمؤسساتوتحسين المسؤولية الإالماليةا 
مارســــة مجتماعية لمؤســــســــة ما  لى حقيقة واقعة وذلك بالترجمة الفعالة لها  لى يقصــــد بت: "تحويل الرســــالة الإ

تحســـين ســـين الجودةا و تتماشـــى مع القيم الاجتماعية المقبولةا والمرتبطة بخدمة أكبر عدد من فئات المجتمع وتح
 2جتماعية للمؤسسات".المسؤولية الإ

                                                                 
1 - Altangana Ondoya Henri, Capital social et performances des entreprises, Rapport de Recherche du FR-CIEA NO, 

Juin 2012, P 12. 
ا الملتقى الدولي الثالش دوافع تبني منظمات الأعمال لأبعاد المســـــــــؤولية الاجتماعية والأخلاقية كمعيار ل ياس الأداء الاجتماعيعزاوا عمر ويخرونا  -2

 01ا   3103فيفرا  01-02منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعيةا جامعة بشارا حول 
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كما يعرف الأداء الاجتماعي بانت "نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها الاجتماعية الموضوعة والمحددة سلفاا 
اعي  لى قسمين داخلي وخارجي حين يرتبها الأداء الداخلي بالمالكين والعاملينا فإن الأداء ويقسم الأداء الاجتم

 1الخارجي نعني بت تجا  العملاء والمجتمع المحلي والحكومة.
 للمؤسسة الإستشفائية أبعاد الأداء الإجتماعيثانيا: 
ا  جتماعيةا عريقة ممارسة هالمسؤولية الإبثلاية عناصر مبادئ رابط يتكامل ويتمفهوم الأداء الاجتماعي  ن 

 2:في للمؤسسة الإستشفائية جتماعيأبعاد ل داء الإأهم  تتمثلالمبادئ وقيمتها المجتمعيةا حيش 
يتضمن الغايات التي تود المؤسسة تحقيقها من ممارسة المسؤولية الاجتماعيةا ولا يتضمن فقط  البعد الأول: -2

 سلوك أخلاقي يناس  المعايير والترقبات المجتمعية.احترام القوانينا وأنها ممارسة 
هو التوعية الاجتماعيةا ويتم قياسها من خلال أربعة مواقإ هي: الرفضا الالتزام الاجتماعيا  البعد الثاني: -0

 التكييفا الاستجابة.
تماعية وفق جوهو الأكثر عمليةا يتضمن قائمة مفتوحة من المجالات التي تغطيها المسؤولية الا البعد الثالث: -3

 الفترة الزمنية المتاحة للمؤسسة.  
وعليت فإن الأداء الاجتماعي هو النتائ  المترتبة عن  دماج البعد الاجتماعي في النمط التســــــييرا للمؤســــــســــــة 

 ( التالي:12الاا تنشط فيتا ويمكن أن نلخص أهم ها  الأبعاد في الشكل رقم )وتاييرها على الوسط 
 الإجتماعي للمؤسسة الإستشفائيةالبيئي و أبعاد الأداء (: 23الشكل رقم)

 
، قراءة في دور الدولة الداعم لتحسين الأداء البيئي المستدام للمؤسسات، حالة عبد الرحمان العاي  وبقة الشريف المصدر:
 والعدالة الاجتماعيةا جامعةا الملتقى الدولي الأول حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ال رهانات التنمية المستدامة الجزائر

 .000 ا 3103 نوفمبر 30-31قاصدا مرباحا ورقلةا 
 

                                                                 
نمية ا المؤتمر العلمي الدولي حول التالمســــؤولية البيئية والاجتماعية للمؤســــســــة ودورها في تحقيق التنمية المســــتدامة براهيم بختي والطاهر خاســـــرةا  -1

  .13ا  3112أفريل 12-14عباسا سطيفا  ةا جامعة فرحاتالمستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاح
بحثية  ورقةا الحاجة لتصميم لوحة ال يادة من أجل دمج المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال وقياس الأداء اتجاهها زابرا بلقاسما وهيبة مقدما  -2

في ال رهانات التنمية المســتدامة والعدالة الاجتماعيةا جامعة قاصــدا مرباحا  الملتقى الدولي الأول حول ســلوك المؤســســة الاقتصــاديةمقدمة ضــمن فعاليات 
 .333ا  3103ا نوفمبر 30-31 ا الجزائراورقلة

الأداء الاجتماعي

الرفاهية الاجتماعية وتوفير
الفرص المتساوية للعمل 

لكافة فئات المجتمع

العدالة الاجتماعية و تحسين 
مستوى معيشة العمال

الأداء البيئي

التخ يف من حدة التلو  
والتخلص من النفايات

الاقتصاد في الموارد والطاقة
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 الفعالية البيئية والإجتماعية للمؤسسات الإستشفائيةالمطلب الثالث: 
 الإستشفائية لاا تسعى المؤسسة لتحقيق مستويات عالية بغية خلق ستدامة المؤسسةلإ ةكافي تليس ن الكفاءة 

كامل وتوازن بين تحقيق تبالك لدف ا فتهوعمالها وللهيئات التي يعتمد عليها أعمالهالمتعامليها والمرضـــــــى  القيمة
ي نمط تسييرها يخاة يير فالإستشفائية تغ وفي سبيل تحقيق ذلك يتطل  من المؤسسة اجتماعية والبيئيةالحقوق الإ
 ا.بمختلإ مسؤولياته تلتزم من خلالها يلةكفعتماد عرق إجتماعية بوالإ عتبار الأبعاد البيئيةبعين الإ

 الإستشفائية ةلمؤسسفي االفعالية البيئية أولا: 
 على الرغم من أن القوانين والتشــــــــريعات تنص أو تتطل  بشــــــــكل أو بآخر على ضــــــــرورة التزام المؤســــــــســــــــات

البيئيا لأن  بالأداءهتمام من جان  مختلإ المؤســـــســـــات تعمل فيهاا فقد تاخر الإ تجا  البيئة التي  الإســـــتشـــــفائية
 دارة المؤســــــســــــات لم يكن لديها الإحســــــاس الكافي للاضــــــطلاع بمســــــؤوليتها البيئيةا وعلى ذلك كان الاتجا  نحو 
تدامة التي ترتكز على الإدارة الواعية للبيئة فيما يتعلق بالموارد والإمكانيات البيئية المتاحة التي  التنمية المســــــــــــــ

حيش تعتمد الإدارة الواعية للبيئة على تبني مفهوم الأداء البيئيا الاا تتعرض للتدهور وســــــــــــــوء الاســــــــــــــتخدام. 
لتزامات البيئية التي تحددها القوانين والأنظمة والســـياســـات البيئيةا ويتضـــمن الأداء البيئي ينصـــرف  لى الوفاء بالإ

التخلص تقليل النفايات و أن تعمل المنشـــاة بطريقة مســـؤولة تجا  حماية الكائنات الحية الاســـتخدام الكإء للمواردا 
منهاا الاســــــتخدام الملائم للطاقةا تقليل المخاعرا الخســــــائر والتغطية التامينيةا الإدارة البيئيةا الإفصــــــاح البيئيا 

لتقدير بمعنى الاضــــــــــــطلاع الدقيق بالأنشــــــــــــطة البيئية وا ECO–EFFICIENCYأهمية تحقيق الكفاءة البيئية  
ي المنشـورات ف للمؤسـسـات الإسـتشـفائية ت الأمم المتحدة مجالات الأداء البيئيحددا وقد الكإء للالتزامات البيئية

 1ي:كما يل 3112الصادرة عام 
 معالجة تدفق الملويات  لى الميا ؛أنشطة  -
 نشطة معالجة تسرا الغاز  لى الجو؛أ -
 أنشطة معالجة النفايات الصلبة؛ -
 .أنشطة معالجة الحوادث الناجمة عن التلوث -

 2ي:مضافة أكبر وأهم أبعادها ما يلمن شان تبني المؤسسة الفعالية البيئية يمكنها الحصول على قيمة كما أن 
 تخفيض استخدام المواد في المنتجات والخدمات؛ 
 ؛تخفيض الكثافة الطاقوية 
 تخفيض الإنبعايات السامة؛ 
  سترجاع المواد المستخدمة؛ تعظيم 
 ية؛ستخدام المستدام للموارد الطبيعتعظيم الإ 
  ؛الخدمات العامةستدامة  تدعيم  

                                                                 

الإدارة  ماجيستير في علوم التسييرا تخصص مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا ماكرةمساهمة التكاليف البيئية في تحسين الأداء البيئيعلى عيواا -1 
 ا على الرابط الإلكتروني:000ا  3100-3101الجزائرا  في منظمات الأعمالا جامعة محمد بوضيافا المسيلةاالبيئية 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1352, Le 12/05/2021. 
2 - BOUZIANE Mahieddine, Séminaire Management de la qualité, E S G, paris 2003, p35. 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1352
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  الخدماتمن رفع حجم المنافع التي تقدمها. 
 ايةنه عالجة الآيار البيئية معالجة أولية ومعالجةلم مجموعة من الطرق تجدر الإشـــــــــــــــارة هنا  لى أن هناك 

ة البيئية أيناء قيام اليعملية للمؤســســات الإســتشــفائيةا وتتجســد الفع اية المدخنة حيش يتم معالجة الآيار البيئية في
 .عالجة الآيار البيئية في المرحلةالإستشفائية بم المؤسسة
 الفعالية الإجتماعية للمؤسسات الإستشفائيةثانيا: 
 توا علىيحنظام الصـــحة والأمن في المؤســـســـة في كون الفعالية الإجتماعية للمؤســـســـات الإســـتشـــفائية  شـــيرت

حقيق ظام  لى تنمكان العمل ويهدف ال العمال وكل شـــخص يتواجد فيالعوامل التي تؤير على مختلإ الشـــروط و 
 : الأهداف التالية

  القضـــاء والحد  لى أقصـــى قدر ممكن من المخاعر على العمال والأعراف الأخرا التي يمكن أن تتعرض  لى
 متعلقة بالصحة والأمن من جراء نشاعات المؤسسة؛ مخاعر

 ؛تطبيق وتحديش نظام تسيير الصحة والأمن 
 ضمان تطابق النظام مع سياسة المؤسسة في مجال الصحة والأمن في العمل؛ 
 البرهنة على هاا التطابق ل عراف الأخرا؛ 
 البحش عن شهادة المطابقة وتسجيل النظام لدا هيئة خارجية؛ 
 جراء تقييم ذاتي وععداد تصريح ذاتي بالمطابقة مع محتويات . 

ا في مجال الصحة والأمن الإستشفائية العوامل مثل سياسة المؤسسةوعة من جممل المتطلبات تخضعكما أن 
تعقيد العملياتا ولعرض نظام الصـــحة والأمن في المؤســـســـة لا باس أن  عبيعة نشـــاعهاا عبيعة المخاعر ودرجة

 1وتتمثل فيما يلي: اللمجنشير  لى أهم المصطلحات الواردة في هاا ا
صـــــحةا ال خلال العمل أو بســـــب  منت يتســـــب  في الوفاةا تدهورغير متوقع يقع هو خطر مفاجئ و  :الحاد  -2

 ؛أضرار أو ضياع
هو مصدر أو وضعية يمكن أن تحدث أضرار عن عريق  صابات أو تاييرات على الصحةا أضرار  :الخطر -0
 ؛الممتلكات والبيئة وأماكن العمل أو توليفة من ها  العناصر في
 ؛دا  لى حادثهو حدث يؤدا  لى حادث أو يمكن أن يؤ  :العارض -3
 معين؛تمال وتاييرات حدوث حدث خطير هو توليفة من اح :المخاطرة -4
قانونية ال اتههو الخطر المخفض  لى مســتوا مقبول من عرف المؤســســة بالنظر  لى التزاما المقبول:الخطر  -5

 ؛وسياستها المتعلقة بالصحة والأمن في العمل
والأمن في العمل انطلاقا من ســــياســــتها وأهدافها  هو تحكم المؤســــســــة في مخاعر الصــــحة الأداء )الكفاءة(: -6

 بهاا المجال؛ المتعلقة
وجود و تلك الظواهر والعوامل التي تكون الســــــــــب  في وقوع الخســــــــــارة : عملية تتمثل في معرفة تحدزد الخطر -7

 .الخطر وتحديد خصائصت
                                                                 

1 - MOODY Certification France, FORMATION AUDITEUR CERTIFIE OHSAS18001, paris, 2006, p10. 
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 ستشفائيةيئي والإجتماعي في المؤسسة الإالمبحث الثالث: قياس وعرض الأداء الب
ذات  لا تعك  الأنشــــطة الأهداف التي تقوم عليها الافتراضــــات المحاســــبية التي تحكم الممارســــات العملية  ن

ها  المعاصـــــرة بمســـــؤوليتها بالقيام ب اعتراف المؤســـــســـــات الإســـــتشـــــفائية جتماعي بالرغم منالمضـــــمون البيئي والإ
ل على الأداء المالي للمؤســـســـةا بهتمامهم ى المحاســـبين تطالبهم بعدم تركيز   الأنشـــطةا حيش نشـــات ضـــغوط عل

لاث ا وعليت تم تقســــيم هاا المبحش  لى يجتماعيوالإ البيئيا الاهتمام ليشــــمل أيضــــا الأداء يج  توســــيع دائرة ها
 مطال  كما يلي:

  ؛في المؤسسة الإستشفائيةالمحاسبة البيئية 
 ؛جتماعية في المؤسسة الإستشفائيةالمحاسبة الإ 
 في المؤسسة الإستشفائية جتماعيلبيئي والإنموذج التقرير عن الأداء ا. 

 في المؤسسة الإستشفائيةالمحاسبة البيئية  المطلب الأول:
حديد استخدام حقل لت تُعدت  ا فهيللمحاسبة البيئية أهمية بالغة لما توفر  من معلومات حول التكاليف البيئية   
ا  تشمل تكاليف وه اعلى البيئة  ستشفائية مؤسسةقتصادا الاا تخلتفت أا واردا  ذ يقي  تكاليف التايير الإالم

تنظيف أو  صلاح المواقع الملوية والغرامات البيئية والعقوبات والضرائ  وشراء تقنيات للحدت من التلوث وتكاليف 
 . دارة النفايات

 تعريف المحاسبة البيئيةأولا: 
يست جزء لأغراض مختلفةا فالمحاسبة البيئية ليمتاز مفهوم المحاسبة البيئية بتداخلت مع مفاهيم متعددة تستخدم 

من نظم المحاسبة التقليدية فحس ا بل أنها تؤير في النظم الأخرا وهو مصطلح يعبر عن اهتمام المحاسبة بكافة 
المنظومات والقضايا البيئية بالإضافة  لى ذلك فهو يدل على العلاقة المتبادلة بين المحاسبة والبيئة. وقد برزت 

 يف للمحاسبة البيئية ناكر منها:عدة تعار 
المحاسبة البيئية هي عبارة عن: "تحديد وقياس تكاليف الأنشطة البيئية واستخدامها في صنع قرارات الإدارة 

 1البيئيةا بهدف تخفيض الآيار السلبية وللحد منها".
قة المتبادلة تناول العلاوفي تعريف يخر للمحاسبة البيئية هي عبارة عن: "مصطلح يطلق على الدراسات التي ت -

بين المحاسبة والبيئةا تهدف  لى  نشاء نظام معلوماتي بيئي داخل المؤسسات يمكنها من مراعاة وعدراج البيئة 
 2وقضاياها في العديد من القرارات التي يستفيد منها مستخدمو القوائم المالية من داحل وخارج المؤسسة".

للمحاسبة البيئية فقد اعتبرها: "عملية تعيين قياس وتخصيص  0110الكندا  وفي تعريف معهد المحاسبة الإدارية -
 3التكاليف البيئية لأخاها في الاعتبار عند اتخاذ القرارات الإدارية يم توصيل المعلومات لمستعمليها".

                                                                 
مقدمة ضــــــمن متطلبات نيل شــــــهادة ا ماكرة والإفصــــاح عنها في المؤســــســــات الصــــناعية البيئيةال ياس المحاســــبي للتأثيرات  ســــــعيدا ســــــياف حنانا -1

ا على الرابط 24ا  3102-3102 الجزائرا ا13جامعة قســــــــنطينة كلية العلوم الاقتصــــــــادية والتجارية وعلوم التســــــــييرا علوم التســــــــييرا فرع ا الماجســــــــتير
 Le 10/05/2021.  hanane.pdf-siyef-constantine2.dz/files/Theses/Gestion/Magistere/saidi-http://www.univ          الإلكتروني:

 13., vol 13, issue1, 2004, p; Business strategy and the environment  Roger L, Burette,- 2 
دراسة ات ومات المحاسبية لاتخاذ القرار ، أهمية ال ياس المحاسبي للتكاليف البيئية ودورها في تفعيل جودة المعلعت عليوا ناصرا هيثم هاشم الخفاف -3

  .11ا  3103 ا13العراقا العدد  بغداداجامعة ا ا مجلة الإدارة والاقتصاداستطلاعية لأراء عينة من المنشات الصناعية بمدزنة الموصل

http://www.univ-constantine2.dz/files/Theses/Gestion/Magistere/saidi-siyef-hanane.pdf
http://www.univ-constantine2.dz/files/Theses/Gestion/Magistere/saidi-siyef-hanane.pdf
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ان  و في هاا الشـــان تجدر الإشـــارة أنت لا يوجد اتفاق حول نموذج محاســـبي علمي ياخا في اعتبار  جميع الجو 
بيئية عن جتماعية وال  وقواعد لقياس وعرض التكاليف الإالمختلفة لقياس ها  الأنشــــطةا ويرجع ذلك لغياا أســــ

 1عمليات المؤسسة ل سباا التالية:
  عدم وجود معايير قانونية لحماية البيئة تلتزم بها المؤسسات مما يجعلها تتجن  تحمل نفقات لتخفيض الأضرار

 البيئية؛
  مقايي  نقدية ل ضرار البيئية بطريقة موضوعية؛صعوبة وضع 
  عدم رغبة العديد من المؤسسات في الإفصاح  داريا عن التكاليف المرتبطة بالأضرار البيئية الناتجة عن

 .عملياتها حتى ولو أمكن قياس وتوزيع ها  التكاليف بطريقة مقبولة
لإنتاج معلومات عن الأداء البيئي للمؤســــســــة  من التعاريف الســــابقة نســــتخلص أن المحاســــبة البيئية هي نظام

 تفيد في اتخاذ القرارات وهي استجابة مرضية لحاجة أصحاا المصلحة في المنظمة لمعلومات ذات بعد بيئي.
 المؤسسة الإستشفائيةثانيا: أهمية المحاسبة البيئية في 

م ر العام للنظايئية ضـــــــــــــمن الإعاتجا  نحو الإفصـــــــــــــاح عن الأداء البيئيا وعدخال المحاســـــــــــــبة البلقد تزايد الإ
هتمام التنظيمات الحكومية والأهلية والهيئات الدولية المحاســــــبي خاصــــــة في المؤســــــســــــات الإســــــتشــــــفائية نتيجة لإ

 2وهاا للاعتبارات التالية: المحيطة بالمستشفيات والمهنية بالبيئة
  ككل؛الإستشفائية المساعدة في تطوير وتشغيل نظام  دارا بيئي للمؤسسة 
 عداد بيانات وتقارير تساعد المديرين في اتخاذ قرارات من شانها تخفيض التكاليف البيئية؛  
   جتماعيا فإن ذلك يفرض عليها ضرورة التفاعل مع مشكلة التلوث البيئي ونفاذ الموارد؛كون المحاسبة علما 
 ؛للمؤسسة الإستشفائية قياس التكاليف البيئية الناتجة عن التلوث البيئي 
 فة كبدائل للمواد الضارة بالبيئة.شراء بدائل ذات كفاءة في التكل دراسة 

بالإضـــافة  لى أن الإهتمام بالمحاســـبة البيئية في المؤســـســـة الإســـتشـــفائية وعدخالها ضـــمن الإعار العام للنظام 
 3المحاسبي يرجع للاعتبارات التالية:

 الضغوط القانونية والتشريعية؛ 
 بالإفصاح عن أدائها البيئي في التقارير المالية وحاجة الإدارة  ستشفائيةالإ مطالبة أصحاا مصالح المؤسسات

 الملحة للبيانات المالية الخاصة بالنفقات البيئية.
  مستويات تطبيق المحاسبة البيئيةثالثا: 

نتاج  تحديد وقياس وتخصـــيص التكاليف البيئية وعدماجها في قرارات الأعمالا ومن يم تهتم المحاســـبة البيئية ب
 يتم تطبيق المحاسبة البيئية من ها  المعلومات لأصحاا المصلحة  الإفصاح عنمعلومات عن الأداء البيئي 

                                                                 
 .003ا  3111شرا الإسكندريةا ا دار الجامعة الجديدة للنالمحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروعمحمد عباس بدواا  -1
ي المســاهمة العامة المدرجة ف- ات الإدارية في الشــركات الصــناعيةأهمية التكاليف والأوضــاع البيئية في ترشــيد القرار فارس جميل وحســـن الصـــوفيا  -2

 .031-032    3102 ا31 عددال االعراق قتصاديةالية بغداد للعلوم الإا مجلة ك-بورصة عمان
قدمة ضــمن ورقة بحثية مالمحاسـبة البيئية كألية لدعم وتحسـين الأداء البيئي في ظل المسـؤولية الاجتماعية للمؤسـسـة، فضــيل فارس وحمزة ضــويفيا  -3

 .312ا  3100ا نوفمبر 32-33 الجزائرا ورقلةا قاصدا مرباحا امعةى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكوماتا جالملتقفعاليات 
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  كما يلي: خلال يلاية مستويات
ؤشرات قياس تم بم : يتم التركيز في هاا المستوا على الأعراف الداخلية والخارجية التيمستوى المؤسسة -2

الجهات بالمقرضــــين والمســــتثمرين وعدارة المؤســــســــةا  ذ أن الربح لم يعد مؤشــــرا على ها   أداء المؤســــســــةا وتتمثل
ى ا لتصــــبح قادرة علبه المؤســــســــة تطوير الأنظمة المحاســــبية المعمول ة الأداء فحســــ  بل أصــــبح لزاما علىجود

 .التعامل مع القضايا البيئية
 وا المؤســــــســــــات أولا يم على المســــــت:  ن الحســــــابات الوعنية يتم  عدادها على مســــــتوا المســــتوى القطاعي -0

الوعني يالثاا ويتم التركيز في هاا المســــــــتوا على أداء القطاعات الاقتصــــــــادية  القطاعي يانيا يم على المســــــــتوا 
والاعتبارات البيئيةا وخاصـــة القطاعات المســـتنزفة للموارد  مدا مراعاة ها  القطاعات للجوان المختلفة بناء على 

 ربمــا يحولهــا من قطــاعــات عي وقطــاع النفط وهو أمر مهم لأنــتةا مثــل القطــاع الصــــــــــــــنــاالطبيعيــة والملويــة للبيئــ
 تنمو بصـــورة حقيقة ومســـتدامةا اقتصـــادية رائدة من وجهة نظر اقتصـــادية ومحاســـبية والى قطاعات اقتصـــادية لا

 .تمع الطبيعيلمجنموها قد يكون ممولا بإهدار رأسمال ا نلأ
اكل البيئية مشــــهاا المســــتوا على قياس التنمية المســــتدامةا  ذ أن تفاقم ال: يتم التركيز في المســتوى الوطني -3

لمؤشـــــــرات تختص بقياس الحالة الصـــــــحية ومعدلات النمو والتقدم الاقتصـــــــاداا مثل قياس  أدا  لى وجود حاجة
جيال والمادا والطبيعيا بوصـــفت الضـــمان لاســـتمرار التنمية ل  أس المال البشـــرا التنمية البشـــرية والحفاظ على ر 

ي المحاســـــــــــبة القومية التي تتمثل ف المفهوم على المحاســـــــــــبةا ونتجت عنتالحالية والمســـــــــــتقبليةا وقد انعك  هاا 
 أكثر ي مؤشــــــــــــــراتالمؤشــــــــــــــرات المعدلة بيئيا مثل الدخل القومي المعدل بيئيا أو النتاج القومي المعدل بيئياا وه

المختلفة. وكالك عند مقارنة أداء بعض الدول موضـــــــــــــوعية في الحكم على معدلات النمو وأداء الاقتصـــــــــــــاديات 
 .بالبعض الأخر

 في المؤسسة الإستشفائية الإجتماعيةالمحاسبة  :الثانيالمطلب 
ها جتماعية تمتد مســـؤوليات على أنها منظمة  الإســـتشـــفائية بح ينظر للمؤســـســـةمع تطور مداخل المحاســـبة أصـــ

ا دم وامتدادا لهاا الفكر فقد انتشــــــــرت المطالبات بالإفصــــــــاح عنجتماعية لأفراد المجتمع تحقيق الرفاهية الإ  لى
ية جتماعالمشــــاكل الإ جتماعيةا وعن أا معلومات يمكن أن تســــاهم في مواجهةمقابلة المؤســــســــة لمســــؤولياتها الإ

وفاء المؤســـســـة بمســـؤولياتها  المحيطةا وقد اهرت دراســـات محاســـبية عديدة تؤكد على أهمية الإفصـــاح عن مدا
ق كاســــــــــاس لتحقيالأخرا  اتالمســــــــــؤولي ية التي ينبغي أن تكون على نف  درجة أهمية الإفصــــــــــاح عنالاجتماع

 جتماعيةالرفاهية الإ
 جتماعيةأولا: تعريف المحاسبة الإ

ين ثلقد تعددت المفاهيم والتعاريف الخاصــــــة بالمحاســــــبة عن المســــــؤولية الاجتماعيةا لتعدد وجهات نظر الباح
 كما يلي: ويمكن ذكر بعضها

جتماعية على أنها: "فرع من فروع المحاسبة التي تهدف  لى تحديد نتيجة أعمال المؤسسة عرفت المحاسبة الإ
 1ومركزها المالي من خلال مدخل اجتماعي باعتبار أن المؤسسة لها علاقة بفئات المجتمع".

                                                                 
 .11ا  3111 ا الأردنا002ا مجلة المجمع العربي للمحاسبين القانونيينا العدد محاسبة المسؤولية الاجتماعية محمد مطرا  -1
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ير وقراراتها التي لها تايكما تعرف أيضـــــا بانها: "نظام معلومات أو منه  يهدف  لى قياس نشـــــاعات المنظمة 
على المجتمع ســــــــواء كانت اختيارية أو اجبارية وســــــــواء كان داخليا أو خارجياا وتوصــــــــيل نتائ  القياس ها   لى 
الجماعات الاجتماعية المعنية ســــــــــــــواء داخل المؤســــــــــــــســـــــــــــــة أو خارجها بما يمكنها من تقييم الأداء الاجتماعي 

 1للمؤسسة".
 مجموعة من الأنشــــطة التي تختص بقياسهي المحاســــبة الإجتماعية يف الســــابقة يتضــــح أن من خلال التعار 

دف به وتحليل الأداء الاجتماعي لوحدة محاســــــــــــبية معينة وتوصــــــــــــيل تلك المعلومات اللازمة للفئات المختصــــــــــــة
 .مساعدتهم في اتخاذ القرارات الصحيحة وتقييم الأداء الاجتماعي للوحدة

 المؤسسة الإستشفائيةة الاجتماعية في اف المحاسبأهدثانيا: 
 2تتمثل أهم أهداف المحاسبة الإجتماعية في النقاط التالية:

جتماعية للمؤســـــســـــة التي لا تشـــــتمل فقط على عناصـــــر التكاليف والمنافع تحديد وقياس صـــــافي المســـــاهمة الإ -
ايير الخارجية الاجتماعية والتي لها تالخاصــة والداخلية للمنظمةا وعنما أيضــا تتضــمن عناصــر التكاليف والمنافع 
 سة؛ل قياس الأداء الاجتماعي للمؤسعلى فئات المجتمعا ويتبع هاا الدور من قصور المحاسبة التقليدية في مجا

تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة وذلك من خلال تحديد ما  ذا كانت استراتيجية المؤسسة وأهدافها تتماشى مع  -
ا وتمثل العلاقة بين أداء المؤســســة والرفاهية الاجتماعية العنصــر الجوهرا لهاا الهدف من الأولويات الاجتماعية

 اا الهدف بوايفة القياس المحاسبي؛أهداف المحاسبة الاجتماعية ويرتبط ه
جتماعيةا كاير قرارات المؤســـــــســـــــة على تعليم قوم بها المنظمة والتي لها ييار  الإفصـــــــاح عن الأنشـــــــطة التي ت -

 لوث البيئة وعلى استهلاك الموارد؛لين وعلى توصحة العام
 تفاعل المؤسسات مع المجتمع؛ -
 المساهمة في تنمية الموارد البشرية؛ -
 تنمية الموارد الطبيعية والبيئية.المساهمة في الحفاظ و  -

 نموذج التقرير عن الأداء البيئي والإجتماعي في المؤسسة الإستشفائيةالمطلب الثالث: 
ق المســــــؤولية دلا فلا يمكن تحقيجتماعية ترتبط ببعضــــــها البعض بعلاقات تكامل متباالإو ن القضــــــايا البيئية  
المســــــــــــــؤوليــة  لا يمكن حمــايــة البيئــة  ذا أهملــت قــاعــدة من الموارد البيئيــة المتــدهورةا كمــا أنــت جتمــاعيــة علىالإ
محلي أن أهمية ال السنوات الأخيرة على المستوا واضحا في  جتماعية ولا تحمل تكلفة الأضرار البيئيةا وقد بداالإ

 .فائيةالإستش اتداء البيئي والإجتماعي في المؤسسالأتطل  وجود نموذج عام يمثل تقرير  حمايتهاو البيئة 
 لمؤسسة الإستشفائيةلجتماعي والإعرض الأداء البيئي  أولا:

مســـــــاهمة المؤســـــــســـــــات في مجال المســـــــؤولية يلع  تقرير الأداء البيئي والإجتماعي دورا كبيرا في تبيان مدا 
الإســـــتشـــــفائية أصـــــبحت أكثر حســـــاســـــية  زاء ما يجول في المجتمع وقضـــــايا   المؤســـــســـــاتالإجتماعية والبيئيةا ف

                                                                 
.1- Stéphane Traboco, Comptabilité Sociétale et Connaissance, quelle place en souvenance ? Congrès de l’association 

français de comptabilité-congrès AFC, Lille, France, du 11 au13 mai 2005, p ; 03. 
لجامعة مجلة ا الاجتماعية بالقوائم المالية في شركات بقطاع غزة،مدى تطبيق ال ياس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولية يوســإ محمود جربوعا  -2

 .324ا  3114ا 01ا المجلد 10العدد  االإسلاميةا فلسطين
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 ةالحالة تتمثل في اســـــتجابة المؤســـــســـــمثل ها   الإجتماعية والبيئية وعن الشـــــعور الطي  والممارســـــة الأفضـــــل في
 ة الأمد. ا الاهنية كميزة عويلتهوهاا سيكون لصالح سمعة المؤسسة وصور ا للمسؤولية الاجتماعيةالإستشفائية 

يمكن  يجاز أهم خصــــائص التقرير عن المســــؤولية  خصـــائص التقرير عن المســـؤولية الاجتماعية والبيئية: -2
 1الاجتماعية والبيئية فيما يلي:

ســـــة في مجال اتيجية المؤســـــيرفق تحرير التقرير بتحديد اســـــتر  التقرير لتحدزد الاســـتراتيجية للمؤســـســـة: -2-2
التنمية المســتدامة حيش تعتبر المؤســســات نشــر التقارير مدخل لمرحلة التنمية المســتدامة ويســاعد المؤســســة على 

رة كما يعطي التقرير فرصـــة لإعطاء نظين...الخا كشـــإ وضـــعيتها في مجال التنمية المســـتدامة توقعات المتعامل
ويضع أس  لاستراتيجية التنمية المستدامة )التوعيةا الشهاداتا السياسة على أهمية وجود المؤسسة في المجتمع 

 الاجتماعية...(.
بالنســبة للكثير من المؤســســات يســتخدم التقرير قبل كل شــيء لنقل قيم المؤســســة  التقرير أداة للاتصــال: -2-0

أداة ر التقرير مةا فيعتبلعمالهاا فهو حســــــــاس لمســــــــؤولياتهم الفردية وتوقعاتهم القانونية في مجال التنمية المســــــــتدا
من المهم أن نشــير بان المبدأ الأســاســي للتقرير عن الأداء الاجتماعي والبيئي هو ألا للحوار والشــفافية والالتزاما ف

ينتظر من المؤســــــســــــة أن تكون كاملة ولكن فقط أن تكون نزيهةا مما يســــــمح ل عراف المعنية الحكم على أدائها 
 جيت علبات محددة لها.وفق أس  موضوعية وبالتالي تو 

تدامة يج  أن يتناول تقرير التنمية المســ التقرير وسيلة للربط بين الأداء الاجتماعي والبيئي للمؤسسة: -2-3
مبرزا الأداء البيئي )التلوثا نهاية حياة الموادا تايير وســـــائل النقل...الخ( الأداء الاجتماعي )أجورا عدم التميزا 

 ..(.أمن عمل الأعفالا حقوق الإنسان.
: يمكن للمتعاملين من خلال تقرير الأداء الاجتماعي والبئي التقرير يعكس نمط التســـيير في المؤســـســـة -2-4

الاعلاع على نمط التســـــيير في المؤســـــســـــةا وهاا من شـــــانت أن يقدم الكثير من الإجابات المطروحة بشـــــان تبني 
بيئية ماج أبعاد المسؤولية الاجتماعية والالمؤسسة لمسؤوليتها الاجتماعيةا يتضح من هاا أن التقرير يبين مدا  د

 في نمط تسيير ها  المؤسسات.
ية: -0 ماعية والبيئ يار المعلومات الاجت لضــــــــــــــمــان فعــاليــة محتوا التقرير الاجتمــاعي والبيئي في  معازير اخت

ة يالكشـــــــإ عن الجوان  الهامة لهاا الأداء ينبغي تطوير  عار من المعايير يســـــــمح باختيار المعلومات الاجتماع
والبيئيةا تكفل  خراجت في صــــــــورة مناســــــــبة لمن يهمت التعرف على الأداء الاجتماعي والبيئي للمؤســــــــســــــــةا ولكي 
يتماشى هاا الإعار مع التطورات الحالية في مجال المسؤولية الاجتماعية والبيئية يج  أن يتضمن أربعة معايير 

 2أساسية تتمثل في:
لتي تعك  صـــــــــورة واضـــــــــحة لتاييرات المســـــــــاهمات الاجتماعية المعلومات الملائمة هي تلك ا الملائمة: -0-2

والبيئية للمنظمة وفي المجالات التي تهم الفئات الاجتماعية التي تقع عليهم ها  التاييراتا وعليت يج  أن تكون 
 المعلومات التي يحتويها التقرير عن الأداء الاجتماعي والبيئي قادرة على  شباع حاجة مستخدميها.

                                                                 
 .022ا  مرجع سابق فارس جميل وحسن الصوفيا -1
 .02-02ا    3112ا مرجع سابق براهيم بختي والطاهر خاسرةا  -2
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ينبغي أن تكون المعلومـات حيـاديـة بحيـش تعك  الحقـائق بنزاهـة دون تحريف أا أن  لتحيز:البعد عن ا -0-0
 يعك  التقرير الاجتماعي والبيئي كل المساهمات الإيجابية والسلبية للعمليات الاجتماعية والبيئية.

جتماعي والبيئي لايعتبر هاا المعيار مطلبا أســـــاســـــيا ينبغي الالتزام بت عند  عداد التقرير االقابلية للفهم:  -0-3
ذلك لما تتصـــإ بت المســـاهمات الاجتماعية والبيئية من خصـــائص تؤدا  لى احتمال الغموض وتعقد المعلومات 

 المعبر عنها لاا وج  توافق دلالة مع القدرات الاستيعابية لمستخدميها.
ومات ير المعليعتبر معيار المرونة من المعايير الأســـــــاســـــــية لضـــــــمان فعالية الاتصـــــــال فقد تتغالمرونة:  -0-4

الاجتماعية والبيئية التي تعرضــــــــــــــها المســــــــــــــؤولية الاجتماعية والبيئية نتيجة الظروف الاجتماعية والاقتصــــــــــــــادية 
 والسياسية المحيطة بالمؤسسة.

 مؤشرات قياس الأداء البيئي والإجتماعي في المؤسسة الإستشفائيةثانيا: 
للخدماتا بل يج  أن يقاس باخا عوامل أخرا داخل أداء المؤســســة الاســتشــفائية لا يعتمد فقط على تقديمها 

 1المؤسسةا وبالتالي فإن مؤشرات قياس الأداء للمؤسسة هي نوعين: اجتماعيةا وبيئية وتتمثل فيما يلي:
 تتمثل في: مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي: -2
 قياس المنظمة لمعدل التغي  لعمالها؛ 
 العاملة الكفؤة؛ قياس المؤسسة لقدرتها على جاا واستقطاا اليد 
 قياس المؤسسة لصورتها وسمعتها من الخارج في مجال اهتمامها بالصحة والسلامة المهنية؛ 
 .تحديد المؤسسة لنوعية الحوار والتشاور الاا يربطها بالشركاء الاجتماعيين 
 يتمثل أهمها ما يلي: مؤشرات قياس الأداء البيئي: -0
  فيما يتعلق بممارستها البيئية؛معرفة المؤسسة لصورتها وسمعتها في الخارج 
 قياس المؤسسة لعدد أيام التكوين المخصصة لعمالها والهادفة  لى احترام البيئة؛ 
 قياس المؤسسة لانبعاياتها المؤيرة على البيئة؛ 
 .قياس حجم المخلفات والمهملات الناتجة عن تقديم الخدمات الصحية 

 في المؤسسة الإستشفائية عيجتماالتقرير عن الأداء البيئي والإ ثالثا: بيان
تماعية والبيئية جونتائ  قياس المساهمات الإ في المؤسسة الإستشفائية جتماعييعك  تقرير الأداء البيئي والا    

ا ويتضــــــمن المســــــتويات القياســــــية التي يتطلبها القانون كحد أدنى لتحقيق الأهداف الاجتماعية والبيئية لهاوالكلية 
 مما يجعلت يعطي معلومات تضفي دلالة بيئية واجتماعية أكثر وضوحا المؤسسة الإستشفائيةحتى ولو لم تقم بها 

ي المؤســـســـة فبما يســـمح تقييمهاا كما يوفر معلومات ل جهزة الحكومية التي ترتكز على التعرف على مدا وفاء 
التقرير  يمكن عرضلك و جتماعية بغض النظر عما تتحملت من مبالت في ســــــبيل ذبمســــــؤوليتها الإ الإســــــتشــــــفائية

 النحو التالي: ( على11البيئي والإجتماعي في الجدول رقم )
 
 

                                                                 
 .020-041ا    مرجع سابقالعاي  عبد الرحمانا  -1
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 بيان التقرير عن الأداء البيئي والإجتماعي في المؤسسة الإستشفائية(: 23الجدول رقم )
 أولا: مجال المساهمات البيئية

العناصر المؤثرة على نوعية الموارد 
 الطبيعية 

 الانحرافات المستويات الفعلية المستويات ال ياسية 

 العناصر المسببة لتلو  الهواء-2
 أول أكسيد الكربون؛-
 ياني أكسيد الكربون؛-
 الضوضاء...-
 العناصر المسببة لتلو  المياه-0
 درجة الحرارة؛-
 الأكسجين الحيوا...-
 العناصر المسببة لتلو  التربة-3
 الأملاح الااتية؛-
 الكبريتات...-

   

 مجال المساهمات العامةثانيا: 
 المقدار البيان 

 توفير فرص العمل:-2
 عدد العاملين بالمؤسسة؛-
 نسبة العمال من الاكور؛-
 نسبة العمال من الإناث؛-
 عدد العمال الزائدة عن احتياجات المؤسسة؛-
 عدد المعوقين بالمؤسسة؛-
 نسبة العمال المعوقين لإجمالي عدد العمال؛-
 للعاملين: الرفاهية المادية-0
 متوسط الأجر في المؤسسة؛-
 متوسط الأجر في القطاع؛-
 نسبة الزيادة أو النقص في متوسط الأجر عن متوسط القطاع؛-
 خدمات السكن:-3
 عدد الوحدات السكنية؛-
 عدد الأسر المستفيدة؛-
 عدد أفراد الأسر المستفيدة؛-
 خدمات المواصلات:-4
 عدد السيارات المخصصة لنقل العمال؛-
 عدد المستفيدين من خدمة النقل؛-
 نسبة المستفيدين من خدمة النقل الإجمالي من عدد العمال؛-
 الخدمات الصحية:-5
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 عدد الأسرة المتاحة بالمركز الصحي؛-
 عدد الأعباء العاملين بالمركز الصحي؛-
 عدد المستفيدين من الخدمات الصحية؛-
 متوسط عدد المرضى المترددين على المركز الصحي؛-
 رعاية مجموعات خاصة:-6
 عدد المستفيدين من الخدمات الترفيهية؛-
 عدد الأسر المستفيدة بخدمة مركز رعاية الطفولة؛-

 ثالثا: مجال الموارد البشرية
 المقدار البيان

 التدريب:-2
 عدد العمال المستفيدين من برام  التدري ؛-
 بالمؤسسة؛نسبة العمال المستفيدين من التدري  الإجمالي -
 عدد العمال الاين تم ترقيتهم بعد التدري ؛-
 عدد المستفيدين من التدري  غير العاملين بالمؤسسة.-
 الأمن الصناعي:-0
 معدل تكرار الإصابة بالمؤسسة؛-
 معدل تكرار الإصابة بالقطاع؛-
 نسبة التعرض لإصابات العمل بالمؤسسة؛-
 نسبة التعرض لإصابات العمل بالقطاع؛-
 حالات العجز الكلي نتيجة  صابات العمل؛عدد -
 عدد حالات العجز الجزئي نتيجة  صابات العمل.-

 

 أعروحة المستدامة، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة في الجزائر في ظل تحديات التنميةالعاي  عبد الرحمانا  المصدر:
ا 3100-3101الجزائرا  العلوم الاقتصاديةا جامعة فرحات عباسا سطيفا مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتورا  في

 ا على الرابط الإلكتروني: 011 
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3245, Le 13/05/2021. 

بيان التقرير عن الأداء البيئي والإجتماعي في المؤســـــــــــســـــــــــة نموذج ( الســـــــــــابق أن 12يتبين من الجدول رقم )
ك ا وكالمجال المســــــاهمات العامةا و مجال المســــــاهمات البيئيةوالاا يحتوا على يلاية مجالاتا  الإســــــتشــــــفائية

 رة على نوعية الموارد الطبيعية يالعناصـــــــــــــر المؤ يعبر عن  مجال المســـــــــــــاهمات البيئيةا فمجال الموارد البشـــــــــــــرية
ا أما التربة لعناصـــر المســـببة لتلوثا بالإضـــافة لالعناصـــر المســـببة لتلوث الميا و  العناصـــر المســـببة لتلوث الهواء

على و  الخدمات الصــــــحيةو  الرفاهية المادية للعاملينو  توفير فر  العملفهو  مجال المســــــاهمات العامةمضــــــمون 
 اعيالأمن الصـــــــــــنوتكوين العمال وكالك  تدري فهو يهتم ب مجال الموارد البشـــــــــــريةغير ذلك ...ا أما بالنســـــــــــبة ل

 للمؤسسة الإستشفائية.
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  الثاني خلاصة الفصل
رتبط موضوع البيئة وحمايتها بمفهوم التنمية المستدامة والاا يتمحور حول تبني نمط جديد في التنمية بهدف  

شكل يضمن د البيئية بأدوات وعرق حديثة يتم من خلالها تسيير الموار الحفاظ على الثروات الطبيعيةا واستخدام 
الإجتماعي  المؤسسات نتيجة للتغير قد عدت المسؤولية الاجتماعية والبيئية اليوم تحديا كبيرا لمعظماستدامتهاا و 
جتماعية لبيئية والإاجة لتطبيق مسؤوليتها قتصادا الحاصل في بيئة عملهاا فالمؤسسات الصحية بحاوالثقافي والإ

 من أجل توفير الرفاهية الصحية والاهتمام بصحة أفراد المجتمع.
ي كل دول فالمؤســـســـات الإســـتشـــفائية  اســـاتيالمســـتدامة تشـــكل هدفا من أهداف الســـ ةيالتنموفي هاا الســـياق ف

ت ماا ومن يم كانعمو  ةيالبشـــر  ةيعلى مســـتقبل التنمو  ةيعيعلى الموارد الطبو  ئةيعلى الب واضـــح ريالعالما ولها تاي
العلاقةا  ها ل مجالا خصـــبا ةيوتعد المؤســـســـة الإســـتشـــفائ ئةايالب نيبالمســـتدامة و  ةيالتنم نيعلاقة متبادلة ب هناك

 ةيائيميكالو  ةيالطب مخلفاتها أماكن للعلاج من الأمراضا فإنت في حالة عدم تداول اتيفبقدر ما تعد المســــــــــــتشــــــــــــف
للطاقة...ا  ديانتشــــار ل مراض وتبدو  طيالمح تدهورو  ئةييمنة تصــــبح مصــــدرا لتلوث الب قةيالخطرة بطر والمشــــعة و 
 .دارة ها  المنشآت على  الواقعة ةيالإجتماعو  ةيمن الأعباء الإقتصاد ديوالتي تز 

بحت لفئات المجتمعا أصفبعد أن كان الهدف الأساسي للمؤسسات الصحية هو تقديم خدمات الرعاية الصحية 
وعدراج  وليتهاهتمام بمسؤ وا بالنسبة لها لالك تسعى  لى الإجتماعية والبيئية اليوم تشكل أهمية قصالإالقضايا 

سبة اكن المحكما تمديد  بما يتماشى مع القرن الحاليا جتماعي في نشاعها وتطوير  وتجمفهوم الأداء البيئي والإ
كا كما على أساس ما تتحملت من تكاليف في سبيل ذلجتماعية والبيئية ة والبيئية من قياس المسؤولية الإجتماعيالإ

 .لأداء الاجتماعي والبيئي للمؤسسةتساعد في  عداد تقرير ا
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 تمهيد
ن م الهدفتتوقإ في دعم البرام  الصــــــــحية حيش عرفت الإصــــــــلاحات عدة مراحل  لم الجزائرية الحكومة ن 

لى توفير الط  ع ا لك في التاكيد مرة أخر ذمواعنيها ليتجلى  تجا جتماعية الإالبيئية و  ليتهاو مســــــــــــــؤ  رائها تعزيزو 
الخــدمــات الصــــــــــــــحيــة مع مطلع  مجــالتــدعيم القطــاع العمومي بــالقطــاع الخــا  في و  لكــافــة المجتمع نيالمجــا

 التسعينيات
بعد مناقشـــة المفاهيم النظرية المتعلقة بالمســـؤولية البيئية والاجتماعية وربطها بالمؤســـســـات وفي هاا الخصـــو  و 

الإســـتشـــفائية ســـنتطرق في هاا الفصـــل  لى الدراســـة التطبيقية في المؤســـســـة العمومية الإســـتشـــفائية بوقرة بولعراس 
بيئية معرفة واقع المســـؤولية ال ا بالإضـــافة  لى المنظومة الصـــحية في هاا المســـتشـــفىا وذلك ســـعيا منا  لىبكارية

 والاجتماعية لهاا المستشفى.
 لتاكيد حر  الحكومة على توفير الدعم للقطاع العمومي من خلا وليدانية ســــــــــــنحامالدراســــــــــــة ال لخلا منف
 تجا  الأعراف  اةبكاريبوقرة بولعراس العمومية ســـتشـــفائية جتماعية للمؤســـســـة الإالإالبيئية و لية و ســـؤ ماقع الو عرفة م

لفصل  لى وعليت تم تقسيم هاا ا المجتمعا المجتمع المحلياالمستفيدينا العاملينا في  المتمثلة المصالح حااأص
 يلاث مباحش كما يلي:

  بكارية؛بوقرة بولعراس تقديم المؤسسة العمومية الإستشفائية 
 ؛بولعراس بكاريةلمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة الأنشطة ذات المضمون البيئي والإجتماعي ل 
 للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية قياس المساهمات البيئية والإجتماعية. 
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 تقديم المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةالمبحث الأول: 
ائها ســنة تم  نشــ مؤســســة عمومية ذات عابع  دارا  بكاريةالمؤســســة العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس تعد 
وعليت  اسميت المؤسسة العمومية الاستشفائية بوقرة بولعراس تبسة على اسم المجاهد بوقرة بولعراس ا وقد3112

 تم تقسيم هاا المبحش  لى المطال  الثلاية التالية:
 ؛العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية التعريف بالمؤسسة 
  ؛لإدارة المؤسسة والمصالح الإستشفائية لمستشفى بكارية والتسييرا الهيكل التنظيمي 
 لمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةالأحكام المالية ل. 

 المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةبالتعريف المطلب الأول: 
 هي مؤســـســـة عمومية ذات عابع  دارا تتمتع (تبســـة)بكارية ســـتشـــفائية بوقرة بولعراس المؤســـســـة العمومية الإ

بالشـــخصـــية المعنوية والاســـتقلال المالي وتوضـــع تحت وصـــاية الواليا تم  نشـــاءها تطبيقا للمرســـوم التنفياا رقم 
ــــــــــــــ12 ـــــــــــــــ ــــــــــــــ  0231صفر  04المؤرخ في  00ـ ياا رقم المعدل والمتمم للمرسوم التنف 3112فبراير  32الموافق لـ
ــــــــــــ14 ـــــــــــــ ــــــــــــ  0232جمادا الأولى  13المؤرخ في  021ـ والمتضمن  نشاء المؤسسات  3114مايو  01الموافق لـ

هيكل  تتكون المؤســســة منا كما العمومية الاســتشــفائية والمؤســســات العمومية للصــحة الجوارية وتنظيمها وســيرها
سة تحدد المشتملات المادية للمؤسو تا بلديامن الللتشخيص والعلاج واعدة التاهيل الطبي تغطي سكان مجموعة 

           1يرأسها مدير.و بقرار من الوزير المكلإ 
 المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةمهام أولا: 

على  تولىت ت الصـــحية للســـكانا وفي هاا الإعارتتمثل مهامها في التكفل بصـــفة متكاملة ومتســـلســـلة بالحاجا
 2:الخصو  المهام الآتية

  ؛ستشفاءوالإضمان تنظيم وبرمجة توزيع العلاج الشفائي والتشخيص وععادة التاهيل الطبي  
 ؛تطبيق البرام  الوعنية للصحة 
 ؛ضمان حفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار والآفات الاجتماعية 
 ؛ضمان تحسين مستوا مستخدمي مصالح الصحة وتجديد معارفهم 
  يمكن استخدام المؤسسة العمومية الاستشفائية بوقرة بولعراس تبسة ميدانا للتكوين الطبي وشبت الطبي والتكوين

 في التسيير الاستشفائي على أساس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين. 
 المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةتسمية ثانيا: 

ســـتشـــفائية بوقرة بولعراس تبســـة على اســـم المجاهد بوقرة بولعراس الاا ولد في ســـميت المؤســـســـة العمومية الإ
( بدأ العمل بالمســتشــفى 0131.14.10الواحد من شــهر جويلية ســنة ألإ وتســعمائة وخمســة وعشــرون ميلادا )

ما وكان مناضـــــلا في حزا الشـــــع  الجزائرا يم في جبهة التحرير الوعنيا التحق 0122في مدينة تبســـــة ســـــنة 
ما كلإ بالصـــــحة العســـــكرية في المنطقة الرابعةا الخامســـــة والســـــادســـــةٍ برتبة 0110ش التحرير الوعني ســـــنة بجي

                                                                 

 .معطيات مقدمة من طرف المدزرية الفرعية للموارد البشرية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية -1 
 .معطيات مقدمة من طرف المدزرية الفرعية للموارد البشرية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية -2 
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ملازما وبعد الاســـتقلال عمل كمســـؤول بمديرية الصـــحة والســـكان  بولاية عنابة  لى غاية التقاعد8 وافتت المنية في 
  1(.3111.03.02الرابع عشر من شهر ديسمبر سنة ألفين ميلادا )

 المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية مــوقـــــــعثا: ثال
تقع المؤسسة العمومية الاستشفائية بوقرة بولعراس تبسة ببلدية بكارية ولاية تبسةا والتي تبعد عن مقر الولاية بـ 

  .هكتارات 14كم( وتتربع على مساحة 01)
 والمصالح الإستشفائية لمستشفى بكارية لإدارة المؤسسةتنظيمي والتسييري الهيكل الالمطلب الثاني: 

لعراس لمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بو للإدارة المؤسسة  يمكن توضيح أهم أقسام الهيكل التنظيمي العام
 ( الموالي:12"تبسة" كما في الشكل رقم ) بكارية

 بكارية ستشفائية بوقرة بولعراسلمؤسسة العمومية الإل(: الهيكل التنظيمي 24الشكل رقم )

 كارية.ب للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراسلبشرية المدزرية الفرعية للموارد االمصدر: معطيات مقدمة من طرف 

                                                                 

 .المدزرية الفرعية للموارد البشرية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةمعطيات مقدمة من طرف  -1 
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مجل  ا هالمؤســســة العمومية الاســتشــفائية بوقرة بولعراس تبســة يســير ( الســابق يتضــح أن 11من الشــكل رقم )
ي ن عرض أهم أقســـــــام الهيكل التنظيما ويمكوتزودان بهيئة اســـــــتشـــــــارية تدعى المجل  الطبي دارة ويديرها مدير 

 1بشيء من التفصيل كما يلي:
 مجلس الإدارةأولا: 

 يضم مجل  الإدارة ما ياتي:
 ؛ممثل عن الوالي رئيسا 
 ؛ممثل عن  دارة المالية 
 ؛ممثل عن التامينات الاقتصادية 
 ؛ممثل عن هيئات الضمان الاجتماعي 
 ؛ممثل عن المجل  الشعبي الولائي 
 ؛ممثل عن المجل  الشعبي البلدا مقر المؤسسة 
  ؛ممثل عن المستخدمين الطبيين ينتخبت نظراؤ 
  ؛ممثل عن المستخدمين شبت الطبيين ينتخبت نظراؤ 
 ؛ممثل عن العمال ينتخ  في جمعية عامة 
 ؛رئي  المجل  الطبي 
 راؤ .ممثل عن المستخدمين شبت الطبيين ينتخبت نظ 

يحضــر كل من مدير المؤســســة مداولات مجل  الإدارة برأا اســتشــارا ويتوليان أمانتهماا يعين مجل  الإدارة 
بعهدة يلاث ســـــــــنوات قابلة للتجديد بقرار من الواليا بناءا على اقتراح من الســـــــــلطات والهيئات التابعين لهاا وفي 

لأشكال خلافتت  لى غاية انتهاء العهدةا وتنتهي حالة انقطاع عهدة أحد الأعضاء يعين عضو جديد حس  نف  ا
  .عهدة الأعضاء الاين تم تعيينهم بحكم واائفهم بانتهاء ها  الواائإ

يمكن لمجل  الإدارة الاستعانة بكل شخص من شانت مساعدتت في أشغالتا ويجتمع في دورة عادية مرة واحدة 
بناءا على اســـــتدعاء من رئيســـــت أو بطل  من يلثي ( أشـــــهر ويمكنت الاجتماع في دورة غير عادية 10كل ســـــتة )

ل خا  ج( أعضائتا وتحرر مداولات مجل  الإدارة في محاضر يوقعها الرئي  وأمين الجلسة وتقيد في س3/2)
 يرقمت ويؤشر عليت الرئي .

 المدزــــــــرثانيا: 
ة وتنتهي ر المكلإ بالصــــحيعين مدير المؤســــســــة العمومية الاســــتشــــفائية بوقرة بولعراس تبســــة بقرار من الوزي
 مهامت حس  الأشكال نفسهاا والمدير مسؤول عن حسن سير المؤسسة وبها  الصفة:

 ؛يمثل المؤسسة أمام العدالة وفي جميع أعمال الحياة المدنية  
 ؛هو الآمر بالصرف بالمؤسسة 
 ؛يحضر مشاريع الميزانيات التقديرية ويعد حسابات المؤسسة  
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 ؛لي والنظام الداخلي للمؤسسةيعد مشروع التنظيم الداخ 
 ؛ينفا مداولات مجل  الإدارة 
 ؛ية بعد موافقة مجل  الإدارة عليتيعد التقرير السنوا عن النشاط ويرسلت  لى السلطة الوص 
 ؛يبرم كل العقود والصفقات والاتفاقيات والاتفاقات في  عار التنظيم المعمول بت 
  ؛الخاضعين لسلطتتيمارس السلطة السلمية على المستخدمين 
 ؛يعين جميع مستخدمي المؤسسة باستثناء المستخدمين الاين تقرر عريقة أخرا لتعيينهم 
 يمكنت تفويض  مضائت تحت مسؤوليتت لمساعديت الأقربين. 

 يساعد المدير أربعة نواا مديرين يكلفون على التوالي بما ياتي:                                   كما 
 ؛وسائلالمالية وال 
 ؛الموارد البشرية 
 ؛المصالح الصحية 
 .صيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة 

يحدد التنظيم الداخلي للمؤســـســـة العمومية الاســـتشـــفائية ا ر بقرار من الوزير المكلإ بالصـــحةيعين نواا المدي
بوقرة بولعراس تبســـــة بقرار مشـــــترك بين الوزيرين المكلفين بالصـــــحة والمالية والســـــلطة المكلفة بالوايفة العموميةا 

كت  التنظيم العام ومويشـــــتمل التنظيم الداخلي للمؤســـــســـــة الموضـــــوع تحت ســـــلطة المديرا الاا يلحق بت مكت  
 على ما ياتي:الاتصال 

 ؛المديرية الفرعية للمالية والوسائل 
 ؛المديرية الفرعية للموارد البشرية 
 ؛المديرية الفرعية للمصالح الصحية 
 .المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة  
 :( مكات  هم12يلاية ) تشتمل المديرية الفرعية للمالية والوسائل على: مدزرية الفرعية للمالية والوسائلال -2
 ؛مكت  الميزانية والمحاسبة 
 ؛مكت  الصفقات العمومية 
 مكت  الوسائل العامة والهياكل. 
  :( هم13تشتمـل المديرية الفرعية للموارد البشرية على مكتبين ): لمدزرية الفرعية للموارد البشريةا -0
 ؛مكت  تسيير الموارد البشرية والمنازعات 
 مكت  التكوين. 
 :( مكات  هم12مديرية للمصالح الصحية على يلاية )تشتمل  المدزرية الفرعية للمصالح الصحية: -3
 ؛مكت  القبول 
 ؛مكت  التعاقد وحساا التكاليف 
 مكت  تنظيم ومتابعة النشاعات الصحية وتقييمها. 
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 يانة التجهيزاتالفرعية لصمديرية تشتمل الة: هيزات الطبية والتجهيزات المرافقالمدزرية الفرعية لصيانة التج -4
  :( هم13الطبية والتجهيزات المرافقة على مكتبين )

 ؛مكت  صيانة التجهيزات الطبية 
  المرافقةمكت  صيانة التجهيزات. 
يكلإ المجل  الطبي بدراســــــة كل المســــــائل التي تهم المؤســــــســــــة وعبداء رأيت الطبي والتقني  المجلس الطبي: -5

                                                            فيهاا ولاسيما فيما ياتي:      
 ؛قات الوايفية بين المصالح الطبيةالتنظيم والعلا 
 ؛ء المصالح الطبية وععادة تهيئتهامشاريع البرام  المتعلقة بالتجهيزات الطبية وبنا 
 ؛برام  الصحة والسكان 
 ؛رام  التظاهرات العلمية والتقنيةب 
 ؛ة أو  لغائها نشاء هياكل عبي 
  لعلاج هاا لاســــيما مصــــالح ايقترح المجل  الطبي كل التدابير التي من شــــانها تحســــين تنظيم المؤســــســــة وســــير

 ؛يوالوقائ
 يمكن لمدير المؤسسة  خطار المجل  الطبي بشان كل مسالة ذات عابع عبي أو علمي أو تكويني.  

 يضم المجل  الطبي ما ياتي:                                                                               
 ؛مسؤولي المصالح الصحية 
 ؛الصيدلي المسؤول عن الصيدلية 
 ؛جراح أسنان 
   ؛من أعلى رتبة في سلك شبت الطبيينشبت عبي ينتخبت نظراؤ 
  الجامعيينا عند الاقتضاء.ممثل عن المستخدمين الاستشفائيين 

( ســــنوات قابلة للتجديدا ويجتمع 12ينتخ  المجل  الطبي من بين أعضــــائت رئيســــا ونائ  رئي  لمدة يلاث )
بناءا على اسـتدعاء من رئيسـت في دورة عادية مرة واحدة كل شـهرين ويمكنت الاجتماع في دورة غير عادية بطل  

من مدير المؤســـســـةا ويحرر في كل اجتماع محضـــر يقيد في ســـجل   ما من رئيســـت وعما من أغلبية أعضـــائت وعما
خا ا ولا تصــح اجتماعاتت  لا بحضــور أغلبية أعضــائت وعذا لم يكتمل النصــاا يســـتدعي المجل  من جديد في 

( أيام الموالية ويمكن أن يتداول أعضـــــاؤ  حينئا مهما يكن عدد الأعضـــــاء الحاضـــــرينا يعد المجل  12الثمانية )
 ت الداخلي ويصادق عليت أيناء اجتماعت الأول. الطبي نظام

 لمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةلالخريطة الصحية ثالثا: 
 3131في  حصـــائيات  ســـرير 313تبســـة على  بكارية تحتوا المؤســـســـة العمومية الاســـتشـــفائية بوقرة بولعراس

 كالتالي:( 12في الجدول رقم )موزعة 
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 لمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةلالخريطة الصحية (: 24الجدول رقم )
 الرقم المصالــــــــــــــــــــح عدد الأسرة الوحـــــــــدات

 استشفاء-2
 22 طب أمراض القلب 02 والكشر الفحص-0

 استشفاء-2
 20 طب الأمراض الجلدية 02 والكشر الفحص-0

 الصحية المعلومات-2
 23 علم الأوبئة / الاستشفائية النظافة-0

 الأشعة-2
 بالصدى التخطيط-0

 24 الأشعة المركزية /

 الأحياء المجهرية علم-2
 25 المخبر المركزي  / الحيوية الكيمياء-0

 الرجال استشفاء-2
 26 طب الأمراض المعدية 20 النساء استشفاء-0

 الرجال استشفاء-2
 النساء استشفاء-0
 الأورام طب-2

 27 الطب الداخلي 66

 المواد الصيدلانية تسيير-2
 28 الصيدلية / المواد الصيدلانية توزيع-0

 الرجال استشفاء-2
 29 طب أمراض الرئة والصدر 62 النساء استشفاء-0

 الرجال استشفاء-2
 22 طب الأمراض العقلية 42 النساء استشفاء-0

 استشفاء-2
 22 التكييف الوظيفي 22 الفحص-0

 الملاحظة والفرز والوضع تحت الاست بال-2
 20 الاستعجالات الطبية 04 المكثر العلاج-0

 كارية.ب للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراسالمدزرية الفرعية للمصالح الصحية المصدر: معطيات مقدمة من طرف 
 ستشفائيةالهيكل التنظيمي للمصالح الإرابعا: 

ة بولعراس لمؤســســة العمومية الإســتشــفائية بوقر ل ســتشــفائيةللمصــالح الإيمكن تبيان أهم أقســام الهيكل التنظيمي 
 ( الموالي:11"تبسة" كما في الشكل رقم ) بكارية
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 بوقرة بولعراس بكارية كل التنظيمي للمصالح الإستشفائيةالهي(: 25الشكل رقم )

 المدزرية الفرعية للمصالح الصحية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية.معطيات مقدمة من طرف المصدر: 
 مخطط تسيير الموارد البشريةخامسا: 

 ( كما يلي: 11ويمكن توضيحت في الجدول رقم ) عن جدول التعداد الحقيقي للمؤسسةهو عبارة 
 العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةلمؤسسة ل مخطط تسيير الموارد البشرية(: 25الجدول رقم )

 المناصب الح ي ية والاختصاصالرتبة  

الإطـــــــــــــارات 
والمستخمين 

 الطبيين

 / متصرفو مصالح الصحة
 / متصرف 

 / ملحق رئيسي للإدارة
 / ملحق الإدارة 

 / عون إدارة رئيسي 
 / عون إدارة 
 / عون مكتب 

 / تقني سام في الإعلام الآلي
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 / تقني في الإعلام الآلي
 / عون حفظ البيانات

 / كاتب
 / كاتب مدزرية رئيسي

 / محاسب إداري رئيسي
 / محاسب إداري 

الممارســـــــين 
الأخصــــائيين 
ـــــــاء  والأطـــــــب

 العامون 

  ممارس متخصص مساعد(Assistant) / 

 طبيب عام رئيسي / 
 طبيب عام / 
 صيدلي عام / 

المستخدمين 
 نالطبييشبه 

  للصحة العمومية والإنعاشعون طبي في التخدزر / 
 ممرض متخصص للصحة العمومية / 
 ممرض للصحة العمومية / 
 مختص في التغذية للصحة العمومية / 
 مداوي بالعمل للصحة العمومية / 
  للصحة العمومية والفيزيائيمختص في العلاج الطبيعي / 
  المتخصص للصحة العموميةمشغل أجهزة التصوير الطبي / 
 مشغل أجهزة التصوير الطبي للصحة العمومية / 
 مخبري للصحة العمومية / 
 محضر في الصيدلة للصحة العمومية / 
 مساعد طبي للصحة العمومية / 
 مساعد إجماعي للصحة العمومية / 
 مساعد التمريض رئيسي للصحة العمومية / 
  العموميةمساعد التمريض للصحة / 
 ممرض مؤهل / 
 نفساني عيادي للصحة العمومية / 

مســـــــتخدمي 
المصــــــــــــالح 
الــــتــــقــــنــــيـــــة 

 والصيانة

 بيولوجي في الصحة العمومية من الدرجة الأولى / 
 عامل مهني خارج الصنر / 
 عامل مهني من الصنر الأول / 
 عامل مهني من الصنر الثاني / 
 عامل مهني من الصنر الثالث / 
 سيارة من الصنر الأول سائق / 

مســـــــتخدمي 
المصــــــــــــالح 

  عون الوقاية من المستوى الأول / 
  حارس / 
  عامل مهني من المستوى الأول / 
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الـــــــعـــــــامــــــة 
 والتقنية

  سائق سيارة من المستوى الثاني / 
  سائق سيارة من المستوى الأول / 
  عون الخدمة من المستوى الأول / 
  عون مهني من المستوى الأول / 
  عون الخدمة من المستوى الأول / 

 .معطيات مقدمة من طرف المدزرية الفرعية للمصالح الصحية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةالمصدر: 
 بكاريةلمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس لالأحكام المالية المطلب الثالث: 

تحدد مدونة الميزانية للمؤســــســــة العمومية الاســــتشــــفائية بوقرة بولعراس تبســــة بقرار مشــــترك بين الوزير المكلإ 
بالصحة والوزير المكلإ بالماليةا يعد المدير مشروع الميزانية ويعرضت على مجل  الإدارة للمداولة ويرسلت بعدئا 

المؤسسة حس  قواعد المحاسبة العمومية ويسند تداول الأموال  لى السلطة الوصية للموافقة عليتا تمسك محاسبة 
 لى عون محاســ  يعينت أو يعتمد  الوزير المكلإ بالمالية وتحدد الكيفيات المناســبة لمراقبة النفقات بقرار مشــترك 

  .تشمل الميزانية بابا لإيرادات وبابا للنفقاتو ا وزيرين المكلفين بالصحة والماليةبين ال
 الإزراداتأولا: 

 في النقاط التالية: لمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةتتمثل أهم  يرادات ا
 .عانات الدولة  
 .عانات الجماعات المحلية  
  الإيرادات الناتجة عن التعاقد مع هيئات الضـــــــــمان الاجتماعي فيما يخص العلاج المقدم للمؤمن بهم اجتماعيا

 وذوا حقوقهم والتعاضدية والمؤسسات ومؤسسة التكوين.  
 .المخصصات الاستثنائية 
 .الهيآت والوصايا 
 .الإيرادات المختلفة 
 تعويضات التامينات الاقتصادية عن الأضرار الجسدية.  

 ( التالي:10في الجدول رقم ) لمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةويمكن توضيح  يرادات ا
 إزرادات المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية(: 26الجدول رقم )

 نوعيــــــــــــــــــــة الإزــــــــــــرادات
المصــــــــــــادقـــة من  الإزـــــــــــــــــــــــــرادات

 تبعا للميزانية المحققة تبعا للميزانية طرف السيد الوالي
 / / / : مساهمة الدولـةالعنوان الأول
 / / / : الهيات الأخرى العنوان الثاني

العنوان الثالث: تســدزدات الصــندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 
 والحواد  العمل بعنوان الخدمات الخاضعة للاتفاقية.

/ / / 

 / / / : موارد أخـرى نوان الرابعالعـ
 .للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية للمالية والمحاسبةمعطيات مقدمة من طرف المدزرية الفرعية المصدر: 
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 النفقـــــاتثانيا: 
 التاليةلمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية في النقاط ا نفقاتتتمثل أهم 

 ؛نفقات التجهيزو  قات التسييرنف 
   .كل النفقات الأخرا الضرورية لتحقيق هدفها 

 ( التالي:14المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية في الجدول رقم ) نفقاتويمكن توضيح 
 المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية نفقات(: 27الجدول رقم )

 الإعتماداتطبيعة 
 

الاعتمــادات 
المفتوحـــــة 
فـــــــــــــــــــــــــي 
 الــمــيــزانــيـــــة

0229 

 الحقوق المعنية 
ـــــــى غـــــــايـــــــة  إل
0229.20.32 

 المبالغ المدفوعة
إلــــــــى غــــــــايــــــــة  

0202.23.32 

الرصـــــــــيـــــد 
الــــــبــــــاقــــــي 
الــــمــــؤجـــــل 
ـــــة  لســــــــــــــن

0202 

الـــمـــبـــــالـــغ 
الاحتيــاطيــة 
عن طريق 
تــــــحــــــويــــــل 

 خاص

الــــــبــــــاقــــــي 
الــــمــــلــــغــــى 
النـــاتج عن 
خـــــــــطـــــــــاء 

 الاستعمال
 / / / / / / نفقات الموظفين الأول:العنوان 
 / / / / / / مصاريف التكوين الثاني:العنـوان 
 / / / / / / التغذزـــــــــــــــــة الثالث:العنوان 
 / / / / / / ةالطبـــيوالمـواد الأدويـة  الرابع:العنوان 

 / / / / / / العنوان الخامس: نفقات الوقائية النوعية
 / / / / / / والأدوات الطبيةالعتاد  السادس:العنوان 
 / / / / / / صيانة الهياكل الصحية السابع:العنوان 
 / / / / / / مصاريف أخرى للتسيير الثامن:العنوان 
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 .للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية للمالية والمحاسبةمعطيات مقدمة من طرف المدزرية الفرعية المصدر: 
للمؤســســة العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس المبحث الثاني: الأنشــطة ذات المضــمون البيئي والإجتماعي 

 بكارية
العامة لها  العلاقاتع بمسؤولية كبيرة تجا  المجتمع و بخاصة تضطل المستشفىو  ن المؤسسات الصحية عامة 

 اعل معتلخدمة المجتمع والتفا جتماعية التي تنوء بها المســــــــــتشــــــــــفىالإالبيئية و في تعزيز المســــــــــؤولية  مؤير دور
 عمن أحدث المفاهيم الفلســــفية الســــائدة في منظمات الأعمال بعلاقتها م تعد الاجتماعية التيو  البيئية المســــؤوليةو 

جة ومعال تالقرارامواصـــــــــلة الســـــــــياســـــــــات لصـــــــــنع  يمنظمة الأعمال ف لإدارة التزامالبيئة المحيطة بما هي تعهد و 
 تعلق الأمر في المؤســــــــــســــــــــات بقدرويقصــــــــــد بالك و ا المجتمع العموم القيمو  لتحقيق الأهدافالحالات المرغوبة و 
لبلوغ  امن خلال القرارات التي تتخاهالتزامها حيال المجتمع و و  التزام  دارات ها  المؤســـــســـــاتالصـــــحية هو تعهد و 

لعموم أفراد المجتمع التي يقإ في مقدمتها خلق بيئة  الإنســــــــانية في تحقيق رســــــــالتهاهاا و الأهداف الموضــــــــوعة ل
 ا وعليت تم تقسيم هاا المبحش  لى مطلبين كما يلي:صحية سليمة خالية من الأمراض

 ؛المسؤولية البيئية والإجتماعية  تجا  العاملين بالمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية 
 المسؤولية البيئية والإجتماعية تجا  المتعاملين مع المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية. 
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لمؤســــســــة العمومية الإســــتشــــفائية بوقرة مع اتجاه العاملين إجتماعية الإالبيئية و المســــؤولية المطلب الأول: 
 بولعراس بكارية

أنواعها ســـــــــواء كانت حكومية أو خاصـــــــــةا يج  أن تلتزم يمكن القول بداية أن المنظمات الصـــــــــحية بمختلإ 
عها والمبررات م بمســـــــؤولياتها البيئية والإجتماعية تجا  الأعراف الأخرا ســـــــواءا كانوا العاملين فيها أو المتعاملين

 ةجتماعية بطبيعتها ليســـــــــت جامدةا بل لها الصـــــــــفة الديناميكية والواقعيالإالبيئية و لمســـــــــؤولية ا فاالآتية تبرر ذلك
وجيةا ورغم جتماعية والايكولالسياسية والإبسرعة وفق مصالحها وبحس  المتغيرات  والتطور المستمر كي تتواءم
لأحداث الإستشفائية وذلك لتداخل ا دقيقة لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ذلك يصع  تحديد مراحل

 .الإداريةالهيئة الطبية والتمريضية و  اات منهالهيئ لتشمل بالك مجموعة من اا المتبادلةتهوتاييرا
تجاه إجتماعية لإاالبيئية و ولياتها ؤ بمسلمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية امزايا إلتزام أولا: 

 العاملين فيها
العاملين ة تجا  جتماعيلتزام بمســـؤوليتها الإبالإالمؤســـســـة العمومية الإســـتشـــفائية بوقرة بولعراس بكارية  ن قيام 

حيش أن راحة العاملين بالمســــــــــــتشــــــــــــفى يؤدا  لى رفع  االطويلالمدا  فيت يعتبر من قبيل الأعمال المربحة على
 لتزام وكما يهدف  ابحيش يصبح متميزا وبالتالي نزيد  نتاجهم على أدائهم المعنوية بالنسبة لهم فهاا ينعك الروح 

 1في مجموعة من النقاط أبرزها كما يلي: يهاالمؤسسة العمومية الإستشفائية  تجا  العاملين ف
 النمو في و  والبقاءســــــتمرار جتماعية يؤدا  لى زيادة قدرة المؤســــــســــــة على الإالإالبيئية و لتزام بالمســــــؤولية  ن الإ

المؤســـســـة لي  عليها التزام صـــحي واجتماعي وترفيهي تجا  العاملين فيهاا وان هناك   نفإذا قلنا ا عالم الأعمال
تعطي ها  الميزة للعاملين فيها فإن هاا يؤدا  لى انتقال العمالة الخاصــــــــــة الماهرة منها  لى  ا مؤســــــــــســــــــــات أخر 

المزايا للعاملين بها وبالتالي يزداد معدل دوران العمل في المؤســـــســـــات الأولى ويحدث  المنظمات التي تقدم بعض
لإفلاس االمؤســســة مهددة بالتوقإ و  عليت عدم اســتقرارا النظم والســياســات وتصــبح يترت  االاســتقرار نوع من عدم

يزيد التزام المؤســــســــات الصــــحية بالمســــؤولية الاجتماعية تجا  العاملين فيها  لى زيادة درجة  والخروج من الســــوق 
 .ل فراد العاملين فيها مما يؤدا  لى زيادة القوة التنافسية لها  المؤسسة التنظيمي الانتماء والولاء

  اقوعهاو  الإستشفائية بمسؤوليتها الاجتماعية تجا  العاملين فيها  لى منع المشاكل قبليهدف التزام المؤسسات 
ســــــياســــــات  قد تعارض احيش أن المنظمات العمالية والنقابية ومؤســــــســــــات التامين الصــــــحي والاجتماعي وغيرها

تشفيات صة والمسالمؤسسة  ذا لم توفر خدمة معينة بمستوا معين للعاملين ويظهر هاا خاصة في العيادات الخا
 .والوحدات ومراكز التحاليل والأشعة الخاصة

 بيةلتزام المؤســـــــســـــــات الطإلمواقإا ف ن القوانين والنظم الحكومية لا تســـــــتطيع تغطية كل الظروف والحالات وا 
ن م وعنية منها الحد من البطالة والحد مشاكلبمسؤوليتها الاجتماعية يساعد الحكومة والمجتمع ويساهم في حل 

 ةالتزام المؤســــــســــــات الإســــــتشــــــفائي  ن دخل الفرد... الخ. ولالك يمكن القول وارتفاع مســــــتوا ة العمالة للخارج هجر 
 .في نف  الوقت واستراتيجيبمسؤوليتها الاجتماعية تجا  العاملين هو هدف قومي 

                                                                 

 .320:ا  3111 اللنشر والتوزيعا عمانا الأردنا دار اليازورا العلمية إدارة المستش ياتتامر الياسر البكراا  -1 



 

 

65 

ولعراس الإستشفائية بوقرة بلمؤسسة العمومية باتجاه العاملين إجتماعية الإو  البيئية مجالات المسؤوليةثانيا: 
 بكارية

أن داخلت ة نوعالوحدات الصــــــحية المتوالعيادات و  بوقرة بولعراس بكارية ىمجالات كثيرة يمكن لمســــــتشــــــف هناك
 1:ت فيما يليهم المجالاأ ويمكن  براز  االاجتماعي والاقتصادا للعاملين فيتالبيئي و  تستجي  فيت لزيادة الدعم

  في   أنت لا اوالصــــــحية ســــــواء كانت علاجا أو وقاية لجميع العاملين في الوحدة الصــــــحيةتوفير الرعاية الطبية
الإجراء عملية جراحية أو يحتاج فحوصـــات وأشـــعة وتحاليل أو نقل دم أو غير  يكون مكلفا ويحتاج المريض حال
و أو أهليهم أأن تكون الخدمات الصـــــــــحية الجيدة مقصـــــــــورة فقط على الأعباء  وفي مثل ها  الأحوال يج  اذلك

 ؛ذو الدخل المنخفض ج  أن تمتد  لى جميع العاملينالمستشفىا ولكن ي عبقة الإدارة العليا المتميزة في
  ؛الإستشفائيةة والمؤسستوفير أو المساهمة في توفير الإسكان للعاملين بالوحدات 
 ليات الح  الرحلات وتنظيم عموتشـــــــمل ها  الخدمات ا توفير الخدمات الترفيهية والثقافية والرياضـــــــية للعاملين

جتماعات وعحداث نوع من التقارا بين الإدارة والعاملين وبين الإالمقدســـــــــة وعقامة الندوات و  والعمرة وزيارة الأماكن
 ؛العاملة في المستشفى مختلإ الفئات

 لال دعوة خوتوفير الإشـــــــــــــباع الديني والعقائدا من  تنظيم المســـــــــــــابقات الرياضـــــــــــــية والثقافية للعاملين وأبنائهم
يمكن من خلالها الإجابة عن الاســــتفســــارات  المتخصــــصــــون في مثل ها  المجالات لإعطاء محاضــــرات وندوات

 ؛المستشفىبتدور في أذهان العاملين والأسئلة التي 
  رمثل توفير وســـائل النقل والمواصـــلات والمســـاهمة في توفيالمســـتشـــفى توفير الخدمات الأســـاســـية للعاملين في 

 .لسلع النادرة والتي يعاني السوق من عدم تواجدها...الخاية و السلع الأساس
 وتشمل ها  الخدمات ما يلي ىدريبية للعاملين في المستشفتوفير الخدمات التعليمية والت: 

 ؛تسهيل مهمة الباحثين الإداريين والأعباء نحو استكمال بحوهم العلمية 
  ؛الأداءتسهيل مهمة البرام  التدريبية التي تنمي الكفاءة وتحسن 
 ؛تنظيم برام  لمحو الأمية للاين لا يعرفون القراءة والكتابة بالاستعانة بوزارة التعليم 
 ؛... الخىصة باولاد العاملين في المستشفتوفير المدارس الخا 
  المستشفىبتوفير خدمات الحضانة لأبناء العاملين. 

   بهاالعاملين  واستقراربتوفير مختلإ الضمانات التي تؤمن حياة المستشفى لتزام: 
 ؛الأجور والمرتبات المناسبة 
 ؛المكافآت والحوافز المجزية 
  الإجتماعي؛و التامين الصحي 
  ؛جور عند الإحالة  لى سن التقاعدمن المرتبات والأ ىدنأتوفير حد 
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  والتاكد من صـــرف المســـتحقات المالية للعاملين المحالين توفير خدمات ما بعد ســـن التقاعد مثل المتابعة
 .جتماعيا واقتصاديا في خدمتهم  التقاعد والمساهمة  لى

 المؤســـســـة العمومية الإســـتشـــفائية بوقرةجتماعية تجاه المتعاملين مع الإالبيئية و المســـؤولية المطلب الثاني: 
 بولعراس بكارية

ومية المؤســــــســــــة العمو عامة لمؤســــــســــــات الصــــــحية لجتماعية اليوم تحديا كبيرا الإو البيئية عدت المســــــؤولية  لقد
الحاصـــل ي الكبير الثقافقتصـــادا و جتماعي والإالإ للتغير خاصـــة نتيجةصـــفة بالإســـتشـــفائية بوقرة بولعراس بكارية 

م خدمة ينوعية لإفراد بشـــكل يوازا في ســـعيها لتقد فاصـــبح النظر  لى تحقيق حياة افي بيئة عمل ها  المنظمات
ســات جتماعية في المؤســالإالبيئية و المســؤولية  من هنا برز دورو  ا لى الأعراف التي تتعامل معهاصــحية ناجحة 

 .الصحية المختلفة في تثمين صلاتها بالمجتمع
 الفئات والأطراف الخارجية مع المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةأولا: 

يمكن و المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية  التي تتعامل معالأعراف الخارجية و ئات تتعدد الف
 1: جمال ها  الفئات فيما يلي

 ؛د على المنظمات الصحية )العملاء(المرضى والجمهور المترد 
  ؛نوعيتهاو المؤسسات الصحية المنافسة التي تقدم نف  الخدمات الصحية وتتفاوت فيما بينها في جودتها 
 المؤســـــــســـــــات الصـــــــحية المكملة مثل شـــــــركات ومصـــــــانع الأدوية ومصـــــــانع وشـــــــركات  نتاج الأدوات والأجهزة 

 ؛التحاليل والأشعة وغيرهاوالتجهيزات الطبية ومخابر 
  المؤســـــســـــات العامة التي تســـــاهم في نجاح المؤســـــســـــات الصـــــحية مثل الشـــــؤون الاجتماعيةا التعليما الإعلاما

 ؛الإذاعة
  ؛اوغيرهوالصحافة والمالية والقوا العاملة والجامعات ومراكز البحش العلمي وكليات الط   التلفزيون 
  مؤسـسـات ومنظمات المجتمع المحلي المباشـر مثل المجال  الشـعبية المحليةا والمجال  التنفيايةا المحافظون

 ؛لصحياهتمة بالنشاط الشع  والشخصيات والمؤسسات العامة التي تقدم الدعم والتاييد والم وأعضاء ومحل 
  ووكالات التنمية مكاتبهاالمؤســــــســــــات والمنظمات الصــــــحية العالميةا مثل منظمات الصــــــحة العالمية ومختلإ 

 ؛ومراكز البحوث الطبية والجامعات الأجنبية والدولية المعروفة في هاا المجال الدولية
 ؛"الخ. .. ا القوانين والتشريعاتالحكومة بمفهومها العام "مصلحة الضرائ ا الشهر العقاراا والجمارك 
  الموردون" لجميع مستلزمات المنظمة": وتشمل المؤسسات والأفراد الاين يقومون بتزويد المستشفى بمستلزمات

 بالتعرف وعلى المستشفى أن يقوم ام بإنتاج الخدمات وتقديمهااللقي اوغير ذلك تجهيزاتباعمالها من مواد و  القيام
وياتهم ونوعية المواد والأجهزة التي يتعاملون بها ســـواء على المســـتوا المحلي أم الدولي عدد الموردين ومســـت على

 .الصحيةوذلك ضمانا للمستشفى في استمرار تقديم خدماتت 
اخل المجتمع اما فرعيا دتعتبر نظالمؤســســة العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس بكارية مما ســبق أن  ويتضــح

ع المنظمات الصــــــــــحية مثل العملاء أن بعض الأعراف الســــــــــابقة تعتبر مباشــــــــــرة في التعامل م ويلاحظليا المح
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اليوم  حيةالصـــ مؤســـســـاتالوبعضـــها يعتبر غير مباشـــرا مثل باقي النظم لكن ما نؤكد عليت أن  المحليا المجتمعو 
 .لخارجيةتتاير بكل مكونات البيئة او  على البيئة الخارجية فهي تؤير مؤسسات مفتوحة

تجاه إلمؤســـســـة العمومية الإســـتشـــفائية بوقرة بولعراس بكارية لالإجتماعية البيئية ولية ؤ مجالات المســـانيا: ث
 معها المتعاملين

حية تقديم الخدمات الصــــــعلى للمؤســــــســــــة العمومية الإســــــتشــــــفائية بوقرة بولعراس بكارية يعمل النظام الداخلي 
ياتهم أو لمادية أو جنسـالمترددون على المسـتشـفى أا كانت اروفهم اوالطبية والجيدة والمناسـبة لجميع المرضـى و 

 1:بالآتييمكن  جمالها و  اعقائدهم وعمرهم
 ؛الحق في العناية اللائقة التي تضمن لت الاحترام والمعالجة حس  مستوا علمي رفيع 
  ؛ذلك بلغة يستطيع المريض فهمهاحق الحصول على المعلومات الخاصة بحالتت و 
  ؛تخاذ القرار الصحيح والإجراءات التي يوافق على اتخاذها الحصول على المعلومات الكافية التي تمكنت من 
 ؛الحدود التي يسمح بها القانون  للمريض حق رفض العلاج والمعالجة ضمن 
 ؛حتفاظ بسرية حالتت المرضية وبرنام  المعالجة المتبعللمريض حق الإ 
  ؛را سللمريض الحق في تحفظ المعلومات والمراسلات والسجلات الخاصة بحالتت المرضية وبمعالجتت بشكل 
 ؛للمريض الحق في معرفة أية  جراءات تجريبية تتخا بشانت وتتعلق بمعالجتت 
 ؛للمريض الحق في تفحص فاتورة حسابت ويستوضح بشانها بغض النظر عن الجهة التي تسدد الحساا 
  ى؛شفقة بكيفية وضعت كمريض في المستالإعلاع على قوانين المستشفى وأنظمتت التي لها علاللمريض حق 
  ســـــــــــتثناء ما يتطلبت القانون( بدون الحصـــــــــــول على موافقة إ)ببالمرضـــــــــــى لا يجوز  عطاء أا معلومات تتعلق
 ؛ريض أو عائلتت أو الطبي  المعال الم
 المستشفيات والعيادات الخاصة وبعضهاا منافسة شريفة  أن تكون المنافسة بين القطاع العام والخا  أو بين

 ؛جتماعيةقتصادية والإعلى تقديم الأجود من الخدمات وباسعار مناسبة لظروف المجتمع الإ تقوم
  المرافق و  بالتشـــــــريعات والقوانين والنظم التي تضـــــــعها الدولة مثل قوانين ونظم الإســـــــكان المســـــــتشـــــــفى لتزميأن

 ؛يا  والاستيراد والتوييق في الشهر العقارا وغيرهاالأساسية والكهرباء والم
  عادة توزيع    فالنظام الضــريبي يســاهم من خلال التزم المســتشــفى بدفع ما عليت من الضــرائ  ورســوم للدولةيأن

 ؛جتماعية في المجتمعلعدالة الإحصيلتت  لى تحقيق نوع من ا
 شـــــــفى والمؤســـــــســـــــات الأخرا المكملة لت أو أن يكون هناك نوع من التنســـــــيق الموضـــــــوعي والفعال بين المســـــــت

دعم نطاق الالمؤســـســـات العامة بهدف تحســـين صـــحة الأفراد والمجتمع المحلي في نطاق الإمكانات المتاحة وفي 
 ؛المحلي لها  المؤسسات

 ظام ن أن تمكن المســـــــــتشـــــــــفى الأجهزة المعنية من الرقابة عليها ومتابعة أنشـــــــــطتتا ولا يتاتى ذلك  لا من خلال
 ؛القرارت يوفر المستندات والسجلات الملائمة للمتابعة واتخاذ معلوما
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 يتوج  على المســتشــفى دعم وتشــجيع كل عريقة فعالة من شــانها تخفيف الع ء المالي المترت  على معالجة 
مدة  قامة المرضــــــى ما أمكنا الامتناع عن  تقليلالميســــــر للفقراءا  والمرضــــــى ويشــــــمل ذلك: )العلاج المجاني أ

 ..(؛ط.للمستشفى دون ضرورة عبية مبررةا  مكانية الدفع لفاتورة المستشفى على أقسا المرضى  دخال
  وغير متحيز في  دارة كل العلاقات المتعلقة بإجراء صـــــــــــفقات الأعمال مع كون أمينيعلى المســـــــــــتشـــــــــــفى أن 

 ؛سعار عادلة للمستشفيات الأخرا وأن تكون الأجور والأ الآخرين
  لعلوما مؤتمرات الدولية الطبية للتعرف على الجديد في العلوم الطبية والجديد فيشــــــارك المســــــتشــــــفى في اليأن 
 ؛جتماعية الطبية وأيضا التعرف على الجديد في مجال تكنولوجيا الط  والهندسة الطبيةالإ
 وجود خطة محددة المعالم وواضحة للتنسيق المباشر والفعال مع أجهزة ومؤسسات المجتمع المحلي خاصة في 

 ؛الإعلام والتعليم والتوايف والمتابعة مجال
 ســــــتجابة لحاجات المجتمع المســــــتجدة ومشــــــاركة المجتمع مشــــــاكلت وهمومت الصــــــحية وعيجاد أفضــــــل الطرق الإ

من التلوث والوقاية ضــــــد الأمراض والمســــــاهمة في علاج وحل المشــــــكلات المترتبة على الكوارث الطبية  لحمايتت
 ني؛ايير الأداء المهلمحافظة على معوغير الطبية وكاا ا

  يتوج  على المســـــــــــتشـــــــــــفى توفير المنشـــــــــــآت الملائمة لتوييق وحفظ ســـــــــــجلات عبية كاملة وملائمةا ويتحمل
 وموافيت مسؤولية حماية ها  السجلات. المستشفى

 قياس المساهمات البيئية والإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةالمبحث الثالث: 
تلك هي تراا ولاية تبســـــةا فدورا أســـــاســـــيا في للمؤســـــســـــة العمومية الإســـــتشـــــفائية بوقرة بولعراس بكارية لع  ت

ية للمرضــــى من خلال عاقم متخصــــص الرعاية الصــــحعلى تقديم مختلإ خدمات ولة ؤ المؤســــســــة العلاجية المســــ
واضــــحا أن نشــــاعها يتضــــمن بات ا وقد تُشــــكل جزءاً حيوياً من خدمات الصــــحة العامة يوأجهزة عبيةا والت يعب

ســـــــــــــتشـــــــــــــكل ها  الآيار اختلالات بيئية  ييار بيئية واجتماعية يتطل  منها أخا الإجراءات اللازمة للحد منها وعلا
لإجراءات ابمجموعة من  العمومية الإســــتشــــفائية بوقرة بولعراس بكارية يصــــع  التحكم فيهاا لاا بادرت المؤســــســــة

خاصـــــــــة بعد أزمة فيروس كوروناا وعليت تم تقســـــــــيم هاا المبحش  لى  تمعلمجعتناء باوالإ دف  لى حماية البيئةته
 يلاث مطال  كما يلي:

 ؛قياس المساهمات البيئية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية 
  ؛الإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةقياس المساهمات 
 المساهمات البيئية والإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية تحليل. 

 قياس المساهمات البيئية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةالمطلب الأول: 
ــــــــــــة في خاص  دارة نفايات خدمات الرعاية الصحية الآن من أكثر المشكلات الــــتي تواجههــــا مجتمعاتنــــا تعتبر

لمســتدامةا ا المـــدن الحضـــرية الأكثــر تعقيـــداً وتشـــابكاًا بـــل وأصـــبحت ضـــمن قضـــية عامـــة وكبـــيرةا هـــي التنميـــة
ـــات ــــ ـــإن  دارة النفايـ ــــ ـــالك فـ ــــ ـــاً  اتلمؤسسفي ا ولـ ــــ ـــاً وبيئيـ ــــ ـــليمة اجتماعيـ ــــ ـــحية وسـ ــــ ـــة صـ ــــ العمومية الإستشفائية بطريقـ

ـن ـبحت الآن مـ ـادياً أصـ ـا ـ واقتصـ ـعى  لى تحقيقهـ ـتي تسـ ـ ـداف ال ـرات  جميعالأهـ ـن المؤشـ ـبر مـ ـالما وتعتـ دول العـ
 .تحقيقها للتنمية المستدامة الـــتي تتخــاها الــدول لمعرفــة مـــدا
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 المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية في الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات :أولا
ين عــن فيمــا يتعلــق بالأشــخا  المســؤول المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةمــدير  أكد مــا 

النفايات على مستوا المؤسسة هو وجود شخص مؤهل على  نتنظــــــيم وعدارة فــــــرز وجمــــــع وتخــــــزين والــــــتخلص مــــــ
 اع وتخــــــزين ومعالجــــــة النفايــــــاتعلاقــــــة مباشــــــرة بفــــــرز وجمــــــ م بمراقبـــة الأشـــخا  الـــاين لهـــممستوا كل قسما يقو 

ـــــات ال ـــــين والممرضـ ـــــن الممرضـ ـــــدءا مـ ـــــة الفــــــرزبـ ـــــاين يقومــــــون بعمليـ و في الكـــي  أوذلـــك بوضـــع كـــل نـــوع نفايـــة  ـ
ـال  والنقل  لى أماكن المعالجةا أين يقوم  النظافـة الـاين يقومـون بـالجمعالحاويـة المخصصـة لهـا وصـولا  لى عمـ

 .عاملان يعملان بالمناوبة مسؤولان عن تشغيل المرمد وحرق النفايات
 اريةسياسة إدارة نفايات المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكثانيا: 
ـــــدير يؤكد ـــــال   المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية مـ ـــــريعات في مجـ ـــــق التشـ ـــــة تطبيـ دارة أهميـ

ـــــوفر و  ـــــحة تـ ـــــاتا وأن وزارة الصـ ـــــن  دارةالنفايـ ـــــادية عـ ـــــل  رشـ ـــــة دلائـ ـــــة  ييقـ النفاياتا لكن رغم ذلك فلا وجود لخطـ
ــات أو هن ــيير النفايـ ــة لتسـ ــحة منتهجـ ــاك واضـ ــن  دارةـ ــؤول عـ ــل مسـ ــق عمـ ــع الإدارة  فريـ ــيق مـ ــك بالتنسـ ــات وذلـ النفايـ

ـــفائية ستشمحاربة الأمـــراض الإ الصـــحيةا ولكـــن هنـــاك لجنتـــين علـــى مســـتوا المؤسســـة همـــا لجنـــة النظافـــة ولجنـــة
لى بتسيير النفايات ع ا يلاحــــظ هــــو غيــــاا مصــــلحة خاصــــةوالــــتي مــــن بــــين اهتماماتــــا هــــو تســــيير النفايــــاتا ومــــ

 1.مستوا المؤسسة
أهم المشـــاكل الرئيســـة المتعلقة بالتخلص من النفايات على مســـتوى المؤســـســـة العمومية الإســـتشـــفائية ثالثا: 

 بوقرة بولعراس بكارية
ي بخصــــو  أهم المشــــاكل الت المؤســــســــة العمومية الإســــتشــــفائية بوقرة بولعراس بكاريةة أجاا مدير المؤســــســــ

 2:تصادف مؤسستت فيما يتعلق بالتخلص من النفايات هي
 تعطل المرمد مما يؤدا  لى زيادة الوقت الفاصل بين  نتاج النفايات وعملية التخلص منها؛ 
 ـــــــــــــــى  نوعية الحرق والتخلص من النفاياتا والدخان والغازات المنبعثة أيناء عملية الحرق والتي تشكل خطرا علـ

 المواعن والصحة العامة؛
 ضغط المؤسسات كالمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وكاا القطـــاع الخـــا  الـــتي تقـــوم بحـــرق نفاياتـــا علـــى 

 تفاقية مبرمة بين الطرفين؛ مستوا المؤسسة بموج  
 ـة النفايــات ـيم ل شــخا  المــرتبطين بمناولـ ـا يســاهم في حــد ضــعإ المــؤهلات العامــة ومســتوا التعلـ  وثممـ

 .الكثير من الأخطاء التي قد تسب  الإصابة بالعدوا أو مشاكل أخرا 
 الإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةقياس المساهمات المطلب الثاني: 

لقة بالنظام الصـــــحي  ضـــــطلع  دارة المســـــتشـــــفيات في الســـــياســـــات والبرام ت  ة الجزائريةفي الدولوالقوانين المتعت
من شــــــــانها ضــــــــمان التكفل بعدة واائإ  لمؤســــــــســــــــة العمومية الإســــــــتشــــــــفائية بوقرة بولعراس بكاريةعامةا وفي ا

ضــــمان توفير مســــتوا صــــحي أمثل للفرد في حدود الســــياســــة العامة للصــــحة في الإجتماعي بالعامل والمواعن و 
                                                                 

 .الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية من إعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من الإدارة العامة للمؤسسة العمومية -1 
 من إعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من الإدارة العامة للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية. -2 
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قديم خدمات تا بالإضافة  لى والعلمية والبشرية والتكنولوجية المتاحةوالمالية  الدولةا وفي حدود الإمكانيات المادية
 والاســـــــــــتمرارية والحيادوالمجانية عبية ذات نوعية جيدة بصـــــــــــورة مســـــــــــتمرة وفي  عار مبادئ العدالة والمســـــــــــاواة 

 .تمعلمجالعمل على تخفيض معدلات الوفيات ومعدلات حدوث الأمراض وحالات العجز في اا و والانتظام
 ملينإتجاه العا الإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةقياس المساهمات  أولا:

شفائية المؤسسة العمومية الإستو عامة لمؤسسات الصحية لتحديا كبيرا  أصبحت جتماعية اليومالمسؤولية الإ ن 
اصــل في بيئة عمل الحالثقافي الكبير و قتصــادا جتماعي والإالإ للتغير خاصــة نتيجةصــفة ببوقرة بولعراس بكارية 

نوعية لإفراد بشـكل يوازا في سـعيها لتقديم خدمة صـحية ناجحة  فاصـبح النظر  لى تحقيق حياة اها  المنظمات
جتماعية في المؤسسات الصحية المختلفة في الإمساهمات ال من هنا برز دورو  ا لى الأعراف التي تتعامل معها

المســـــاهمات الإجتماعية للمؤســـــســـــة العمومية الإســـــتشـــــفائية بوقرة مكن توضـــــيح أهم ا ويتثمين صـــــلاتها بالمجتمع
 ( كما يلي:12في الجدول رقم ) بولعراس بكارية  تجا  العاملين

قياس المساهمات الإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية (: 28الجدول رقم )
 0228إلى غاية ديسمبر  0223من جانفي  إتجاه العاملين

 
 .معطيات مقدمة من طرف المدزرية الفرعية للمصالح الصحية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةالمصدر: 

عدد الموافين المســـــــتفيدين من الخدمات الصـــــــحية والإجتماعية من ( الســـــــابق أن 12يتبين من الجدول رقم )
كانت النسبة الأكبر فيهم للممرضينا وهاا راجع لتعدد مهامهم منها العمل في أكثر من  3102 لى غاية  3102

 امصلحة واحدةا وكالك المناوبة الليليةا بالإضافة  لى النقص العمالي الاا تعانيت المؤسسة في هاا الجان ا كم
أن النســـبة التي تلي الممرضـــين كانت ل عباء العامين الاين يعانون هم أيضـــا من الضـــغوعات الكبيرةا لكن رغم 

تكفل الصــحي على ال العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس بكاريةكل هاا فهو لا يثني محاولة مســؤولي المؤســســة 
 والإجتماعي بالموافين وتوفير جو ملائم ومناس  لآداء مختلإ الأعمال.

 لمرضىإتجاه ا الإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةقياس المساهمات ثانيا: 
صــــــحية يم الخدمات التقدعلى للمؤســــــســــــة العمومية الإســــــتشــــــفائية بوقرة بولعراس بكارية يعمل النظام الداخلي 

ياتهم أو لمادية أو جنسـالمترددون على المسـتشـفى أا كانت اروفهم اوالطبية والجيدة والمناسـبة لجميع المرضـى و 
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المســـــاهمات الإجتماعية للمؤســـــســـــة العمومية الإســـــتشـــــفائية بوقرة بولعراس  ا ويمكن نوضـــــيح أهمعقائدهم وعمرهم
 ( كما يلي:11في الجدول رقم ) بكارية  تجا  المرضى

قياس المساهمات الإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية (: 29الجدول رقم )
 0228إلى غاية ديسمبر  0223المرضى من جانفي إتجاه 

 
 .يةائية بوقرة بولعراس بكار معطيات مقدمة من طرف المدزرية الفرعية للمصالح الصحية للمؤسسة العمومية الإستشفالمصدر: 

للمؤســـســـة ( الســـابق أن أعداد المرضـــى المســـتفيدين من خدمات الرعاية الصـــحية 11يتضـــح من الجدول رقم )
يزداد عام بعد عام وهاا ما يثبتت  جمالي الدخول وعجمالي الخروج  العمومية الإســــــــــتشــــــــــفائية بوقرة بولعراس بكارية

ساعة/اليوم  1.2ا وأيضا معدل فترة فراغ السرير الاا يقدر ا 3102 لى غاية  3102لكل سنة على حدا من 
ا وذلك نظرا لنوع الخدمات التي يقدمها المســــــــــتشــــــــــفى 3102ســــــــــاعة/اليوم في  1.0الاا تحول  لى  3102في 

فرة في بعض المشافي الأخرا داخل تراا ولاية تبسة من جهةا والإستحسان الاا يلقا  هاا المستشفى والغير متو 
 بخصو  جودة الخدمات المقدمة من جهة أخرا.

المســــاهمات الإجتماعية للمؤســــســــة العمومية الإســــتشــــفائية بوقرة الصــــعوبات والتحديات التي تعترض : ثالثا
 بولعراس بكارية

المتســـــــــــــارعة تقنيا وتنظيميا وتغييرات يج   الرعاية الصـــــــــــــحية صـــــــــــــعوبات مرتبطة بالتحولاتتواجت منظمات 
 ستشرافها في بيئة متقلبة تتمحور في عدة عوامل سيتم ذكر بعضها: 
: يمتاز العمل داخل المنظمة الصــــــــحية بالدقة المتناهية والحار الشــــــــديد في أداء طبيعة مهام الرعاية الطبية -2

يتعلق يايمن ما في الوجود وهو صـــــــحة الإنســـــــانا وأا خطا قد يؤدا بحياة المريض أو  الخدمةا حيش  ن الأمر
الخصــــــــائص مضــــــــامين هامة بالنســــــــبة لتنفيا التغيير التعديلي والتكيفيا حيش  يؤدا  لى عجز دائما وتحمل ها 

ا ومن جهة لطبيةالأفراد المعنيين بإنتاج وتقديم الخدمة اعلى  مباشــــــــــــــر أير ذات نهاينظر  لى ها  التغييرات با
ال كفاءة التغيير المقترح مســـــــبقا فلا مج أخرا فإن منظمات الرعاية الصـــــــحية لديها الميل وبشـــــــكل مســـــــبق لتقويم

 .للمخاعرة في الممارسة الطبية
: يحكم أداء المهنيين الصـــحيين العاملين في طبيعة العناصــر البشــرية العاملة في منظمات الرعاية الصــحية -0

الأعباء مبادئ وأخلاقيات قويةا كمبدأ عدم التســــــــب  باا أذا لمرضــــــــاهم وعلى ذلك فإن أا  المنظمة وخاصــــــــة
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استعمال عرق جديدة غير مثبتة في الرعاية يمكن أن ينت  عنت رفض أو انتقاد  عمل يتضمن تحمل المخاعرة أو
 .أعضاء المهنة

قيد وخاصة مؤسسات الصحية بالتع: يتميز البناء التنظيمي في الطبيعة البناء التنظيمي للمؤسسات الصحية -3
الســـــــلطة والقوة وما يتصـــــــإ بت من تعدد الأقطااا حيش في التغيير التعديلي والتكيفي لابد من  من حيش مفاهيم

المنظمةا وحقيقة الأمر أن الكثير من الأفراد ممن هم خارج نقاط الســـــــــــــلطة  التركيز على الأفراد الرئيســـــــــــــيين في
ا مثل الأعباءا حيش  ن الفشــــــل في اســــــتشــــــارة هؤلاء من القوة والقدرة على التايير الرســــــمية يمتلكون قدرا كبيرا من

 .البداية يمكن أن يفشل أو يعرقل جهود التغيير
ل : تركز على الاســــــتقلالية والفردية في اتخاذ القراراتا مما يجعطبيعة التعليم والتدريب للمهنيين الصــــحيين -4

ونية والتي تقوم على المشاركة والتي تميز جهود التغيير المخططةا التكيف مع الأسالي  التعا من الصع  عليهم
 .الخبرة الكافية فيما يتعلق بالتعاون والمشاركة في حل مشاكلها فالمؤسسات الصحية لا تتوفر لديها

: أو ما يعرف بالنموذج الطبي والاا يتعارض مع معظم التغييرات طبيعة العلاقة بين الأطباء ومرضـــــــــاهم -5
حيش لا يسمح هاا النموذج بالتدخل في العلاقة المباشرة والخاصة بين الأعباء ومرضاهم من  والتكيفيةاالتعديلية 

بشــكل كامل مع منه  التطوير التنظيمي الاا يتبعت مســتشــارو التطوير التنظيمي  أا عرف يخرا وهاا يتعارض
 .حيش يحاول العمل على حل المشاكل

 البيئية والإجتماعية للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةتحليل المساهمات المطلب الثالث: 
دوافع  راكالمســئولين فيها على  دو العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس بكارية ومية يعمل مدير المؤســســة العم

وكيفية   قناعهم أسلواو جتماعيةا وعرق تفكيرهم م النفسية والمادية والإتهمحاجاو  المؤسسة البيئية ودوافع العاملين
ســــــة ســــــيا ليها من أجل وضــــــع ومعرفة الأهداف التي يســــــعون  أصــــــحاا المصــــــلحة التايير فيهما وتحقيق رضــــــا

 .لتحقيق النتائ  المرجوةوذلك الأهداف العامة للمؤسسة لا تتعارض مع أهداف الأفراد فيهاا 
 بوقرة بولعراس بكارية لمؤسسة العمومية الإستشفائيةب في االفرز والتوظيو تحليل الأولا: 

ة وغـــير أنـــت يوجـــد فـــرز بـــين النفايـــات الخطـــر  العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية يؤكـــد مـــدير المؤسســـة
وفـق تصـنيف  يـتم المستشفىالرعايـة الصـحية علـى مسـتوا  نزليـةا وأن فـرز نفايـات خـدماتالخطـرة الشـبيهة بالم
هـا   وأن كـل نـوع مـن (نفايـات معديـةا سـامةا جسـديةي )ـات خـدمات الرعايـة الصـحية وهـبنفايالتشـريع المـرتبط 

فايات المعدية توضع لنالنفايات ووفق ما أقر  التشريعا فا نـوع حسـ  نهاالنفايـات يوضـع في أكيـاس بلاسـتيكية ولو 
ــــاس في توضـــــع السامة والنفايات أصفرا ونهافي أكياس ل ــــرالونها  أكيـ ــــا أحمـ ــــات أمـ ــــدية النفايـ  في ضـــــعفتو  الجسـ

ريض في كثير من الأحيان تسلم لأهل الم ات الدينيـــة فالنفايـــات الجســـديةعتبـــار وللا أنـــت  لا أخضـــرا لونها أكيـــاس
 1.أسـود ونهاشـبت منزليـة فتوضـع في أكيـاس لأمـا النفايـات العاديـة الا أو المتوفى من أجل الدفن

ـــة ن  ـــرز عمليـ ـــة الفـ ـــاح بمثابـ ـــر أهميــــة  مفتـ ـــة الأكثـ ـــة الصــــحية والمرحلـ ـــدمات الرعايـ ـــات خـ ـــال لنفايـ ـــيير الفعـ التسـ
لمعالجتهـا والـتخلص منهـاا خاصـة  ذا تم العمـل بنظـام الفصـل الثلايـي  فايـات الطريـق المناسـ لضـمان تتبـع الن

 .ولو كانت  مكانياتا بسيطة تىح ا أا مؤسسـة صـحيةهكطريقـة سـهلة تعمـل بـ
                                                                 

 .بكاريةمن إعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من الإدارة العامة للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس  -1 
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 صــنإي والجارحــة الحــادة النفايــات صــنإ ولكــن الثلايــي الفــرز بنظــام تعمــل ــاأنهومــا يلاحــظ عــن المؤسســة 
 وضـعـواغزة عـن هيكـل الإبـرة ويالنفايات المعدية وتوضع في حاويات بعد أن يـتم فصـل الأشـياء الحـادة وال ضــمن

والجــزء الآخــر في حاويــات أخــراا وهــا  الحاويــات ذات لــون أصــفر وعليهــا علامــة النفايــة المعديــة  في الحاويـة
 ( التالي: 10رقم )الشكل  ــا يوضــحتكم

المؤسسة العمومية ت في ويات المخصصة لكل نوع من النفاياالأكياس والحا(: 26الشكل رقم )
 بوقرة بولعراس بكاريةالإستشفائية 

 
 .المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةالمصدر: مدزر المصالح الصحية 

 خـدمات الرعايـة الصـحية تـتموبقايا نفايـات ال وتواي  أن عمليـة فـرز( السابق 10من الشكل رقم )مــا يلاحـظ 
ــــإ ــــية مختلـ ــــاة خصوصـ ــــع مراعـ ــــاا مـ ــــ  نوعهـ  انيف التشريع والقانون المعمول بتالمنبثقة عن تصالأصناف  بحسـ

 حاويات لى أكياس بلاســــــــــــــتيكية أوالصــــــــــــــحية وتوزيعها ع وكاا عريقة التواي  تتم بتعريف فئات نفايات الرعاية
 .مرمزة لونيا

 المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية في تحليل الجمع والتخزين والنقلثانيا: 
ـون أن معــدل  زالــة النفايــات مــن كــل قســم يكـ المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةأكـد مـدير 

مستوا كل قسما بعدها تنقل مباشرة عن عريق عامـل مكلـإ متواجـد  التخــزين الوســيط لهــا علــى يوميــاا وذلــك بعــد
عمليـة  متى تتعربات  لى موقع المعالجـة أيـن تخـزن النفايـات حـ فييقـوم بجمـع كافـة النفايـات  في كـل قسـما

عالجة تتم على ساعة كحد أقصىا ولأن عملية الم 22و سـاعة كحـد أدنى 32ة لا تتجـاوز الـتخلص منهـاا في مـد
ســائل النقــل لا لــاا فو أو معنــوا يتكفــل بعمليــة النقــ يعـيعتمـاد علـى شـخص عبنـت لا يـتم الإإمسـتوا المؤسسـة ف

خطرة عربات مشتركة تنقل كافة النفايات معا أا ال ـة لنقــل النفايــات تتمثــل فيعلــى مســتوا المؤسســة والمخصصـ
 1.وغير الخطرة

                                                                 

 من إعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من الإدارة العامة للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية -1 
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ـــــــدوث أاما يلاحظ هنا هو غياا مكان للتخزين المركزا أصلا والاا تتوفر فيت الشروط ال ـــــــع حـ ـــــــة لمنـ  لازمـ
 .مرغوا فيتا بالإضافة  لى غياا عربات نقل خاصة بالنفايات الخطرة خطـر غـير

 يةالمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكار ت في معالجة وأسلوب التخلص من النفاياتحليل الثالثا: 
المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية تعتمـد مـن بـين العديـد مـن وسـائل وأسـالي  المعالجـةا 

كت/ساا وهـو مرمـد لـي  مـن 11ا نظرا لامتلاك المؤسسة لمرمد واحد بسعة الترميد علـى أسـلوا واحـد ألا وهـو
ايــات المعديــة نفا ويــتم علــى مســتوا  الــتخلص مــن اللــت أجهــزة لتقليــل الغبــار نـوع المـزود بمصـفيات للغـاز أوال

المعدية أا العادية فيتم التخلص منها خـارج المؤسسـةا والمسـؤول عـن نقلهـا  مــا بالنســبة للنفايــات غــيروالســامةا أ
 .ومعالجتها بنف  عريقة معالجة النفايات البلدية لح البلديـة ويـتم الـتخلص منهـاهـي مصـا

 للمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية المساهمات العامة تحليل :رابعا
جموعة من م تقوم ســياســة المســاهمات الإجتماعية للمؤســســة العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس بكارية على

 العوامل أهمها ما يلي:
 العلاقات خلال  قامة  تشــــــــــــــجيع العمال ومطالبتهم ببال أقصــــــــــــــى جهد لأداء المهام والواجبات الوايفية من

 ؛الإنسانية
 ؛السماح للعمال بالمشاركة في صنع واتخاذ القرارات 
 ؛الأهداف المنشودة التعرف على مشاكل العمال ومناقشتها مما يساعدهم على تحسين مستوا الأداء وعنجاز 
 تطبيق الحوافز المعنوية  لى جان  الحوافز المادية. 

 ا نظرا لمــاهم لمختلإ مهــامهمنعكــاس  يجــابي على أدائ لــت  بــالعمــال الإهتمــام الإجتمــاعيومن هنــا يبــدو أن 
تماعيا ســلوكيات التي تظهر  ســتحســانا  جالينعك  بصــورة أو باخرا على  من تايير كبير للمســؤولية الإجتماعية

علتزام و  اســـــلوكيات المورد البشـــــرا في العملا بالإضـــــافة  لى تحقيق منافع للمؤســـــســـــة وتلك المفروضـــــة قانونياأو 
 ة  تجا  المجتمع الاا تعمل فيت.المؤسس
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 خلاصة الفصل الثالث
ي تشـكيلا وتسـييرا نظرا لتدخل قطاعات متعددة فمن أعقد المنظومات المؤسـسـات العمومية الإسـتشـفائية عتبر ت

د من يزياا و تها وتعدد مهامها وتخصــــــــصــــــــاتهاا القطاع على كثر بهالاا يميز الأســــــــلاك العاملة   نشــــــــائهاا الأمر
متلقي الخـــدمـــة ومقـــدمهـــاا ولعـــل من أهم مكونـــات المنظومـــة  أهميتهـــا مركزيـــة المريض في معـــادلـــة تركيزهـــا بين

عمال المربحة يعتبر من قبيل الأهي مساهماتها البيئية والإجتماعية الاا  اتهالصحية في الجزائر بمختلإ مستويا
ك  فع الروح المعنوية بالنســـبة لهم فهاا ينععلى المدا الطويلا حيش أن راحة العاملين بالمســـتشـــفى يؤدا  لى ر 

  .على أدائهم بحيش يصبح متميزا وبالتالي نزيد  نتاجهم
لمؤســســة العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس بكارية دورا أســاســيا في تراا ولاية اتلع  وفي هاا الخصــو  

ية الصــــحية للمرضــــى من خلال تبســــةا فهي تلك المؤســــســــة العلاجية المســــؤولة على تقديم مختلإ خدمات الرعا
عاقم متخصــــص عبي وأجهزة عبيةا والتي تُشــــكل جزءاً حيوياً من خدمات الصــــحة العامةا وقد بات واضــــحا أن 
نشــــــاعها يتضــــــمن ييار بيئية واجتماعية يتطل  منها أخا الإجراءات اللازمة للحد منها وعلا ســــــتشــــــكل ها  الآيار 

 درت المؤســـســـة العمومية الإســـتشـــفائية بوقرة بولعراس بكارية بمجموعةاختلالات بيئية يصـــع  التحكم فيهاا لاا با
 .حماية البيئة والإعتناء بالمجتمعمن الإجراءات تهدف  لى 

ة صحية كالوقاية والتشخيص والمتابعة المنزلي ا من خدماتتهمستويا على جميع ةما تقدمت هاتت المؤسسورغم 
 ياكل عن الخدمات الصــــحية المقدمةالمريض ومرتقفي ها  الهرضــــا  أحيانا والعلاجات المتخصــــصــــة  لا أن عدم

ســـلة بدءا بمراجعة ســـلتعاني منها المؤســـســـةا العلمي لا الإدارا لإشـــكالات التي  يضـــعنا أمام ضـــرورة التشـــخيص
مرورا بإعادة النظر في عرق التســــيير ووصــــولا  لى  المؤســــســــة الإســــتشــــفائيةتلقي الخدمة الصــــحية للمريض عبر 

 .رسم الإستراتيجيات عويلة المدا لنجاح المنظومة الصحيةالقدرة على 
 ي المنطقةالرعاية الصحية فعلى مستقبل و  ةيعيعلى الموارد الطبو  ئةيعلى البوكما أن  للمؤسسة تايير واضح 

مجالا  ةيفائالمؤســســة الإســتشــها  وتعد  ئةايالب نيبالمســتدامة و  ةيالتنم نيعلاقة متبادلة ب هناك كانت فقدعموماا 
علاج من ن للكامالعلاقةا فبقدر ما تعد المؤســــــــســــــــة العمومية الإســــــــتشــــــــفائية بوقرة بولعراس بكارية  لها  خصــــــــبا

مصــــــــدرا  يمنة تصــــــــبح قةية بطر الخطر والمشــــــــعة و  ةيائيميالكو  ةيالطب مخلفاتها الأمراضا فإنت في حالة عدم تداول
 ةيالإجتماعو  ةيمن الأعباء الإقتصاد ديللطاقة...ا والتي تز  ديانتشار ل مراض وتبدو  طيالمح تدهورو  ئةيلتلوث الب
 المؤسسة.على ادارة ها   الواقعة
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إلى أي مدى يمكن للمؤســــســــة ول"من خلال ما تم عرضــــــت في موضــــــوع البحش والاا تتمحور  شــــــكاليتت ح
 ؟"بالمسؤولية البيئية والإجتماعية المستدامة من خلال الإلتزامالإستشفائية أن تساهم في تحقيق التنمية 

 وسيتم عرض العناصر التالية:
 ملخصال -2

يرا ســتشــفائية ينت  عنها ييار خارجية كانت كثلقد بات واضــحا أن العمليات التي تقوم بها المؤســســات الإ      
ة(ا الحراراا اســــــتنزاف الموارد الطبيعي حتباساختلالات بيئية )يق  الأوزونا الإما تتســــــب  في  حداث مشــــــاكل و 

 الالك وج  الاهتمام بالتنمية الاقتصــادية التي تاخا بعين الاعتبار القيود البيئية والاجتماعية )التنمية المســتدامة(
وفي ســبيل تحقيق التنمية المســتدامة عمدت الحكومات  لى التوســع في  عداد مخططاتها الوعنية التنموية وضــبط 

تي تعمل على حماية البيئة )السياسة البيئية( التي تسعى من خلالها  لى جبر الملوث على دفع قيمة السياسات ال
الأضـــــرار التي ألحقتها بالبيئة والمجتمع بإدراج الآيار الخارجية ضـــــمن تكاليفها للحد من المشـــــاكل البيئية والتوجت 

 .نحو تحقيق التنمية المستدامة
شــــير التنمية المســــتدامة  لى اســــتراتيجية معينة تقتضــــي منها )المؤســــســــة ســــتشــــفائية توفي  عار المؤســــســــة الإ

تى وقتنا الراهن جتماعيةا وحعقتصادية و  جتماعية التي تفرضها ضغوط ئية( تحمل المسؤولية البيئية والإستشفاالإ
ية أو دوليةا نجتماعية للمؤســـســـة بشـــكل يكتســـ  بموجبت قوة  لزام قانونية وعحدد مفهوم المســـؤولية البيئية والإلم ي

 .نتشارها من عبيعتها الطوعيةعالمسؤولية تستمد قوتها وقبولها و ولا تزال ها  
 ن الهدف من  نشاء المستشفيات هو الحماية والوقاية والعلاج من الأمراضا لكن في المقابل يصدر عن ها  

طيرة ا  لى ييار بيئية خالمؤســــســــات الصــــحية نفايات عبية وفي حال عدم  دارتها بطريقة ســــليمة فإن ذلك ســــيؤد
وأمراض وأوبئة قد تصــــي  الأعباءا الممرضــــينا عمال النظافةا وحتى المرضــــى أنفســــهما فالمســــتشــــفيات تواجت 

لحد من لتزام بالمسؤولية البيئية وعدراجها ضمن تكاليف نشاعها لبنفاياتها وبالتالي لا بد من الإ صعوبة في التحكم
 .التنمية المستدامة المشاكل البيئية والتوجت نحو تحقيق

يئي ن  عداد تقرير الأداء البجتماعية مالبيئية والإ يمكننا القياس المحاســـــــبي للمســـــــؤوليةوفي هاا الخصـــــــو  
ســتشــفائية بســياســة التنمية المســتدامةا وعلى الرغم من أهميتت لم لتزام المؤســســة الإ جتماعي والاا يبرز مدا والإ

خلالت قياس التزامات المؤســســة  ت لإعداد نموذج محاســبي موحد يتم منتفلح المحاولات التي قامت بها عدة جها
ختلاف تصور الجهة المعدة لت من حيش الإعار الاا يعال   البيئة والمجتمعا ويرجع ذلك  لى ستشفائية اتجا  الإ

تحملت ها  الأخيرة تجتماعي للمؤسسة يعتمد على أساس ما ى عريقة تقييم الأداء البيئي والإجوانبها المختلفةا لتبق
 .من تكاليف في سبيل ذلك

جتماعية تشــمل علت ييار بيئية و لمؤســســة العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس بكارية انشــاط وبناءا على ذلك ف
جتماعيةا حيش أبرز تقييم ها  الأخيرة في ها  الحالة أنها تخصــص تكاليف يع مجالات المســؤولية البيئية والإجم

ل المساهمات العامةا حيش العمليات التي تشملها ذات مساهمات بيئية واجتماعية موجبة خاصةا معتبرة في مجا
ة سواء ما يتعلق مبالت معتبر  الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية وفي مجال الموارد البشرية فخصصت لت المؤسسة

جم فقد كانت مفروضــــــــــــة عليها نتيجة حبالتكوينا أما التزاماتها في مجال الموارد الطبيعية والمســــــــــــاهمات البيئية 
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مخلفاتها الكبيرة الاا قد يؤدا  لى اختلالات بيئية )التلوثا اســــــتنزاف الموارد الطبيعية(ا  ن لم تتخا المؤســــــســــــة 
 .بشانت  جراءات عوعية تحد من تلك المخاعر

 ي:الفرضيات كالآتبناءا على المعلومات المقدمة في الدراسة تمت الإجابة على : إختبار فرضيات الدراسة -0
 ،"تفيد التنمية المستدامة نشاط المؤسسة الإستشفائية إلى حد معين "تتمحور الفرضية الأولى حول:  -0-2

ن أهداف هدفا م تشــكل المســتدامة ةيالتنم تم التوصــل  لى تاكيد صــحة ها  الفرضــية حيش أن الدراســةومن خلال 
 ةيعيالطب على المواردو  ئةيعلى الب واضــــح ريولها تايكل دول العالما في  المؤســــســــة الإســــتشــــفائيةفي  اســــاتيالســــ
وتعد  ئةايالب نيبالمستدامة و  ةيالتنم نيعلاقة متبادلة ب هناك عموماا ومن يم كانت ةيالبشر  ةيعلى مستقبل التنمو 

إنت في أماكن للعلاج من الأمراضا ف اتيالعلاقةا فبقدر ما تعد المستشف لها  مجالا خصبا ةيالمؤسسة الإستشفائ
 تدهورو  ئةييمنة تصـــــبح مصـــــدرا لتلوث الب قةيالخطرة بطر والمشـــــعة و  ةيائيميالكو  ةيالطب مخلفاتها حالة عدم تداول

 ؛ةللطاق ديانتشار ل مراض وتبدو  طيالمح
لأدوات ا يعتبر الإلتزام بالمســـــــــؤولية البيئية والإجتماعية بدزل عن"تتمحور الفرضـــــــــية الثانية حول:  -0-0

كيد صــــحة تاومن خلال الدراســــة تم التوصــــل  لى أن  "،التقليدية للســياســة البيئية في المؤســســة الإســتشــفائية
تعهد وعلتزام  دارات المؤســـــــســـــــات الصـــــــحية والتزامها حيال المجتمع ومن خلال القرارات التي  الفرضـــــــية حيش أن

متها الإنســـانية لعموم أفراد المجتمع التي يقإ في مقدتتخاها لبلوغ الأهداف الموضـــوعة لهاا وفي تحقيق رســـالتها 
بعدين جتماعية نشــــاعا مرتبطا بالإالبيئية و وبالك تمثل المســــؤولية ا ة صــــحية ســــليمة خالية من الأمراضخلق بيئ

ني الإستشفائية في تطوير العاملين وتحسين حياتهما والبعد الثاة هما داخلي يتمثل في  سهام المؤسسأساسين أحد
 ؛الإستشفائية في التدخل لمعالجة المشاكل التي يعاني منها المجتمعت ويتمثل في مبادرات المؤسسا خارجي

ة ياس المسؤولية البيئية والإجتماعيقهنا  أدوات محاسبية تمكننا من " تتمحور الفرضية الثالثة حول: -0-3
ا  تم التوصــل  لى تاكيد صــحة ه الدراســةومن خلال  "،للمؤســســة الإســتشــفائية تجاه تحقيق التنمية المســتدامة

لمســــاهمات قياس اعملية يعك   تقرير الأداء البيئي والاجتماعي في المؤســــســــة الإســــتشــــفائيةالفرضــــية حيش أن 
الإجتماعية والبيئية والكلية لهاا ويتضــــــمن المســــــتويات القياســــــية التي يتطلبها القانون كحد أدنى لتحقيق الأهداف 

ت تضــفي دلالة معلومابيانات و مما يجعلت يعطي  الم تقم بها المؤســســة الإســتشــفائيةالاجتماعية والبيئية حتى ولو 
جتماعية أكثر وضــوحا بما يســمح تقييمهاا كما يوفر معلومات ل جهزة الحكومية التي ترتكز على التعرف عبيئية و 

ت في ســـبيل مبال على مدا وفاء في المؤســـســـة الإســـتشـــفائية بمســـؤوليتها الإجتماعية بغض النظر عما تتحملت من
 ؛ذلك
وقرة الإستشفائية ب العمومية تلتزم المؤسسة محل الدراسة )المؤسسة " حول: الرابعةتتمحور الفرضية  -0-4

ومن خلال الدراســــــــــة تم التوصــــــــــل  لى تاكيد صــــــــــحة ها  "، بولعراس بكارية( بالمســــــؤولية البيئية والإجتماعية
متكاملة  التكفل بصـــــــفة تعمل على بولعراس بكاريةالمؤســـــــســـــــة العمومية الإســـــــتشـــــــفائية بوقرة حيش أن  الفرضـــــــية

ععادة و ضمان تنظيم وبرمجة توزيع العلاج الاستشفائي والتشخيص ا وذلك لومتسلسلة بالحاجات الصحية للسكان
رار والآفات افحة الأضـــــحفظ الصـــــحة والنقاوة ومكا فتطبيق البرام  الوعنية للصـــــحةب التاهيل الطبي والاســـــتشـــــفاء

 عدت لخدمة الصحيةا كما أن اتحسين مستوا مستخدمي مصالح الصحة وتجديد معارفهم يعمل على الاجتماعية
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أهم مخرجات المؤســــســــة العمومية الإســــتشــــفائية بوقرة بولعراس بكارية وهي مجموع ما يتلقا  المريض من معلومة 
ة والشخصية النفسيم وتحسين صحتهم تهوتشخيص ووقاية وعلاج واستشفاء وحماية المرضى وتمديد حيا صحية

طبية تنظيم المصــــــالح ال تعليم النظافةا محاربة الأوبئةا تنظيف المحيطا) منهاوســــــائل تدخل جماعية  عن عريق
 (.تسهيل الاستفادة من العلاج والمعالجة الوقائيةو والتمريضيةا

 كن  يجازيم النظرية والتطبيقية من خلال ها  الدراسة تم التوصل  لى مجموعة من النتائ : نتائج الدراسة -3
 يلي: فيما أهمها

 في النقاط التالية: أهمها والتي يمكن حصر: نتائج الدراسة النظرية -0-2
  التنمية المســـتدامة لا تعتبر مقيدة لنشـــاط المؤســـســـة الاســـتشـــفائية  ذا لم تتجاوز ها  الأخيرة الحجم المســـموح بت

تهدف لتحقيق  يالبيئية هي أدوات رقابية وقائية للاقتصــــاديات التمن التلوثا كما أن الأدوات التقليدية للســــياســــة 
 ؛التنمية المستدامة

  الأداء البيئي عبارة عن كيفية أداء عمل المؤســـــــــســـــــــة في تحقيق هدف حماية البيئةا وذلك من خلال تســـــــــهيل
مدا الالتزام  ة وتحديديالرقابة الإدارية على التطبيقات البيئية وتقييم ســياســات المؤســســة في الوفاء بمتطلبات البيئ

 ؛بالسياسات البيئية
 جتماعية ستشفائية الأدوات القانونية للسياسة البيئية في حالة التزامها بالمسؤولية البيئية والإتتفادا المؤسسة الإ

وبهاا تعتبر أداة بديلة لهاا أما في حالة فشـــــــــلها يمكن للحكومات  دراج ضـــــــــغط أداة أخرا وفي ها  الحالة تعتبر 
 ؛تكميلية للسياسة البيئية أداة 
 انوا مباشرين اصحاا المصلحة سواء كب الإستشفائية لمؤسساتلجتماعية الإالبيئية و لتزام بالمسؤولية يتعلق الإ

هم أشــــد وقعا وتاييرا في المســــتشــــفيات من  دارة الأعمال لكون الخدمة تتعلق بصــــحة الإنســــان فلا فأو غير ذلكا 
ي موت عبي ...فغياا دواء أو خطا في تناولتا تاخر ســـيارة  ســـعافا خطا  يمكن للخطا والنســـيانا فقد يتســـب 

 ؛بشر أو تعقد حالتت
  تشــــــــفى جتماعي بين المســــــــالإنتيجة مفهوم العقد كان جتماعية للمســــــــتشــــــــفيات الإالبيئية و لمســــــــؤولية ا ن تغير

مفاهيم الأعمال من حيش الجتماعية للمســـتشـــفيات عن منظمات الإالبيئية و ختلاف مفهوم المســـؤولية ا فإوالمجتمع
 .والأبعادا  لا ما يمكن  رجاعت في الاختلاف  لى عبيعة الخدمات

 تغيرا هاما مو وباتت مؤشـــرا هاما  الإســـتشـــفائيةجتماعية مفروضـــة على المؤســـســـات أصـــبحت الأبعاد البيئية والإ
ح الاعتبارات تســييرها لصــالمتغيرات التنمية المســتدامة لاا توج  على المؤســســة الإســتشــفائية تغيير في نمط  من

 العالمية. الصحة معاييروذلك بتطبيق  البيئية والاجتماعية
  الإســــتشــــفائية رغم محاولات الممارســــة العمليةجتماعية في المؤســــســــة الإالبيئية و غياا أداة قياســــية للمســــؤولية 

في ســـبيل  ة من تكاليفســـوتبقى الوســـيلة الوحيدة تعتمد على أســـاس ما تتحملت المؤســـ والفكر المحاســـبي في ذلكا
جتماعي الاا يبرز مدا مســـاهمة المؤســـســـة الإســـتشـــفائية في تحقيق والإ عتماد على  عداد التقرير البيئيذلك بالإ

 التنمية المستدامة.
 



 

 80 

 في النقاط التالية: أهمها ويمكن  يجاز :تطبي يةنتائج الدراسة ال -0-0
  ؤســـســـةمال تمامإهف اجا  البيئةجيد  تجتماعية الدراســـة للمســـؤولية الإ محلالإســـتشـــفائية  ةؤســـســـمارســـة الممواقع 

 زالت ماف ؤســـــــــــــســـــــــــــة الطرق الحديثةامعتماد ال  يجارا التطورات في لكن لا ســـــــــــــتوا مالفي بالجان  البيئي يبقى 
 ؛تعتمد الطرق التقليدية في التخلص من النفايات الأمر الاا ينعك  سلبا على المجتمع والبيئة المستشفيات

  املين في الحقل مشـكلة تواجت العالمؤسـسـة العمومية الإسـتشـفائية بوقرة بولعراس بكارية في تعد النفايات الطبية
الطبي نظرا لمخاعر تلك النفايات والتي يتطل  التعامل معها عرقا خاصــــــــــة لمنع العدوا ولتجن  ييارها الخطيرة 

 ؛على الإنسان والبيئة
  بكارية المؤســـســـة العمومية الإســـتشـــفائية بوقرة بولعراس والبيولوجية الموجودة في نفاياتتعد الملويات الكيميائية 
النشاعات العلاجية السب  الرئيسي في تشكل مخاعر العدوا بالأمراض الفتاكة وتسمم الأوساط البيئيةا ويرجع و 

عر يير البيئيـة الـدوليـة والأذلـك  لى الإهمـال والتســــــــــــــيير غير العقلاني والمعـالجـة غير المحكمـة والمطبقـة بـالمعـا
 ؛القانونية

  رة يســتلزم أيناء نشــاعها ييارا بيئية واجتماعية معتبالمؤســســة العمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس بكارية تخلإ
 ؛بهاا نسبيا منها تحمل مسؤوليتها في ذلكا حيش المؤسسة تولي اهتماما

  النســبة لأفراد متوســطة بفائية بوقرة بولعراس بكارية المؤســســة العمومية الإســتشــتعتبر نظافة غرف المرضــى في
 ؛الطاقم الطبي وشبت الطبي

  رأا الطاقم ضعيف حسالمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية يعد مستوا نظافة الأروقة في  
 ؛الطبي وشبت الطبي

 افية نوعا ما ك ولعراس بكاريةالمؤســـــســـــة العمومية الإســـــتشـــــفائية بوقرة بى في تعد التجهيزات في غرف المرضـــــ
 ؛حس  رأا الطاقم الطبي وشبت الطبي

  رغم تعدد عرق ووســــائل معالجة النفايات الطبية  لا أن المؤســــســــة الاســــتشــــفائية لا تتبع  لا عريقة خطرة برمي
 المستلزمات والمعدات الطبية في حاوية القمامة.

 مكن  يجازي  ليها يمكن تقديم بعض الإقتراحاتفي ال النتائ  التي تم التوصــــــــل :  الإقتراحات والتوصـــــيات -4
 يلي: فيما أهمها
  في  تقنينهاجتماعية وذلك بســاء مفهوم المســؤولية البيئية والإالســاعية لتحقيق التنمية المســتدامة  ر  الجهاتعلى

 ؛ستشفائية لتصبح أداة فعالة وبديلة لأدوات السياسة البيئيةالأنظمة الداخلية للمؤسسة الإ
  ة لا يقتصـــــــر فقط على المؤســـــــســـــــ في المؤســـــــســـــــات الإســـــــتشـــــــفائية جتماعيةلتزام بالمســـــــؤولية البيئية والإالإ ن
فائية مهما ســتشــلتزام المشــترك لكل المؤســســات الإعن كانت الدراســة تشــملها بل هي الإســتشــفائية محل الدراســة و الإ

 ؛كانت اروفها
 التقيد بفرز و  ا مســـــتشـــــفى بوقرة بولعراس بكاريةامختلإ النفايات التي يفرزه على كل الهيئات المســـــؤولة متابعة

 ؛النفايات الطبية داخل المؤسسة الصحية
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  ومنظم را و د الاا يقوم بت مسؤولي النظافة المؤسسة الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية الكشإيج  أن يكون 
 ؛نتقال العدوا  للعاملين على النظافة لتفادا 

  ة بتطبيق الأنظمة والقوانين البيئية المتعلقة بالنفايات الطبية الخطيرة المنتجلتزام الإمن الضرورا الحر  على
داخل المســــــــتشــــــــفيات وكاا القوانين الخاصــــــــة بطرق المعالجة والإزالة النهائية بطريقة أمنة على البيئة والصــــــــحة 

 ؛العامة
 يواء  لى واروف الإ لتغايةهتمام أكثر بالمرضــى بالتركيز على الجوان  المادية من حيش النظافة واضــرورة الإ

عتمادية الاا يبقى بحاجة  لى دعم أكثر لمختلإ التخصــــــــــصــــــــــات من حيش الكفاءات البشــــــــــرية جان  محور الإ
 ؛والمعدات والآلات الطبية التي من شانها أن تعطي دعما قويا للخدمات الصحية

 ضـــــرر ارة وخطيرة تلحق المن خلال نشـــــاعها تفرز نفايات ضـــــ بوقرة بولعراس بكارية ســـــتشـــــفائيةالمؤســـــســـــة الإ
ى بتوفير الأدوات المستشف مسؤولي لتزام البيئة ما يتطل  ويستدعي ضرورة  بالمجتمع ككل كما تتسب  في تلوث

والمســـــــــتلزمات الوقائية بشـــــــــكل كافي لكافة الفئات العاملة أيناء تواجدها أو تعاملها مع المرضـــــــــى واعتماد تقنيات 
 ؛نبعايات الغازية الضارةوالإ ات حديثة للتخلص من النفاياتوتجهيز 

  على المســتشــفيات بصــفة عامة العناية أكثر بمؤشــرات الأداء مع  دراج مؤشــرات المســؤولية الاجتماعية ضــمن
 ؛المؤشرات الأساسية حتى تتمكن من تحسين مراقبة التزاماتها اتجا  أصحاا المصالح

  يتها عســـــــتشـــــــفائية وتو وملتقيات دورية تخص المؤســـــــســـــــات الإ الحش على تنظيم منتدياتعلى الجهات المعنية
جتماعية وعصــــــدار قرارات وبنود تتعهد المؤســــــســــــات بتنفياها وتطبيقها عمليا وتشــــــجيع باهمية الجوان  البيئية والإ
مية جتماعي لما لها  الحالات من أهلإســتثمار اويع التخصــصــات في مجال البيئة والإالجامعات الجزائرية على تن

 .تنمية المستدامةفي ال
لا شك أنت ورغم الجهد المباول في  تمام الدراسة فإنت لا يخلو من بعض النقائص بسب  عدم : آفاق الدراسة -5

القدرة على الإحاعة بكل شيء بالتفصيل  لا أنت يمكن أن تكون همزة وصل يربط بين دراسات سابقة ودراسات 
 يلي: مقبلة تكون كتمهيد لمواضيع أخرا من بينها ما

 ؛قتصادية للسياسة البيئيةدوات الإالمفاضلة بين الأ -
 ؛ستشفائيةجتماعي للمؤسسة الإنموذج محاسبي ل داء البيئي والإ قتراح  -
 ؛قتصادية والتنمية المستدامةالعولمة الإ -
 ؛ستشفائيةستدامة المؤسسات الإ دور الأداء البيئي في  -
 التسيير المستدام للنفايات الطبية.  -
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I- المراجع باللغة العربية 
 الكتب أولا:

ا دار الحامد للنشــــــــر اضـــــاءات في التنمية البشـــــرية وقياس دليل النقد الدوليســــــــن عبد الرزاق حســــــــنا ح -2
 .3103والتوزيعا الأردنا 

دار دجلةا عمانا  الأبعاد الاقتصــــــادية للمشــــــاكل البيئية وأثر التنمية المســــــتدامة،مالك حســـــــــين حوامدةا  -0
3102. 

ا دار الصـــــفاء المدن المســـتدامة والمشـــروع الحضـــري نحو تخطيط اســـتراتيجي مســـتدامفؤاد بن غضـــــبانا  -3
 .3102للنشرا عمانا 

ار دالتنمية المســـتدامة والمحاســـبة والمراجعة البيئية في التربية البدنية والراضـــية،  حســــن أحمد الشــــافعيا -4
 .3103الوفاء دنيا للطباعة والنشرا الإسكندريةا مصرا 

 .3101الوراق للنشر والتوزيعا عمانا  السياحة وأسس استدامتها، براهيم خليلا  -5
المكت  الجامعي للنشــــــــــر والتوزيعا  لإنســــــان،التنمية المســــــتدامة وحقوق االحســــــــــن عبد الموجود  براهيما  -6

 .3111مصرا الإسكندريةا 
ا دار الأهلية للنشــــــــــــــر ر العولمة على التنمية المســـــــــتدامةمخاطباتر محمد على وردما العالم لي  للبيع:  -7

 .3112والتوزيعا عمانا 
 .3112ا دار الحامدا الأردنا إدارة الخدمات والمؤسسات الصحيةعبد الميدا بواعنتا  -8
ا مجلة المدينة العربيةا الإدارة المتكاملة والمســــــتدامة للمخلفات البلدية الصــــــلبة ســـــــــماعيل محمد المدنيا  -9

 .0111. 13عدد الالكويتا 
ا دار النهضــــــــة العربيةا القاهرةا المســـــؤولية المدنية عن النفايات الطبيةرضــــــــا عبد الحميد عبد المجيدا  -22

3102. 
ا المكت  الإقليمي لشـــــرق الآمنة لنفايات أنشـــطة الرعاية الصـــحية الإدارةتقرير منظمة الصـــــحة العالميةا  -22

 .3110المتوسطاا الأردنا 
 .3110ا دار الكتااا المنصورةا مصرا السياسات البيئية والتجارة الدوليةالسيد أحمد عبد الخالقا  -20
 اليةاالإبداع المحاســــبي في الإفصــــاح عن المعلومات البيئية في التقارير المحســــــين مصــــــطفى هلاليا  -23

 .3111القاهرةا  الدار الجامعيةا
المســــــؤولية الاجتماعية وأخلاقيات عاهر محســـــــــن منصـــــــــور الغالبي وصـــــــــالح مهدا محســـــــــن العامراا  -24

 .3111عمانا دار وائل للنشرا ا الأعمال
 3103دار الإعصار للنشر والتوزيعا عمانا  المسؤولية الاجتماعية، عبد الرزاق سالم الرحاحلةا -25
ا الإســــــــكندريةا المحاســـــبة عن التأثيرات البيئية والمســـــؤولية الإجتماعية للمشـــــروعمحمد عباس بدواا  -26

3111. 
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ا دار الجامعة المحاســــــبة عن التأثيرات البيئية والمســــــؤولية الاجتماعية للمشــــــروعمحمد عباس بدواا  -27
 .3111 مصرا الجديدة للنشرا الإسكندريةا

لنشر الدار الجامعية ل اوالمالية لتلو  البيئة ووسائل الحماية منها الآثار الاقتصاديةمحمد صالح الشيخا  -28
 .3113 امصر والتوزيعا

 .0121 ا سويسراا211ا سلسلة التقارير الفنية رقم إدارة المستش ياتمنظمة الصحة العالميةا  -29
 والأطروحات رسائلالثانيا: 

الإجتماعية في جودة الخدمات الصـــحية أثر إلتزام المســـتشـــ يات بالمســـؤولية  براهيم علي عبيد الخالداا  -2
ة ا رســــال-الأردن-دراســـة تطبي ية على عينة من المرضـــى في المســـتشـــ يات الخاصـــة بمدزنة عمان-المدركة 

ا الأردناءا جامعة الزرق كلية الدراسات العلياا مقدمة  ستكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجستيرا تخصص التسويق
 ني:ا على الرابط الإلكترو 3102-3101

https://docplayer.ae/116314119-%D8%A8%D8%B3%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85.html 

المســؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمســاهمة المؤســســة الاقتصــادية في تحقيق التنمية ا الطاهر خامر  -0
"ا ماكرة ماجســـتير في علوم التســـييرا كلية العلوم الاقتصـــادية والعلوم التجارية وعلوم التســـييرا جامعة المســتدامة

 ا على الرابط الإلكتروني:21ا  3114-3110 الجزائرا قاصدا مرباح ورقلةا
https://mobt3ath.com/uplode/books/book-41323.pdf. 

التحكم في الأداء الشــامل للمؤســســة الاقتصــادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية العاي  عبد الرحمانا  -3
أعروحة لنيل شهادة دكتورا ا جامعة فرحات عباسا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا  المستدامة،

 الإلكتروني: ا على الرابط3100-3101 سطيفا الجزائرا
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3245.  

ماكرة مقدمة ضــمن متطلبات نيل شــهادة الماجســتير)  اتحديات الإمداد في المؤسسة الصحيةبحدادة نجاةا  -4
 ا قسم علوم التسييرا تخصص  دارة أعمالا كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا جامعةغير منشورة(

 ا على الرابط الإلكتروني:3103-3100أبو بكر بلقايدا تلمسانا الجزائرا 
http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/734. 

 رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادةا المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية ضيافي نوالا -5
سييرا جامعة قتصادية وعلوم التماجستير في العلوم الاقتصاديةا تخصص تسيير الموارد البشريةا كلية العلوم الإ

 الإلكتروني:ا على الرابط 20ا  3101-3111تلمسانا الجزائرا 
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/436/1/Diafi-nawel.mag.pdf. 

مدزنة ب دراســات بمؤســســات التعليم المتوســط–التربية البيئية ودورها في التنمية المســتدامة فتيحة عويلا  -6
معة محمد جاكلية العلوم الاقتصــــــادية والتجارية وعلوم التســــــييرا لنيل شــــــهادة دكتورا ا  مقدمة أعروحة ،-بســــكرة

 على الرابط الالكتروني:. 14ا  3102-3103الجزائرا  خيضرا بسكرةا

https://docplayer.ae/116314119-%D8%A8%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85.html
https://docplayer.ae/116314119-%D8%A8%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85.html
https://docplayer.ae/116314119-%D8%A8%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85.html
https://docplayer.ae/116314119-%D8%A8%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%8A%D9%85.html
https://mobt3ath.com/uplode/books/book-41323.pdf
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3245
http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/734
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/436/1/Diafi-nawel.mag.pdf
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http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%

D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A

%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9

%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8

%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D

9%85%D8%A9%20-

%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8

%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8

%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D

9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8

%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20

%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf. 

 اوالإفصـــاح عنها في المؤســـســـات الصـــناعية البيئيةال ياس المحاســـبي للتأثيرات  ســــعيدا ســــياف حنانا -7
علوم كلية العلوم الاقتصــادية والتجارية و علوم التســييرا فرع ا شــهادة الماجســتيرمقدمة ضــمن متطلبات نيل ماكرة 

 ا على الرابط الإلكتروني:24ا  3102-3102 الجزائرا ا13جامعة قسنطينة التسييرا 
http://www.univ-constantine2.dz/files/Theses/Gestion/Magistere/saidi-siyef-hanane.pdf 

 مقدمة وحةأعر  تحليل الآثار الاقتصادية للمشكلات البيئية في ظل التنمية المستدامة،عبد القادر عويتانا  -8
ة ســــعد دحل  جامعكلية العلوم الاقتصــــادية والتجارية وعلوم التســــييرا ا في علوم التســــيير لنيل شــــهادة ماجســــتير

 ا على الرابط الإلكتروني:3112-3114الجزائرا  البليدةا
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000125223000000. 

من مقدمة ضـــــــ ماكرة الســـــياســـــة البيئية ودورها في تحقيق التنمية المســـــتدامة،عبد الله الحرتســـــــي حميدا  -9
م كلية العلوم الاقتصــادية والعلو  ا(غير منشــورة) تخصــص  دارة أعمال المؤســســات ماجســتير متطلبات نيل شــهادة

 ا على الرابط الإلكتروني:3111-3112الجزائرا  الشلإا حسيبة بن بوعليا جامعة التجارية وعلوم التسييرا
http://bu.univ-chlef.dz/index.php?lvl=notice_display&id=376981. 

يل ن مقدمة ضمن متطلبات ا أعروحةأثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الإقتصادية علي عبد اللها -22
 10زائر جامعة الج قتصــــــــاديةا كلية العلوم الاقتصــــــــادية والتجارية وعلوم التســــــــييراشــــــــهادة دكتورا  في العلوم الإ

 ا على الرابط الإلكتروني:1ا  0111الجزائرا 
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000189089000000. 

مقدمة ضــــــــــمن متطلبات نيل  ا ماكرةمســــــاهمة التكاليف البيئية في تحســــــين الأداء البيئيعلى عيواا  -22
ا بوضــــــيافشــــــهادة ماجيســــــتير في علوم التســــــييرا تخصــــــص الإدارة البيئية في منظمات الأعمالا جامعة محمد 

 ا على الرابط الإلكتروني:000ا  3100-3101الجزائرا  المسيلةا
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1352. 

الجودة كمدخل لتحســين الأداء البيئي للمؤســســات إدراج البعد البيئي في أنظمة ، محمد لمين بن الطاهر -20
وم لماجســــــتير في علوم التســــــييرا فرع الإدارة البيئية والســــــياحةا كلية العمقدمة لنيل شــــــهادة ماكرة  الاقتصــــادية،

 ا على الرابط الإلكتروني:   21ا  3102-3102ا 12 ا جامعة الجزائرالاقتصادية والعلوم التجارية
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle. 

http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
http://thesis.univbiskra.dz/80/1/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9%20-%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A8%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%20%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9%20-.pdf
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ات نيل مقدمة ضمن متطلبرسالة  إشكالية التنمية المستدامة في الجزائر، دراسة تقييمية،ياسمينة زرنوحا  -23
امعة ج كلية العلوم الإقتصــــادية والتجارية وعلوم التســــييرا )غير منشــــورة(ا في علوم التســــيير ماجيســــتيرشــــهادة ال
 الرابط الإلكتروني: على  .41ا  3110-3111 ا12 الجزائر

https://iefpedia.com/arab/?p=5013. 

 داخلاتالمرابعا: 
والاجتماعية للمؤســــــســــــة ودورها في تحقيق التنمية المســــــؤولية البيئية  براهيم بختي والطاهر خاســــــــــرةا  -2

تدامة والكفاءة المســـــــــتدامة ا ورقة بحثية مقدمة ضــــــــــــــمن فعاليات المؤتمر العلمي الدولي حول التنمية المســــــــــــــ
 .3112أفريل  12-14الاستخدامية للموارد المتاحةا جامعة فرحات عباسا سطيفا 

 Y1;Y3) دارة السليمة بيئياً للنفايات الطبيــــة )الأحيائيــــةمبادئ فنية بشأن الإبرنام  الأمم المتحدة للبيئةا  -0
 .3113ديسمبرا  02-11ا الأمم المتحدةا جنيفا والرعازـة الصحية

الإدارة البيئية للمنشـــات الصـــناعي كمدخل حدزث للتميز بطاينة علال محمد مفضــــيا عبد الصــــمد نجواا  -3
الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكوماتا كلية ا مداخلة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر العلمي التنافسي

 .3110مارس  11-12العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرا جامعة ورقلةا الجزائرا 
الحاجة لتصميم لوحة ال يادة من أجل دمج المسؤولية الاجتماعية في منظمات  زابرا بلقاسما وهيبة مقدما -4

ية مقدمة ضــــمن فعاليات الملتقى الدولي الأول حول ســــلوك المؤســــســــة ا ورقة بحثالأعمال وقياس الأداء اتجاهها
-31الاقتصادية في ال رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعيةا جامعة قاصدا مرباحا ورقلةا الجزائرا 

 .3103نوفمبرا  30
لبيئية كمدخل مداخلة بعنوان: "المســـــــــؤولية الاجتماعية وازكريا مطلك الدورا وأبو بكر أحمد بوســـــــــــــــالما  -5

الملتقى الدولي الثالش حول منظمات الأعمال والمســــــــــــــؤولية الإجتماعيةا البليدةا  لتحقيق التنمية المســـــــــتدامة"،
 .3103فيفراا  02-01الجزائرا يومي 

دراســة - دور نظام الإدارة البيئية في تحســين الأداء البيئي للمؤســســاتزين الدين بروع وجابر الدهيميا  -6
ا مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات: -تحالة شركة الإسمن

 32-33نمو المؤســــــســــــات والاقتصــــــاديات بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئيا جامعة ورقلةا يومي 
 .3100نوفمبر 

ا مداخلة مقدمة ضـــــــــــمن لبيئيةالتنمية المســـــــتدامة مع تركيز خاص على الإدارة اســـــــــــحر قدورا الرفاعيا  -7
 .3114فعاليات المؤتمر العربي الخام  لإدارة البيئيةا تون ا 

مداخلة مقدمة ضـــــــــــــمن فعاليات  دور الجماعات المحلية في إحلال تنمية بيئية متوازنة،عاشـــــــــــــور مزريقا  -8
 ســــــــــــــطنبولياملتقى دولي حول التنمية المحليةا الحكم وواقع الاقتصــــــــــــــاد الوعنيا المركز الجامعي مصــــــــــــــطفى ا

 .3111أفريل  32-34معسكر

https://iefpedia.com/arab/?p=5013
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التنمية المســـتدامة في الوســـط الصـــناعي بين إلزامية التشـــريعات البيئية، عاشــــور مزريقا قدور بن نافلةا  -9
مداخلة مقدمة ضـــــــــمن فعاليات الملتقى الوعني الأول حول يفاق التنمية المســـــــــتدامة في الجزائر  والالتزام البيئي،

 .3101سسة الاقتصاديةا جامعة قالمةا الجزائرا ومتطلبات التاهيل البيئي للمؤ 
، قراءة في دور الدولة الداعم لتحســـــــــين الأداء البيئي المســـــــــتدام عبد الرحمان العاي  وبقة الشــــــــــــــريف -22

ا ورقة بحثية مقدمة ضـــــــمن فعاليات الملتقى الدولي الأول حول ســـــــلوك المؤســـــــســـــــة للمؤســــســــات، حالة الجزائر
-31المستدامة والعدالة الاجتماعيةا جامعة قاصدا مرباحا ورقلةا الجزائرا الاقتصادية في ال رهانات التنمية 

 .3103نوفمبر  30
دوافع تبني منظمات الأعمال لأبعاد المســـــــــؤولية الاجتماعية والأخلاقية كمعيار عزاوا عمر ويخرونا  -22

الأعمــال  ا مــداخلــة مقــدمــة ضــــــــــــــمن فعــاليــات الملتقى الــدولي الثــالــش حول منظمــاتل يــاس الأداء الاجتمــاعي
 .3103فيفرا  01-02والمسؤولية الاجتماعيةا جامعة بشارا 

المحاســـبة البيئية كألية لدعم وتحســـين الأداء البيئي في ظل المســـؤولية فضــــيل فارس وحمزة ضــــويفيا  -20
ورقة بحثية مقدمة ضـــــمن فعاليات الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات الاجتماعية للمؤســـســـة، 

 .3100نوفمبرا  32-33اتا جامعة قاصدا مرباحا ورقلةا الجزائرا والحكوم
التنميــة المســـــــــتــدامــة ورهــانــات النظــام الليبرالي بين الواقع والآفــاق فوزا عبــد الرزاقا كــاتيــة بوروبــةا  -23

مداخلة في المؤتمر العلمي الدولي حول التنمية المســـــــتدامة والكفاءة الاســـــــتخدامية للموارد المتاحة.  المســـــتقبلية،
 .3112أفريل  12-14كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرا جامعة سطيفا الجزائرا 

الآثار البيئية لنشــــــاط شــــــركات البترول ومدى تحملها لمســــــؤولياتها تجاه محمد زيدان ومحمد يعقوبيا  -24
كلية  يةامداخلة مقدمة ضـــــــــــــمن فعاليات الملتقى الدولي الثالش حول منظمات الأعمال والمســـــــــــــؤولية البيئالبيئة، 

 .3103فيفرا  02-03العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا جامعة بشارا الجزائرا 
 االمؤسسة الاقتصادية الجزائرية والمسؤولية البيئية بين التشريع والتطبيقمنية غريبة وســفيان ســاســيا  -25

دامة ال رهانات التنمية المستمداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في 
را جامعة قاصــــــدا مرباحا ورقلةا الجزائكلية العلوم الاقتصــــــادية والتجارية وعلوم التســــــييرا والعدالة الاجتماعيةا 

 .3103نوفمبر  31-30
 لاتقاالمخامسا: 

ة الإداريةا للتنميا المجلة العربية لإدارةا المنظمة العربية دارة مشـــــــكلة النفايات الخطرة براهيم محمد فريدا   -2
 .3102ا 12ا العدد 24مصرا المجلد 

الة دراســة ح-المســؤولية البيئية كمدخل لمســاهمة المؤســســة في تحقيق التنمية المســتدامة ا أحلام قراوا  -0
أدرارا ا أحمد درايةا جامعة مجلة النمو الاقتصــــادا وريادة الأعمالا -مؤســـســـة الإســـمنت عين الكبيرة ســـطيف

 .10العدد  ا11المجلد الجزائرا 
 .3111ا فبراير 02مجلة علوم  نسانيةا العدد المسؤولية الاجتماعية، سرمد كوك ا الجميلا  -3
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جتماعية والبيئية كتوجه لدعم نظام الإدارة البيئية في تبني المســـــــــؤولية الإشــــــــــــــرف الدين زديرة ويخرونا  -4
حوليات جامعة بشـــــار في العلوم الاقتصـــــاديةا مجلة ا -نماذج عن شـــركات متميزة إجتماعيا-منظمات الأعمال 

 .3131ا 10ا العدد 10المجلد الجزائرا 
، أهمية ال ياس المحاسـبي للتكاليف البيئية ودورها في تفعيل جودة عت عليوا ناصــرا هيثم هاشــم الخفاف -5

ا لنة الموصالمعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات دراسة استطلاعية لأراء عينة من المنشات الصناعية بمدز
 .3103ا 13مجلة الإدارة والاقتصادا جامعة بغدادا العراقا العدد 

ا مجلة العلوم الهندســــيةا جامعة دمشــــقا ســــورياا إدارة النفايات الطبية في المســـتشـــ ياتعباســــي صــــونياا  -6
 .3100ا 10ا العدد 33المجلد 

ركات قرارات الإدارية في الشــأهمية التكاليف والأوضــاع البيئية في ترشــيد الفارس جميل وحســـن الصـــوفيا  -7
ا مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصــاديةا العراقا العدد -المســاهمة العامة المدرجة في بورصــة عمان-الصــناعية 

 ..3102ا 31
قيات وانعكاسـاتها على أخلاإتجاه العاملين المسـؤولية الإجتماعية ا ليش ســعد الله حســين وريم ســعد الجميل -8

مجلة بحوث مســــتقبليةا ، -دراســة اســتطلاعية لآراء عينة من منتســبي بعض مســتشــ يات الموصــل-الأعمال 
 .3100ا 10ا العدد 12مركز الدراسات المستقبليةا جامعة الحدباءا العراقا المجلد 

ا المعهد 11جســـر التنميةا العدد ا مجلة الإمكانيات التكنولوجية والنمو الاقتصــاديمحمد ســـيد أبو الســـعودا  -9
 .3101العربي للتخطيطا الكويتا 

ا مجلة المجمع العربي للمحاســـبين القانونيينا الأردنا العدد محاســبة المســؤولية الاجتماعية محمد مطرا -22
 .3111ا 002
 .3112ا 31العدد  امجلة جسر التنميةا الكويت السياسات البيئية،مصطفى بابكرا  -22
مدى تطبيق ال ياس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بالقوائم يوســإ محمود جربوعا  -20

 .3114ا 01ا المجلد 10مجلة الجامعة الإسلاميةا فلسطينا العدد  المالية في شركات بقطاع غزة،
II- المراجع باللغة الأجنبية 

1- bernad calisti، francis karolewic، Ra et développement durable، édiyio، s، s 
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2- Stéphane Traboco, Comptabilité Sociétale et Connaissance, quelle place en 

souvenance ? Congrès de l’association français de comptabilité-congrès AFC, Lille, 
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3- Roger L, Burette,  Business strategy and the environment, vol 13, issue1, 2004. 

4- Olivier Beaumais, économie de l’environnement, France, 2002. 

5- BOUZIANE Mahieddine, Séminaire Management de la qualité, E S G, paris 

2003. 
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7- Altangana Ondoya Henri, Capital social et performances des entreprises, 

Rapport de Recherche du FR-CIEA NO, Juin 2012. 

8- Alain chauveau et Jean-jacques Rosé, L’entreprise Responsable, paris, 2003. 

III-  المواقع الإلكترونية 
 مؤشــرات التنمية المســتدامة الاجتماعية التي طورتها الأمم المتحدة،برنام  الأمم المتحدة للتنمية البشــريةا  -2

 الرابط الإلكتروني:على 
www.sustainableasures.com/database/economy/btm/http. 

2- Diaz ,savage and Eggerth, Alternatives for the treatment and disposal of 

healthcare wastes in developing countries, 0222, On the electronic link;  

https://www.researchgate.net/publication/7751477_Alternatives_for_the_treatment_a

nd_disposal_of_healthcare_wastes_in_developing_countries. 

3- Holie Shaner & Glenn Mcrea, Nightingale institute for health environment 

(HCWM), 0222, On the electronic link; 

https://ojin.nursingworld.org/MainMenuCategories/ANAMarketplace/ANAPeriodica

ls/OJIN/TableofContents/Volume122007/No2May07/EnvironmentallySafeHealthCar

eAgencies.html. 

4- Luu Trong Tuan, Clinical Governance, Corporate Social Responsibility, Health 

Service Quality, And Brand Equity, 2014, On the electronic link; 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CGIJ-02-2014-0007/full/html. 

5- R. Rohini, B. Mahadevappa, Social Responsibility Of Hospitals An Indian 

Context, 0202, On the electronic link;  

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/17471111011051766/full/html 
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 بكارية ستشفائية بوقرة بولعراسلمؤسسة العمومية الإلالهيكل التنظيمي (: 22الملحق رقم )

 لمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةلالخريطة الصحية (: 20رقم ) ملحقال

 الرقم المصالــــــــــــــــــــح عدد الأسرة الوحـــــــــدات
 استشفاء-2
 22 طب أمراض القلب 02 والكشر الفحص-0

 استشفاء-2
 20 طب الأمراض الجلدية 02 والكشر الفحص-0

 الصحية المعلومات-2
 الاستشفائية النظافة-0

 23 علم الأوبئة /

 الأشعة-2
 24 المركزيةالأشعة  / بالصدى التخطيط-0

 الأحياء المجهرية علم-2
 25 المخبر المركزي  / الحيوية الكيمياء-0
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 الرجال استشفاء-2
 النساء استشفاء-0

 26 طب الأمراض المعدية 20

 الرجال استشفاء-2
 النساء استشفاء-0
 الأورام طب-2

 27 الطب الداخلي 66

 المواد الصيدلانية تسيير-2
 28 الصيدلية / المواد الصيدلانية توزيع-0

 الرجال استشفاء-2
 29 طب أمراض الرئة والصدر 62 النساء استشفاء-0

 الرجال استشفاء-2
 النساء استشفاء-0

 22 طب الأمراض العقلية 42

 استشفاء-2
 22 التكييف الوظيفي 22 الفحص-0

 الملاحظة والفرز والوضع تحت الاست بال-2
 20 الاستعجالات الطبية 04 المكثر العلاج-0

 بوقرة بولعراس بكارية الهيكل التنظيمي للمصالح الإستشفائية (:23رقم ) ملحقال
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 لمؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةل مخطط تسيير الموارد البشرية (:24رقم ) ملحقال
 المناصب الح ي ية والاختصاصالرتبة  

الإطـــــــــــــارات 
والمستخمين 

 الطبيين

 / متصرفو مصالح الصحة
 / متصرف 

 / ملحق رئيسي للإدارة
 / ملحق الإدارة 

 / عون إدارة رئيسي 
 / عون إدارة 
 / عون مكتب 

 / تقني سام في الإعلام الآلي
 / تقني في الإعلام الآلي

 / عون حفظ البيانات
 / كاتب

 / كاتب مدزرية رئيسي
 / محاسب إداري رئيسي

 / محاسب إداري 

الممارســـــــين 
الأخصــــائيين 
ـــــــاء  والأطـــــــب

 العامون 

  ممارس متخصص مساعد(Assistant) / 

 طبيب عام رئيسي / 
 طبيب عام / 
 صيدلي عام / 

المستخدمين 
 شبه الطبيين

  للصحة العمومية والإنعاشعون طبي في التخدزر / 
 ممرض متخصص للصحة العمومية / 
 ممرض للصحة العمومية / 
 للصحة العمومية مختص في التغذية / 
 مداوي بالعمل للصحة العمومية / 
  للصحة العمومية والفيزيائيمختص في العلاج الطبيعي / 
 مشغل أجهزة التصوير الطبي المتخصص للصحة العمومية / 
 مشغل أجهزة التصوير الطبي للصحة العمومية / 
 مخبري للصحة العمومية / 
 محضر في الصيدلة للصحة العمومية / 
 مساعد طبي للصحة العمومية / 
 مساعد إجماعي للصحة العمومية / 
 مساعد التمريض رئيسي للصحة العمومية / 
 مساعد التمريض للصحة العمومية / 
 ممرض مؤهل / 
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 نفساني عيادي للصحة العمومية / 

مســـــــتخدمي 
المصــــــــــــالح 
الــــتــــقــــنــــيـــــة 

 والصيانة

  الأولىبيولوجي في الصحة العمومية من الدرجة / 
 عامل مهني خارج الصنر / 
 عامل مهني من الصنر الأول / 
 عامل مهني من الصنر الثاني / 
 عامل مهني من الصنر الثالث / 
 سائق سيارة من الصنر الأول / 

مســـــــتخدمي 
المصــــــــــــالح 
الـــــــعـــــــامــــــة 

 والتقنية

  عون الوقاية من المستوى الأول / 
  حارس / 
  عامل مهني من المستوى الأول / 
  سائق سيارة من المستوى الثاني / 
  سائق سيارة من المستوى الأول / 
  عون الخدمة من المستوى الأول / 
  عون مهني من المستوى الأول / 
  عون الخدمة من المستوى الأول / 

 الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةنفقات المؤسسة العمومية  (:25رقم ) ملحقال

 طبيعة الإعتمادات
 

الاعتمــادات 
المفتوحـــــة 
فـــــــــــــــــــــــــي 
 الــمــيــزانــيـــــة

0229 

 الحقوق المعنية 
ـــــــى غـــــــايـــــــة  إل
0229.20.32 

 المبالغ المدفوعة
إلــــــــى غــــــــايــــــــة  

0202.23.32 

الرصـــــــــيـــــد 
الــــــبــــــاقــــــي 
الــــمــــؤجـــــل 
ـــــة  لســــــــــــــن

0202 

الـــمـــبـــــالـــغ 
الاحتيــاطيــة 
عن طريق 
تــــــحــــــويــــــل 

 خاص

الــــــبــــــاقــــــي 
الــــمــــلــــغــــى 
النـــاتج عن 
خـــــــــطـــــــــاء 

 الاستعمال
 / / / / / / نفقات الموظفين الأول:العنوان 
 / / / / / / مصاريف التكوين الثاني:العنـوان 
 / / / / / / التغذزـــــــــــــــــة الثالث:العنوان 
 / / / / / / ةالطبـــيوالمـواد الأدويـة  الرابع:العنوان 

 / / / / / / العنوان الخامس: نفقات الوقائية النوعية
 / / / / / / والأدوات الطبيةالعتاد  السادس:العنوان 
 / / / / / / صيانة الهياكل الصحية السابع:العنوان 
 / / / / / / مصاريف أخرى للتسيير الثامن:العنوان 
 / / / / / / الخدمات الإجتماعية التاسع:العنوان 
 

 

 



 

 
95 

 الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةإزرادات المؤسسة العمومية  (:26الملحق رقم )

 نوعيــــــــــــــــــــة الإزــــــــــــرادات
المصــــــــــــادقـــة من  الإزـــــــــــــــــــــــــرادات

 تبعا للميزانية المحققة تبعا للميزانية طرف السيد الوالي
 / / / : مساهمة الدولـةالعنوان الأول
 / / / : الهيات الأخرى العنوان الثاني

العنوان الثالث: تســدزدات الصــندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 
 والحواد  العمل بعنوان الخدمات الخاضعة للاتفاقية.

/ / / 

 / / / : موارد أخـرى نوان الرابعالعـ

 اس بكاريةبولعر المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة إجراءات تسيير نفايات النشاطات العلاجية في (: 27الملحق رقم )
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لمؤسسة العمومية (: بروتوكول فرز نفايات أنشطة العلاج الحاملة لخطر العدوى با28الملحق رقم )
 الإستشفائية بوقرة بولعراس بكارية
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 إتفاقية التربص (:29رقم ) ملحقال

 
  



 

 
98 

 



 

 
99 

 ا

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله
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 ملــــخصال
ة وتحقيق ســـتشـــفائيجتماعية للمؤســـســـات الإقع ممارســـة المســـؤولية البيئية والإالدراســـة  لى معرفة وا ها  هدفت

م المجتمعا ي العمال والمرضىتجا  ها  الأعراف من  لتزامها بمسؤولياتها  مدا  ا بالإضافة  لىالتنمية المستدامة
الدراسة في شقها النظرا تعرضت  لى التاصيل النظرا للتنمية المستدامة من مفاهيم وأبعاد ف االمتعاملين والبيئةو 

لبيئية يضــــــا مفهوم المســــــؤولية ا لى الآيار الخارجية وأدوات الســــــياســــــة البيئة التقليديةا وأ تم التطرق ومؤشــــــرات يم 
اا النوع هالأوســاط العلمية والأكاديمية وفي  دارة  من المواضــيع التي تثير جدلا كبيرا فيبر الاا يعتجتماعية والإ
 العمومية. المؤسسات من

شإ عن كفي المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةا وقد تم  كانأما الجان  التطبيقي للدراسة 
 ا  المؤسسةه ضمنتفتما جتماعية اليو القضايا البيئية والإ تجا   لتزام المؤسسة بمسؤولياتها وجود تباين في واقع 

رضى ا  الأعراف من العمال والمهجتماعية اتجا  الإ أهمية أصحاا المصلحة وواقع التزام المستشفى بمسؤوليتها
ج مفهوم عدراو  هتمام بمســــــؤولياتهاتســــــعى  لى الإفهي  لكن رغم ذلك االبيئةالمتعاملين و و  ام المجتمعيالمســــــتفيدين 

 كاريةالعمومية الإســتشــفائية بوقرة بولعراس ب ةفقد أصــبح مســاهمة المؤســســجتماعي في نشــاعهاا الأداء البيئي والإ
 .لتزامها بالمسؤولية البيئية والاجتماعية التنمية المستدامة مرهونا بمدا  في تحقيق

جتماعية، الأداء البيئي، الأداء الإ التنمية المســـــــتدامة، المســـــــؤولية البيئية، المســـــــؤولية الكلمات المفتاحية:
 .المؤسسة العمومية الإستشفائية بوقرة بولعراس بكاريةجتماعي، الإ

 

 

Abstract 
This study aimed to know the reality of the practice of environmental and social 

responsibility of hospital institutions and the achievement of sustainable development, in 

addition to the extent of their commitment to their responsibilities towards these parties from 

workers, patients, society, customers and the environment. To the external effects and 

traditional environmental policy tools, as well as the concept of environmental and social 

responsibility, which is one of the topics that raise great controversy in scientific and 

academic circles and in the management of this type of public institutions. 

As for the practical aspect of the study, it was in the public hospital institution in Bougerra 

Boulaares Bakkaria, and it was revealed that there is a discrepancy in the reality of the 

institution’s commitment to its responsibilities towards environmental and social issues today. 

This institution included the importance of stakeholders and the reality of the hospital’s 

commitment to its social responsibility towards these parties from workers, patients, 

beneficiaries and society , customers and the environment, but despite that, it seeks to pay 

attention to its responsibilities and to include the concept of environmental and social 

performance in its activity. The contribution of the public hospital institution in Bougerra 

Boulaares Bakkaria to achieving sustainable development has become dependent on the 

extent of its commitment to environmental and social responsibility. 

Keywords: sustainable development, environmental responsibility, social responsibility, 

environmental performance, social performance, the public hospital institution in 

Bougerra Boulaares Bakkaria. 


