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2 (0.05=0) A2 (5 suse e Aflas) AND b i aag 4l iy — Lli Yy aad)
((T) i) aiy Lo 138 5 Lo genll Zaddl 535a e 4y o) < jleall Zy oY) il jleally il fic
A J)Y) O leall Gl eV) s PA e s IS (B8 Tae sead) Bl Basa ) i e
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ANs Al ale 0SS Jaa¥) zasan ol (F)oloa) elsd sy ¢ dy oY) o el il eV
Aglias)
Jis i) o3ga5 (0.05) Lsind) s oo JI a5 (0.00) &l ANV (5 e of LS

P sall Al A )

L) gl Gl e (0<0.05) Lsina (s sia dis Lilan) AN g3 ) a2 g
R a8 By B e gand) ek Basa
A pl) a8 LA il Jalady a0 A
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b sand) VA e Lgadls aal s oSy
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0.000 31.540 5.616 0.453 0.673 0.704 daail) <) el
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-Spss Sbasy) dlaill =3 Je alde WL il dac) (e 2 juaal)
52y (0=0.05) Lsine (5 s die Aflas) AND 2 aa g Y Ay bl A il -
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(03) A, Galdl !

68



[ Ayt Attt Olaal paii{ ‘,L.Aa:o]

52Y (0<0.05) Aysies (s siwe e Aglas) ANs 3 G aa g Al Luadl) -
s Aag pdl) dgaly 6 dge genll deadl) 2o e 4 Y e

td sl Jaa sl & Jgandl il Pl (e

< gl 3)2Y (00.05) 4 sine 5 siase vic Aplan) ANS g3 i aa gy 120N dpi gl -
2 (cn) Ay Jsand mamsry i Aapal Aol b A gendl Leadll sasa e Ay
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Ol Gn Lla Y Jelae als (0.673) JaadV) Jelee dad cily 3 i senl) denal
— Ll ¥y JaadVl Jelas — <O llaall 038 A Gas cpdi oy Aad bli ) 54y ((%67.3)
sle LY @l el 58y (0.05=0) A3 (5 sise dic Aglas) AN b S aa g 4 muoay
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o (%45.3) A o e Lee (0.453) caaly 3 (R?) sl Jelase 3 Alidiall asiy¥) =35l
(F) il elal a8y ¢ Gy Y < leadl 5 jsnal aa i Apesendl dadill 5gn 3 <l sl
Aglas) AV 3 ale JSG Jlaad¥) 3 5a o

Jiti il o3gys (0.05) Lysinal) (5 siwe o S8 585 (0.018) iy AV (5 sine of LS
P sall Abad) Az 4l

o A gl 5 (0<0.05) dsine o giwa die Lilas) AN g f aa g
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sl UL
Cuiadf
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 24 60,0 60,0 60,0
Valide <& 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al 4y yanll
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl oy 30 A 15 37,5 37,5 37,5
= 30 ! 40 4w 4 10,0 10,0 47,5
Valide <40 Y 50 4 8 20,0 20,0 67,5
S1 (e 50 A 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
dhsall (alal)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 21 52,5 52,5 52,5
osibad 7 17,5 17,5 70,0
Valide il 12 30 30 87,5
ol 580 0 0 0 100,0
Total 40 100,0 100,0
¢ Sinall Ak gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(e dau 12 30,0 30,0 30,0
e pSa 6 15,0 15,0 45,0
. R 8 20,0 20,0 65,0
valide  ju) 6 15,0 15,0 80,0
D) (ol 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
3 pddl gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i (e 5 A 19 47,5 47,5 47,5
e 05 ) B (e 102 s 6 15,0 15,0 62,5
Valide &= 10 &l J8 0e 15400 11 27,5 27,5 90,0
Oe 15 A sl 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,864 38

Byl gl 808) 151 st LY F Ly S W Jelas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,798 21

dpo goall Aol 85 g )y ) Y F Ly ST W felee

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 40 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 744 17
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
i A pall Jpanlly e il el
e e 40 1,67 1,118
a0yl
alg A sall Jpeanlly Lo il lgall
40 2,43 1,010
deleal)
Aaint s sl fase J sl Cualiall 40 2,43 1,299
g5 s 3l sk gy ) AY1 (5 3
' 40 2,63 1,353
U_:\‘)LQ.A”
i’ A ) el Al
40 3,22 1,230
N valide (listwise) 40

A @l lgall sk 1 SEN aal

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

A8 A gall oSl o) jaS0 40 2,00 1,377
S A sall e Jol o jladll

& 40 2,55 1,037

el g o ol AN

i A el e 3l Ca jlal)
Baaall Gl il 5 5 5 Lgie B 40 2,22 1,423
Comnd el a) Jaall

Gl oY1 8 delua i A1 8

-- 40 2.15 864
sl
(S A pall LS ol i juai
40 265 1,312
Jedl 1 o5 50 Jo
5 T el Jnal) Adlial
) _ 40 275 1,316
13 peh o e s
55 s el AlSa) lall g3,
& . 40 3,58 1,338
‘!:cLA;\\_S Lellaal
N valide (listwise) 40
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

2ol &l e I Y dnsall e
dga) ga e JSLEA 4y ylay) 3
legal 5

A5 lea LAY il Aalisg

Baaxia 5 Jad JSLaAl)

2ol 5 lgall Ay ylayl o e
Goia aloa Lo all (0 DA

el jaY) dasiall Lgiac)

o S lgall Ay playh Jslall
LY N Glalall (e DA il
SV gam e 5 3k 4880 Law g
5 paall s Gilalall

N valide (listwise)

40

40

40

40

40

1,73

2,65

2,60

2,85

1,109

1,145

1,355

1,424

Aoy Sl el Gl sie Y sl 5l aal)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
i As sl Lellae ) ety
&= a 40 1,92 1,141
oo Saady o 5 joball ae il agdl les
5 s el A8 JLiiay plalall
CM,U ’ 40 2,30 1,043
BESY PR EC R
e.\s'j:hm_‘yx” JE\_P:Q.\LA:Q)JM_S
. ; 40 2,30 1,018
AU e agilal
S s 3ol QUi 31 sl CHESAY)
40 2,53 1,358
Cplalall
POt PIRLIEPES)
‘ > - 40 2,75 1,446
Jaall aeal &l jlga Lellae
N valide (listwise) 40
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Yl A pall 482y A ) gall | 8 a8
o o 40 217 1,583
daaall
43l 8 st Aaddl) ade g Chgaa
v e 40 2,28 1,037
cUadlY)
Shgiane S e il gall s all 40 2,60 1,317
g osns 5l 61 g1y el L ol
e 40 247 1,396
e
fanall Ll s Ll s
. & 40 2,87 1,324
Slilad g5
s Alatinl (e Ji (il gl
40 2,03 1,387
Al G o s e
548 U Jpemal) Ll desdll
S 40 2,68 1,269
(i U 4 \M
it gl (5 S 30
; 40 2.40 1,057
ael i 5
a9 b e ey Laily 8 e
Maindi bt 4 40 2,73 1,396
o
& A& LYy vie  Lelad aa 028
A Gl e i 40 245 1,467
s yd)
@ A8 adiay Aeddl) agil a8 o Al 40 2,27 1,219
Ladla3 Aapd) e i e e sledl
ot R 40 2,18 1,083
il Aals) 555
ESWRR TRV
& e 40 245 1,260
Leialaia
Joanlf i a5 g 2ic
oo > 40 212 1,343
bl o s 3l
BN Calaladl) acall g 2ic
e = 40 270 1,203
iea) e JSLEA)
Al s dlalaa o yisl 40 3,03 1,310
a5 da eyl pall BBlamy 3
coms 7 40 3.25 1,296
Sl e g5 30
N valide (listwise) 40
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Sea!

N valide (listwise)

40
40

2,4888

,51395

Sl 5y glowol) &y ylall B £Y1 5 ollaw ) JL20)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Dsaall_JsY 40 2,4714 ,55015
Dsaall_ S 40 2,5103 ,57549
sll_JY) 40 2,4750 , 72421
S 40 2,5571 ,63707
sl ) 40 2,3600 ,65194
el 40 2,4563 , 73791
N valide (listwise) 40

Sl gy 5l e

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Sl [ el I | el st
N 40 40 40
b Moyenne 2,4888 2,4714 2,5103
Paramétres normaux™
Ecart-type ,51395 ,55015 ,57549
Absolue ,110 ,101 ,118
Différences les plus
Positive ,110 ,092 ,118
extrémes
Négative -,085 -,101 -,116
Z de Kolmogorov-Smirnov ,698 ,638 147
Signification asymptotique (bilatérale) 714 ,810 ,632

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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s J1 2 ) =

0.000

31.540 5.616

0.453 0.673

0.7

04

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sl JSYP Entrée

a. Variable dépendante : )l SA

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
deux ajusteé standard de | variation de R- | Variationde F |  ddI1 ddi2 Sig. Variation
I'estimation deux deF
,673
a ,454 ,439 ,43097 ,454 31,540 1 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), sl _JsY
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 5,858 1 5,858 31,540 ,000°
1 Résidu 7,058 38 ,186

Total 12,916 39
a. Variable dépendante : )l S4l
b. Valeurs prédites : (constantes), sl _JsY

Coefficients’
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,769 317 2,423 ,020
sl JsY) ,704 ,125 ,673 5,616 ,000

a. Variable dépendante : )l S4
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ariables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sl JAP Entrée

a. Variable dépendante : )l S4

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standardde | Variationde | Variationde F| ddI1 ddi2 Sig. Variation
I'estimation R-deux deF
1 4707 ,221 ,201 ,51449 ,221 10,796 1 38 ,002
a. Valeurs prédites : (constantes), 2=l _JsY!
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,858 1 2,858 10,796 ,002°
1 Résidu 10,058 38 ,265
Total 12,916 39
a. Variable dépendante : L=l G
b. Valeurs prédites : (constantes), d!_JsY!
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,585 ,293 5,409 ,000
s Y 374 114 470 3,286 ,002

a. Variable dépendante : )l S4
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Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 P Entrée

a. Variable dépendante : )l S4l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standard de | variation de | Variationde F| ddl1 ddi2 | Sig. Variation
I'estimation R-deux deF
1 ,492° ,242 ,222 ,50746 ,242 12,157 1 38 ,001
a. Valeurs prédites : (constantes), >l AUl
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,131 1 3,131 12,157 ,001b
1 Résidu 9,785 38 ,258
Total 12,916 39
a. Variable dépendante : L=l A4
b. Valeurs prédites : (constantes), 2l JGl
Coefficients’
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,373 ,336 4,088 ,000
sl S 445 ,128 ,492 3,487 ,001

a. Variable dépendante : )l S4
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ) P Entrée

a. Variable dépendante : L=l A4

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux | R-deux ajusté Erreur Changement dans les statistiques
standard de | v/ariation de R- | Variationde F|  ddl1 ddi2 | Sig. Variation
I'estimation deux de F
1 ,669° ,448 ,433 ,43318 ,448 30,832 1 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), >l
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,786 1 5,786 30,832 ,000°
1 Résidu 7,131 38 ,188
Total 12,916 39
a. Variable dépendante : L=l G
b. Valeurs prédites : (constantes), il il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,116 ,260 4,288 ,000
sl e ,591 ,106 5,553 ,000

a. Variable dépendante : )l S4

95




-

G

dag) )1 &s 01 A )

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sl gl P Entrée

a. Variable dépendante : )l S4

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,576° ,332 ,314 ,47657 ,332 18,871 38 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), 1l ail )l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,286 1 4,286 18,871 ,OOOb
1 Résidu 8,630 38 ,227
Total 12,916 39
a. Variable dépendante : )l S4
b. Valeurs prédites : (constantes), 2l )il
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,407 ,265 5,310 ,000
2l el )l ,449 ,103 ,576 4,344 ,000

a. Variable dépendante : Ll S4l
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Study summary

This study came under the title of skills management and its role in improving
the quality of public services, which aimed to identify the relationship between the
first variable, which is skills management, and the second variable, which is the
quality of public services at the Shari’a Municipal Corporation — Tebessa. To achieve
the objectives of the study, several data collection tools were designed and used, the
most important of which are The form addressed to municipal workers, the number of
distributed forms reached 45, and the descriptive statistical analysis method was
adopted to describe and analyze the study data, and test its hypotheses using the (spss)
program.

The results of the study indicated that the quality of the respondents’ services is
linked and affected by both the acquisition and development of administrative skills,
while we found a correlation and impact for both the use and recognition of skills and
the quality of administrative services, and through the foregoing, the results of this
study concluded to the validity of the hypothesis of this main study and the hypotheses
The sub-categories that there is an impact of management skills management on the
quality of public services in the municipality of Sharia - Tebessa.

Keywords: skills, skills management, service quality, improving the quality of pmblic
service.




