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، نشكر الله يم سلطانووعظ وجو حسان، حمدا يليق بجلالالفضل والإالحمد لله ذي المن و 
لا الله وحده لا ، وأشهد أن لا إلاه إوالعلم عقل والديننعم علينا بنعمة الالعلي القدير الذي أ

 ن محمد عليو الصلاة والسلام عبده ورسول.شريك لو تعظيما لشأنو وأشهد أ
 
الكبير إلى الأستاذ المشرف  متنانوالإن بالجميل نتقدم بالشكر الجزيل العرفانطلاقا من إ

قدمو من توجيهات  شراف على ىذه المذكرة وعلى كل ما" على قبولو الإلعيفة محمدالدكتور "
لك منا أسمى عبارات الشكر والتقدير، وأسال المولى عز وجل أن يوفقك فراء سديدة، آقيمة و 

 ىلو.يك خدمتا للعلم وألكل خير وأن يبارك ف
 

تفضلهم بقبول مناقشة عضاء لجنة المناقشة على كما نتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة أ
دم بجزيل الشكر الشكر إلى أساتذة الكلية كما لا يفوتنا أن نتقثرائو بمقترحاتهم، كل ىذا العمل وإ

 .-تبسة-ن متوسطة مالك ميداني ثليجاشكر موصول الى موظفي  ،إلى عمال المكتبة
 إلى كل من ساىم في إنجاز ىذه المذكرة من قريب أو بعيد.

 
 
 
 
 
 
 



 
 الحمد لله الذي تتم بتوفيقه الصالحات.

 الحمد لله الذي وفقني وأعانني في إنجاز هذا البحث.
 أهدي ثمرة عممي التي قطفتها بعد جهد وعناء إلى:

الأولى في الحياة لخكىن بداًت خطىاث  أعطخني الحب والحىان لكي أخطى خطىحيالتي  أمي الحبيبت:

 هحى الىجاح، وزأجني في أعينها أكبر دائما في طمىحاحي ومكاهتي زغم أنها حعاملني كأوي الابىت الأصغس.

ص: الري علمني كيف جكىن الحياة، وجحمل عىاء الجد وحعب لأجلي، وكان وسيظل خير سىد  أبي العصٍ

 ،لي

 أمي التي لم جىجبني، حفظها الله وأدام عشسجىا بالحسنى.التي أعخبرها  شوجت أبي الغاليت:

، طىل العمس وحسً العمل وصحت الجسد وزاحت البال كموزشق كمأطال الله في عمس 

 .وجصاكم عىا خير الجصاء

 

 حفظهم الله وزعاهم. :أخي مىىز وشوجخه وأبىاءه

 حفظهم الله وزعاهم. أخىاحي وأشواجهم وأبىائهم:

 سمه:اخىحي وأخىاحي كل با

الرًً وقفىا بجاهبي فكاهىا أحسً معين، وقدمىا لي الدعم اللاشم، ولم ًيسىوي بدون اسخثىاء  أقازبي:

 مً صالح دعائهم بالخىفيق.

 أخىاحي اللىاحي أعخبرهً: عىاطف، آمال، حىان، ...، صدًقاحي وشميلاحيولً أوس ى 

 : أهدًكم عملي هرامً ًركسه قلبي ولكً وسيه قلميوكل 

 

 

 فضيمة



 
قبل كل شيئ وبعد كل شئ، وبعد إتمامي لهذا العمال أحمد الله حمدا كثيرا الذي وفقني وأعانني عمى إنجاز 

 هذا البحث.
 أهدي ثمرة جهدي إلى:

حاهت قلبي.جمً ٌعالتي  أمي الغاليت:  ص اللسان عً ذكس فضلها، زٍ
 خير سىد ومعين، الري حعب لأجلي حتى أصل أبلغ مساجب عاليت. أبي الفاضل:

طىل العمس وحسً العمل وصحت  كموزشقوزعاكم بفضله وكسمه  كمأطال الله في عمس 

 .، وجصاكم عىا خير الجصاءالجسد وزاحت البال

 اخىحي الكسام

 أصدقائي الأعصاء

 كل مً ساهدوي
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 مقدمة عامة

 أ
 

تمهيد
يمعب الإتصاؿ التنظيمي دورا ىاما في الوصوؿ إلى وحدة الفكر والفيـ الذي ينتج عنو توفير وتجميع      

المعمومات الضرورية لاستمرار العمؿ في أي مؤسسة تعميمية وذلؾ لأف الفعالية الإدارية تتوقؼ عمى كفاءة 
التنظيمي المختمفة التي تستعمميا الخلايا الإدارية فيما بينيا، وبيف الأفراد والمجتمع التي  وأساليب الإتصاؿ

، فترد المعمومات بواسطة مختمؼ عناصر نظاـ الإدارة بإرضاء التوجييات والتعميمات المختمفة تتعامؿ معو
 لموظفي وعماؿ المؤسسة.

الآخريف لازمة لكؿ إنساف لكنيا ضرورية بشكؿ خاص إف القدرة عمى الإتصاؿ التنظيمي ولمتفاىـ مع       
لمرئيس والمرؤوسيف، كما لا يمكف لمدير أف يؤدي أعمالو مالـ يكف ىناؾ أنظمة إتصالات جديدة داخؿ 
التنظيـ وما لـ يكف لدييـ الميارات الفردية اللازمة للإتصاؿ الفعاؿ بغيرىـ. فالإتصاؿ التنظيمي ييدؼ إلى 

مومات اللازمة لاستمرار العممية الإدارية عف طريؽ تجميعيا ونقميا في مختمؼ الإتجاىات تدفؽ البيانات والمع
داخؿ الييكؿ التنظيمي وخارجو، فنقؿ المعمومة مف الضروريات الجوىرية التي بواسطتيا يمكف تعديؿ 

حداث التغيرات واتخاذ القرارات وتحقيؽ الأىداؼ، ومف ىنا ينبغي لمعامؿ أف ينظ ر إلى الإتصاؿ السموكات وا 
عمى أنو حؽ أساسي سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة باستعماؿ وسائؿ الإتصاؿ المباشرة وىنا ينعكس 

 إيجابيا عمى المؤسسة.
وعممية الإتصاؿ في المؤسسة التعميمية ليست بالعممية السيمة وذلؾ لبعض الأسباب التي تدخؿ فييا      

تعرؼ ىذه العوامؿ وغيرىا إلا مف خلاؿ دراسة إلخ، ولا يمكف أف .كالفيـ، الوسائؿ، الوقت، الوضوح ..
ميدانية تيتـ بدراسة الإتصاؿ التنظيمي بيف الإدارة والعماؿ في المؤسسة التعميمية ومعرفة دور الإتصاؿ 
التنظيمي في صناعة القرارات والوقوؼ عمى أىـ المشاكؿ والمعوقات التي تحوؿ دوف توفر أو تحقيؽ إتصاؿ 

 بيف الإدارة والعماؿ. فعاؿ
كما اف الإتصاؿ يعمؿ عمى سير وتنظيـ العمميات الإدارية الموجودة في المؤسسة حسب الترتيب      

اليرمي وكيفية تأثير المشرفيف عمى العماؿ وكذلؾ الإتصاؿ بيف مختمؼ المصالح والوحدات الموجودة في 
شكلات التي تواجو العماؿ لمحد منيا وعلاجيا، وذلؾ يساعد الإتصاؿ الفعاؿ في إعلاـ الإدارة بالمالمؤسسة، 

لاؿ صناعة قرارات ذات فعالية باشراؾ العماؿ لموصوؿ إلى قرارات سميمة ناجحة وتطبيقيا تطبيؽ أمثؿ مف خ
لمحصوؿ عمى النتائج المرجوة، حيث قمنا في الدراسة التطبيقية باختيار متوسطة مالؾ ميداني والتي سوؼ 

 خؿ المؤسسة التعميمية.نسعى مف خلاليا إلى معرفة علاقة الإتصاؿ التنظيمي بجودة اتخاذ القرار دا
 



 مقدمة عامة

 ب
 

الإشكاليةأولا:

المناىج الحديثة في سبيؿ تحقيؽ الإدارة الناجحة لممؤسسات التربوية التي اتخذت لنفسيا في وسط تعدد      
الأسموب الذي تراه مناسبا وتستطيع ف خلالو أف تحقؽ أىدافيا المنشودة وقد اتخذت المؤسسة التربوية 

داري الأبرز لتحقيؽ نجاحيا بالوصوؿ إلى أىدافيا، ومف ىنا يمكف القوؿ أف الإتصاؿ الفعاؿ المنيج الإ
الإتصاؿ التنظيمي ىو أحد الدعائـ الرئيسية في العممية الإدارية في أية مؤسسة، فيو الذي يعمؿ عمى نقؿ 

الكبيرة المعمومات بيف الإدارات في المؤسسة الواحدة، وبيف المؤسسات مع بعضيا البعض، وباعتبار الأىمية 
التي تكسب الإتصاؿ التنظيمي في المؤسسة، والكشؼ عمى الدور الذي يمعبو الإتصاؿ التنظيمي الفعاؿ في 
نجاح القرارات التنظيمية وىذا مف أجؿ فيـ العممية الإتصالية المعقدة مف جية ومحاولة معرفة علاقة 

ة أخرى، ولموصوؿ بالمؤسسة إلى مستوى الإتصاؿ التنظيمي بجودة اتخاذ القرار في المؤسسة التربوية مف جي
تنظيمي فعاؿ وكذا تحقيؽ الإستمرارية وتطور المؤسسة مف خلاؿ تحقيؽ أىدافيا بصفة عامة. ويناء عمى ما 

 سبؽ نطرح الإشكالية التالية:
 ؟-تبسة–متوسطة مالؾ ميداني ثميجاف ما علاقة الإتصاؿ التنظيمي بجودة اتخاذ القرار في  -

 الفرعيةثانيا:الأسئمة

 ومف الإشكالية يمكف طرح الأسئمة الفرعية التالية:     
 ؟-تبسة–ماىو نمط الإتصاؿ السائد في متوسطة مالؾ مداني ثميجاف  -
 ؟-تبسة–ماىي وسيمة الإتصاؿ الغالبة في متوسطة مالؾ مداني ثميجاف  -
 ؿ مقترحاتيـ.عمى مشاركة العامميف وتفعي -تبسة–ىؿ تعمؿ إدارة متوسطة مالؾ مداني ثميجاف  -

 ثالثا:الفرضيات

مف أجؿ التعرؼ عمى طبيعة العلاقة الموجودة بيف الإتصاؿ التنظيمي وجودة اتخاذ القرار في مؤسسة      
وللإجابة عمى الإشكالية والأسئمة الفرعية لمدراسة تـ بناء الفرضيات  -متوسطة مالؾ ميداني ثميجاف ػػػتبسة

 التالية:
 أنو عمى ةالرئيسي الفرضية نصت: 
( α≥ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإتصاؿ التنظيمي في جودة اتخاذ القرار عند مستوى دلالة ) " -

 ".-تبسة–في متوسطة مالؾ ميداني ثميجاف 
 :ونصت الفرضيات الفرعية عمى مايمي 
 .-تبسة–الفرضية الأولى: الإتصاؿ الأفقي نمط إتصاؿ سائد في متوسطة مالؾ مداني ثميجاف  -
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 .-تبسة–الفرضية الثانية: الإتصالات الشفوية وسيمة الإتصاؿ الغالبة في متوسطة مالؾ مداني ثميجاف  -
عمى مشاركة العامميف وتفعيؿ  -تبسة–الفرضية الثالثة: تعمؿ إدارة متوسطة مالؾ مداني ثميجاف  -

 مقترحاتيـ.
ابعا:أهميةوأهدافالدراسةر

السابقة،  إلى الدراسات ستضفيو ما خلاؿ مف الدراسة وأىداؼ ىذه ما سبؽ تتجمى أىمية ضوء عمى     
 وتبرز في:

 المساىمة في إثراء المعارؼ النظرية والتطبيقية حوؿ الموضوع؛ -
 الإلماـ ينبغي التي الميمة المفاىيـ حوؿ الإتصاؿ التنظيمي واتخاذ القرارات كأحد بعض المفاىيـ توضيح -

بيا؛
الإتصاؿ التنظيمي  أىمية توضيح في نتائجو مف الإستفادة مف التربويةالمؤسسات  يمكف البحث ىذا إف -

 وعلاقتو بجودة اتخاذ القرار؛
في تسييؿ الأعماؿ الإدارية في المؤسسات إف الأىمية البارزة لمبحث ىو دور الإتصاؿ التنظيمي  -

 التعميمية ومدى نجاحيا في حقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا؛
نظيمي مف خلاؿ التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات حيث أف الإتصاؿ الميداني تظير أىمية الإتصاؿ الت -

 يساعد عمى وضع خطط موضوعية؛
وضع حموؿ مستقبمية داخؿ المؤسسة التعميمية لموصوؿ إلى اتصاؿ تنظيمي فعاؿ وناجح لصناعة  -

 القرارات؛
 الوقوؼ عمى أبرز الصعوبات التي تواجييا المؤسسة التربوية أثناء عممية الإتصاؿ التنظيمي. -
 إبراز مدى مساىمة الإتصاؿ التنظيمي في صنعة القرار داخؿ المؤسسة التربوية. -
تسعى ىذه الدراسة الى معالجة أحد اىـ المواضيع التي ليا علاقة مباشرة بالفرد داخؿ التنظيـ فالاتصاؿ  -

ف بيف الافراد بالاعتماد عمى أساليب ووسائؿ معينة وقد يكوف مباشر بيف الافراد كما اف القرار يكوف يكو 
 متخذ مف قبؿ الافراد؛

تصاؿ في المؤسسة ودوره في ضماف توفر المعمومات ومدى تحقيؽ المؤسسة الوقوؼ عمى أىمية الإ -
 لأىدافيا مف خلاؿ اتخاذ القرارات الصائبة؛

 تصاؿ السائد في المؤسسة محؿ الدراسة؛الإوسيمة التعرؼ عمى نمط و  -
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خامسا:أسبابإختيارالموضوع

 مف أقيمت الذاتية والعممية )الموضوعية( التي والمقاصد الغايات مف الدراسة ىذه تخمو أف يمكف لا     
 أجميا، وتتمخص أسباب إختيار الموضوع في:

 موضوعيةأسباب  -1
التنظيمي كموضوع لدراستنا جاء مف أجؿ معرفة العلاقة بينو  إف اليدؼ الأساسي لاختيار الإتصاؿ -

 وبيف جودة اتخاذ القرار في المؤسسة التربوية؛
أىمية المؤسسات التربوية بالنسبة لممجتمع لما ليا مف تأثير عمى العنصر البشري، والذي يعتبر  -

 أساس التنمية.
 البحث العممي وزيادة رصيد معرفي لممكتبة الجزائرية؛ إثراء -

 أسباب شخصية -2
 الرغبة في دراسة الإتصاؿ التنظيمي؛ -
لرغبة في معرفة مدى إتصاؿ العماؿ في المؤسسة التربوية محؿ الدراسة ومدى حرص الإدارة عمى ا -

 ، مشاركتيـ وقبوؿ مقترحتيـ
 عمى الموضوع وىو مف شأنو إثراء معرفنا الذاتية؛ الميؿ والرغبة الشخصية في البحث والإطلاع -
 تلائـ الموضوع مع التخصص؛ -
 الرغبة في الإلماـ بأىـ العناصر النظرية حوؿ الإتصاؿ التنظيمي واتخاذ القرارات؛ -

سادسا:منهجوأدواتالدراسة
 الوصفي المنيج عمى الإعتماد تـ البحث، ىذا إشكالية عف وللإجابة أعلاه المذكورة الأىداؼ لبموغ     

ىيـ المتعمقة بمتغيرات مف أجؿ إبراز أىـ المفاجمع البيانات والمعمومات الموضوع و  ىذا معالجة في التحميمي
في الجزء التطبيقي  مع إعتماد أسموب دراسة الحالة، محؿ الدراسة المؤسسة التربويةالتعرؼ عمى الدراسة و 
وذلؾ لمعرفة علاقة  كأداة لمدراسة التطبيقية وجمع البيانات تـ الإعتماد عمى المقابمة والإستبيافوكذلؾ 

 .-نبسة–الإتصاؿ التنظيمي بجودة اتخاذ القرار في متوسطة مالؾ ميداني ثميجاف 
سابعا:هيكلالبحث

تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف نظرييف تـ التطرؽ فييما إلى مختمؼ المفاىيـ والأسس النظرية المتعمقة      
لتنظيمي في الفصؿ الأوؿ واتخاذ القرارات في الفصؿ الثاني، وفصؿ تطبيقي تـ فيو الوقوؼ عمى بالإتصاؿ ا

 .-تبسة–علاقة الإتصاؿ التنظيمي بجودة اتخاذ القرار في متوسطة مالؾ ميداني ثميجاف 
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ثامنا:حدودالدراسة
-تبسة-الدراسة عمى عينة مف الموظفيف في متوسطة مالؾ ميداني ثميجاف  إقتصرتالحدودالبشرية: -

. 
إقتصرت ىذه الدراسة عمى تناوؿ علاقة الإتصاؿ التنظيمي بجودة اتخاذ القرار  الحدودالموضوعية: -

 .-تبسة–في المؤسسة التربوية دراسة حالة متوسطة مالؾ ميداني ثميجاف 
، وأي تغيير في الزمف 2020/2021لمسنة الجامعية زمف الحالي ىذا البحث يرتبط بال الحدودالزمنية: -

 قد يغير نتائج البحث.
في  -تبسة–متوسطة مالؾ ميداني ثميجاف عمى لمموضوع  التطبيقيةإقتصرت الدراسة  الحدودالمكانية: -

 .2021أفريؿ  22إلى  2021مارس 23المدة الممتدة 
الدراسةصعوبات:تاسعا
الباحث صعوبات وعراقيؿ سواء مف الناحية النظرية أو التطبيقية، وكذلؾ واجيت  في كؿ دراسة يواجو     

 ىذه الدراسة بعض الصعوبات في كلا الجانبيف، حيث تتمثؿ أبز الصعوبات فيما يمي:
صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالجانب التطبيقي لمدراسة، وقمة المعمومات والبيانات الرسمية  -

 ؛المؤسسةمف طرؼ 
 وىو ما يتطمب الإلماـ بالجانبيف معا؛وحداثتيا تشعب مسائؿ الموضوع  -
 صعوبة التنقؿ إلى الجامعة لتوقؼ النقؿ، وكذلؾ إغلاؽ مكتبة الكمية والجامعة، بسبب جائحة كورونا. -
 صعوبة فيما يخص توزيع الاستبيانات وجمعيا. -
 التوضيحات والتطمينات المقدمة ليـ.تخوؼ العامميف مف الإجابة عمى الأسئمة رغـ كؿ  -

عاشرا:الدراساتالسابقة
تساعد الدراسات السابقة عمى طرح المشكمة بدقة وتحديد المفاىيـ والمصطمحات وصياغة الفروض      

بشكؿ واضح أو في الجانب التطبيقي إذ يتعرؼ عمى المناىج المستخدمة وأدوات البحث وكيفية توظيفيا وكؿ 
كوف لو عونا ومرشدا في توضيح طريقو لتفادي الأخطاء ومعرفة الصعوبات التي يضعيا في ىذا يساعده وي

 الحساب ومف بيف ىذه الدراسات مايمي:
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 الدراسةالأولى 
 :دراسة حالة ميدانية عمى –بالأداء الوظيفي  بوعطيط جلاؿ الديف، الإتصاؿ التنظيمي وعلاقتو العنوان

، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة -عنابة–العماؿ المنفذيف بمؤسسة سونمغاز 
 .2002/2002الماجستير، شعبة عموـ التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، 

  ؿ التنفيذييف بمؤسسة ىؿ ىناؾ علاقة بيف الإتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العماالإشكالية:
 ؟-عنابة–سونمغاز 

 :الأسئمةالفرعية 
 ماىو نوع الإتصاؿ السائد في المؤسسة محؿ الدراسة؟ 
  ىؿ توجد علاقة بيف نمط الإتصاؿ التنظيمي السائد في المؤسسة والأداء الوظيفي لمعماؿ

 التنفيذييف؟
  عمى الأداء الوظيفي لدى العماؿ ىؿ لممتغيرات التالية: السف، الأقدمية، المستوى التعميمي، تأثير

 ؟-عنابة–التنفيذييف في مؤسسة سونمغاز 
 :الفرضيات 
  توجد علاقة بيف الإتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العماؿ التنفيذييف في مؤسسة سونمغاز"–

 .-عنابة
 ."توجد علاقة إرتباطية قوية بيف الإتصاؿ النازؿ والأداء الوظيفي لدى فئة البحث" 
 ."توجد علاقة إرتباطية قوية بيف الإتصاؿ الصاعد والأداء الوظيفي فئة البحث 
 :أهدافالدراسة 
 معرفة العلاقة بيف الإتصاؿ التنظيمي والأداء الوظيفي؛ 
  إكتشاؼ إذا ما كانت ىناؾ علاقة إرتباطية قوية بيف الإتصاؿ الرسمي النازؿ والأداء الوظيفي داخؿ

 المؤسسة محؿ الدراسة؛
 ؼ إذا ما كانت ىناؾ علاقة إرتباطية قوية بيف الإتصاؿ الرسمي الصاعد والأداء الوظيفي إكتشا

 لمعماؿ التنفيذييف؛
  معرفة إذا ما كاف ىناؾ أثر لممتغيرات: السف، المستوى التعميمي، الأقدمية تأثير عمى الأداء

 الوظيفي لمعماؿ التنفيذييف في مؤسسة سونمغاز.
 راسة ميدانية تتناوؿ جانبا ميما مف جوانب الإدارة والتسيير في المؤسسة.إثراء المكتبة الجامعية بد 
 تطوير المعرفة الإدارية في مجاؿ الإتصالات التنظيمية والأداء الوظيفي لدى العماؿ التنفيذييف؛ 
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 الدراسةالثانية 
 :سة حالة المؤسسة درا– الإتصاؿ التنظيمي وتأثيره عمى اتخاذ القرار بوطويؿ سميمة واليابي ريمةالعنوان

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر أكاديمي، جامعة البويرة،  ،الخاصة الجزائرية لممركبات المصنعة
2015/2016. 

 :الإشكالية 
 كيؼ يؤثر الإتصاؿ التنظيمي عمى عممية اتخاذ القرارات في المؤسسة الخاصة؟ 
  اتخاذ القرارات؟ىؿ ىناؾ تقبؿ مف الإدارة لمقترحات العماؿ أثناء مشاركتيـ في 

 :الفرضيات 
 .يساىـ الإتصاؿ التنظيمي في التأثير الإيجابي عمى عممية اتخاذ القرار في المؤسسة 
 .تقتصر مشاركة العماؿ في اتخاذ القرارات عمى تقبؿ الإدارة لمقترحاتيـ 
 الأهداف 

 معرفة مدى اىتماـ المؤسسة الخاصة بالإتصاؿ التنظيمي؛ 
 معرفة العلاقة الموجودة بيف الإتصاؿ التنظيمي واتخاذ القرار في المؤسسة الخاصة الجزائرية؛ 
  معرفة ما إذا كانت المؤسسة الخاصة تسمح بمشارة العماؿ في مختمؼ المستويات التنظيمية في

 عممية اتخاذ القرار.
 ة واخاذ القرار مف جية تسميط الضوء عمى الصعوبات والعراقيؿ التي تواجو عممية الإتصاؿ مف جي

 أخرى في المؤسسة الخاصة.
 الدراسةالثالثة 

  رشا صبرينة، معوقات الإتصاؿ بيف إدارة الموارد البشرية والعماؿ في المؤسسة العمومية العنوان:
، مذكرة ماجستير، جامعة منتوري -دراسة حالة مؤسسة الضماف الإجتماعي قسنطينة–الجزائرية 
 .2004قسنطينة، 

 :الإشكالية 
  كيؼ يمكف تحقيؽ فعالية إتصالية بيف إدارة الموارد البشرية والعماؿ داخؿ المؤسسة في ظؿ

 المعوقات الإتصالية.
 :الفرضيات 

  تؤثر الفروؽ الفردية الإجتماعية والتحيزات الإدراكية والنفسية لكؿ مف الإدارييف والعماؿ عمى
 استيعاب المعمومات المتبادلة بنفس الشدة؛
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 بط العممية الإتصالية بيف إدارة الموارد البشرية والعماؿ بطبيعة المتغيرات التنظيمية السائدة في ترت
 المؤسسة بصفة مطمقة.

  نتواجو العممية الإتصالية بيف إدارة الموارد البشرية والعماؿ عقبات مادية وتقنية تعيؽ تبادؿ
 المعمومات بينيما.

 :النتائج 
 طمقة عمى المعمومات المرتدة مف العماؿ؛العوامؿ النفسية تؤثر بصفة م 
 ؛العوامؿ الإجتماعية تؤثر باخلاؼ المستوى التعميمي 
  أغمبية الإدارييف يقروف أف مضاميف الرسائؿ التي تصميـ مف العماؿ ىي عبارة مشكلات تتطمب

 حمولا؛
 يراعي عرض المعمومات وفؽ تسمسؿ منطقي لكنو لا يراعي ترابط وتناسؽ أجزاء ىذه  لعامؿ

 ؛المعمومات
 وجود صعوبات فنية تواجو العممية الإتصالية لتحد مف فعاليتيا؛ 
 العشوائية في إدراج مضاميف المعمومات داخؿ المؤسسة؛ 
 .تذمر العماؿ والإدارييف مف الأوضاع المادية السيئة وأقروا تأثيرىا عمى مختمؼ الإتصالات 
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 تمهيد

عماؿ المنظمة، ا دراةبارىا نظاـ يخص المنظمة أو نظاـ إالنظر الى موضوع الاتصالات باعت يمكف     
، جتماعيةالات التنظيمية، حيث يتوقؼ نجاح أي مؤسسة كانت )مينية، إومف ىنا أتى ما يسمى الاتص

تعميمية ...( في تحقيؽ أىدافيا عمى مدى نجاحيا في عممية الاتصاؿ، فلب يمكف تصور مؤسسة تخمو مف 
 عممية الاتصؿ.

نيا تمثؿ النسؽ الحيوي الذي يتفاعؿ فيو الافراد فإوباعتبار اف المؤسسة جزء لا يجزا مف المجتمع،      
ؿ وذلؾ مف اجؿ ضماف سيرورة المؤسسة وكافة والجامعات منف خلبؿ تنظيـ العلبقات بيف الادارة والعما

 نشاطاتيا وتحقيؽ الاىداؼ المسطرة.
انطلبقا مف ىذه المعطيات سوؼ نتعرض في ىذا الفصؿ الى الاتصاؿ التنظيمي مف خلبؿ عرض      

داري العناسر التالية: مفيوـ الاتصاؿ اىدافو واساليبة، وسائمو وعناصره، ثـ انتقمنا الى الاتصاؿ في الفكر الا
ضافة الى المدرسة الحديثة ثـ تطرقنا الى الاتصاؿ التنظيمي درسة الكلبسيكية، والسموكية، بالإتناولنا فيو ال

 تناولنا فيو المفيوـ والانواع وحاولنا اف نقؼ عمى ىيئمو وابراز معوقاتو.
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 تصال المبحث الأول9 عموميات حول ال 

يعتبر الاتصاؿ داخؿ المؤسسة عممية اساسية وجوىرية، ومعيار ميما لقياس مدى تطور ونجاح تمؾ      
المؤسسات او فشميا وعدـ تحقيؽ اىدافيا. وىذا لانو يعتبر وسيمة ىامة لمتعرؼ عمى اخر ما توصمت اليو 

قتصر فقط جوانبو التقنية التكنولوجيا والمعرفة العممية، ولكف ىذا لا يعني اف الاىتماـ بموضوع الاتصاؿ ي
ت والوسائؿ التكنولوجية بؿ ىو عممية انسانية واجتماعية تربط بيف الأفراد فيما بينيـ داخؿ المؤسسة والمعدا

وينسؽ كذلؾ بيف وحدات المؤسسة الواحدة وبيف مصالحيا وسوؼ نتطرؽ في ىذا المبحث الى: مفيوـ 
 سائمو.الاتصاؿ اىدافو ووظائفو بالاضافة الى عناصره وو 

 المطمب الأول9 مفهوم الاتصال

يعتبر موضوع التصاؿ مف اىـ المواضيع التي تناوليا البحثوف قديما وحديثا وىذا نظرا لمدور الكبير      
 الذي يمعبو في العديد مف المعادلات العممية المختمفة ويمكف تعريؼ الاتصاؿ مف وجيتيف اساسيتيف ىما.

 مف الناحية المغوية: -1
 الشيئ بمعنى التاـ ولـ ينقطع، واتصؿ بفلبف بمعنى بمغو وانتيى اليو.إتصؿ 

 1.كما يقاؿ: اتصؿ بو بخبر بمعنى عممو
 2ويقاؿ كاف عمى اتصاؿ بو اي عمى علبقة، ارتباط وصمة، كما يرد بمعنى التصاؽ، تقارب واشتراؾ.

 كما يعرفو قاموس روبار الصغير، بمعنى: "أف يكوف عمى علبقة مع ..."
 3وحسب قاموس لاروس الصغير فيقوؿ: "الاتصاؿ ىو ثقؿ المعارؼ، اقامة علبقة، ارتباط".

 مف الناحية الاصطلبحية: -2
نجد أف لفظ الاتصاؿ اختمفت معانيو باختلبؼ اتجاىات القائميف عمى الدراسة ولكؿ نظرتو ومفيومو      

 ؿ ىذا المفظ.ليذا المصطمح، ويرجع ذلؾ الاختلبؼ الى طبيعة ميداف كؿ مف يتناو 
 .4فيناؾ مف تناولو عمى أنو: "عممية نقؿ المعمومات مف طرؼ إلى آخر"

يعرفو ناصر محمد العديمي: "تبادؿ المعمومات بيف شخص أو أكثر. وذلؾ عف طرؽ خمؽ التفاىـ  -
 .1بيف المرسؿ والمرسؿ إليو"

                                                           
 .1028، ص: 2001، 5، دار المجاني، بيروت، ط معجم مجاني لمطلاب 1
 .73، ص: 2001، 5، دار المشرقة بيروت، لبناف، ط العربية المعاصرةالمنجد في المغة  2
، المكتب الجامعي الحديث، الإزرايطية، مصر، -رؤية نظرية وعممية وواقعية–أبعاد العممية التصالية سموه عثماف الصديقي، ىناء حافظ بدوري،  3

 .10، ص: 1999
 .601، ص: 2002، لمدار الجامعية، وك التنظيميالسمجماؿ الديف المرسي، ثابت عبد الرحماف إدريس،  4
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ؿ الافكار ونقميا ونشرىا عرفتو جمعية الادارة الامريكية لأف: "عممية خمؽ التفاىـ واشاعتو اي تباد -
 .2بيف الافراد"

كما يعرفيا عبد الغفار عمى انو: "نقؿ لرسالة بيف فرديف أو أكثر باستخداـ رمز او مجموعة رموز  -
 .3أىداؼ متعددة وبشكؿ يضمف التفاعؿ والتأثير" مفيومة باستخداـ قنوات اتصالية لتحقيؽ

وسيمة لمتأثير لذلؾ فإف الاتصاؿ مف وجية نظره يعرؼ  وقد ركز عمماء النفس عمى اف الاتصاؿ ىيو -
 .4بأف: "السموؾ المفظي أو المكتوب الذي يستخدمو احد الاطراؼ لمتاثير عمى الطرؼ الآخر"

مف خلبؿ كؿ ىذه التعريؼ يتضح اف الاتصاؿ ىو عممية تبادؿ لممعمومات وارساؿ لممعاني والافكار      
صاؿ المعمومات الجديدة للآخريف، أو التأثير في سموكيـ سواء كانوا بيف شخصيف او اكثر وذلؾ بيدؼ اي

أفراد أو جماعات، أو تغيير ىذا السموؾ وتوجييو وجة معينة مف أجؿ تماسؾ العلبقات الاجتماعية والانسانية 
 بيف الافراد وتعزيزىا لتحقيؽ اىداؼ اجتماعية او انسانية.

 المطمب الثاني9 أهداف التصال ووظائفه

 لا9 أهداف التصالأو 

مف العمميات اليومية للئنساف فيو يقوده إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ والتي إف الإتصاؿ كغيره مف      
تساعد بشكؿ مباشر عمى التواصؿ مع العالـ الخارجي وكذلؾ فيـ الإنساف لذاتو، وتيدؼ عممية الإتصاؿ 

 إلى:
 التوجيو -1

يكتسب المستقبؿ اتجاىات جديدة أو يعدؿ القديمة أو يثبت المرغوب فييا، وقد أثبتت الدراسات أف الإتصاؿ 
 الشخصي أقدر عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ.

 التعميـ -2
 مف خلبؿ الإتصاؿ يكتسب المستقبؿ خبرات جديدة أو ميارات أو مفاىيـ.

 التثقيؼ -3
 عمى التبصير وتوعية المستقبؿ وبالتالي زيادة معارفو وثقافتو. يعمؿ الإتصاؿ

 الترفيو -4
                                                                                                                                                                                           

 .164ص:  ،1995الإدارة العامة، السعودية،  معيد ،ندموك النساني والتنظيم في الر السالعديمي،  دناصر محم 1
 .178، ص: نفس المرجع 2
 .15، ص: 2001، 1، الإسكندرية، ط نظريات التصالمحمد محمد عمر الطنوني،  3
 .352، ص: 1997، 6، الدار الجامعية، الإسكندرية، ط مدخل بناء المهاراتالسموؾ التنظيمي، أحمد ماىر،  4
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 تصاؿ إلى امتاع وترفيو المستقبؿ.يتحقؽ ىذا اليدؼ حينما يؤدي الإ
 تحقيؽ سير العمؿ الإداري -5

يعمؿ الإتصاؿ عمى تحسيف سير العمؿ وتوزيع المياـ وبالتالي إستمرارية كؿ العمميات الخالصة بالمؤسسة 
 ـ.والتنظي
 تنمية العلبقات الإجتماعية -6

تتيح الإتصاؿ الفرصة لدعـ التفاعؿ بيف الأفراد وبالتالي تنمية العلبقات الإجتماعية بنقؿ القيـ وترسيخ 
 1المعايير.

 ثانيا9 وظائف التصال

في عدة جوانب تنظيمية وفي مختمؼ  تربتط أساسا بمحتوى الإتصاؿ، حيث يمكف ملبحظة ىذا الإرتباط
 مستويات التنظيـ وتمخص وظائؼ الإتصاؿ في النقاط التالي:

 الإنتاج -1
لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ فصؿ الإتصاؿ التنظيمي في المؤسسة عف عممية الإنتاج وتبادؿ المعمومات 

التوجييات المرتبطة بالتنفيذ بيف أعضاء التنظيـ الت تحدد سير الإنتاج مف حيث كميتو ونوعيتو كما تحدد 
بداء الإعجاب ىذا فيما يخص الإتصالات الرسمية، ػـ فيما يخص الإتصالات  بالأداء كتوجيو الإنذارات وا 
الرسمية بيف الجماعات فإنيا تساىـ في التحكـ في الإنتاجية حسب ما أكدتو تجارب "ىاوثورف" حيث تكوف 

ية الإنتاجية وغالبا ما تكوف الإتصالات في ىذه الحالة الإتصلبت غير الرسمية عي المتحكـ في العمم
 2لفظية.
 الإبداع -2

يقصد بو صياغة منظومة فكرية وسموكية جديدة بغرض تطوير التنظيـ فمما لا شؾ فيو أف المنظمة لا تعيش 
في ركود بؿ في عالـ دائـ التغيير والحركة وىو يفرض عمييا تجاوز بعض التقنيات والاساليب التنظيمية 
والروتينية والنمطية التي أصبحت تشكؿ عقبة في مسار نمو وتطور المؤسسىة وىذا التجاوز لا يمكف أف يتـ 

 3بطريقة سمسمة إلا وتعرض لتيار عنيؼ مف المقاومة يتـ مع درجة التغيير المرغوب إحداثيا.
 

 
                                                           

 .29، 28، ص ص: 2010، دار النيضة العربية، بيروت لبناف، 2، ط نظريات التصاليحي عبد الله،  1
 .110، ص: 2009ي العممية، عماف، )د.ط(، دار اليازور  ،التصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير العلبؽ،  2
 .18، ص: 1992، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف عالم التصالغريبي عبد الرحماف وآخروف،  3
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 الثالث9 عناصر ووسائل التصال بالمطم

دوف التعرض لذكر عناصره ووسائمو الأساسية حتى يمكف فيمو وزيادة  لا يمكف الحديث عف الإتصاؿ     
فعاليتو، وتتألؼ عممية الإتصاؿ مف عناصر أساسية كحد أدنى وىي المصدر )المرسؿ(، الرسالة، والمستقبؿ 

 والوسيمة، إلا أنو في الحياة العممية تعتبر عممية الإتصاؿ أكثر تعقيدا.
 أولا9 عناصر التصال

 المرسؿ -1
مصدر الرسالة ونقطة بداية الإتصاؿ، ويتعدد المرسؿ مف آلة إلى مطبوعة إلى كائف حي وعادة ما يحوؿ 
المرسؿ الرسالة إلى رموز عبر قنوات إتصاؿ مختمفة، ونلبحظ أف الآلة ليس لصنع خبرات سابقة أو 

 1خصائص نفسية أو إجتماعية فيي غير قابمة لمنمو أو الإستفادة مف الوضع القائـ.
أف نجاح تصميـ أساليب الإتصاؿ الجمعي يعتمد عمى سمعة  M.Argyleوفي ىذا الشأف يرى ميشاؿ أرجايؿ 

 2.مصدر المعمومة، وأف شخصية الشخص المرسؿ ومياراتو وقدراتو مف عوامؿ نجاح عممية الإتصاؿ
 المستقبؿ -2

حتوى، وينعكس ذلؾ عمى الجية أو الشخص الذي توجو نحوه الرسالة حيث يقوـ بتفكيؾ رموزىا لتفسير الم
 أنماط السموؾ التي يقوـ بيا.

 الراسمة -3
ىي الموضوع أو المحتوى أو اليدؼ مف عممية الإتصاؿ، ونجاحيا أو فشميا يعتمد عمى نوع السموؾ الذي 
يقوـ بو المستقبؿ ومف أجؿ ذلؾ يعرؼ بعض الباحثيف الرسالة بكونيا مجموعة رموز مرتبة قابمة لمحؿ 

 ناىا بسموؾ معيف يقوـ بو المستقبؿ.والتفكيؾ يتضح مع
 الوسيمة -4

القناة التي تمر عبرىا الرسالة بيف المرسؿ والمستقبؿ، فيي ناقؿ وموجو المعرفة وتتعدد وسائؿ الإتصاؿ 
ذا  حسب التقدـ العممي والتكنولوجي، ومف أىمية الوسيمة أنيا تعمؿ عمى تشكيؿ الراسمة وتوضيح اليدؼ، وا 

نظرنا إلى وسائؿ الإعلبـ المختمفة نلبحظ أنيا تقدـ خبرات مقروءة او مسموعة أو رمزية وليا تأثير كبير في 
 3النواحي الثقافية والإجتماعية.

                                                           
 .31، 30، ص ص: مرجع سابقيحي عبد الله،  1
 .102ص: ، 2013، مكتبة الأنجمو مصرية، القاىرة، عمم النفس الجتماعي عربيا وعالميامحمد السيد أبو النيؿ،  2
، مذكرة ماجستير لمعموـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، تصالتصال ودورها في تحسين ال تقنيات ال محمد بف عمي المانع،  3

 .41، ص: 2006
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 ثانيا9 وسائل التصال

ف الوسائؿ ىناؾ أكثر مف وسيمة يمكف إستخداميا لتسييؿ عممية الإتصاؿ وبالتالي يمكف التمييز بي     
 1الثلبثة التالي:

 الوسائؿ المكتوبة -1
تتميز ىذه الوسيمة بأنيا مسجمة ومقروءة ويمكف إستخداميا كوسيمة إثبات قانونية، كما انو تبذؿ عناية كبيرة 
في إعدادىا وصياغتيا ويمكف أف تقرأ مف قبؿ الجميور الكبير عف طريؽ توزيعيا، إما بالبريد أو بشكؿ 

ا تراكـ الأوراؽ المحفوظة كما اف صياغتيا تأخذ وقتا طويلب، وحتى تكوف شخصي ولكف مف عيوبي
الإتصالات المكتوبة جيدة وواضحة، يمكف مراعات إستعماؿ المغة البسيطة والكممات المألوفة والإستعانة 

 بالأنترنت لتجنب إستعماؿ الألفاظ غير الضرورية والتي تزيد مف حجـ الراسمة.
 الوسائؿ الشفيية -2
ء أماـ معات أو المقالمستقبؿ، إما لوجو أو خلبؿ الإجتا تتـ بالإتصاؿ المباشر ما بيف المرسؿ واعادة م

فائدتيا أنيا تعطي ردود فعؿ مباشرة وتبادؿ سريع للؤفكرا بحث يسيؿ فيميا وتعديميا، كذلؾ جميور كبير، 
 فإف إجتماع الرئيس والمرؤوس يزيد مف ثقة المرؤوس.

 الوسائؿ غير المفظية -3
تتـ عف طريؽ تعابير الوجو ولغة العيوف والجسد، وىذه التصرفات الجسمية المختمفة، وتعطي دلالات مختمفة 

...إلخ، وكثير مف الأحواؿ تتبع وسائؿ الإتصاؿ غير عف الرضا أو عد الرضا، وعدـ الموافقة واللبمبلبت 
الضرب عمى الطاولة لمتأكيد عمى جدية المفظية لتعزيز ما يقاؿ وتأكيده، فملب قد يستعمؿ المدير قبضة يده و 

 الأمر الذي أصدره بشأف عدـ التأخر في تطبيؽ في تطبيؽ الأمر الجديد في المؤسسة.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .393، 392، ص ص: 2012، دار صفاء لمنشر، عماف، إدارة الأعمال ووظائف المدير في المؤسسات المعاصرةفتحي أحمد ذياب عواد،  1
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 المبحث الثاني9 التصال في الفكر الداري

مع تعدد  لقد تعددت المداخؿ لدراسة موضوع الإتصاؿ مع تعدد المارس لدراسة موضوع الإتصاؿ     
المدارس التنظيمية الإدارية حيث ساىمت ىذه الأخيرة في تطوير مختمؼ الدراسات المتعمقة بالإتصاؿ 
التنظيمي، فمف إتصاؿ نازؿ توجييي ومحدود في إطار نظاـ مغمؽ إلى إتصاؿ شامؿ لا يقتصر عمى الفضاء 

بالنظر إلى المؤسسة كنظاـ مفتوح،  الداخمي لممؤسسة فحسب، بؿ تمدد إلى الأطراؼ الفاعمة في بيئتيا وىذا
ويمكف تصنيؼ دراسات الإتصاؿ والنظريات ضمف المداخؿ التي عرفيا الفكر الإداري متمثمة في المدرسة 

 الكلبسيكية، المدرسة السموكية، والمداخؿ الحديثة وىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو في ىذا المبحث.
 رسة الكلاسيكيةدالمطمب الأول9 الم

وتتألؼ مف إتجاىيف ىما: الإدارة العممية والمدرسة البيروقراطية، التي بنيت عمى نظرية الرجؿ      
الإقتصادي، حيث اىتمت بعناصر الكفاية الإنتاجية وتـ إغفاؿ الجاف الإنساني والحوافز المعوية في 

وؿ، فالإدارة العممية تعتبر أف الإتصالات التنيظيمة، ومنأىـ رواد ىذا الإتجاه تايمور وىنري جانت وىنري فاي
الإتصالات وجدت لتسييؿ عممية القيادة والرقابة مف خلبؿ القنوات الرأسسية الرسمية وأكدت عمى أف 

مخطط ليا ورسمية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة في زيادة الإنتاجية والكفاية، الإتصالات يجب أف تكوف 
، بالإضافة إلى الإتصاؿ غير الرسمي 1حيث نظرتيا لمعامؿ في حيف أغفمت الجوانب الإنسانية للئتصاؿ مف

في التنظيـ، لكف في المقابؿ فقد قدمت إضافات جديدة مف حيث توضيحيا لحدود السمطة ولييكؿ التنظيمي 
 وضرورة إنسياب الإتصالات بناءا عمى محددات السمطة والييكؿ التنظيمي.

 نظرية التنظيم الداريأولا9 

تشير دراسات وأبحاث ىنري فايوؿ الأولية إلى اىتمامو بالمبادئ والوظائؼ الإدارية والناحية التحميمية 
 والوصفية ليذه الوظائؼ والأنشطة التي تمارس عمى مختمؼ المستويات الإدارية.

آيروؾ  شيمدوف وجيمس موني ولينداؿإلى جانب ىنري فايوؿ عمؿ في حقؿ الإدارة التنظيمية كؿ مف أوليفير 
وآلاف رايمي. ىؤلاء العمماء ىـ الذيف وضعوا القواعد العامة والأسس والمبادئ الرئيسية لنظرية التنظيـ 
الإداري، وبناءا عمى المبادئ السابقة، والتي يبدو أف الإتصاؿ ينبع مف خلبليا ويؤثر في مجرى العممية 

ط والتنظيـ والتوجيو والتنسيؽ والرقابة وجميع الإدارية ونجاحيا. اعتقد فايوؿ أف عناصر الإدارة ىي التخطي
 2عوامؿ نجاح ىذه العناصر وتكامميا. أىـىذه العناصر تعمؿ معا وليس بالضرورة الترتيب ويمثؿ الإتصاؿ 

                                                           
 .120، ص: 2000، مطبع الصالح، جدة، السعودية، التصالات الدارية ونظم المعموماتمحمد نوري قوتو، ذياب عبد الحميد أحمد،  1
 .22، ص: 2008، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، التصال الداري العلاميمحمد أبو سمرة،  2
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 النظرية البروقراطيةثانيا9 

والتي قدـ نموذجيا الألماني ماكس فيبر، فقد حددت أىداؼ المنظمة بتقديـ خدمات نافعة لممتعمميف، وأكدت 
عيب عمى ىذا الإتجاه عمى مجموعة مف المبادئ مثؿ: تقسيـ العمؿ وتنميطو، والتدرج الوظيفي ...إلخ، وقد 

وتعميمات وتوجييات، كاـ اىتـ أف خط الإتصالات فيو يجب أف يسير مف أعمى إلى أسفؿ عمى شكؿ أوامر 
ىذا الإتجاه بالقنوات الرسمية للئتصاؿ والتركيظ عمى الوسيمة الإتصالية المكتوبة، وما تؤديو مف دور ىاـ في 

 عممية الأرشيؼ وتوثيؽ عمؿ المنظمة، حيث أف:
 معظـ الإتصالات تبدأ مف المستويات العميا وتركز عمى الانظمة والقواعد والأوامر. -
التفاعؿ بيف الأفراد، وتجاىؿ إحتياجاتيـ ورغباتيـ لعدـ وجود إتصالات بيف الأفراد في نفس  محدودية -

 المستوى.
 معظـ الإتصالات تأخذ الطابع الرسمي، ولا يوجد تفاعؿ بيف الرئيس والمرؤوسيف -
 تجاىؿ وجود الإتصالات غير الرسمية مما قد يؤدي إلى مشاكؿ إدارية غير مرغوب فييا -
 1، وعدـ ضماف تطبيؽ التعميمات والأوامر.ةاـ الإتصالات الشفويستخدإنعداـ ا -

فالإتصاؿ حسب المدرسة الكلبسيكية ىو عممية نقؿ المعمومات، وأف عممية الإتصاؿ شيئ سريع يجمؿ في 
معاينة رسالة مف شخص لآخر بحث يتـ بشكؿ محدد ومرسوـ وفؽ خطوات ولو أدى ذلؾ إلى تأخير إنجاز 

 العمؿ.
 الثاني9 المدرسة السموكيةالمطمب 

حركة الإدارة العممية، وقد بدأت ظيرت ىذه المدرسة كرد فعؿ عمى المدرسة الكلبسيكية وبالضبط      
بأبحاث مصنع ىاوثورف إلكتريؾ التي أجراىا إلتوف مايمو وزملبئو والتي أكدت عمى أىمية العلبقات غير 

سمية، وركزت عمى قنوات الإتصاؿ غير الرسمية، الرسمية في محيط العمؿ وأىمية الجماعات غير الر 
 وبشكؿ خاص عمى استخداـ الإتصالات المباشرة كوسيمة لنقؿ المعمومات بيف العماؿ.

 
ويمكف القوؿ أف الطريقة الحديثة في الإتصالات تعزى إلى حركة العلبقات الإنسانية فقد كاف مركز      

اب التشويش والفجوة التي تظير باستمرار بيف المرسؿ الإىتماـ بالأشياء غير الرسمية وعمى فيـ أسب
والمستقبؿ وكذلؾ ركزت الدراسات عمى صفاة المرسؿ والمستقبؿ مثؿ: الدافعية، الإتجاىات التمميحات وما إذا 

ط عممية كانت ىذه الصفة تؤثر عمى المرسؿ والمستقبؿ، وىذا ما يؤكده روجر باف عممية الإتصاؿ ليست فق
                                                           

 .121، ص: مرجع سابقمحمد نوري قوتو، ذياب عبد الحميد أحمد،  1
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نما ىي عممية تبادؿ بيف إثنيف أو اكثر، وىذا التبادؿ يتطمب معرفة بالتكويف النفسي فعؿ ورد فعؿ وا  
والإجتماعي لممستقبؿ والمرسؿ عمى السواء، باعتبارىما يشكلبف خميط معقد مف التوقعات والقيـ والمشاكؿ 

 1...إلخ.
والإجتماعية في الإتصالات وما يؤخذ عمى ىذه المدرسة انيا ركزت بشكؿ كبير عمى الجوانب الإنسانية      

 الإدارية وأغفمت الجوانب الإدارية في العمؿ الإداري.
 مدرسة النظام الجتماعيأولا9 

حيث يضـ ىذا النظاـ بيف جوانب العلبقات الثقافية والحضارية للؤفراد والإعتقاد السائد في ىذه المدرسة ىو 
ماعية الخاصة بالفرد وبيئتو، وكذلؾ عف طريؽ التعاوف، الحاجة لمتغمب عمى القيود البيولوجية والمادية والإجت

التنظيـ الرسمي، ويعتبر كؿ  والذي أصبح يطمؽ عميو عند أنصار ىذه المدرسة بالنظاـ التعاوني، أو مصطمح
مف شيستر برناردو، وىنري فايوؿ مف أىـ الباحثيف الذيف ساىمو في ىذا الفكر مف خلبؿ إضافاتيـ المتعددة 

داري، وفي مقدمتيا تعريؼ المسؤولية الإجتماعية للئدارة، واعتراؼ ىذه المدرسة بتضارب في الفكر الإ
 المصطمح والأىداؼ.

ويعتبر كثير مف الباحثيف أف شيستر برناردو ىو صاحب النظرية الأساسية للئتصاؿ، باعتباره أوؿ مف 
ومكوناتو وخصائصو وعلبقتو بنظاـ السمطة الرسمية وغير الرسمية،  تعرض بالشرح والنقد لطبيعة الإتصاؿ

المنظمات الرسمية، وأنيا تنظيـ حيث يعتبر برناردو أف المنظمات الغير رسمية قد تكوف سببا في ظيور 
إجتماعي كبير يحتاج إلى تقنية إتصاؿ تساىـ في تعاوف الأفراد وأف غياب ىذه التقنية يمبي إمكانية تحقيؽ 

داؼ التي تسعى إلييا الإدارة، كما أكد عمى أىمية صيانة نظاـ الإتصالات عف طريؽ إختيار موظفيف الأى
 2يتولوف مياـ الرقابة.

برناردو يؤكد عمى أىمية الإتصاؿ الغير رسمي، باعتباره جزء لا يتجزأ مف الطبيعة الإنسانية أي أف      
وعلبقتيا باتخاذ القرارات سواء كانت إتصالات صاعدة أو  والإجتماعية لمموظؼ، كما ربط بيف الإتصالات

 نازلة.
 

 

                                                           
 .59، ص: 2010، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، التصالات الدارية داخل المنظمات المعاصرةبوخية قوي،  1
، مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، لتربويةالتصال الداري وأساليب القيادة الدارية في المؤسسات اعمي عياصرة، ومحمد محمود العودة الفاضؿ،  2

 .56، ص: 2006الأردف، 
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 المطمب الثالث9 المدرسة الحديثة 

 (Zأولا9 المدرسة اليابانية )نظرية 

في الإدارة ويمكف  تعتبر مدرسة الإدارة اليابانية نموذجا مميزا في التركيز عمى مكونات العممية الإتصالية     
 تمخيص اىـ عناصر الإدارة اليابانية في:

الأسموب المتميز في إدارة العنصر البشري مف حيث إختياره وتدريبو والمحافظة عميو مدى الحياة،  -1
 وحتى العناية بو بعد الوصوؿ إلى إلى سف التقاعد.

ميـ في وظيفتو مف  أسموب عمؿ الفريؽ حيث يشعر العامؿ بأنو عضو عضو في الفريؽ وأف دوره -2
 خلبؿ فريؽ العمؿ ذلؾ.

أسموب المشاركة في اتخاذ القرار وبالتحديد الدنيا منيا مف ثـ رفعيا إلى المستويات العميا ليقوـ  -3
 بالتدقيؽ والرقابة عمييا.

وعدـ الإحتفاظ بيا أو احتكارىا مف قبؿ  توفير المعمومات والمشاركة في استخداميا بيف أفراد المنظمة -4
 ويساعد في ذلؾ توفير علبقات وخدمات جيدة بيف أفراد المنظمة. أي فرد

الشعور الجماعي بالمسؤولية عف العمؿ الذي يقوـ بو الفرد وىذا نابع مف القيـ السائدة في المجتمع  -5
 1الياباني.

 ثانيا9 المدرسة الموقفية

عمى أنو لا توجد طريقة مثمى لمتنظيـ وذلؾ مف خلبؿ ملبحظة أف المنظمة ىي نظاـ  تؤكد المدرسة الموقفية
 مف الإتصالات والتفاعلبت الإنسانية القابمة لمتكيؼ والتغير حسب متطمبات البيئة والضغوط الممارسة عمييا.

الظروؼ التي تمر وما دعت إليو ىذه المدرسة ىو وجود تطبيؽ المبادئ والمفاىيـ الإدارية بشكؿ يتلبئـ مع 
 2بيا المنظمة، بمعنى أنو يجب إختيار المنيج الذي يتلبئـ وطبيعة المرحمة والحالة التي تمر المنظمة.

 ثالثا9 الدارة بالأهداف

إف الإدارة بالأىداؼ اسموب يقوـ بموجبو كؿ مف الرئيس والمرؤوس وبشكؿ مشترؾ بتحديد الأىداؼ ويقوماف 
دوريا بتحديد التقدـ نحو بموغ ىذه الأىداؼ، وتقوـ الإدارة بالأىداؼ عمى مبدأ الإدارة بالإشتراؾ وىو أسموب 

                                                           
 .60، ص: مرجع سابقعمي عياصرة، محمد العودة الفاضؿ،  1

 .299ص:  ،1998الأردني، عماف الأردف، ، مركز الكتاب 6، ط المفاهيم الدارية الحديثةفؤاد سالـ الشيخ، وآخروف،  2
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شراؾ المرؤوسيف ليس فقط في وضع ديمقراطي في القيادة، حيث تقوـ الإدارة عمى منطمؽ أف إستشارة  وا 
نما في اتخاذ القرارات الإدارية التي تخص أقساميا.  الأىداؼ، وا 

وتيتـ الإدارة بالأىداؼ بالدرجة الإنسانية بنتائج الأعماؿ ومدى تطابؽ ىذه النتائج مع الأىداؼ الموضوعة 
ة اتخاذ الإجراءات المناسبة لمتغمب مسبقا، وىي تسعى إلى معرفة العوامؿ التي تعوؽ تحقيؽ ىذه الأىداؼ بغي

 1عمييا ومف ثـ تقييـ النتائج بصورة دورية لوضع الأىداؼ الجديدة، إذا دعت الضرورة إلى ذلؾ.

 ماهية التصال التنظيميالمبحث الثالث9 

 الاتصاؿ ىو عماد العلبقات التي تنشأ بيف الأفراد ميما كاف المقصود منيا، سواء داخؿ الأسرة أو في     
أية مؤسسة إنتاجية أو تعميمية فمف خصائص نشأة المجتمع الإنساني التواصؿ، ونقصد ىنا التواصؿ بيف 

 شخصيف أو أكثر لتحيؽ غاية محددة.
فالحاجة إلى الإتصاؿ كانت حاجة ممحة منذ فجر الإنسانية ولا زالت ىي المحور الأساسي لمحياة 

التنظيمي داخؿ المؤسسات التعميمية فالإتصاؿ التنظيمي  الإجتماعية، والذي نحف بصدد دراستو ىو الإتصاؿ
وأساسيا جدا ونحف تناولنا في ىذا المبحث مفيوـ وأنواع الإتصاؿ التنظيمي، وكذلؾ ىيكمو يعد أمرا ضروريا 

 ومعوقاتو.
 المطمب الأول9 مفهوم التصال التنظيمي

 أولا9 تعريف التصال التنظيمي

قبؿ التطرؽ لتحديد ىذا المفيوـ تجدر الإشارة إلى أف بعض مف العمماء يستخدموف مصطمح الإتصاؿ 
المؤسسي والبعض يستخدـ مصطمح الإتصاؿ التنظيمي، إلا أف المصطمح الأكثر إستخداما الإتصاؿ التنيظيـ 

استخداـ مصطمح  كما يؤكده محمد باجي جوىر، إذ أف الإختلبؼ يكمف في التسمية فقط ويفضؿ العمماء
 الإتصاؿ التنظيمي.

يعرؼ الإتصاؿ التنظيمي بأنو: "إرساؿ المعمومات واستقباليا في نطاؽ منظمة أعماؿ أو منظمة  -
تعميمية ...إلخ، والإتصاؿ التنظيمي ىو نطاؽ متداخؿ يشمؿ الإتصاؿ الداخمي والخارجي وييتـ 

 2لى البعديف إرساؿ واستقباؿ.بالميارات الإتصالية بالمنظمة، وىو أيضا البعد الشخصي إ

                                                           
 .62، ص: سابق مرجععمي عياصة، ومحمد العودة الفاضؿ،  1
 .18، ص: 2000، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية، التصال التنظيميمحمد ناجي جوىر،  2
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يعرؼ الإتصاؿ التنظيمي في المعج الغعلبمي بأنو: "الإتصاؿ داخؿ المنظمات والإتصاؿ بيف تمؾ  -
المنظمات وبيئتيا، كما ينشر المعمومات بيف أفراد الجماعة في إطار حدود معينة في المنظمة مف 

 1أجؿ تحقيؽ اىدافيا.
تضمف تدفؽ الإتصاؿ الرسمي وغير الرسمي داخؿ المؤسسة يعرؼ الإتصاؿ التنظيمي بأنو: "حقؿ ي -

ويميز بيف الإتصاؿ التنظيمي الداخمي والخارجي معتبراف أف الدور الأساسي للئتصاؿ ىو دور 
تنسيقي بيف أىداؼ المنظمة والأىداؼ الشخصية مف جية وبيف الأنشطة التي تولد مشكلبت مف 

 2جية أخرى.
: "إدارية تعنى بإنتاج او توفير أو تجميع البيانات والمعمومات ويعرؼ الإتصاؿ التنظيمي كعممية -

ستمرار الأنشطة الإدارية ثـ نقميا أو تبادليا أو إذاعتيا بحيث يكوف لمفرد أو الجماعة الضرورية لا
مف إحاطة الغير بأمور واخبار أو معمومات جديدة لمتأثير في سموؾ الأفراد والجامعات أو التعديؿ أو 

 3ىذا السموؾ. التغيير في
بينما عرفو "تيدور ىربرت" بأنو: "عممية ديناميكة مف خلبلو يؤثر شخص بشكؿ مقصود أو غير  -

 4.مقصود في ذىف أو تفكير شخص آخر مف خلبؿ وسائؿ أدوات تستخدـ بشكؿ رمزي"
الذي يتـ في التنظيـ الإداري  مف خلبؿ كؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الإتصاؿ التنظيمي بأنو ذلؾ الإتصاؿ     

والذي يؤدي إلى نقؿ وتبادؿ القرارات والمعمومات والأفكار والمشاعر والأحاسيس بيف أعضائو عمى اختلبؼ 
 مستوياتيـ الإدارية.

 ظيمينثانيا9 خصائص التصال الت

الحدوث، ولكف نجاح يعد قياـ الإنساف بعممية الإتصاؿ في عممو أو في أي مجاؿ في حياتو اليومية أمرا دائـ 
الإتصاؿ يتعمؽ بتوفر مجموعة مف الخصائص، وىنا سوؼ يتـ استعراض جممة مف الخصائص التي يجب 
أف تتوفر في الإتصاؿ التنظيمي حتى تتسع احتمالية نجاحو وتحقيقو لأىدافو، ويعود ىذا الأمر إلى كوف 

 الإتصاؿ التنظيمي ىو أعمى درجات التعقد في أنواع الإتصاؿ.
 
 

                                                           
 .13، ص: 2004، 1، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، ط المعجم العلاميمنير حجاب،  1
 .19، ص: مرجع سابقمحمد ناجي جوىر،  2
 .204، ص: 2007، دوف ناشر، -، الوظائؼ-العمميات، المفاهم–الدارة والتنظيم عبد الكريـ أبو مصطفى،  3
 .30، ص: مرجع سابقمحمد أبو سمرة،  4
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 الدقة -1
ناقصة قاصرة أو غير كافية، أو تقديـ معمومات حيث توجب ىذه الخاصية الإبتعاد عف إعطاء بيانات 

ومؤشرات ومؤشرات غير واضحة ولا مفسرة ولا مفيومة أو إىماؿ العوامؿ الأساسية بؿ الإبتعاد أيضا عف 
 المبالغة في عرض الأمور الأيجابية والسمبية.

 الوضوح -2
سياسات في المؤسسة وحده القادر عمى قيادة صانعي القرار في أي تنظيـ إداري إلى إف موضوع البنى وال

وجية القرارات السميمة. أما سوء الفيـ الإلتباس والغموض والفوضى والتشويش فإنيا جميعا تيدر الوقت 
 يف:والماؿ والجيد بلب فائدة ولا تجمب سوى الفشؿ والغحباط وىذا يتطمب في الكتابة أو التحدث أمر 

 وضوح التفكير -
والمقصود ىنا ىو اتباع أسموب المنطؽ في عرض الأسباب الداعمة ووضع الخطط والتعيد بإنجازىا والنتائج 

 والراقيؿ المحتممة.
 وضوح التعبير -

ويعني ىذا أف صحة المغة القائمة عمى تطبيؽ القواعد النحوية الصحيحة واستخداميا قي القاعدة الأساسية 
الفعاؿ فالأخطاء في التيجئة والغملبء أو بنية الجمؿ لغويا قد تطرح أسئمة جوىرية تخص مدى  للئتصاؿ

 1قابمية المتصؿ في إدارة المعمومات وكفاءتو في ذلؾ.
 الإيجاز -3

إف الإتصالات التنظيمية الجيدة يجب أف تكوف مختصرة لكي تنجز الكثير بكممات قميمة، والإيجاز ميزة 
الإتصاؿ الصاعد أو النازؿ لذلؾ بعض المؤسسات تركز عمى الإيجاز في المراسلبت أساسية في عممية 

والخطابات الإدارية والوظيفية، فكبار المسؤوليف والموظفيف لف يقرؤوا مفكرة طويمة لذى يجب اؿ؟إعتماد عمى 
 النصوص النموذجية في كثير مف الأحياف لتفادي الإسياب وكذا التقصير المخؿ بالمعاني.

يجاز في الإتصاؿ لا يعيف حصر وكابة جمؿ قصيرة أو حذؼ تفاصيؿ ضرورية بؿ يعني إنتقاء الكممات والإ
 2والعبارات التي تستوفي الأفكار المراد التعبير عنيا دوف إطالة في التعبير.

 

 

                                                           
 .140، ص: 2011، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت لبناف، 2، ط الدارة المعاصرموس خميؿ،  1
 .291، ص: 1982، دار الفكر العربي، ةالسموك النساني في المنظممحمد عمي شيب،  2
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 ثالثا9 أهمية التصال التنظيمي

ؿ بيف عناصر التنظيـ فيما بينيـ، أو يعتبر الإتصاؿ مف بيف الأساليب الفعالة في تحقيؽ التفاعؿ والتكام
بينيـ وبيف المحيط الخارجي فمف شأف الإتصاؿ التنظيمي تحسيس العامميف بأىميتيـ ودورىـ في إنجاح 

 1المشاريع التي ترعاىا المؤسسة، يستمد الإتصاؿ أىميتو مف كونو أداة أساسية في المؤسسات المعاصرة.
دائمة مع غيره مف أفراد المنظمة حيث يكوف في إتصاؿ مع  يكوف الفرد في التنظيـ إتصالات -

الرؤساء والعملبء والزبائف وبيذا يعد الإتصاؿ عممية ضرورية وحيوية لبناء علبقات إنسانية داخؿ 
المؤسسة، حيث أثبتت التجارب أف عدالة الإدارة في تعاملبتيا مع موظفييا وعماليا ليس كافيا في 

كاؼ وتفسير كامؿ وتوجييات وتعميمات وقرارات ومبررات إتخذىا بما حد ذاتو إذا لـ يصحب ذلؾ 
يقطع الطريؽ عمى مروجي الشائعات والأخبار الكاذبة التي تعكر صفو العلبقات في العمؿ داخؿ 

 2المؤسسة.
إف تدفؽ المعمومات مف العامميف إلى الرؤساء ضرورة لا غنى عنيا لممدير أو المشرؼ الناجح، فمف  -

معمومات يعرؼ المشرؼ مساعديو، ويعرؼ رغباتيـ ومشاكميـ، وعف طريؽ ىذه طريؽ ىذه ال
الإتصالات يستطيع المشرؼ كذلؾ تصحيح الأفكار الخاطئة لدى العامميف وفؽ أىداؼ وسياسات 
الإدارة ذ، فتدفؽ المعمومات مف أسفؿ إلى أعمى يضمف اكتشاؼ المشاكؿ التنظيمية قبؿ حدوثيا 

 3لجماعة.سواء بالنسبة لمفرد أو ا
 المطمب الثاني9 هيكل التصال التظيمي

يتكوف كؿ نسؽ مف عدة وحدات ومستويات مختمفة، وىذه الوحدات والمستويات تشكؿ ىيكؿ اتممنظمة أو 
النظاـ الإداري ليا الذي يحدد بصفة رسمية مكانة دور كؿ فاعؿ داخمو، ولا يمكف أبدا فصؿ الييكؿ 

ا الأخير ىو الذي يحدد المياـ التنظيمية التي ترتبط بدرجة أساسية التنظيمي عف ىيكؿ السمطة إذ أف ىذ
 بمناصب العمؿ. وسوؼ نتطرؽ فيما يمي إلى كؿ نوع مف أنواع الإتصاؿ التنظيمي بشكؿ مفصؿ.

 

 

 

                                                           
1
 Frédéric, la sosiologie de A a z edition damod, paris, 2009, p: 18. 

 .85، ص: 2003، د ط، مؤسسة الزىراء، الخروب، التصال في المؤسسةفيصؿ دليو،  2
 .229، د ط، دار غريب، القاىرة، د س، ص: السموك النساني في الدارةعمي السممي،  3
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 أولا9 التصال التنظيمي الرسمي

 تعريؼ الإتصاؿ التنظيمي الرسمي -1
عبر خطوط السمطة التي تربط كافة أجزاء المنظمة بعضيا  ىو الذي يتـ مف خلبلو شبة الإتصالات الرمسية

البعض، وبالتالي فيو يمكف أف تتـ مف الأعمى إلى الأسفؿ وفي ىذه الحالة ينقؿ أوامر وتوجييات مف 
 1المستويات الإدارية الأعمى لممستويات الأدنى.

 مياـ الإتصاؿ التنظيمي الرسمي -2
 2التنظيمي الرسمي في النقاط التالية: الإتصاؿيمكف إجماؿ وتوضيح بعض مياـ 

 نشر أىداؼ وقيـ وفمسفة المنظمة؛ -
مكانيتيا وتطمعاتيا؛ -  إعلبـ أعضاء المنظمة بخططيا، وا 
 إبلبغ التعميمات والتوجييات والأوامر إلى العامميف. -
 الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات والإستفسارات والتوقعات والمقترحات والشكاوي. -
 ت والتجديدات والإنجازات؛تحديد التغيرا -
 تطوي رالأفكار وتعديؿ الإتجاىات واستقصاء ردود الأفعاؿ. -
 أشكاؿ الإتصاؿ التنظيمي الرسمي -3

 يتخذ ىذا النوع مف الإتصاؿ التنظيمي أربعة إتجاىات وأشكاؿ، ويمكف إبراز ذلؾ في الشكؿ التالي:
 إتجاىات الإتصاؿ التنظيمي الرسمي (109الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
دارة الفاعمين ،عبد الغفار حنفي المصدر9 ، ص: 1990الدار الجامعية الإسكندرية،  ،السموك التنظيمي وا 

547. 
                                                           

 .404، ص: 1997، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الدارة أصول ومفاهيمعمر وصفي عقيمي،  1
 .54، ص: 2000، المكتبة الجامعية الإزاريحمة، الإسكندرية، مفاهيمه وأساليبه ومهاراتهىالة منصور، الإتصاؿ الفعاؿ،  2
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 تتحدد لنا أشكاؿ الإتصاؿ كما يمي: وانطلبقا مف ىذا الشكؿ
 الإتصاؿ النازؿ .أ 

عميو تتدفؽ الرسائؿ مف قمة التنظيـ أو أعمى  ويطمؽ عميو البعض الإتصاؿ المتجو إلى الأسفؿ، وبناءا
التنظيـ إلى أدناه، وقد تكوف ىذه الإتصالات مف الإدارة العميا إلى الإدارة الوسطى أو قد تكوف مف الإدارة 
الوسطى إلى الإدارة الدنيا، أو مف العميا إلة الدنيا مباشرة، ولذلؾ فإف ىذا النوع مف الإتصاؿ يستخدـ في 

 يو والتعميـ.الأمر والتوج
 الإتصاؿ الرسمي النازؿ (119الشكل رقم )

 الإطارات العميا
 المشرفوف

 العماؿ المنفذوف
، دار زىراف لمنشر السموك الداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرةعبد المعصي محمد عساؼ،  المصدر9

 .144، ص: 1999والتوزيع، عماف، 
 الإتصاؿ الصاعد .ب 

ويقصد بو الرسائؿ القادمة مف مستويات التنظيـ الدنيا إلى المستويات العميا، ويعد ىذا الإتصاؿ حاسما ومياـ 
 لنمو وتطوير التنظيـ.

ويمكف تمخيص محتوى ىذا النوع مف الإتصاؿ حسب ما جاء بو كؿ مف ليسمي وليود في أربع نقاط والمتمثمة 
 1في:

 دمو وخطط مستقبمية؛معمومات حوؿ أداء المرؤوسيف ومدى تق 
 مشكلبت العمؿ التي تحتاج وقفة مف المدير والتي تتضمف جممة الشكاوي 
 .والمشاكؿ التي يعاني منيا الفاعؿ 
  أفكار حوؿ تحسيف سيؿ العمؿ لطمب توضيحات واستفسارات عف بعض النقاط الغامضة في سياسة

 التنظيـ أو في أداء عمميا.
  انب العمؿ المختمفة.معمومات حوؿ مشاعر العامميف نحو جو 

 
 
 

                                                           
 .19، ص: 2020الإفتراضية السورية، الجميورية العربية السورية، ، د ط، الدار الجامعية التصال التنظيميبشار حزي،  1
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 الإتصاؿ الأفقي .ج 
ويتـ ىذا النوع مف الإتصالات بيف الأفراد عمى نفس المستوى الإداري كأف يتصؿ مدير الإنتاج بمدير 
التسويؽ بغية التنسيؽ والتكامؿ، وىذا النوع مف الإتصالات ضروري لزيادة درجة التنسيؽ بيف مختمؼ 

 1الوحدات الإدارية في المنظمة.
 الإتصاؿ التنظيمي الرسمي الأفقي (129الشكل رقم )

 
 
 
 

 .22، ص: مرجع سابقبشار حزي،  المصدر9
 الإتصاؿ المحوري .د 

القصري أو المائؿ وكميا تصب في معنى واحد والذي يتمثؿ في أنيا تناسب بيف  ويطمؽ عميو تسمية الإتصاؿ
الأفراد في مستويات إدارية مختمفة ليس بينيـ علبقات رسمية في المنظمة كأف يتصؿ مدير الإنتاج بأحد 

 2أقساـ إدارة التسويؽ.
 المحوريالإتصاؿ التنظيمي الرسمي  (139الشكل رقم )

 
 
 
 

 
، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة التصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفيبوعطيط جماؿ الديف،  المصدر9

 .144، ص: 2008/2009الماجستير جامعة محمود قسنطينة، 
 

 

                                                           
 .216، ص: 2006، دار الميدي، الجزائر، السموك التنظيميالياشمي لوكيا،  1

 .244، ص: 2005، 3، دار وائؿ لمنشر، عماف، ط السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سمماف العمياف،  2
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 ثانيا9 التصال التنظيمي غير الرسمي

 تعريؼ الإتصاؿ التنظيمي غير الرسمي -1
الذي يتـ بيف الأفراد والجماعات ويكوف ىذا الإتصاؿ بدوف  الإتصاؿ التنظيمي غير الرسمي وىو الإتصاؿ

قواعد تنظيمية محددة وواضحة، وتتميز ىذه الإتصالات بسرعة إنجازىا وقياسيا بالإتصالات الرسمية التي 
جراءات رسمية محددة.  تحددىا ضوابط وا 

ت متعددة ومختمفة دوف أف دائـ الحركة والتجدد  والتغير ويتـ عبر خطوط تنتشر في اتجاىاأي أنو إتصاؿ 
 1تحدد الإدارة موضوعو أو طريقتو أو تممؾ القدرة عمى السيطرة عميو سيطرة تامة.

إف فالإتصالات التنظيمية غير الرسمية تحدث بطرؽ غير مضبوطة وغير متقنة، وتكوف شفوية غير مؤكدة 
غير الرسمية قد برزت أىميتيا عمى إثر تجارب  ىاوثورف والأفكار  أو ممزمة، ويظير لنا جميا أف الإتصالات

التي قدميا أنصار مدرسة العلبقات الإنسانية، إذ يؤكدوف عمى الدور الياـ الذي تمعبو الإتصالات التنظيمية 
 غير الرسمية في إنجاز اىداؼ المنظمة.

 دوافع وجود الإتصاؿ التنظيمي غير الرسمي -2
عؿ افأفراد في المنظمة يتصموف معا بطريقة غير رسمية مما يؤدي إلى ظيور ما توجد عوامؿ ودوافع تج

 2يسمى بالتنظيـ غير الرسمي، حيث تتثؿ ىذه الدوافع في ما يمي:
 وجود حاجات ورغبات واتجاىات للؤفراد يرغبوف في إشباعيا؛ -
 كوف التنظيـ الرسمي لا يتصؼ بالمرونة ويتطور بشكؿ ملبئـ لظروؼ المنظمة؛ -
 ة الأفراد القيادييف في المنظمة أو بعضيـ في السيطرة عمى جميع الأمور في المنظمة؛رغب -
 عدـ توفر مبدأ العدالة في المنظمة وظيور ما يسمى بالأفراد الموالييف والمقربيف؛ -
اتباع المنظمة لنمط القيادة الديكتاتورية والمركزية الزائدة ومنع حرية التعبير والمشاركة للؤفراد  -

 يف؛العامم
عدـ التقيد والإلتزاـ بقنوات التنظيـ الرسمية ويعود السبب في ذلؾ إلى غموضيا وعدـ وضوحيا  -

 للؤفراد العامميف.
 كما أف الإتصاؿ التنظيمي التنظيمي غير الرسمي يترجـ في شكؿ علبقات تترجـ في:

 المقاءات العضوية بيف زملبء العمؿ؛ -
 الحوار المتبادؿ داخؿ المكاتب؛ -

                                                           
 .124ف ص: 2002، عماف، 1، دار صفاء لمنشر والتوزيع، ط تنظيميالسموك الاظـ محمود، كحضير  1
 .250، ص: مرجع سابقسمماف محمود العمياف،  2
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المباشر مف شخص إلى آخر )مف الفـ إلى الأذف( والذي ينقؿ بسرعة وبصفة سرية  الإتصاؿ -
 المعمومات والتي تكوف أقؿ أمانة مف الرسالة الأصمية )الإشاعة(

تصالات داخؿ التنظيـ في معظـ الأحياف تتجاوز القنوات الرسمية لتوصيؿ المعمومة، وتسمؾ بدلا فالإ     
غير الرسمية، فالإتصاؿ غير الرسمي أصبح ملبزما للئتصاؿ الرسمي  مف ذلؾ واحد أو أكثر مف الطرؽ
 1داخؿ التنظيمات في وقتنا الحالي:

 2ومف أمثمة الإتصالات غير الرسمية ما يمي:     
 الخاصة؛ ما يدور بيف زملبء العمؿ مف أحاديث عف مشاكميـ أو أىدافيـ -
 الأحاديث الخاصة التي تتـ بيف كبار المديريف ومساعدتو لتفريغ الشحنة الإنفعالية لدى المدراء. -
 الشكاوي والتظممات مف صغار الموظفيف مباشرة إىؿ الإدارة العميا. -

 المطمب الثالث9 معوقات التصال التنظيمي

 ؿ نذكر منيا:ىناؾ عوامؿ كثيرة مف المعوقات تحوؿ دوف إمكانية تحقيؽ الإتصاؿ الفعا
 أولا9 معوقات تنظيمية

تتعمؽ أساسا بالمشاكؿ التي قد تواجو عممية الإتصاؿ داخؿ المنظمة، ومنيا وجود ىيكؿ تنظيمي يمتاز      
بالصيانة وتموطف الصلبحيات وعدـ كفاية الييكؿ التنظيمي مف حيث المستويات المميزة لمعممية الإتصالية 

اضحة تعبر عف بنيتيا الفكرية وتترجـ أبعادىا، ووجود القطيعة بيف وعدـ توفر المنظمة عمى سياسة و 
 عناصر التنظيـ خاصة بيف وجذحدات الإنتاج المختمفة قد يعيؽ العممية الإتصالية.

إف عدـ توفر أوقات العمؿ اليومية بالمؤسسة عمى أوقات فراغ تتيح لعناصرىا فرصة التواصؿ بينيـ      
مف شانيا التضييؽ عمى التفاعؿ الإجتماعي بيف عناصر التنظيـ أما تعدد  يـومع الإدارة لطرح إنشغالات

المستويات الإدارية بيف المرسؿ والمستقبؿ تشوش بحجة تيذيبيا لكف في الغالب ما تحذؼ منيا عبارات ذات 
 دلالة صادقة عمى الوضع المراد منيا مف قبؿ العماؿ التنفيذييف بقصد مف المشرؼ او عف غير قصد وفي
كثر مف الأحياف ما يتغافؿ المرسؿ في إرساؿ رسالة إلى مستقبؿ بعيد عنو في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة 

 3حيث تفرض عميو إجراءات البيروقراطية.
 

                                                           
 .27، ص: مرجع سابقبشار حزي،  1
 .152، ص: 2010، دار المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 1، ط التصال بين النظرية والتعميقبدوي ىناء حافظ،  2
 .20، ص: 2011د ط، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف،  ،-دراسة نظرية تطبيقية–التصال في المؤسسة ناصر قاسمي،  3
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 ثانيا9 معوقات نفسية

فكثيرا ما يفترض أف يكوف المستقبؿ ذو قدرات  تمعب العوامؿ النفسية دورا ميما في إنجاح عممية الإتصاؿ
إدراكية ومعرفية تؤىمو لفيـ ما يقوـ بإرسالو المصدر ولكف كثرا ما يتـ إفغاؿ دور العوامؿ النفسية والفروقات 
الفردية بيف العماؿ والموظفيف ومدى إستعدادىـ لتمقي أو نقؿ الرسائؿ فالأفراد يتباينوف في مدى قابميتيـ 

الذاتي في الإدراؾ والإستيعاب الفكري والذىني. لذا فإف تحقيؽ أنماط الإتصاؿ الفعاؿ بينيـ لا تتـ واستعدادىـ 
 1بنجاح إلا إذا أخذت بعيف الإعتبار الفروقات الفردية والإستعدادت الذىنية والإدراكسة للؤفراد.

 ثالثا9 معوقات إجتماعية

الإتصاؿ كما أف ىناؾ بعض المعوقات المغوية أو تتعقد عممية الإتصاؿ نتيجة لاتساع الثغرة بيف طرفي 
المفظية وتظير ىذه المعوقات عندما يتـ الإتصاؿ بيف طرفيف لا يتحداف بمغة واحدة، ومف بيف المعوقات 
أيضا عدـ توافر الرغبة والإستعداد لدى بعض الرؤساء في نقؿ المعمومات إلى المرؤوسيف، وقد يضطر 

فسيـ ببعض المعمومات حتى يظير أماـ مرؤوسييـ بمظير العالميف ببواطف بعض الرؤساء إلى الإحتفاظ لأن
 2الأمور.

 رابعا9 معوقات فنية

وىي المعوقات والمشكلبت التي تتعمؽ بالجانب التقني لأجيزة الإتصاؿ التي يؤدي الخمؿ فييا إلى رداءة أو 
بيف الموظفيف أو المصالح الإدارية مثؿ الشبكات والكوابؿ وغيره مف المعدات،  ضعؼ أو إنقطاع الإتصاؿ

 3ويمكف ملبحظة جممة مف المعوقات أبرزىا:
عدـ مواكبة الإدارات لمتطور التقني المعاصر، إذ اف معظـ المنظمات تعتمد عمى التقنية لتحقيؽ ميزة  -

 تنافسية ضرورية لمبقاء في عالـ الأعماؿ؛
مر في الإبتكارات والأجيزة ومعدات الإتصاؿ مما يصعب عمى المؤسسة مواكبة ىذا التطور المست -

 التطور؛
محدودية إستعماؿ وسائؿ الإتصاؿ إما لعدـ توفرىا أو لعدـ وجود الإطار البشري القادر عمى  -

 استخداميا؛
 ضعؼ سياسات تدريب العامميف عمى استخداـ وسائؿ وتكنولوجيات الإتصاؿ؛ -

                                                           
 .214ص:  ،2007دار المسيرة، عماف الأردف،  ،3، ط نظرية المنظمةخميؿ محمد حسف الشماع، خضير كاظـ محمود،  1
 .86ص:  ،2007توزيعف القاىرة مصر، نشر وال، دار غريب لمعمم اجتماع التنظيمطمعت إبراىيـ لطفي،  2
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 اسات السمبية لوسائؿ الإتصاؿ عمى الفرد والمجتمع.الخوؼ مف الإنعك -
 خامسا9 معوقات بيئية

مف المعروؼ أف المنظمة عبارة عف نظاـ مفتوح فيي عبارة عف كياف متكامؿ يتكوف مف مجموعة مف 
الأجزاء ذات العلبقة المتداخمة والتي تؤثر فييا وذلؾ لضماف نجاحيا واستمراريتيا فالمنظمة تأخذ مدخلبتيا 

مف البيئة وبالمقابؿ تعطييا مخرجاتيا وتقرر أنشطتيا بناء عمى احتياجات المجتمع فعممية التفاعؿ بيف  مف
المنظمة والبيئة لف تتـ إلا في ظؿ تدفؽ كميات ىائمة مف المعمومات بصفة مستمرة لخدمة أىداؼ النظاـ 

تصاؿ الضروري لسير العمؿ، ككؿ ليتسنى لممنظمة القياـ بمزاولة أنشطتيا وعمميا بدوف معوؽ وذلؾ للئ
وىناؾ جانب آخر لمبيئة وىو المكاف الذي يؤدي بو العمؿ فقد يكوف سيئ الترتيب والتيوية والإضاءة أو قد 

  1يكوف بارد أو جاؼ أو غير دلؾ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .73، ص: مرجع سابقعمي عياصرة، محمد عودة الفاضؿ،  1
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 خلاصة
التنظيمية في المؤسسة فيي بمثابة الأعصاب  مف خلبؿ عرضنا ليذا الفصؿ فقد بينا أىمية الإتصالات      

في نقميا لممعمومات والأوامر والتوجييات وذلؾ مف خلبؿ تعريفنا للئتصالات التنظيمية وعرض للئنساف 
أىميتيا وأبرز أىدافيا بالنسبة لممؤسسة ككؿ، ومف الناحية غير الرسمية فإنو يشكؿ أساس أي تفاعؿ إنساني 

 أعضاء التنظيـ وأساس تكويف الجماعات وتفاعؿ أعضائيا. وأساس تشكؿ أي علبقات بيف
وعميو لابد لكؿ المؤسسات مف الإىتماـ بالإتصالات عمى اختلبؼ انواعيا وأنماطيا والعمؿ والسعي لتطوير 
أساليبيا ومياراتيا وزيادة كفاءتيا لضماف حسف سير المعمومات بيف مختمؼ الأجيزة الفرعية في المؤسسة 

 ؼ بالفعالية التنظيمية.وتحقيؽ ما يعر 
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 تمييد

إن الفرد ميما كانت طبيعتو وثقافتو ومستواه فإنو يتخذ جممة من القرارات نتيجة لفطرتو في حياتو      
حاجتو المادية  اليومية، وجودة اتخاذ القرار ىو عممية صناعة القرار ثم اتخاذه عند سعيو المستمر لاشباع

 المختمفة بالتقريب يوميا وبجودة عالية.والمعنوية وتنظيم أموره اليومية وتسييرىا، فالفرد يتخذ قراراتو 
وعمى ىذا الأساس فإن كل منظمة تريد الحفاظ عمى استمرارية نشاطيا في جميع عناصر العممية      

ا اتخاذ قرارات رشيدة وسميمة، ويعتبر اتخاذ القرار الإدارية لدييا من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة وجب عميي
المحرك الجوىري للإدارة الذي تمر من خلالو العمميات والتي تعتمد عمى ميارات وذكاء حسن اختيار متخذ 
القرار لمقرار بعد صناعتو ووضع أساليب سميمة ومناسبة لمحالة ييدف لموصول بالمؤسسة التعميمية إلى 

 ع الحل المناسب في الوقت المناسب والمكان المناسب.وضع مستقر وناجح ووض
ونستعرض في ىذا الفصل إلى جودة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسة التعميمية وذلك من خلال تعريف      

القرارات وعممية اتخاذىا والمراحل التي تمر بيا عممية صنع القرارات وأنواع القرارات الإدارية بالإضافة إلى 
 مؤسسة التعميمية وأىدافيا ومقوماتيا. وتناولنا أيضا علاقة الإتصال التنظيمي باتخاذ القرار.مفيوم ال
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 : ماىية المؤسسة التعميميةالأولالمبحث 

 المؤسسة التعميمية  تعريفالمطمب الأول: 

ىو التعميم مثل المدرسة يشير مفيوم المؤسسة التعميمية إلى المؤسسة الذي يكون اليدف الرئيسي من إنشائيا 
أو الجامعة حيث تكون ىذه المؤسسة معترف بيا رسميا من قبل وزارة التعميم ولممؤسسة التعميمية عدة أنواع 
مثل المدرسة الحكومية والخاصة والجامعة والمعاىد والكميات ورياض الأطفال ومؤسسة التعميم الميني فيو 

 1ثم إنشاؤه بيدف التعميم.مصطمح بسير إلى كل مدرسة أو كمية أو قسم 
 : خصائص المؤسسة التعميميةالمطمب الثاني

تعتبر المدرسة المؤسسة الإجتماعية والتربوية التي تعمل عمى إعداد المتعمم ليكون شخصا إيجابيا  -
 في المجتمع.

تتكون المدرسة من مجموعة أفراد ضمن فئتين، المدرسون والتلاميذ حيث يتميز المدرسون بقدر من  -
الثقافة والعمم والمقومات الأكاديمية، وىم الذين يقومون بعممية التعميم أما الفئة الثانية وىم التلاميذ 

 الذين يتمقون التعميم، وىذه الفئة تخضع لعديد من الإختيارات.
رسة النقطة المركزية لمعلاقات الإجتماعية العديدة المتفاعمة بعضيا مع بعض كالتلاميذ تعتبر المد -

 2والمدرسين والمجتمع الذين يعيشون فيو.
تعتبر ذات ابعاد متعددة )تربوية، سموكية، أخلاقية، مينية، معرفية، عممية( وأيضا سياسية من خلال  -

عممين، ومن خلال ما تتيحو لممتعمم كبيئة فييا الكثير ما تقدمو عبر البرامج والمواد التي تقدميا لممت
 من الممارسات ذات البعد السياسي.

ينظر إلييا بأنيا تحتل المكانة الأولى في مجال تحقيق الأىداف الإجتماعية العامة المتعمقة بالتطور  -
 والنمو الإجتماعي عمى مختمف المستويات.

 ات حسب الجدارة:وسيمة الفرز الإجتماعي بين الأفراد والمكان -
 ويرى ابريك بريرات أن المدرسة كمؤسسة تعميمية تتميز بكونيا:

 مكان لنقل المعارف والتكوين -1
المعارف المتنوعة التي تتعمق بمختمف الجوانب والأبعاد والمتطمبات الإجتماعية والإقتصادية والفكرية 

 والفمسفية والأخلاقية والسياسية.

                                                           
1
 Mawdoo3.com, 01/03/2021, 16:42. 

2
 Data texte, html, charset, 01/03/2021, 18:32. 
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 مكان إنتقالي -2
قع بين العائمة وعالمي الشغل والنشاط العام، تحضر وتنظم مسار الإنتقال من عالم إلى فيي فضاء وسيط ي

 عوالم أخرى.
 مكان المحاكاة -3

عن طريق ما تنتجو المدرسة لممتعمم من ميارات القراءة والحجاج والتحميل ...إلخ، فيي تمنح لممتعمم إمكانية 
 التي تتيح لو التعرف عمى الأخطار وتجنبيا.التدرج في اختيار مختمف أشكال ومضامين الوضعيات 

 مكان مضياف -4
وليس ىذا بمعنى أنيا مفتوحة عمى الكل، بل أن المدرسة العامة الأساسية )الديمقراطية( عمييا أن تستغل 

 المتعممين ضمن مشروعيا، فتكون مفتوحة أمام كل شريحة عمرية يتضمنيا برنامجيا التعميمي دون تمييز.
 وظائف المؤسسة التعميميةالمطمب الثالث: 

تقوم المؤسسات التعميمية في عالم اليوم بالكثير من الوظائف المتعددة والمتكاممة، بعضيا وظائف رئيسية 
 وبعضيا ثانوية، نوجزىا فيما يمي:

 الوظيفة التربوية -1
 تعديل وتيذيب سموك المتعممين وتحيينيا مع العادات وقواعد السموك المناسب.

 ية المعرفيةالوظيفة التعميم -2
 تقديم المعارف والمعمومات ومناىج وطرق التفكير.

 الوظيفة الإقتصادية -3
تعتبر المؤسسات التعميمية مجالا للاستثمار الذي لو عوائد اقتصادية ينتظر منيا أن تساىم في الارتقاء 

والسياسية لممجتمع، وكل المجتمعات المعاصرة تحشد لمتعميم موارد ىامة مادية وبشرية  بالمكانة الإقتصادية
 لتحقيق تمك الغاية.

وفي زمننا ىذا فإن اقتصاد المعرفة يتطمب قوة عاممة مممة بالاستخدامات الحاسوب المختمفة، وتمك      
 1 إحدى الميمات التي عمى التعميم الحديث أن يمبييا.
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 لإجتماعيةالوظيفة ا -4
التنشئة الإجتماعية لأفراد المجتمع، والحفاظ عمى مستوى معين من القدرة المعرفية والعممية لممجتمع تمكنو 
من تحقيق حاجاتو المختمفة، وتسمح لو بتطوير واكتشاف ادوات وسبل الحفاظ عمى تماسكو ودوعية لذاتو، 

ربية التلاميذ الموكمين إلييا في تغيير البلاد كما تعبر "المدرسة فاعل تغير محمي، فيي تساىم عن طريق ت
 وتطويرىا وتحديثيا.

 الوظيفة العممية -5
 تعميم مناىج وطرق التفكير العممي، وتنمية وتطوير البحث والإبداع العممي.

 الوظيفة الثقافية -6
 1 الحفاظ عمى التراث الثقافي لممجتمع والإنسانية وتطويره.
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 حول القرارات في المؤسسة : عمومياتالثانيالمبحث 

 المطمب الأول: تعريف القرارات

 أولا: تعريف القرار

إن كممة قرار تعني البث النيائي والإرادة المحددة لصانع القرار اما يجب فعمو لموصول بوضع معين      
 1إلى نتيجة محددة ونيائية.

بديمين أو أكثر، وىو يتكون من سمسمة من  عرف روبر القرار بأنو: "عبارة عن اختيار من بيبن -
 2الخطوات المتتابعة، تبدأ يتشخيص المشكمة وتنتيي بتقييم فعال لمبديل الذي تم اختياره"

القرار ىو: "مسار فعال يختره المقرر باعتباره أنسب وسيمة متاحة أمامو لإنجاز اليددف أو الأىداف  -
 3التي يبتغيو، أو لحل الممشكمة التي تشغمو".

عرفو ىاريسون بانو: "مرحمة من العمميات المستمرة تسعى بموجبيا إلى تقييم البدائل لانجاز ىدف  -
 4معين"

عرفو لامبردج بأنو العممية المتضمنة التي وصل بيا شخص واحد إلى أن يقوم بالاختيار الذي يؤثر  -
 في سموك الآخرين بالمنظمة في مساىمتيم لتحقيق أىدافيا.

الحذر والدقيق لإحدى البدائل من بين اثنين أو أكثر، من  وزملائو بأنو: الإختيار عرفو تاتبوم -
 مجموعة البدائل السموكية.

 ويعرفو نيجرو بانو: "الإختيار المدرك )الواعي( بين البدائل المتاحة في مواقف معينة". -
يق تام غير أو ىي عممية بحث عن حل وسط، أي أنو لا يوجد بديل قادر عمى تحقيق اليدف وتحق -

 البديل الذي تم اختياره".
القرار الإداري ىو عممية اختيار واعية لبديل من مجموعة من البدائل المتاحة لتحقيق ىدف أو 

 معالجة مشكمة قائمة تنتيي بتفضيل بديل عمى بديل عمى بديل آخر 
بين بديل من بيبن  من خلال ما تم عرضو من تعاريف نستخمص أن القرار ىو عممية اختيار ومفاضمة     

 مجموعة من بدائل لحل مشكمة قائمة أو تحقيق ىدف أو أىداف.

                                                           
 .245، ص: 1993، دار الفرقان لمنشر، عمان، -مفاىيم، وظائف، تطبيقات–الإدارة شاوش مصطفى،  1
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 المطمب الثاني: أىمية وانواع القرارات

 أولا: أىمية القرارات

لمجميع النشاطات الإدارية والفاعمية اليومية في  تكمن اىمية القرارات االإدارية في اعتبارىا نقطة البدأ     
حياة المؤسسات، ومن ىذا السبب تبرز أىميتو االبالغة في الإدارة باعتبار أن اي توقف عنو يؤديي إإلى 

 1تسمسل المؤسسة وتتمخص اىميتو فيما يمي:
 أىمية االقرارات الإدارية في زاوية القانون الإداري -1
وسيمة قانونية في يد السمطة الإدارية لتحقيق المصمحة العامة وذلك لمسمطة إصدار  تعتبر أنجح -

 القرارات بمفردىا.
تمنح القرارات لمسمطة العامة إمتياز من الإمتيازات المقررة والممنوحة للإدارة لتحقيق المصمحة  -

 العامة.
لممراسلات في جل أنواع الرقابة من اعتبار أن القرارات الإدارية أعمال إدارية فيي ميدان واسع  -

 خلال اتخاذىا واصدار القرارات تظير الإدارة التي يمكن التحقق من شرعيتيا.
 أىمية القرارات الغدارية في زاوية الإدارة -2
 تعتبر القرارات وسيمة عممية وناجحة لتصنيف وتنفيذ الإستراتيجيات العامة في المؤسسة. -
 لبيانات اللازمة لمتوظيف عن طريق إستعمال وسائل عدة.تؤدي دورا ىاما من خلال تجميع ا -
 تكشف عن سموك مواقف المسؤولين الإداريين وتكشف عن قوى العوامل الداخمية والخارجية. -

 ثانيا: أنواع القرارات الإدارية 

 2تنقسم القرارات المتخذة في المنظمة إلى أنواع مختمفة والتي تتمثل في:
 ارات في ظل المخاطر والقرارات في ظل التأكيد:القراارت المصيرية أو القر  -1

والتي تتكون في ظ لالمخاطر وتتخذ في ظروف معينة مع احتمالية حدوثيا والتي تكون في ظل التأكيد، 
 تكون نتائجيا مسبقا.
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 القرارات الصريحة: -2
يوضح فييا المدير مسمكو بخصوص مشكمة معينة والقرار  القرارات الضمنية والقرارات الصريحة التي التي

 الضمني يتم استنتاجو من سموك المدير في موقف معين دون أن يصرح بو.
 القرارات الشاممة والقرارات الجزئية: -3

يتم عمى أساس درجة الشمول فالقرارات الشاممة ىي التي يمتد أثرىا ونتائجيا إلى معظم وحدات المنظمة أما 
 الجزئية فتشمل وحدة أو فئة معينة من الموظفين. القرارات
 القرارات الإستراتيجية والقراارت التشغيمية: -4

يكون عمى أساس القرارت والنتائج التي تترتب عمى القرار، وتعتبر القرارات الإستراتيجية ىامة وحيوية وتتميز  
 باتعقيد والشمولية فأثرىا المستمر لمدة طويمة.

 التشغيمية فيي تعنى بتسيير الأعمال اليومية الروتينية البسيطة.أما القرارات 
 القرارات المكتوبة والقرارات الشفوية: -5

 وتتمثل القرارات المكتوبة في الإعلانات والموائح، اما القرارات الشفوية فيي التي تبمغ شفويا.
 القراارت الفردية والجماعية: -6

 دير، اما الجماعية فبإشارك المساعدين ورؤساء الأقسام.القرارات الفردية ىي التي تكون من قبل الم
 القراارت التنظيمية والشخصية: -7

القراارت التنظيمية ىي التي يتخذىا المدير بصفة رسمية، أما الشخصية فيي قرارات يتخذىا بصفة شخصية 
 وتكون خارج نطاق عممو ووظيفتو.

 القرارات حسب مجال التخصص: -8
 ىناك تخصصات مختمفة، إنتاجية، تسوبقية، شرائية، قانونية، ...إلخ.

 القرارات المحددة والمبرمجة والقرارات غير المحددة: -9
تتخذ عمى أساس طبيعة القرار ودرجة تكراره فالقرارات المحددة والمبرمجة ىي روتينية ومتكررة ومع مرور 

القرارات، أما القرارات غير المحددة فيي جديدة  الزمن تطور المنظمة إجراءات محددة لمتعامل مع ىذه
 1واستثنائية وغير متكررة.
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 المطمب الثالث: مراحل صنع القرار

إن عممية صنع القرارات التي يصدرىا المدير تكون عمى قدر كبير من الأىمية وذلك من خلال تأثير      
لعممية صنع القرار لابد من المرور بيا قبل ىذه القرارات عمى حياة التنظيم، وحسن سيره وتوجد عدة مراحل 

 1إصدار القرار، وىي:
 أولا: مرحمة تشخيص المشكمة

الحقيقية وبمعنى آخر تحديد الحالة التي لا  نقصد بتشخيص المشكمة دراسة الحالة الكائنة وتحري أسابيا
يرضى عنيا المدير في الجياز الإداري ويردي التخمص منيا فإذا شعر المدير أن ىناك مشكمة ما تحتاج إلى 
اتخاذ القرار وأن ىناك فرصة حسنة ومواتية سوف تضيع عمى المنظمة إذا لم يتخذ القرار بشأنيا، وىناك يبدأ 

لمشكمة أو الموقف فيبحث عن السبب الحقيقي وليس ذلك بطبيعة الحال بالأمر اليين دور المدير بتشخيص ا
أو اليسير فقد تكون ىناك أسباب كاذبة أو وىمية وفي ىذه الحالة ينبغي عمى المدير استبعادىا بل أن 

بشأنيا وان الأسباب الحقيقية نفسيا قد تتعدد وعندئذ يجب عمى المدير التحري عمى السبب الرئيسي والتدقيق 
المدير الذي يفشل في تشخيص المشكمة وعدم معرفة شببيا الحقيقي والرئيسي ىو كالطبيب الذي تخطى في 
تشخيص المرض فلا يحالفو الصواب في معالجة مريضو، وعمى ىذا النحو فغن تشخيص المشكمة وتحديد 

 الأفق. أسابيا تتطمب من القائد حسن الفطنة وعمق البصيرة ورجاحة التقدير وسعة
 ثانيا: مرحمة البحث في البدائل

المقصود بذلك البحث عن الحمول والمسالك لحل المشكمة القائمة وىذه المرحمة شاقة ودقيقة وتتطمب من 
الرئيس جيدا، شأنيا شان مرحمة تشخيص المشكمة، والإستعانة بآراء الغير المتخصصين منيم والمبتكرين 

نما توجد في العادة عدة بدائل او مسالك لكل مزاياه وعيوبو ويندر أن توجد مشكمة ليس ليا سوى  بديل واحد وا 
وينبغي أن يضع صانع القرار في في اعتباره جميع البدائل الممكنة وىو يستطيع التعرف عمى ىذه البدائل أو 

 المسالك بالطرق الآتية:
مول التي يتبعيا غيره من عن طريق خبراتو السابقة في المواقف المماثمة وكذلك عن طريق مقارنة الح -1

المديرين في الوحدات الأخرى مع ضرورة ملاحظة الفوارق التي ترجع إلى الظروف المحيطة بكل 
 مدير وبكل وحدة.
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أن يعمل المدير قدر طاقتو إلى الوصول لبدائل وحمول ابتكارية وفعالة وىو لن يستطيع تحقيق ذلك  -2
كمة وعمى ىذا النحو لا يجب أن يكتفي المدير بتقميد ما إلا بعد دراسة كافية وشاممة لجميع أبعاد المش

نما يجب أن يكون لو تفكير ذاتي ومستقل في مواجية الموقف أو المشكمة الراىنة.  يفعمو غيره وا 
 ثالثا: مرحمة تقييم البدائل

 يتضح لممدير البدائل المتاحة وجب عميو بعد ذلك أن يقوم بتقييم كل بديل عمى النواحي الآتية: عندما
 تنفيذ البديل ومدى توافر الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذه؛ إمكانية -1
 تكاليف تنفيذ البديل ومدى الكفاية التي يحققيا من حيث الإقتصاد، السرعة والإتقان؛ -2
 البديل عمى العمل داخل المؤسسة وخارجيا في المجتمع ككل؛آثار تنفيذ  -3
الآثار النفسية والإجتماعية لمبديل، أي مدى انعكاساتو عمى أفراد التنظيم ومدى قوة أو إىتزاز  -4

 ييم مصالح الجميور؛العلاقات التي يمسيا خاصة إذا كان البديل 
 مناسبة الوقت والظروف لتبني ىذا البديل؛ -5
 ليذا البديل؛ إستجابة المرؤوس -6
 الزمن الذي يستغرقو تنفيذ البديل؛ -7

ومن الطبيعي أن نجاح المدير في تقييمو لمبدائل أمر يتوقف عمى مدى صدق وحداثة البيانات التي يجب أن 
 يحاط بيا وكذلك عمى مدى وصول ىذه المعمومات في الوقت المناسب أي قبل إصدار القرار.

 واختيار البديل الأمثلرابعا: مرحمة الإختيار بين البدائل 

جتازىا المدير قبل اتخاذ القرار فبعد أن يتم تقييم البدائل عمى الوجو تمثل ىذه المرحمة أشق المراحل التي ي
الذي بيناه يبقى القيام بعممية التفصيل والإختيار بينيما ويتم ذلك بمقارنة البدائل من حيث المزايا والعيوب ثم 

سن طبقا لمنواحي السبعة التي سبق ذكرىا في مرحمة التقييم والتوصل إلى الحل اختيار البديل الأفضل والأح
ممية ويتوقف الإختيار عمى توافر عناصر معينة في المدير مثل الكفاءة الأمثل أمر يتطمب خبرة ودراسة ع

عمى الظروف المحيطة  قوة الشخصية وقدرتة عمى التصرف السميم حالتو النفسية وقت الإختيار ىذا الإختيار
 .بالعمل، ومدى الضغوط الداخمية والخارجية التي تمارس عمى متخذي القرار

 1وىكذا فكل بديل لو مزاياه وعيوبو وعمى المديرين أن يزن كل منيا ويختار الحل أو البديل الأمثل.
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 مراحل صنع القرار :(43)الشكل رقم 
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 ماىية اتخاذ القرار الإداري في المؤسسة وعلاقتو بالإتصال التنظيمي :الثالثالمبحث 

والتعميمي فغنو يتخذ  إن الإنسان ميما اختمفت طبيعتو ومركزه الإجتماعي والثقافي أو وضعو الإقتصادي     
نتيجة لمفطرة مجموعة من القرارات فاتخاذ القرار ىو وظيفة أساسية يقوم بيا الإنسان عند سعيو المستمر 
لاشباع حاجاتو ورغباتو المادية والمعنوية، إن عممية اتخاذ القرارات تتغمغل وبصورة مستمرة في نشاط 

في ىذه المبحث إلى تعريف اتخاذ القرارات وأىمية  سسة وفي الإتصال التنظيمي فييا. وسوف نتطرقؤ الم
 عناصره وأساليبو وأخيرا علاقة اتخاذ القرار بالإتصال التنظيمي في المؤسسة.

 المطمب الأول: تعريف اتخاذ القرارات وأىميتيا

 أولا: تعريف اتخاذ القرار

اتخاذ القرارات واتخاذ  عرفو ىيربرت سيمون بانو: "عممية مماثمة لإدارة بل ىي نفسيا فالإدارة ىي -
 1القرارات ىي الإدارة"

 2ويعرفو الصياب عمى أنو: "الإختيار لبديل من بين عدد من البدائل ليحقق أثر ونتائج". -
 يعرفو عمي سامي بأنو: "نشاط مستمر يعتمد عمى المعمومات المتاحة وتستند إلى معايير للإختيار -

تبدأ بعممية البحث عن السبل، ثم عممية المقارنة بحثا عن البديل الذي يحقق اليدف باعمى كفاءة 
 3ممكنة".

تعرف من وجية نظر عبد القادر بانيا: "عممية إختيار بديل من عدة بدائل وأن ىذا القرار يتم بعد  -
داف المرجوة ويرى أن دراسة موسعة وتحميمية لكل جوانب المشكمة موضوع القرار لموصول إلى الأى

عممية اتخاذ القرارات تعتمد عمى توفر البيانات والمعمومات اللازمة لاختيار بديل معين من عدة 
 4بدائل وعمى مقدارالحرية الممنوحة لمتخذ القرار.

 ثانيا: أىمية اتخاذ القرار

يتوقف أولا عمى قدرة وكفاءة إن اتخاذ القرارات الإدارية من الميام الجوىرية والوظائف الأساسية إنما      
وفيميم لمقرارات الإدارية ذات فعالية أكيدة ويدرك أىمية وضوحيا ودقتيا وتعمل عمى متابعة القادة الإداريين 
 تنفيذىا وتقويميا.
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اتخاذ القرارات ىي العممية الغدارية تدخل في جميع وظائف الإدارة فمثلا عندما تمارس الإدارة نشاط التخطيط 
خذ قرارات معينة في كل مرحمة من مراحل وضع الخطة سواء عند وضع اليدف أو رسم السياسات أو فإنيا تت

 إعداد البرامج او تحديد الموارد الملائمة واختيار أفضل الطرق والأساليب لتشغيميا.
طة وبتم تحديد الأفراد التي تحتاج إليو لمقيام بالأعمال المختمفة ونطاق الإشارف المناسب وخطوط السم

 والمسؤولية.
ومن ىنا يتبين الدور الذي تمعبو عممية اتخاذ القرار بالنسبة لممؤسسة فيي تعمل عمى تحقيق الأىداف 
المسطرة وعمى القائم باتخاذ القرار بصفة خاصة فيو يعكس نسبة كبيرة من الجيود المبذولة من قبمو لحل 

 1ري لكل العمميات الإدارية.مشكلات خاصة بالمسؤولية كون ىذه العممية ىي العمود الفق
 المطمب الثاني: أساليب وقواعد اتخاذ القرار

 أولا: أساليب اتخاذ القرار

 الأساليب التقميدية الغير الكمية -1
ىي تمك التي تفتقر لمتدقيق ولمتحصيص العممي ولا يتبع المنيج العممي في عممية اتخاذ القرارات وتعود 

القديمة التي كانت تستخدم أسموب المحاولة أو الخطأ في حل مشكلاتيا جذورىا إلى الأساليب الإدارية 
 2معتمدة اعتمادا كميا عمى الخبرة السابقة والتقدير الشخصي للإداريين ومن أىم الأساليب التقميدية ىي:

 أسموب الحكم الشخصي: -
ر الرئيسية اليامة وىو استخدام المدير حكمو الشخصي واعتماده عمى السرعة البدييية في ادراك العناص

لممواقف والمشكلات التي يتعرض ليا والتقدير السميم لأبعادىا في فحص وتحميل وتقييم البيانات والمعمومات 
 المتاحة والفيم العميق والشامل لكافة التفاصيل الخاصة بيا.

 أسموب الخبرة والمعرفة -
لميامو الإدارية يخرج منيا جودة والإستفادة  بالمرور من التجارب أثناء أدائوإن الأفراد يتعممون من تجاربيم 

من النجاح او الفشل تسير لو الطريق نحو العمل في المستقبل، وترجع جذورىا الأسموب إلى المدرسة 
 التجريبية التي ترى أنو يمكن لمتخذ القرار الإستفادة من خبرات المديرين الآخرين داخل المؤسسة وخارجيا.

 أسموب إجراء التجارب -
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بدأ تطبيقو في مجالات البحث العممي ثم انتقل إلى الإجارة للإستفادة منو في مجال اتخاذ القرار وذلك أن 
يتولى متخذ القرار بنفسو إجراء تجارب أخرى باعتبارىا جميع العوامل الممموسة والإحتمالات المرتبطة 

يل الأفضل معتمدا عمى خبرتو بالمشكمة محل القرا حيث يتوصل من خلال ىذه التجارب إلى اختيار البد
 العممية.
 أسموب دراسة الآراء وتحميميا -

وتعني اعتماد المدير عمى البحث ودراسة الآراء والمقترحات تمك التي يقدميا المستشارون والمختصمون التي 
 تساعد عمى اختيار بديل أفضل.

 الأساليب الكمية في اتخاذ القرار -2
نماذج الرياضية والحسابات الإلكترونية التي تقوم عمى تحميل البيانات في ىذا الأسموب يتم الاعتماد عمى ال

والمعمومات بيدف الوصول إلى القرار القرار المناسب في معزل من الإجتيادات والخبرات والآراء الشخصية 
ىم وىو أسموب ييدف إلى تقنين القرارات بمقاييس كمية رقمية بغرض الوصول إلى اتخاذ القرا المناسب ومن أ

 1الأساليب الكمية مايمي:
 بحوث العمميات -

يقصد بيا استعمال الأساليب الكمية مثب المحاطات بيدف بناء وتحميل مشكمة لموصول إلى حل رياضي 
مثالي ويرجع استخدام ىذا الأسموب إلى الحرب العالمية الثانية حيث زادت أىمية اتخاذ القرارات الإدارية 

 بيق الأسموب العممي عمى حراسة الإحتمالات.بعدىا وييدف استخداميا إلى تط
 نظرية الإحتمالات -

تقوم ىذه النظرية عمى استخدام فكرة الإحتمالات لبناء النماذج الرياضية واختيارىا في سبيل التخفيف من 
 درجة عدم التأكد ودرجة المخاطرة بعد قيام الإدارة بجمع المعمومات اللازمة في ىذا المجال.

 قراراتأسموب الشجرة لم -
وسيمة تستعمل لتحميل القرارات، تعبر عن الإختيارات البديمة بمصطمحات كمية يمكن التوصل إلييا اثناء 
عممية التمحيص لمشكمة ما ويتم تمثيل سمسمة من القرارات في شكل فروع وتمثيل النتائج اللاحقة الممكنة في 

 اتخاذ القرار.الشكل مزيد من التفرعات، وترجع جذورىا إلى مدخل النظم في 
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 ثانيا: قواعد اتخاذ القرار

 1بصفة عامة ىناك ثلاثة قواعد روتينية ينتشر استخداميا في المؤسسات وىي:     
 قاعدة الميزانية التقديرية التفاضمية -1

وتنطوي ىذه القاعدة عمى تركيز جيود متخذي القرارات حول مراجعة وتدارس الزيادات الإضافية المطموب 
ادخاليا عمى الميزانية الأصمية دون المساس بتقديراتيا المبدئية، وبيذه الطريقة يمكن الحد من عدد البدائل 

فرىا والتركيز عمى أىداف قصيرة الأجل المحتمل التفكير فييا والحد من كمية ونوعية المعمومات الواجب توا
تقل فييا درجة المخاطرة وعدم التأكد، إلا أن ىذه القاعدة تعتبر قاعدة متحصمة تؤدي إلى الحد من حركة 
المنظمة وحصرىا في إطار لا يتعدى الماضي والحاضر والمستقبل القريب فقط، فالقرارات السابقة تعتبر ىي 

عمييا غنجاز المؤسسة في الحاضر وما ينتظر منيا في المستقبل وعندما تظير المعايير الرئيسية التي يقاس 
حاجة ماسة إلى التغيير فإنيا تستوعب في الزيادة الإضافية لمحدود الأصمية لمميزانية أو يتم استبداليا عن 

ؤسسة وحصر طريق النقل من بند غمى آخر من بنود الميزانية الحالية تدنية النمو التنظيمي في ميزانية الم
 محددات القرارات داخل حدودىا قاعدة حصر البحث عن البدائل في إطار البيئة المباشرة لممؤسسة.

 قاعدة الإستشارة الإقميمية -2
حرية لتغطي كل أبعاد البيئة المحيطة فعندما يقوم في إطار ىذه القاعدة لا تترك عممية البحث عن البدائل 

د يمجأ إلى المؤسسات الأخرى المماثمة في البيئة في الإسترشاد وىنا متخذي القرارات بالبحث عن البدائل ق
نما تختار فقط  يأتي تطبيق القاعدة فلا تترك لعممية البحث حرية بحيث تغطي تجارب كل المؤسسات. وا 
تجارب تمك المؤسسات قد واجيت مشكلات مشابية وأنيا تخدم نفس الأفراد والجماعات التي قد واجيت 

ة وأنيا تخدم نفس الأفراد والجاماعت التي ليا نفس المطالب والقيم والإنتماءات وتترحك في مشكلات مشابي
ذات الإطار من المقومات البيئية إلى أن ىذه القاعدة بالرغم من منطقيتيا قد تؤدي إلى القضاء عمى فرصة 

 يم أخرى.التوصل إلى بدائل أفضل من واقع التجارب الناجحة لممنظمات التي تنتمي إلى أقال
 قاعدة تعادل مستوى الإنفاق مع مستوى الخدمة المقدمة -3

ينشأ اىتمام متخذي القرارات في المؤسسات بقاعدة ارتباط مستوى الخدمة بمستوى الإنفاق مع حاجتيم إلى 
 وسيمة لتبسيط الواقع الذي ينطوي عمى:

عدد كبيرة من العوامل والعلاقات المتشابية بينيا والتي ليا تأثير عمى خصائص المخرجات  وجود -
 التي تقدميا المؤسسة لمبيئة؛
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 نقص المعمومات الأساسية عن تمك العوامل المؤثرة عن النتائج والآثار المترتبة عن تفاعلاتيا؛ -
 ة؛الإعتقاد بأن بعض ىو العوامل لا يمكن غخضاعيا لسيطرة المؤسس -
شيوع الإعتقاد بان الموارد المالية ىي العنصر الأساسي الذي لو أكبر أثر محتمل عمى العوامل التي  -

تحدد خصائص المخرجات فكمما زادت الموارد المالية المتاحة كمما ساعد ذلك عمى تحسين جودة 
 المخرجات.

ري عميو من معقولية إلى أن وعمى الرغم من بساطة ىذه القاعدة وجاذبيتيا في المؤسسات لما تنطو      
 ىناك بعض الصعوبات المرتبطة بيا والتي أىميا:

 أن ىانك بعض محددات المخرجات التي يصعب تغييرىا عن طريق زيادة الإنفاق؛ -
أن ىناك صعوبة في تحديد ذلك الكم أو الحجم من الإنفاق اللازم لتحقيق التغيير المرغوب في  -

 خصائص المخرجات.
 لاقة الإتصال التنظيمي باتخاذ القرار الإداريالمطمب الثالث: ع

 أولا: الإتصال واتخاذ القرار

يتعبر صنع القرار ىو عصب العممية الإدارية كميا، وتتوقف عممية صنع القرار واتخاذ القرارات عمى كمية 
و إذا وسلامة المعمومات التي تتاح امام صانع القرارات في أي مستوى من المستويات الإدارية، بحيث أن

توقف تدفق تمك المعمومات لسبب أو لآخر فإن صانع القرارات يقف عاجزا أما المواقف الإدارية التي تتطمب 
تصرفا من نوع ما وىنا تعتبر أىمية وخطورة الإتصال في الإدارة واضحةإذ أنو من خلال عممية الإتصال 

وبدونيا فإن حياة المؤسسات كمما تصبح يتيسر إنتقال المعمومات إلى مراكز اتخاذ القارارت في المؤسسات 
 1ميددة بالجمود والفناء.

 ثانيا: دور الإتصال التنظيمي في عممية اتخاذ القرار

مناسبة لكل حالة من الحالات،  تستدعي القرارات العامة دالخ المؤسسة وحتى القرارات العادية إتصالات
أحيانا تكون مكثفة وأحيانا أخرى تكون معقدة أو بسيطة، بحيث يتم إحترام السممية في جميع المعمومات وفي 

 التشاور وعقد الإجتماعات واحترام الصلاحيات الخاصة ابلأفراد.
التحضير لمقرار وعممية صناعتو ثم وترتبط عقلانية القرار بعقلانية الإتصال، ىذه العقلانية التي تتبع عممية 

فمتابعة مدى احترامو ومدى نجاحو ورجع الصدى الخاص بو، فتصبح القرار إن عممية اتخاذه ثم تنفيذه 
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استمزم الأمر ذلك عمى ىذه المراحل تتحرك ضمن نظام إتصالي عقلاني مناسبة لطبيعة المؤسسة والنشاط 
قلانية الإتصال ودقتو إن كان القرار غير عقلاني، أما إذا كان وطبيعة القرار ذاتو، ومن وجية ثانية تنفع ع

القرار عقلاني ونظام اتصال غير عقلاني فإنو يشوه عممية التنفيذ وينقص من عقلانيتيا، ثم إن عقلانية 
الإتصال ودقتو تكشف عيوب اتخاذ القرار أثناء التفيذ خاصة، لأن الجانب الكمي الذي يجسد العممية 

كشف عن الكثير من العيوب والصعوبات الميدانية، وأحيانا قد يكون اتخاذ القرار غامض لأن الإتصالية ي
المقررين يريدون تحميل الخيارات من كل الجوانب، وىناك فرق بين حالة الشك والغموض في اتخاذ القرار، 

باشرة أو غير والإتصال فقد تكون لصعوبة الإتصال علاقة م القراركما توجد علاقة بين صعوبة اتخاذ 
شرة باتخاذ القرار داخل المؤسسة منيا صعوبة أو قمة الإتصال بالجيات القيادية أو عدم وضوح الرسالة مبا

وعدم فيم المرسل لمضمونيا أو تحريفيا بصفة عمدية من طرفو لأىداف معينة، أو عدم اختيار الأوقات 
ق والحصول عمى بعض الضعف الوظيفي في المناسبة للاتصال حيث يصبح الاتصال ىنا مزعجا ومثيرا لمقم

ذا استمر ىذا الوضع أحد أجزاء شبكة الاتصال وبالتالي في سير المؤسسة وصناعة القرار  بصفة خاصة، وا 
 من الخمل وتكرر فإنو يصبح مصدرا لمصراع.

الإدارية واتخاذ القرارات جانبين ميمين في العممية الإدارية، وىناك علاقة ارتباط قوية  تشكل الإتصالات
 1بينيما حيث تشكل التصالات الدعامة الاساسية من خلال نقل المعمومات الضرورية لاتخاذ القرار.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم الإجتماع، تخصص تنمية الموارد البشرية، دور الإتصال التنظيمي في عممية اتخاذ القرارزيدي أمال،  1

 .83، 82، ص ص: 2015/2016



 أساسيات جودة اثخاذ القرار في المؤسسة التربويةالفصل الثاني: 

33 
 

 خلاصة

تجاىيم من نجاح إداري في حد ذاتو سياسات الإدارة العصرية، حيث أن اإن اتخاذ القرارات من بين أىم      
وفشميا ىو فشل إداري، ونظرا لتطور العالم والمتغيرات والمنافسة الشديدة بين المؤسسات بمختمف نشاطاتيا 
صار من الضروري الإىتمام بكمية صنع القرار واتخاذه من أجل الإلتحاق بركب التقدم، فقد أصبح من 

القرارات فكل منيا يعتمد عمى الىخر ويتأثر بو، وباعتبار أن  الضروري توظيف الإتصال التنظيمي لخدمة
وتطمع عمى أصل المعمومات ىي لب المؤسسة فبدونيا لا تستطيع المؤسسة التعميمية أن تضبط مسارىا 

 المشكمة وتعالجيا معالجة صحيحة وسميمة.
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 تمهيد
عممي لممؤسسة محؿ الإسقاطيا في الواقع و اء ىذا الفصؿ كتكممة لمدراسة النظریة حوؿ الموضوع ج
علاقة المتمثمة في و مفاىیـ المتعمقة بموضوع البحث، ال إلى، فبعد التطرؽ في الفصمیف النظرییف الدراسة

جب إختبار ىذه العلاقة میدانیا لإثراء و  عمیوو ، الإتصاؿ التنظیمي بجودة اتخاذ القرار في المؤسسة التربویة
 میداني مالؾمتوسطة لذا قمنا بإختیار  ،واضحة عف الموضوعو إعطاء صورة صحیحة و  البحث العممي،

 .في الواقع العممي لممؤسسة یحدث فعلالمعرفة مدى تطابؽ ما جاء في الجانب النظري بما  -تبسة– ثمیجاف
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 -تبسة–مالؾ ميداني ثميجاف لمتوسطة المبحث الأوؿ: تقديـ عاـ 

ر المؤسسات العمومیة الیوـ فاعؿ في المجتمع الذي تعیش فیو عبارة عف نظاـ شامؿ یتكوف مف بتعت     
-متوسطة مالؾ میداني ثمیجاف مؤسسة  اختیاروقد تـ ، عدة أنظمة فرعیة فيي تتأثر بيذه الأنظمة الفرعیة

 تنظیميال تصاؿالإ علاقةلمعرفة  لدراسة المیدانیةدؼ القیاـ بابيتربویة باعتبارىا مؤسسة عمومیة  -تبسة
 :ىذا تـ التطرؽ في ىذا المبحث إلىوبناء عمى المؤسسة التربویة  فيبجودة اتخاذ القرار 

 طة مالؾ میدانيمتوس وتعریؼ نشأة: الأوؿ المطمب . 
 لممؤسسة محاؿ الدراسة التنظیمي اليیكؿ: الثاني المطمب . 
 أىداؼ المؤسسة التعمیمیة: الثالث المطمب. 

 
 نشأة وتعريؼ متوسطة مالؾ ميداني :المطمب الأوؿ

مؤسسة عمومیة ذات طابع تربوي تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلاؿ  مالؾ میدانيتعتبر متوسطة      
، حیث نشأت بموجب مؽ بموجب مرسوـ وتمغى بنفس الشكؿالمالي توضع تحت وصایة وزارة التربیة تنشأ وتغ

 1كمدرسة أساسیة تحت إسـ مدرسة ثمیجاف الجدیدة. 1989جواف  12بتاریخ  142قرار فتح مؤسسة رقـ 
 المؤسسةبتعريؼ أولا: ال

 2فیما یمي بطاقة تعریفیة بالمؤسسة محؿ الدراسة:     
 ؛مالؾ میدانيمتوسطة  :اسـ المؤسسة -
 ؛12/06/1989فتحت أبوابيا یوـ  :قرار الفتح -
 ؛تبسة: الولایة، الشریعة :الدائرة، ثمیجاف: البمدیة -
 ؛نصؼ داخمي :النظاـ -
 ؛037.62.71.46رقـ الياتؼ  -
 .cemthlijen@yahoo.frالبرید الإلكتروني:  -
 ؛2ـ 11000 :المساحة الكمیة -
 ؛2ـ 3000حة: المتاساحة مال -
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 محؿ الدراسة الهيكؿ التنظيمي لممؤسسة: المطمب الثاني

یوضح المخطط الموالي اليیكؿ التنظیمي لممؤسسة محؿ الدراسة، وفیما یمي تعریؼ بكؿ مصمحة      
 ودورىا:

 -تبسة–ثمیجاف  مالؾ میدانياليیكؿ التنظیمي لمؤسسة متوسطة  (:60شكؿ رقـ )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 المعمومات المقدمة مف طرؼ المؤسسةبناء عمى  الطالبیفمف إعداد  المصدر:
 :مصمحة الأمانة -1

 مكونیف.في المؤسسة تتكوف ىذه المصمحة مف  1وىي المصمحة رقـ 
 المدیر: 

وىو مصدر التخطیط والضبط والتوجیو وتوزیع المياـ وتنسیؽ الأدوار بیف مختمؼ المصالح الإداریة الموجودة 
 بالمؤسسة، ویكمف دور ىاتو المصمحة فیما یمي:
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 والتلامیذ؛الأساتذة  والإدارییف وكذلؾإصدار الأوامر المتعمقة بالعمؿ  -
 بالمؤسسة؛لس بكؿ أنواعيا اجمیع المج رئاسة -
 العاـ.رات التأدیبیة بعد إنعقاد المجمس التأدیبي بكؿ الأساتذة والمراقب اكؿ القر إتخاذ  -

 الأمانة: 
ىي موظؼ إداري ینتمي إلى إحدى رتب الأملاؾ المشتركة المذكورة سابقا وىو ذاكرة رئیس المؤسسة بؿ 

ؤسسة والواردة إلیيا عبر ذاكرة المؤسسة كميا باعتباره الموظؼ الإداري بكؿ المعمومات الإداریة الصادرة بالم
 ، ویكمف دورىا فیما یمي:البرید وعبر الياتؼ وعبر الزوار

 ؛في دفتر البرید الوارد لیقوـ بوضعوممدیر الوارد وتحویميا لإستقباؿ البرید  -
 ؛تحویؿ مرسلات البرید الصادر إلى مصالح المؤسسة وكذلؾ مدیریة التربیة -
 الموظفیف؛والأساتذة في قوائـ تدعى قوائـ تسیر شؤوف  الموظفیفتصنیؼ  -

 :المصمحة الاقتصادیة -2
 :المكاتب التالیة تتكوف مفبالشؤوف الاقتصادیة لممؤسسة وىي  تيتـفي المؤسسة  2وىي مصمحة رقـ 

 :المقتصد 
ظاـ یيتـ المزود بنظاـ المیزانیة وىو ن المقتصدبو مكتب  دىو مكتب یيتـ بمتابعة الأمور الاقتصادیة نح

بيا وثائؽ  توجدصرؼ المیزانیة وكذلؾ مزود بجمیع الوثائؽ المالیة التي ترسؿ إلى مدیریة التربیة  بمتابعة
الأشیاء إلى  كؿ الموارد المادیة لممؤسسة مف أكبر عف جردشيریة وثلاثیة لممؤسسة وىو المسؤوؿ المباشر 

 .أبسطيا
 الأعواف الإقتصادیوف: 

یدویة والثانیة لیزریة تقوـ الموظفات  ىالأول طابعتیفجد فیو جياز إعلاـ آلي و وىو مكتب تابع لممقتصد ن
ومنح  مردودیةمف  المستخدمیفیر یالتابعة لممصمحة الاقتصادیة بإنجاز جمیع الوثائؽ الخاصة بمصمحة تس

 العائمیة. المنح ودرجات المتمدرسیف
 مسؤوؿ المخزف: 

یعتبر حیث بو جمیع المواد التي تستعمميا المؤسسة  نجدوىو المسؤوؿ عف البضائع التي تحتاجيا المؤسسة 
 المصمحة، ویكمف دور ىذه المصمحة في:المسؤوؿ المباشر عف 

 وضعیة صندوؽ الشيریة؛متابعة ، نظاـ المیزانیة إعداد -
 ؛صرؼ منح النظاـ النصؼ الداخمي -
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  المؤسسة التعميمية: أهداؼ الثالثالمطمب 

تعتبر المؤسسة التعمیمیة مالؾ میداني مثؿ كؿ المؤسسات التربویة تسعى إلى تحقیؽ جممة مف الأىداؼ      
 1منيا:
نشر التربیة والتعمیـ عمى مستوى الدولة وتطویرىا وتحسینيا باستمرار، وانشاء الطالب عمى قواعد  -

 لمحافظة عمى ىویة الطالب الوطنیة؛ى، واعممیة وثقافیة ومينیة واجتماعیة رفیعة المستو 
الميف باستمرار وتطویر وتطویر  إعدادفیما یخص المؤسسات التعمیمیة التدریبیة یتمحور ىدفيا نحو  -

 المتدربیف؛
 ة التعمیـ مع سیاسة فمسفة الدولة؛ربط سیاسة وفمسفم -
 ترسیخ روح الإبداع والإبتكار فیو؛تطویر ميارات وقدرات الطالب وتنمیة و  -
 تطویر وسائؿ العممیة باستمرار؛ -
 ؾ التممیذ؛عممیّة التنشئة الاجتماعیّة، وتقویـ سمو  في ساىـتو  تيدؼ -
 ؛تعمؿ عمى تجسید الغایات التي تتضمنيا الأىداؼ التربویة في ممارسات عممیة داخؿ المدرسة -
 التربویة. الكفاءاتتحقیؽ مستوى عالي مف  -
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 الثاني: الإطار المنهجي لمدراسة التطبيقية المبحث

الأداة المستخدمة لإجراء و العینة المختارة، و المجتمع و یتضمف ىذا المبحث وصفا لمنيج الدراسة المتبع، 
ئیة التي المعالجة الإحصاو كذلؾ خطوات إجراء الدراسة و ثباتيا و إجراءات التأكد مف صدقيا و الدراسة،  ىذه

 ىذا ما سیتـ عرضو في ىذا المبحث مف خلاؿ المطالب التالیة:و ، النتائجأتبعت في تحمیؿ 
 البیانات جمع أدواتو  الدراسة منيج: الأوؿ المطمب. 
 ثباتياو  صدقيا قیاسو  الدراسة، أداة تطبیؽو  بناء: الثاني المطمب. 
 الدراسة في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب: الثالث المطمب. 

 
 أدوات جمع البياناتو المطمب الأوؿ: منهج الدراسة 

وسائؿ و كذلؾ إستعماؿ أدوات و مراحؿ معینة، و حقیقة عممیة ما یتطمب إتباع خطوات  إلىإف الوصوؿ 
 .تساعد عمى تحقیؽ اليدؼ المرغوب مف الدراسة بحث

 أولا: منهج الدراسة المتبع 

 نتائج إلىیبیف منيج الدراسة الأسموب الذي یستخدمو الباحث في دراستو لظاىرة معینة بيدؼ الوصوؿ 
الذي سیتـ إستخدامو في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحمیمي، عمى إعتبار أف ىذا  المنيجو عامة، 
 ة موضع البحث. الحقائؽ، بؿ یتعداه لإیجاد حموؿ لممشكمو المعمومات  لا یقتصر عمى جمع الأخیر

 إختيار العينة و ثانيا: مجتمع الدراسة 

نتائج یمكف تعمیميا، بحیث  إلىبد مف تحدید المجتمع الذي طبقت عمیو الدراسة بغیة الوصوؿ لا
محؿ  ( بالمؤسسةاتبيـ )إداري، عامؿ ميني، عضو تدریسبمختمؼ مر  الموظفیفمف  مجتمع الدراسة یتكوف

بالتالي تـ و ، موظؼ 35 حیث إستيدفت الدراسة عینة عشوائیة قدرت بػ، موظؼ 50 المقدر عددىـو الدراسة 
صالحة  إستمارة 30 الحصوؿ عمىتـ و ، المختارة ذلؾ عمى جمیع أفراد العینةو )إستبیاف(  إستمارة 30توزیع 
 :یمكف تمخیص ما سبؽ في الجدوؿ التاليو الإستمارات الموزعة،  % مف إجمالي100أي ما نسبتو  لمتحمیؿ
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 عمى عینة الدراسة في المؤسسة الإستبیاف تداوؿ (:65) جدوؿ رقـال
 النسبة العدد الإستمارات

 %100 30 الموزعة
 %0 0 الغیر المسترجعة

 %0 0 المستبعدة
 %566 56 الصالحة لمتحميؿ
 الطالبیف إعدادمف  المصدر:

 ثالثا: أدوات جمع البيانات 

 نظرا لتعدد مصادر جمعو ىناؾ مجموعة مف الأدوات التي یتـ الإعتماد عمیيا لمحصوؿ عمى البیانات، 
 :تتمثؿ في الآتيو  الموضوعیةو فقد تـ الإستعانة بمجموعة مف الأدوات لجمع البیانات العممیة  ىذه البیانات

 الوثائؽ والسجلات -5
بالموظفیف  فیما یتعمؽ بالبیانات الخاصة تـ الإعتماد عمى الوثائؽ كوسیمة لجمع البیانات، خاصة

 .والتعریؼ بيا مؤسسةباليیكؿ التنظیمي لمو 
 المقابمػة -5

إلا مف  المعمومات الكافیة في ما یخص موضوع بحثو، و لا یتمكف الطالب مف الحصوؿ عمى البیانات 
، لمموظفیفخلاؿ المقابمة المباشرة لممبحوثیف، مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ العدد الإجمالي 

أیضا مياـ كؿ و ، مؤسسةكذلؾ الخدمات التي تقدميا الو تسمیات المناصب التي تتبعيا،  إلىبالإضافة 
 قسـ.و مصمحة 

 الإستبياف -5
إتجاىات و حقائؽ تتعمؽ بآراء و ىو إحدى الوسائؿ شائعة الإستعماؿ، لمحصوؿ عمى معمومات و 

ىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة التي تتعمؽ بمشكمة و الجميور حوؿ موضوع معیف أو موقؼ معیف، 
 تكوف موجية لممبحوثیف مف أجؿ الإجابة عمیيا.و البحث، یعدىا الباحث 
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 ثباتهاو قياس صدقها و  أداة الدراسة تطبيؽو المطمب الثاني: بناء 

تحمیميا إحصائیا، و غرض إتماـ عممیات البحث، تـ الإستعانة بمجموعة مف الأسالیب اللازمة لمدراسة ب
 التطبیقیة.لممضي في الدراسة  ذلؾ و 

 أولا: أداة الدراسة

السجلات و كذلؾ إعتماد الوثائؽ و ما تـ الإستعانة بو مف أدوات لجمع المعمومات،  إلىبالإضافة 
ىي و ذلؾ مف أجؿ معالجة موضوع البحث، فإنو تـ إستخداـ أداة أخرى لجمع البیانات و الخاصة بالمؤسسة 

معالجة موضوع  إلىالمتمثؿ في مجموعة مف الأسئمة التي تيدؼ و ىذا سابقا  إلى" كما أشرنا "الإستبیاف
التساؤلات الفرعیة و إنطلاقا مف ما تـ تحدیده مف أىداؼ الدراسة،  البحث، حیث تـ بناء ىذه الأسئمة

الإستبیاف كاف  إعدادبعد و الإستبیاف الذي تتضمف متغیرات الدراسة،  إعدادبناءا عمى ذلؾ تـ و الفرضیات و 
في ضوء و  محمد لعیفةالأستاذ المشرؼ  ذلؾ عف طریؽ عرضو عمىو ، الظاىري لابد مف قیاس صدقو

ثـ عرضو  تعدیؿ ما یجب تعدیمو،و بحذؼ ما یجب حذفو  ، تـ تعدیؿ الإستبیافوالملاحظات المقدمة مف قبم
في شكمو أخیرا لیصبح  اتذة الإختصاص في إدارة الأعماؿ والإحصاء بغرض تحكیمو،عمى مجموعة مف أس

لموقوؼ عمى واقع كؿ علاقة الإتصاؿ التنظیمي بجودة اتخاذ القرار في المؤسسة التربویة محؿ ، النيائي
 فیما یمي توضیح لذلؾ:و ، الدراسة
 بناء الإستبياف -5

یمكف توضیح و  ،متغیرات الدراسة تمثؿ ةأساسی محاورأربع عبارة( مقسمة عمى  35) بحیث تألؼ مف 
 :مكونات الإستبیاف في ما یمي

 الجزء الأوؿ: -أ 
الجنس، العمر، المتمثمة في: )و الخاصة بالعامؿ الوظیفیة و یضـ مجموعة مف البیانات الشخصیة 

اليدؼ منيا ىو معرفة بعض و (، الوظیفي المؤسسة، المنصب في المينیة، الأقدمیة التعمیمي، الخبرة المستوى
 .ذلؾ مف أجؿ الإستعانة بيا في التحمیؿو الوظیفیة المتعمقة بأفراد العینة و المتغیرات الإجتماعیة 

 الجزء الثاني: -ب 
 :ىي ةأساسی أربع محاورإشتمؿ عمى  ستبیافمف الإ

 بالمؤسسة محؿ  "المؤسسة في التنظيمي الإتصاؿ أنماط"بػ : تضمف العبارات الخاصة وؿالمحور الأ
 .[8 إلى 1] مف اتعبار  8 حیث یتكوف مف الدراسة
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 المؤسسة في التنظيمي الإتصاؿ وسائؿػ ": یتضمف ىذا المحور العبارات الخاصة بالمحور الثاني" 
 [.15إلى  9مف ] اتعبار  7وقد تضمف 

  الإدارة وتفعيؿ العامميف مشاركةػ ": یتضمف ىذا المحور العبارات الخاصة بالثالثالمحور 
 [.21إلى  16مف ] اتعبار  6وقد تضمف  "المؤسسة في لمقترحاتهـ

  اتخاذ بجودة التنظيمي الإتصاؿ علاقةػ ": یتضمف ىذا المحور العبارات الخاصة بالرابعالمحور 
 [.35إلى  22مف ] اتعبار  14وقد تضمف  "المؤسسة في القرار

 ثانيا: تطبيؽ أداة الدراسة

 :التي یمكف توضیحيا في الخطوات التالیةو یتطمب تطبیؽ الإستبیاف عددا مف الإجراءات الميمة، 
، كمیة العموـ -تبسة- الحصوؿ عمى الوثیقة الإداریة )إتفاقیة التربص( مف جامعة العربي التبسي -5

 .التسییرعموـ تكوف مؤشرة مف طرؼ رئیس قسـ و عموـ التسییر، و الإقتصادیة و التجاریة 
 المیدانیةلتطبیؽ الدراسة  مدیر المؤسسة محؿ الدراسةافقة لإجراء الدراسة مف قبؿ الحصوؿ عمى المو  -5

 .2021أفریؿ  23إلى  2021مارس  23ىذا خلاؿ المدة الممتدة ما بیف و عمى أفراد العینة بالمؤسسة 
 اللازمة التعدیلاتإجراء و ، لتقدیـ الملاحظات ستاذ المشرؼعرضو عمى الأو الإستبیاف  إعدادالقیاـ ب -5

، ثـ عرضو عمى مجموعة مف أساتذة الإختصاص في إدارة الأعماؿ للأسئمة الكمیةو  مف الناحیة النوعیة
 والإحصاء بغرض تحكیمو.

 .محاورىا تـ توزیع الإستمارات عمى أفراد عینة الدراسة لأجؿ الإجابة عمى موظفي المؤسسةبمساعدة  -5
 30إسترجاع  ، حیث تـبالمؤسسة التي تـ توزیعيا عمى أفراد عینة الدراسة الإستماراتإسترجاع  -1

 .%100إستمارة، أي نسبة الإسترداد قدرت بػ 
( SPSSبالإعتماد عمى برنامج الحزـ الإخصائیة لمعموـ الإجتماعیة )المباشرة في تحمیؿ البیانات  -0

 .التي سیتـ التعرض ليا في المطمب الموالي الأسالیب الإحصائیة باستخداـو 
 ثبات أداة الدراسةو صدؽ قياس ثالثا: 

ثبات العبارات التي و إستخلاص النتائج، یجب التأكد مف مدى صدؽ و قبؿ الشروع في عممیة التحمیؿ 
 .أكثر واقعیةو حتى تكوف النتائج ذات مصداقیة  ستبیافيا الإتضمن
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 لموظفي المؤسسةثبات الإستبياف الموجه و صدؽ  -5
 صدؽ أداة الدراسة قياس  -أ 

          ستبیافذلؾ مف أجؿ معرفة مدى إتساؽ عبارات الإو  صدؽ الإتساؽ الداخمي أي قیاس
 الإستبیاف.رتباط بیرسوف بیف كؿ محاور الإصدقيا، حیث تـ حساب معامؿ و 

 وآخر محور كؿ بیف بیرسوف رتباط الإ معامؿ(: 65) الجدوؿ رقـ
 4المحور  3المحور  2المحور  1المحور  المحاور

 0.941 0.854 0.967 1 1معامؿ إرتباط بیرسوف المحور 
 0.970 0.891 1 0.967 2معامؿ إرتباط بیرسوف المحور 
 0.952 1 0.891 0.854 3معامؿ إرتباط بیرسوف المحور 
 1 0.952 0.970 0.941 4معامؿ إرتباط بیرسوف المحور 

 (SPSS)الجدوؿ بناءا عمى مخرجات برنامج  إعدادتـ  المصدر:
محور آخر موجبة، مما یبیف و رتباط بیرسوف بیف كؿ محور الإتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف قیـ معامؿ ی

 ؿ عمیيابناء عمیو فالنتائج المتحصو  أف جمیع عبارات المحاور تتمتع بدرجة صدؽ بیف جمیع عبارات المحور
 .صلاحیتيا لمتحمیؿو  محاور أداة الدراسةو إتساؽ عبارات و ؿ السابؽ تبیف صدؽ و مف خلاؿ الجد

 ثبات أداة الدراسةقياس  -ب 
حیث جاءت نتائجو كما یوضحيا الجدوؿ  ألفاكرونباخ، معامؿ تـ إستخداـ الإستبیافلقیاس ثبات  
 التالي: 

 ألفاكرونباخ الدراسة أداة ثبات معامؿ(: 65) الجدوؿ رقـ
 كرونباخمعامؿ ألفا  عدد العبارات المحاور
 0.747 08 وؿالمحور الأ

 0.954 07 المحور الثاني
 0.937 06 الثالثالمحور 
 0.979 14 الرابعالمحور 

 0.794 51 ستبيافالثبات الكمي للإمعامؿ 
 SPSSالجدوؿ بناءا عمى مخرجات برنامج  إعدادتـ  :المصدر
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 0.794 یساوي للإستبیاف الكمي" ألفاكرونباخ" الكمي الثبات معامؿ أف أعلاه الجدوؿ نتائج مف یلاحظ
لممحور  بالنسبة أما ،%74.7 نسبتو ما أي 0.747لممحور الأوؿ  الثبات معامؿ أفو  ،%79.4 نسبتو ما أي

أي ما نسبتو  0.937أما المحور الثالث بمغت قیمتو  ،%95.4 نسبتو ما أي 0.954 فقیمتو الثاني
 الحد مف أكبر المذكورة القیـ ىذهو ، %97.9أي ما نسبتو  0.979، والمحور الرابع بمغت قیمتو 93.7%
 أجؿ مف المعد الإستبیاف فإف عمیوو % 60 نسبتو ما أي 0.600 إلى یساوي الذيو  المقبوؿ لممعدؿ الأدنى
 .ممتاز ثبات بمستوى تتمتع لأنيا المرجوة النتائج تدقؽو  ممتاز بشكؿ الدراسة بأغراض یفي الموضوع معالجة
 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب: الثالث المطمب

 العلاقة نوعیة تحدیدو  دراسةال متغیرات وصؼ مف یتمكف حتى الإحصائیة، الطرؽ عمى الباحث یعتمد 
 برنامج بإستخداـ الآلي بالحاسوب البیانات إدخاؿ ثـ ترمیزىاو  الموزعة البیانات جمع تـ قدو  بینيا الموجودة

 :یمي ما الإحصائیة المعالجة تضمنت حیث ،(SPSS)  الإجتماعیة لمعموـ الإحصائیة الحزـ

 المئوية والنسب التكرارات -5
 الدراسة، أداة محاور إتجاه  الإستجابة ولتحدید الدراسة، عینة خصائص وصؼ في إستخدمت حیث

 :الموالي بالقانوف وتحسب
 لمتغيرات الكمي المجموع(/566× المجموعة تكرار= ) المئوية النسبة
 كرونباخ ألفا( الإستبياف) الدراسة أداة ثبات معامؿ -5

 : الآتیة بالمعادلة عنو ویعبر أداة الدراسة ثبات معامؿ لتحدید إستخدامو تـ
  

 

   
(     

  
)a 

 :أف حیث
a :كرونباخ ألفا یمثؿ. N  :الاسئمة عدد یمثؿ.  Vt :ستبیافللإ المحاور مجموع في التبایف یمثؿ. 
Vi :المحاور لأسئمة التبایف یمثؿ. 

 المعياري الإنحراؼو  الحسابي المتوسط -5
 المعیاري الإنحراؼالدراسة، أما  أداة أسئمةو  محاورو نح المؤسسة أفراد إستجابات لتحدید حسابيا تـ

 التالیة: بالعلاقة عنو یعبرو  التغیرات، في التشتت مدة یقیس إحصائي مؤشر عف عبارة
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 بيرسوف إرتباط معامؿ -5
 الحزـ برنامج مف إنطلاقا تـ حسابياو  بعضيا، الدراسة متغیرات إرتباط مدى لتحدید إستخدامو تـ

 .(SPSS) لمعموـ الإجتماعیة الإحصائیة
 (Linear Regression) البسيط الإنحدار -1

 تابع الآخرو  مستقؿ أحدىما متغیریف كمییف بیف السببیة العلاقة لدراسة أساسي بشكؿ الإختبار ىذا یستحدـ
 ریاضي نموذج لبناءو  المستقؿ، المتغیر في التغیر الحاصؿ نتیجة التابع المتغیر بقیـ لمتنبؤ كذلؾ یستخدـو 

 الإنحدار معادلة إلى لموصوؿ الإنحدار رسـ مف بد فلا البسیط الخطى الإنحدار بإستخداـ التنبؤ عمى یقوـ
 (Y=aX+β) التالیة: بالمعادلة عنيا یعبرو 

 تتغیر عندما Yالمتغیر في التغیر معدؿ بو نعنيو  ،(میمو) المستقیـ الخط إنحدار تمثؿ: β أف حیث
 .(المعادلة ثابت) التقاطع معامؿ تمثؿ:  X. α المستقؿ المتغیر قیمة
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 الفرضيات اختبارو  الإستبياف نتائج تحميؿ: الثالث المبحث

 عمى بالإعتماد الدراسة، مجتمع خصائص تحمیؿ إلى المبحث ىذا في خلاؿ مف التطرؽ سیتـ
المناسبة متمثمة في  الإحصائیة الأسالیب بإستخداـ الإستبیاف محاور تحمیؿو  المئویة، النسبو  التكرارات

 حیث سیتـ تناوليا فیما یمي مف خلاؿ: ،الفرضیات إختبار ثـ مفو  ،الإنحراؼ المعیاريو المتوسط الحسابي 
 الدراسة لمعینة الوظیفیةو  الشخصیة البیانات خصائص تحمیؿو  عرض: الأوؿ المطمب. 
 الإستبیاف محاور تحمیؿو  عرض: الثاني المطمب. 
 الدراسة فرضیات إختبار نتائج: الثالث المطمب. 

 

 الدراسة عينةل الوظيفيةو  الشخصية البيانات خصائص تحميؿو  عرض: الأوؿ المطمب

  مف إلیيا التوصؿ تـ التي الدراسة عینة لأفراد الوظیفیةو  الشخصیة البیانات تحمیؿ المطمب ىذا یتضمف
 :یمي ما خلاؿ
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس -5

 الجنس متغیرل اوفق الدراسة عینة خصائص الموالي الجدوؿ یمثؿ 
 متغیر الجنسل اتوزیع عینة الدراسة وفق(: 65الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار الجنس
 43.3% 13 ذكر
 56.7% 17 أنثى

 %566 56 المجموع
 (SPSS)بالاعتماد عمى نتائج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:

% 43.3 الذكور نسبة تتعدى لـ إذ ،الإناث بنسبة مقارنة الذكور نسبة إنخفاض أعلاه الجدوؿ یبیف
المؤسسة العمومیة الإستشفائیة  في الإناث جنس مف العاممیف نسبة إرتفاع أي ،للإناث %56.7 نسبة مقابؿ

 الذكور. جنس مف العاممیف نسبة في إنخفاض مقابؿ ،-تبسة- عالیا صالح
 .الجنس لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع یوضح الآتي الشكؿو 
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 متغیر الجنسل اتوزیع عینة الدراسة وفق (:65الشكؿ رقـ )

 
 بالإعتماد عمى معطیات الجدوؿ أعلاه الطالبیف إعدادمف  المصدر:

 العمرمتغير ل االدراسة وفقتوزيع عينة  -5
 العمر متغیرل اوفق الدراسة عینة خصائص الموالي الجدوؿ یمثؿ

 متغیر العمرل اتوزیع عینة الدراسة وفق(: 61الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار العمر

 36.7% 11 سنة 30 مف أقؿ
 43.3% 13 سنة 40 إلى 30 مف

 13.3% 4 سنةمف  50أقؿ إلى  41 مف
 6.7% 2 فأكثر سنة 50

 %566 56 المجموع
 (SPSS)بالاعتماد عمى نتائج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:

 العمریة الفئة إلى ینتموف الدراسة عینة أفراد مف% 43.3 نسبة أف السابؽ الجدوؿ خلاؿ مف یتضح
 41مف االعمریة  الفئة أما ،%36.7 سنة 30أقؿ مف  العمریة الفئة نسبة بمغت بینما سنة، 40 إلى 30 مف

 منوو  ،سنة فأكثر 50 العمریة الفئةنسبة  مع متقاربةىي نسبة و  %13.3 نسبة فبمغت سنة 50 مفإلى أقؿ 
تمیيا مباشرة و  سنة 30أقؿ مف  العمریة الفئة مف ىـ الدراسة محؿ المؤسسة في العینة أفراد أغمبیة أف یتضح

 الأداء، مف أعمى مستوى لتحقیؽ عمیيـ الإعتماد إمكانیة عمى یدؿ مما ،سنة 40إلى  30الفئة العمریة مف 
  صالح في تحمؿ روح المسؤولیة، حیث ستكوفو  الوعي مف كبیر قدر عمى الفرد فیو یكوف السف ىذا لأف

 .الدراسة محؿ المؤسسة
 العمر. لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع یوضح الآتي الشكؿو 

 ذكر
43% 

 انثى
57% 

 الجنس
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 العمرمتغیر ل اتوزیع عینة الدراسة وفق(: 65الشكؿ رقـ )

 
 أعلاه الجدوؿ معطیات عمى بالإعتماد الطالبیف إعداد مف :المصدر

 المستوى التعميميامتغير ل اتوزيع عينة الدراسة وفق -5
 المستوى التعمیمي متغیرل اوفق الدراسة عینة خصائص الموالي الجدوؿ یمثؿ 

 التعمیميالمستوى متغیر ل اتوزیع عینة الدراسة وفق(: 60الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 6.7% 2 ثانوي
 6.7% 2 تقني

 26.7% 8 تقني سامي
 33.3% 10 جامعي

 10.0% 3 دراسات عمیا
 16.7% 5 أخرى

 %566 56 المجموع
 (SPSS)بالاعتماد عمى نتائج  الطالبیف إعدادمف  لمصدر:ا

 10عددىـ و الجامعي  المؤىؿ ذات كانت العینة أفراد أغمبیة أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف یتضح
الحاصمیف عمى مؤىؿ  الأفراد أما ،أفراد 8 تقني سامي العممي المؤىؿ ذوي الأفراد عدد بمغ حیف في ،موظفیف

نستنتج  سبؽ ممػػػاو العممیة المتبقیة،  تذوي المؤىلا عدد الأفرادموظیف، بینما تقاربت  5عددىـ ف عممي آخر
 المؤسسة إستثمار عمى یدؿ مما ىذاو  ،تقني ساميشيادة و  جامعیة شيادة یحمموف البحث عینة أغمبة أفراد أف

 لدیيا. الأداء مستوى رفعو  خدماتيا مستوى تحسیف بيدؼ الجامعیة لمكفاءات محؿ الدراسة
 :المستوى التعمیمي لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع یوضح الآتي الشكؿو 
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 المستوى التعمیميمتغیر ل اعینة الدراسة وفق توزیع(: 65الشكؿ رقـ )

 
 أعلاه الجدوؿ معطیات عمى بالإعتماد الطالبیف إعداد مف :المصدر

 المهنية الخبرةمتغير ل اتوزيع عينة الدراسة وفق -5
 الخبرة المينیة متغیرل اوفق الدراسة عینة خصائص الموالي الجدوؿ یمثؿ

 المينیة الخبرةمتغیر ل اتوزیع عینة الدراسة وفق(: 65الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الخبرة المهنية

 40.0% 12 سنوات 5أقؿ مف 
 33.3% 10 سنوات 10 إلى 5مف 

 10.0% 3 سنة 15 أقؿ مفو سنوات  10 مفأكثر 
 16.7% 5 سنة فأكثر 15

 %566 56 المجموع
 (SPSS)بالاعتماد عمى نتائج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:

الذیف  نسبة بمغت حیث ،متوسطة بخبرة یتمتعوف العینة أفراد أغمبیة أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف یتضح
 لذوي% 10 نسبة تمیياموظفا وموظفة، % 73.3 سنوات 10سنوات إلى  5تنحصر خبرتيـ ما بیف أقؿ مف 

نسبة  بمغت سنة 15الخبرة أكثر مف  سنة، في حیف أف 15 أقؿ مف إلى سنوات 10مف أكثر المينیة  الخبرة
 القدرة مما یعزز ،متوسطة خبرة ذوي العینة أفراد أغمبیة أف یتضح سبؽ مماو  .%16.7 الموظفیف فیيا

 بالمؤسسة. الميني المسار خلاؿ أفضؿ وظیفي أداء تحقیؽ نحوى العممیةو  العممیة
 المينیة.الخبرة  لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع یوضح الآتي الشكؿو  
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 المينیة الخبرةمتغیر ل اتوزیع عینة الدراسة وفق(: 56الشكؿ رقـ )

 
 أعلاه الجدوؿ معطیات عمى بالإعتماد الطالبیف إعداد مف :المصدر

 الأقدمية في المؤسسةمتغير ل اتوزيع عينة الدراسة وفق -1
 الأقدیمة في المؤسسة لمتغیر وفقا الدراسة عینة خصائص الموالي الجدوؿ یمثؿ

 توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر الأقدمیة في المؤسسة(: 65الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الأقدمية في المؤسسة

 40.0% 12 سنوات 5أقؿ مف 
 26.7% 8 سنوات 10 إلى 5مف 

 13.3% 4 سنة 15 أقؿ مفو سنوات  10 مفأكثر 
 6.7% 2 سنة فأكثر 15

 %566 56 المجموع
 (SPSS)بالاعتماد عمى نتائج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:

 5موف بالمؤسسة منذ أقؿ مف مف الموظفیف یعم %40 نسبة أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف یتضح
، لیأتي الأفراد %26.7 مئویةبنسبة فسنوات  10و  5، بینما الذیف تنحصر أقدمیتيـ بالمؤسسة بیف سنوات

 مئویةالمرتبة الثالثة إذ بمغت النسبة السنة في  15الأقؿ مف و سنوتا  10ذوي الأقدمیة مف الأكثر مف 
 أف یتضح سبؽ مماو سنة بالمؤسسة،  15وا منذ أكثر مف مفقط عم %6.7نسبة في الأخیر لدینا و ، 13.3%
 أفضؿ وظیفي أداء تحقیؽ نحوى العممیةو  العممیة القدرة مما یعزز ،متوسطة خبرة ذوي العینة أفراد أغمبیة
 بالمؤسسة. الميني المسار خلاؿ

 الأقدمیة في المؤسسة لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع یوضح الآتي الشكؿو 
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 توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر الأقدمیة في المؤسسة(: 55الشكؿ رقـ )

 
 أعلاه الجدوؿ معطیات عمى بالإعتماد الطالبیف إعداد مف :المصدر

 المنصب الوظيفيمتغير ل اتوزيع عينة الدراسة وفق -0
 المنصب الوظیفي لمتغیر وفقا الدراسة عینة خصائص الموالي الجدوؿ یمثؿ

 توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر المنصب الوظیفي(: 65الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار المنصب الوظيفي

 %26.7 8 إداري
 40.0% 12 عامؿ

 33.3% 10 عضو تربوي
 %566 56 المجموع

 (SPSS)بالاعتماد عمى نتائج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:
 میيای ،ممرضا 12عددىـ و ىـ مف الممرضیف  العینة أفراد أغمبیة أف أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف یتضح

یتوزعوف عمى الأقساـ المختمفة أطباء،  8بمغ  الأطباء عدد ، في حیف أف10عددىـ و لمموظفیف الإدارییف 
 .لممؤسسة
 :المنصب الوظیفي لمتغیر وفقا الدراسة عینة أفراد توزیع یوضح الآتي الشكؿو 
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 توزیع عینة الدراسة وفقا لمتغیر المنصب الوظیفي(: 55الشكؿ رقـ )

 
 أعلاه الجدوؿ معطیات عمى بالإعتماد الطالبتیف إعداد مف :المصدر

 الإستبياف محاور تحميؿو  عرض: الثاني المطمب

 متغیرات نحو العینة أفراد إستجابات تمثؿ التيو  الأساسیة المحاور عرض سیتـ المطمب ىذا في
باستعماؿ و ، (SPSS) لمعموـ الإجتماعیة الإحصائیة الحزـ ببرنامج ذلؾ في الإستعانة تتم قدو ، الدراسة

  الأسالیب الإحصائیة المذكورة سابقا.
 التنظيمي في المؤسسةأنماط الإتصاؿ محور  وإستجابات أفراد العينة نحتحميؿ أولا: 

المؤسسة  في التنظیمي الإتصاؿ لعبارات محور أنماط العینة أفراد إستجابات توزیع فیما یمي جداوؿ     
 :لإستجاباتيـ التوزیع النسبيو وكذلؾ التكرار 

 المؤسسة في الغالب الإتصاؿ نوع -5
 ".المؤسسة في الغالب الإتصاؿ نوع"یوضح الجدوؿ التالي توزیع إستجابات أفراد العینة نحو العبارة      
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 في المؤسسة الغالبتصاؿ الإ نوع (:56الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الاتصاؿ نوع

 %23.33 7 تصاؿ النازؿالإ
 %23.33 7 تصاؿ الصاعدالإ
 %53.33 16 تصاؿ الافقيالإ

 %566 56 المجموع
 .SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:

المرؤوس بنسبة بیف الإدارة و  أي الأفقيتصاؿ تصاؿ الغالب ىو الإالإ نوع فأیوضح الجدوؿ أعلاه      
الإتصاؿ الصاعد أي مف الإدارة إلى لكؿ مف الإتصاؿ النازؿ و  %23.33تمیيا نسبة متساویة  ،53.33%

 المرؤوس أو مف المرؤوس إلى الإدارة، وىذا دلیؿ عمى اللامركزیة في المؤسسة.
 الإستفسار عند عدـ فهـ التعميمةطريقة  -5
 ىؿ لمتعممیة فيمؾ عدـ حالة یوضح الجدوؿ التالي توزیع إستجابات أفراد العینة نحو العبارة "في     

 ".طریؽ عف تستفسر
 ستفسار في حالة عدـ فيـ التعمیماتكیفیة الإ (:55الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار ستفساركيفية الإ
 %50 15 الرئیس المباشر

 %33.33 10 الزملاء
 %16.67 5 خرىأ

 %566 56 المجموع
 .SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:

لى الرئیس إ ؤوفف المرؤوسیف یمجإف لمتعمیمات فنو في حالة عدـ فيـ المرؤوسیأمف خلاؿ الجدوؿ نجد     
المرؤوسیف  فأ كما ،ؤوسیفلو علاقة مع المر  ف الرئیسأستفسار وىذا ما یؤكد % للإ50المباشر بنسبة 

% وىذا دلیؿ عمى العلاقة المترابطة والوطیدة بیف 33.33بنسبة  للإستفسار لى الزملاءإأیضا  ؤوفیمج
 الزملاء في العمؿ.

 المؤسسة في النازؿ الإتصاؿ طبيعة -5
 ".المؤسسة في النازؿ الإتصاؿ یوضح الجدوؿ التالي توزیع إستجابات أفراد العینة نحو العبارة "طبیعة     
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 النازؿ في المؤسسة الإتصاؿطبیعة  (:55الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار النازؿ الإتصاؿطبیعة 

 %16.67 5 تعمیمات
 %40 12 توضیحات
 %33.33 10 توجیيات
 %10 3 أوامر

 %566 56 المجموع
 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:

تصاؿ ف طبیعة الإأ% مف الموظفیف یقروف ب40 قد بمغت ف أكبر نسبةأمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه یتبیف      
بأف الإتصاؿ % تعبر عف تصریح الموظفیف 33.33نسبة  كما أف، توضیحات في المؤسسة عبارة عفالنازؿ 

لمموظفیف حوؿ مياميـ أو وتوجیيات أي أف الإدارة تيتـ بتقدیـ توضیحات  ،أیضا توجیياتالنازؿ عبارة عف 
 تمثمت في الأوامر. فقط %10نسبة في حیف أف  المياـ الجدیدة،

 المؤسسة في الصاعد الإتصاؿ طبيعة -5
 ".المؤسسة في الصاعد الإتصاؿ یوضح الجدوؿ التالي توزیع إستجابات أفراد العینة نحو العبارة "طبیعة     

 في المؤسسة الصاعد الإتصاؿطبیعة  (:55الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار طبيعة الرسائؿ الصاعدة

 %13.33 4 شكاوى
 %60 18 استفسارات

 %23.33 7 تقاریر
 %3.33 1 اخرى

 %566 56 المجموع
 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:

ف طبیعة بأیقروف  الذیف الموظفیفوىي أكبر نسبة تمثؿ % 60ف نسبة أمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد      
ف الموظفیف دوما یرغبوف في فيـ ما التبس عمیيـ في أوىذا یدؿ عمى  ،ستفساراتإىي  الصاعد تصاؿالإ

 .وجو أكمؿعمى العمؿ لتأدیة المياـ 
 المباشر برئيسؾ الإتصاؿ عند صعوبة تجد -1
 برئیسؾ الإتصاؿ عند صعوبة تجد" العبارة نحو العینة أفراد إستجابات توزیع التالي الجدوؿ یوضح     

 ".المباشر
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 مدى صعوبة الاتصاؿ بالرئیس المباشر (:55الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الصعوبة المواجهة النسبة التكرار الاجابة

 %23.33 7 نعـ
 %57.14 4 المسؤوؿ إنشغاؿ

 %42.86 3 سوء العلاقة بیف الرئیس والمرؤوس
 %0 0 أخرى %76.67 23 لا
 %5515 5 المجموع 566% 56 

 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:
وا عمى عدـ مواجية صعوبات أكد %76.67ف أكبر نسبة مف الموظفیف والتي بمغت ىذا الجدوؿ أ یبیف     

الحاجة، ومف خلاؿ  تصاؿ بيـ وقتبالإعند الإتصاؿ بالرؤساء المباشریف لأف الرؤساء یسمحوف لمرؤوسیيـ 
تصاؿ داخؿ فعالیة الإف العلاقة الجیدة بیف المرؤوسیف ورئیسيـ ليا تأثیر إیجابي عمى تحقیؽ التحمیؿ تبیف أ

 المؤسسة.
 المؤسسة في المختمفة في الأقساـ بيف إتصاؿ وجود -0
 برئیسؾ الإتصاؿ عند صعوبة تجد" العبارة نحو العینة أفراد إستجابات توزیع التالي الجدوؿ یوضح     

 ".المباشر
 تصاؿ بیف الأقساـ في المختمفة في المؤسسةمدى وجود إ (:51الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار تصاؿأوقات الإ  النسبة التكرار جابةالإ
 %28.57 6 أثناء العمؿ %70 21 نعـ

 %14.29 3 خارج أوقات العمؿ
 %57.14 12 ثناء العمؿ وخارجوأ %30 9 لا

 %5515 56 المجموع %566 56 المجموع
 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:

تصاؿ مع الزملاء في مختمؼ مف موظفي أفراد عینة الدراسة بأف ىناؾ إ %70نو أكد بنسبة یبیف الجدوؿ أ
 ثناء العمؿ وخارجو.وذلؾ أومصالحيا قساـ المؤسسة أ

 مستمر بشكؿ الزملاء بيف الاتصالات توفر -5
 برئیسؾ الإتصاؿ عند صعوبة تجد" العبارة نحو العینة أفراد إستجابات توزیع التالي الجدوؿ یوضح     

 ".المباشر
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 تصالات بیف الزملاء بشكؿ مستمرمدى توفر الإ (:50جدوؿ رقـ )ال
 النسبة التكرار تصاؿ بيف الزملاء بشكؿ مستمريتوفر الإ 

 %56.67 17 نعـ
 %16.67 5 لا

 %26.67 8 أحیانا
 %566 56 المجموع

 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:
تصاؿ بشكؿ بأنو ىناؾ إفراد العینة أكدوا مف أ %56.67ف نسبة أعلاه نلاحظ أ مف خلاؿ الجدوؿ     

بیف الموفیف، كما أنو یساعد الموظفیف في تأدیة وظائفيـ وىذا ناتج عف العلاقة الجیدة مستمر بیف الزملاء 
 وإكماليا عمى أحسف وجو.

 تصاؿ بيف الزملاء عمى تشجيع التعاوف بيف الوظائؼتوفير الإ  -5
 تشجیع عمى الزملاء بیف تصاؿالإ توفیر" العبارة نحو العینة أفراد إستجابات توزیع التالي الجدوؿ یوضح     

 ".الوظائؼ بیف التعاوف
 تصاؿ بیف الزملاء عمى تشجیع التعاوف بیف الوظائؼمدى توفیر الإ (:55دوؿ رقـ )الج

 النسبة التكرار تصاؿ بيف الزملاء يشجع التعاوف بيف الوظائؼالإ 
 %53.33 16 نعـ
 %16.67 5 لا

 %30 9 أحیانا
 %566 56 المجموع

 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:
تصاؿ فیما بینيـ یشجع مف الموظفیف أكدوا أف الإ %53.33ف نسبة مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أ     

وىي نسبة  %16.67في حیف أف الموظفیف الذیف أجابوا بلا لـ تتعدى نسبتيـ  ،عمى التعاوف بیف الوظائؼ
 ضعیفة.

 المؤسسة في  الإتصاؿ التنظيمي ثانيا: تحميؿ إستجابات أفراد العينة نحو محور وسائؿ

المؤسسة  في التنظیمي الإتصاؿ وسائؿلعبارات محور  العینة أفراد إستجابات توزیع فیما یمي جداوؿ     
 :لإستجاباتيـ وكذلؾ التكرار والتوزیع النسبي
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 ؟الجديدة والقرارات طريقة تمقي التعميمات -5
 الجدیدة والقرارات بالتعمیمات إبلاغؾ یتـالعینة نحو العبارة "یوضح الجدوؿ التالي توزیع إستجابات أفراد      
 ".طریؽ عف

 وسائؿ الإبلاغ بالقرارات الجدیدة (:55الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار طريقة الإبلاغ بالتعميمات

 40,00% 12 الإجتماع
 13,33% 4 التقاریر
 23,33% 7 المشرؼ
 13,33% 4 الممصقات

 10,00% 3 أخرى
 %566 56 المجموع

 .SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:
وسیمة الإبلاغ بالقرارات الجدیدة الغالبة في المؤسسة ىي الإجتماعات بنسبة  فأیوضح الجدوؿ أعلاه      
، وىذا دلیؿ الحرص عمى الإتصاؿ المباشر في المؤسسة، %23.33یمیيا المشرؼ مباشرة بنسبة  ، 40%

 عمى حد سواء. 13.33بینما یتـ إستعماؿ كؿ التقاریر والممصقات بنسبة 
 أنسب وسيمة للإتصاؿ -5
 ".رأیؾ؟ حسب للإتصاؿ وسیمة أنسبیوضح الجدوؿ التالي توزیع إستجابات أفراد العینة نحو العبارة "     

 وسیمة للإتصاؿأنسب  (:55الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار أنسب وسيمة للإتصاؿ

 36,67% 11 الإجتماعات
 16,67% 5 الياتؼ
 6,67% 2 الأنترنت
 10,00% 3 الممصقات

 10,00% 3 التعمیمات المكتوبة
 20,00% 6 شفيیا

 %566 56 المجموع
 .SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:

أغمب أفراد عینة الدراسة یروف بأف أنسب وسیمة للإتصاؿ حسب رأیيـ ىي  فأیوضح الجدوؿ أعلاه      
، وىذا %16.67، ثـ الياتؼ بنسبة %20، تمیيا مباشرة الوسمة الشفيیة بنسبة %36.67الإجتماعات بنسبة 
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التعمیمات المتوبة حیف یتـ الإتصاؿ باستخداـ الممصقات و  دلیؿ حرص المدیریف عمى الإتصاؿ المباشر، في
 والأنترنت بنسبة منخفضة.

 طريقة تمقي الأوامر والتعميمات -5
 ".؟تتمقى الأوامر والتعمیمات عف طریؽیوضح الجدوؿ التالي توزیع إستجابات أفراد العینة نحو العبارة "     

 وسیمة للإتصاؿ بأنس (:56الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار طريقة تمقي الأوامر والتعميمات

 46,67% 14 بطریقة شفویة
 33,33% 10 بطریقة كتابیة

 20,00% 6 كمیيما
 %566 56 المجموع

 .SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:
 تمیيا نسبة ،%46.67بنسبة  الإتصاؿ في المؤسسة یتـ بطریقة شفویة فأیوضح الجدوؿ أعلاه      

 كتابیة، بینما یتـ نادرا الإتصاؿ بكمى الطریقتیف.للإتصاؿ بطریقة  33.33%
 لمحور وسائؿ الإتصاؿ التنظیمي 7-4إستجابة أفراد عینة الدراسة نحو العبارات  (:55الجدوؿ رقـ )

 المجموع أحيانا لا نعـ العبارة
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 المؤسسة في ىامة وسیمة الإعلانات -4
 566 56 36.67 11 33.33 10 30 9 بسرعة؟ لؾ التعمیمات لإیصاؿ

 العاممیف بیف المكتوبة المراسلات تساىـ -5
 الكافیة المعمومات بتوفیر المؤسسة في

 القرار؟ لاتخاذ
10 33.33 12 40 8 26.67 56 566 

 بیف الشفوي الإتصاؿ وسائؿ تساىـ -6
 المطموبة المعمومات بتوفیر العاممیف
 القرار؟ لاتخاذ

14 46.67 10 33.33 6 20 56 566 

 البرید) الإلكتروني الإتصاؿ یساىـ -7
 المعمومات توفیر في( الإلكتروني

 القرار؟ لاتخاذ اللازمة
9 30 13 43.33 8 26.67 56 566 

 .SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:
 نتائج  في جاء ،"بسرعة لؾ التعمیمات لإیصاؿ المؤسسة في ىامة وسیمة الإعلانات" (:65) رقـ العبارة

 القبوؿ مف منخفضة درجة وجود دلیؿ وىذا بلامف أفراد عینة الدراسة أجابوا  %33.33الجدوؿ أف نسبة 
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 المؤسسة غیر بدرجة كبیرة في وسیمة الإعلانات بأف یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات في
 أجاب بینما ،بنعـ أجابوا قد العینة أفراد مف %30 نسبتو ما أف حیف ، فيبسرعة  ليـ التعمیمات لإیصاؿ
 .الموظفیف مف% 36.67 نسبتو ما بأحیانا

 لاتخاذ الكافیة المعمومات بتوفیر المؤسسة في العاممیف بیف المكتوبة المراسلات تساىـ" (:61) رقـ العبارة 
 درجة وجود دلیؿ وىذا بلامف أفراد عینة الدراسة أجابوا  %40نتائج الجدوؿ أف نسبة  في جاء ،"القرار؟

لا  المكتوبة بأف المراسلات یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات في القبوؿ مف منخفضة
 نسبتو ما أف حیف ، فيالمؤسسة في العاممیف القرار بیف لاتخاذ الكافیة المعمومات بتوفیر تساىـ

 .الموظفیف مف %33.33 نسبتو ما بنعـ أجاب بینما بأحیانا، أجابوا قد العینة أفراد مف% 26.67
 لاتخاذ المطموبة المعمومات بتوفیر العاممیف بیف الشفوي الإتصاؿ وسائؿ تساىـ" (:60) رقـ العبارة 

 وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %46.67نتائج الجدوؿ أف نسبة  في جاء ،"القرار؟
 الشفوي الإتصاؿ روف بأف وسائؿ الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة
 أفراد مف %20 نسبتو ما أف حیف في القرار، لاتخاذ المطموبة المعمومات بتوفیر العاممیف تساىـ بیف

 .الموظفیف مف %33.33 نسبتو ما بلا أجاب بینما بأحیانا، أجابوا قد العینة
 لاتخاذ اللازمة المعمومات توفیر في( الإلكتروني البرید) الإلكتروني الإتصاؿ یساىـ" (:65) رقـ العبارة 

 وجود دلیؿ وىذا بلامف أفراد عینة الدراسة أجابوا  %43.33نتائج الجدوؿ أف نسبة  في جاء ،"القرار؟
 الإلكتروني الإتصاؿبأف  یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات في القبوؿ مف منخفضة درجة

مف  %30، في حیف أف ما نسبتو القرار لاتخاذ اللازمة المعمومات توفیر في لا یساىـ (الإلكتروني البرید)
 .مف الموظفیف %26.67، بینما أجاب بلا ما نسبتو بنعـأفراد العینة قد أجابوا 

 المؤسسة في لمقترحاتهـ الإدارة وتفعيؿ العامميف مشاركة محورو تحميؿ إستجابات أفراد العينة نح :ثالثا

 لمقترحاتيـ الإدارة وتفعیؿ العاممیف مشاركةلعبارات محور  العینة أفراد إستجابات عتوزی فیما یمي جداوؿ     
 :لإستجاباتيـ النسبي التوزیعوكذلؾ التكرار و المؤسسة  في
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 في لمقترحاتيـ الإدارة وتفعیؿ العاممیف مشاركة محور نحو العینة أفراد إستجابات تحمیؿ (:55الجدوؿ رقـ )
 المؤسسة

 المجموع أحيانا لا نعـ العبارة
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

یوجد تعاوف بینؾ وبیف المشرؼ في  -1
 العمؿ؟

20 66,67 6 20 4 13,33 56 566 

یتفقدؾ المشرؼ مف حیف لآخر لمعرفة  -2
 566 56 16,67 5 23,33 7 60,00 18 إف كانت ىناؾ صعوبات في العمؿ؟

تحرص الإدارة عمى مشاركة العاممیف  -3
 لتحسیف جودة اتخاذ القرارات؟

15 50,00 5 16,67 10 33,33 56 566 

الإدارة ميتمة باستقباؿ العماؿ للإستماع  -4
 شكاویيـ؟إلى 

22 73,33 3 10 5 16,67 56 566 

 حوؿ رأیؾ لطمب إلیؾ الإدارة تمجأ -5
 عممؾ؟ تخص مسائؿ

26 86,67 0 0 4 13.33 56 566 

 القرارات اتخاذ عممیة في تشارؾ -6
 ؟بالمؤسسة الخاصة

28 93.33 0 0 2 6.67 56 566 

 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:
 نتائج الجدوؿ أف نسبة  في جاء ،"العمؿ؟ في المشرؼ وبیف بینؾ تعاوف یوجد" (:65) رقـ العبارة

 أفراد إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا 66.67%
العمؿ، في حیف أف ما نسبتو  في المشرؼ وبیف بینيـ تعاوف بأنو یوجد یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة

 .مف الموظفیف %20ما نسبتو  بلا، بینما أجاب أحیانابفراد العینة قد أجابوا مف أ 13.33%
 في جاء ،"؟العمؿ في صعوبات ىناؾ كانت إف لمعرفة لآخر حیف مف المشرؼ یتفقدؾ" (:65) رقـ العبارة 

 القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %60نتائج الجدوؿ أف نسبة 
 كانت إف لمعرفة لآخر حیف مف یتفقدىـ بأف المشرؼ یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات في

 أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %16.67 نسبتو ما أف حیف فيالعمؿ،  في صعوبات ىناؾ
 .الموظفیف مف %23.33 نسبتو ما بلا
 نتائج  في جاء ،"؟القرارات اتخاذ جودة لتحسیف العاممیف مشاركة عمى الإدارة تحرص" (:65) رقـ العبارة

 في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %50الجدوؿ أف نسبة 
 جودة لتحسیف العاممیف مشاركة عمى تحرص بأف الإدارة یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات
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 ما بلا أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %33.33 نسبتو ما أف حیف فيالقرارات،  اتخاذ
 .الموظفیف مف %16.67 نسبتو

 نتائج الجدوؿ أف  في جاء ،"شكاویيـ؟ إلى للإستماع العماؿ باستقباؿ ميتمة الإدارة" (:65) رقـ العبارة
 إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %73.33نسبة 
 في، شكاویيـ إلى للإستماع العماؿ باستقباؿ ميتمة الإدارةبأف  یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد
 مف %10 نسبتو ما بلا أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %16.67 نسبتو ما أف حیف

 .الموظفیف
 نتائج الجدوؿ أف  في جاء ،"عممؾ؟ تخص مسائؿ حوؿ رأیؾ لطمب إلیؾ الإدارة تمجأ" (:61) رقـ العبارة

 إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %86.67نسبة 
 فيعمميـ،  تخص مسائؿ حوؿ رأیيـ لطمب إلیيـ تمجأ بأف الإدارة یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد
 مف %0 نسبتو ما بلا أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %13.33 نسبتو ما أف حیف

 .الموظفیف
 نتائج الجدوؿ أف نسبة  في جاء ،"؟بالمؤسسة الخاصة القرارات اتخاذ عممیة في تشارؾ" (:60) رقـ العبارة

 أفراد إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا 93.33%
 حیف في، بالمؤسسة الخاصة القرارات اتخاذ عممیة في یشاركوف يـبأن یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة

 .الموظفیف مف %0 نسبتو ما بلا أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %6.67 نسبتو ما أف
 علاقة الإتصاؿ التنظيمي بجودة اتخاذ القرار في المؤسسة محور نحو العينة أفراد إستجابات تحميؿ: رابعا

 اتخاذ بجودة التنظیمي الإتصاؿ علاقةلعبارات محور  العینة أفراد إستجابات عتوزی فیما یمي جداوؿ     
 :لإستجاباتيـ النسبي التوزیعوكذلؾ التكرار و  المؤسسة في القرار
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 في القرار اتخاذ بجودة التنظیمي الإتصاؿ علاقة محور نحو العینة أفراد إستجابات تحمیؿ (:55الجدوؿ رقـ )
 المؤسسة

 المجموع أحيانا لا نعـ العبارة
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 566 56 20 6 70 21 10 3 ىؿ تواجو صعوبات في فيـ القرارات؟ -5
ىؿ تسيؿ الإتصالات بیف الزملاء في  -5

 566 56 23.33 7 13.33 4 63.33 19 توفیر المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار؟

 في الإدارة طرؼ مف المعمومات تصمؾ -5
 ؟المناسب الوقت

20 66.67 5 16.67 5 16.67 56 566 

 تفيـ الإدارة طرؼ مف المقدمة المعمومات -5
 ؟بسيولة

17 56.67 5 16.67 8 26.67 56 566 

 566 56 20 6 10 3 70 21 ؟أدائؾ مف یحسف بؾ الإدارة تصاؿإ -1
 معظـ عمى راضي أنت ىؿ عامة بصفة -0

 رؤسائؾ؟ طرؼ مف اتخذت التي القرارات
20 66.67 4 13.33 6 20 56 566 

 مع تتماشى المؤسسة أىداؼ أف ترى ىؿ -5
 عممؾ؟ طبیعة

18 60 2 6.67 10 33.33 56 566 

 منطقیة حموؿ إیجاد عمى القدرة لدیؾ ىؿ -5
 566 56 26.67 8 26.67 8 46.67 14 المؤسسة؟ داخؿ المطروحة لممشاكؿ

 أىـ القرار اتخاذ في المشاركة أف ترى ىؿ -5
 تنفیذه؟ مف

15 50 7 23.33 8 26.67 56 566 

 وسلامة كمیة عمى یتوقؼ القرار -56
 المتوفرة؟ المعمومات

17 56.67 5 16.67 8 26.67 56 566 

 والمعمومات البیانات ینقؿ الاتصاؿ -55
 ؟القرار لاتخاذ اللازمة المتوفرة

23 76.67 2 6.67 5 16.67 56 566 

 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادالمصدر: مف 
 مف  %10نتائج الجدوؿ أف نسبة  في جاء ،"القرارات؟ فيـ في صعوبات تواجو ىؿ" (:65) رقـ العبارة

 ومنو العینة أفراد إجابات في القبوؿ مف منخفضة درجة وجود دلیؿ أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا
مف أفراد العینة قد  %20، في حیف أف ما نسبتو القرارات فيـ في صعوبات لا یواجيوف الأفراد أغمبیة أف

أي أنيـ لا یواجيوف صعوبات في فيـ  مف الموظفیف %70ما نسبتو  بلا، بینما أجاب بأحیاناأجابوا 
 .القرارات

 القرار؟ لاتخاذ اللازمة المعمومات توفیر في الزملاء بیف الإتصالات تسيؿ ىؿ" (:65) رقـ العبارة"، 
 درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %63.33نتائج الجدوؿ أف نسبة  في جاء
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الزملاء  بیف الإتصالاتبأف  یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات في القبوؿ مف مرتفعة
 قد العینة أفراد مف %23.33 نسبتو ما أف حیف في، القرار لاتخاذ اللازمة المعمومات توفیر في تسيؿ
 .الموظفیف مف %13.33 نسبتو ما بلا أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا

 نتائج الجدوؿ أف  في جاء ،"المناسب؟ الوقت في الإدارة طرؼ مف المعمومات تصمؾ" (:65) رقـ العبارة
 إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %66.67نسبة 
 أف حیف في، المناسب الوقت في الإدارة طرؼ مف المعمومات تصميـ الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد
 .الموظفیف مف نفس النسبة بلا أجاب كما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %16.67 نسبتو ما
 نسبة  نتائج الجدوؿ أف في جاء ،"بسيولة؟ تفيـ الإدارة طرؼ مف المقدمة المعمومات" (:65) رقـ العبارة

 أفراد إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا 56.67%
 حیف ، فيبسيولة الإدارة طرؼ مف المقدمة المعمومات يـ یفيموفبأن یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة

 مف %16.67 نسبتو ما بلا أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %26.67 نسبتو ما أف
 .الموظفیف

 مف  %70نتائج الجدوؿ أف نسبة  في جاء ،"أدائؾ؟ مف یحسف بؾ الإدارة اتصاؿ" (:61) رقـ العبارة
 أف ومنو العینة أفراد إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا

 أفراد مف %20 نسبتو ما أف حیف ، فيأدائيـ مف یحسف بيـ الإدارة تصاؿبأف إ یروف الأفراد أغمبیة
 .الموظفیف مف %10 نسبتو ما بلا أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة

 رؤسائؾ؟ طرؼ مف اتخذت التي القرارات معظـ عمى راضي أنت ىؿ عامة بصفة" (:60) رقـ العبارة"، 
 درجة وجود دلیؿ أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذامف  %66.67نتائج الجدوؿ أف نسبة  في جاء

 التي القرارات معظـ عمى راضوف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات في القبوؿ مف مرتفعة
 أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %20 نسبتو ما أف حیف في، رؤسائيـ طرؼ مف اتخذت

 .الموظفیف مف %13.33 نسبتو ما بلا
 نتائج الجدوؿ أف  في جاء ،"عممؾ؟ طبیعة مع تتماشى المؤسسة أىداؼ أف ترى ىؿ" (:65) رقـ العبارة

 أفراد إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %60نسبة 
، في حیف أف ما عمميـ طبیعة مع تتماشى المؤسسة أىداؼ بأف یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة
 .مف الموظفیف %6.67ما نسبتو  بلا، بینما أجاب بأحیانامف أفراد العینة قد أجابوا  %33.33نسبتو 
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 جاء ،"المؤسسة؟ داخؿ المطروحة لممشاكؿ منطقیة حموؿ إیجاد عمى القدرة لدیؾ ىؿ" (:65) رقـ العبارة 
 مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %46.67نتائج الجدوؿ أف نسبة  في
 لممشاكؿ منطقیة حموؿ إیجاد عمى القدرة لدیيـ الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات في القبوؿ مف

 كما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %26.67 نسبتو ما أف حیف في، المؤسسة داخؿ المطروحة
 .الموظفیف مفنفس النسبة  ما بلا أجاب

 نتائج الجدوؿ أف  في جاء ،"تنفیذه؟ مف أىـ القرار اتخاذ في المشاركة أف ترى ىؿ" (:65) رقـ العبارة
 أفراد إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %50نسبة 
 نسبتو ما أف حیف في، تنفیذه مف أىـ القرار اتخاذ في المشاركةبأف  یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة

 .الموظفیف مف %23.33 نسبتو ما بلا أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف 26.67%
 نتائج الجدوؿ أف  في جاء ،"المتوفرة؟ المعمومات وسلامة كمیة عمى یتوقؼ القرار" (:56) رقـ العبارة

 إجابات في القبوؿ مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا مف %56.67نسبة 
 في ،المتوفرة المعمومات وسلامة كمیة عمى یتوقؼ القراربأف  یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد
 مف %16.67 نسبتو ما بلا أجاب بینما ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %26.67 نسبتو ما أف حیف

 .الموظفیف
 في جاء ،".المتوفرة المعمومات لاتخاذ اللازمة والمعمومات البیانات ینقؿ الاتصاؿ" (:55) رقـ العبارة 

 مف مرتفعة درجة وجود دلیؿ مف أفراد عینة الدراسة أجابوا بنعـ وىذا %76.67نتائج الجدوؿ أف نسبة 
 والمعمومات البیانات ینقؿ تصاؿالإ بأف یروف الأفراد أغمبیة أف ومنو العینة أفراد إجابات في القبوؿ
 ،أحیاناب أجابوا قد العینة أفراد مف %16.67 نسبتو ما أف حیف ، فيالمتوفرة المعمومات لاتخاذ اللازمة

 .الموظفیف مف %6.67 نسبتو ما بلا أجاب بینما
 تفعؿ فماذا مسؤوؿ منصب عميؾ عرض إذا -55

 مسؤوؿ منصب عمیؾ عرض إذا" العبارة نحو العینة أفراد إستجابات توزیع التالي الجدوؿ یوضح     
 ".؟تفعؿ فماذا
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 ماذا سیفعؿ المرؤوس إذا عرض عمیو منصب مسؤوؿ (:55الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار إذا عرض عميؾ منصب مسؤوؿ ماذا تفعؿ

 56.67 7 العمؿ أداء فعالیة تحسیف إلى تسعى
 30 19 الاتصاؿ أسموب تطور
 13.33 4 المؤسسة إستراتیجیة تغییر

 %566 56 المجموع
 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:

سوؼ  مف أفراد العینة أكدوا بأنيـوىي أكبر نسبة  %56.67ف نسبة أعلاه نلاحظ أ مف خلاؿ الجدوؿ     
كما أنو یساعد  بأىمیة الإتصاؿ التنظیمي داخؿ المؤسسة،عیيـ إلى تطویر أسموب الإتصاؿ وىذا لو  یسعوف

 الموظفیف في تأدیة وظائفيـ وإكماليا عمى أحسف وجو.
 ماهو تقديرؾ لكمية المعمومات التي تصمؾ -55

 التي المعمومات لكمیة تقدیرؾ ماىو" العبارة نحو العینة أفراد إستجابات توزیع التالي الجدوؿ یوضح     
 ".؟تصمؾ

 تصميـ التي المعمومات لكمیة تقدیر الموظفیف (:51)الجدوؿ رقـ 
 

 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:
مف أفراد العینة أكدوا بأف المعمومات التي تصميـ  %66.66ف نسبة أعلاه نلاحظ أ خلاؿ الجدوؿمف      

 .كافیة وواضحة
 كيؼ ترى العلاقة بيف الإتصاؿ التنظيمي واتخاذ القرار -55

 الإتصاؿ بیف العلاقة ترى كیؼ" العبارة نحو العینة أفراد إستجابات توزیع التالي الجدوؿ یوضح     
 ".؟القرار واتخاذ التنظیمي

 
 

 النسبة التكرار تقدير الموظفيف لممعمومات التي تصمهـ
 33.33 10 كافیة

 16.67 5 غیر كافیة
 33.33 10 واضحة

 16.67 5 غیر واضحة
 %566 56 المجموع
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 تصميـ التي المعمومات لكمیة تقدیر الموظفیف (:50الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار العلاقة بيف الإتصاؿ التنظيمي واتخاذ القرار

 16.67 5 علاقة تبادلیة
 83.33 25 علاقة تفاعمیة

 %566 56 المجموع
 .SPSS برنامج مخرجات عمى بالإعتماد الطالبیف إعدادمف  المصدر:

یروف بأف العلاقة بیف الإتصاؿ مف أفراد العینة  %83.33ف نسبة أعلاه نلاحظ أ مف خلاؿ الجدوؿ     
 جودة اتخاذ القرار.لو علاقة بالتنظیمي واتخاذ القرار ىي علاقة تفاعمیة أي أف الإتصاؿ الجید 

 الدراسة فرضيات إختبار نتائج: الثالث المطمب
 مؤسسةفي  وجودة اتخاذ القرار الإتصاؿ التنظیميمف أجؿ التعرؼ عمى طبیعة العلاقة الموجودة بیف      

الدراسة  یةند تحمیؿ فرضع (α≥ 0.05)مستوى دلالة  إلىتـ الإستناد  -تبسةػػػ متوسطة مالؾ میداني ثمیجاف
 %.95أي بمستوى ثقة 

 :أنو عمى ةالرئیسی الفرضیة نصت
 "  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإتصاؿ التنظيمي في جودة اتخاذ القرار عند مستوى دلالة

(6161 ≤α في متوسطة مالؾ ميداني ثميجاف )–1"-تبسة 
 ونصت الفرضیات الفرعیة عمى مایمي:

 :1-تبسة–الإتصاؿ الأفقي نمط إتصاؿ سائد في متوسطة مالؾ مداني ثميجاف  الفرضية الأولى 
  :الإتصالات الشفوية وسيمة الإتصاؿ الغالبة في متوسطة مالؾ مداني ثميجاف الفرضية الثانية–

 1-تبسة
  :عمى مشاركة العامميف وتفعيؿ  -تبسة–تعمؿ إدارة متوسطة مالؾ مداني ثميجاف الفرضية الثالثة

 مقترحاتهـ1
 الفرضية الرئيسيةنتائج إختبار  -5

( β+αx=Y) البسیط الخطي الإنحدار تحمیؿ نتائج عمى الإعتماد تـالرئیسیة لمدراسة  الفرضیة لإختبارو 
 المتغیر تأثیرو ( جودة اتخاذ القرار) في المتمثؿو  التابع المتغیر تأثر علاقة وجود إمكانیة بدراسة یسمح الذي

 طبیعة لمعرفة( P) بیرسوف الإرتباط معامؿ عمى الإعتماد تـ كما ،(الإتصاؿ التنظیمي) في والمتمثؿ المستقؿ
 لمعرفة( R2) التحدید معامؿ حساب تـ كما ،(α≥ 0.05) دلالة مستوى عند( عكسیة أو طردیة) العلاقة

 :التالي الجدوؿ خلاؿ مف النتائج توضیح یمكفو . المستقؿ المتغیر في لمتغیر نتیجة التابع المتغیر تأثیر نسبة
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 نتائج إختبار الفرضیة الرئیسیة(: 55الجدوؿ رقـ )
 المتغير
المتغير  المستقؿ

 التابع

ثابت 
الانحدار 

α 

معامؿ 
 βالانحدار 

معامؿ 
الارتباط 
Pearson 

معامؿ 
التحديد 

R2 

القيمة 
المحسوبة  

F 

مستوى 
الدلالة 
Sig 

الإتصاؿ 
 التنظيمي

جودة 
اتخاذ 
 القرار

1.823 0.530 0.693 .4800 25.846 0.000 

 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:
 كالآتي: الفرضیة الرئیسیة( أعلاه فقد كانت نتائج إختبار 27الجدوؿ رقـ ) إلىبالإستناد و 

 ذو أثر ىناؾ إستخدامو لمعرفة فیما إذا كافتـ نحدار الخطي البسیط الذي یتضح مف نتائج تحمیؿ الإ
بمغت قیمة معامؿ  حیث، الدراسةبالمؤسسة محؿ  القرارجودة اتخاذ  في للإتصاؿ التنظیمي إحصائیة دلالة

، الانحدار معامؿ–ىذه المعاملات  و( 0.693) رتباط بیف المتغیریفمعامؿ الإ بمغو  (0.530)الانحدار 
نحدار القابمیة التفسیریة لنموذج الإ أما( α=0.05) إحصائیة عند مستوى ذات دلالة -معامؿ الارتباط

جودة اتخاذ في  التغیراتف م %48 مما یعني أف نسبة( 0.480) بمغت R2 التحدیدالمتمثمة في معامؿ 
نحدار بشكؿ عاـ ذو دلالة إحصائیة كما أف نموذج الإ F ختبارإقد أظير  ، وللإتصاؿ التنظیميتعود  القرار

 (0.05) مستوى المعنویة مف أصغر( Sig=0.000) أف مستوى الدلالة
 نو: الرئیسیة عمى أنصت الفرضیة 

  الفرضیة الصفریةH0 :" جودة اتخاذ القرار في للإتصاؿ التظمیمي احصائیة دلالة ذو تأثیر یوجدلا 
 ".-تبسة– متوسطة مالؾ میداني ثمیجاف في( α≥ 0.05) دلالة مستوى عند

  البدیمة الفرضیةH1: "عند القرار اتخاذ جودة في التظمیمي للإتصاؿ احصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد 
 ".-تبسة– ثمیجاف میداني مالؾ متوسطة في( α≥ 0.05) دلالة مستوى

 :وعمیو كانت معادلة خط الانحدار كالتالي
 
 
 
 
 
 

y=a+bx 
y=1.823+0.530x            
             



 -تبسة–متوسطة مالك ميداني ثليجان علاقة الإتصال التنظيمي بجودة اتخاذ القرار في 

51 
 
 

 نتائج إختبار الفرضيات الفرعية -5
  الأولىالفرضية الفرعية: 

 مداني مالؾ متوسطة في سائد إتصاؿ نمط الأفقي الإتصاؿ" أنو: عمى الأولى الفرعیة الفرضیة نصت
 .-تبسة– ثمیجاف

 المحور فقراتنحو  العینة أفراد ستجاباتلإ خلاؿ التكرار والتوزیع النسبي مف الفرضیة ىذه إختبار تـ
 كالتالي: النتائج كانتحیث  ،"01العبارة رقـ " بأنماط الإتصاؿ یتعمؽ الذي الأوؿ

 والتوزیع النسبي لنمط الإتصاؿالتكرار نتائج (: 55الجدوؿ رقـ )

 (SPSS)بناء عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:
نمط الإتصاؿ لإستجابات أفراد عینة الدراسة حوؿ  مئویةال النسبةیتضح مف الجدوؿ أعلاه أف 

أف في حیف ، "متوسطةدرجة قبوؿ وىي " لنمط الإتصاؿ الأفقي، 16بعدد تكرارات  (53.33) تبمغ التنظیمي
 7بعدد تكرارات  (23.33) تبمغ نمط الإتصاؿ التنظیميلإستجابات أفراد عینة الدراسة حوؿ  مئویةالنسبة ال

نمط الإتصاؿ  أفومما سبؽ یتبیف ، ضعیفة"درجة قبوؿ وىي " لكؿ مف نمطي الإتصاؿ النازؿ والصاعد،
التحمیؿ و ( 28) رقـ الجدوؿ معطیات عمى وبناء، بدرجة متوسطة ىو الإتصاؿ الأفقيالسائد في المؤسسة 

 في سائد إتصاؿ نمط الأفقي الإتصاؿ " أف إلى التوصؿ تـ حیث الأولىالفرعیة  الفرضیة قبوؿ یتـالسابؽ 
 ."-تبسة– ثميجاف مداني مالؾ متوسطة

  الثانيةالفرضية الفرعية: 
 متوسطة في الغالبة الإتصاؿ وسیمة الشفویة الإتصالات" أنو: عمى الأولى الفرعیة الفرضیة نصت

 ."-تبسة– ثمیجاف مداني مالؾ
المحور  فقراتنحو  العینة أفراد ستجاباتالنسبي لإخلاؿ التكرار والتوزیع  مف الفرضیة ىذه إختبار تـ

 كالتالي: النتائج كانتحیث  ،"01العبارة رقـ " الإتصاؿ بوسائؿ یتعمؽ الذي الثاني
 
 

 النسبة التكرار )أنماط الإتصاؿ التنظيمي( المحور
 %23.33 7 تصاؿ النازؿالإ
 %23.33 7 تصاؿ الصاعدالإ
 %53.33 16 تصاؿ الافقيالإ

 %566 56 المجموع
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 الإتصاؿ لوسیمةنتائج التكرار والتوزیع النسبي (: 55الجدوؿ رقـ )

 (SPSS)بناء عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:
الإتصاؿ  وسیمةلإستجابات أفراد عینة الدراسة حوؿ  مئویةالنسبة الیتضح مف الجدوؿ أعلاه أف 

في حیف  ،متوسطة"درجة قبوؿ وىي " ،الإتصاؿ الشفویة لوسیمة 14بعدد تكرارات  (46.67) تبمغ التنظیمي
بعدد  (33.33) تبمغ التنظیمي وسیمة الإتصاؿلإستجابات أفراد عینة الدراسة حوؿ  مئویةالنسبة الأف 

لإستجابات أفراد عینة الدراسة نحو إستعماؿ  مئویةلوسیمة الإتصاؿ الكتابیة، بینما بمغت نسبة ال 10تكرارات 
ومما سبؽ یتبیف أف ، ضعیفة"درجة قبوؿ وىي " 6بعدد تكرارات  %20 وسیمة الإتصاؿ الشفویة والكتابي معا

 الجدوؿ معطیات عمى وبناء، متوسطة الوسیمة الشفویة بدرجة قبوؿ ىيفي المؤسسة  وسیمة الإتصاؿ الغالبة
 الشفوية الإتصالات" أف إلى التوصؿ تـ حیث الثانیةالفرعیة  الفرضیة قبوؿ یتـالتحمیؿ السابؽ و ( 28) رقـ

 ."-تبسة– ثميجاف مداني مالؾ متوسطة في الغالبة الإتصاؿ وسيمة
  الثالثةالفرضية الفرعية: 

 عمى -تبسة– ثمیجاف مداني مالؾ متوسطة إدارة تعمؿ" أنو: عمى الثالثة الفرعیة الفرضیة نصت
 ."مقترحاتيـ وتفعیؿ العاممیف مشاركة

المحور  فقراتنحو  العینة أفراد ستجاباتخلاؿ التكرار والتوزیع النسبي لإ مف الفرضیة ىذه إختبار تـ
 كالتالي: النتائج كانتحیث  ،"01العبارة رقـ " بمشاركة العاممیف وتفعیؿ الإدارة لمقترحاتيـ یتعمؽ الذي الثالث

 لمشاركة العاممیف وتفعیؿ مقترحاتيـنتائج التكرار والتوزیع النسبي (: 56الجدوؿ رقـ )

 (SPSS)بناء عمى مخرجات برنامج  الطالبیف إعدادمف  المصدر:

 النسبة التكرار الإتصاؿ التنظيمي( وسائؿ) المحور
 46,67% 14 بطریقة شفویة
 33,33% 10 بطریقة كتابیة
 20,00% 6 كمیيما معا
 %566 56 المجموع

 النسبة التكرار (مشاركة العامميف وتفعيؿ مقترحاتهـ) المحور
 %93.33 28 نعـ
 %0 0 لا

 %6.67 2 أحیانا
 %566 56 المجموع
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مشاركة العاممیف لإستجابات أفراد عینة الدراسة حوؿ  مئویةالنسبة الیتضح مف الجدوؿ أعلاه أف 
في حیف  "مرتفعة جدادرجة قبوؿ وىي " ،للإجابة بنعـ 28بعدد تكرارات  (93.33) تبمغ وتفعیؿ مقترحاتيـ

شخصیف فقط بأحیانا بنسبة مئویة بینما أجاب  بالإجابة لا منعدمة،عینة اللإستجابات أفراد  مئویةالنسبة الأف 
 وبناء، قبوؿ مرتفعة جدابدرجة  الإدارة تقوـ بمشاركة العاممیف وتفعؿ مقترحاتيـومما سبؽ یتبیف أف ، 6.67
 أف إلى التوصؿ تـ حیث الثالثةالفرعیة  الفرضیة قبوؿ یتـالتحمیؿ السابؽ و ( 28) رقـ الجدوؿ معطیات عمى

 ." مقترحاتهـ وتفعيؿ العامميف مشاركة عمى -تبسة– ثميجاف مداني مالؾ متوسطة إدارة تعمؿ"
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 خلاصة 
 التعمیمیة الخدمةالنشأة، تقدـ  مؤسسة تعمیمیة قدیمة -تبسة– متوسطة مالؾ میداني ثمیجافتعتبر 

ىي ترتبط ، و الأىداؼ المعنیة بيا والتي یحددىا القانوفلتحقیؽ و  خدمة المواطفبشكؿ معنوي لمبقاء في 
الإناث بنسب مف جنسي الذكور و متكونة مف الموظفیف بيیكؿ تنظیمي متناسؽ، كما تبیف أف العینة المبحوثة 

أف نسبة كبیرة سنة، و  40سنة إلى  30ما بیف أقؿ مف ، و أف الفئات العمریة فیيا تتراوح أعمارىـ متقاربة
ضرورة توظیؼ ذوي الشيادات العمیا في  ىذا راجع إلىوشيادة تقني سامي، و  جامعي شيادةمنيـ لدیيـ 
باستعماؿ نمط ، كما أنيا تقوـ بشكؿ جید جودة الخدمةوىذا لضماف مستوى عالي مف  التربویةالمؤسسات 

الإتصاؿ الأفقي لمتجنب المركزیة في اتخاذ القرار، إضافة إلى وسیمة الإتصاؿ الشفيي الذي یعتبر أثر 
ممیف وتفعؿ مقترحاتيـ، وىذا ما أدى التوصؿ إلى درجة تأثیر إیجابي فعالیة، كما انيا تقوـ بمشاركة العا

جودة في  للإتصاؿ التنظیمي، و عمیو تـ التأكد مف وجود أثر جودة اتخاذ القرارعمى للإتصاؿ التنظیمي 
 .-تبسة- اتخاذ القرار في متوسطة مالؾ میداني ثمیجاف
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 خلاصة

تساعد عمى صنع ثم اتخاذ القرارات والتي التي  تصال التنظيمي عمى توفير المعمومات اللازمةيعمل الإ     
تخاذ القرار احيث أنو لا يمكن  ل المطروحة داخل المؤسسة التربوية،تعتبر بدائل وحمول تسعى لحل المشاك

وبالتالي يكون ىذا الأخير أي القرار غير العقلاني، ومشاركة الموظف في ىذه العممية لو عدة  ،لا بتوفرىاإ
أوجو منيا شعوره بأىميتو في المؤسسة وتوطيد الثقة بين الموظفين والمؤسسة وتطوير فكرة العمل والتنمية 

العمل وسعي المسؤولين  وحب توفير جو من العلاقات الإنسانية وروح التضامنوتعويدىم عمى المشاركة في 
ث يعزز الروابط، وىذا ما يؤدي إلى تحسين جودة اتخاذ القرار حيومشاركتيم لى اقترابيم من مرؤوسييم إ

 وبالتالي تحقيق أىداف المؤسسة.
إلى أن الإتصال التنظيمي ىو الركيزة  -تبسة–كما توصمت دراستنا في متوسطة مالك مداني ثميجان      

ؤسسة كونو يعمل عمى تسييل أعمال الإدارة، وزيادة الإنسجام والتعاون بين أفرادىا ويؤدي الأساسية داخل الم
إلى إرتفاع مستوى رضا العمال وشعورىم بأىميتيم في المؤسسة من خلال مشاركتيم وتفعيل مقترحاتيم، وىذا 

الة وذات جودة، ولا ما سيدفعيم إلى السعي في تحقيق أىداف المنظمة ويساعد الإدارة في اتخاذ قرارات فع
وليذا فإن المؤسسات التربوية لابد جيدة بين الموظفين. يمكن أن يكون ىذا إلا من خلال توفر شبكة اتصال 

عطائيم الفرصة في المشاركة لاتخاذ القرار، فالعمل اليا من الإىتمام بالعممية الإتصالية بين  لعمال، وا 
 ميامو عمى أحسن وجو. العامل فيؤدي ماعي يغرس فييم روح التعاون والإنسجامالج

 ختبار الفرضياتأولا: نتائج إ

( α≥ 0...) دلالة مستوى عند القرار اتخاذ جودة في التظميمي للإتصال احصائية دلالة ذو تأثير يوجد -
 .-تبسة– ثميجان ميداني مالك متوسطة في

 متوسطة في سائد إتصال نمط الأفقي الإتصال"أن  إلى التوصل تم حيث الفرعية الأولى الفرضية قبول تم -
 ."-تبسة– ثميجان مداني مالك

 في الغالبة الإتصال وسيمة الشفوية الإتصالات"أن  إلى التوصل تم حيث الثانيةالفرعية  الفرضية قبول تم -
 ."-تبسة– ثميجان مداني مالك متوسطة

– ثميجان مداني مالك متوسطة إدارة تعمل"أن  إلى التوصل تم حيث الفرعية الثالثة الفرضية قبول تم -
 ." مقترحاتهم وتفعيل العاممين مشاركة عمى -تبسة
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 ثانيا: عرض نتائج الدراسة 

 بجودة التنظيميالاتصال  علاقةوالتي كانت حول  ق وعرضنا لتحميل نتائج الإستبيانمن خلال ما سب      
 -تبسة–بمؤسسة متوسطة مالك مداني ثميجان من وجية نظر الموظفين  اتخاذ القرار في المؤسسة التربوية

التي ليا علاقة بمشكمة البحث والباحث ييدف من خلال ىذه النتائج إلى الإجابة و  يمكن عرض النتائج التالية
 :، وتتمل أىم النتائج التي تم التوصل إلييا فيضعيا في بداية البحثالتي تم و الإشكالية والتساؤلات عن 
 ويرجع ىذا إلى طبيعة نشاط المؤسسة  لأفراد عينة الدراسة ذكور ونسبة الإناثيوجد تقارب بين جنس ال

 التعميمي فيو لا يحدد جنس الموظف.
  0إلى  .0من  ]الفئة الأكثر انتشارا ىي أن يتوزع أفراد العينة من حيث السن عمى أربعة فئات حيث. 

 سنة[ وىذا يعود إلى قدم إنشاء المؤسسة وأقدمية موظفييا.
 مستويات حيث كانت أعمى نسبة ىي مستوى  6لى العينة من حيث المستوى التعميمي إتوزع أفراد ي

لى طبيعة عمل المؤسسة العميمي والذي يوظف أكثر ذوي المستويات التعميمية ويرجع السبب إجامعي 
 العميا.

 المؤسسة مدى أىمية لى إدراك ويعود ىذا إ [سنوات .0إلى  0من ]كانت أقدميتيم بية الموظفين غال
 الحفاظ عمى طاقاتيم وتزويد الموظفين بالخبرة العالية.

  ئيس ومرؤوسيو مما يساعد علاقة مميزة بين الر  -تبسة–يوجد في مؤسسة متوسطة مالك ميداني ثميجان
 تصال.الإفي عممية 

  التربية والعمم لى تحقيق أكبر منفعة عامة، أي نشر إ -تبسة–متوسطة مالك ميداني ثميجان تسعى مؤسسة
 بين التلاميذ وذلك عن طريق العلاقة المميزة بين جميع الموظفين.

 بأىمية كبيرة لان الاتصال  -تبسة–متوسطة مالك ميداني ثميجان في مؤسسة  يحظى الاتصال التنظيمي
 فاعمة بكل دقة وموضوعية.قرارات إدارية جيدة و الجيد يساعد في اتخاذ 

  الإبتعاد عن المركزية في ويرجع الى ضرورة  الأفقينمط الاتصال السائد في المؤسسة ىو الاتصال
أخرى من  شرحا جزئيا مبسطا وىذا لا يخفي وجود أنواعوشرح التعميمات والأوامر والميام ، الإدارة

 .الاتصال كالاتصال الصاعد والاتصال النازل
 ات التي تصدرىا الإدارة يمجئون الى رئيسيم المباشر او ان الموظفين في حالة عدم فيميم لممعموم

 المشرف لو علاقة مباشرة بمرؤوسيو.زملائيم للاستفسار باعتبار ان 
 تصدرىا الإدارة.تصال النازل ىي عبارة عن توجييات وتوضيحات مواضيع الا 
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 ن الى الإدارة مواضيع الاتصال الصاعد ىي عبارة عن استفسارات تسمح بنقل المعمومات من المرؤوسي
 والمشرفين.

  برئيسيم المباشر تتيح ليم فرصة الاستفسار في العمل وىذا وما يسيل عمل الإدارة. العمال اتصالسيولة 
  الاتصال بين الزملاء يبين في باقي الأقسام لممؤسسة أي انيم ياكدون وجود اتصال أفقي وىذا بيدف

 تنمية الميارات والكفاءات بشكل مستمر.
 ين الزملاء لو دور في توفير المعمومات وىذا مما أدى الى تحقيق جو ومناخ يساعدىم في الاتصال ب

 اتخاذ القرارات المناسبة.
 .الإدارة تيتم باستقبال العمال للاستماع الى شكاوى العمال 
  الأفقي يساعد في توفير أنماط الاتصال الإدارية، الاتصال النازل، الصاعد، الافقي، وخاصة الاتصال

 .تخاذ القراراتالمعمومات اللازمة لا
 بالتعميمات والقرارات الجديدة عن طريق الاجتماعات فتعد ىذه الأخيرة ىي أكثر وسائل العمال  يتم ابلاغ

 الاتصال استخداما في المؤسسة.
  المعمومات والتعميمات لممرؤوسين. في إيصال بشكل أكبر الشفويةالإدارة تستخدم الطريقة 
 عترفون ويصرحون بوجود تعاون بينيم، وأيضا بينيم وبين المشرف عمييم في العمل، وذلك افراد العينة ي

 من خلال مشاركتيم في عممية اتخاذ القرار.
  لا يوجد صعوبات في فيم واستيعاب القرارات والتعميمات ويرجع ىذا لمعلاقة الممتازة بين الموظفين

من خلال ىذا نرى ان الإدارة تفتح المجال قرارات و يمكنيم من مناقشة الوالمسؤول المباشر. وبالتالي 
لمرؤوسييا لاقتراح الحمول او مناقشة القرارات التي تصدرىا الإدارة وذلك يعود لمعلاقة الممتازة بين الرئيس 

 المباشر ومرؤوسيو.

 الاقتراحاتثالثا: 

 بناء عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يمكن طرح الإقتراحات التالية:
 محاولة المناقشة مع المرؤوسين بدون انفعال؛ -
يجب ان تعمل المؤسسة عمى تشجيع الاتصالات من الأسفل الى الأعمى بين الموظفين )الاتصال  -

 الصاعد(.
 العمل عمى اظيار الود والاحترام لممرؤوسين داخل المؤسسة. -
 محاولة اشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات الإدارية. -
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 احترام آراء ومقترحات افراد المؤسسة.والاصغاء لممرؤوسين و الاستماع  -

 آفاق البحثرابعا: 

لمام بمختمف رغم الجيد المبذول في محاولة الإ مما لا شك فيك ان أي بحث عممي لا يخمو من النقائص
لييا مستجدات أخرى كي يعتبر وبما أن كل بحث يعتبر إمتداد لمبحوث التي سبقتو فيضاف إ انب،الجو 

 أرضية تمييد لبحوث لاحقة قد تكون إشكالية بحث لإنجاز مواضيع أخرى يمكن ذكرىا فيما يمي:
 دور الاتصال الإداري في اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية. -
 دور الاتصال الإداري في اكتساب ميزة تنافسية. -
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، )د.ط(، دار اليازوري العممية، الإتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير العلاق،  -

 .2009عمان، 
الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الإتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرةبوخية قوي،  -

2010. 
 .2003، دار الراية، عمان، أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالةجمدة بطرس سميم،  -
 .2002، لمدار الجامعية، السموك التنظيميجمال الدين المرسي، ثابت عبد الرحمان إدريس،  -
 .2009دار الحامد، عمان،  ،1، ط مبادئ الإدارة الحديثةحريم، حسينن،  -
 .2002، عمان، 1، دار صفاء لمنشر والتوزيع، ط السموك التنظيميد، حضير كاظم محمو  -
، 1، نماذج حديثة، ط -نظريات واستراتيجيات–الإدارة الحديثة الخطيب أحمد عادل، معايضة العالم،  -

 .2007عالم الكتب الحديثة، عمان، 
عمان الأردن، ، دار المسيرة، 3، ط نظرية المنظمةخميل محمد حسن الشماع، خضير كاظم محمود،  -

 .214ن ص: 2007
 .2009عمان،  ة،، دار المسير 1، ط الميارات الإدارية في تطوير الذاتالسكارنة، بلال خمف،  -
، -رؤية نظرية وعممية وواقعية–أبعاد العممية الإتصالية سموه عثمان الصديقي، ىناء حافظ بدوري،  -

 .1999المكتب الجامعي الحديث، الإزرايطية، مصر، 
 .1993، دار الفرقان لمنشر، عمان، -مفاىيم، وظائف، تطبيقات–الإدارة شاوش مصطفى،  -
 .2001، د ط، الدار الجامعية، الأردن، مبادئ الإدارةصحن محمد فريد،  -
 .2007، دار غريب لمنشر والتوزيعن القاىرة مصر، عمم اجتماع التنظيمطمعت إبراىيم لطفي،  -
دارة الفاعمينالسموك التنظيمعبد الغفار حنفي،  -  .1990، الدار الجامعية الإسكندرية، ي وا 
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، دار المريخ لمنشر، الرياض، السعودية، -المبادئ والتطبيقات–أساسيات الإدارة عبد القادر محمد،  -
1992. 

 .2007، دون ناشر، -، الوظائف-العمميات، المفاىم–الإدارة والتنظيم عبد الكريم أبو مصطفى،  -
، دار زىران لمنشر السموك الإداري والتنظيمي في المنظمات المعاصرةعبد المعصي محمد عساف،  -

 .1999والتوزيع، عمان، 
 .2010مطبوعات الجامعية، الجزائرن ، ديوان الالمدخل لنظرية القرارعجون وحسن،  -
 .، د ط، دار غريب، القاىرة، د سالسموك الإنساني في الإدارةعمي السممي،  -
الإتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات عمي عياصرة، ومحمد محمود العودة الفاضل،  -

 .2006، مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، الأردن، التربوية
 .1997، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان، الإدارة أصول ومفاىيمعمر وصفي عقيمي،  -
، دار حامد، الأردن، القيادة والرقابة والإتصال الإداريمد، عياصرة معن محمودة، مروان بن أحمد حا -

208. 
 .1992، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون عالم الإتصالغريبي عبد الرحمان وآخرون،  -
، دار صفاء لمنشر، إدارة الأعمال ووظائف المدير في المؤسسات المعاصرةفتحي أحمد ذياب عواد،  -

 .2012عمان، 
، مركز الكتاب الأردني، عمان الأردن، 6، ط المفاىيم الإدارية الحديثةخ، وآخرون، فؤاد سالم الشي -

1998. 
 .2003، د ط، مؤسسة الزىراء، الخروب، الإتصال في المؤسسةفيصل دليو،  -
، دار 3، ط -مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة في التنظيم–السموك التنظيمي كامل محمد المغربي،  -

 .2004يعن عمان، الأردن، الفكر لمنشر والتوز 
 .2008، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإتصال الإداري الإعلاميمحمد أبو سمرة،  -
 .2013، مكتبة الأنجمو مصرية، القاىرة، عمم النفس الإجتماعي عربيا وعالميامحمد السيد أبو النيل،  -
 .1982العربي، ، دار الفكر السموك الإنساني في المنظمةمحمد عمي شيب،  -
 .2001، 1، الإسكندرية، ط نظريات الإتصالمحمد محمد عمر الطنوني،  -
 .2000، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية، الإتصال التنظيميمحمد ناجي جوىر،  -
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، مطبع الصالح، جدة، الإتصالات الإدارية ونظم المعموماتمحمد نوري قوتو، ذياب عبد الحميد أحمد،  -
 .2000السعودية، 

 .2005، 3، دار وائل لمنشر، عمان، ط السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سممان العميان،  -
 .2001، 5، دار المجاني، بيروت، ط معجم مجاني لمطلاب -
 .2001، 5، دار المشرقة بيروت، لبنان، ط المنجد في المغة العربية المعاصرة -
 .2004، 1لمنشر والتوزيع، القاىرة، ط ، دار الفجر المعجم الإعلاميمنير حجاب،  -
، مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت لبنان، 2، ط الإدارة المعاصرموس خميل،  -

2011. 
د ط، ديوان المطبوعات الجامعية، بن  ،-دراسة نظرية تطبيقية–الإتصال في المؤسسة ناصر قاسمي،  -

 .2011عكنون، 
 .1995معيد الإدارة العامة، السعودية،  السموك الإنساني والتنظيم في الإردن،ناصر محمد العديمي،  -
 .2006، دار الميدي، الجزائر، السموك التنظيميالياشمي لوكيا،  -
، المكتبة الجامعية الإزاريحمة، الإسكندرية، مفاىيمو وأساليبو ومياراتوىالة منصور، الإتصال الفعال،  -

2000. 
 .2010، دار وائل، الأردن، اتخاذ القرارات التنظيميةياغي محمد عبد الفتاح،  -
 .2010، دار النيضة العربية، بيروت لبنان، 2، ط نظريات الإتصاليحي عبد الله،  -

 المذكرات، الرسائل والأطروحات -2
 مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجستير، الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيبوعطيط جمال الدين،  -

 .2008/2009جامعة محمود قسنطينة، 
، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم دور الإتصال التنظيمي في عممية اتخاذ القرارزيدي أمال،  -

 .2015/2016الإجتماع، تخصص تنمية الموارد البشرية، 
، مذكرة يميةدراسة فعالية الإتصال التنظيمي في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات التنظسميم كفان،  -

 .2004/2005لنيل شيادة الماجستير، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، 
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، جامعة دراسة المقاربة الكمية في اتخاذ القرارات الإداريةعزي سيام،  -

 .2012، 3الجزائر 
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ير لمعموم الإدارية، ، مذكرة ماجستتقنيات الإتصال ودورىا في تحسين الإتصالمحمد بن عمي المانع،  -
 .2006جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، 

 المحاضرات -3
، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، محاضرات في عمم إجتماع المؤسساتزيتوني العياشي،  -

2019/2020. 
 المواقع الإلكترونية -4
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 الأجنبية: المراجع بالمغة ثانيا

- Frédéric, la sosiologie de A a z edition damod, paris, 2009, p: 18. 
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  العممي والبحث العالي التعميم وزارة

 التسيير وعموم التجارية وعموم الاقتصادية العموم كمية
  

 ...سيدي          
 ،التسيير وعموم التجاريةو  الاقتصادية العموم كمية مستوى عمى الماستر شيادة لنيل التحضير إطار في     

 :موضوع تحت وذلك إدارة أعمال، تخصص
 اتخاذ القرار في المؤسسة التربوية جودةوعلاقته بالإتصال التنظيمي 

 دون ذكر وىذا موضوعية، بكل فيو الواردة الأسئمة عمى الإجابة منكم ونرجو الاستبيان ىذا لكم نقدم     
 .البحث العممي تطوير في ستساىم أنيا كما عممي، لغرض إلا تستخدم لن إجابتكم أن عمما أسمائكم
 .ةالدراس ىذه لإنجاز تعاونكم عمى مسبقا نشكركم
           :تحت إشراف الأستاذ                                                             :الطمبة

 .لعيفة محمد –      .                                               بوضياف رابح -
 أحمد فضيمة. -
 
 
 
 
 
 
 
 

 السنة الجامعية

 الإستبيان(: 02الممحق رقم )
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1111-1110 

 محور البيانات الشخصية
 .ةالمناسب الخانةفي  (x)الرجاء وضع علامة ملاحظة: 

 9الجنس -0
 ذكر                 أنثى

 العمر9 -1
 سنة 03إلى  03من                              سنة  03أقل من 

 سنة فأكثر 03                 سنة  03إلى أقل من  01من 
  المستوى التعميمي9 -2

            تقني سامي                  تقني                ثانوي  
 أخرى                  دراسات عميا                جامعي

  المهنية9 الخبرة -3
 سنوات 13إلى  0من                           سنوات  0أقل من 

 سنة فأكثر  10                   سنة  10إلى أقل من  13من  أكثر
 الأقدمية في المؤسسة9 -4

 سنوات 13إلى أقل من  0من                                  سنوات  0أقل من 
 سنة                     03إلى أقل من  10من                       سنة  10إلى أقل من  13 من
 سنة فما فوق  03من 

 المنصب الوظيفي9 -5
 عضو إداري              عامل              عضو تروبي
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 في المؤسسةالتنظيمي تصال أنماط الإ  9الأولالمحور 
 ؟الغالب في المؤسسة تصالنوع الإ -0

 فقيالإتصال الأ         تصال الصاعدالإ        تصال النازلالإ
 ؟في حالة عدم فيمك لمتعممية ىل تستفسر عن طريق -1
 خرىأ            الزملاء           المباشر الرئيس
 ؟في المؤسسةتصال النازل طبيعة الإ -2

 أوامر                    توجيات                        توضيحات                     تعميمات
 ؟في المؤسسة الإتصال الصاعدبيعة ط -3
 أخرى                   تقارير                           ستفساراتإ                     شكاوى
 تصال برئيسك المباشر؟تجد صعوبة عند الإ -4

 نعم                       لا
  إذا كانت ىناك صعوبة فيما تتمثل؟ -

 أخرى               سوء العلاقة بين الرئيس المباشر والعامل                   نشغال المسؤولإ
 تصال في باقي الأقسام الأخرى؟يتم الإ -5

 نعم                   لا 
 كانت الإجابة نعم ىل يتم ذلك؟ إذا -

 ثناء العمل وخارجوأ                    خارج أوقات العمل                    ثناء العمل أ
         تصالات بين الزملاء بشكل مستمر؟تتوفر في المؤسسة إ -6

 نعم              لا             أحيانا
    تصالات بين الزملاء تشجع التعاون بين الوظائف؟تتوفر في المؤسسة إ -7

 نعم          لا        أحيانا 
 في المؤسسة التنظيمي تصال9 وسائل الإ الثانيالمحور 

 بلاغك بالتعميمات والقرارات الجديدة عن طريق:يتم إ -0
 أخرى               الممصقات               المشرف              التقارير            جتماع الإ

 تصال حسب رأيك؟أنسب وسيمة للإ -1
 شفييا          التعميمات المكتوبة      الممصقات       نترنتالأ       الياتف       جتماعاتالإ
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 ؟عن طريق التعميماتو تتمقى الأوامر  -2
 كمييما                بطريقة كتابية             ريقة شفويةبط

 الإعلانات وسيمة ىامة في المؤسسة لإيصال التعميمات لك بسرعة؟ -3
 أحيانا           لا          نعم    

 المعمومات الكافية لاتخاذ القرار؟تساىم المراسلات المكتوبة بين العاممين في المؤسسة بتوفير  -4
 أحيانا                لا                 نعم    

 الشفوي بين العاممين بتوفير المعمومات المطموبة لاتخاذ القرار؟ تصالتساىم وسائل الإ -5
 نعم                  لا                  أحيانا    

 لكتروني( في توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار؟يساىم الإتصال الإلكتروني )البريد الإ -6
 نعم                  لا                  أحيانا

 وتفعيل الإدارة لمقترحاتهم في المؤسسة9 مشاركة العاممين الثالثالمحور 
 يوجد تعاون بينك وبين المشرف في العمل؟ -0

 نعم         لا        أحيانا
 ن كانت ىناك صعوبات في العمل؟المشرف من حين لآخر لمعرفة إيتفقدك  -1

 نعم         لا        أحيانا
 العاممين لتحسين جودة اتخاذ القرارات؟ تحرص الإدارة عمى مشاركة -2

 نعم         لا        أحيانا
 الإدارة ميتمة باستقبال العمال للإستماع إلى شكاوييم؟ -3

 نعم         لا        أحيانا
 عممك؟ تخص مسائل حول رأيك لطمب إليك الإدارة تمجأ -4

 نعم         لا        أحيانا
 ؟بالمؤسسة الخاصة القرارات اتخاذ عممية في تشارك -5

 نعم         لا        أحيانا
 علاقة الإتصال التنظيمي بجودة اتخاذ القرار في المؤسسة9 الرابعالمحور 

 ىل تواجو صعوبات في فيم القرارات؟    -0
 نعم         لا        أحيانا     

 بين الزملاء في توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار؟ ىل تسيل الإتصالات -1
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 نعم         لا        أحيانا     
 ؟المناسب الوقت في الإدارة طرف من المعمومات تصمك -2

 نعم         لا        أحيانا     
 ؟بسيولة تفيم الإدارة طرف من المقدمة المعمومات -3

 أحيانانعم         لا             
 ؟أدائك من يحسن بك الإدارة اتصال -4

 نعم         لا        أحيانا     
 رؤسائك؟ طرف من اتخذت التي القرارات معظم عمى راضي أنت ىل عامة بصفة -5

 نعم         لا        أحيانا     
 عممك؟ طبيعة مع تتماشى المؤسسة أىداف أن ترى ىل -6

 نعم         لا        أحيانا
 ؟ المؤسسة داخل المطروحة لممشاكل منطقية حمول إيجاد عمى القدرة لديك ىل -7

 نعم         لا        أحيانا
 تنفيذه؟ من أىم القرار اتخاذ في المشاركة أن ترى ىل -8

 نعم         لا        أحيانا
 ؟المتوفرة المعمومات وسلامة كمية عمى يتوقف راالقر  -01

 نعم         لا        أحيانا
 .القرار لاتخاذ اللازمةالمتوفرة  والمعمومات البيانات ينقل الاتصال -00

 نعم         لا        أحيانا
 تفعل؟ فماذا مسؤول منصب عميك عرض إذا -01
 المؤسسة تيجيةاإستر  تغيير         الاتصال أسموب تطور       العمل أداء فعالية تحسين إلى تسعى
 تصمك؟ التي المعمومات لكمية تقديرك ىو ما -02
   واضحة غير          واضحة         كافية غير           كافية

 القرار؟ واتخاذ الاتصال بين العلاقة ترى كيف -03
 علاقة تفاعمية          تبادلية علاقة
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 العممية الدرجة الأستاذ الرقم
 -أ–أستاذ محاضر  لعيفة محمدا 31
 -ب–أستاذ محاضر  قاطر فارس 30
 -ب–أستاذ محاضر  طبيب عبد السلام 30
 -أ–أستاذ محاضر  براىمي خالد 30

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين(: 03الممحق رقم )
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 شهادة فتح المؤسسة(: 04الممحق رقم )
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 بطاقة تعريف المؤسسة(: 05الممحق رقم )
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 معامل الإرتباط بيرسون
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=M1 M2 M3 M4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Corrélations 

 محور مشاركة العاملٌن محور وسائل الإتصال محور أنماط الإتصال 

 **Corrélation de Pearson 1 .967** .854 محور أنماط الإتصال

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson .967** 1 .891 محور وسائل الإتصال

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 30 30 30 

 Corrélation de Pearson .854** .891** 1 محور مشاركة العاملٌن

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson .941** .970** .952 محور العلاقة

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 

N 30 30 30 

Corrélations 

 محور العلاقة 

 **Corrélation de Pearson .941 محور أنماط الإتصال

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson .970 محور وسائل الإتصال

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 **Corrélation de Pearson .952 محور مشاركة العاملٌن

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 Corrélation de Pearson 1 محور العلاقة

Sig. (bilatérale)  

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ
  /VARIABLES= ماهي_الصعبوية  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع    تابع_اللي_قبلو  6ع                                   8ع  7ع 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 7 23.3 

Excluea 23 76.7 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 المحور الأول
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.747 10 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                       7س  6س  5س  4س  3س  2س  1س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

 المحور الثاني

 SPSSمخرجات برنامج (: 06الممحق رقم )
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.954 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                    6ف  5ف  4ف  3ف  2ف  1ف 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

 المحور الثالث
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.937 6 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                                            14ك  13ك  12ك  11ك  11ك  9ك  8ك  7ك  6ك  5ك  4ك  3ك  2ك  1ك 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

 المحور الرابع
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.979 14 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= ماهي_الصعبوية  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع    تابع_اللي_قبلو  6ع     5ف  4ف  3ف  2ف  1ف  7س  6س  5س  4س  3س  2س  1س  8ع  7ع 

 6ف  1ك  2ك  3ك  4ك  5ك  6ك  7ك  8ك  9ك  11ك  11ك  12ك  13ك  14ك                                                                                                                

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 7 23.3 

Excluea 23 76.7 

Total 30 100.0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

Statistiques de fiabilité 

 الإستبيان الكمي
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.794 37 

 التكرار والنسبة لمحور البيانات الشخصية
Fréquences 
 [Jeu_de_données1] E:\aaaaaaa2021\بوبح رابح ماستر\spss\Sans titre2.sav 

Statistiques 

 المنصب_الوظٌفً الأقدمٌة_فً_المؤسسة الخبرة_المهنٌة المستوى_التعلٌمً العمر الجنس 

N Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Table de fréquences 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 14 ذكر 

 100.0 53.3 53.3 16 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 63أقل من  11 36.7 36.7 36.7 
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سنة 73إلى  63 من  13 43.3 43.3 80.0 

سنة 83إلى أقل من  74من   4 13.3 13.3 93.3 

 100.0 6.7 6.7 2 سنة فأكثر 50

Total 30 100.0 100.0  

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 ثانوي 

 13.3 6.7 6.7 2 تقنً

 40.0 26.7 26.7 8 تقنً سامً

 73.3 33.3 33.3 10 جامعً

 83.3 10.0 10.0 3 دراسات علٌا

 100.0 16.7 16.7 5 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 الخبرة_المهنية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات 8أقل من  12 40.0 40.0 40.0 

سنوات 43إلى  8من   10 33.3 33.3 73.3 

سنة 48إلى أقل من  43أكثر من   3 10.0 10.0 83.3 

 100.0 16.7 16.7 5 سنة فأكثر 15

Total 30 100.0 100.0  

 الأقدمية_في_المؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات 8أقل من  12 40.0 40.0 40.0 

سنوات 43إلى أقل من  8من   8 26.7 26.7 66.7 

سنة 48إلى أقل من  43من   4 13.3 13.3 80.0 

سنة 53إلى أقل من  48من   2 6.7 6.7 86.7 

سنة فما فوق 53من   4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 المنصب_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 26.7 26.7 26.7 8 عضو إداري 

 66.7 40.0 40.0 12 عامل

 100.0 33.3 33.3 10 عضو تربوي

Total 30 100.0 100.0  

 التكرار والنسبة لممحور الأول9 أنماط الإتصال
FREQUENCIES VARIABLES= ماهي_الصعبوية  5ع  4ع  3ع  2ع  1ع    تابع_اللي_قبلو  6ع                                      M 1 8ع  7ع 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 
Statistiques 

 
نوع الاتصال الغالب فً 

 المؤسسة
طرٌق الاستفسار فً حالة 

 عدم فهم المعلومة
ما طبٌعة الاتصال النازل فً 

 المؤسسة
طبٌعة الرسائل الصاعدة ما 

 فً المؤسسة

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Statistiques 

 
هل تجد صعوبة عند الاتصال 

 برئٌسك مباشرة
إذا كانت هناك صعوبة فٌما 

 تتمثل؟
هل ٌتم الاتصال فً باقً 

 الإجابة بنعم الاقسام الاخرى

هل تتوفر فً المؤسسة 
 اتصالات بٌن الزملاء بشكل

 مستمر

N Valide 30 7 30 21 30 

Manquant 0 23 0 9 0 

Statistiques 

 
هل تتوفر اتصالات بٌن الزملاء تشجع التعاون بٌن 

 محور أنماط الإتصال الوظائف

N Valide 30 30 

Manquant 0 0 

Table de fréquences 
 نوع الاتصال الغالب في المؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 7 الاتصال النازل 

 46.7 23.3 23.3 7 الاتصال الصاعد

 100.0 53.3 53.3 16 الاتصال الافقً

Total 30 100.0 100.0  

 طريق الاستفسار في حالة عدم فهم المعلومة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 15 رئٌس مباشر 

 83.3 33.3 33.3 10 الزملاء

 100.0 16.7 16.7 5 اخرى

Total 30 100.0 100.0  

 ما طبيعة الاتصال النازل في المؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 التعلٌمات 
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 56.7 40.0 40.0 12 التوضٌحات

 90.0 33.3 33.3 10 التوجٌهات

 100.0 10.0 10.0 3 الاوامر

Total 30 100.0 100.0  

 ما طبيعة الرسائل الصاعدة في المؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.3 13.3 13.3 4 شكاوى 

 73.3 60.0 60.0 18 استفسارات

 96.7 23.3 23.3 7 تقارٌر

 100.0 3.3 3.3 1 اخرى

Total 30 100.0 100.0  

 هل تجد صعوبة عند الاتصال برئيسك مباشرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 7 نعم 

 100.0 76.7 76.7 23 لا

Total 30 100.0 100.0  

 إذا كانت هناك صعوبة فيما تتمثل؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 57.1 57.1 13.3 4 إنشغال المسؤول 

 100.0 42.9 10.0 3 سوء العلاقة بٌن الرئٌس المباشر والعامل

Total 7 23.3 100.0  

Manquant Système 23 76.7   

Total 30 100.0   

 هل يتم الاتصال في باقي الاقسام الاخرى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 70.0 70.0 70.0 21 نعم 

 100.0 30.0 30.0 9 لا

Total 30 100.0 100.0  

 الإجابة بنعم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28.6 28.6 20.0 6 أثناء العمل 

 42.9 14.3 10.0 3 خارج أوقات العمل

 100.0 57.1 40.0 12 أثناء العمال وخارجه

Total 21 70.0 100.0  

Manquant Système 9 30.0   

Total 30 100.0   

الزملاء بشكل مستمرهل تتوفر في المؤسسة اتصالات بين   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56.7 56.7 56.7 17 نعم 

 73.3 16.7 16.7 5 لا

 100.0 26.7 26.7 8 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 هل تتوفر اتصالات بين الزملاء تشجع التعاون بين الوظائف

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 53.3 53.3 53.3 16 نعم 

 70.0 16.7 16.7 5 لا

 100.0 30.0 30.0 9 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 التكرار والنسبة لممحور الثاني9 وسائل الإتصال
FREQUENCIES VARIABLES=                          M 2 7س  6س  5س  4س  3س  2س  1س 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 
Statistiques 

 
ٌتم ابلاغك بالتعلٌمات 

 والقرارات الجدٌدة عن طرٌق
ماهً انسب طرٌقة للاتصال 

 حسب راٌك
كٌف تتلقى الاوامر 

 والتعلٌمات

هل الاعلانات وسٌلة هامة 
التعلٌمات  للمؤسسة لاٌصال

 لك بسرعة

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Statistiques 

 

هل تساهم المراسلات المكتوبة بٌن 
العاملٌن فً المؤسسة بتوفٌر 

 المعلوامت الكاٌة لاتخاذ القرارت

هل تساهم وسائل الاتصال الشفوٌة 
بٌن العاملٌن بتوفٌر المعلوامت 

 المطلوبة لاتخاذ القرارات

ٌساهم الإتصال الإلكترونً )البرٌد 
الإلكترونً( فً توفٌر المعلومات 

 محور وسائل الإتصال اللازمة لاتخاذ القرار؟

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Table de fréquences 
 يتم ابلاغك بالتعليمات والقرارات الجديدة عن طريق

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 12 الاجتماع 

 53.3 13.3 13.3 4 التقارٌر

 76.7 23.3 23.3 7 المشرف
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 90.0 13.3 13.3 4 الملصقات

 100.0 10.0 10.0 3 اخرى

Total 30 100.0 100.0  

 ماهي انسب طريقة للاتصال حسب رايك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 36.7 36.7 36.7 11 الاجتماعات 

 53.3 16.7 16.7 5 الهاتف

 60.0 6.7 6.7 2 الانترنت

 70.0 10.0 10.0 3 الملصقات

 80.0 10.0 10.0 3 التعلٌمات المكتوبة

 100.0 20.0 20.0 6 شفهٌا

Total 30 100.0 100.0  

الاوامر والتعليماتكيف تتلقى   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 14 بطرٌقة شفوٌة 

 80.0 33.3 33.3 10 بطرٌقة كتابٌة

 100.0 20.0 20.0 6 كلٌهما

Total 30 100.0 100.0  

التعليمات لك بسرعة هل الاعلانات وسيلة هامة للمؤسسة لايصال  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 9 نعم 

 63.3 33.3 33.3 10 لا

 100.0 36.7 36.7 11 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

الكاية لاتخاذ القرارتهل تساهم المراسلات المكتوبة بين العاملين في المؤسسة بتوفير المعلوامت   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 33.3 33.3 33.3 10 نعم 

 73.3 40.0 40.0 12 لا

 100.0 26.7 26.7 8 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

المطلوبة لاتخاذ القرارات هل تساهم وسائل الاتصال الشفوية بين العاملين بتوفير المعلوامت  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 14 نعم 

 80.0 33.3 33.3 10 لا

 100.0 20.0 20.0 6 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

الإلكتروني )البريد الإلكتروني( في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار؟ يساهم الإتصال  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 9 نعم 

 73.3 43.3 43.3 13 لا

 100.0 26.7 26.7 8 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

لممحور الثالث9 مشاركة العاممين وتفعيل الإدارة لمقترحاتهمالتكرار والنسبة   
FREQUENCIES VARIABLES=                       M 3 6ف  5ف  4ف  3ف  2ف  1ف 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 
Statistiques 

 
ٌوجد تعاون بٌنك وبٌن 

 المشرف فً العمل؟

ٌتفقدك المشرف من حٌن 
لآخر لمعرفة إن كانت هناك 

 صعوبات فً العمل؟

تحرص الإدارة على مشاركة 
العاملٌن لتحسٌن جودة اتخاذ 

 القرارات؟
الإدارة مهتمة باستقبال العمال 

 للإستماع إلى شكاوٌهم؟

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Statistiques 

 
رأٌك حول مسائل تلجأ الإدارة إلٌك لطلب 

 تخص عملك؟
تشارك فً عملٌة اتخاذ القرارات الخاصة 

 محور مشاركة العاملٌن بالمؤسسة؟

N Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 

Table de fréquences 
 يوجد تعاون بينك وبين المشرف في العمل؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 20 نعم 

 86.7 20.0 20.0 6 لا

 100.0 13.3 13.3 4 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 يتفقدك المشرف من حين لآخر لمعرفة إن كانت هناك صعوبات في العمل؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 18 نعم 

 83.3 23.3 23.3 7 لا

 100.0 16.7 16.7 5 احٌانا
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Total 30 100.0 100.0  

 تحرص الإدارة على مشاركة العاملين لتحسين جودة اتخاذ القرارات؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 15 نعم 

 66.7 16.7 16.7 5 لا

 100.0 33.3 33.3 10 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 الإدارة مهتمة باستقبال العمال للإستماع إلى شكاويهم؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 73.3 73.3 73.3 22 نعم 

 83.3 10.0 10.0 3 لا

 100.0 16.7 16.7 5 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 تلجأ الإدارة إليك لطلب رأيك حول مسائل تخص عملك؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 86.7 86.7 86.7 26 نعم 

 100.0 13.3 13.3 4 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 تشارك في عملية اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 93.3 93.3 93.3 28 نعم 

 100.0 6.7 6.7 2 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 التكرار والنسبة لممحور الرابع9 علاقة الإتصال التنظيمي بجودة اتخاذ القرار 
FREQUENCIES VARIABLES=                                               M 4 14ك  13ك  12ك  11ك  11ك  9ك  8ك  7ك  6ك  5ك  4ك  3ك  2ك  1ك 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 
Statistiques 

 
هل تواجه صعوبات فً فهم 

 القرارات؟

بٌن  هل تسهل الإتصالات
الزملاء فً توفٌر المعلومات 

 اللازمة لاتخاذ القرار؟
تصلك المعلومات من طرف 
 الإدارة فً الوقت المناسب؟

المعلومات المقدمة من طرف 
 الإدارة تفهم بسهولة؟

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Statistiques 

 
إتصال الإدارة بك ٌحسن من 

 أدائك؟

بصفة عامة هل أنت راضً على 
معظم القرارات التً اتخذت من 

 طرف رؤسائك؟
هل ترى أن أهداف المؤسسة 

 تتماشى مع طبٌعة عملك؟

هل لدٌك القدرة على إٌجاد حلول 
منطقٌة للمشاكل المطروحة داخل 

 المؤسسة؟

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Statistiques 

 
ترى أن المشاركة فً اتخاذ  هل

 القرار أهم من تنفٌذه؟
القرار ٌتوقف على كمٌة وسلامة 

 المعلومات المتوفرة؟
الاتصال ٌنقل البٌانات والمعلومات 

 المتوفرة اللازمة لاتخاذ القرار؟
إذا عرض علٌك منصب مسؤول 

 فماذا تفعل؟

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

Statistiques 

 ماهو تقدٌرك لكمٌة المعلومات التً تصلك؟ 
كٌف ترى العلاقة بٌن الإتصال التنظٌمً 

 محور العلاقة واتخاذ القرار؟

N Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 

Table de fréquences 
 هل تواجه صعوبات في فهم القرارات؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 نعم 

 80.0 70.0 70.0 21 لا

 100.0 20.0 20.0 6 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 هل تسهل الإتصالات بين الزملاء في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 63.3 63.3 63.3 19 نعم 

 76.7 13.3 13.3 4 لا

 100.0 23.3 23.3 7 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 تصلك المعلومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 20 نعم 

 83.3 16.7 16.7 5 لا

 100.0 16.7 16.7 5 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 المعلومات المقدمة من طرف الإدارة تفهم بسهولة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 56.7 56.7 56.7 17 نعم 

 73.3 16.7 16.7 5 لا

 100.0 26.7 26.7 8 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 إتصال الإدارة بك يحسن من أدائك؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 70.0 70.0 70.0 21 نعم 

 80.0 10.0 10.0 3 لا

 100.0 20.0 20.0 6 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 بصفة عامة هل أنت راضي على معظم القرارات التي اتخذت من طرف رؤسائك؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 20 نعم 

 80.0 13.3 13.3 4 لا

 100.0 20.0 20.0 6 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 هل ترى أن أهداف المؤسسة تتماشى مع طبيعة عملك؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 18 نعم 

 66.7 6.7 6.7 2 لا

 100.0 33.3 33.3 10 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

منطقية للمشاكل المطروحة داخل المؤسسة؟ هل لديك القدرة على إيجاد حلول  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46.7 46.7 46.7 14 نعم 

 73.3 26.7 26.7 8 لا

 100.0 26.7 26.7 8 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 هل ترى أن المشاركة في اتخاذ القرار أهم من تنفيذه؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 15 نعم 

 73.3 23.3 23.3 7 لا

 100.0 26.7 26.7 8 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 القرار يتوقف على كمية وسلامة المعلومات المتوفرة؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56.7 56.7 56.7 17 نعم 

 73.3 16.7 16.7 5 لا

 100.0 26.7 26.7 8 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 الاتصال ينقل البيانات والمعلومات المتوفرة اللازمة لاتخاذ القرار؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 76.7 76.7 76.7 23 نعم 

 83.3 6.7 6.7 2 لا

 100.0 16.7 16.7 5 احٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 إذا عرض عليك منصب مسؤول فماذا تفعل؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 7 تسعى إلى تحسٌن فعالٌة أداء العمل 

 86.7 63.3 63.3 19 تطور أسلوب الاتصال

 100.0 13.3 13.3 4 تغٌٌر إستراتٌجٌة المؤسسة

Total 30 100.0 100.0  

 ماهو تقديرك لكمية المعلومات التي تصلك؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 33.3 33.3 33.3 10 كافٌة 

 50.0 16.7 16.7 5 غٌر كافٌة

 83.3 33.3 33.3 10 واضحة

 100.0 16.7 16.7 5 غٌر واضحة

Total 30 100.0 100.0  

 كيف ترى العلاقة بين الإتصال التنظيمي واتخاذ القرار؟

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 علاقة تبادلٌة 

 100.0 83.3 83.3 25 علاقة تفاعلٌة

Total 30 100.0 100.0  
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 الممخص 
برزها التحول نحو الاهتمام أوالتي من  ،نظرا لممتغيرات العديدة والمعطيات الجديدة التي شهدها العالم اليوم     

بالمؤسسات الخدمية  جودة اتخاذ القرارساسي في تحسين أكعامل  بعلاقة العاممين والأقسام الإدارية ببعضها البعض
نحو  الأنجحوذلك لأنه يعتبر السبيل  الإتصال التنظيميغمب المؤسسات تركز بدرجة كبيرة عمى أصبحت أ ،التعميمية

علاقة الإتصال التنظمي بجودة والهدف من هذا البحث هو التعرف عمى  ،هداف المؤسسات ككلأتحسين وتحقيق 
 .-تبسة–اتخاذ القرار في متوسطة مالك ميداني ثميجان 

هداف الدراسة تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات التي تم تحميمها بالاعتماد عمى أحقيق ولت     
لى وجود علاقة تأثير ذات إوكنتيجة لمدراسة فقد تم التوصل  (SPSS) لمعموم الإجتماعية الحزمة الاحصائيةبرنامج 

بمجموعة من بطرح ة محل الدراسة مما سمح لممؤسس جودة اتخاذ القرارعمى  للإتصال التنظيميدلالة احصائية 
 التوصيات القابمة لمتطبيق والمنطقية بهذا الموضوع.

 .الإتصال التنظيمي، التنظيم، صنع القرار، اتخاذ القرار، جودة اتخاذ القرار: الكممات المفتاحية

Summary 
        In view of the many variables and new data that the world has witnessed today, most 

notably the shift towards attention to the relationship of employees and administrative 

departments to each other as a key factor in improving the quality of decision-making in 

educational service institutions, most institutions have become highly focused on 

organizational communication, because it is considered the most successful way towards 

improving and achieving The objectives of the institutions as a whole, and the aim of this 

research is to identify the relationship of organizational communication with the quality 

of decision-making in the middle school of Malik Medani Teledjan -Tebessa-. 

        To achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a main tool in 

collecting the analyzed data based on the Statistical Sanctity Program for Social Sciences 

(SPSS). As a result of the study, it was found that there is a statistically significant impact 

relationship for organizational communication on the quality of decision-making for the 

institution under study, which allowed a set of Applicable and logical recommendations 

on this subject. 

Key words: organizational communication, organization, disision-making, quality of 

decision-making. 


