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 :الملخص

ٌشهذ العالم الُىم كفضة هىعُت في وظائل الذفع حُث تهذف هزه الذساظت إلى بُان مخطلباث اظخخذام  

الهاجف الىلاٌ في جلذًم خذماث الذفع، خاصت مع احخلاٌ الهاجف مياهت هامت في حُاة الافشاد، وبخطبُم 

حصائُت المخعاسف علهها في هزا المجاٌ، والاحصائُاث اليي جم حمعها حىٌ اظخخذام معاًير الذساظت ال 

ذ الجضائش ام البىاقي،  الهاجف الىلاٌ في الذفع، والمعطُاث الملذمت مً مصلحت المالُت على معخىي وحذة بشٍ

خطاعذ مً المخطلباث، اظ مجمىعتان جلذًم خذمت الذفع عبر الهاجف ًحخاج الى  الى خلصذ الذساظت

ذ الجضائش جحلُلها، الا ان جلذًم الخذمت الى المجخمع واحهخه العذًذ مً العشاكُل باعخباسها  مؤظعت بشٍ

ت للخىحه هحى الذفع الالىترووي، باعخباسه اظتراجُجُت هامت لا  خذمت حذًذة جذعم معاعي الذولت الجضائشٍ

 .مىاص منها
 

 البطاكت البين بىىُت. الىلذ الشكمي،  ،الهاجف الىلاٌ ع، وظائل الذف،: الذفع الالىتروويالكلماث المفتاحيت

 
Summary: 

 Today, the world is witnessing a quantum leap in payment methods, as this study 

aims to clarify the requirements for using the mobile phone in providing payment 

services, especially with the phone occupying an important place in the lives of 

individuals, and by applying the standards of the statistical study recognized in this 

field, and the statistics collected on the use of the phone The mobile payment service, 

and the data provided by the Finance Department at the level of the Algiers Postal 

Unit Oum Al-BOUAGHI, the study concluded that providing the payment service 

over the phone requires a set of requirements, which the Algiers Postal Corporation 

was able to achieve, but providing the service to the community faced many 

obstacles as a service A new strategy that supports the Algerian state's efforts to 

move towards electronic payment, as it is an important and inevitable strategy. 

 

Keywords: electronic payment, payment methods, mobile phone, digital cash, 

interbank card. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 { مً لا ٌشىش الىاط لا ٌشىش الله}صلى الله عليه وسلم ًلىٌ الىبي 

 :ًخلذم الطالبان بأظمى عباساث الشىش والعشفان إلى

الأظخار المششف الذهخىس صسصوس بشاهمي على كبىله مششوع بحثىا، ولمشافلخىا 

ل الشىش وح علها الله في ميزان بخىحههاجه في مشاحل إعذاد البحث المخخلفت، فله حضٍ

 حعىاجه؛

 .هما وشىش لجىت المىاكشت على كبىلها مىاكشت وجلُُم هزا البحث

نهم وحشجُعهم لىا  .والشىش مىصىٌ إلى ول أظاجزجىا في طىس الماظتر على جيىٍ

ت وعلىم والشىش إلى ول مىظفي الأظشة الجامعُت  ليلُت العلىم الاكخصادًت والخجاسٍ

ً  -شبي الخبس يجامعت الشُخ العالدعُير ب جبعت الزًً سافلىها طُلت مشىاس الخيىٍ

 .في الماظتر وظهشوا على جلذًم الذعم والخذماث للخحصُل العلمي الجُذ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء

 

الحمذ لله حمذا هثيرا طُبا مباسوا فُه،الحمذ لله الزي وفلىا لاجمام هزا العمل حمذا ًلُم 

 بجلاله وعظُم ظلطاهه.

حعب وفشح لىجاحىا للزي ثللذ علُىا الذهُا بشحُله ى الزي ال اهذي هزا العمل المخىاطع

اهذًه لشوح الىالذ، اظىىه الله فعُح حىاهه وغفش له ان شاء الله، غاب عً الذهُا ولىىه 

لم ٌغب عً كلىبىا، الى اليي واهذ ولاصالذ جىير البِذ جفشح لفشحىا وجحضن لحضهىا، الى سفع 

 ها امي حفظها الله.الله ملامها فجعل الجىت جحذ اكذام

الى حمُع اخىحي واخىاحي حفظهم الله وحعلهم ظىذا لىا، الى ابىائهم حمُعا، الى صوحيي 

إلى  ،سهذة بلللي واهذ وعم الضمُلت سافلني في إهجاص هزا العملصمُليي اليي الى وسفُلت دسبي، 

 .ول الأهل والاكاسبحمُع الاصذكاء دون اظخثىاء إلى 

 فاطل صسصوس بشاهميواخا وصذًلا كبل ان ًيىن اظخارا، الذهخىس الالزي وان صمُلا إلى  

الى ول اظاجزحي في كعم علىم الدعُير الزي واهى ظىذا لىا في الذساظت ووان ششف لىا ان 

 دسظىها.

 

 خالذ



 

    

 

 

 

 

 

 الإهداء

 

هحمذ ووشىش الله عض وحل الزي سصكىا مً العلم مالم وعلم واعطاها مً اللىة و   الملذسة 

م الىجاح وكذ أساد لابيخه الفلاح لىىه لم ، إلى هزا الميانللىصىٌ  الى الزي سظم لي طشٍ

ًذسن هزا الىجاح ابي الغالي سحمه الله إلى الىىس الزي اظخض ئ به في هزه الذهُا اليي لم 

جزهش حهذا في جشبُيي وجىحُهي اطاٌ الله في عمشها ،الى الزي سافلني في إهجاص هزا العمل 

وفاء هشام  ى اخىحي الزًً كاظمىوي حعبي وواهى ظىذي ول باظمائهمال خالذ بلالطت،

وهُبت شُماء هُفاء الى اخيي الغالُت  اليي لم جلذها امي خىلت إلى  ،وصوحخه الغالُت وعُمت

سفُم دسبي المعخلبلي عماد وعائلخه الفاطلت إلى ابىاء اخيي ششوق عاطف عبذ الشكُب إلى 

ى ول الأهل والاكاسب إلى ول مً علمني حشفا أظاجزي صذًلاحي الغالُاث حههان صفاء إل

الأفاطل واخص بالزهش الذهخىس صسصوس بشاهمي إلى ول مً ظاعذوي إلى ول مً وظعخه 

 راهشحي ولم حععه مزهشحي

 

 سهذة
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 ةعام ةمقدم

 أ 
 

 تمييد .1
لقد ساعد التطور التكنولوجي الذي وصؿ إليو العالـ عمى تطور وسائؿ الدفع الحديثة التي جاءت كحؿ 
ي لممشاكؿ والعراقيؿ التي نواجييا وبفضؿ ىذه التكنولوجيا انتقؿ العالـ مف اقتصاد تقميدي إلى اقتصاد الكترون

الذي أصبحت مختمؼ المعاملبت في عصرنا ىذا تتـ عبر وسائؿ الكترونية وشبكة الانترنيت والياتؼ المحموؿ 
الذي اكتسب أىمية كبيرة في مجاؿ التواصؿ بيف الأفراد وتقريب المسافات وتحويؿ العالـ إلى قرية صغيرة حيث 

مستوياتيـ وحتى ظروفيـ المعيشية بؿ حتى أصبح مف المقتنيات الضرورية لكؿ الناس ميما اختمفت أعمارىـ و 
مناطقيـ الجغرافية ,وقد أصبح جزءا ميما في حياة الكثيريف مما دفع الكثير مف الدوؿ والمؤسسات لاستخدامو 
كأداة دفع الفواتير و إرساؿ الأمواؿ وقد سيؿ انتشار الياتؼ المحموؿ في العالـ في اندماج العديد مف الأفراد في 

والمصرفي, الذي لو علبقة بالاقتصاد والتجارة فقد لجأت مختمؼ المؤسسات المالية والبنوؾ إلى  المجاؿ المالي
استعماؿ ىذه الوسيمة الالكترونية  وقامت بابتكار وسائؿ مستحدثة في الدفع وعممت عمى تسخير كؿ ما لدييا 

ملبئيا والقياـ بعمميات دفع وسحب مف إمكانية بشرية ومادية لتطوير وتقديـ خدمات ذات جودة عالية لزبائنيا وع
بواسطة ىذه الوسائؿ حيث تتيح ليـ التعامؿ السريع وغير المكمؼ الذي لا يتطمب لا حضور شخصي ولا نقود 

 .ورقية
 إشكالية الدراسة .2

مف خلبؿ الطرح المتعمؽ بكؿ مف خدمة الدفع والياتؼ المحموؿ كمتغيرات حديثة تبرز فرصة بحثية 
 راء حيث تتحدد معالـ الإشكالية في الصياغة التالية : تستحؽ الدراسة والاث
يساىم بريد الجزائر في توفير متطمبات استخدام الياتف النقال في تقديم خدمات الدفع  إلى أي مدى

 الالكتروني؟
 وللئجابة عف الإشكالية بوضوح تطرح التساؤلات الفرعية التالية :

 ؟عموما والدفع الإلكتروني خصوصا مؿ المؤدية إلى تطور وسائؿ الدفعماىي العوا -
 ؟المكونة لخدمة الدفع الالكتروني ومتطمبات نجاحياالعناصر أىـ ماىي  -
تيا في مؤسسة بريد ومدى توفر متطمبا في بريد الجزائر؟الإلكتروني الحديثة  ما واقع وسائؿ الدفع -

  وكالة أـ البواقي؟–الجزائر 
 فرضيات الدراسة: .3

 لإشكالية الدراسة يمكف صياغة الفرضية الرئيسية التالية:بناء عمى التساؤؿ الرئيسي 
 يساىم بريد الجزائر في توفير متطمبات استخدام الياتف النقال في تقديم خدمات الدفع الالكتروني

 كما يمكف صياغة الفرضيات الجزئية الآتية:



 ةعام ةمقدم

 ب 
 

عموما والدفع الإلكتروني  المؤدية إلى تطور وسائؿ الدفعىناؾ جممة مف العوامؿ المادية وغير المادية   -
 ؛خصوصا

لا يمكف اعتبار أنظمة الدفع الحديثة في الجزائر كبديؿ لوسائؿ الدفع التقميدية لنقص التوعية بأىمية  -
 الوسائؿ الحديثة.

 مؤسسة بريد الجزائر تعتمد وسائؿ الدفع الحديثة في مختمؼ أنشطتيا لاسيما المتعمقة بعمميات الدفع.  -
 :أىمية الدراسة .4

برز المواضيع الميمة ألا وىو موضوع استخداـ سة أىمية بالغة مف خلبؿ تناوليا أحد أي الدراتكتس
 الياتؼ المحموؿ في تقديـ  عمميات الدفع فأىمية الموضوع تبرز مف خلبؿ مايمي:

 المساىمة في بناء وتكويف المعرفة العممية المتعمقة بموضوع  استخداـ خدمة الدفع بالياتؼ المحموؿ.  -
 داـ النظـ الحديثة في تقديـ الخدمات. استخ -
 تقديـ الخدمات بأقؿ تكمفة. -
 زيادة عدد العملبء مع تحقيؽ رضاىـ.  -
تفتح الدراسة المجاؿ أماـ الباحثيف والميتميف لإجراء أبحاث ودراسات مستقبمية تساعد المنظمات في  -

 تحقيؽ الأىداؼ المنشودة. 
 أىداف الدراسة: .5

الحالية في البحث عمى تقديـ خدمة الدفع بالياتؼ المحموؿ في بريد الجزائر  يكمف اليدؼ الرئيسي لمدراسة
 والذي يتفرع إلى الأىداؼ الفرعية التالية :

 قرب عمى واقع أنظمة الدفع الحديثة في البنوؾ الجزائرية عف التعرؼ  -
 التعرؼ عمى الجوانب المرتبطة ببريد الجزائر وابرز وسائؿ الدفع المستخدمة فيو -
حد اسباب نجاح توصيات ومقترحات تيدؼ إلى التعرؼ أكثر عمى ىذا الموضوع الذي يعتبر ا تقديـ -

 المنظمات العالمية.
الدفع  ومتطمبات استخداـ الياتؼ  تقديـ إطار نظري شامؿ لأىـ العناصر التي تدخؿ في مفيوـ وسائؿ -

 في تقديـ ىذه الخدمة.
  :منيج الدراسة .6

حث الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى الطرؽ الإحصائية التي تصؼ اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج الب
الة لأنو المتغيرات وتحدد نوعية العلبقة الموجودة بينيما كما اعتمدنا في الجانب التطبيقي عمى منيج دراسة الح

 الأنسب في جمع البيانات.



 ةعام ةمقدم

 ج 
 

 مصادر ومراجع جمع البيانات والمعمومات  .7
اجستير إضافة إلى رسائؿ الم والمقالاتومات في المجلبت العربية تمثمت وسائؿ جمع البيانات والمعم

الاعتماد عمى عممية جمع البيانات ومواقع الانترنيت المعتمدة أما عمى صعيد الجانب التطبيقي فقد تـ 
 . بالإضافة الى احصائيات مف مواقع وطنية والمعمومات والوثائؽ المقدمة مف شركة بريد الجزائر

 ة مصطمحات الدراس .8
قيـ نقدية مخزنة الكترونيا أو مغناطيسيا أو بأي وسيمة أخرى تمثؿ التزاـ عمى  النقود الالكترونية: -

مصدرىا ويتـ إصدارىا مقابؿ استلبـ قيمتيا النقدية لغايات تنفيذ عممية الدفع و تكوف مقبولة مف 
 الأشخاص مف غير مصادرىا 

فع مف خلبؿ الربط بالبدالة الوطنية سواء باستخداـ وسيمة مف وسائؿ الد :الدفع بواسطة الياتف النقال -
 .عميؿ لحسابو لدى البنؾ أو بفتح حساب محفظة الكترونية لدى مقدـ الخدمة

النظاـ الالكتروني الذي يشغمو ويشرؼ عميو البنؾ المركزي وتسجؿ فيو البنوؾ والشركات  :البدالة الوطنية -
 .يؽ جميع العمميات المنفذة مف خلبلووالعملبء الغايات تبادؿ الحركات المالية وتوث

الشخص المعتمد مف قبؿ مقدـ خدمة الدفع لينوب عميو بتقديـ الخدمات المرتبطة بالدفع بواسطة  :الوكيل -
 .الياتؼ المحموؿ لمعملبء مباشرة 

ىي حساب افتراضي يتـ فتحو لدى مقدـ خدمة الدفع لمعملبء لتمكينيـ مف تنفيذ  :المحفظة الالكترونية -
 .ات الدفع بواسطة الياتؼ النقاؿحرك

  .البنؾ آو الشركة مقدم الخدمة: -
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 الفصل الأول:
 الإطار اليظري 

أبعاد و قواعد ىظه الدفع عبر الهاتف 

  المحنول ضنً أىظنة الدفع الحديثة
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 ,لقد ساعد التطور المتسارع الذي شيده العالـ في مجاؿ التكنولوجيا عمى تطور وسائؿ الدفع الحديثة
إضافة إلى ذلؾ جاءت ىذه الوسائؿ كحؿ لممشاكؿ والعراقيؿ التي تواجييا الوسائؿ التقميدية. فبفضؿ ىذه  

تكنولوجيا انتقؿ العالـ مف اقتصاد تقميدي إلى اقتصاد الكتروني, حيث أف الابتكارات والاختراعات في مجاؿ ال
الاتصاؿ ونقؿ المعمومات حوؿ العالـ إلى قرية صغيرة يتواصؿ فييا الأشخاص بطريقة سريعة وأصبحت فيو 

ية كاف ضروريا عمى المشرع أف يواكب مختمؼ المعاملبت تتـ عبر الوسائط الالكترونية ,ومف الناحية التشريع
 . ىذا التقدـ التكنولوجي بوضع إطار قانوني يحدد وينظـ طريقة استخداـ ىذه الوسائؿ في تقديـ خدمات الدفع

 :عمى ما سبؽ سيتـ تقسيـ الفصؿ الأوؿ لممبحثيف اساسييف ىما بناء        
 وترقية أساليب الدفع. وسائؿ الدفع الإلكترونية و دورىا في تطوير: المبحث الأول 
 نظاـ الدفع عبر الياتؼ المحموؿ.: المبحث الثاني 
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 ول: وسائل الدفع الالكترونية و دورىا في تطوير وترقية أساليب الدفعالمبحث الأ 
, مما  شيدت التجارة الالكترونية نموا كبيرا خاصة مع التطور التكنولوجي الذي وصؿ اليو العالـ اليوـ

ى الدولة استخداـ وسائؿ دفع حديثة تساىـ في نمو التجارة الالكترونية, ولتقديـ خدمات دفع عف بعد يحتـ عم
اصبح استخداميا يشكؿ عائقا لمنمو والتطور, سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا تنوب عف خدمات الدفع القديمة التي 

 قية اساليب الدفع.المبحث القاء الضوء عمى اىـ وسائؿ الدفع الحديثة وبياف دورىا في تطوير وتر 
 تعريف وسائل الدفع وتطورىا التاريخي  :المطمب الأول

  أولا: تعريف وسائل الدفع:
آمف سمح بتحويؿ الأمواؿ بشكؿ مستمر و التقنيات الالكترونية التي تمجموعة مف الوسائؿ و "نظاـ الدفع ىو  -

عرؼ و  .1الدائف"بيف المديف و  قة المباشرةالخدمات بصفة تمغي العلبذلؾ ولتسديد ديف ما عمى السمع و  و
تعتبر كوسائؿ دفع كؿ الوسائؿ التي تمكف كؿ شخص مف تحويؿ لجزائري وسائؿ الدفع كما يمي : "المشرع ا

 2المستعممة. الأمواؿ ميما كانت الوسيمة التقنية 
لدفع كما يعرؼ الدفع الالكتروني عمى انو كؿ عممية دفع صودرت وعولجت بطريقة الكترونية أما وسائؿ ا -

 3.ؼ ومؤسسات الائتماف الالكترونية فيي مجموع الأدوات والتحويلبت الالكترونية التي تصدرىا المصار 
يتـ انتقاليا بطريقة معينة مف حساب  التعامؿ بوحدات رقمية الكترونيةتعرؼ وسائؿ الدفع الحديثة عمى أنيا  -

يحمميا  وتر صغير ممتسؽ ببطاقةىذه الوحدات اما اف تتحدد بذاكرة كمبي الشخص الى حساب شخص اخر
 4.يستخدميا في الوفاء او الخزف بذاكرة الكمبيوتر الشخصي لممستيمؾ المستيمؾ بحيث

ويمكف تعريفيا أيضا عمى أنيا: وسيمة الدفع ىي تمؾ الأداة المقبولة اجتماعيا مف اجؿ تسييؿ المعاملبت  -
النقود  دخؿ في زمرة وسائؿ الدفع , إلى جانبالخاصة بتبادؿ السمع و الخدمات و كذلؾ تسديد الديوف ,و ت

  1.القانونية تمؾ السندات التجارية سندات القرض التي يدخموىا حامموىا في التداوؿ عندما يؤدوف أعماليـ

                                                           
 ,مذكرة تخرج لنيل شيادة  الماستر ,الالكترونية في البنوؾ الجزائريةتطوير وسائؿ الدفع  ,عزوؽ صفياف ,بوسكراف مجيد - 1

 .6ص ,2018 ,ؽ والعموـ السياسية قسـ والحقوؽ, جامعة مولود معمري تيزي وزوقو كمية الح ,تخصص قانوف الأعماؿ
, يتعمؽ بالنقد والقرض, الصادر 1990افريؿ  14, الموافؽ لػ 1410رمضاف  19مؤرخ في  ,10-90, مف قانوف 113المادة  - 2

 .1990شير افريؿ سنة  16في جريدة رسمية رقـ
خمة في الممتقى الوطني الأوؿ امد ,كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية فة الالكترونيةالصير  ,ىواري معراج رحيـ  حسيف, - 3

 .320ص ,2004 ,مواقع وتحديات جامعة الشمؼ ,ة المصرفية والتحولات الاقتصاديةحوؿ المنظوم
لدراسات الاقتصادية مجمة انظمة الدفع الالكتروني في النظاـ البنكي الجزائري, أمحاد, محمد خاوي, واقع وسائؿ و  عريوة - 4

 .141, جامعة المسيمة, ص04/2017, العدد المعاصرة
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 ::التطور التاريخي لوسائل  الدفع ثانيا
ث أف المعاملبت ىا في وقتنا الحاضر, حيار حؿ لتصؿ إلى الأشكاؿ التي نار لقد مرت وسائؿ الدفع بعدة م

نما كانت تعتمد عمى التبادؿ أو المقايضة, لكف مع التطور مف  البدائية ببساطتيا لـ تكف تتطمب وسائؿ معقدة وا 
بادلات تتطمب تدخلب حؿ أكثر تعقدا في التعاملبت مع تعدد الأطراؼ  أصبحت المار صورة البدائية إلى متمؾ ال

بديمة لتسييؿ ىذه العممية, مما أدى إلى التفكير في خمؽ وسائؿ , وبالتالي وجوب تطوير وسائؿ أوسع للؤفراد
  .قانونية وعممية وىي ما يعرؼ بوسائؿ الدفع بشتى أنواعيا

مف خلبؿ تاريخ النقود نجد أنو استعممت في البداية بعض السمع التجارية التي تمثؿ قيما  :المرحمة الأولى .1
حيث أنيا استعممت كمقياس لمقيمة لبعض السمع  ة المقايضةأساسية كنقود فعالة لمتبادؿ, أو ما يسمى بعممي

الأخرى والخدمات القابمة لمقياس والتقييـ عمى أساسيا, وتمثمت في بادئ الأمر في السمع ذات الاستيلبؾ 
الحمي, اللآلئ, الأحجار )الزخرفة  عد ذلؾ تمتيا السمع التزيينية أوالخ, ثـ ب… الواسع كالشاي والممح

أما باقي الوحدات التقييمية لـ تكف مستعممة بشكؿ واسع مثؿ  .خيرا تـ المجوء إلى رؤوس الماشية, وأ(الكريمة
الوحدات التي تمت الإشارة ليا لأنيا لـ تكف ملبئمة للبستعماؿ اليومي والمتكرر, وىذا ما أدى تدريجيا لمبحث 

 (.عادف ثمينةغالبا م)عف طريقة بديمة, ومف ىنا استبدلت تدريجيا بالنقود المعدنية 
النقود السمعية استبدلت سريعا بالنقود المعدنية والتي تعرؼ عمى أنيا النقود التي تحقؽ أكبر  :المرحمة الثانية .2

قبؿ الميلبد إف أولى القطع النقدية تمثمت في قطع مف  556فعالية, حيث أف استعماليا كاف في حوالي العاـ 
وفي القرف السابع قبؿ  2.لتي كانت تستخرج مف نير الباكتوؿوا, (خميط بيف الذىب والفضة)معدف الإلكتروـ 

الميلبد قاـ الميديوف بتحويؿ ىذه القطع في شكؿ حبات فاصوليا ذات وزف وشكؿ معيف, وتـ تأشيرىا برمز 
بدأت ىذه المدف القديمة بإنتاج العملبت  .رسمي, والقطع التي وجدت في ىذه الحقبة سميت بالنقود الإغريقية

وكانت النقود الإغريقية مزخرفة بصور . 3قبؿ الميلبد 510قبؿ الميلبد وحتى عاـ  550ية مف عاـ المعدن
الآلية. أما في الفترة الممتدة مف القرف الأوؿ قبؿ الميلبد إلى غاية القرف الخامس ميلبدي أسس الروماف أوؿ 

                                                                                                                                                                                                 
 مذكرة مقدمة لنيل شيادة استراتيجيات نظاـ المدفوعات لمقرف الحادي والعشريف مع الإشارة إلى تجربة الجزائر, ,لوصيؼ عمار  1

 .11ص ,2008/2009 ,شراؼ الاقتصاديتخصص التحميؿ والاست ,الماجستير في العموم الاقتصادية
 القرض الشعبي الجزائري :بنكي دراسة حالةجزائرية في مجاؿ النقد الآلي الدراسة تحميمية حوؿ التجربة البورزؽ ابراىيـ فوزي,   2

CPA, شعبة العموـ الاقتصادية تخصص تحميؿ اقتصادي, جامعة , مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير
 .30, ص2007/2008الجزائر,

, عمى الساعة 25/05/2021 الاطلبع تاريخ , (wikipedia.org)ويكيبيديا -النقود المعدنية الإغريقية وقع ويكيبيديا, م 3 
21:30. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9
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والتي تدعى أيضا الإلية  Junon بالقرب مف معبد الإلية Capitoleورشة لسؾ القطع النقدية في الكابيتوؿ 
Junon Monéta   وىو ما يعني المحذرة, وكممةMonéta  تمثؿ إنتاج الورشة الذي كاف يتـ تحت رعاية

أي نقود .وتحدد قيمة ىذه النقود مف خلبؿ وزنيا,  Monnaie, ومف ىنا جاء المفظ  Junonوحماية الإلية 
ؿ بيذه الصيغة, تـ التوجو إلى النقود الورقية أو عمى شكؿ وبعد ذلؾ وبسبب إضاعة الوقت في عمميات التباد

  .آخر ىو أسطوانات معدنية صغيرة تصنع مف معادف غير ثمينة لتجنب التزوير
في ىذه المرحمة تـ التوجو مف وسائؿ الدفع المادية إلى وسائؿ الدفع العينية حيث تـ التحوؿ  :المرحمة الثالثة .3

الأوراؽ المالية ثـ الحسابات البنكية إف إصدار النقود الائتمانية بدأ عف طريؽ  مف القطع النقدية المعدنية إلى
الخواص ثـ بعد ذلؾ أصبح يتـ عف طريؽ البنوؾ, وبسرعة بعد ذلؾ أصبح يتداوؿ حتى خارج حدود الدولة 

مة لمتحويؿ مما جعؿ الدوؿ تكمؼ البنوؾ المركزية بالقياـ بيذه العممية. وفي الأخير أصبحت ىذه الأوراؽ قاب
 1نقدية معدنية ومقبولة لدى الجميع.إلى قطع 

التطور مف الأوراؽ المالية إلى الحسابات البنكية تـ بنفس الطريقة التي تـ بيا التطور مف : المرحمة الرابعة .4
النقود المعدنية إلى النقود الورقية .فعممية إيداع النقود الورقية أدت إلى ظيور الحسابات مف خلبؿ ىذه 

يداعات والتي استعممت لتسديد الزبائف أو العملبء عف طريؽ كتابات محاسبية ومف ىنا قامت البنوؾ بخمؽ الإ
 .2ما يعرؼ بالنقود القيدية

في العصر الحديث ظيرت وسائؿ دفع بآلية جديدة, وىي وسائؿ الدفع الإلكترونية, والتي  :المرحمة الخامسة .5
موماتية, وكذا تطور شبكة الانترنيت وبروز التجارة الإلكترونية, تولدت عف التطور التكنولوجي في مجاؿ المع

وىذا ما ساىـ في تبخر الأمواؿ وتحوليا إلى إلكترونيات, حيث نتج عف الاستخداـ الموسع لمكمبيوتر 
ومف أىـ ىذه الوسائؿ  والشبكات الرقمية, فتح باب واسع أماـ تحوؿ الأمواؿ إلى أرقاـ ووقائع افتراضية.

نجد البطاقات البنكية, التي عوضت الشيؾ في الكثير مف المدفوعات صغيرة القيمة, وأوؿ ظيور ليا الجديدة 
كاف في الولايات المتحدة الأمريكية لتنتشر بعد ذلؾ إلى أوروبا ثـ باقي دوؿ العالـ, وتظير بعدىا ما يعرؼ 

ظيا وتخزينيا في شكؿ معمومات عمى بالمحافظ الإلكترونية التي تقوـ بتحويؿ النقد إلى سلبسؿ رقمية ويتـ حف
  3.قرص ثابت في موقع العمؿ, حيث لا يتـ المجوء إلى التعامؿ بالنقود عبر شبكة الإنترنيت

                                                           
 .32ص ,مرجع سابقبورزؽ ابراىيـ فوزي,   1
 . 04 ص ,1990 مصر, الجديدة, الجلبء مكتبة ,الوفاء بطاقات نعيـ, فايز رضواف  2
 الإسكندرية, امعي,الج الفكر دار الأوؿ, الجزء ,الإلكترونية الحكومة لحماية القانوني النظام الفتاح, عبد بيومي حجازي  3

 .296ص , 2002
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 المطمب الثاني :العوامل المؤدية إلى  تطور وسائل الدفع 
كاؿ أخرى ىناؾ العديد مف العوامؿ التي أدت إلى تطور وسائؿ الدفع و تحوليا مف الشكؿ التقميدي إلى أش

 تؤدي نفس الوظيفة لكف بطرؽ مختمفة أكثر تطورا, يمكف تمخيص أىـ ىذه العوامؿ فيما يمي:
أصبح الإحساس بالأماف الذي ولدتو وسائؿ الدفع التقميدية بمرور  تراجع فعالية وسائل الدفع التقميدية: .1

  1الوقت مرتفعا جدا, إلا أف ليذه الوسائؿ مشاكؿ كثيرة, ومنيا:
لكلب الطرفيف يقيد  -سواء شخصيا أو عبر التميفوف –فالحاجة إلى الوجود الشخصي ملائمة:انعدام ال . أ

الحرية المعاملبتية و بالنسبة لمعملبء يترجـ ىذا إلى تأخير في اقتناء المنتج عنو تكمفة أعمى, وبالنسبة 
 لمبائع يعني ذلؾ خسارة في الإيرادات نتيجة لانخفاض المبيعات أوفقدىا.

لا تتـ المدفوعات التقميدية في الوقت الحقيقي, و يتوقؼ  المدفوعات في الوقت الحقيقي: عدم إجراء . ب
التأخير في التحقؽ الفعمي عمى نوعية السداد. فالمدفوعات بالشيكات تستغرؽ ما يصؿ إلى أسبوع و 

 تستغرؽ مدفوعات بطاقات الائتماف أسبوعيف.
بطاقات الائتماف يمكف أف تسرؽ أو التجار يمكف أف  فالتوقيعات يمكف أف تزور و أرقاـ انعدام الأمن: . ت

 يرتكبوا الغش و الاحتياؿ.
إف كؿ معاممة تتكمؼ مبمغا ثابتا مف الماؿ, وبالنسبة لممدفوعات الأصغر  ارتفاع تكمفة المدفوعات: . ث

  2.تعطي بالكاد تكاليؼ المصروفات
تصالات الفصؿ في حدوث ثورة في كاف التطور التكنولوجي في مجاؿ الا: (WWWظيور شبكة الانترنيت ) .2

المعاملبت المصرفية مف خلبؿ شبكة الانترنيت خاصة بظيور شبكة الويب العالمية ومف جية أخرى فقد 
 أثرت الانترنيت كذلؾ عمى البنوؾ وذلؾ مف خلبؿ تطبيقيا لمتقنيات الحديثة مف أجؿ:

 بالبنوؾ. التعامؿ بكفاءة مع النمو اليائؿ والمتسارع لعدد حسابات العملبء 
 .تخفيض التكمفة الحقيقية لعمميات المدفوعات 
  ضرورة تحرير العملبء مف قيود المكاف والزماف, فاصب حالاف بوسعيـ التعامؿ مع بنوكيـ في أي

أتاح انتشار استخدامات الانترنيت لمبنوؾ التعامؿ مع   3,وقت ودوف حاجتيـ للبنتقاؿ إلى مقر البنوؾ

                                                           
 القاىرة, الجامعية, الدار ,والقانونية والتسويقية والمالية التكنولوجية الأبعاد الالكترونية التجارة حمادة, العاؿ عبد طارؽ  1

 .145ص ,2 ط , 2008
 .24ص ,مرجع سابق ,لوصيؼ عمار 2 
 291 ص ,2001 القاىرة, النشر,و  لمطباعة غريب دار ,مصرفية وتقنيات أدوات صادؽ, مدحت  3
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 صرؼ المنزلي حيث تـ إنشاء مقرّ ليا عمى الانترنيت بدلا مف المقرالعملبء مف خلبؿ خدمات الم
العقاري, ومف ثـ يسيؿ عمى العميؿ التعامؿ مع البنؾ عبر الإنترنيت وىو في منزلو, ويمكنو محاورة 

 1.تـ اجراء كافة العمميات المصرفيةموظؼ البنؾ عمى شاشة الكمبيوتر, وي
المتتبعوف لمنشاط التجاري والراصديف لتغير الاتجاه العاـ بيف مختمؼ  يجمع التوجو نحو التجارة الالكترونية: .3

الوسائؿ المستخدمة لإدارة التجارة بيف بمداف منظمة التعاوف والتنمية في الميداف الاقتصادي, وفي مقدمتيا 
جديدة,  الولايات المتحدة لأمريكية ا عمى أف المشيد التجاري الحالي يتجو نحو ابتكار برامج وبروتوكولات

واعتماد إجراءات أمنية وتشريعات قانونية مف أجؿ بناء صرح جديد لمتجارة يعرؼ بالتجارة الإلكترونية, والتي 
 2.ع السمع و الخدمات عبر الانترنيتيمكف تعريفيا بمعناىا الشامؿ بأنيا ''عمميات شراء و بي

 أىمية وخصائص وسائل الدفع : ب الثالثالمطم
 دفع أولا :أىمية وسائل ال

إف أتساع نطاؽ التجارة الإلكترونية سمح بتضاؤؿ دور النقود الورقية والدفع التقميدي أماـ ازدىار الدفع 
الالكتروني, حيث كانت النقود الوسيمة الرئيسية لتسوية المعاملبت المالية. و كاف الدفع يتـ بصورة سائمة أو 

تقميدية لكوف تمؾ الوسائؿ لا تصمح في تسييؿ التعامؿ بواسطة وسيمة بديمة كالشيؾ و غيرىا مف وسائؿ الدفع ال
الذي يتـ عف بعد في بيئة غير مادية, كالعقود الالكترونية التي تبرـ عبر شبكة الانترنيت, حيث تتوارى 
المعاملبت الورقية, مف ىنا تظير أىمية ابتكار وسائؿ سداد تتفؽ مع طبيعة التجارة الالكترونية, ليذا كاف الدفع 

ونيا يمكف لمعميؿ الوفاء بمقابؿ السمعة أو الخدمة بنفس الطرؽ التقميدية المتبعة في التعاقد بيف غائبيف. مثؿ الكتر 
إرساؿ شيؾ, عف طريؽ البريد أو مف خلبؿ فاكس أو إرساؿ البيانات الخاصة بحسابو البنكي. و لكف ىذه 

ة فييا, لذا كانت أىمية الّمجوء إلى الدفع الوسائؿ لا تصمح و خصوصية التجارة الالكترونية و مقتضيات السرع
  3.(télématiqueالالكتروني مف خلبؿ شبكة الاتصاؿ اللبسمكية عبر الحاسب )

 ثانيا: خصائص وسائل الدفع الالكترونية:
 تتميز وسائؿ الدفع بالخصائص التالية :

                                                           
 .  128ص ,2003 الإسكندرية, ,, دار الجامعة الجديدة لمنشرالمسؤولية الالكترونية, محمد حسيف منصور  1
 .128, ص مرجع سابقمحمد حسيف منصورة,   2
مذكرة مقدمة كجزء من رية, إستراتيجيات نظاـ المدفوعات لمقرف الحادي والعشريف مع الإشارة إلى التجربة الجزائ لوصيؼ عمار,  3

 .30, ص2008/2009, جامعة منتوري قسنطينة, الجزائر,متطمبات نيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية
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 :الدوؿ, حيث يتـ استخدامو لتسوية أي أّنو وسيمة مقبولة مف جميع  يّتسم الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية
 الحساب في المعاملبت التي تتـ عبر فضاء الكتروني بيف المستخدميف في كؿ أنحاء العالـ.

  يتـ الدفع مف خلبؿ استخداـ النقود الالكترونية: و ىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة رقمية أو الذاكرة
 مية التبادؿالرئيسية لممؤسسة التي تييمف عمى إدارة عم

 :حيث يتـ إبراـ العقد بيف أطراؼ متباعديف  يستخدم ىذا الأسموب لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد
في المكاف, و يتـ الدفع عبر شبكة الانترنيت, أي مف خلبؿ المسافات بتبادؿ المعمومات الالكترونية بفضؿ 

عطيات الكترونية تسمح بالاتصاؿ المباشر بيف وسائؿ الاتصاؿ اللبسمكية. يتـ إعطاء أمر الدفع وفقا لم
 طرفي العقد

  :يتـ الدفع مف خلبؿ فضاء معموماتي مفتوح لذا فاف خطر السطو عمى أرقاـ من حيث وسائل الأمان الفنية
القروض أثناء الدفع الالكتروني قائـ, ويزداد ىذا الخطر في اندفع عبر الانترنت عف غيرىا مف الشيكات 

يستقبؿ جميع الأشخاص مف جميع البمداف بمختمؼ مقاصدىـ ونواياىـ, وىي تمثؿ خاصية  باعتبارىا قضاء
 سمبية لنظاـ الدفع الالكتروني.

 :أي توافر أجيزة تتوّلى إدارة ىذه العمميات التي تتـ عف بعد  يمزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك
  1لتسييؿ تعامؿ الأطراؼ و توفير الثقة فيما بينيـ.

 ا عيوب وسائل الدفع الالكترونية: ومزايب الرابعالمطم
  :ع الالكتروني: مزايا  وسائل الدفأولا

 تتميز وسائؿ الدفع الالكتروني بعدة مزايا و التي يمكف تمخيصيا كما يمي:
 :تحويؿ النقود الالكترونية عبر الانترنيت أو الشبكات الأخرى أرخص كثيرا مف  تكمفة تداوليا زىيدة

 نظمة البنكية التقميدية.استخداـ الأ
 تسيؿ التعاملبت البنكية إلى حد كبير؛ فيي تغني عف مؿء الاستمارات  بسيطة وسيمة الاستخدام؛ فيي

 والإجراءات الاستعمالات البنكية عبر الياتؼ.
  :تجري حركات التعاملبت المالية ويتـ تبادؿ معمومات التنسيؽ الخاصة بيا فورا  في تسرع عممية الدفع

 الحقيقي دوف الحاجة إلى أي وساطة, مما يعني تسريع ىذه العممية الزمف

                                                           
 ,2002 مصر, لمنشر, الجامعية دار ,الانترنيت شبكة عبر المعاملات قواعد في الاشتراك عقد ،الأباصري أحمد محمد فاروؽ  1

 .100 ص
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 :تستخدـ البنوؾ التي تتعامؿ بالنقود الالكترونية أجيزة خادمة تدعـ بروتوكوؿ  تشجيع عممية الدفع الآمنة
( , كما تستخدـ مستعرضات لشبكة الويب تدعـ بروتوكوؿ الطبقات الأمنية setالحركات المالية الآمنة )

 يجعؿ عمميات دفع النقود الالكترونية أكثر أمافمما 
 :يمكف تحوؿ النقود لالكترونية مف أي مكاف وفي أي وقت, كونيا تعتمد عمى شبكة  لا تخضع لمحدود

  1.الانترنيت التي لا تعترؼ بالحدود الجغرافية والسياسية, وذلؾ دوف أف تؤثر في التكمفة
 يا نمخصيا في الآتي:از د مف المويمتاز بالعدي مزيا الشيكات الالكترونية: .1
  مف رسوـ التشغيؿ, مما يساىـ في تخفيض النفقات التي 50يوفر التعامؿ بالشيكات الالكترونية حوالي %

  2.ممية الدفع بالشيكات الالكترونيةيتحمميا المتعامموف بيذه الشيكات, كما أف ع
 .منخفضة التكاليؼ مقارنة بالشيؾ العادي 
 ت الالكترونية التي تتـ عف طريؽ الانترنيت بالرسوـ التي يتـ تحميميا لمشيكات الورقية.لا يتـ تحميؿ الشيكا 
  ساعة فقط مقارنة بالشيكات العادية التي تتـ  48يتـ تسوية المدفوعات مف خلبؿ الشيكات الالكترونية في

 تسويتيا في وقت أطوؿ مف خلبؿ غرفة المقاصة.
 لقضاء عمى المشاكؿ التي تواجييا الشيكات العادية التي يتـ إرساليا يتيح التعامؿ بالشيكات الالكترونية ا

 بالبريد مثؿ الضياع, التأخير...إلخ
( أطراؼ ) حامميا, التاجر,المصدر 03يا إلى از تحقؽ البطاقات الالكترونية م مزايا البطاقات الالكترونية: .2

 والمتمثمة في:
حامميا عدة مزايا عديدة أىميا سيولة و يسر تحقؽ وسائؿ الدفع الالكتروني ل بالنسبة لحامميا: - أ

الاستخداـ, كما تمنحو الآماف بدؿ حمؿ النقود الورقية و تفادي السرقة و الضياع , كما أف لحامميا 
فرصة الحصوؿ عمى الائتماف المجاني لفترات محددة, كذلؾ تمكنو مف إتماـ صفقاتو فوريا بمجرد ذكر 

 رقـ البطاقة 
اقوي ضماف لحقوؽ البائع, تساىـ في زيادة المبيعات كما أنيا أزاحت عبء متابعة تعد  بالنسبة لمتاجر: - ب

 ديوف الزبائف طالما أف العبء يقع عمى عاتؽ البنؾ و الشركات المصدرة.
يجني مصدر البطاقة عدة مزايا منيا الفوائد و الرسوـ و الغرامات مف الأرباح التي  بالنسبة لمصدرىا: - ت

 1سات المالية.ققيا المصارؼ و المؤستح
                                                           

 .1 ص , 2006 الإسكندرية الجامعي, الفكر دار ,الالكترونية النقود ،الجنبييي ممدوح ومحمد دوح,مم منير محمد  1
 .38ص ,مرجع سابقفتيحة. داده يمينة, مبارؾ  2
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 ثانيا :عيوب وسائل الدفع الالكتروني
 (:مخاطر التشغيلoperational risk:)  تنشأ مخاطر التشغيؿ مف عدـ التأميف الكافي لمنظـ وما قد

يقوموف بو زرع  عر الفيروسات وما إلى ذلؾ مما قد يوقؼ تمؾ البرمجيات الأساسية في إمكانية اتصاؿ 
لمتعامميف معو أو عدـ ملبئمة تصميـ النظـ والعمؿ أو أعماؿ الصيانة وكذلؾ العملبء بالبنؾ الالكتروني ا

 نتيجة إساءة الاستخداـ مف قبؿ العملبء.
  : مخاطر السمعةriskal Reputation  ) :في حالة توافر رأي عاـ سمبي تجاه البنؾ والذي قد ينشأ  تنشأ

لتي يحتفظ بيا البنؾ والخاصة بعملبئو أو وقوع في عدـ توافر وسائؿ الحماية الكافية والمؤكدة لمبيانات ا
بعض الغرباء أو العامميف في البنؾ ذاتو وىذا ينشأ عنو وجود سمعة سيئة لمبنؾ, مما يكوف معو أف اىتماـ 
البنؾ الالكتروني بالحفاظ عمى أنظمتو الإلكترونية مف الاختناؽ والحفاظ عمى البيانات الخاصة بالعملبء 

 بطاقاتيـ الائتمانية. والحفاظ عمى أرِقاـ
 :تحدث ىذه المخاطر عندما لا يحترـ البنؾ القواعد القانونية والتشريعات المنصوص  المخاطر القانونية

عمييا, خاصة المتعمقة بمكافحة عمميات غسؿ الأمواؿ, وعدـ توافر قواعد لحماية المستيمكيف في بعض 
 لمبرمة باستخداـ وسائؿ الوساطة الإلكترونية.الدوؿ أو لعدـ المعرفة القانونية لبعض الاتفاقيات ا

 قد تؤدي المخاطر الفجائية إلى مشاكؿ في السيولة وفي سياسة المخاطر الفجائية ومخاطر تكنولوجية  :
القروض المصرفية, أما المخاطر التكنولوجية فيي ترتبط بالتغيرات التكنولوجية السريعة, واف عدـ إلماـ 

لأمثؿ لمتكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى القصور في أداء العمميات الالكترونية بشكؿ موظفي البنوؾ بالاستخداـ ا
  2صحيح.

 :مف المخاطر الناجمة عف استخداـ ىذه الوسائؿ زيادة الاقتراض, و الإنفاؽ بما يتجاوز  بالنسبة لحامميا
اسمو في القائمة  القدرة المالية, و عدـ سداد حامؿ البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد يترتب عنو وضع

 السوداء.
 :إف مجرد حدوث بعض المخالفات مف جانب التاجر او عدـ التزامو بالشروط يجعؿ البنؾ  بالنسبة لمتاجر

يمغي التعامؿ معو و يضع اسمو في القائمة السوداء, و ىو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطو 
 التجاري .

                                                                                                                                                                                                 
 .14ص ,مرجع سابقمحمد منير ممدوح ,  1
 .17ص ,مرجع سابقمحمد منير ممدوح ,  2
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 :مدى سداد حاممي البطاقات لمديوف المستحقة عمييـ, و كذلؾ أىـ خطر مصدرييا ىو بالنسبة لمصدرىا 
 1.تحمؿ البنؾ المصدر نفقات ضياعيا

 المطمب الخامس :أنواع وسائل الدفع وحجم الطمب 
 يمكف تقسيـ  وسائؿ الدفع الى نوعيف اساسييف ىما:ولا: انواع وسائل الدفع: أ
I. :دفع التقميدية تمكف الأفراد مف إبراـ الصفقات و توجد عدة أشكاؿ مف وسائؿ ال أنواع الوسائل التقميدية

التبادلات بسيولة ويسر وأماف وتتكوف مف: النقود, السفتجة, الشيؾ, أوراؽ الدفع, سند الرىف, سند الصندوؽ, 
 السندات العمومية قصيرة الأجؿ و التحويلبت البنكية والتي سنذكرىا كمايمي :

  النقود: .1
بوؿ العاـ في التداوؿ ولو قوة شرائية  عامة, ويستخدـ وسيطا في ىي أي شيء يحضى بالق مفيوميا : -

التبادؿ ومقياسا لمقيـ". وىي وسائؿ الدفع الوحيدة تامة السيولة, وىي الأكثر استعمالا مف بيف وسائؿ 
الدفع التي تتحوؿ في النياية إلى نقود سواء بالخصـ أو بتسديدىا عند حموؿ تاريخ استحقاقيا؛ تتميز 

ف غيرىا أنيا صادرة مف جية معروفة ومنظمة ىي النظاـ البنكي ومف التعريؼ نستنتج النقود ع
 الخصائص التالية :

  تتمتع النقود بالقبوؿ العاـ مف قبؿ كافة أفراد المجتمع وينصب ىذا القبوؿ في اعتبار النقود وسيمة
ادية بيف الافراد مناسبة وممزمة لمحصوؿ عمى السمع والخدمات, وتسوية جميع المعاملبت الاقتص

 تكوف خفيفة الوزف وصغيرة الحجـ, يسيؿ حمميا.
 تتمتع بثبات نسبي في قيمتيا, أي أنيا لا تتغير قيمتيا مف وقت إلى آخر قصير وبشكؿ كبير 
 . تكوف وحدات النقود قابمة لمتجزئة والانقساـ إلى وحدات صغيرة 

 وليا ثلبثة أنواع رئيسية منيا :
 نقود سمعية.  
 ة.نقود ورقي  
 2.نقود الودائع   

                                                           
 .20ص ,مرجع سابق ,محمد منير ممدوح  1
 قسـ ,ماجستير رسالة الجزائرية, التجربة إلى الإشارة مع والعشريف الحادي القرف المدفوعات ستراتيجيات نظاـا عمار, لوصيؼ  2

 ,قسنطينة منتوري التسيير, جامعة وعموـ الاقتصادية العموـ كمية التحميؿ والاستشراؼ الاقتصادي, الاقتصادية, تخصص العموـ
 .14ص , 2008/2009
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المتعمقة بتخفيض الائتماف 1973يرجع تاريخ بدء العمؿ بالسفتجة الالكترونية إلى سنة  السفتجة )الكمبيالة(: .2
   1.قصير الأجؿ

رونيا بصفة كمية أو جزئية يتضمف تعرؼ عمى أنيا محرر شكمي ثلبثي الأطراؼ معالج الكت مفيوميا: -
 2ف اجؿ الاطلبع في تاريخ معيف.د ممر مف  شخص ثالث يسمى المستفيأ

القانوف  البيانات الواردة في سفتجة تقميدية بنفسببساطة نيا با ترونيةلكيمكننا تعريؼ السفتجة الاكما 
اتخذت شكؿ الكترونيا لتسييؿ التعامؿ  اومعالجة الكترونية  دخمت عميياالتجاري الجزائري ونفس الخصائص أ

 .3ستجابة لممعايير العالميةفي المجاؿ المعموماتي, وتقييسيا ا
  الشيك .3

: صؾ يتضمف أمر مف شخص يدعى الساحب إلى شخص آخر ىو المسحوب عميو بأف يدفع مفيومو -
بإذف شخص ثالث ىو المستفيد مبمغا نقديا, وذلؾ بمجرد الاطلبع وعادة ما يكوف المسحوب عميو في 

 البنؾ المسحوب عميو بشكؿ ظاىر. الشيؾ أحد البنوؾ والتي تقوـ بطبع نماذج لمشيؾ يبرز فيو اسـ
 أنواعو:

 وىي نوعاف: التسطير العاـ, التسطير الخاص  الشيك المسطر . أ
 :دوف ما فراغ يوضعاف عمى صدر الشيؾ مف يتمثؿ في وجود خطيف متوازييف بيني التسطير العام

 .كتابة أية بياف أو يكتب بينيما لفظ بنؾ ومف دوف تخصيص
 :بة اسـ بنؾ معيف بيف السطريفيتمثؿ في كتا التسطير الخاص 

إف عبارة (القيد في الحساب) أو ما يماثميا في المعنى تعد بيانا اختياريا  الشيك المعد لمقيد في الحساب: . ب
نما  يمكف أف يضعو الساحب أو الحامؿ عمى الشيؾ بكؿ أنواعو ويفيد بأف البنؾ ممزـ بعدـ صرفو نقدا, وا 

سجلبتو وبالتالي يعتبر الوفاء حاصلب بمجرد تسمـ البنؾ ىذا الشيؾ  يتـ الوفاء بو بالقيد حسابيا مف خلبؿ
نما يعد الوفاء حاصلب عند قيده في سجلبت البنؾ  وا 

ويسمى أيضا بالشيؾ المصدؽ أو الموثؽ, وىو الشيؾ المتضمف توقيع وختـ البنؾ  الشيك المعتمد: . ت
كف أف يطمبو الساحب ويحقؽ فائدة المسحوب عميو, ولا يعد ىذا قبولا منو إذا لا قبوؿ في الشيؾ ويم

 لمحامؿ الشرعي وذلؾ عند تسممو لو وقبؿ أف يطمب البنؾ بصرفو, يعمـ أف مئونتو موجودة في البنؾ.

                                                           
 .18, ص2007, دار الجامعة الجديدة, مصر,رؤية مستقبمية: النقود الالكترونية محفظة غناـ, شريؼ محمد  1
 .7ص, 2001 ,مصر ,دار النيضة لمنشر ,الأوراق التجارية الالكترونيةمحمد بيجة عبد الله,   2
 .163ص  ,2017  ,25, العدد مجمة العموم الاجتماعيةنزيية غزالي, السفتجة الالكترونية وقواعد قانوف الصرؼ الجزائري,   3
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ىو أصلب ورقة تجارية تتضمف تعيد محررىا بدفع مبمغ معيف لأمر شخص آخر ىو المستفيد : السند لأمر .4
وعمى أساس   المحرر والمستفيد ويكوف فيو طرفاف فقطف بمجرد الاطلبع أو في ميعاد معيف أو قابؿ لمتعيي

نستنتج أف السند لأمر ىو وسيمة قرض حقيقية حيث أف ىناؾ إنتظار مف جانب التعريؼ, يمكف أف ىذا 
الدائف لممديف لكي يسدد ماعميو في تاريخ الإستحقاؽ الذي يتفؽ بشأنو. و أماـ حامؿ ىذا السند طريقتاف 

 لاستعمالو:
دـ بو قبؿ تاريخ الاستحقاؽ إلى أي بنؾ يقبمو, فيتنازؿ لو عميو مقابؿ حصولو عمى سيولة, مقابؿ إما أف يتق - أ

حصوؿ البنؾ عمى مبمغ لمتنازؿ عف السيولة و الحموؿ محؿ ىذا الشخص في الدائنية و تحمؿ متاعب 
 تحصيؿ السند.

أو تسديد قرض, و يتـ  إستعمالو في إجراء معاممة أخرى مع شخص أخر, سواء في تسديد صفقة تجارية - ب
ىذا الاستعماؿ بتقديمو لمدائف الجديد, عف طريؽ عممية التظيير شرط أف يتـ قبولو مف طرؼ ىذا الأخير. 
و عندما يتـ قبولو يدخؿ في التداوؿ, و بالتالي يتحوؿ إلى وسيمة دفع بواسطة عممية التظيير, و تمعب ىذا 

ا الأجؿ أمكف تحويؿ ىذه الورقة إلى سيولة تامة أي إلى الدور قبؿ حموؿ تاريخ الاستحقاؽ, فإذا حؿ ىذ
نقود قانونية. نادرا ما تقدـ السفتجة أوالسند لأمر . لمدفع مف طرؼ المسحوب عميو و المكتتب ويتـ الدفع 

  1.مباشرة مف طرؼ ىذيف الأخيريف
 السند الراىن: .5

د مجتمع التجار ذلؾ, وىو سند لأمر "ىو أيضا ورقة تجارية يمكف استعمالو في التداوؿ إذا أرا مفيومو: -
 مضموف بكمية مف السمع محفوظة في مخزف عمومي

 سند الصندوق : - أ
"ىو وذلؾ سند أمر خاص بالقروض التي يمنحيا شخص لبنؾ أو منشأة فسند الصندوؽ يمزـ  مفيومو : -

ند الصندوؽ ا لبنؾ والمنشأة دفع المبمغ المذكور في السند في أجؿ معيف أو أمره أو لحاممو, يكوف س
أشير مقابؿ حجز  60وسيمة تسمح لمبنؾ أو المنشأة بالحصوؿ عمى أمواؿ ذات أجؿ قصير أقؿ مف 

 ىذه الأمواؿ لمدة مايدفع البنؾ فائدة لصاحب السند"
تشبو إلى حد كبير سند الصندوؽ والاختلبؼ الأساسي الموجود بينيما  السندات العمومية قصيرة الأجل: - ت

درىا وكذلؾ في كوف السندات العمومية مضمونة مف طرؼ الدولة, ويتـ تداوؿ ىو في الجيات التي تص

                                                           
 .22ص ,مرجع سابق لوصيؼ عمار,  1
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ىذه السندات مف يد إلى يد واستعماليا في التبادؿ وضماف القروض عندما تكوف محررة لحامميا أي أنيا 
 سندات غير اسميو 

اب إلى حساب تتمثؿ في قياـ البنؾ وبناءا عمى طمب العميؿ بتحويؿ مبمغ مف حس: التحويلات البنكية - ث
آخر في نفس البنؾ أو في بنؾ آخر داخؿ حدود الدولة الواحدة والى بموؾ أخرى في دوؿ العالـ وتشكؿ 
خدمة الحوالات التي يقدميا البنؾ لمجميور المتعامميف معو مورد ىاـ وغير مكمؼ, يتمثؿ في بدؿ 

ىذه البدلات تصاعدية أي تتزايد  الحوالات التي يتـ إرساليا أو استقباليا مف قبؿ البنؾ وعادة ما تكوف
 بتزايد عدد معيف .

ىو عقد بمقتضاه يمتزـ شخصاف بتحويؿ الحقوؽ والديوف الناشئة عف العمميات الأصمية التي : الحساب - ج
ص فيما بينيما بحيث يكوف الرصيد النيائي عند إقفاؿ الحساب قناتتـ بينيما إلى قيود في الحساب تت

حساب مزايا عديدة: فيو يسمح لاقتصاد باستعماؿ النقود, إذا لا محؿ فيو وحده دينا مستحقا لأداء ولم
لموفاء قبؿ إقفاؿ الحساب, وىو وذلؾ أداة لائتماف والضماف بفضؿ المقاصة الإجمالية عند قفؿ الحساب 
وما تؤدي إليو مف إعفاء كؿ طرؼ مف الوفاء بديونو في الحدود التي يكوف دائنا فييا, فيدار بذلؾ خطر 

  1لبس الطرؼ الآخر.إف
إف عممية الدفع الالكتروني لمماؿ عبر الانترنيت والشبكات اللبسمكية خفضت : أنواع وسائل الدفع الحديثة .6

كثيرا تكمفة المعاملبت التجارية وجعمت عممية الدفع وتسديد الفواتير سيمة وسريعة ولا تحتاج إلى جيد كبير 
سري ومف الأنواع والوسائؿ الحديثة المستخدمة في عممية الدفع ولكف بشرط إف تتـ ىذه العممية بشكؿ امني و 

 المنتشرة عالميا ىي :
 بطاقات الدفع الالكتروني.  
 المحفظة الالكترونية.  
 الدفع اللبسمكي الشيكات الالكترونية. 
 النقد الالكتروني.  
 تحويؿ الأمواؿ الكترونيا. 

 يمي : والتي سنذكرىا كما

                                                           
 .17ص ,مرجع سابقلوصيؼ عمار,   1
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I. : ىي عبارة عف بطاقات بلبستيكية صغيرة تستعمؿ في عمميات الشراء والدفع بطاقات الدفع الالكتروني
,وتقوـ الشركات المزودة لمبطاقات عادة بوضع حد أعمى مف النقود يمكف استخداميا  في البطاقة تـ إصدارىا 

 مف طرؼ الشركات الأمريكية لتسييؿ عممية الدفع ومف أنواع البطاقات مايمي:1920في عاـ 
وىي الوسيمة التي يمنح مف خلبليا المصدر كالمصرؼ أو  ئتمانية أو البطاقة المصرفية:البطاقة الا  . أ

اتحاد الائتماف ومؤسسة التوفير أو أي مؤسسة مالية أخرى خط ائتماف دوار لحامؿ البطاقة  ,فالبطاقة ىي 
كاف غير راغب  في واقع الأمر قرض يستطيع المستيمؾ استعمالو لشراء مستمزماتو ثـ التسديد لاحقا ,فإذا

في تسديد جميع ما قاـ بشرائو في أي شير فانو يسمح لو بتدوير جزء أو كؿ المبمغ المقترض إلى الشير 
التالي ويترتب عميو في ىذه الحالة دفع الفائدة عمى الرصيد المديف أما أشير أنواع البطاقات المعروفة 

 discoverكوفر( وديز master card( , وماستر كارد )visa cardفيي فيزا )
ف والتسديد لاحقا ,فيي لا تتضمف ساب لممستيمؾ الشراء عمى حساب الػأتتيح بطاقة الح بطاقة الحساب: . ب

خط ائتماف دوار إذا يترتب عمى حامميا تسديد المبمغ بكاممو عندما يصدر المصدر الفاتورة لو كما لا 
  1.ايتحمؿ المستيمؾ جراء ذلؾ أي فوائد مني

بطاقة تصدرىا المصارؼ تسمح لحامميا تسديد مشترياتيـ مف خلبؿ السحب عمى  :البطاقة المدينة . ت
حساباتيـ الجارية في المصرؼ مباشرة ,أي انو بدلا مف الاقتراض مف مصدر البطاقة والتسديد لاحقا كما 

ذه ىو الحاؿ في البطاقة الائتمانية فاف العميؿ يحوؿ الأمواؿ العائدة لو إلى البائع   عند استعمالو لي
البطاقة فاف كانت البطاقة مدينة عمى الخط فاف تحويؿ الأمواؿ يتـ عادة خلبؿ اليوـ نفسو الذي يتـ فيو 

 .تنفيذ معاملبت الشراء 
تعطي ىذه البطاقة لممستيمؾ حؽ الدخوؿ إلى مكائف الصرؼ المؤتمنة والى  بطاقة الصراف الآلي : . ث

يستطيع المستيمؾ عند استعمالو  ليذه البطاقة إجراء  إذ الشبكات المرتبطة بيا العائدة لممصارؼ الأخرى,
العديد مف المعاملبت المصرفية والنمطية او المعيارية مثؿ تحويؿ الأمواؿ بيف الحسابات المختمفة 

 والإيداع وسحب النقدية بؿ وحتى تسديد بعض الفواتير.
فوائد حيث تستعمؿ ىذه الأخيرة  بطاقة أساسية مضمونة بودائع توفير ذات البطاقة الائتمانية المضمونة: . ج

لضماف خط الائتماف الذي توفره البطاقة لممستيمؾ تتيح ىذه البطاقة للؤفراد غير المؤىميف الحصوؿ عمى 

                                                           
 ,2016دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة, عماف الارديف,   ,التجارة الالكترونية وتطبيقاتيا عامر إبراىيـ قنديمجي,  1
 .109ص
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البطاقة الائتمانية التقميدية بسبب افتقارىـ إلى ماض ائتماني معروؼ أو لأنيـ مدرجوف في شريحة 
 ابقة كما أنيا تستعمؿ كأي بطاقة ائتمانية اعتيادية ائتمانية متدنية بسبب المشكلبت المالية الس

ىي بطاقة ائتمانية تفاعمية تحمؿ معيا استشرافا لمستقبؿ البطاقات البلبستيكية تتضمف  البطاقة الذكية: . ح
البطاقة قطعة دقيقة أو شريط الكترومغناطيسي قابؿ لمقراءة الكترونيا وبمقدوره التفاعؿ مع وحدات الصراؼ 

 آليات أخرى لمقراءة  /التسجيؿ عمى كؿ مرة يتـ بيا إجراء معاممة. الآلي أو أية
بطاقة ابتدائية سبقت البطاقة الذكية فيي تقوـ بتثبيت مبمغ محدد بحيث يمكف  بطاقة المدفوعة مسبقا: . خ

  1.الدخوؿ في البطاقة بذلؾ المبمغ كما يجري التخفيض التدريجي لمبمغ البطاقة أليا كمما تـ استعماليا
II. بعض أنظمة الدفع تسمح لقيمة مالية أف تنتقؿ مف خلبؿ الحسابات الآلية وتسمى  فظة الالكترونية:المح

ويمكف استخداـ المحفظة الالكترونية لدفع ثمف الأشياء الصغيرة كالمجلبت أو طمبات  بالمحفظة الالكترونية.
ما يتـ شراءه. ويمكف استخداـ وعند الشراء مف خلبليا يبدأ الرصيد في التناقص بقيمة  الوجبات الجاىزة.

المحفظة عف طريؽ القيمة المخزنة أوعف طريؽ الدخوؿ لحساب مصرفي عبر الانترنيت, تسمى كذلؾ 
ببطاقات مختزنة القيمة ىي بطاقة سابقة الدفع معدة  للبستخداـ في أغراض متعددة , تحتوي عمى دائرة 

لي أو الآلات الخاصة بيا الموجود عند التجار لشراء (  يتـ استعماليا عف طريؽ الموزع الآpuceالكترونية )
 2.مشتريات صغيرة كالخبز, الجرائد... الخ 

تقميدية التي ىو الوسيط المكافئ الالكتروني لمشيكات الورقية ال الدفع اللاسمكي والشيكات الالكترونية: .1
يرسميا مصدر الشيؾ إلى مستمـ والشيؾ الالكتروني ىو رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة اعتدنا التعامؿ بيا, 

الشيؾ أي حاممو ليعتمده ويقدمو لمبنؾ الذي يعمؿ عبر الانترنيت ليقوـ البنؾ أولا بتحويؿ قيمة الشيؾ 
عادتو الكترونيا إلى متسمـ الشيؾ أي  المالية الى حساب حامؿ الشيؾ وبعد ذلؾ يقوـ  بإلغاء الشيؾ وا 

ؾ فعلب ويمكف لمتسمـ الشيؾ أف يتأكد الكترونيا مف انو تـ حاممو ليكوف دليلب عمى انو قد تـ صرؼ الشي
  3.بالفعؿ تحويؿ المبمغ لحسابو

ويعتبر النقد  DIGITAL CURRENCYومف الممكف اف يطمؽ عميو العممة الرقمية النقد الالكتروني:  .2
ستخدامو ومف الامثمة عمى العممة الرقمية حيث يتـ تخزينيا الكترونيا ويمكف ا CASH DIGITALالرقمي 

لتنفيذ عمميات الدفع الكترونيا عبر الانترنت, اف عممية الحساب لمنقد الرقمي شبيية بحسابات البنوؾ 

                                                           
 .193-192 ص ص ,مرجع سابق ,عامر إبراىيـ قندليجي  1
 .49ص  ,مرجع سابق ,عمارلوصيؼ   2
 .198ص  ,مرجع سابق, عامر إبراىيـ قنديمجي  3



 الهاتف المحمول ضمن أنظمة الدفع الحديثة أبعاد وقواعد نظم الدفع عبر :الفصل الأول

 
20 

 

التقميدية, حيث يقوـ الزبائف بإيداع نقودىـ في حساباتيـ النقدية الرقية حتى يتمكنوا مف استخداميا فيما 
يستخدـ النقد الرقمي او الالكتروني  ترنت.بعد لإجراء عمميات التحويؿ او الشراء مف خلبليما عبر الان
ومف ىذه التقنيات تقنية  E-PAYMENTعادة مع احد التقنيات المستخدمة في عممية الدفع الالكتروني 

حيث يمكف لممستخدميف الذيف ليس لدييـ بطاقات اعتماد  DIGITAL WALLETSالمحفظة الرقمية 
CREDIT CARD  اف يستخدمو النقد الرقميDIGITAL CASH   في عممية التسوؽ والشراء عبر

 1.الانترنت
(  لأعماؿ البنوؾ الالكترونية التي EFTىو جزء بالغ الأىمية مف البنية التحتية)تحويل الأموال الكترونيا:  .3

( ويتيح ىذا النظاـ ON LINE BANKتعمؿ عبر الانترنيت( نظاـ التحويلبت المالية الالكترونية )
ؿ التحويلبت المالية أو الدفعات المالية مف حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر , بطريقة الكترونية آمنة نق

 وعمى ىذا الأساس سنحاوؿ التعرؼ عمى مفيوـ نظاـ التحويلبت المالية.
نظاـ التحويلبت المالية الالكترونية ىو عممية منح ترخيص لبنؾ ما لمقياـ بحركات التحويلبت  مفيوميا: -

الكترونيا مف حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر أي إف عممية التحويؿ تتـ  المالية الدائنة و المدينة
  2الكترونيا عبر اليواتؼ وأجيزة الكمبيوتر وأجيزة المودـ عوضا عف استخداـ الأوراؽ.

 حجم الطمب عمى وسائل الدفع الالكترونية:ثانيا: 
الالكترونية و سنتعرؼ عمى سنتطرؽ في ىذا العنصر إلى حجـ الطمب عمى البطاقات الذكية و النقود 

 مختمؼ العوامؿ المؤثرة عمى النقود الالكترونية:
أكثر  1996لقد تطور حجـ استعماؿ البطاقات الذكية حيث بمغت سنة  الطمب عمى البطاقات الذكية: .1

و  1997مميوف بطاقة ذكية في نياية سنة  100مميوف بطاقة في العالـ و وصمت إلى حوالي  1مف 
% مف ىذه البطاقات توجد في أوروبا, و في  95و حوالي  1998مميوف بطاقة سنة  110ارتفعت إلى

 مميوف بطاقة. 6وصمت إلى 2003سنة
إف استخداـ النقود الالكترونية مازاؿ  حجم الطمب عمى النقود الالكترونية و العوامل المؤّثرة عميو: .2

المتحدة الأمريكية مف أوؿ الدوؿ التي عرفت النقد  ضعيفا مقارنة بوسائؿ الدفع الالكترونية الأخرى, وتعد الولايات
( 1996مميوف دولار عاـ ) 145الالكتروني والذي استخدمتو في صورة البطاقات الذكية وقد ارتفع حجميا مف 

                                                           
داريظنية من منالتجارة الالكترونية والأعمال الالكترو , خضر مصباح الطيطي  1 , دار الحامد لمنشر ور تقني وتجاري وا 

 .138,ص 2017والتوزيع, عماف, 
 .58ص ,مرجع سابق ,لوصيؼ عمار  2
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( 511( أما في المانيا فقد ارتفع حجـ النقود الالكترونية مف )2012( تريميوف دولار عاـ )3إلى ما يقارب )
(, عمى الرغـ مف أف النقود القانونية 1998(  مميوف مارؾ عاـ )1.238( إلى )1997ماني عاـ )مميوف مارؾ أل

%مف إجمالي النقود 13( مميوف مارؾ الماني بما يعادؿ 160الموجودة بالتداوؿ في ذلؾ العاـ لـ تتجاوز )
 المتداولة في ذلؾ العاـ.

الدفع الالكتروني بينما لـ قدي تـ عبر قنوات % مف نظاـ الدفع الن71حصاءات أف وفي بريطانيا بينت الإ
أثناء  2012 أو ما يعرؼ بالنقود التقميدية تـ إنفاقيا في العاـ %29نفاؽ النقدي القانوني تتجاوز نسبة الا

 ت معدنية بنسبة تقؿ عفارقاً نقدية وعملبعمميات التسوؽ, ونتيجة ذلؾ, فإف مستيمكي بريطانيا استخدموا أو 
لكترونية في تزايد مستمر ية مجتمعة فإف استخداـ النقود الاوربلأ, وبالنسبة لمدوؿ اسابقا عميو عما اعتادوا 10%

 :1يوفؽ الشكؿ البياني التال
 2010و 2000: يوضح تطور حجم النقود الالكترونية في الدول الاوروبية في الفترة مابين (01)شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ادؿ بيف الكتمة النقدية والصيرفة الالكترونية, اطروحة مقدمة لنيؿ : محمد طاىر عبد الله, التاثير المتبالمصدر
 .93, ص2014/2015درجة دكتوراه في الاقتصاد, كمية الاقتصاد, جامعة دمشؽ سوريا, 

خاصا تضعو البنوؾ  إف الالية التي تستخدـ بيا النقود الالكترونية تتطمب نظاما مصرفيا
اؾ مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر في الطمب العالمي سواء كانت بنوؾ حقيقة أو افتراضية, وىن

 وىذا يرجع إلى العديد مف العوامؿ المؤثرة منيا :عمى النقد الالكتروني 

                                                           
اطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في التاثير المتبادؿ بيف الكتمة النقدية والصيرفة الالكترونية, محمد طاىر عبد الله,   1

 . 92, ص2014/2015, كمية الاقتصاد, جامعة دمشؽ سوريا, الاقتصاد



 الهاتف المحمول ضمن أنظمة الدفع الحديثة أبعاد وقواعد نظم الدفع عبر :الفصل الأول

 
22 

 

 مف حجـ المبيعات  107تكمؼ النقود الالكترونية ما قيمتو   :ارتفاع تكمفة استخدام النقود الالكترونية %
وىذا -سبب في ارتفاع التكمفة إلى حداثة استخداميا % في حالة النقود السائمة, و يرجع ال 1مقابؿ 
 .تطور استخدامياوسوؼ تنخفض تكمفتيا مع  -منطقي

 :إف النقود الالكترونية مثميا مثؿ باقي المنتجات البنكية فيي تحتاج إلى دعاية و إعلبف  الدعاية و الكفاية
ة في المرحمة الأولى شارىا خاصفحداثة وجودىا و ضعؼ الدعاية ليا مف شأنو أف يعيؽ انت  ,لتسويقيا

 1لمتعامؿ بيا.
 :لا تساعد البنية الضعيفة عمى انتشار النقود الالكترونية, فتحسف  مدى تقدم الصناعة المصرفية و المالية

الصناعة المالية وتوفير الخبرات التكنولوجية المتقدمة تنعكس إيجابا عمى تداوليا, وخاصة في العناصر 
 .الضرورية لمتعامؿ بيا

 :مف خلبؿ تطوير الخبرة المصرفية وتدريب القائميف عمى إصدار النقود الالكترونية وعمى  تدريب العاممين
 كيفية إدارة المخاطر الناتجة عف تداوليا.

 :إف قبوؿ النقود الالكترونية كأداة دفع عامؿ أساسي في  قبوليا كأداة دفع لدى المستيمكين و التجار
تتـ بواسطتيا و يتحقؽ ذلؾ كمما عمؿ البنؾ عمى تخفيض المخاطر و تقديـ تطوير حجـ المعاملبت التي 

 الضمانات الكافية لممتعامميف بيا.
 :خاؿ النقد الالكتروني في التعامؿ.فالسوؽ لا زالت غير ناضجة أو غير متواتية لإد ضعف قبول السوق 
 :قافة المصرفية, مدى توافر ضوابط تتمّثؿ أساسا في مستوى الدخؿ, الث العوامل الاقتصادية و الاجتماعية

 2.الأمف المتعمقة بالمخاطر الناتجة عف شبكة الانترنيت خاصة
 :يرتبط كذلؾ حجـ الطمب عمى النقود الالكترونية بنظـ الدفع السائدة في كؿّ بمد, فيناؾ  نظم الدفع السائدة

الولايات المّتحدة الأمريكية % مف المستيمكيف في  54مف يفضؿ استخداـ النقود السائمة حيث أف أكثر مف 
% مف تجار التجزئة يفضموف التعامؿ  57يفضموف استخداـ النقود السائمة في معاملبتيـ البسيطة, و أف 

 .بالنقود السائمة
 

 

 

                                                           
, جامعة مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في البنوك والتاميناتمييوب سماح, الاتجاىات الحديثة لمخدمات المصرفية,   1

 .138, ص 2004/2005قسنطينة الجزائر, 
 .144-143ص ص ,مرجع سابق ,احمد جماؿ الديف موسى  2



 الهاتف المحمول ضمن أنظمة الدفع الحديثة أبعاد وقواعد نظم الدفع عبر :الفصل الأول

 
23 

 

 نظم الدفع عبر المحمول : المبحث الثاني
ؼ المحموؿ, ىذا سيـ التطور التكنولوجي الذي يشيده العالـ اليوـ وخاصة في مجاؿ الاتصالات والياتأ

الاخير الذي اصبح يحتؿ مكانو ىامة لدى الفرد, ادى الى استخدامو كوسيمة حديثة لتقديـ خدمات الدفع 
 الالكنروني التي سنتطرؽ الييا  في ىذا المبحث

 المطمب الأول: أىمية وأىداف نظم الدفع عبر المحمول 
كبير لمعديد مف دوؿ العالـ, حيث أف الكؿ لا شؾ أف تحقيؽ فرص النمو يكوف الياجس ال  النظام: أىمية .1

يحاوؿ وضع سياسات واستراتيجيات لموصوؿ ليذا المبتغى. ومف أىـ المؤشرات لقياس النمو الاقتصادي 
والاجتماعي قدرة الأفراد والمؤسسات الصغيرة عمى استخداـ الخدمات المالية, بما في ذلؾ فتح حسابات توفير 

 ؿ عمى قروض صغيرة. صغيرة, تحويؿ الأمواؿ, والحصو 
وقد أكدت كؿ التقارير الصادرة عف البنؾ الدولي عمى أىمية ىذا المؤشر خاصة في الدوؿ النامية أو أقؿ 
نموا حيث يصعب الولوج لمخدمات المالية بشكؿ مناسب مقارنة بالدوؿ المتقدمة. ومف العوامؿ المؤثرة في ىذا 

دارة فروع لم مصارؼ في المناطؽ القروية والبعيدة, ارتفاع تكمفة إدارة الحسابات المؤشر, التكمفة العالية لفتح وا 
مما يؤدي وبشكؿ عاـ بوضع قيود عمى عممية فتح الحسابات وطمب حد أدنى مف الرصيد قد يمثؿ قيمة مرتفعة 

كؿ ىذه العوامؿ تمثؿ تحديات متعددة أماـ الفقراء  لفتح الحساب, تحصيؿ مبالغ مرتفعة كمصاريؼ مصرفية.
 .نيـ مف الخدمات المصرفية الميمةفراد ذوي الدخؿ المحدود لفتح حسابات مصرفية وبالتالي حرماوالأ

وىذا تؤكد العديد مف الدراسات عمى أىمية ودور توسيع الفرص الحصوؿ عمى الخدمات المالية المختمفة 
محموؿ ومف أىـ ,في تحسيف فرص النمو الاقتصادي وتحسيف دخوؿ الأفراد, وتعتبر خدمات الدفع عبر ال

الوسائؿ لدمج الفقراء في النظاـ المالي أو ما يعرؼ بالشموؿ المالي ويدعـ البنؾ الدولي ىذه الخدمة كونيا تتيح 
المجاؿ لفتح حسابات بدوف حد ادني وبرسوـ محدودة جدا وذلؾ مف خلبؿ الاستفادة مف انتشار استخداـ الياتؼ 

محدودية التوسع الخدمات المصرفية وعدـ وصوليا إلى المناطؽ المحموؿ شبكاتو وتغطية لمعظـ المناطؽ في 
   1.النائية

 وتتمثؿ أىمية الدفع بالياتؼ بالمحموؿ في النقاط التالية:
  ؿ مف خلبؿ تمبية حاجيات عملبئيا.تشجيع أفراد المجتمع عمى استخداـ خدمات الدفع عبر المحمو 
 وصوؿ الى حموؿ مناسبة بيا الاستماع إلى مشاكؿ وشكاوي عملبئيا والعمؿ عمى ال. 

                                                           
نظم الدفع عبر المحمول الأبعاد والقواعد المطموبة  ,المركزية ومؤسسات النقد العربية أمانة مجمس محافظي المصاريؼ  1

 .07,ص
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 1.تحسيف نوعية الخدمات التي تقدميا لمجميور   
  فتح المجاؿ أماـ مقدمي الخدمة والمراكز التجارية لمحصوؿ عمى تراخيص لمتعامؿ مع الزبائف عف طريؽ

   2المحافظ الالكترونية وتوجيييـ مف طرؼ السمطات المعنية في مجاؿ ادارة التكنولوجيا الرقمية.
  3اف النظام : أىداف نظام الدفع: اىد .2

نظاـ الدفع الالكتروني الجزائري ىو نظاـ دفع مبني عمى تقنيات الكترونية وتقنيات الإعلبـ الآلي التي 
تستعمؿ لغرض صناعة الدفع الالكتروني مف خلبلو يتـ تحصيؿ قيـ وسائؿ الدفع التي تـ ضبطيا عف طريؽ 

وماتي بدؿ سند ورقي,وقد جاءت أىداؼ ىذا النظاـ لتقضي عمى مساوئ تطويؽ المبادلات البنكية عبر سند معم
 نظاـ الدفع الكلبسيكية التي عانت منيا المنظمات ومف أىداؼ نظاـ الدفع بالمحموؿ:

 :أي أف تكوف القواعد والإجراءات المعموؿ بيا واضحة وغير معقدة وسيمة الفيـ  البساطة والوضوح
 .يفوالممارسة مف طرؼ جميع المتعامم

 وىي قدرة النظاـ عمى التكيؼ والاستجابة لمتغيرات سواء كانت راجعة إلى تطور في سموؾ  :المرونة
 مؤسسات (ومجاؿ وسائؿ الدفع وقنوات الاتصاؿ أو القوانيف والتنظيمات.  الوحدات )أفراد,

 أي إجراءات الدفع تكوف في اقؿ زمف حقيقي ممكف . لسرعة:ا 
 :أماف وسائؿ الدفع  والطرؽ المستعممة في الدفع فكمما ساد الأماف في يتعمؽ الأمر أساسا ب الأمان

 الطرؽ والوسائؿ المستعممة في الدفع كمما سادت الثقة بيف المتعامميف.
 :تتميز نظـ الدفع بالمحموؿ بقدرتيا عمى الوصوؿ إلى  إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء

مكاف أو زماف معيف, كما تتيح ليـ إمكانية طمب الخدمة في أي قاعدة عريضة مف العملبء دوف التقييد ب
وقت وعمى طوؿ أياـ الأسبوع وىو ما يوفر الراحة لمعميؿ إضافة إلى سرية المعاملبت التي تميز ىذه 

  .الخدمة وتزيد مف ثقة العميؿ
 داـ أياـ ساعة وعمى م24تقوـ نظـ الدفع عبر المحموؿ بتقديـ خدماتيا طوؿ الوقت ) :أوقات العمل

 الأسبوع( دوف التقيد بأوقات عمؿ معينة.
                                                           

جامعة محمد خيضر بسكرة , 2018السنة 3العدد  ,07رقـ  ,الاقتصاديةمجمة الاجتياد لمدراسات القانونية و  ,مراد محبوب  1
 .139ص

مريكية لمتنمية الأوكالة ال ,بياف حوؿ استخداـ تحويؿ الأمواؿ والخدمات المصرفية عبر المحموؿ لتطوير الزراعة في افريقيا  2
  .02ص ,الدولية

مذكرة مكممة لنيل شيادة ت المصرفية, دراسة حالة الجزائر, زىير زوا ش, دور نظـ الدفع الالكتروني في تحسيف المعاملب  3
 .05ص 2010/2011, تخصص تمويؿ دولي ومؤسسات مالية الماستر في العموم الاقتصادية
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 مف أىـ ما يميز نظـ الدفع عبر المحموؿ تكاليؼ تقديـ الخدمة منخفضة ومف ثـ فاف  :خفض التكاليف
 1تقميؿ التكمفة وتحسيف جودتيا ىي مف عوامؿ جذب العميؿ.

 أطراف خدمة الدفع عبر المحمول مسؤوليات. وأدوارالمطمب الثاني : 
نشاء نظاـ الدفع عبر الياتؼ المحموؿ, لابد مف الأخذ في الاعتبار المسؤوليات والأدوار المرتبطة عند إ

 بتقديـ الخدمة والتي ينبغي عمى الأطراؼ المعنية الالتزاـ والقياـ بيا.
ة, تمثؿ البنوؾ المركزية الجية الوحيدة التي ليا سمطة إصدار النقد داخؿ الدول إصدار النقود الإلكترونية: - أ

التي لو عدة ادوار منيا التعاقد مع المركز العالمي لمبطاقات مف اجؿ حصوليا عمى ترخيص يسمح بإصدار 
أي وسيمة أخرى تحتوي قيمة مثؿ قيمة النقد أو العممة المحمية مف أجؿ إجراء عمميات الشراء أو البيع يجب 

ية المستخدمة مف قبؿ أطراؼ متعددة أف تتـ بموافقة البنؾ المركزي كذلؾ, فإف إصدار النقود الالكترون
بالنظاـ, تفترض أف ىذه النقود الالكترونية تحمؿ قيمة مساوية لقيمة النقد, مما يتطمب موافقة البنؾ المركزي 

 ومف ىنا تكمف أىمية تدخؿ البنؾ المركزي في ضبط الجوانب التالية: 2داخؿ الدولة.
  أف يؤدي إلى زيادة المعروض مف النقد وبالتالي التوسع في استخداـ تمؾ النقود بدوف ضوابط يمكف

حدوث تضخـ والتأثير عمى قيمة العممة داخؿ الدولة. وىذا يدخؿ في صميـ عمؿ البنوؾ المركزية وفيما 
 يخص السياسة النقدية.

  دارة تمؾ النظـ قد يؤدي إلى وجود عدـ ثقة في النقد عدـ وجود ضوابط في الإصدار والتسجيؿ وا 
 ذا يؤدي إلى تداعيات سمبية متعددة.الالكتروني وى

  عممية إصدار النقد بدوف ضوابط يمكف أف تجعؿ المُصدر أف يقوـ ببعض عمميات التزوير, أي. بمعنى
إصدار نقود الكترونية بدوف غطاء مف النقد الحقيقي, وىذا عمؿ شديد الضرر والخطورة عمى العممة 

   3.المحمية
عملبء النظاـ في الإيداع, يجب أف يكوف ىناؾ جية مسؤولة عف  عندما يبدأ  ضمان أموال المودعين: - ب

تمؾ الإيداعات ومسؤولة عف رد الأمواؿ وقت الطمب. وربما تتسع تمؾ المسؤولية لتشمؿ جيات أخرى 
تكوف مسئولة تحديدا عف ضماف رد الأمواؿ, أو ضماف وجود حد أدنى مف السيولة لرد الأمواؿ لاسيما 
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تمؾ النظـ تتسـ بأنيا ليست إيداعات طويمة الأمد ولكف يتـ إيداعيا غالبا  أف طبيعة الإيداعات في
لإجراء تحويلبت وليست بغرض الادخار. في ىذا الإطار, فإنو في حالة إدارة شركة الياتؼ المحموؿ 
لمنظاـ, سيتـ غالبا فصؿ إيداعات مستخدمي النظاـ عف أمواؿ التشغيؿ الخاصة بالشركة وتكوف في 

ـ مستخدمي النظاـ حتى لا يتـ الحجز عمييا في حاؿ تعرضت شركة الياتؼ نفسيا حسابات باس
 للئفلبس.

تكوف الجية التي تتولى إدارة ممفات النظاـ مسؤولة عف العمميات التي تتـ مف  إدارة عمميات التحويل: - ت
مف  خلبلو وبالأخص الوكلبء يتـ رصدىا في النظاـ, وأنيا تنعكس عمى أرصدتيـ الحقيقية التأكد

صحتيا والتأكد أف كؿ , وأف يتـ إنشاء سجؿ كامؿ وصحيح عف كؿ عمميات التحويؿ والإيداع والسحب 
العمميات التي تتـ لدى عملبء النظاـ أو مف النظاـ. ىذه المسئولية شديدة الأىمية لتعزيز الثقة في 

أف يؤدي إلى نتائج النظاـ خاصة أف أي خطا في احتساب فقداف الأرصدة أو أي خمؿ في النظاـ يمكف 
 1الثقة في النظاـ كمو خلبؿ ساعات.كارثية قد تصؿ إلى فقداف 

جراءات "اعرؼ عميمؾ": يكتسب ىذا الجزء أىمية كبيرة حيث  العملاء والوكلاء: - ث الاشتراؾ في النظاـ وا 
أنو يتناوؿ شؽ تسويقي ىاـ يخدـ جذب أكبر عدد مف العملبء, وبالتالي ضماف مستوى أكبر في 

اؿ المالي. وفي نفس الوقت يتطمب التوافؽ ما بيف إجراءات مصرفية تقميدية وتحفيز تسويقي الاشتم
وعميو فإف الاشتراؾ في نظاـ الدفع عف طريؽ المحموؿ يمكف أف يتـ  اشتيرت بو شركات الاتصالات.

 بأحد الخياريف: 
 لخدمة مباشرة اعتبار أف أي مستخدـ لمياتؼ المحموؿ ىو شخص معروؼ ولو الحؽ في استخداـ ا

 دوف أي إجراءات إضافية ودوف أي ضرورة للبشتراؾ في خدمة النظاـ .
   .اعتبار أف تمؾ الخدمة مختمفة عف خدمات المحموؿ وبالتالي فيي تحتاج إلى اشتراؾ مسبؽ 

( قبؿ KYCوفي كمتا الحالتيف يجب أف يكوف عميؿ الخدمة معروفا وأف يتـ اتباع إجراءات "أعرؼ عميمؾ 
ؿ معو وىناؾ اختلبؼ في ىذه الإجراءات حسب اعتبار العميؿ  عميلب لخدمة مصرفية أو عميلب لخدمة التعام

ىاتؼ محموؿ حيث أف إجراءات اعرؼ عميمؾ الخاصة بعملبء الياتؼ المحموؿ تتميز بأنيا اقؿ تعقيدا مف 
ؼ بالإجراءات المحدودة الإجراءات الخاصة بالخدمات المصرفية ىناؾ أيضا اتجاه عاـ داخؿ المصارؼ لما يعر 
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فيما يخص الخدمات قميمة المخاطر بالمصارؼ ومنيا خدمة تحويؿ الأمواؿ عف طريؽ المحموؿ  وخدمات الدفع 
 مسبقة الدفع ذات الأرصدة المحدودة. 

 وتشمؿ مسؤولية المصرؼ أو شركة الياتؼ المحموؿ عف الوكلبء مايمي:
 لسمعة حوؿ الوكيؿ أو أحد موظفيو. التأكد مف عدـ وجود أي شبيات مالية أو تخص ا 
 ,شرح الخدمة لموظفي الوكيؿ وتدريبيـ عمييا 
 )التدريب عمى فحص مستند اليوية والتأكد مف صحتو) عناية الرجؿ الحريص 
 ,التأكد مف قياـ الوكيؿ بفحص النقد المستمـ والتأكد مف سلبمتو 
  الخدمة مف مقدمي الخدمةتوفير وسيمة منتظمة لجمع وثائؽ اليوية وطمبات الاشتراؾ في 
 ,التأكد مف الكفاءة المالية والسمعة الطيبة لموكيؿ 
 مراقبة الموظفيف مف وقت لآخر لمتأكد مف قياميـ بإتباع الإجراءات المطموبة بدقة وعناية 
 .اتخاذ الإجراءات اللبزمة في حاؿ وجود خمؿ في طريقة أداء الخدمة 

شركة المحموؿ أماـ العميؿ نيابة عف الوكلبء والخدمات التي  ف المسئولية الكاممة يتحمميا المصرؼ أوإ 
 يقدمونيا.

 (: يوضع اطراف التعامل بأنظمة الدفع الالكتروني والعلاقة بينيم02شكل رقم )
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ىناؾ مسئولية  اقبة العمميات لمتأكد من عدم وجود أي ارتباط مع غسل الأموال أو تمويل الإرىاب:مر  - أ
عمميات  مباشرة عمى الجية التي تدير النظاـ لمتحقؽ مف أف العمميات التي تتـ داخؿ النظاـ لا يشوبيا وجود

غسؿ أمواؿ أو تمويؿ للئرىاب وفقا لممبادئ التي تصدر مف المؤسسات ذات الصمة وغالبا ما تخضع تمؾ 
 العمميات لمرقابة مف الجيات المسئولة عف مكافحة غسؿ الأمواؿ في الدولة.

لدفع عبر تقوـ الجيات المسؤولة عف إدارة نظاـ ا توفير البنية التحتية من شبكات المحمول ونظم التحويل: - ب
  الياتؼ المحموؿ ووفقا لمنموذج الذي تـ اختباره بتوفير البنية التحتية مايمي:

  أجيزة الحواسيب الخادمة التي تتمقى أوامر الدفع وتمؾ المخصصة لتشغيؿ الخدمة والتأثير عمى حسابات
 العملبء والوكلبء.

 .شبكة المحموؿ التي تسمح بنقؿ أوامر الدفع مف المحموؿ 
 الخدمة. نظـ تشغيؿ 
 .برمجيات النظاـ 
 التأميف والحماية الولوج إلى التعامؿ مع النظاـ, إصدار العمميات, التعامؿ والتأثير مع وعمى الحساب. 
 التشفير والسرية. 
 .قواعد البيانات 
 مركز البيانات الأساسي/الأصمي والثانوي/الاحتياطي, وخطط استمرارية الأعماؿ. 

مرتبطة بخدمة الدفع عبر أجيزة الياتؼ المحموؿ منيا مخاطر التشغيؿ,  ىناؾ عدة مخاطر إدارة المخاطر: - ت
إدارة النظاـ, ضرورة وجود مركز أصمي وآخر احتياطي لإدارة النظاـ لمواجية أي عطؿ, ضرورة توفير 
عدد مف الأفراد لمرد عف استفسارات العملبء مع الحفاظ عمى سرية بيانات العملبء وسرية المعاملبت كما 

ؾ أيضا المخاطر المتعمقة بالوكلبء مثؿ تمؾ المرتبطة باستلبـ ودفع النقد وىي مخاطر مشتركة مع أف ىنا
النقد أو خدمات الياتؼ المحموؿ الأخرى وتتمثؿ في استلبـ نقد مزور أو ارتكاب أخطاء أثناء عممية عد 

 حتى سرقة الوكيؿ وغيرىا.
ىي مخاطر يمكف أف تؤدي إلى تبعات حادة عمى ولكف المخاطر المرتبطة بالتعرؼ عمى ىوية المشتركيف 

المصرؼ إذا لـ يتـ التعامؿ معيا بجدية. فدخوؿ شخص مشتبو بو إلى النظاـ المصرفي وقيامو بتعاملبت 
وتحويلبت يعتبر مخالؼ لمقانوف. كما أف إمكانية التوسع في الخدمات ليذا الشخص اعتمادا عمى البيانات 

 لبؿ الوكيؿ قد يؤدي إلى مخاطر تضر بسمعة المصرؼ أو شركة المحموؿ. المغموطة والمقدمة سابقا مف خ
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 حسب الحد الأقصى المسموح بو وفقايمُكف لممصرؼ أف يقسـ العملبء إلى فئات حسب الخدمات المقدمة ليـ و 
 لرصيد حساب العميؿ.

وبا مستندات وبالتالي يقوـ بتحديد مستندات الاشتراؾ في الخدمة حسب ىذا التقسيـ, بحيث يكوف مطم
بسيطة جدا في حالة الخدمات البسيطة أوفي حالة وجود سقؼ منخفض لرصيد حساب العميؿ, عمى أف تتـ 
زيادة متطمبات الاشتراؾ مع زيادة الخدمات أو حجـ التعاملبت. كما يمكف تقسيـ الوكلبء حسب درجة الثقة بيـ 

المحموؿ لفحص المستندات المقدمة مف  أو بحسب قدرتيـ عمى الوفاء بمتطمبات يضعيا المصرؼ أو شركة
العملبء. ومف الميـ الإشارة إلى أف التخفيؼ مف متطمبات "أعرؼ عميمؾ" بناء عمى نوع الحساب والخدمات 
المقدمة مف خلبلو والحد الأقصى لمرصيد وحد السحب ىو اتجاه تتبناه الكثير مف الدوؿ والمنظمات الدولية بما 

التخفيؼ عمى المصارؼ مف تكمفة فتح حسابات مصرفية وبالتالي إضافة عدد كبير فييا البنؾ الدولي مف أجؿ 
 مف ذوي الدخوؿ المحدودة إلى النظـ المصرفية.

 ويمكف القوؿ أف نظاـ الدفع يتكوف بصفة عامة مف:
 : يقصد بو البنؾ المقدـ لخدمة الدفع  الأمواؿ عبر اليواتؼ المحمولة.البنك 
 :ت التي يتعاقد معيا البنؾ لتقديـ الخدمات لمعملبء.ويشمؿ المنشآ مقدم الخدمة 
 :يقصد بو الشخص الطبيعي المشترؾ في الخدمة. العميل 
 :يعنى أي ىاتؼ محموؿ متوافؽ مع أي مف شبؾ الياتؼ المحموؿ العاممة بإقميـ الدولة. الياتف المحمول 
 :لمفتوح لدى البنؾ باسـ العميؿ يقصد بو الحساب الالكتروني لمياتؼ المحموؿ ,وا حساب الياتف المحمول

ويتـ مف خلبلو عمميات الايداع والسحب والتحويؿ وغيرىا مف العمميات الخاصة , والمسجؿ برقـ ىاتفو
 بالعميؿ .

 :وتعني وحدات إلكترونية ذات قيمة نقدية يصدرىا البنؾ شرط استلبـ مقابؿ ذلؾ  وحدات النقود الإلكترونية
 حدات يمكف استبداليا مرة أخرى بنقد حقيقي مف طرؼ البنؾ.لقيمة مف النقد الحقيقي, وىي و 

 :يقصد بو الرصيد مف وحدات النقود الالكترونية ,والناتج عف عمميات الإيداع والسحب  الرصيد الالكتروني
التي تمت بمعرفة العميؿ عمى حساب الياتؼ المحموؿ ,وىذا الرصيد الالكتروني قابؿ لتحويؿ إلى أي مف 

   1.يف أو مقدمي الخدمة كما يمكف استخدامو كوسيمة سداد لمجيات المعمف عنيا مف قبؿ البنؾالعملبء الآخر 
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 المطمب الثالث : طبيعة الحسابات المرتبطة بنظام الدفع عبر المحمول
I. يداع الأمواؿ فيو  :التعريف بحسابات عملاء النظام ىي حسابات تقوـ الشركة بفتحيا لدى بنؾ التسوية وا 

حسابات عملبء النظاـ في طبيعتيا   1,تمكنيا مف تقديـ خدمة الدفع بواسطة الياتؼ المحموؿ مسبقا لغاية
ىي حسابات مسبقة الدفع بمعنى , أنو يستحيؿ إجراء أي عممية سحب أو تحويؿ مف الحساب ما لـ يكف 

ما يتطمب الرصيد يكفي لإجراء ىذه العممية. وبالتالي يجب متابعة رصيد الحساب لكؿ عميؿ عمى حدا, م
فتح حساب فعمي أو افتراضي لكؿ عميؿ في النظاـ. الفارؽ بيف الحساب الفعمي والحساب الافتراضي ىو 
أف الحساب الفعمي ىو حساب شخصي مرتبط باسـ الشخص وموجود بشكؿ منفرد عمى نظاـ الحسابات 

لتالي يتـ التعامؿ العاـ لممصرؼ عمى عكس شركات المحموؿ التي لـ يمكف ليا فتح حسابات مصرفية وبا
مع حساباتيا طوؿ الوقت عمى أنو حسابات افتراضية. وعادة ما تكوف ىناؾ حسابات فرعية ترتبط بيذا 
الحساب الفعمي ويتـ التعامؿ مع العميؿ بالمصرؼ مف خلبؿ رقـ حسابو داخؿ كؿ الفروع وفيما يخص كؿ 

اب لشخص داخؿ نظاـ محدد بالمصرؼ الخدمات المصرفية التي يقدميا أما الحساب الافتراضي, فيو حس
مثؿ حسابات البطاقات مسبقة الدفع أو الحسابات المدرجة بنظاـ التحويؿ عبر الياتؼ. ولا يتـ قيد ىذه 

 Poolالحسابات الافتراضية داخؿ نظاـ الحسابات العاـ لممصرؼ, ولكف يتـ التعامؿ معيا بشكؿ إجمالي )
of Accounts.)2 

الحساب الافتراضي دخوؿ, فروع المصارؼ والتعامؿ معيا إلا في حدود تمؾ  وبالتالي فلب يمكف لصاحب
التي تقدـ الخدمة المرتبطة بنوعية الحساب. وعميو فعميؿ خدمة الدفع عبر المحموؿ أو البطاقة مسبقة الدفع 

ؼ المحموؿ يتعامؿ فقط مع خدمة عملبء ىذه النظـ أو مع الوكلبء, وفي حالة إدارة النظاـ مف قبؿ شركات اليات
 فيناؾ عدد مف التدابير يجب اتخاذىا مف أجؿ حماية أمواؿ مستخدمي النظاـ. ومف ىذه التدابير:

التأكد مف وجود سيولة لدى شركة المحموؿ تغطي الطمب لاستبداؿ النقد الالكتروني بنقد حقيقي, حيث يتـ  .1
واؿ المحصمة مف العملبء. ويجب إلزاـ شركة المحموؿ بالاحتفاظ بأصوؿ سائمة مكافئة لإجمالي قيـ الأم

                                                           
-26والمواد 2000 لسنة ) 28رقـ ) البنوؾ قانوف مف 3المادة لأحكاـ استنادا , صادرةالنقاؿ الياتؼ بواسطة الدفع تعميمات  1

 .2001لسنة 85رقـ  قانون المعاملات الالكترونيةمف 29
ص  نظـ الدفع عبر المحموؿ الأبعاد والقواعد المطموبة, ,أمانة مجمس محافظي المصاريف المركزية ومؤسسات النقد العربية  2
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الاحتفاظ بتمؾ الأمواؿ في أحد المصارؼ إما في صورة سائمة أو في صورة يسيؿ تسييميا مثؿ الأوراؽ 
 1المالية الحكومية محدودة المخاطر.

عدـ استخداـ أمواؿ مستخدمي النظاـ في مصاريؼ التشغيؿ الخاصة بشركة المحموؿ بما في ذلؾ  .2
 نفسو. مصاريؼ تشغيؿ النظاـ

ضرورة فصؿ أمواؿ المستخدميف عف أمواؿ شركة المحموؿ نفسيا وذلؾ بإيداعيا لدى المصارؼ في حساب  .3
إجمالي باسـ مستخدمي النظاـ وليس باسـ شركة المحموؿ نفسيا مما يضمف حماية لتمؾ الأمواؿ في حالة 

 إفلبس شركة المحموؿ وحجز الدائنيف عمى حساباتيا المصرفية.
تدابير أكثر تحوطا مثؿ حماية الحساب بغطاء تأميني أو توزيع الأمواؿ عمي حسابات في ويمكف إضافة  .4

  2أكثر مف مصرؼ.
II. تتمثؿ طرؽ الإيداع والسحب مف حساب الياتؼ المحموؿ الإيداع والسحب من حساب الياتف المحمول :

 فيما يمي:
ـ الخدمة أو تمقي النقد مف مقدـ الإيداع والسحب عف طريؽ مقدمي الخدمة: وتتـ بمنح مبمغ الإيداع لمقد .1

الخدمة حيث يقوـ بدوره بتحويؿ نقاط إلى حساب العميؿ أو سحب نقاط مف حسابو مقابؿ المبمغ المودع 
 أو المسحوب.

استقباؿ تحويؿ مف عميؿ آخر أو تحويؿ مبمغ لعميؿ آخر في النظاـ والمبدأ العاـ ىنا ىو أف العممية  .2
التي. يتـ التحويؿ مقابؿ قيمتيا ىي خارج حدود النظاـ وتبقى تحت التجارية أو الخدمة أو البضاعة 

مسئولية العملبء أي أف المصرؼ أو شركة المحموؿ غير معنييف بسبب التحويؿ أو بطبيعة العلبقة 
 التجارية أو الشخصية التي يتـ بسببيا التحويؿ.

مكف أف تتـ بالربط مع الياتؼ الإيداع أو السحب عف طريؽ نقاط البيع أو ماكينات الصراؼ الآلي. وي .3
المحموؿ أو عف طريؽ استخداـ بطاقة مسبقة الدفع مرتبطة بنفس حساب الياتؼ أو بنفس الشخص 
صاحب الياتؼ المحموؿ. وتتـ عادة عمى قوائـ خاصة بيذه النظـ عمى الصرافات الآلية أو نقاط البيع, 

لصالح  ىذا  Cash Advanceنظاـ  ) )     وتقوـ نقاط البيع ىنا بوظيفة الدفع النقدي لصالح ىذا ال
 .النظاـ
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III. :فصؿ نظاـ الدفع عبر الياتؼ المحموؿ عف النظـ الأخرى  الاتصال بالحسابات الأخرى في المصرف
بالمصرؼ ىو قرار تتخذه الجية التي تدير النظاـ أو السمطة الرقابية عمى ىذه الجية كوسيمة لمحد مف 

مرتبطة بدخوؿ أشخاص أو جيات غير المصرح ليا عمى النظاـ والقياـ مخاطر النظاـ وتحديدا المخاطر ال
بعمميات غش وبالتالي فينبغي اتخاذ التدابير لعدـ إمكانية الدخوؿ عمى النظاـ مف خلبؿ نظـ أخرى مثؿ 
نظـ الانترنت البنكي أو نظـ إدارة البطاقات وغيرىا, عدـ إمكانية الدخوؿ عمى النظـ الأخرى مف خلبؿ ىذا 

 ظاـ.الن
نما الإحالة دوف  والغاية مف ىذه التدابير ليست الفصؿ المادي أي عدـ ارتباط ىذه النظـ مع بعضيا وا 
استخداـ نظـ التحويؿ عبر الياتؼ طريقا لموصوؿ إلى النظـ الأخرى. وتبرز أىمية ىذه المخاطر أنو رغـ 

 مف خلبؿ النظاـ ليس كبيرا.ضخامة عدد عملبء نظاـ التحويؿ عبر الياتؼ فإف حجـ الأمواؿ المودعة 
وبالتالي فمخاطر الغش ليست ذات تأثير مالي كبير عمى المصرؼ, ولكف بالمقارنة بالحسابات الجارية 
وحسابات البطاقات والتي تتميز بضخامة حجـ الأمواؿ المودعة والمتداولة عمييا فإف الفصؿ بيف نظـ 

ع الأخرى يحوؿ دوف استخداـ نظـ التحويؿ عبر التحويؿ عبر الياتؼ وبيف النظـ المصرفية ونظـ الدف
 1الياتؼ طريقا لموصوؿ إلى النظـ الأخرى.

IV. :لى الحسابات الأخرى بالمصرف في حالة إدارة النظاـ مف قبؿ المصرؼ فيمكنو السماح  التحويل من وا 
لى الحسابات الأخرى لمعميؿ نفسو داخؿ المصرؼ, مثؿ الحسابات الجارية أ و بعمميات تحويؿ مف وا 

حسابات بطاقات الائتماف أو الخصـ. وفي ىذه الحالة فإف المصرؼ يسمح لنظاـ الياتؼ المحموؿ بالتعامؿ 
مع أنظمة المصرؼ الأخرى, مع إلزامية اتخاذ إجراءات الأمف والحماية والسلبمة الالكترونية.  وتتيح ىذه 

صيد الزائد إلى حساباتو الأخرى الميزة لعملبء المصرؼ شحف حساب الياتؼ المحموؿ لدييـ أو تحويؿ الر 
 في المصرؼ.

وبغض النظر عف إتاحة التحويؿ لمحسابات الأخرى لدى المصرؼ لفائدة عملبء النظاـ, فإف ىذه الميزة 
غالبا ما تتاح لمقدمي الخدمة, حتى تسمح ليـ بشراء رصيد خلبؿ يوـ العمؿ مف المصرؼ أو بتحويؿ 

لأخرى. وىذا مف شأنو أف يسمح لممصرؼ بمعرفة مقدمي الخدمة الأرصدة الزائدة لحساباتيـ المصرفية ا
 الذيف يقوموف بنشاط جيد وفيـ طبيعة حركاتيـ التجارية وبالتالي خمؽ منتجات مصرفية مناسبة ليـ.

V. :لى حسابات المحمول لدى المصارف أو الشركات الأخرى داخل البمد تميؿ نظـ التحويؿ  التحويل من وا 
إلى أف تكوف نظـ منفصمة بحيث لا يتـ التحويؿ بيف عميؿ نظاـ تابع لشركة محموؿ عبر اليواتؼ المحمولة 
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وعميؿ نظاـ خاص بشركة محموؿ أخرى. وقد يضعؼ ىذا الوضع مف قدرة تمؾ النظـ بشكؿ عاـ عمى 
التوسع. وتنبع المشكمة الرئيسية لعدـ تكامؿ تمؾ النظـ مع بعضيا البعض (نظاـ محموؿ لشركة أ و مصرؼ 

اـ محموؿ لشركة أخرى أو مصرؼ آخر )في عدـ وجود معايير عالمية موحدة لمتحويؿ بيف عملبء مع نظ
في نظـ مختمفة لمدفع عبر الياتؼ المحموؿ مثؿ تمؾ المستخدمة في التحويؿ بيف نظـ الصرافات الآلية 

  1ونقاط البيع التي تخص بنوؾ أخرى وحتى دوؿ أخرى.
عبر الياتؼ المحموؿ المختمفة ىو استخداـ شبكات التحويؿ المالية وأحد آليات التحويؿ بيف نظـ الدفع 

القائمة مثؿ شبكات الصرافات الآلية أو نقاط البيع. و لمقياـ بيذا يمزـ تغيير أمر التحويؿ الصادر مف 
الياتؼ المحموؿ إلى أمر دفع معياري ينتقؿ عمى شبكات الصرافات الآلية ونقاط البيع. كما أف إحدى 

خرى لنقؿ أمر التحويؿ بيف الشبكات ىو الاتصاؿ المباشر بيف شركات المحموؿ أو بيف الطرؽ الأ
المصارؼ بشكؿ ثنائي وليس متعدد. عمما بأف التحويؿ بيف نظـ مختمفة يحتاج إلى اتفاؽ عمى شكؿ أمر 

الأخرى التحويؿ المقبوؿ مف الأطراؼ, وعمى حسابات مشتركة لمتسوية بيف النظـ, والعديد مف الاتفاقات 
المرتبطة بأمف النظـ وتسوية المنازعات مثؿ التحويلبت التي لـ تتـ وكيؼ يتـ ردىا وغير ذلؾ مف 

 المنازعات حوؿ العمميات بيف أي طرفيف.
VI. : قد تكوف الخدمة الأكثر استخداما في نظـ شراء خدمات من شركة الياتف المحمول أو دفع فواتير أخرى

انية شراء خدمات أو دفع فواتير لشركة المحموؿ نفسيا, وذلؾ لسيولة الدفع عبر الياتؼ المحموؿ ىي إمك
ربط خدمة التحويؿ بنظاـ دفع الفواتير الخاص بالشركة وبالتالي إضافة قناة دفع جديدة لشركة المحموؿ. 

كذلؾ ويرتبط بيذا الكثير مف الخدمات الأخرى مثؿ سداد الفواتير مثؿ فواتير المياه والكيرباء والغاز وغيرىا و 
 شراء خدمات الترويج, وتتاح كؿ ىذه الخدمات عادة بطريقة خاصة تسمح بسيولة التعامؿ معيا.

ويبقى مف الضروري فصؿ حسابات المشتركيف في خدمة التحويؿ عف طريؽ المحموؿ عف حسابات نفس 
مرصيد النقدي المشتركيف في شركة المحموؿ نفسيا, لأف المبمغ في حساب التحويؿ ىو قيمة حقيقية مساوية ل

لمحساب, بينما المبمغ في حساب شركة المحموؿ ىو قيمة مقدمة تـ دفعيا مقابؿ خدمات مف شركة المحموؿ 
ويتـ استلبـ الخدمات في شكؿ دقائؽ لمحديث في الياتؼ أو رسائؿ نصية قصيرة أو وقت عمى شبكة 

لشركة المحموؿ مرة أخرى بعكس  ولكف في كؿ الأحواؿ لا يمكف استرجاع ىذا المقدـ المدفوع 2الإنترنت,
 النقد المودع في خدمة التحويؿ والذي ىو مف حؽ صاحب حساب التحويؿ ويمكنو استرداده نقدا.
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VII. :استخداـ نظـ الياتؼ المحموؿ في تقديـ خدمة تحويؿ الأمواؿ عبر الحدود يمثؿ  التحويلات العابرة لمحدود
حدود تخضع لمكثير مف القواعد الدولية ويتـ مراقبتيا طفرة ميمة في ىذا المجاؿ. ولكف التحويلبت عبر ال

لمتأكد مف عدـ استخداميا في غسؿ الأمواؿ أو تمويؿ الإرىاب الدولي. وتشمؿ ىذه القواعد المعرفة التامة 
لممرسؿ والمرسؿ إليو, بما في ذلؾ عنواف الإقامة ورقـ بطاقة اليوية لكمييما. كما تشمؿ ايضا عمى  تحديد 

تحويؿ الذي يجب أف يتـ في النظـ المصرفية أو عبر شركات تحويؿ الأمواؿ إما لعملبء الغرض مف ال
المصرؼ أو لعميؿ مف غير عملبء المصرؼ ويتـ فحص دقيؽ مف قبؿ المصارؼ والشركات التي تقوـ 

 بالتحويؿ عبر الحدود لطرفي التحويؿ.
ويؿ عف طريؽ الياتؼ المحموؿ, قياـ وبالمثؿ فتستمزـ خدمة التحويؿ العابر لمحدود مف خلبؿ نظـ التح

 المصارؼ أو شركات المحموؿ بنفس الفحص وبنفس طبيعة البيانات التي تتـ في النظـ المصرفية. 
وقد تستمزـ التشريعات السماح فقط لممصارؼ مف أجؿ إجراء التحويلبت العابرة لمحدود. في ىذه الحالة, تقوـ 

بر لمحدود بالاستعانة بمصارؼ محمية في البمديف المذيف يتـ شركة المحموؿ الراغبة في إجراء تحويؿ عا
 1بينيما التحويؿ أو عمى الأقؿ ستحتاج إلى موافقات مف السمطات المحمية في كلب البمديف.

VIII. :كما سبقت الإشارة, يخضع نشاط فتح الحساب وتحويؿ الأمواؿ لقواعد "أعرؼ  إجراءات فتح الحساب
 لشروط المعموؿ بيا.عميمؾ" والمتبعة حسب الضوابط وا

ويجب أف يوفر مدير النظاـ أسموبا عمميا لاستقباؿ العدد الكبير مف طالبي الاشتراؾ. وقد يتـ الاشتراؾ مف 
خلبؿ الانترنت وىي وسيمة غير متاحة لكثير مف العملبء التقميدييف ليذه الخدمة أو مف خلبؿ ممئ طمب 

لحساب لمشخصيات الاعتبارية ضوابط أكثر منيا بيانات اشتراؾ وتقديمو باليد. وقد تتطمب إجراءات فتح ا
متكاممة مثؿ الطبيعة القانونية, طبيعة النشاط, رقـ وتاريخ القيد في السجؿ التجاري, رقـ البطاقة الضريبية 

 وجية إصدارىا, أسماء وعناويف المساىميف, الخ.
IX. :ـ مستند تحقيؽ الشخصية الخاص بيـ تتـ عادة مقارنة أسماء العملبء ورق الإجراءات في حالات الاشتباه

مع ما يعرؼ بالقوائـ السمبية وىي قوائـ تصدرىا الأمـ المتحدة أو بعض البمداف تتضمف بيانات خاصة 
بالأشخاص الغير مسموح ليـ بفتح حسابات مصرفية نظرا لثبوت نشاط غير قانوني بحقيـ يتعمؽ بغسؿ 

 أمواؿ أو تمويؿ الإرىاب.
ئـ بشكؿ منتظـ مما يستمزـ مراجعة العملبء الحالييف ومقارنتيـ بتمؾ القوائـ السمبية. ويتـ تحديث تمؾ القوا

يتعيف أيضا القياـ بمراقبة مستمرة لمعمميات التي ينجزىا العملبء وذلؾ لمتأكد مف عدـ وجود أي شبية تتعمؽ 
                                                           

 .20ص19ص  ,مرجع سابق مطموبة,ال والقواعد الأبعاد" المحموؿ الياتؼ عبر الدفع نظـ  1
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واضح أو وجود  بعمميات غير قانونية أو ذات مخاطر عالية ويشمؿ ذلؾ وجود عمميات معقدة دوف مبرر
 حركات متعددة ما بيف حسابات لنفس العميؿ أو وجود تغير واضح في نمط العمميات دوف مبرر.

وفي ىذه الحالة يجب إبلبغ السمطات المختصة بشكؿ فوري عف وجود حالة اشتباه وقد يتـ وقؼ التعاملبت 
 1عمى الحساب بشكؿ مؤقت لحيف التأكد مف سلبمة تمؾ العمميات.

X. تكمف إحدى الوسائؿ اليامة لخفض المخاطر المرتبطة  ى رصيد الحساب وعمى مبالغ السحب:الحدود عم
بعدـ وجود نظـ صارمة لمتعرؼ عمى ىوية العميؿ ىي وضع حدود عمى رصيد الحساب أو وضع حدود 

وترجع أىمية ىذا الإجراء إلى أف العمميات المشبوىة  يومية وشيرية عمى المبمغ المسحوب مف الحساب.
وتتراوح  تاج إلى مبالغ كبيرة وأف وضع تمؾ الحدود يمنع استخداـ ىذه الحسابات في عمميات مشبوىة. تح

 دولار تقريبا.  2000دولار إلى  500تمؾ الحدود عمى رصيد الحساب بيف ما قيمتو 
وتميؿ بعض الدوؿ إلى عدـ وضع حدود عمي رصيد الحساب عمى الإطلبؽ والاكتفاء بوضع حدود لمسحب 

دولار مع وضع حد شيري لمسحب يتراوح بيف خمسة  1000دولار في اليوـ إلى  100ي تتراوح بيف الت
 أضعاؼ و عشرة أضعاؼ الحد اليومي.

XI. :نظرا لأف الياتؼ المحموؿ أصبح مرتبطا أيضا بحساب يحتوي عمي رصيد نقدي,  إجراءات قفل الحساب
ب تشمؿ رد الأمواؿ لاسيما إذا تخطت رصيدا يقوـ معظـ مشغمي تمؾ النظـ بوضع إجراءات قبؿ غمؽ الحسا

  محددا.
ويضع ىذا بعض القيود عمى شركات المحموؿ في عمميات غمؽ الياتؼ أو في تحويؿ ممكية رقـ ىاتؼ مف 
شخص لأخر. كما يمكف أف تتبع بعض الإجراءات المعموؿ بيا لغمؽ حسابات المصارؼ بما في ذلؾ 

ثة في حالة وفاة صاحب الحساب. ويمكف التخفيؼ مف تمؾ إجراءات سحب رصيد الحساب مف قبؿ الور 
الإجراءات نظرا لصغر حجـ رصيد الحساب ويمكف أف يتـ اتباع تمؾ الإجراءات في حالة تخطى رصيد 

 2الحساب حدا معينا.
XII.  الإجراءات في حالة فتح حسابات للؤجانب أو المقيميف مف غير مواطني الدولة: تتطمب قواعد التعرؼ

في حالات فتح حسابات لممقيميف بالدولة مف الأجانب ليس فقط صورة جواز السفر ولكف أيضا  عمى اليوية
تأشيرة الدخوؿ لمبلبد لمتأكد مف أنيا سارية المفعوؿ. ويمكف أف تكوف ىناؾ إجراءات  فنية تحوؿ دوف 

                                                           
 .20ص ,مرجع سابق المطموبة, والقواعد الأبعاد" المحموؿ الياتؼ عبر الدفع نظـ  1
 .21ص  ,مرجع سابق, المطموبة والقواعد الأبعاد" المحموؿ الياتؼ عبر الدفع نظـ  2
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بدوف استيفاء استخداـ الخدمة مف خارج أراضى الدولة وذلؾ لمنع التحويلبت العابرة لمحدود التي تتـ 
 الإجراءات القانونية المطموبة.

 1كما يمكف أف يقوـ النظاـ بشكؿ آلي بمنع التعامؿ عمي الحساب ابتداء مف تاريخ انتياء تأشيرة الدخوؿ.
 : المخاطر المرتبطة بنظام الدفع المطمب الرابع

شكؿ عاـ والثورة التكنولوجية إف نجاح التطورات الحاصمة في قطاع المدفوعات والبني التحتية لأسواؽ الماؿ ب
المرافقة ليا في تعزيز كفاءة وفاعمية العمميات المالية والمصرفية الإلكترونية وخدمات الدفع والتحويؿ الإلكتروني 

 للؤمواؿ بشكؿ خاص؛ يكتنفو بعض المخاطر والتي تتمثؿ أىميا بما يمي:
 والداعمة ليا, عدـ وضوح البيئة القانونية  المخاطر المرتبطة بضعؼ الأطر التشريعية والقانونية الواضحة

والتشريعية المتعمقة بتنظيـ التجارة الالكترونية وذلؾ مف خلبؿ غياب الأطر التشريعية والقانونية الشاممة 
لبعض المحاور والخدمات المالية وحماية المستيمؾ بالإضافة إلى تعدد المخاطر المترتبة بتقديـ الخدمات 

 2.ةالمصرفية الالكتروني
  مخاطر خرؽ أنظمة الأمف والحماية المتعمقة بوسائؿ الدفع الإلكترونية نتيجة انتياؾ بعض الخصوصيات

في العمميات المنفذة مف خلبؿ ىذه الوسائؿ, وذلؾ مف حيث بيانات ومعمومات عمميات الدفع أو البيانات 
 . الشخصية المتعمقة بالعميؿ في حدود استخدامو لوسائؿ الدفع الإلكترونية

  مشاكؿ سوء استعماؿ وسائؿ الدفع, فالمؤسسات الجزائرية والأفراد يفضموف الدفع النقدي عمى الشيؾ نتيجة
  3لنقص أو غياب الثقافة المصرفية في مجتمع لا يتعامؿ بالشيؾ المصر في إلا قميلب.

 ة لمدفع أف ضعؼ الإقباؿ عمى استخداـ وسائؿ الدفع الالكترونية فكيؼ في اقتصاد يرفض الشيؾ كوسيم
 يقبؿ بطاقة الدفع.

  المخاطر التشغيمية التي قد تنشا نتيجة عدـ توفر وسائؿ التأميف الكافية لمنظـ أو عدـ تصميميا وانجازىا أو
 1.نتيجة خطا معمومات ,أو خطا في تشغيؿ البرمجيات

                                                           
 .22ص  ,مرجع سابق, المطموبة والقواعد الأبعاد" المحموؿ الياتؼ عبر الدفع نظـ  1
 جامعة السياسية, العموـ و الحقوؽ كمية ,دكتوراه أطروحة الالكتروني, لوسائؿ الدفع  القانوني النظاـ, الصمد عبد حوالؼ  2

 354, ص2015 تممساف, يد,بمقا- بوبكرأ
بنؾ -حالة دراسةالجزائرية  التجارية البنوؾ وأثرىا عمى أداء الإلكتروني أنظمة الدفع تطبيؽالجميؿ, واقع ورىانات  عبد مقدـ  3

 ,,Global Journal of Economics and Business  ,Vol. 5, No. 2, 2018 ,.بشارالفلبحة والتنمية الريفية 
 .180ص
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  المراحؿ التي تمر المخاطر التي تنتج التي قد تنتج بسبب إخفاؽ بعد الأنظمة في تحقيؽ الرقابة في كافة
بيا العمميات المصرفية والمالية الالكترونية المنفذة مف خلبؿ وسائؿ الدفع الالكترونية بدءا مف إصدار أداة 
الدفع الالكترونية ومرورا بمرحمة تشغيؿ وتنفيذ المعمومات مف خلبؿ قنوات الدفع الالكترونية وانتياء بتسوية 

نية ,بما في ذلؾ ضماف عدـ إجراء تعديلبت عمى رسائؿ العملبء المعاملبت  عمى أنظمة الدفع الالكترو 
 .أثناء انتقاليا عبر أنظمة وقنوات الدفع الالكترونية وضماف المحافظة عمى سرية المعاممة 

  المخاطر المرتبطة بالاحتياؿ مف خلبؿ العمميات المالية أو الاستثمارية: وتغري  ىذه الرسائؿ مستممييا
ير واقعية مف خلبؿ مشاركتيـ في عمميات بيع وشراء أو تداوؿ لسمع أو منتجات أو بعوائد استثمارية غ

مقتنيات أو تممؾ حصص يتضح فيما بعد أنيا وىمية أو لا تستحؽ المبالغ المدفوعة وىي عمميات غير 
 مشروعة وغير موجودة مف الأصؿ.

 واؿ, خصوصا وأف ىذه الوسائؿ عابرة إمكانية استغلبؿ وسائؿ الدفع الإلكترونية في تنفيذ عمميات غسؿ الأم
 لمحدود ولا تتطمب وجود فعمي لمعملبء أماـ المؤسسات المالية صاحبة ىذه الوسائؿ.

 :المخاطر المرتبطة بالاحتياؿ مف خلبؿ البريد الإلكترونيE-mail secams  يوجد العديد مف الطرؽ
 تروني ونذكر منيا مايمي:المستخدمة مف قبؿ غاسمي الأمواؿ لمتحايؿ مف خلبؿ البريد الإلك

ويطمب ىذا النوع مف الرسائؿ بعض الأمواؿ للئفراج عف مبالغ  الاحتيال من خلال طمب دفعة مالية مقدمة: . أ
مالية أكبر بانتظار الضحية, بغرض سداد مصاريؼ أو تسييؿ إجراءات أو تخميص معاملبت ترتبط 

 أو ىبة أو وقؼ أو وصية أو غير ذلؾ. بالحصوؿ عمى تمؾ المبالغ, وعادة يتـ تصويرىا في شكؿ إرث
ويطمب ىذا النوع مف الرسائؿ إرساؿ أو تحويؿ, وسداد بعض الأمواؿ  طرق الاحتيال من خلال اليانصيب: . ب

نظير إرساؿ مبمغ جائزة يانصيب فاز بيا الضحية بشكؿ عشوائي مف خلبؿ سحب وىمي عمى رقـ تميفوف 
 شترؾ في أي منيا مف الأصؿ. أو حساب أو بريد إلكتروني خاص بو, وىو لـ ي

ويتـ فيو إرساؿ رسائؿ بالبريد الإلكتروني منسوب صدورىا إلى مؤسسات مصرفية : Phishingالتصيد  . ت
عملبقة تطمب مف العملبء تأكيد بيانات حساباتيـ المصرفية, وأرقاـ تميفوناتيـ وحسابات البريد الإلكتروني 

ي السطو عمى الأمواؿ وتحويؿ مبالغ خصما عمى تمؾ المختمفة الخاصة بيـ, ويعقب ذلؾ استخداميا ف
 الحسابات, أو تنفيذ معاملبت غير مشروعة باستخداـ تمؾ البيانات والحسابات.

                                                                                                                                                                                                 
, المجمد 1, فمسطيف, العددمجمة جامعة الازىر غزة, نظـ الدفع الكترونية ومخاطرىا ووسائؿ الرقابة عمييا, عمي عبد الله شاىيف  1

 14ص ,12,2010
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 eBayدات الشييرة عمى الإنترنت مثؿ زاوتستخدـ ىذه الرسائؿ مواقع الم الاحتيال من خلال المزادات : . ث
و سمع عف طريؽ اتيـ مقابؿ شراء او اقتناء تحؼ المنصب عمى العملبء والحصوؿ عمى أمواليـ أو ممتمك

  1.مزادات غير حقيقية
 استخدامات خدمة الدفع بالياتف في الجزائر: المطمب الخامس

التقنية مف دخاؿ تقنية استخداـ الياتؼ النقاؿ في الجزائر حديث العيد, حيث كانت اوؿ اطلبقة ليذه إف إ
 QRة "بريدباي" عف طريؽ استخداـ رمز الاستجابة السريعة طرؼ مؤسسة بريد الجزائر, تـ تسميتيا بخدم

CODE.  كما جاء في تسييؿ دفع مستحقات المشتريات عمى المواطنيفتـ اطلبؽ ىذه الخدمة مف اجؿ و ,
أكد حيث  .2تصريحات السيد وزير البريد وتكنولوجيات الاتصاؿ السمكية واللبسمكية خلبؿ حفؿ اطلبؽ الخدمة

صلبت السمكية واللبسمكية "إبراىيـ بومزار "إف إطلبؽ ىذه الخدمة يعد قفزة تكنولوجية نوعية في وزير البريد والموا
مجاؿ الدفع الالكتروني في الجزائر مبرزا انو يعتبر خيارا استراتيجيا لايمكف الاستغناء عنو مستقبلب في ظؿ 

ي والتوسع المحسوس لنطاؽ التجارة تطور استعماؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ والتوجو نحو الاقتصاد الرقم
الالكترونية وذكر بومزار بجممة الإجراءات والتدابير التحفيزية الرامية إلى ترقية منظومة الدفع الالكتروني مف 

التحفيزية,  بينيا توسيع عمميات التوسيع وتنصيبيا لدى التجار بصفة مجانية مع مرافقتيـ بجممة مف الإجراءات
النقدية ليست بطاقة سحب فحسب بؿ بطاقة دفع مطابقة لمعايير الأماف الدولية مشيرا إلى واعتبر أف البطاقة 

أنيا تعززت بإبراـ اتفاقية التشغيؿ المتبادؿ بيف مؤسسة بريد الجزائر وشركة التعاملبت الآلية  ما بيف البنوؾ 
 .السنة الجارية بسبب جائحة كوروناوالتي دخمت حيز التنفيذ منذ مطمع 

ومزار بدعوة التجار الى الانخراط الى ىذا المسعى مشيرا الى انو خدمة سيمة وغير مكمفة بحيث وقاـ ب
ف المالية التي و مف قان111تسمح لمتجار بتعويض استعماؿ تقنية نيائيات الدفع الالكتروني مشيرا الى المادة 

الياتؼ عبر رمز الاستجابة السريعة وقد أكد أف خدمة الدفع ب, تجبر التجار عمى تزويد محلبتيـ بيذه النيايات 
نما تتـ عبر  خطوة ميمة لتنظيـ التجارة الالكترونية في الجزائر مضيفا اف العممية لا تحتاج اتصاؿ مباشر وا 

"مف خلبؿ  بريد موبوتسمح لمزبوف بدفع مستحقات لمتاجر وذلؾ عبر تطبيؽ " " بريد بايالنقاؿ عبر تطبيؽ" 

                                                           
1
 ,مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في العموم الاقتصادية وسائؿ الدفع الالكترونية ومدى تطبيقيا في الجزائر, ,رش اسيابا  

 18ص  ,معة العربي بـ مييدي اـ البواقيجا
 ,22/08/2020جريدة الشروؽ, خدمة جديدة بالياتؼ النقاؿ لتسييؿ دفع مستحقات المشتريات, مقاؿ بتاريخ   2

https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%

D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%86%D9 

%82%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%AF%D9%81%D8%B9-

%D9%85  

https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%20%82%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%AF%D9%81%D8%B9-%D9%85
https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%20%82%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%AF%D9%81%D8%B9-%D9%85
https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%20%82%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%AF%D9%81%D8%B9-%D9%85
https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%20%82%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%AF%D9%81%D8%B9-%D9%85
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ويستفيد إلى حساب ىذا الأخير بطريقة أمنة, بر تحويؿ الأمواؿ مف حسابو دفع الزبوف مستحقات التاجر ع
التاجر مف ىذه الخدمة الرقمية يتوجب عميو الانخراط مف خلبؿ تقديـ ممفو عمى مستوى المصالح المعنية ببريد 

ح عف رقـ الزبوف أف يكوف حائزا حسابا بريديا جاريا والبطاقة الذىبية باف يصر  الجزائر في حيف يشترط عمى
أي صراؼ إلي لشبكة بريد الجزائر. فمف خلبؿ  الياتؼ عمى مستوى بريد الجزائر أو عف طريؽ إدخاؿ رقمو في

المشتريات  عمميات دفع لمستحقاتماتقدـ فاف استخداـ الياتؼ النقاؿ في الدفع بالجزائر يستخدـ الا في تنفيد 
 عف بعد.
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 :الأول خلاصة الفصل
ائؿ الدفع الطريقة التي مف خلبليا يستطيع الفرد دفع أثماف السمع والخدمات التي يحصؿ عمييا تعتبر وس

تمكف مف إجراء العمميات بسيولة حظيت بالقبوؿ الاجتماعي ليا ,وقد  ,دفعم,وقد عرؼ الاقتصاد عدة وسائؿ ل
....الخ وكؿ ىذه الوسائؿ عرؼ الإنساف عدة وسائؿ أخرى كالشيؾ بأنواعو والسفتجة والسند لأمر والتحويؿ 

وقد تطورت وسائؿ الدفع مع تطور التكنولوجيا وتحولت الى , يمكف تداوليا واستخداميا في تسوية المعاملبت
 .وسائؿ دفع الكترونية

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 لثاني:الفصل ا 
واقع و متطلبات الدفع عبر 

 -الهاتف المحنول في الجزائر

 دراسة حالة: بريد الجزائر

 وكالة أو البواقي -



 وكالة أم البواقي -دراسة حالة: بريد الجزائر -واقع ومتطلبات الدفع عبر الهاتف المحمول في الجزائرالفصل الثاني: 
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يعتبر وضع نظاـ دفع إلكتروني فعاؿ مف أولويات السمطات العمومية الجزائرية. وىو جزء مف أدوات  
, كما انو اصبح خيارا يض عف بعد لوسائؿ الدفع الجماعيةة النظاـ البنكي عمى غرار نظاـ التعو عصرن

 استراتيجيا لا غنى عنو.
ة في , والتماشي مع سياسة الدولة الجزائريالجزائرية عمى مواكبة التطورات اذ تسعى جميع المؤسسات المالية

ىذه المؤسسات مؤسسة بريد الجزائر التي  , فمف بيفلافرادلتسييؿ التعاملبت بيف ا لكترونياعتماد نظاـ دفع ا
 تسعى جاىدة لتقديـ العديد مف الخدمات المالية.

عمى وسائؿ الدفع الالكتروني ومدى تطورىا وصولا الى الدفع عف طريؽ  بتسميط الضوءفي الجانب النظري  قمنا
اوؿ في الجانب التطبيقي تسميط الضوء حوؿ الياتؼ النقاؿ ىذا الاخير الذي شغؿ حيزا كبيرا مف حياتنا, وسنح

 :قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ الى مبحثيف اساسيف, حيث مؤسسة بريد الاجزائرى لدفع الالكتروني عمى مستو ا
 تقديـ عاـ حوؿ مؤسسة بريد الجزائر و خدماتياالمبحث الأول :. 
 وكالة أـ البواقي -جزائر: واقع نظـ الدفع عبر الياتؼ المحموؿ في مؤسسة بريد الالمبحث الثاني. 
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 .المبحث الأول: تقديم عام حول مؤسسة بريد الجزائر و خدماتيا
تعتبر مؤسسة بريد الجزائر نتاج العديد مف الاصلبحات اليامة في قطاع البريد والاتصالات الذي يمعب  

تساىـ   (EPIC) ت طابع تجاري وصناعيدورا ىاما الحياة الاقتصادية والاجتماعية, فيي مؤسسة عمومية ذا
بشكؿ كبير في عصرنة الدولة وتقديـ خدمات لممجتمع, كما انيا تمعب دورا اجتماعيا لا يمكف الاستغناء عنو 

  ., الشئ الذي يحتـ عمييا مواكبة التطورات التكنولوجية التي يشيدىا العالـ اليوـبالنسبة لممواطنيف
 .المطمب الأول: التعريف بمؤسسة بريد الجزائر

I.  لـ تنشا مؤسسة بريد الجزائر الا بعد العديد مف الاصلبحات التي شيدىا قطاع  :بريد الجزائرنشأة مؤسسة
قانوف  1975ديسمبر  30المؤرخ في  75-89البريد والمواصلبت, الذي كاف يسير وفؽ أحكاـ الأمر رقـ 

البريد و المواصلبت, ىذا الاخير يجعؿ مف قطاع البريد والمواصلبت مؤسسة واحدة, عمومية ذات طابع 
ي وتجاري تحت إشراؼ وزارة البريد و المواصلبت, حيث تتمتع بميزانية ممحقة و يخضع تنفيذىا إلى صناع

قواعد المحاسبة العمومية وتتمتع أيضا في إستغلبليا لمختمؼ نشطات البريد و المواصلبت السمكية و 
ر التكنولوجي لاسيما في نتيجة لمتطو و  1 .عمى التوالي مف ذات القانوف 39و المادة 1اللبسمكية وفؽ المادة

ميداف الاتصاؿ, كاف حتما عمى قطاع البريد والمواصلبت أف يساير ىذه التحولات, فترجمة ىذه النقمة 
الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد  2000أوت  05المؤرخ في  03 -2000بصدور القانوف رقـ 

  : والمواصلبت السمكية و اللبسمكية و الذي ييدؼ إلى
  ؛افسيي ظروؼ موضوعية وفي مناخ تنالمواصلبت بمواصفات نوعية, فتقديـ خدمات البريد و تطوير و 
 تحديد الشروط العامة للبستغلبؿ في المياديف المتعمقة بالبريد و المواصلبت مف طرؼ المتعامميف؛ 
 2مواصلبت السمكية واللبسمكية؛تحديد إطار وكيفية ضبط النشاطات ذات الصمة بالبريد و ال 
  تحويؿ عمى التوالي نشاطات إستغلبؿ البريد والمواصلبت التي تمارسيا وزارة البريد والمواصلبت إلى

مؤسسة عمومية ذات طابع إقتصادي و تجاري لمبريد و إلى متعاممي المواصلبت السمكية واللبسمكية 
  .يُنشأ وفؽ التشريع المعموؿ بو

تنفيذية  جالات النشاط لكؿ متعامؿ ومراسيـت ىذا القانوف صدرت المراسيـ التنفيذية لتحديد موتنفيذا لمحتويا
  "أخرى لإنشاء وتنظيـ نشاط ىؤلاء المتعامميف, وىوما يتعمؽ بمرسوـ انشاء مؤسسة "بريد الجزائر

                                                           
 .1975ديسمبر  30ؿ  الموافؽ1395ذي الحجة  27المؤرخ في  89-75الامر    1
 .4, ص 2000غشت  5الموافؽ ؿ  1421جمادى الاولى عاـ  6المؤرخ في  3-2000القانوف    2
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الجزائر"   : و المتضمف  إنشاء مؤسسة "بريد 2002جانفي 14المؤرخ في 2002-43المرسوـ التنفيذي رقـ 
ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية المعنوية, تخضع لقواعد القانوف العاـ في تعاملبتيا مع الدولة 

 .وتاجرة في معاملبتيا مع الغير
تتولى المؤسسة ميمة الخدمة العمومية تكمؼ المؤسسة بضماف تنفيذ السياسة الوطنية في تطوير الخدمات 

 1.التراب الوطنيالبريدية والمالية في كامؿ 
, بالحصّة العقاريّة رقـ 16024ومصالحيا المركزيّة بباب الزوار « بريد الجزائر«يقع مقرّ المديريّة العامّة ؿ 

 .( طابقا12, منطقة الأعماؿ, في مبنى ذي اثني عشرة )04, القطعة رقـ 01
 صورة توضح موقع المديرية العامة لبريد الجزائر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Google mapsط قوقؿ : خرائالمصدر
 نشأة المؤسسة محل الدراسة "مديرية وحدة بريد ام البواقي" 

, وبعد الاصلبحات التي مست قطاع البريد 1974نشأت المديرية الولائية لمبريد والمواصلبت لأـ البواقي سنة 
جانفي 14المؤرخ في 2002-43والمواصلبت ايف نشأت مؤسسة بريد الجزائر وفقا لممرسوـ التنفيذي رقـ 

اكتوبر, داخؿ المديرية الولائية  17, تـ استحداث وحدة بريد الجزائر بأـ البواقي, يقع مقرىا بنيج 2002
 2.لمبريد والاتصالات السمكية واللبسمكية

                                                           
 .19. ص2002يناير  14الموافؽ ؿ  1422شواؿ  30مؤرخ في  42-02مرسوـ تنفيذي    1

2
  وثائؽ المؤسسة.  
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II. ميام مؤسسة بريد الجزائر  
مات البريديّة تكمّؼ المؤسّسة بالسّير, في كامؿ التّراب الوطني, عمى تنفيذ السّياسة الوطنيّة لتنمية الخد

 .والخدمات الماليّة البريديّة مف خلبؿ التّكفّؿ بنشاطات تسيير الخدمات, وكذا تجديد وتنمية اليياكؿ المنوطة بيا
ّـ نشرىا عمى كامؿ التّراب الوطني  جاىدة عمى« بريد الجزائر», تعمؿ بحيازتيا عمى شبكة جواريّة فعّالة وواسعة ت

, لا سيما بضماف تحوّليا الرّقميّ في مختمؼ الميف وبالتّركيز عمى تنمية الحفاظ عمى آليّة تحديث ىياكميا
حوؿ « بريد الجزائر«ترتكز النّظرة الاستراتيجيّة ؿ .اقتصاد رقميّ يتمحور حوؿ تقنيات الإعلبـ والاتّصاؿ

 :الإجراءات السّارية بخصوص كؿّ مينة, وتسعى إلى أف تصبح
  والخدمات المنزليّة,الرّائد في توزيع الخدمات الجواريّة 
 ,المؤسّسة المرجعيّة فيما يتعمّؽ بالإدماج المالي لممواطنيف 
  العنصر الأكثر فاعميّة فيما يتعمّؽ بالبريد / والطّرود الكبيرة, بتسريع تحوّليا الرّقميّ وتوافؽ شبكتييا الماديّة

 1 .والرّقميّة
 2 المطمب الثاني: عرض الييكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر

موضوعة تحت وصاية وزارة البريد »بريد الجزائر »إفّ المؤسّسة ذات الطّابع الصّناعي والاقتصادي 
والمواصلبت السمكية واللبسمكية والتكنولوجيات والرقمنة, يديرىا مجمس إدارة يرأسو الوزير )ة( المكمّؼ )ة( بالبريد 

يناير  21محدّدة بقرار وزاري مؤرّخ في  .سوـ رئاسيأو ممثؿ )ة( عنو )ىا(, يسيّرىا مدير عاـ, معيّف بموجب مر 
( تنفيذيّة وتجاريّة وكذا مكمّفة 02/أخ/و.ب.ـ.س.ؿ.ت.ر.( ومؤطّرة مف قبؿ لجنتيف )002)رقـ  2010

حوؿ الميف البريديّة « بريد الجزائر»بالتّسويؽ, يتمحور نشاط المؤسّسة ذات الطّابع الصّناعي والاقتصادي 
 (.مى ثلبث أصعدة )مركزي, جيوي, ومحمّيالكلبسيكيّة, وىذا ع

I. عمى الصّعيد المركزي: 
 (.03أقساـ الميف ) .1
 ,الشّبكة وميف البريد 
 ,النّقديّة والخدمات الماليّة البريديّة 
 البريد والطّرود. 

                                                           

 بريد الجزائر "- المؤسّسة العموميّة ذات الطّابع الصّناعي والاقتصادي بريد الجزائر"تػػػقػػػػديػػػػػػػػػػـ الموقع الرسمي لبريد الجزائر,  1 
(poste.dz) 

 بريد الجزائر "- موميّة ذات الطّابع الصّناعي والاقتصادي بريد الجزائرالمؤسّسة الع"تػػػقػػػػديػػػػػػػػػػـ الموقع الرسمي لبريد الجزائر,  2
(poste.dz) 

https://www.poste.dz/page/presentation
https://www.poste.dz/page/presentation
https://www.poste.dz/page/presentation
https://www.poste.dz/page/presentation
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 (.12مديريّات الدّعـ المركزيّة ) .2
 ,الإعلبـ الآلي وأمف الشّبكات 
 لممتمكات العقاريّة والوسائؿ العامّة,ا 
  يّة الماليّة والمحاسبة,مدير 
 ,الموارد البشريّة 
 ,التّكويف والتّحسيف 
 ,المعياريّة والنّوعيّة 

II. عمى الصّعيد الجيوي. 
 (.13المفتّشيّات الجيويّة ) .1
 (.08المراكز الماليّة الجيويّة ) .2
 (.08المراكز الجيويّة لممحاسبة ) .3
III. عمى الصّعيد الولائي. 

وحدىا ولاية  .عمى المستوى المحمّي, توضع مكاتب البريد جغرافيّا تحت وصاية "مديريّة وحدة بريديّة" ولائيّة
يا كعاصمة لمبلبد, تحوز عمى ثلبث مديريّات موزّعة عمى ثلبثة مناطؽ: شرؽ, الجزائر, بموجب مكانت

 .وسط, وغرب
 : تتكفؿ بػ (.50مديريّات الوحدات البريديّة الولائيّة )

 تنفيذ استراتيجية البريد الجزائري. 
 عداد تقييمات دورية وتقارير عنيا أنشطة الولاية؛ لإبلبغ مكتب البري ميمي بأي د الإقتنفيذ برامج التنمية وا 

 ؛انتياكات لمنظاـ الحصري
 ؛اقبة تنفيذ برنامج التفتيشيذ ومر تنف 
 ضماف التطبيؽ السميـ للئجراءات والاتفاقيات مف قبؿ ىياكؿ الولاية ؛ 
 دارة خدمة الأمف في مقر  والمؤسسات التابعة لولايتيا ؛ UPW تنظيـ وا 
 إدارة البنية التحتية والعمميات البريدية لمولاية ؛ 
 تنظيـ توجيو وتوزيع البريد داخؿ الولاية ؛ 
 لإدارة ومراقبة وظائؼ الموظفيف ؛ لنقؿ الموظفيف. 
 تحديد احتياجات التدريب والتطوير؛ 

 ,الإستراتيجيّة, التنّظيـ ومراقبة التّسيير 
 ,اليياكؿ البريديّة والمباني 
 ,المفتّشيّة المركزيّة 
 ,التّدقيؽ والرّقابة الدّاخميّة 
 مديريّة الاتّصاؿ 
 الطّوابع البريديّة والطّوابعيّة. 
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  تنفيذ خطة تحسيف جودة الخدمة ؛ 
 تنفيذ إجراءات الاتصاؿ الداخمية والخارجية بالتعاوف مع DTPs ؛ 
  1.والعقاري لمولاية لإجراء عمميات جرد نياية العاـ الشروع في التعداد والتحقؽ مف التراث المنقوؿ 

 : يوضح الييكل التنظيمي لمؤسسة بريد الجزائر( 03رقم) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: الموقع الرسمي لبريد الجزائر

المديرية يراسيا مدير ولائي يعيف مف قبؿ  وحدة بريد الجزائر ام البواقياما بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراسة  
 العامة يشرؼ عمى خمسة مديريات فرعية وىي

                                                           
1
 وثائق المؤسسة  
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 :المديرية الفرعية للئعلبـ الالي: تتضمف مكتب للئعلبـ الالي يتكفؿ بػ .1
  تثبيت برامج وتجييز النظاـ الإعلبمي؛ -
 إنجاز و وضع حيز التطبيؽ أنظمة الإعلبـ الآلي الضرورية لتسير المصالح؛ -

  :لوسائؿ العاممةالمديرية الفرعية لمموارد البشرية وا .2
 .مكتب ادارة المستخدميف -
 .مكتب الوسائؿ العامة -

 ع.الح المالية والتنويالمديرية الفرعية لمبريد والمص .3
 .مكتب البريد الطرود والتنويع -
 مكتب النقديات المصالح المالية -

 .المديرية الفرعية لممحاسبة والميزانية .4
 ة.مكتب الميزاني -
 مكتب المحاسبة البريدية -

الفرعية لمتفتيش: وتضـ مدير فرعي واربعة مفتشيف يسيروف عمى مراقبة مدى تطبيؽ وتنفيذ برامج  المديرية .5
 .العمؿ عمى مستوى المكاتب البريدية, كذلؾ تنفيذ البرامج التفتيشية لممكاتب البريدية

 : يوضح الييكل التنظيمي لمديرية وحدة بريد الجزائر ام البواقي(04رقم ) شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر: وثائق المؤسسةال
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 رريد الجزائالمطمب الثالث: الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة ب
تسير مؤسسة بريد الجزائر باعتبارىا مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري بفضؿ شبكة المكاتب 

احسف مكتب موزعة عمى كامؿ التراب الوطني لضماف ايصاؿ الخدمات عمى  4000التي تقدر بػاربعة الاؼ 
 وجو والى اكبر قدر ممكف مف المواطنيف, حيث تقدـ نوعيف مف الخدمات: خدمات لمخواص وخدمات لممؤسسات

I. :تنقسـ الخدمات الموجية الى الخواص الى ثلبثة انواع 1خدمات الخواص: 
 وتشمؿ جميع الخدمات المتعمقة بالبطاقة الذىبية مف طمب البطاقة الى غايةالخدمات النقدية الذىبية:  1.1

 .  استعماليا بشكؿ امف
 .طمب التّزويد ببطاقة الذّىبية . أ
 .السحب بدون بطاقة . ب
 .الذىبية الخدمة الممتازة . ت
  خدمات تقدميا البطاقة الذىبية . ث

 عمى مُسْتَوى جميع المكاتب البريدية
 ,سحب الأمواؿ 
 ,ّالاطّلبع عمى رصيد حسابكـ الجاري البريدي 
 تحويؿ الأمواؿ مف حساب بريدي إلى حساب آخر. 

 عمى مُسْتَوى أيّ شبّاك آلي لمبنوك مرتبط بشبكة بريد الجزائر
 سحب النّقود. 
 ,ّالاطّلبع عمى رصيد حسابكـ الجاري البريدي 
 ( ّـ إجراؤىا بواسطة بطاقتكـ الذّىبيّة,10الاطّلبع عمى الكشؼ المصغّر لمعمميّات العشر  ( الّتي ت
 طباعة كشؼ اليويّة البريديّة "RIP", 
 تّزويد بدفتر صكوؾ,تقديـ طمب ال 
 ,تحويؿ مبمغ ماليّ مف حسابكـ الجاري البريديّ نحو حساب جاري بريديّ آخر 
 (.إعادة شحف شريحة الياتؼ النّقّاؿ بالنّسبة لِكُؿِّ المتعامميف )موبيميس, جازي و أؤردو 
 إدخاؿ أو تغيير رقـ ىاتفكـ النّقّاؿ. 

 ضوعة لدى المتعاممين التّجّاريينمو ال "TPE" باستعمال جميع أجيزة الدّفع الإلكترونيّ 
                                                           

  https://www.poste.dz/services/particularموقع بريد الجزائر,  1 

https://www.poste.dz/services/particular
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 ,دفع ثمف المشتريات 
 ,تسديد الفواتير 
 ,حجز تذاكر الطّيراف, والفنادؽ, ...إلخ 
 إلغاء / تعويض أيّ دفع. 

 "باستعمال التطبيق الياتفي "بريدي موب
 ,ّالاطّلبع عمى رصيد حسابكـ الجاري البريدي 
 ( 10الاطّلبع عمى الكشؼ المصغّر لمعمميّات العشر) ,ّـ إجراؤىا بواسطة بطاقتكـ الذّىبيّة  الّتي ت
 ,تحويؿ مبمغ ماليّ مف حسابكـ الجاري البريديّ نحو حساب جاري بريديّ آخر 
 ,عادة تنشيطيا  تجميد بطاقتكـ الذّىبيّة وا 
 ,ّتحديد الموقع الجغرافيّ لأيّ شبّاؾ آلي لمبنوؾ تابع لبريد الجزائر عمى كامؿ التّراب الوطني 
 العروض الإشياريّة الاطّلبع عمى. 

 "عمى المتجر الإلكترونيّ لبريد الجزائر "بريدي نت
 ,إعادة شحف بطاقة الياتؼ النّقّاؿ 
 دفع اشتراؾ الإنترنت "ADSL", 
 ,حجز تذاكر الطّائرة 
 ,الاشتراؾ في خدمات تطبيؽ الياتؼ النّقّاؿ بريدي موب 
 (تسديد الفواتير )سونمغاز, سياؿ, الإنترنت, موبيميس, ...إلخ 

 عمى مُسْتَوى مواقع الإنترنت التّجاريّة
 ,القياـ بالدّفع / الشّراء / الحجز 
 إلغاء / تعويض شراء. 

   الموضوعة في مكاتب البريد "TPE" باستعمال جميع أجيزة الدّفع الإلكترونيّ 
  إمكانية السحب والاطلبع عمى رصيد حسابكـ  باستعماؿ البطاقة الذىبية مف خلبؿ جياز الدّفع

 .(TPE) كترونيالإل
للبستفادة مف ىذه الخدمة, يكفي التقّدّـ إلى مكتب البريد, مصحوبيف بالبطاقة النّقديّة "الذىبية", لمقياـ بكؿّ أماف 

 .وسرعة بعممية سحب الأمواؿ والاطلبع عمى رصيد حسابكـ
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يقة إثبات دج في اليوـ الواحد وذلؾ دوف تقديـ أي وث 50.000تسمح ىذه الخدمة بسحب مبمغ يصؿ إلى 
 .1SFPاليويّة, ولا نموذج صؾّ أو الاستمارة الموحّدة 

 وىي كؿ الخدمات المتعمقة بالطرود والرسائؿ الخدمات البريدية: 2.1
 :تتّخذ إرسالات البريد شكميف يتمثّلبف في الوثائؽ أو البضائع الخدمات الاساسية لإرسالات البريد. 

 :الوثائق -
 كغ(: الرّسائؿ, والرّزـ البريديّة, 02يف )الّتي يصؿ وزنيا إلى كيموغراميف اثن -
 ( غراما: البطاقات البريديّة,20الّتي يصؿ وزنيا إلى عشريف ) -
 ( غراـ: المطبوعات وكذا العيّنات,200الّتي يصؿ وزنيا إلى مائتي ) -
 .( كيموغرامات: الجرائد وكذا المحرّرات الدّوريّة03الّتي يصؿ وزنيا إلى ثلبث ) -

 :البضائع -
 .كغ(: الرّزـ والرّزـ الصّغيرة 02تي يصؿ وزنيا إلى كيموغراميف )الّ  -
 .( كيموغراما: بالنّسبة لمطّرود البريديّة20الّتي يصؿ وزنيا إلى عشريف ) -

 الخدمات التكميمية لارسالات البريد: 
افيّ في تتمثّؿ التّوصية في معالجة خاصّة تطبّؽ عمى المادّة البريديّة بضماف جز  الإرسال الموصى عميو: -

 .حاؿ تعرّضيا لأيّ خطر فقداف أو تمؼ والّذي يترتّب عنو التّسميـ مقابؿ وصؿ
يمكف كذلؾ لمرسؿ مادّة موصى عمييا أف يطمب إشعاره  الإرسال الموصى عميو مع إشعار بالاستلام: -

ريؽ البرؽ باستلبـ المرسؿ إليو لممادّة إمّا عف طريؽ البريد العاديّ )إرساؿ إشعار بالاستلبـ( أو عف ط
 (.)برقيػ@تيؾ

ىي خدمة  الإرسال الموصى عميو مع إشعار بالاستلام أو الإرسال الموصى عميو مع وصل بالاستلام:  -
 .بريديّة تسمح لمرسؿ أيّ مادّة باستلبـ دليؿ وصوليا, موقّع مف قبؿ المرسؿ إليو أو مفوّض عنو

 :"aptracking.poste.dz" لإلكترونيّ عبر الموقع ا "Track and trace" خدمة التّعقّب والتّتبّع -
ّـ بيا معالجة تسمح ىذه الخدمة لمزّبائف بتتبّع الطّريقة إرسالاتيـ عبر الموقع الإلكترونيّ لبريد  الّتي تت

الجزائر, بفضؿ رقـ الرّمز الشّريطيّ المخصّص لِكُؿِّ إرساؿ )مسجّؿ عمى الوصؿ الممنوح لدى إيفاد أيّ 
 (.النّظاـ الدّاخمي أو الدّوليإرساؿ موصى عميو سواء في 
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تشبو ىذه الخدمة خدمة "الموصى عميو" إلى حدّ بعيد, حيث تمنح المرسؿ  الإرسال المصرّح بقيمتو: -
ضمانات إضافيّة, بتوفير إرساؿ آمف وبكؿ ثقة لمبضائع والمراسلبت ذات القيمة )قيمة مصرّح بيا مف قبؿ 

 .حالة الضياع أو الإتلبؼالمرسؿ( وكذلؾ تعويض القيمة المصرح بيا في 
ّـ توزيعيا مباشرة مف قبؿ  الإرسال المستعجل: - تتمثّؿ الإرسالات المستعجمة في موادّ يطمب مرسموىا أف يت

 .ساع خاصّ حاؿ وصوليا إلى المَكْتَب المرسؿ إليو
لب يحؽّ لمرسؿ مادّة مودعة لدى المصمحة البريديّة أف يطا سحب مواد المراسمة / تغيير العنوان: -

ّـ تسميـ ىذه المادّة إلى المرسؿ إليو. كما يمكنو أف يطمب تغيير عنوانيا  .باستردادىا, طالما لـ يت
ّـ كؿّ طمب سحب أو تغيير لمعنواف كتابيّا وأف يقوـ المرسؿ بتوقيع الطّمب مع تقديـ وثيقة تثبت  يتوجّب أف يت

  .ىويّتو
أف يبعث إرساؿ وأف يطمب مف بريد الجزائر تحصيؿ  يمكف لممرسؿ موادّ مراسمة مبعوثة مقابل التّسديد: -

 .قيمتو لدى تسميمو لممرسؿ إليو
  بطمب مف الزّبائف, يمكف منح صناديؽ البريد )أو الصّناديؽ  صناديق التجارية:لاكراء صناديق البريد و

تراكات سنويّة وقابمة التّجاريّة( المتواجدة عمى مُسْتَوى المؤسّسة البريديّة التابعة لمكاف إقامتيـ. تكوف الاش
 .لمتّجديد الضّمنيّ 

 :يمكف لمزّبائف المعتاديف عمى تمقّي بريدىـ محؿّ إقامتيـ, و المذيف يضطروف لحفظ بريدىـ في  حفظ البريد
مكاف آمف, لسبب أو لآخر, لا سيما الغياب المطوّؿ, بتقديـ طمب لبريد الجزائر لحفظ إرسالياتيـ, ميما 

( 03سْتَوى المؤسّسة البريديّة التاّبعة لمحؿّ إقامتيـ, خلبؿ مدّة أقصاىا ثلبثة )كاف نوعيا, و ذلؾ عمى مُ 
 .أشير

 :يمنح بريد الجزائر لزبائنو فرصة تمقّي مراسلبتيـ عبر خدمة "البريد الماكث" عمى مُسْتَوى  البريد الماكث
 .ؾأيّ مؤسّسة بريديّة مف اختيارىـ, يسحبوف منيا المراسلبت شخصيّا لدى الشّبّا

يتّـ تحصيؿ ضريبة إضافيّة ثابتة عمى كؿّ مادّة, ميما كانت طبيعتيا أو مصدرىا, إلّا في حاؿ تقديـ بطاقة 
 .اشتراؾ في البريد الماكث السّاري بو العمؿ

لا يمكف توزيع أيّ مادّة, ميما كانت طبيعتيا, بموجب البريد الماكث لغير المرسؿ إليو شخصيّا, أو المفوّض 
 .ذلؾ بشرط تقديـ وثيقة إثبات اليويّةبالتّوقيع, و 

 :في حاؿ التّغيير النّيائيّ أو المؤقّت لمحؿّ الإقامة, يحظى الزّبائف بإمكانيّة الأمر  اعادة بعث المراسلات
 :بإعادة الإرساؿ المؤقّتة أو النّيائيّة لمراسلبتيـ إلى عنواف جديد يحدّدونو عمى طمب يسمّـ
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 إلى ساعي البريد المناوب, -
 الشّبّاؾ,لدى  -

 (.عبر البريد أو البرؽ )برقيػ@ػتيؾ
 ّـ استبداؿ النّمط الكلبسيكيّ لإرساؿ البرقيّات عف طريؽ الرّوابط البرقيّة عبر خ دمة البرقية الالكترونية: ت

الطّابعة البرقيّة أو باستعماؿ الياتؼ بنمط اتّصاؿ إلكتروني عبر شبكة الإنترنت, معروؼ باسـ 
 (.)برقيػ@ػػتيؾ

)برقيػ@ػتيؾ( في خدمة بريديّة تعتمد عمى الإيصاؿ الإلكتروني لبريد الزبائف مف مؤسّسة بريديّة إلى  تتمثّؿ
 .أخرى وكذا توزيعو الماديّ لممرسؿ إليو

 :تشارؾ كؿّ المؤسّسات البريديّة الموصولة بالشّبكة الرّقميّة في خدمة )برقيػ@تيؾ( التاّلية
 ,برقيّة استعجاليّة 
 ,برقيّة متعدّدة 
 ,برقيّة مدفوعة الإجابة 
 ,إشعار بالاستلبـ 
 ,وصؿ بالإيداع 
 ,طمب تسميـ البرقيّة الأصميّة مف الشّبّاؾ 
 (.إلغاء قبؿ الإرساؿ )طمب خطّي 
 (.إلغاء قبؿ التّوزيع مف طرؼ المَكْتَب المرسؿ إليو )طمب خطّي 
 ,نسخة البرقيّة 
 ,تسميـ يد بيد 
 إرساؿ نسخة مصادؽ عمييا عف طريؽ البريد. 

 27المؤرّخ في  299-14تحدّد التّعريفات المطبّقة عمى الخدمات البريديّة تبعا لممرسوـ التنّفيذيّ رقـ  حظة:ملا
, المحدّد لتعريفات الخدمات البريديّة والخدمات الماليّة 2014أكتوبر سنة  21الموافؽ لػ  1435ذي الحجّة عاـ 

 .يّة في نظاـ التّخصيص والخدمة الشّموليّة لمبريدالبريديّة في نظاـ التّخصيص والخدمات الماليّة البريد
  خدمة البريد السريع: تتمثؿ خدمة البريد السّريع في الخدمة البريديّة الممتازة بخاصيّة فريدة تتجسّد في

 (.معالجة إرساليّات الوثائؽ والبضائع )التّوصيؿ والتّوزيع في محؿّ الإقامة
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ة المتعامؿ الوحيد المعنيّ بالجمع والتّوزيع وفقا لمنّمط المستعجؿ تعتبر مؤسسة خدمة البريد السّريع بمثاب
 :(, متيحا الامتيازات التاّلية48بتغطية إجماليّة تشمؿ الولايات الثّماني والأربعيف )

  36ولاية, آجاؿ التّوزيع في محؿّ الإقامة ممتدّة بيف ) 20ساعة عمى مُسْتَوى  24التّوزيع في أقؿّ مف 
قي الوجيات في الجزائر, وحتّى نحو المدف والقرى الأكثر بعدا, دوف أيّ تكاليؼ سا( لبا 96سا و

 .نحو دوؿ العالـ 48إضافيّة, تسعيرة واحدة إنطلبقا مف الولايات الػ 
  تمبّي خدمة البريد السّريع احتياجات المعالجة الخاصّة لممراسلبت, والوثائؽ أو البضائع المرسمة مف قبؿ

    :ا لعدّة امتيازات نذكر منياالزّبائف, مع توفيرى
السّرعة, والثقّة, والأمف بالإضافة إلى التتّبّع الإلكترونيّ لإرسالاتكـ, تقديـ خدمة بريد سريع مشخصة  -

لِكُؿِّ زبوف ومطابقة لأيّ معيار قد يحدّده ىذا الأخير, مجيّزة بنظاـ تتبّع وكذا عودة معمومة موثوقة 
 ("IPS Track and trace" والتتّبّع )خدمة الطّرود الدّولية لمتعقّب

امتداد وتشعّب شبكات خدمة البريد السّريع, وكثافتيا, إضافة إلى ارتباطيا فيما بينيا عمى الصّعيديف  -
الوطنيّ والدّوليّ مدعّمة بموجستيّة متينة, روابط يوميّة وطنيّة ودوليّة, أسعار تفضيميّة لخدمة البريد 

ّـ بالإرسالات في آجاؿ السّريع, تضّـ التّسديد المؤج ؿ لقيمة الخدمة )بعد وصوؿ الإرساؿ(, مع تكفّؿ تا
 .قياسيّة, و كذلؾ جمع الارسالات مجّانا مف المقرّ المعيّف

  خدمة الذىبية الممتازة: تطمؽ مؤسسة بريد الجزائر لأصحاب الحسابات البريدية خدمة التوزيع البريدي
, والمتعمقة بطمب توصيؿ البطاقة «Service Prémium» "السريع لمبطاقة الذىبية "الخدمة الممتازة

 ."النقدية " الذىبية
تتميز " الخدمة الممتازة" بالأولوية والتسريع في جميع مراحؿ إنتاج البطاقة الذىبية انطلبقا مف مرحمة طمبيا 

 .مف طرؼ الزبوف, صناعتيا, توجيييا, إلى غاية تسميميا لمزبوف
مزبائف المشتركيف الاستفادة مف خدمة مشخصة عالية الجودة ومكيفة حسب حاجتيـ تتيح " الخدمة الممتازة" ل

مع ضماف التسميـ السريع والآمف لبطاقاتيـ النقدية والرمز السري إلى منزليـ, في آجاؿ قياسية لا تتعدى 
 ." أياـ منذ تاريخ تأكيد الطمب والمصادقة عميو5الػخمس" 

تازة", متاحة لمزبائف الذيف يطمبوف "البطاقة الذىبية" لأوؿ مرة, الزبائف تجدر الإشارة إلى أف " الخدمة المم
الراغبيف في تجديدىا وكذا أولئؾ الذيف يريدوف الاستفادة مف ىذه الطريقة الجديدة في الطمب والتوزيع 

  .السريع
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 :مزايا الخدمة الممتازة
 .لذي تطمب فيوإنتاج البطاقة النقدية والرمز السري الخاص بيا في نفس اليوـ ا -
تتـ عممية الإرساؿ في ظؿ شروط تضمف إرساؿ"البطاقة الذىبية" والرمز السري في ظرؼ آمف صالح  -

 .للبستخداـ مرة واحدة فقط, ومغمؽ بشريط لاصؽ آمف ضد أي احتياؿ
 .تتـ صناعة وتوجيو البطاقة النقدية وتسميميا بسرعة -
 . توفير نظاـ متابعة عف بعد -
 .SMSطاقة الإلكترونية عف طريؽ رسالة قصيرةإرساؿ إشعار بطمب الب -
 ةخدمة توصيؿ شخصية إلى المنزؿ باليد عمى الصعيد الوطني -

, أتاحت بريد الجزائر لزبائنيا في Service Prémium "طريقة الاشتراك: للاشتراك في ىذه " الخدمة الممتازة
 .Service Prémium"قسـ "طمب البطاقة" أيقونة تسمى "الخدمة الممتازة

دينار جزائري بدوف رسوـ. ويتـ خصـ تمقائي  1008040بػ  Service Prémium "تقدر تعريفة "الخدمة الممتازة
 .لمتعريفة المطبقة عمى "الخدمة الممتازة" مف الحساب الجاري الخاص بالمشترؾ بعد تأكيده عمى طمب الخدمة

الالكتروني الذي يتـ إرسالو لمزبوف مباشرة بعد  تتـ معالجة الشكاوي الخاصة "بالخدمة الممتازة" مف خلبؿ العنواف
 .طمبو لمبطاقة

 :كؿ الخدمات المالية المقترحة لمخواص مف قبؿ بريد الجزائر نذكرىا في مايمي الخدمات المالية: 3.1
  ْيُسْمَحُ لِكُؿِّ شَخْصٍ طَبِيعِيٍّ أَوْ مَعْنَوِيٍّ مِفْ جِن : سِيَّةٍ جَزَائِرِيَّةٍ أَوْ أَجْنَبِيَّةٍ فَتْحُ وِاسْتِغْلَبؿُ حِسَابٍ جاري بَرِيديٍّ

 .لسَّارِي بِيَا العَمَؿمُقِيٍـ بِالجَزَائِرِ بِفَتْحِ حِسَابٍ بَرِيديٍّ جاري بِشَرْطِ اسْتِيفَائِوِ لمشُّرُوطِ القَانُونِيَّةِ وَالتَّنْظِيمِيَّةِ ا
 ا :, -الاقتطاع الآليّ -التحويؿ-الدّفع -لسحبالعمميات المتاحة عمى مُسْتَوى الحِسَابِ الجَارِي البَرِيدِيِّ

 ....التّصديؽ عمى صؾّ الخ
 خدمة الادّخار التاّبعة لمصّندوؽ الوطني لمتّوفير والاحتياط 'CNEP' 
 الخدمات الجواريّة. 
 خدمة حوالتؾ. 
 خدمة التحويؿ مف حساب بريدي إلى حساب بريدي آخر بواسطة صؾ بريدي. 
 دي موب / بريدي ويببري. 
 ع عف طريؽ الياتؼ النقّاؿ بريد بايخدمة الدّف. 
 الحوّالات. 
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II. :وىي خدمات موجية لممينييف و المؤسسات ونذكرىا كمايمي 1خدمات المؤسسات: 
 :الخدمات الماليّة البريديّة والنّقديّة 1.2

  ٍّفتح حِسَابٍ جَارٍ بَرِيدي 
 ا, وىذا سواءالدّفع المتعدّد: عبارة عف خِدْمَة متاحة لممؤسّسات, بغية دفع رواتب مستخدميي: 

 تبادل ألي لممعطياتإيداع جدوؿ إرساؿ يحتوي عمى قائمة كؿّ المستفيديف,أو  بطريقة يدويّة: -
 (.الإلكترونيّة )ممؼّ إلكترونيّ مطابؽ لممعايير

 : مع المسح تتمثّؿ ىذه الخِدْمَة في القياـ باقتطاعات تمقائيّة  الاقتطاع الآلي من الحِسَابِ الجَارِي البَرِيدِيِّ
 .مبالغ الاستحقاقات, عمى الحِسَابَاتِ البَرِيدِيَّةِ الجَارِيَةِ لأصحابيا المستفيديف مف قروض لدى شركائنال
 :تستفيد المؤسّسات, عف طريؽ مستخدمييا المعيّنيف مسبقا, مف إمكانيّة إجراء سحب  سحب الأموال

ؿِّ زبائف بريد الجزائر بالتّصرّؼ في مؤسّسة بريديّة,تسمح ىذه الخِدْمَة لِكُ  513لأمواليا عمى مُسْتَوى 
 .أمواليـ في حدود قيمة المبالغ المودعة في الباب الدّائف لحساباتيـ البريديّة

  :)يسمح بريد الجزائر لممؤسسات باستعماؿ منصّتو النّقديّة  مواقع الإنترنت التّجاريّة)الدّفع عبر الخط- 
 PCI" و "1EMV, والمؤمّنة والمطابقة لممعايير )"المتنوّعة )متعدّدة القنوات(  -الدّفع عف بعد 

DSS2") بغية تمكينكـ مف وضع مواقع إلكترونيّة تسمح ليـ بتسويؽ خدماتيـ ومنتجاتيـ عبر شبكة ,
 .الإنترنت

  ّ3الدّفع عبر أجيزة الدّفع الإلكتروني"TPE":  يتمتّع نمط الدّفع الإلكترونيّ ىذا, بعدد أكبر مف
, وىو (4SATIMمى التّشغيؿ مع  شركة النّقد الآلي والعلبقات التّمقائيّة بيف البنوؾ )الامتيازات وبقدرة ع

موضوع تحت تصرّؼ المؤسّسات, والتّجّار, والحرفيّيف, وكؿّ ممثّؿ عف الميف الحرّة سواء تعمّؽ الأمر 
 .بالقطاع العموميّ أو الخاصّ 

 :مؤسسات نذكرىا في مايميوتتمثؿ في العديد مف الخدمات تخص ال الخدمات البريديّة: 3.2
  إذا كنتـ تنووف إيداع كميّة كبيرة مف البريد, فما عميكـ إلّا التّوجّو : إيداع كمّيّة معتبرة مف البريد والرّزـ

نحو مَكْتَب البريد التاّبع لمقرّ مؤسّستكـ, أيف يتيح لكـ بريد الجزائر إمكانيّة المعالجة الخاصّة 
    .لإرسالاتكـ

  ّتتمثّؿ ىذه الخِدْمَة في وضع آلات ذكيّة لمتّخميص عمى البضائع تحت تصرّؼ  خميص:كراء آلات الت
 .المؤسّسات بغية جعؿ عمميّات التّخميص آليّة داخميّا

                                                           
 

1
  https://www.poste.dz/services/corporateموقع بريد الجزائر،  

https://www.poste.dz/services/corporate
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 :يضع بريد الجزائر تحت تصرّؼ المؤسسات خِدْمَة جمع البريد مباشرة  جمع البريد من مقرّ المؤسّسات
إلى مقرّ المؤسسة, خلبؿ الفترة الزّمنيّة الّتي تختارىا, ليتكفّؿ مف مقرّاتيا. حيث يتنقّؿ ساعي البريد 

ّـ تخميصيا أـ لا( ويقوـ بإيداعيا عمى مُسْتَوى الشّبكة البريديّة  .بإرسالاتيا )سواء ت
 :)تجمع ىذه الخِدْمَة بيف المعالجة الإلكترونيّة لمعمومات المؤسسات والتّوزيع  البريد اليجين )المختمط

ائؽ الّتي تجسّدىا )مثؿ الاستدعاءات, والإشعارات, وكشوؼ الأجور, ... إلخ(, كما أنّيا الماديّ لموث
ّـ بعد القياـ  تتيح ليـ فرصة الاس الاستفادة مف أسعار تتحدّى كؿّ منافسة, بالإضافة إلى أفّ الدّفع يت

 .بالخِدْمَة
 :لا سيما وفي إطار ىذه الخِدْمَة, يتكفّؿ بريد الجزائر بعمميات تسيير بريدىـ,

 الاستلبـ الإلكترونيّ المؤمّف مف مواقع بعيدة, -
 وضع النّماذج, وتصميـ الصّفحات / الرّسائؿ, وكذا الطّباعة, -
 وضع الإرساؿ في الظّرؼ وتخميصو, -
 الفرز الإلكترونيّ, -
 التّخزيف والحفظ, -
 .الإيصاؿ والتّوزيع, وكذا معالجة البريد العائد -

البنكيّة(, يقترح بريد الجزائر خِدْمَة تسيير شاممة )الوسـ بالطّابع الشّخصيّ, فيما يخصّ المؤسّسات المصرفيّة )
 .الإيصاؿ, التّوزيع, ...إلخ.( لطمباتيـ المتعمّقة بإعداد دفاتر الصّكوؾ حسب معايير محدّدة

 :سيمات تتعمّؽ ىذه الخِدْمَة بتوزيع الوثائؽ الإشياريّة )النّشرات الإعلبنيّة, ق المراسمة غير الموجّية
التّخفيض, المطويّات, الأدلّة, ... إلخ.( باستيداؼ رقعة جغرافيّة معيّنة )حيّ, مدينة, منطقة سكنيّة, 
شارع, ... إلخ.(, مف التّراب الوطنيّ, وىذا بفضؿ الاحترافيّة الّتي يمتاز بيا السّعاة لدى بريد الجزائر, 

ّـ بعد وخبرتيـ الميدانيّة الجيّدة, بالإضافة إلى استفادتكـ م ف أسعار تتحدّى كؿّ منافسة, وأفّ الدّفع يت
 .القياـ بالخِدْمَة

يمكنكـ استخداـ ىذه الخِدْمَة لجذب زبائف جدد ينتموف لقطاع بعيد عف نقاط البيع التاّبعة لكـ, أو 
 .ببساطة بغية تحسيف روابط الثقّة بينكـ وبيف زبائنكـ وتسييرىا بشكؿ أفضؿ

 تأتي ىذه الخِدْمَة تمبية لحاجتكـ إلى تتبّع بريد الجزائر لمراسلبتكـ, في  ريدكمإعادة الإرسال النّيائيّ لب
 :حاؿ التوقّؼ المؤقّت لنشاط لمؤسّستكـ. وىكذا تسمح لكـ ىذه الخِدْمَة ما يمي
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ّـ تسجيؿ أيّ تأخّر في المراسمة بينكـ,  - المحافظة عمى تفاعؿ نشاطكـ مع الزّبائف. حيث لا يت
 .اليوميّ لمبريد الموافؽ لما تتمقّونو مف مراسلبتبفضؿ إعادة الإرساؿ 

 .التنّظيـ الأمثؿ لمؤسّستكـ بإعادة إيصاؿ بريدكـ مجدّدا إلى عنوانكـ الجديد -
 :تمبّي ىذه الخِدْمَة حاجتكـ لحفظ بريدكـ مف قبؿ بريد الجزائر طواؿ مدّة توقّؼ النّشاط  حفظ البريد

 .( أشير03ه الفترة ثلبثة )المؤقّت لمؤسّستكـ, شريطة أف لا تتجاوز ىذ
 :مكنكـ طمب المطبوعات المختمفة الخاصّة بالخدمات البريديّة, عمى  بيع مطبوعات الخدمات بالجممة

مُسْتَوى جميع مكاتب البريد, حيث تصمكـ خلبؿ بضعة أيّاـ )توصيات, إشعارات بالاستلبـ, حوّالات, 
 .(.... إلخ

 :التّوصية )البريد الموصى عميو( بالتّوزيع المتواصؿ لرسائمكـ تسمح لكـ خِدْمَة  الإرسال الموصى عميو
التّجاريّة مقابؿ توقيع بالإمضاء, أو ترخيص بالتّوزيع يصدر عف شخص حائز عمى ترخيص باستلبـ 

 .الإرساؿ
يسمح لكـ بريد الجزائر بالاستفادة مف ضماف جزافيّ عف الأضرار النّاجمة عف فقداف إرسالاتكـ 

 .و تمفيا, أو توزيعيا الخاطئالموصى عمييا, أ
ّـ ودقيؽ بمراحؿ معالجة إرسالكـ, والتي  وبفضؿ التتّبّع الإلكترونيّ لإرسالاتكـ, فأنتـ دائما عمى عمـ تا

 .يمكنكـ تقفّي تطوّرىا آنيّا
 :تساىـ ىذه الخِدْمَة بكؿّ فاعميّة في تحسيف روابط الثقّة بينكـ وبيف زبائنكـ, أو الإرسال المصرّح بقيمتو 

 :مموّليكـ, أو الإدارات المختمفة. حيث تتيح لكـ ىذه الخِدْمَة فرصة الاستفادة مف
 إيصاؿ إرسالكـ بكؿّ أماف, -
 .التّسميـ مقابؿ إمضاء يوقّع بو المرسؿ إليو أو وكيمو -
 .عإشعار بالاستلبـ, تعويض قيمة المحتوى المصرّح بو لدى الإيداع في حاؿ الفقداف أو التّمؼ, خِدْمَة التتّبّ  -
 :تستيدؼ ىذه الخِدْمَة خصّيصا المؤسّسات الّتي تنشط في مجاؿ  موادّ مراسمة مبعوثة مقابل التّسديد

بيع البضائع عف بعد. حيث أنّو بإمكاف المؤسّسات أف ترسؿ البضائع وتطمب مف بريد الجزائر تعويض 
 .مقابؿِ تسديدِىا حيف تسميميا لزبائنيا

  ىذه الخِدْمَة بإيفاد الرّسائؿ واستلبميا  البرقيّات )برقيـ@ـتيك(: تسمحإرسال واستلام كمّيّات معتبرة من
في اليوـ ذاتو. إذ تتمثّؿ )برقيػ@ػػتيؾ( في خِدْمَة مراسمة تتيح الإرساؿ الإلكترونيّ )رسائؿ التّياني 



 وكالت أم البواقي -دراشت حالت: بزيد الجزائز -الفصل الثاوي ــــــــــــــــــــــــــــ واقع و متطلباث الدفع عبر الهاجف المحمول في الجزائز

 
59 

 

الرّسائؿ والتّعازي, الاستدعاءات والدّعوات, الإنذارات والإعذارات, ... إلخ.( عبر الإنترنت, وكذا نشر 
 .في اليوـ ذاتو

وتستيدؼ )برقيػ@ػػتيؾ( بشكؿ خاصّ الإدارات العموميّة, والمؤسّسات الاقتصاديّة, والمؤسّسات الصّغيرة 
والمتوسّطة, والصّناعات الصّغيرة والمتوسّطة, والييئات المختمفة: الماليّة, والمصرفيّة, وشركات التأّميف, 

 .وكذا الميف الحرّة
دْمَة )برقيػ@ػتيؾ( بالحصوؿ عمى دليؿ يثبت توزيع برقيّاتكـ, كما تمكّنكـ مف متابعتيا كما تسمح لكـ خِ 

 .عف بعد, وىذا بدفع تعريفة تتلبءـ مع مواصفات الرّسالة
ويتيح بريد الجزائر لممؤسّسات ولممتعامميف الاقتصاديّيف فرصة الاستفادة مف خِدْمَة إيداع كميّات معتبرة 

  .ممفّات إلكترونيّة عمى مُسْتَوى مكاتب البريدمف البرقيّات عمى شكؿ 
 :)تتوجّو ىذه الخِدْمَة لممؤسّسات والمتعامميف الاقتصاديّيف البعيديف  البرقيّة المحترفة )برقيـ@ـتيك برو

جغرافيّا عف مكاتب البريد, حيث يمنحيـ بريد الجزائر خِدْمَة " البرقيّة المحترفة )برقيػ@ػتيؾ برو(" كحؿّ 
رساؿ البرقيّات مباشرة مف مقرّات الزّبائف, وىذا بربطيـ بشبكة إنترنت خاصّة وآمنة عبر النّظاـ يسمح بإ

  (الإلكترونيّ )موبيكونيكت
 :باستئجاركـ لصندوؽ بريديّ عمى مُسْتَوى بريد الجزائر, يستفيد  الاشتراك في خِدْمَة الصّناديق البريديّة

, إضافة إلى انتفاعكـ مف الامتيازات التاّلية: الحصوؿ عمى بريدكـ مف أعمى مستويات الأماف والسّريّة
بريدكـ في الصّباح الباكر, فور فتح مَكْتبَكـ البريديّ, لا داعي لانتظار مرور ساعي البريد, حيث يصبح 

 .بريدكـ تحت تصرّفكـ في أيّ وقت كاف, مباشرة داخؿ صندوقكـ البريديّ 
 يتيح لكـ بريد الجزائر تعييف مكمّؼ بالبريد,  مبريد المعتمد":المكمف بالبريد المعتمد "ضابط الاتصال ل

يطمؽ عميو اسـ "ضابط الاتّصاؿ لمبريد", وىو موظّؼ مخوّؿ بتمثيمكـ عمى مُسْتَوى مؤسّستكـ البريديّة, 
إذ يمكنو: الاستلبـ المباشر لبريدكـ, دوف الاضطرار لانتظار مرور ساعي البريد, إتماـ إجراءات كافّة 

 .ات البريديّة والماليّةالعمميّ 
 :مف قيمتيا الظّاىرة )محلّبت بيع السّجائر,  10بتخفيضات تعادؿ  بيع الطّوابع البريديّة بالجممة %

 .(.الفنادؽ, المَكْتَبات, الأكشاؾ,...إلخ
 :اصيّة فريدة تتمثؿ خِدْمَة البريد السّريع في الخِدْمَة البريديّة الممتازة بخ خِدْمَة البريد السّريع الجزائريّة

 (.تتجسّد في معالجة إرساليّات الوثائؽ والبضائع )التّوصيؿ والتّوزيع في محؿّ الإقامة
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تعتبر خِدْمَة البريد السّريع بمثابة المتعامؿ الوحيد المعنيّ بالجمع والتّوزيع وفقا لمنّمط المستعجؿ بتغطية 
 :متيازات التاّلية(, متيحا الا48إجماليّة تشمؿ الولايات الثمّاني والأربعيف )

 36ولاية, آجاؿ التّوزيع في محؿّ الإقامة ممتدّة بيف ) 20ساعة عمى مُسْتَوى  24التّوزيع في أقؿّ مف 
سا( لباقي الوجيات في الجزائر, وحتّى نحو المدف والقرى الأكثر بعدا, دوف أيّ تكاليؼ  96سا و

 .وؿ العالـنحو د 48إضافيّة, تسعيرة واحدة إنطلبقا مف الولايات الػ 
تمبّي خِدْمَة البريد السّريع احتياجات المعالجة الخاصّة لممراسلبت, والوثائؽ أو البضائع المرسمة مف قبؿ 

    :الزّبائف, مع توفيرىا لعدّة امتيازات نذكر منيا
افقة لِكُؿِّ السّرعة, والثقّة, والأمف, ناىيؾ عف التتّبّع الإلكترونيّ لإرسالاتكـ, تقديـ خِدْمَة بريد سريع مو 

زبوف ومطابقة لأيّ معيار قد يحدّده ىذا الأخير, مجيّزة بنظاـ تتبّع وكذا عودة معمومة موثوقة )خِدْمَة 
امتداد وتشعّب شبكات خِدْمَة البريد السّريع,  ("IPS Track and trace" الطّرود الدّولية لمتعقّب والتتّبّع

الصّعيديف الوطنيّ والدّوليّ مدعّمة بموجستيّة متينة, روابط  وكثافتيا, إضافة إلى ارتباطيا فيما بينيا عمى
يوميّة وطنيّة ودوليّة, أسعار تفضيميّة لخِدْمَة البريد السّريع, تضّـ التّسديد المرجأ لقيمة الخِدْمَة )بعد 

ّـ بالإرسالات في آجاؿ قياسيّة, ناىيؾ عف الاستيفاء بالمقرّ المعيّف   .مجّاناوصوؿ الإرساؿ(, مع تكفّؿ تا
   
 :الخدمات الجوارية 3.2
 :يعرض عميكـ بريد الجزائر, مف خلبؿ شبكتو الكثيفة والمتشعّبة, خِدْمَة تحصيؿ  تحصيل قيمة الفواتير

قيمة الفواتير وكؿّ الخدمات الأخرى, آنيّا, عبر نظامو المعموماتيّ الّذي يسمح بتحصيؿ متوفّر عبر 
 .مركز 15.000

 لدّفع وخدمات الدّفع البعديّ لمتعامل الياتف النّقّال موبيميستوزيع ماستر لمخدمات مسبقة ا: 
(, المعتمدة لدى متعامؿ 3( والثاّلث )2تستيدؼ ىذه الخِدْمَة أصحاب نقاط البيع مف المستوييف الثاّني )

يد الياتؼ النّقّاؿ موبيميس, الّذيف أصبح بوسعيـ تزويد شرائحيـ الياتفيّة, مف خلبؿ خِدْمَة "أرسمّي", برص
 .إلكترونيّ, مف أيّ مؤسّسة بريديّة, بكؿّ أماف, وبأسعار تنافسيّة

 :يمكنكـ الاستفادة مف خِدْمَة إعادة الشّحف الإلكترونيّ لحساباتكـ الياتفيّة  شحن رصيد الياتف النقال
ريديّة, عف التاّبعة لمتعاممي الياتؼ النّقّاؿ الثّلبثة )موبيميس, أوريدو, جازي(, عمى مُسْتَوى المؤسّسة الب

عبر عنواف  (e-paiement) بعد؛ عبر الشّبّاؾ الآلي لمبنوؾ, أو منصّة الدّفع الإلكترونيّ لبريد الجزائر
 .(baridinet.poste.dz) الموقع الإلكترونيّ 
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 :)يُتِيحُ بريد الجزائر ىذه الخِدْمَة عمى مُسْتَوى  بيع دليل الياتف )إتّصالات الجزائر( و )صفحات المغرب
 .اتو, بغية تمكينكـ مف العثور عمى المعمومات والعناويف الخاصّة بكؿّ مف الأفراد والمؤسّساتمؤسّس

 :يُتيح بريد الجزائر, مف خلبؿ شبكتو الكثيفة والمتشعّبة, إمكانيّة تسويؽ  بيع المنتجات المتنوّعة
 .ختمؼ شركائوالمنتجات والخدمات, وىذا, في إطار الاتفّاقيّات الثنّائيّة الّتي يوقّعيا مع م

 :يسمح لكـ بريد الجزائر بالاستفادة مف تواجده عبر التّراب الوطنيّ, لإعطاء نفس جديد  كراء المساحات
لِكُؿِّ نشاطاتكـ, وتمبية احتياجات أكبر عدد مف الزّبائف, وىذا بكراء المساحات داخؿ مجمؿ شبكتو 

 .البريديّة
 خدمة الدّفع عن طريق الياتف النقّال "بريد باي 4.2

بريد باي " ىو عبارة عف وسيمة دفع جديدة مف ميزاتيا  انّيا سيمة الاستعماؿ و غاية في الاماف. لمعمـ فافّ "  
ىذه الخدمة مبنيّة عمى تكنولوجيا  تقنية قراءة الرّمز الشريطي ثنائيّ الابعاد . و ىي التقنية المعروفة باسـ  كيو 

 .(.ار. كود أي بمعنى ) رمز الاجابة السريع
ّـ ىذ ا النّوع مف طرؽ الدّفع  يتـ اجراءه دوف ايّ اتصاؿ , اي ) بدوف بطاقة الذىبيّة و بدوف سيولة( بحيث يت

ّـ بعدىا منح رمز الاجابة السريع لمتاجر. وىو الرّمز  اجراء عممية مسح ضوئيّ انطلبقا مف تطبيؽ بريدي موب يت
 .بو الى حساب التاّجر بكؿّ امافالذي يسمح لمزّبوف بالقياـ بعممية  تحويؿ الامواؿ مف حسا

 .وكالة أم البواقي -واقع نظم الدفع عبر الياتف المحمول في مؤسسة بريد الجزائرالمبحث الثاني: 
تعمؿ مؤسسة بريد الجزائر جاىدة لمرقي وتطوير خدماتيا المقدمة لممجتمع باعتبارىا مؤسسة ذات طابع  

 .تجاري وصناعي
طرفيا خدمة الدفع الالكتروني التي تشيد تطورا كبيرا خاصة منذ انضماـ فمف بيف الخدمات المقدمة مف 

, قدمنا في المبحث الاوؿ تقديما لممؤسسة وىيكميا 2020جانفي 05المؤسسة الى تجمع النقد الالي بتاريخ 
بنى التنظيمي بالإضافة الى مجموع الخدمات التي تقدميا, وسنقدـ في ىذا المبحث مف الجنب التطبيقي عرضا لم

الى دراسة احصائية حوؿ استخداـ الياتؼ المحموؿ في الدفع  بالإضافةالتحتية لممؤسسة محؿ الدراسة, 
 .بالمؤسسة ومتطمبات استخدامو

 .وكالة أم البواقي -المطمب الأول: عرض لمبنى التحتية الداعمة لنظم الدفع بمؤسسة بريد الجزائر
بيف الخمسيف مديرية عمى مستوى الوطف التي تعمؿ جاىدة الى تطبيؽ مديرية وحدة بريد الجزائر اـ البواقي مف 

سياسات مؤسسة بريد الجزائر في تطوير خدماتيا المقدمة, بتنفيذ برامج التنمية, وتشرؼ الوحدة البريدية عمى 
 :العديد مف البنى التحتية الداعمة لنظـ الدفع بمؤسسة بريد الجزائر نذكرىا في ما يمي
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I. بمدية, بمتوسط  29مؤسسة بريدية موزعة عمى  72تشرؼ مؤسسة بريد الجزائر عمى  ية:المكاتب البريد
 .( شبابيؾ بكؿ مكتب03ثلبثة )

تختمؼ درجاتيا مف منطقة الى اخرى, وتنقسـ المكاتب البريدية المتواجدة في ولاية اـ البواقي الى ستة 
 :تصنيفات كما يوضحة الجدوؿ التالي

 يوضح تصنيف المكاتب البريدية التابعة لوحدة بريد ام البواقي: (01رقم ) ولدج            

 .وثائؽ المؤسسةالمصدر: 
عـ نظـ الدفع بمؤسسة بريد الجزائر تعمؿ المكاتب البريدية عمى تقديـ الخدمات البريدية والمالية, كما تد

 :مف خلبؿ مايمي
 .السير عمى توزيع بطاقات السحب والدفع الذىبية ومعالجة كؿ الطمبات المتعمقة بيا -
 .تقديـ كؿ الخدمات المتعمقة بالتحويلبت المالية مف حساب الى حساب -
 .يةتقديـ خدمات دفع فواتير الكيرباء, الماء, الياتؼ عف طريؽ البطاقة الذىب -
 .معمجة شكاوى الزبائف بما في ذلؾ المتعمقة بخدمات الدفع الالكتروني -
II. نظام  التشغيل IBP:  بحيث 2016في المؤسسة سنة  استخداموو ىذا نظاـ أكثر تطورا مف السابؽ تـ ,

ية عمى مستوى بيسمح بالقياـ بجميع العمميات المالية وكذلؾ العمميات النقدية المتعمقة بالبطاقة الذى
بابيؾ, منيا عمى سبيؿ المثاؿ تحويؿ الامواؿ مف حساب الى حساب اخر باستخداـ البطاقة الذىبية الش

دوف سحب امواؿ, كما يسمح باستخراج محاسبة المكتب اليومية, ىذا نظاـ لا يزاؿ قيد التحديث بصفة 
ؿ جدا, لما يقدمو مستمرة ومعالجة بعض النقائص فييا ولـ يصؿ الى نسخة نيائية الا انو نظاـ تشغيؿ فعا

مف تسييلبت لعوف الشباؾ وكامؿ مستخدمي المكاتب, كما انو يقدـ خدمة مراقبة عف بعد لممكاتب 
 .البريدية

 ماكن تواجدىاا عدد المكاتب درجة المكتب
 الولايةمقر توجد عمى مستوى  1 مكتب رئيسي)قباضة رئيسية(

 عمى مستوى مدينة عيف البيضاء 1 مكتب خارج التصنيؼ
 عيف مميمة و اـ البواقي 2 مكتب درجة اولى
 عيف فكروف, عيف البيضاء, مسكيانة 3 مكتبة درجة ثانية
 عة, اـ البواقي, سيقوسعيف البيضاء, مسكيانة, الضم 5 مكتب درجة ثالثة 
 29موسعة عمى مختمؼ البمديات اؿ  60 مكتب درجة رابعة
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III. البوابة الالكترونية لبريد الجزائر: 
لمقياـ بمجموعة مف  /https://baridinet.poste.dz تضع بريد الجزائر تحت تصرؼ زبائنيا بوابة الكترونية

الية البريدية عبر الانترنت, كما تمكف الزبائف حتى مف ولوج حساباتيـ البريدية الجارية طريؽ الخدمات الم
او مف خلبؿ الياتؼ النقاؿ باستخداـ تطبيؽ  /https://baridiweb.poste.dz (صفحة ويب )بريدي ويب

الجزائر الذيف  بريدي موب بريدي موب يتحميمو مف متجر اندرويد, ىذه الخدمة موجية حصريا لزبائف بريد
 :يحوزوف عمى البطاقة الذىبية, بعد الاشتراؾ في الخدمة التي مف مزاياىا

 .سيولة الاستخداـ وسرعة في تنفيذ العمميات -
 .اياـ 7/7س و  24/24توفر الخدمة في أي وقت  -
 .تقميؿ الاخطار المترتبة عف استخداـ الامواؿ -
حساب الى حساب, تعبئة رصيد الياتؼ النقاؿ تنفيذ عمميات دفع الكتروني مثؿ تحويؿ الامواؿ مف  -

 .....الخ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 /https://baridinet.poste.dz صورة لمبوابة الالكترونية لبريد الجزائر :ردصملا
IV. :تعتمد مؤسسة بريد الجزائر شبكة اتصاؿ خارجية عف طريؽ الانترنت ذو  شبكة الاتصالات الخارجية

, التي تسمح لجميع المكتب عمى Internet Protocol (ip)تدفؽ عالي, شبكة تستخدـ بروتوكوؿ الانترنت
مستوى الوطف لولوج قاعدة البيانات في نفس الوقت, مع نظاـ حماية لا يسمح بولوج اليايكر الى قاعدة 
بياناتيا, كما تضع منصة نقدية تسمح لزبائنيا الولوج الى حساباتيـ البريدية في اي وقت, عف طريؽ اسـ 

 .ستخرجو مف المكتب البريديمستخدـ ورقـ سري ي
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V. الشباك البنكي الآلي (GAB):  ىو جياز إلكتروني يسمح بالقياـ, وبصفة آلية, بمختمؼ العمميات
الاعتيادية التي يتـ إجراؤىا عمى مستوى الشبابيؾ, حيث قامت مديرية وحدة بريد اـ البواقي منذ سنوات 

شباؾ بنكي الي منيا  23ب البريدية, بمغ عددىا بتنصيب العديد مف الشبابيؾ الالية عمى مستوى المكات
سا 24/24شباؾ الي خارجي تعمؿ  20ثلبثة داخؿ المكاتب البريدية ينتيي العمؿ بيا مع غمؽ المكاتب و

 :اياـ دوف توقؼ, توزع ىذه الشبابيؾ عمى مختمؼ بمديات الولاية مثؿ مايوضحة الجدوؿ التالي 7/7و 
 التابعة لمديرية وحدة بريد الجزائر ام البواقي GABابيك البنكية الالية يوضح توزيع الشب: (02رقم ) جدول

 مكان تواجد العدد نوع الشباك
 

 داخمي
 

 عيف مميمة  1
 عيف البيضاء 1
 اـ البواقي 1

 
 
 

 خارجي

 عيف البيضاء 2
 عيف مميمة  2
 اـ البواقي 4

نة, الضمعة, مسكيانة, عيف فكروف, عيف ببوش, بئر الشيداء, فكري 12
قصر الصبيحي, سوؽ نعماف, اولاد حممة, عيف كرشة, ىنشير 

 تومغني, سيقوس
:رالمصد           

https://www.poste.dz/customer/gab?wilaya=%D8%A3%D9%85+%D8%A7%D9%84

%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A 
ؾ باستخداـ الياتؼ النقاؿ عف طريؽ القريب مف مكاف تواجد  GAB ويمكف الوصوؿ الى الشباؾ البنكي الالي

 .لتحديد الاماكؿ  GPS تطبيؽ بريدي موب الذي يستخدـ تقنية
 :والتي تدعـ بيا نظـ الدفع GAB فمف بيف الخدمات التي تقدميا الشبابيؾ البنكية الالية

 .خدمة تزويد الرصيد لمياتؼ النقاؿ -
 .عخدمة ادخاؿ رقـ الياتؼ الشخصي لممصادقة عمى عمميات الدف -
  .تحويؿ مبمغ ماليّ مف حسابكـ الجاري البريديّ نحو حساب جاري بريديّ آخر -
 1.شحف رصيد الياتؼ النقاؿ -

                                                           
  

1
  carte-https://www.poste.dz/services/particular/serviceموقع بريد الجزائر:  

https://www.poste.dz/customer/gab?wilaya=%D8%A3%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A
https://www.poste.dz/customer/gab?wilaya=%D8%A3%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A
https://www.poste.dz/services/particular/service-carte
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VI.  ّأجيزة الدّفع الإلكتروني "TPE":  في اطار تنفيذ برامج التنمية المسطرة مف قبؿ المديرية العامة لبريد
بواقي بوضع حيز الخدمة اجيزة دفع الجزائر, خاصة لتنمية وسائؿ الدفع, قامت مديرية وحدة بريد اـ ال

 83الالكتروني عمى مستوى مكاتب البريد, وكالات موبيميس, وكذلؾ لدى المتعامميف التّجّارييف, بعدد 
, كانت البداية بمكاتب البريد, ثـ اتصالات الجزائر, ثـ 2018جياز منذ بداية العممية حوالي نياية سنة 

ر رئيس الجميورية بغمؽ الحسابات الجارية التجارية المفتوحة لدى بريد موبيميس انتقالا الى التجار, بعد قرا
الجزائر, توزع مجانا مع توفير خدمة المتابعة مف قبؿ مصمحة النقدية المتواجدة عمى مستوى مديرية وحدة 

 .بريد اـ البواقي
 :(TPE)مف عمميات الدفع الالمتروني التي تقدميا ىذه الاجيزة

 .دفع ثمف المشتريات -
 .سديد الفواتيرت -
 .حجز تذاكر الطّيراف, والفنادؽ, ...إلخ -
 .إلغاء / تعويض أيّ دفع  -

 :توزع اجيزة الدفع الإلكتروني التابعة لوحدة بريد اـ البواقي كمايمي 
 : يوضح عدد اجيزة الدفع الالكتروني الموزعة عمى مستوى ولاية ام البواقي(03رقم ) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 وثائؽ المؤسسةالمصدر: 
 
 

 الموزعة TPEجيزة عدد ا الجية المستفيدة من الجياز

 14 مكاتب البريد

 13 وكالات اتصالات الجزائر

 4 وكالات موبيميس

 52  التجار والصيدليات

 33 المجموع
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 .وكالة أم البواقي -دراسة إحصائية حول استخدام الياتف المحمول في الدفع بمؤسسة بريد الجزائرالمطمب الثاني: 
 2016/2020ين ة مابالدفع الالكتروني بالجزائر لمفتر (: يوضح تطور عمميات 04جدول رقم )

 internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui :المصدر

, أصبح الدفع عف طريؽ الإنترنت بواسطة البطاقة البيبنكية عمميا بالجزائر. وقد تـ فتح 2016كتوبر مند أ
ىذه الخدمة في المرحمة الأولى لمقائميف عمى الفوترة ) شركات توزيع الماء والطاقة "الغاز والكيرباء" , الياتؼ 

وىذا حسب الييئة المنظمة لخدة الدفع  ,1الثابت والنقاؿ, شركات التأميف ,النقؿ الجوي وبعض الإدارات(
 ليدعـ وضع نظاـ دفع الكتروني فعاؿ مف 2014الالكتروني وىو تجمع النقد الالي, الذي تـ انشاءه في جواف 

 .خلبؿ تنظيـ وضماف العلبقة بيف البنوؾ لمنظومة النقدي وتوافقيتو مع الشيكات النقدية والمحمية
ا كبيرا الا بعد انضماـ مؤسسة بريد الجزائر الى تجمع النقد الالي شيدت عمميات الدفع الالكتروني تطور 

 :وىذا حسب الاحصائيات المقدمة مف طرفة كما يوضحو الجدوؿ التالي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيبلاعداد الطإمف  :المصدر
                                                           

 22h30, عمى  الساعة 25/05/2021, بتاريخ   (giemonetique.dz)تجمع النقد الآلي موقع تجمع النقد الالي, 1 

بيع  السنة
خدمة  خدمات البضائع

العدد الاجمالي  ىاتف / اتصالات نقل تأمين كيرباء/ماء ادارية
 لممعاملات

2016 0 0 0 391 51 388 6536 7366 
2017 0 0 0 12414 2467 5677 87286 107844 
2018 0 0 1455 29722 6439 871 138495 176982 
2019 0 5056 2432 38806 8342 6292 141552 202480 
2020 235 213175 68395 85676 4845 11350 4210284 4593960 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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الى 2016مقارنة بالسنوات  2020يتضح جميا مف خلبؿ الشكؿ التطور اليائؿ الذي سجمتو الجزائر خلبؿ سنة 
مؤسسة بريد الجزائر الى تجمع النقد الالي, وما ىذا الا تفسير لمدور الميـ  , وىذا راجع الى انضماـ2020غاية 

ما بالنسبة أ الذي تمعبو مؤسسة بريد الجزائر في السوؽ النقذي الجزائري, مف خلبؿ جممة الخدمات التي تقدميا.
ماضية كما يوضحو شيدت خدمات الدفع الالكتروني ارتفاعا كبيرا مقارنة بنفس الفترة مف السنة ال 2021لسنة 

 :الجدوؿ التالي
 2021يوضح احصائيات الدفع الالكتروني خلال الربع الاول من سنة  (:05رقم ) جدول

  :internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/quiالمصدر
يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ اف الدفع الالكتروني سجؿ استقرار في عدد العمميات المنجزة خلبؿ الربع  

مف  %92لياتؼ والاتصالات مانسبتو الؼ عممية شيريا, يحتؿ قطاع ا 580بمتوسط  2021الاوؿ مف سنة  
وىذا ناتج عف شحف الياتؼ النقاؿ والانترنت, الخدمة التي توفرىا بريد , يمجموع عمميات الدفع الإلكترون

 الجزائر عف طريؽ البطاقة الذىبية والمتوفرة عمى جميع منصاتيا النقدية.
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .من اعداد الطمبة :المصدر

2021السنة  ىاتف /  
كيرباء /  تأمين نقل اتصالات

 ماء
خدمة 
بيع  خدمات ادارية

 البضائع
العدد الاجمالي 

 لممعاملات

 924 638 34 231 24 239 28 285 6 696 965 2 474 576 جاهفي-21

 243 516 74 567 31 224 788 8 132 469 2 989 472 فبراًز-21

 046 627 465 879 41 458 497 10 143 445 3 159 570 مارس-21

 568 565 795 691 29 350 091 8 724 892 2 025 523 افزيل-21

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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قطاع الياتؼ والاتصالات عمى اجمالي عمميات الدع الالكتروني سنة يتضح مف الشكؿ السابؽ ىيمنة 
يعتبر الدفع عبر الانترنت بواسطة البطاقة البينبكية ىو النوع الوحيد مف انواع الدفع الالكتروني المتاح  . 2021

انضماـ  في الجزائر, حيث شيد توزيع البطاقة الذىبية بمديرية وحدة بريد اـ البواقي ارتفاعا محسوسا منذ
التي ساىمت كثيرا في  19, بالاظافة الى جائحة كوفيد 2020جانفي  05المؤسسة الى تجمع النقد الالي في 

 :2020نمو الدفع الالكتروني في البلبد والجدوؿ الموالي يوضح ارتفاع توزيع البطاقة الذىبية خلبؿ سنة 
 2020د ام البواقي سنة يوضح تطور توزيع البطاقات الذىبية بوحدة بري (:06رقم ) جدول

 النسبة عدد البطاقات الموزعة الاشير
 %9.3 7569 2020جانفي 
 %9.9 8031 2020فيفري 
 %20 15775 2020مارس 
 %0.9 767 2020افريؿ 
 %1.5 1185 2020ماي 
 %9.5 7643 2020جواف 
 %4.5 3715 2020جويمية 
 %5 4034 2020اوت 
 %29 23541 2020سبتمبر 
 %3 2150 2020اكتوبر 
 %4.4 3644 2020نوفمبر 
 %3 2241 2020ديسمبر 

 %100 80753 المجموع
 .وثائؽ المؤسسة :المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : مف اعداد الطمبة المصدر
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يتضح لنا مف الشكؿ السابؽ تطور توزيع البطاقة الذىبية عمى مستوى وحدة بريد اـ البواقي خلبؿ السنة 
, حيث نرى اف حجـ البطاقات الموزعة تميز في COVID-19اص وىو جائحة الفارطة التي تميزت بظرؼ خ

ثـ تاتي المرحمة الثانية  ,الؼ بطافة خلبؿ شير مارس 15وزيع الثلبثي الاوؿ بتزايد ممحوظ ليصؿ الى غاية ت
التي عرفت تطبيؽ الحجر الصحي عمى مستوى الوطف ايف عرفت مكاتب البريد عزوؼ المواطنيف, نظرا 

 بعدا بدات النسبة بالتصاعد تدريجيا الى غاية تحقيؽ اكبر قيمة توزيع وىي مف المرض المنتشر بكثرة, لمتخوؼ 
بطاقة, ويرجع ىذا الى بداية رفع الحجر الصحي عف المواطنيف,  29500خلبؿ شير سبتمبر بتوزيع  29%

لبواقي نسبة توزيع تقدر بػ وفي السياؽ نفسو حقؽ مديرية وحدة بريد اـ ا مما ادى الى ارتفاع ىذه النسبة.
بطاقة ذىبية وزعت منيا  102973, حيث استممت مديرية وحدة بريد اـ البواقي 2020خلبؿ سنة  78.42%
 بطاقة. 80753

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يفلبامف اعداد الطالمصدر: 
لممحوظ في بمناسبة اليوـ العالمي لمبريد, اشادت بالارتفاع ا 1وفي كممة لمسيدة المديرة العامة لبريد الجزائر

حيث بمغ مجمؿ عمميات الدفع   19-اشناء تفشي فيروس كوفيد 2020الخدمات الالكترونية خلبؿ سنة 
الالكتروني المنجزة مف خلبؿ المنصة الالكترونية لبريد الجزائر سواءا عبر الويب او عبر تطبيؽ بريدي موب, 

الؼ عممية,  51ىذا المعدؿ يقدر ب ايف كاف  2019الؼ عممية, مقارنة بسنة  317منذ شير مارس بمعدؿ 
مايفوؽ  2020في حيف كاف اجمالي المبالغ خلبؿ الاشير الاولى مف سنة  .( مرات6بزيادة تقدر بحوالي ستة )

اي بداية خدمة الدفع الالكتروني الى غاية  2016مميار دينار جزائري بينما كاف مجموع المبالغ منذ  2.9
 .مميار دينار 1.1لا يفوؽ  2019

                                                           
 

1
 .hanoufi.9octobre.arhttps://www.poste.dz/dg/dg  

https://www.poste.dz/dg/dg.hanoufi.9octobre.ar
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اف اوؿ استخداـ لمدفع عبر الياتؼ المحموؿ في بريد الجزائر بدءا مف اطلبؽ تطبيؽ بريد موب بداية سنة ك
عمى اجيزة الياتؼ المزودة بنظاـ تشغيؿ اندرويد, حيث كانت تقتصر عمى تحويؿ امواؿ مف حساب الى  2018

 .ية لبريد الجزائر فقطحساب اخر, الا انيا اقتصرت عمى التحويلبت الى الحسابات البريدية الجار 
ولتدعيـ استخداـ الياتؼ النقاؿ اطمقت بريد الجزائر خدمة الدّفع عف طريؽ الياتؼ النقّاؿ "بريد باي", وتعتبر 

, BARIDI PAY مؤسسة بريد الجزائر اوؿ مؤسسة تقوـ باطلبؽ خدمة الدفع عف طريؽ الياتؼ النقاؿ بريد باي
, وفي ىذا الاطار ولتنفيذ برامج المديرية العامة لممؤسسة 2020ت حيث كاف اوؿ اطلبؽ ليذه الخدمة شير او 

, QR CODE قامت مديرية وحود بريد اـ البواقي منذ اطلبؽ الخدمة بتزويد متعامميف برمز الاستجابة السريعة
, بعد قرار السيد رئيس الجميورية في مجمس 12021غير اف الخدمة تـ تجميدىا مؤقتا سنة   2020سنة 
 .2 المنعقد شير مارس بغمؽ الحسابات التجارية المفتوحة لدى بريد الجزائر وجعميا مف اختصاص البنوؾ الوزراء

 .وكالة أم البواقي -المطمب الثالث: متطمبات استخدام الياتف المحمول في الدفع بمؤسسة بريد الجزائر
تطور التكنولوجي الذي يشيده العالـ, يعتبر الدفع الالكتروني خيارا استراتيجيا لابد منو لمجزائر, خاصة مع ال

واحتلبؿ الياتؼ المحموؿ حيزا كبيرا مف حياة الافراد والمجتمعات, فالجزائر عمى سبيؿ المثاؿ تحصي حوالي 
مميوف مشترؾ في الجيؿ الثالث والجيؿ الرابع مف الياتؼ النقاؿ, والذي مف شانو تقديـ إضافة ميمة في  37

 .عمميات الدفع الالكتروني
لاستخداـ الياتؼ النقاؿ في الدفع الالكتروني لابد مف توفر العديد مف المتطمبات التي يمكف القوؿ انيا ضرورية و 

لنجاح ىذه الخدمة, وتوجيو الافراد الى استخداـ التكنولوجيا والاستغناء عف وسائؿ الدفع القديمة, يمكف تمخيص 
 :ىذه المتطمبات في النقاط التالية

 3مكمؼ بتنظيـ حركة النقديةباعتباره ال البنك المركزي الجزائرية الحصوؿ عمى موافق .1
  :GIE MONETIQUE الانضمام الى تجمع النقد الالي .2

, جاء ليدعـ ىذا النيج الاستراتيجي لتحديد مياـ وصلبحيات مجموع 2014إنشاء تجمع النقد الآلي في جواف 
 .فاعمي ىذا النظاـ

 .البنوؾ لمنظومة النقدي وتوافقيتو مع الشبكات النقدية المحمية أو الدوليةكما أنو مكمؼ بضماف العلبقة ما بيف 

                                                           
1
 مصالح المالية، بمديرية وحدة بريد الجزائر ام البواقي.  

 
2
    (mjs.gov.dz)2121مارس  12بيان إجتماع مجلس الوزراء ليوم ، 1212مارس  12بيان إجتماع مجلس الوزراء ليوم  
3
 21، يتعلق بالنقد والقرض، الصادر في جريدة رسمية رقم2002افريل  21، الموافق لـ 2122رمضان  20،مؤرخ في 22-02، من قانون 55المادة   

 .2002شهر افريل سنة 

https://www.mjs.gov.dz/index.php/ar/actualites-ar/ministere-ar/3884-21-2021
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بنؾ وبريد الجزائر. يساىـ فيو بنؾ الجزائر كعضو  18عضو منخرط منيـ  19يتكوف تجمع النقد الآلي مف 
لمتنظيـ غير منخرط لمتاكد مف مدى تطابؽ المنظومات ووسائؿ الدفع, والمعايير المطبقة في ىذا المجاؿ, طبقا 

 .الساري
 :يشرؼ تجمع النقد الآلي عمى قيادة نظاـ النقد الآلي مف خلبؿ الوظائؼ الأساسية التالية

 .إدارة المواصفات والخصائص والمعايير في مجاؿ النقد الآلي -
 .تعريؼ المنتجات النقدية البنكية وقواعد تطبيقيا العممية -
 .تسيير الأرضية التقنية لمتوجيو -
 .المصادقة -
 .الأمف تسيير -

وبيذا, يجسد الشفافية في تحديد معايير وقواعد النشاط النقدي بطريقة تسمح بتحرير مبادرات الإستثمار في 
 1.الصناعة النقدية

  .حيث أف اليدؼ ىو ترقية النقد الآلي عف طريؽ تعميـ استعماؿ وسائؿ الدفع الإلكتروني
 :SATIM بين البنوكالانضمام الى شركة النقد الالي والعلاقات التمقائية  .3

بمبادرة مف المجتمع المصرفي, شركة النقد الآلي و المعاملبت التمقائية بيف البنوؾ "  1995تأسست في عاـ 
, البركة  BADR  ,BDL BEA  ,BNA  ,CPA  ,CNEP :ساتيـ " ىي شركة تابعة لسبعة بنوؾ في الجزائر

 .لمتأميف CNMA ومؤسسة
روني بيف البنوؾ في الجزائر لمبطاقات المحمية والدولية, حيث تعمؿ كواحدة مف إنيا المشغؿ الوحيد لمدفع الإلكت

 .الأدوات التقنية لدعـ برنامج تطوير وتحديث البنوؾ وخاصة تعزيز وسائؿ الدفع عف طريؽ البطاقة
ا في بنكاً بم 18عضوًا في شبكة الدفع الإلكترونية بيف البنوؾ الخاصة بو, والتي تتكوف مف  19تجمع ساتيـ 

 .بنكاً خاصاً بالإضافة إلى بريد الجزائر 12بنوؾ عامة و  06ذلؾ 
شيدت ساتيـ تطورًا كبيرًا ونموًا مستدامًا في خدماتيا في السنوات الأخيرة. إلى يومنا ىذا, تـ توصيؿ أكثر مف 

ا موقعً  71محطة دفع إلكترونية متصمة بخوادميا, إضافة إلى ىذا +  36000جياز صراؼ آلي و  1351
تجاريًا عمى الويب يعمؿ عمى منصتو. ويرجع ىذا النمو بشكؿ أساسي إلى تأثير بطاقة البنؾ التجاري الدولي 

 :مف ميامياو  .عمى العادات الشرائية لممواطنيف الجزائرييف
  .العمؿ عمى تطوير واستخداـ طرؽ الدفع الالكتروني -

                                                           
 

1
  (giemonetique.dz)تجمع النقد الآليالموقع الرسمي لتجمع النقد الالي،  

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous
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دارة المنصة التقنية والتنظيمية لضماف التشغيؿ  - البيني الكامؿ بيف جميع الفاعميف في الشبكة إنشاء وا 
 .المصرفية الإلكترونية في الجزائر

المشاركة في تنفيذ القواعد بيف البنوؾ لإدارة منتجات الدفع الإلكتروني بيف البنوؾ مف خلبؿ كونيا قوة  -
 .اقتراح. دعـ البنوؾ في إنشاء وتطوير منتجات الدفع الإلكتروني

دفع والسحب النقدي. تنفيذ جميع الإجراءات التي تحكـ عمؿ نظاـ الدفع تخصيص الشيكات وبطاقات ال -
الإلكتروني بمكوناتو المختمفة, ألا وىي إتقاف التقنيات, أتمتة الإجراءات , سرعة المعاملبت , اقتصاد 

 .التدفقات المالية,... إلخ
تصاؿ والإدارة لأجيزة الصراؼ توفر شركة النقد الآلي و المعاملبت التمقائية بيف البنوؾ ساتيـ وظائؼ الا -

 .الآلي, تخصيص بطاقات السحب بيف البنوؾ "لمبنوؾ", إنشاء مفاتيح للؤعضاء بنظاـ تفويض خاص بيـ
 1.تحقيؽ المتطمبات الفنية المحددة مف قبؿ  التجمع النقدي الالي -

لاطار فاف بريد حيث انو في ىذا ا ي تدعم خدمة الدفع عبر الياتف المحمول،توفر البنى التحتية الت .4
الجزائر تممؾ بنى تحتية تسمح باعتماد اي نظاـ دفع بدءا مف المنصة النقدية عبر الانترنت التي توفر 

 .مختمؼ العمميات النقدية
توفر مؤسسة بريد الجزائر في ىذا الجانب خمية  توفير نظام تسجيل الراغبين في اعتماد ىذه الخدمات: .5

مى مستوى مصالح المالية والنقدية المتواجدة في كؿ وحدة بريدية ولائية, خاصة بخدمات الدفع الالكتروني ع
تقوـ بجميع الاجراءات لتسجيؿ المتعامميف الراغبيف في الاستفادة مف الخدمة, بمعنى اخر ادماج تاجر الويب 
وىو مف أجؿ إدماج موقع الويب الخاص بالشركة مع منصة الدفع عبر الإنترنت, يجب عمى الشركة 

لمحكـ في طمب الإدماج.  GIE Monétique صاؿ بالبنؾ )مؤسسة بريد الجزائر(, والتي سيتصؿ بػالات
 . بمجرد الحصوؿ عمى الموافقة, يتـ وضع عقد عضوية بيف المؤسسة وتاجر الويب

في ىذا الاطار تضع مؤسسة بريد الجزائر العديد مف  وضع اليات لمعالجة الشكاوى المتعمقة بخدمة الدفع: .6
ت لمعالجة شكاوى الزبائف باقصى سرعة, حيث يمكف الاعتراض عمى العمميات المتنازع فييا مف خلبؿ الاليا

" و/ أو عف طريؽ إيداع شكوى لدى مكتب البريد أو 15 30الاتصاؿ بمركز اتصالات بريد الجزائر "
مية المعترض بالمركز المالي الجيوي. ويكوف إيداع الشكاوى بتقديـ بطاقة أو وصؿ الدفع الخاص بالعم

يوما, اعتبارا مف تاريخ إجراء العممية  90عمييا بالإضافة إلى كشؼ الحساب, وذلؾ في مدة أقصاىا 
  .المعترض عمييا

                                                           
 

1
  SATIMالموقع الرسمي لشركة النقد الالي والعلاقات بين البنوك،  

https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html
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في ىذا الاطار تقوؿ مؤسسة بريد الجزائر إف عممية   وضع اجراءات واضحة في مايخص تعويض الزبائن: .7
يمكف أف تكوف محؿ طمب تعويض لدى التاجر أو البيع استرداد ممؾ أو خدمة تـ شراؤىا بواسطة البطاقة لا 

عمى شبكة الانترنيت, إلا إذا كاف ىناؾ مسبقا عممية اقتطاع مبمغ يفوؽ أو يعادؿ, و لا تتـ عممية التعويض 
إلا بمبادرة مف التاجر أو البائع عمى الشبكة لا تتـ عممية التعويض إلا بعد مرور ستوف يوما ابتداء مف 

  .الشكوى و ىذا مقابؿ دفع رسـ يتـ تحديد مبمغو حسب الظروؼ الخاصةتاريخ استلبـ 
بيف مقدـ الخدمة والعملبء وبيف مقدـ  وضع الشروط العامة المحددة لممعاملات في تقديم خدمات الدفع، .8

الخدمة ومؤسسة بموجب اتفاقيات مبرمة في الاطراؼ, مع تحديد دور ومسؤوليات كؿ طرؼ, مع بياف طرؽ 
عقد الانخراط في خدمة الدفع بالرمز الاستجابة السريعة  1)مرفؽ خدمة لمعملبء ومقدمي الخدمة.استعماؿ ال
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 خاتمة الفصل
المقدمة مف طرؼ تجمع النقد الالي الجزائري يرى اف مؤسسة بريد الجزائر  تاف المتمعف في الإحصائيا 

ب دورا ىاما في المنظومة المالية لمجزائر, كما انيا تسعى جاىدة لتقديـ خدمات جديدة تمبي رغبات وحاجات تمع
, غير انيا باعتبارىا مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي المجتمع ترقى الى مستوى الخدمات العالمية

ث تعتبر منافسا قويا لممؤسسات المالية تعاني العديد مف المشاكؿ التي حالت بينميا وبيف تحقيؽ اىدافيا, حي
 المختمفة نظرا لمعديد مف نقاط القوة التي تممكيا نذكر عمى سبيؿ المثاؿ:

 مكتب. 4000شبكة المكاتب البريدية الموزعة عمى مستوى انحاء الوطف والمقدرة بحوالي  -
 شبكة الاتصالات التي تستخدميا وتتميز بالسرعة والانية في تنفيذ العمميات. -
 مجموعة الخدمات المختمفة التي تقدميا. -
 تسعيرة الخدمات المنخفضة مقارنة بالمنافسيف. -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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 الخاتمة 



 وكالة أم البواقي -دراسة حالة: بريد الجزائر -واقع ومتطلبات الدفع عبر الهاتف المحمول في الجزائرالفصل الثاني: 

 
 

 لمعاملبت التجارية  فظيور البنوؾاجتماعيا مف أجؿ تنفيذ و تسييؿ ا ة الدفع ىي تمؾ الوسيمة المقبولةإف  خدم
  والسفتجة,  ومع تطور  ث ظير منيا الشيؾ والسند لأمر,ساىـ في ظيور وسائؿ الدفع التقميدية وتعددىا  حي

مف  ا التطور , لا مف حيث السرعة ولاوكثرة الجرائـ المالية كالغش والاحتياؿ لـ تعد ىذه الوسائؿ متناسبة مع ىذ
 عمى ة ثقة بيف البنؾ وعملبئو مما عمؿحيث الأماف والفعالية وقد تسببت ىذه الوسائؿ التقميدية في حدوث أزم

 ظيور وسائؿ الكترونية حديثة التيوجود بدائؿ تواكب التطور التكنولوجي وظيور الانترنيت التي أدت إلى 
 : اتخذت بدورىا أشكاؿ متعددة منيا

والمشاكؿ  ث تمكنت مف الحد مف بعض العراقيؿالبطاقات البنكية, الشيكات الالكترونية والمحافظ الالكترونية حي
الأسباب التي ساىـ في  التقميدية لكف بالمقابؿ لـ تكف الوسائؿ الحديثة مثالية وىو أحد التي أفرزتيا تمؾ الوسائؿ

عادة الاعتبار ليا  .ضرورة إعادة النظر في الوسائؿ التقميدية وا 
 الأىمية  لدى لحسف الحظ أدركت  الجزائر حتمية تحسيف خدماتيا لاسيما وسائؿ الدفع التي تحتؿ في الاقتصاد

 قامت بوضع  , لذلؾ كاف عمييا إتباع الخطوات الصحيحة نحو تطوير وتحديث وسائؿ الدفع,الدوؿ المتقدمة
الجزائر  وبطاقة لمدفع مف طرؼ مؤسسة بريد بداية بالبطاقة البنكية لمسحب مف البنوؾ 2006عدة مشاريع سنة 

مختمؼ  وتسديد ع البضائع وتقديـ الخدماتواستخدمت الياتؼ المحموؿ كذالؾ في مختمؼ خدمات الدفع كبي
إدخاؿ ثقافة  بيف عدـالفواتير كالكيرباء والغاز والياتؼ ...الخ .لكنيا لا زالت تسجؿ تأخرا في عمميات التنفيذ لسب

وحتى   ثانيا بع المادي الذي يميز ىذا المجتمعوسائؿ الدفع الالكترونية في المجتمع  أولا وعدـ تخمصيا مف الطا
وحماية شبكة  ورىا بفعالية فانو يجب العمؿ عمى التحكـ في تقنيات الاتصاؿتؤدي وسائؿ الدفع الالكترونية د

 .الانترنيت مف الاحتياؿ, وضماف سرية جميع العمميات المصرفية
  :نتائج اختبار الفرضيات

متطمبات استخدام الياتف النقال في تقديم خدمات في توفير يساىم  بريد الجزائر تـ التوصؿ الى اف 
 ينالدفع الالكترو 

 المؤدية إلى تطور وسائؿ الدفع ىناؾ جممة مف العوامؿ المادية وغير المادية  ،صحيحة الفرضية الاولى: -
 ؛ عموما والدفع الإلكتروني خصوصا

يمكف اعتبار أنظمة الدفع الحديثة في الجزائر كبديؿ لوسائؿ الدفع التقميدية  لا صحيحة،: الفرضية الثانية -
 .الحديثة التوعية بأىمية الوسائؿ لنقص

في مختمؼ أنشطتيا لاسيما  تعتمد وسائؿ الدفع الحديثةمؤسسة بريد الجزائر  خاطئة، الفرضية الثالثة: -
  المتعمقة بعمميات الدفع.
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 :النتائج العامة لمدراسة
 مف خلبؿ دراستنا لمتطمبات استخداـ الياتؼ في تقديـ خدمات الدفع بمؤسسة بريد الجزائر ولاية اـ البواقي ومف

 : توصمنا إلى النتائج التالية الجانب النظريخلبؿ ما عرضناه في 
 اكؿ المطروحة مف قبؿ وسائؿ الدفعتعتبر وسائؿ الدفع الالكترونية الحؿ المثالي والبديؿ لممش لا -

 .التقميدية, حيث خمقت ىي الأخرى مشاكؿ جديدة التي تخص الجرائـ الالكترونية
اقتصاد  قفزة في الحياة الاجتماعية وتؤدي إلى ظيور تلات أحدثثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصا -

 .جديد ىو اقتصاد المعرفة
إف ظيور وسائؿ الدفع الالكترونية شجع عمى قياـ خدمات الكترونية تتلبئـ مع تطورات العصر مف  -

 . حيث السرعة والفعالية
كأداة لجميع المعاملبت منيا  الانتشار الواسع والكبير لمياتؼ المحموؿ ادى بالمجتمع الى استخدامو -

 عمميات الدفع.
 .فيما يخص وسائؿ الدفع الالكترونية ىناؾ سمطات مسؤولة عف إصدار ىذه البطاقات وتطويرىا -

 الجانب التطبيقي:

مؤسسة بريد الجزائر مؤسسة رائدة في تقديـ خدمات الدفع الالكتروني, خاصة مع اطلبقيا مؤخرا خدمة  -
 بريد باي.

 مف اجمالي عمميات الدفع الالكتروني في الجزائر. %80تقدـ حوالي  -
تعاني العديد مف العراقيؿ التي تحوؿ بينيا وبيف تحقيؽ اىدافيا, خاصة ماشيدتو الفترة الاخيرة مف ندرة  -

دات الدفع الالكتروني بصفة مستمرة واتخاذ عديد مالسيولة بالمكاتب البريدية, مما ادى بيا لمترويج لخ
 الشاف. الاجراءات في ىذا

 توفر مؤسسة بريد الجزائر جميع متطمبات الدفع الالكتروني. -
 :الاقتراحات والتوصيات

والتوصيات   بناء عمى ما تقدـ مف نتائج عامة حوؿ موضوع الدراسة رأينا مف الواجب تقديـ بعض الاقتراحات
 : لنجاح أي عمؿ الكتروني

 . الحديثة ضرورة نشر الوعي الكافي في مجاؿ استخداـ وسائؿ الدفع -
 .التوسع في إصدار أنواع جديدة مف البطاقات الالكترونية -
 . تدريب العنصر البشري عمى استخداـ احدث النظـ البنكية  -
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 . التعاوف مع الدوؿ والتنسيؽ معيا لاستخلبص المخاطر المحتممة والعمؿ عمى ايجاد حموؿ ليا -
 .زمةتحديث المصارؼ الكترونيا وتكويف الإطارات والخبرات اللب -
ضرورة تنفيذ مشروع بنؾ بريد الجزائر, الذي سيساىـ في نمو المؤسسة بشكؿ اكبر خاصة مع نقاط  -

 مكتب موزعة عمى انحاء الوطف.  4000القوة التي تممكيا منيا شبكة المكاتب البريدية التي فاقت 
 أفاق البحث:

 التعريؼ بوسائؿ الدفع الحديثة خاصة باستعماؿ الياتؼ المحموؿ. -
 التوجو نحو استخداـ وسائؿ الدفع. اىمية -
 التعرؼ عمى متطمبات تقديـ خدمة الدفع باستخداـ الياتؼ المحموؿ. -
 التعريؼ بمخاطر ومزايا استخداـ ىذه التقنيات في الدفع. -
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 قائمة المراجع 
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 اولا الكتب
ج لنيؿ مذكرة تخر ، تطوير وسائل الدفع الالكترونية في البنوك الجزائرية, بوسكراف مجيد ,عزوؽ صفياف .1

جامعة مولود , كمية الحقوؽ والعموـ السياسية قسـ والحقوؽ, تخصص قانوف الأعماؿ, شيادة  الماستر
 .2018,معمري تيزي وزو

 .2008,, دار الثقافة لمنشر و التوزيع, مصروسائل الدفع الالكترونيجلبؿ عايدة الشوري,  .2
, الجزء الأوؿ, دار الفكر الجامعي, لإلكترونيةالنظام القانوني لحماية الحكومة احجازي بيومي عبد الفتاح,  .3

 . 2002الإسكندرية, 
 .2001دار النيضة لمنشر ,مصر , الأوراق التجارية الالكترونية ,حمد بيجة عبد الله .4
داريخضر مصباح الطيطي , ا .5 , دار لتجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية من منضور تقني وتجاري وا 

 .2017عماف, الحامد لمنشر والتوزيع, 
 .1990, مكتبة الجلبء الجديدة, مصر, ، بطاقات الوفاءرضواف فايز نعيـ .6
 .2007دار الجامعة الجديدة, مصر, ,رؤية مستقبمية، محفظة النقود الالكترونية, شريؼ محمد غناـ .7
, الدار ةالتجارة الالكترونية الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونيطارؽ عبد العاؿ حمادة,  .8

 . 2, ط  2008الجامعية, القاىرة, 
دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة, عماف , التجارة الالكترونية وتطبيقاتيا, عامر إبراىيـ قنديمجي .9

 .2016الارديف,  
, دار الجامعية عقد الاشتراك في قواعد المعاملات عبر شبكة الانترنيتفاروؽ محمد أحمد الأباصري,   .10

 . 2002 لمنشر, مصر,
 .2001دار النيضة لمنشر ,مصر  ،الأوراق التجارية الالكترونية, مد بيجة عبد اللهمح .11
 .2003دار الجامعة الجديدة لمنشر ,الإسكندرية,, المسؤولية الالكترونية, محمد حسيف منصور .12
 .2006رية , دار الفكر الجامعي, الإسكند، النقود الالكترونيةمحمد منير ممدوح, ومحمد ممدوح الجنبييي  .13
 .2001, دار غريب لمطباعة والنشر, القاىرة, ، أدوات وتقنيات مصرفيةمدحت صادؽ .14

 والرسائل المذكرات
بورزؽ ابراىيـ فوزي, دراسة تحميمية حوؿ التجربة الجزائرية في مجاؿ النقد الآلي البيبنكي دراسة حالة  .1

الماجستير شعبة العموـ  ,مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادةCPAالقرض الشعبي الجزائري 
 .2007/2008الاقتصادية تخصص تحميؿ اقتصادي, جامعة الجزائر,

, مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في وسائل الدفع الالكترونية ومدى تطبيقيا في الجزائربارش اسيا , .2
 .2012/2013,العموـ الاقتصادية ,جامعة العربي بـ مييدي اـ البواقي

, أطروحة دكتوراه  , كمية الحقوؽ و  ظام القانوني لوسا ئل الدفع  الالكترونيالنحوالؼ عبد الصمد:  .3
 .2015بمقا يد, تممساف, -العموـ السياسية, جامعة ابو بكر 
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لوصيؼ عمار, إستراتيجيات نظاـ المدفوعات لمقرف الحادي والعشريف مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية,  .4
يادة الماجستير في العموـ الاقتصادية, جامعة منتوري قسنطينة, مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ ش

 .2008/2009الجزائر,
استراتيجيات نظام المدفوعات القرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة لوصيؼ عمار,  .5

, رسالة ماجستير, قسـ العموـ الاقتصادية, تخصص التحميؿ والاستشراؼ الاقتصادي, كمية الجزائرية
 2009/  2008ـ الاقتصادية وعموـ التسيير, جامعة منتوري قسنطينة , العمو 

, اطروحة مقدمة لنيؿ المتبادل بين الكتمة النقدية والصيرفة الالكترونية التأثيرمحمد طاىر عبد الله,  .6
 .2014/2015درجة دكتوراه في الاقتصاد, كمية الاقتصاد, جامعة دمشؽ سوريا, 

, مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في البنوؾ ثة لمخدمات المصرفيةالاتجاىات الحديمييوب سماح,  .7
 .2004/2005امعة قسنطينة الجزائر, والتامينات, ج

 الدوريات و المنشورات و المجلات العممية
نظم الدفع عبر المحمول الأبعاد أمانة مجمس محافظي المصاريؼ المركزية ومؤسسات النقد العربية , .1

 .2013والقواعد المطموبة.
, فاسيت استخدام تحويل الأموال والخدمات المصرفية عبر المحمول لتطوير الزراعة في افريقيابياف حوؿ  .2

 .التابع لموكالة الأمريكية لمتنمية الدولية
,مداخمة في الممتقى  ،الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةرحيـ  حسيف,ىواري معراج  .3

 .2004’نظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية ,مواقع وتحديات جامعة الشمؼ الوطني الأوؿ حوؿ الم
عريوة محاد, محمد خاوي, واقع وسائؿ وانظمة الدفع الالكتروني في النظاـ البنكي الجزائري, مجمة الدراسات  .4

 , جامعة المسيمة.04/2017الاقتصادية المعاصرة, العدد 
, مجمة جامعة الازىر غزة, ونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عمييا، نظم الدفع الكتر عمي عبد الله شاىيف  .5

 .2010, 12, المجمد 1فمسطيف, العدد
مقارنة تجربة نظام الدفع الالكتروني  2018جواف    02العدد  04مجمة أبحاث ودراسات التنمية ,مجمد  .6

 .الأوروبي
جامعة محمد 2018السنة 3,العدد 07رقـ  مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصاديةمراد محبوب , .7

 .خيضر بسكرة
واقع ورىانات تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني وأثرىا عمى أداء البنوك التجارية الجزائرية مقدـ عبد الجميؿ,  .8

 Global Journal of Economics and ., بنك الفلاحة والتنمية الريفية بشار-دراسة حالة
Business  ,Vol. 5, No. 2, 2018, . 

 25, مجمة العموـ الاجتماعية, العدد السفتجة الالكترونية وقواعد قانون الصرف الجزائرينزيية غزالي,  .9
 .2017ديسمبر 
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 https://www.joradp.dz/HAR/Index.htmالامانة العامة لمحكومة, الجريدة الرسمية,  .1
 الموقع الرسمي لبريد الجزائر .2
 .SATIMلالي والعلبقات بيف البنوؾ, الموقع الرسمي لشركة النقد ا .3
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22/08/2020 ,https://www.echoroukonline.com . 
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