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SPSS il :(03) a3, Gala

Laseidl oL
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B oy 30 A 2 6,5 6,5 6,5
e 30 Nl e 40 L 16 51,6 51,6 58,1
Valide 40 ) J8 50 4w 12 38,7 38,7 96,8
50 du yisls 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
6 Sial) (panlail)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g5 11 35,5 35,5 35,5
ERIES 13 41,9 41,9 77,4
Valide <l ,olle 1 3,2 3,2 80,6
Saled g Al 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
8 pddl gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 5 05 < ine 3 9,7 9,7 9,7
0= 05 ) 09 s 14 45,2 45,2 54,8
Valide <10 14 4 9 29,0 29,0 83,9
ST g 15 A 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Aol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
D) (ol 4 12,9 12,9 12,9
Bh 7 22,6 22,6 35,5
Valide (s aSad 12 38,7 38,7 74,2
U5 2 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
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JEY #y S W falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 31 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,950 23

Teacdaid) A8V 15N 51 E L S U Jolas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 31 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,929 12

s gl e F U S W el

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 31 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,901 11
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danladt A8 J Y ) saall

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
e (o Janll dllay il g Alans
‘ 31 3,45 1,121
U€aia (o o alee,
abaia) 4 jaa 5 o piall cililliag
‘ 31 3,42 1,057
il b dlee s B 4
3oy e JSLoe ( AY) 4lSL
T 31 3,06 ,964
Lealss (i Liay),
o (B e (38 a1 oxa (g 50 Syl
" T 31| 3,06 1,031
aialias Aglal),
ka3 8 Jardl sy A L
O o s agnd (533 m 31 2,71 ,973
Ooaibias aa )Y,
ol gl (Bl b Jaall o sam
COICE) Gl deeal sl LS aglSlia 31 2,71 1,039
Lalsll ag,
g e ) (A Jendl 8 5l
ST e 31| 261 919
05 Jawail agialias 4913,
ey & Jeadl o508 e sl
FR e e 31| 355 995
] 5l :L\M_}A” 3‘).\3” ‘_AQ g_i..}Sﬂ\
31 3,61 ,955
255 35101 (sl 5 Bac Lol psas
I i e 31| 277 1,087
Clelal) s o ol Lgie Sl
513) A pall e ) il sl
31 2,94 1,063
AlaY) B dadd Cplalall,
513) dsns 3l S e i)
) 31 2,97 ,083
(oA aie W3S el )l
N valide (listwise) 31
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
il il (Sl s 8 el in
31 3,00 1,065
RS b R PN VW |
i by g 8 ety 03¢
R 31 3,52 996
Asas ‘gal) ‘!é'i\_g s Leia,
el A8 ol Ao pall Jailas e
. ) 31 2,97 1,169
il pall (G Saiall L,
aille e dusall die s 83 ¢ guy
. 31 3,71 973
i 22 S 5 danll g,
ril Ll )y bl adgn dusn 3l 31 3,42 1,119
Dol ey ol JSLG 238 dsss3all
. 31 3,55 ,925
LSy L dalall
O ol Al Wl 5 e
o3I Al 5 pana s ol alazY) 31 3,45 ,888
Crlelall Ly,
Gl e ey 5 o] A gall, 31 3,565 ,961
el i Tame ol Jads 8
31 3,84 ,735
e gall,
bl Gl €55 Jaal) o3
31 3,61 ,882
e gall,
al il o ke Jaally L o2a
T < 31 3,58 992
e gall,
N valide (listwise) 31
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Sea!

N valide (listwise)

31 3,2637
31

,69056

o) & yLall bl L1y Ol ¢l S
5% J J ey

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
A&l deal) 31 3,0726 , 76217
iyl 31 3,2500 ,88034
ey Jaall 31 2,8952 ,84107
5l 31 3,0726 ,95349
syl 31 3,4721 ,69529
N valide (listwise) 31

Sl gy 5l e

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

el A8 Lyalasil oY gl
N 31 31 31
. ab Moyenne 3,2637 3,0726 3,4721
Parameétres normaux™
Ecart-type ,69056 , 76217 ,69529
Absolue 211 ,131 ,252
Différences les plus
R Positive ,090 ,108 ,192
extrémes
Négative -,211 -,131 -,252
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,173 , 732 1,301
Signification asymptotique (bilatérale) 127 ,658 ,059

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ) dyedanl® Entrée

a. Variable dépendante : «¥

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajusté standard de | \/ariation de | Variation de |  ddl1 ddI2 Sig.
Festimation | g geux F Variation de
F
1 ,787° ,620 ,606 43619 ,620 47,226 1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), 48l dwasll
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 8,985 1 8,985 47,226 ,000°
1 Résidu 5,518 29 ,190

Total 14,503 30
a. Variable dépendante : «¥
b. Valeurs prédites : (constantes), 4&ll 4l

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,266 ,330 3,831 ,001
A& dgadaul) ,718 ,104 , 787 6,872 ,000

a. Variable dépendante : «¥
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Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 oyl Entrée

a. Variable dépendante : «¥

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajuste standard de | v/ariation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,526° 277 ,252 ,60143 277 11,094 1 29 ,002
a. Valeurs prédites : (constantes), <l
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,013 1 4,013 11,094 ,002b
1 Résidu 10,490 29 ,362

Total 14,503 30
a. Variable dépendante : «¥
b. Valeurs prédites : (constantes), <l

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,122 ,420 5,058 ,000
oyl 415 ,125 ,526 3,331 ,002

a. Variable dépendante : «¥

75




G

A0 i ) g

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ey Jeall Entrée

a. Variable dépendante : <Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation | ddi1 | ddi2 Sig.
lestimation | R_deux deF Variation de
F
1 ,657°% 432 413 ,53284 432 22,081 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), s>)_dJell
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6,269 1 6,269 22,081 ,000°
1 Résidu 8,234 29 ,284

Total 14,503 30
a. Variable dépendante : «¥
b. Valeurs prédites : (constantes), >« Jall

Coefficients’
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,899 ,348 5,451 ,000
k) Jaall ,544 ,116 ,657 4,699 ,000

a. Variable dépendante : «¥
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Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 5 oy Entrée

a. Variable dépendante : <Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | Variation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,822° ,676 ,664 ,40281 ,676 60,383 1 29 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), 31y
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 9,797 1 9,797 60,383 ,OOOb
1 Résidu 4,705 29 ,162

Total 14,503 30
a. Variable dépendante : «¥
b. Valeurs prédites : (constantes), 5,5y

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,631 ,248 6,581 ,000

! 5 lay) ,599 ,077 ,822 7,771 ,000

a. Variable dépendante : «¥
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 2,938 13 ,226 ,369 ,963
andl Intra-groupes 10,417 17 ,613

Total 13,355 30

Inter-groupes 13,246 13 1,019 ,766 ,683
Gsimall a3l Intra-groupes 22,625 17 1,331

Total 35,871 30

Inter-groupes 11,159 13 ,858 1,160 ,381
Bl el Intra-groupes 12,583 17 ,740

Total 23,742 30

Inter-groupes 18,586 13 1,430 2,244 ,060
Ayl Intra-groupes 10,833 17 ,637

Total 29,419 30
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Abstract :

This study aims to identify the role of organizational trust in enhancing the
loyalty of the human resource with the case study in the concession of
distribution —Tebessa-. To achieve the objectives of the study, an analytical
descriptive study was approved using the questionnaire as a main tool in
collecting the data analyzed by relying on the statistical package (SPSS). The
study achieved as a set of results, the most important of which is presence of a
stastically significant impact relationship between organizational trust
(management trust especially) and loyalty in SONELGAZ. Finally the study
presented in light of its results a set of recommendations and proposals related to
the topic.

Keywords : organizational trust, supervisors trust, gueswork trust, management

trust, loyalty.




