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 (21:لقمان)  " ماَ ل نفَسْ ه  ن  ومَنَْ يشَكْرُْ فَإَ  " ل الله تعالىق ا

ي به  نكرمأركا مليء السموات والأرض على ما  حمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباأ 
 ن تنال رضاهأرجو  أتمام هذه الدراسة التي  إمن  

مام الدراسة  إتى كل من كان لي العون والسند في  الشكر وعظيم الإمتنان التوج بجزيل  تن
انجاز هذا العمل ولم يبخل علينا بعلمه ووقته   الذي ساعدنا في  "حناشي توفيق"الدكتور  

 .....ام هذه المذكرةتمإيهاته التى كانت لنا العون في  وتوج

  قتراحاتهمإبتصويباتهم و ف ادونا  أالذين    حترام للجنة المناقشةلإ التقدير واكل  
 البناءة

 .والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةإلى كل أساتذة قسم العلوم   .

 .........كما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد

 اد والرشادعز وجل أن يرزقنا السد  للهأن ندعو ا  لايسعنا إلا   الأخيروفي  
 ...والعف اف والغنى وأن يجعلنا هداة المهتدين
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إستخدامها في ميادين التعليم  تطورا غير مسبوق في مجالات تقنية المعلومات والإتصالات و العالم شهد   
التي ة للمعلومات العنكبوتيمظاهر هذا التطور في إستخدام الشبكة  انعكست و ،والتدريب والتثقيف وغيرها

آليات وطرق جديدة في  لى ظهورإدى هذا التطور أوالتدريب الإلكتروني،كما في تسهيل التعلم   تساعد
  .إكتساب المعارف

حيث بدأت كبيرا، وصار ذا قيمة كبيرة في عالم التعليم،   اهتماما لقد عرف التدريب الإلكتروني تناميا و       
لبناء قوى عاملة مواكبة للتطور والمنافسة،  تتحد للمشاركة في المسؤوليةالعديد من المؤسسات التعليمية والتدريبية 

، إن العديد من المزاياوأيضا تمكن هذه القوي العاملة بإكتساب المعارف والمهارات والقدرات اللازمة لتحقيق هذه 
وير قدراتها  وتطينالخدمات من أجل تحس وأنشطةالمؤسسات التعليمية عملت على تصميم البرامج التدريبية 

ض بنسبة تدريجية في المؤسسات اأجود الخدمات، فإن الاعتماد على القاعات التدريبية التقليدية إنخف إلىللوصول 
، والتي تعتمد على توظيف التقنية لإتاحة المزيد من الفرص للتدريب لمواكبة   وبالأخص في مؤسسات التعليم العالي

، ولتحقيق مؤسسات التعليم العالي أهدافها وأهداف المعوقاتالتغلب على  إمكانية كافة الإحتياجات و
  التعليمية و تحسين جودة خدماتها المختلفة العلمية رهانالقطاعات الأخرى المرتبطة بها أصبح عليها خوض 

فتحسين جودة التعليم العالي متوقف على إكتشاف نقاط القوة في عناصر المنظومة ككل وتعزيزها دون غض النظر 
 .عن نقاط الضعف

 جودة التعليم العالي وذل  من خلال إدخال التدريب ينوفي هذه الدراسة سوف يتم التركيز على تحس       
عن طريق  تكوين مواردها  التعليميةاث تغيير فعال في المؤسسة الإلكتروني بدل التقليدي لمواكبة الحداثة وإحد

 .وتسريع العمل لرفع أداء الأفراد وتوفير إحتياجات الطلبة لتسهيلالبشرية 
    مشكلة الدراسة  :أولا

كتساب لا السبيل المؤدي  لأنهالقد أصبح التدريب الإلكتروني ضروري في المؤسسات  التعليمية المعاصرة،  
ومن هذا المنطلق ،  جودتها  وتخطي كل المعيقات وتحسينالمعارف والمهارات من أجل تحسين المنظومة التعليمية 

هو واقع تطبيق التدريب الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي في جامعة  ما: نطرح الإشكالية التالية
 ؟ التسييركلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   تبسة
 :طرح أسئلة فرعية إلىالدراسة تدفعنا  مشكلةحيث إن    
علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير الباحثين العاملين وجودة التعليم العالي عند مستوى  توجدهل  -

  ؟ 0.0.الدلالة
 ؟ 0.0.علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير الإدارة وجودة التعليم العالي عند مستوى الدلالة توجد هل -
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 ؟ 0.0.ةالدلال وجودة التعليم العالي عند مستوى علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور التنظيميتوجد  هل -
 فرضيات الدراسة : ثانيا
 :مجموعة من الفرضيات وهي اختباريتطلب تحليل الإشكالية محل الدراسة     
  :الفرضية الرئيسة -
بكلية العلوم  توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين إستخدام التدريب الإلكتروني وتحسين جودة التعليم العاليلا -

 .0...ة دلالعند مستوى  - تبسه –م التجارية وعلوم التسيير الإقتصادية و العلو 
 :الفرعيةالفرضيات 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير الباحثين العاملين وجودة التعليم  لا توجد: الفرضية الفرعية الأولى - 
 .0.0.العالي عند مستوى الدلالة

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطوير الإدارة وجودة التعليم العالي عند مستوى  لا توجد :نيةاالفرضية الث -
 .0.0.الدلالة

علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور التنظيمي وجودة التعليم العالي عند مستوى  توجد لا :الفرضية الثالثة - 
 0.00.الدلالة 

 دوافع إختيار الدراسة: ثالثا
 :يمكن حصر أسباب إختيار الدراسة في    
 .الميول الشخصي للمواضيع ذات صلة بالبرامج الإلكترونية - 
 .الواقعي في جامعتنا الجانبإلى التعمق أكثر في الموضوع وإسقاطه على  السعي -   
صلت إليه محض الدراسات والبحث العلمي ومعرفة إلى أي مدى و  لأنهاالإهتمام بمؤسسة التعليم العالي  -

 .المؤسسة التعليمية في تطبيق التكنولوجيا الحديثة
 أهمية الدراسة: رابعا

 :تكمن أهمية دراستنا في 
أهمية الدراسة في كون التدريب الإلكتروني أصبح ضروري لأي مؤسسة تسعى إلى النجاح وتحقيق أهدافها  تبرز -

نية تطبيق التدريب الإلكتروني في مؤسسة اأيضا إمكلين، وتبرز أهمية مهمة في تطوير كفاءة العام داةأوكونه 
 .التعليم العالي
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تمكننا من معرفة واقع إستخدام التدريب الإلكتروني في الجامعة مع معرفة رأي المتفاعلين في تأثيره على جودة  - 
 .التعليم العالي

 أهداف الدراسة : خامسا
 .التعرف على مدى فعالية التدريب الإلكتروني في تطوير المعارف والمهارات لدى العاملين في المؤسسة - 
 .التعرف على مستوى تطور الكفاءات بعد القيام بالتدريب الإلكتروني في مؤسسة التعليم العالي - 
 .عنه الناتجةضاح عملية التدريب الإلكتروني  وكيفية  تطوير المؤسسة التعليمية وما الأثار يإ -

 حدود الدراسة : سادسا
 :من أجل التحكم في موضوع الدراسة، ومعالجة الإشكالية محل البحث، تم وضع حدود الدراسة المتمثلة في

وم التجارية وعلوم في كلية العلوم الإقتصادية والعلتم إجراء الدراسة على عينة من العمال : المكانيةالحدود  -
 .- تبسه -التسيير

تخص المؤسسة وتحليلها وتفسيرها ما بين  التيتمت عملية تصميم الإستبيان ، جمع المعلومات : نيةاالحدود الزم -
 .8.82يام21 إلى 8.82افريل82

 المنهج المتبع :سابعا
من أجل دراسة الموضوع و قصد الوصول إلى معرفة دقيقة لعناصر مشكلة الدراسة، تم الاعتماد في الفصلين        

التطبيقي  الجانبالنظريين على المنهج الوصفي التحليلي بغية إستعاب الإطار النظري للدراسة ، وتم الإعتماد في 
نة بمجموعة من الأدوات الى الواقع كما تمت الإستععلى منهج دراسة حالة من أجل إسقاط الدراسة النظرية ع

تائج منها، مثل الإستبيان إستخلاص الن المنهجية التي تساعد في تجميع المعلومات ومعالجتها ومن ثم تحليلها و
محل الدراسة، ويضاف إلى ذل  مختلف أدوات التحليل الإحصائي الوصفي بإستخدام من المؤسسة  لعينة  الموجه

 .SPSS زم الإحصائية الإجتماعيةبرمجية الح
 

 الدراسات السابقة: ثامنا
 :الدراسات بالعربية    
تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائري أفاقه )1صليحة رقاد، جامعة سطيف -1

 4.120(دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي للشرق ومعوقاته
وآفاق تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائري ، الدراسة إلى معوقات هدفت         

حيث تضمنت عرض المفاهيم الفكرية المتعلقة بجودة التعليم العالي وضمانتهما ودراسة موضوع تطبيق نظام ضمان 
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ت التعليم الجودة وعلاقته بمدخل إدارة التغيير، أما الجانب التطبيقي فتمحور حول دراسة ميدانية شملت مؤسسا
العالي للشرق الجزائري، حيث وجهت إستمارة بحث إلى مسؤولي مؤسساتهم والخيارات الأساسية لتطبيق، إضافة 
إلى تحديد المعوقات التي تحد من عملية تطبيق هذا المدخل وعوامل إنجاح تطبيقه، و قد أظهرت نتائج الدراسة عن 

 جه مؤسسات التعليم العالي الجزائرية إلى تطبيق نظام ضماندفع كل من التحديات الداخلية والخارجية التي توا
بالإضافة إلى وجود إختلافات في وجهات نظر مسؤولي ضمان الجودة حول السياسة المناسبة لتطبيق نظام الجودة 

ضمان الجودة، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود جملة من المعوقات التي تحد من تطبيق نظام ضمان الجودة 
لقة بالجانب القيادي على مستوى الوزارة الوصية والجانب الإداري والتنظيمي على مستوى المؤسسة والجانب والمتع

السلوكي للأطراف المعنية بتطبيقه، كما كشفت الدراسة عن وجود جملة من عوامل النجاح ذات أهمية متفاوتة من 
بها لإنجاح تطبيق نظام ضمان جودة  خذالأعلى صانعي القرار وجهة نظر مسؤولي ضمان الجودة، مما يتعين 

 .التعليم العالي الجزائرية
دور التييدريب الإلكترونييي فييي تطييوير كفييامات دراسيية ميدانييية بمؤسسييتي ) حفيييأ أمينيية، جامعيية بسييكرة  -8

 .4.12(سونلغاز بطولقة ودائرة فوغالة 
ات لدددى كددل مدددن العدداملين علدددى اءتهدددف هددذه الدراسدددة إلى معرفددة دور التدددريب الإلكدددتروني في تطددوير الكفددد

ارف النظريددة ، العمليدددة مؤسسددتي سددونلغاز بطولقددة ودائددرة فوغالددة بولايددة بسددكرة، وكددذا أهميددة كددل مددن المعدد مسددتوى
مع توضيح العلاقات بين المتغيرين، ولتحقيق أهداف الدراسة إستخدمنا إستبيان لجمع البيانات وقد وزع  والسلوكية

إسدتبيان وتوصدلت ( .0)رد، وكدان عددد الإسدتبيانات المسدترجعة والصدالحة للتحليدلف( .0)على عينة بلغ حجمها 
 :الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

تعتبر  التي، المعارف العلمية والسلوكية النظريةالتدريب الإلكتروني له دور كبير في التأثير على كل من المعارف  -
 .أهداف للكفاءات، كما توصلت الدراسة إلى تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات

الإتصال وأثره على تحسين جودة  إستخدام تكنولوجيا المعلومات و) نسيمة ضيف الله، جامعة باتنة  -0
 4.120( دراسة عينة من الجامعات الجزائرية: العملية التعليمية

الإتصال على تحسين جودة العملية  معرفة اثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات و تهدف الدراسة حول       
الإتصال على جودة  التعليمية في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، ولمعرفة تأثير إستخدام تكنولوجيا المعلومات و

 آراء مختلف المتفاعلين الداخليينيجابي تم أخذ عناصر العملية التعليمية والمعيقات التي تحول دون اكتمال الأثر الإ
، من خلال توزيع إستبيإن للدراسة مدعم بمجموعة ( أساتذة، طلبة وإداريين) لمؤسسات التعليم العالي الجزائرية 



 مقدمةال
 

 ج  

 .اليالعيين التابعين لمؤسسات التعليم من المقابلات التي أجريت مع الإدار 
 :          توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

الإتصال على تحسين  توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص تأثير إستخدام تكنولوجيا المعلومات و  -
 (.، ماستر و دكتوراهليسانس)العملية التعليمية فيما يخص المستويات المدرسة 

تصال حسب آراء الطلبة توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص تأثير إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإ -
 .ةعلى تحسين العملية التعليمي

وحسب آراء الإداريين توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص تأثير إستخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 .والإتصال على تحسن العملية التعليمية إداريا فيما يخص الجامعة المنتمي إليها

- عرض نماذج عالمية-جودة التعليم العالي ضمان معايير)شناف خديجة، بلخيري مراد قسنطينة  4-
 (4.12)0 

 تبيانخلال  عام للجودة في التّعليم العالي، يتناول هذا المقال جملة من العناصر النّظرية التّي تؤّسس لوضع إطار    
ولّما  ، الإنسانيةللّدور الهامّ لمؤّسسات التّعليم العالي في تنمية المجتمعات  ار افي التّنمية المجتمعية، وذل  نظ أهّميتها
، توّجهت العديد من مؤّسسات التّعليم العالي العالمية كانتلأي مؤّسسة   والاستمرارالجودة أساس البقاء  كانت

مة في المنافسة، فالجامعة إلى وضع آليات تمكّنها من بلوغ مستوى الجودة، والّسعي للمحافظة عليه، لإعتلاء القّ 
 .ةوالتغّيرات العالمية، لتكون قادرة على مواكبة المتغّيرات العصري التطوراتملزمة بمواكبة 

دور التدريب الإلكتروني في تحسين الأدام الوظيفي للعاملين دراسة ) إكرام شأيب، جامعة المسيلة -0
 0 4.12(كوندوربمؤسسة ميدانية

دف هدددذه الدراسدددة إلى التعدددرف علدددى مفهدددوم التددددريب الإلكدددتروني والتطدددرق الأداء الدددوظيفي وإبدددراز دور تهددد
حدددى المؤسسددات الصددناعية التدددريب الإلكددتروني في تحسددين الأداء الددوظيفي للعدداملين مددن خددلال دراسددة ميدإنيددة لإ

 تتمحدور في معرفدة إن كدان التددريب يةوهي مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج، وذل  من خلال إشكالية بحث ،الجزائرية
علدى أداة مددن أدوات البحدث العلمدي ممثلدة في الإسددتبيان  اعتمددناالإلكدتروني مطبدق فعدلا في المؤسسدة ولهددذا الغدرض 

 انتهددتمنهدا، بغددرض التأكدد مددن الفرضديات المطروحددة  01نسددخة علدى العينددة، وتم إسددترداد  .1الدذي وزعددت منده 
إندده لا توجدد علاقددة ذات دلالدة إحصددائية بدين التدددريب الإلكدتروني وتحسددين : ائج أهمهداالدراسدة إلى مجموعددة مدن النتدد

الأداء الددوظيفي بمؤسسددة كوندددور، وإن المؤسسددة المعنيددة بالدراسددة تعتمددد علددى التدددريب الإلكددتروني كوسدديلة لتطددوير 
وهددذا مددا ينجددر عندده إهمددال منتوجاتهددا ولدديس كأسددلوب التنميددة ورفددع كفدداءة موردهددا البشددري وتحسددين العدداملين فيهددا، 

 .للمورد البشري



 مقدمةال
 

 ح  

 :الدراسات الأجنبية
1- Isabelle POULIQUEN, «La Place Des Démarches Qualités Dans L’enseignement 

Supérieur, Actes Du Colloque Internationale Sur Les Enjeux De L’assurance Qualité 

Dans L’enseignement Supérieur, Université De Skikda, Novembre, 2010.p65. 

ركزت الدراسة على إبراز أهم التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي والتعريف بمنهجية تطبيق نظام        
إدارة الجودة فيها مع الإشارة إلى عوامل النجاح، وقد أظهرت الدراسة أن تزايد الطلب الاجتماعي على التعليم 

عليم العالي والحاجة لتحقيق رضى أصحاب المصلحة تعد من أهم التحديات التي تواجه العالي و تدويل الت
مؤسسات التعليم العالي، كما بينت الدراسة أن عملية التقييم لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف تعد أساس 

دارة م إأن تحسيس تعد أساس تطبيق نظا تطبيق إدارة الجودة، أما عن عوامل النجاح فقد كشفت الدراسة
الجودة،اما عن عوامل النجاح فقد كشفت الدراسة أن تحسيس وإعلام وتكوين الموارد البشرية إلى جانب قيادة 

 .التغيير تعد و من أهم عوامل نجاح تطبيق نظام إدارة الجودة في المؤسسات التعليمة
2- Toufouti Riad Nafea Ali ،Assurance Qualité dans l’enseignement 

Supérieur Universitaire Mohamed Cherif  Messaadia Souk-Ahras, 2004. 

الجودة مصدر قلق كبير في جميع البلدان ومؤسساتها التعليمية التي تمنح الشهادات  اسة على أنر ركزت هذه الد
انتشر هذا الموضوع في الجزائر من  ،للمعرفة والمهارات diplomés بهدف ضمان مساهمة العلمية،والدرجات 

خلال النصوص الدولية والمرجعية التي تدعو إلى الإدخال الحتمي لنظام الجودة في جميع المؤسسات الجامعية 
 من والتنقل والجودة المستمر التقييم فلسفة تعزز 0..2/8..8في  LMD  الجزائرية وهذا منذ تطبيق النظام

 .المؤتمرات خلال
 الدراسةهيكل : تاسعا
ناء على الأهداف و الفرضيات الموضوعة سابقا و في حدود الإشكالية المطروحة تم تقسيم البحث إلى ب       

 الفصل الأولفصلين ،تسبقهم مقدمة عامة وتليهم خاتمة تتضمن نتائج الدراسة والتوصيات حيث يختص 
ثلاثة مباحث وهما ماهية التدريب الإلكتروني، بعموميات حول التدريب الإلكتروني وجودة التعليم العالي متضمنا 
 . جودة التعليم العاليينفي تحس مفاهيم أساسية حول جودة التعليم العالي، آليات التدريب الإلكتروني

نية يتضمن ثلاث مباحث  المبحث الأول تمثل في تقديم  االإطار التطبيقي للدراسة الميد نياالفصل الثأما       
ني إجراءات الدراسة أما المبحث الثالث جاء االإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، والمبحث الثكلية العلوم 

 فرضياته واختباربتحليل نتائج الدراسة 



 

جودة عموميات حول التدريب الالكتروني و: الفصل الاول
 التعليم العالي



التدريب الإلكتروني وجودة التعليم العاليالفصل الأول عموميات حول    

 

 1صفحة  
 

 ادور  الإتصالعوواات  و لما ولوجياتكنلتطورات   نا، وبلات في جميع المجاة ي ت  ب لاو تح العالم لقد شهد  
الرقمية،  ساالي لأا إلىالتقويدية  ساالي لأالتحول ان ا إلىأدى  ترنتنالإ، فظهور في هذه التحولات  واضحا وهام

الإلكترونية  دارةلإـو انح بررت  التحـول الرقمية، دوات لأجهةة والأوعة ان امجمأسااساي عوى  تعتمد بشكل التي
ا عدت  وظائف ان بينها التدري  الإلكتروني، الذي هو خوقت لن فالإدارة الإلكترونية ،يـالمتوجهـا عا هاعت ار إب

ان بين هذه المؤساسات  اؤساسة التعويم  ،اؤساسة التي تستخداها الإدارة في أي نشطةبدوره أحد الوساائل وأهم الأ
في  العاليلوتحسن ان وضعية وجودة التعويم  ه في مختوف الممارساات  التعويميةإساتخداا إلىتسعى  التي ،العالي

 :بما يوي  ان الدراساة سايتم تقسيم الجةء النظري  انبثر لهذا الج، وبغية تغطية والتطرق أنهيجميع اياد
  الإلكترونيالتدريب  ماهية:الأولالمبحث 
  العاليساسية حول جودة التعليم مفاهيم أ :الثانيالمبحث 

 العاليفي تحسين جودة التعليم  التدريب الإلكتروني آليات:المبحث الثالث
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 2صفحة  
 

 التدريب الإلكتروني ماهية :الأولالمبحث 
 بانتاهما   اؤساسة أيفي  دارةالتي تستخداها الإ نشطةهم الأأالوساائل و حد أالإلكتروني التدري  يعتبر 

 والسووبية لوعااوين بالشكل الذي يمهد تطوير وتنمية القدرات  العومية أجل، ان صهااختصواونوع عموها  ةط يع
لذا يوقى التدري   ،استوى ال يئة الداخوية والخارجية زدهارها واواجهة التغيات  عوىإنمو المؤساسة و  نحو الطريق

الدور  أهميةبتروني للاعتراف بلإ ري  اهتمام بالتدوينط ق هذا الإ ،ا في المؤساسة المعاصرةتةايدهتمااا اإالإلكتروني 
داناه سانتطرق في هذا ان خلال اا ق في المؤساسات ، ةيالذي توع ه الموارد ال شرية في خوق وتنمية القدرات  التنافس

سايتم التعرف  الثانياا في المطو  أ الإلكترونيلمفهوم التدري   الأولخصصنا  المطو   ،ربعة اطال الم حث إلى أ
في الم حث الثالث   الإلكترونيبما سايتم التعرف عوى اراحل التدري    الإلكترونيووساائل التدري   أنواعفيه عوى 

 .الإلكترونينماذج التدري   إلىاا في الطو  الرابع تطرقنا أ
  .الإلكترونيمفهوم التدريب  :الأولالمطلب 

 :مفهوم التدريب:1-أولا
لعموية  الأسااسايةم اتفقة عوى الربائة تتعريفاه نألا إ ،التدري ب وال احثون حول تعريف ختوف الكتاإلقد 
 عمالوالأ يحدث لومتدرب خلال قيااه بالمهام التغي أو التحسن أو التطوير الذي إلىا تؤدي إنهفي  التدري ،

في هذا وقد تناولنا  ،تمعالمؤساسة والمج أهدافه و أهدافقيق تحهم اأفضل، واا يس ةاليوفع المطووبة انه بكفاءة
 :الخاصة بالتدري  ونوجةها فيما يوي فيالتعار بعض  الإطار

توـــك الجهود الهادفة لتةويـد المـستفيد بالمعوواـات  والمعـارف التـي تكـس ه المهـارة "يقــصد بالتــدري  :1تعريف
ذات  استوى  أعمالأو أداء  الحالياا يةيد بفاءته لأداء عموه  ،مية وتطوير اا لديه ان خبرات نالعمـل وت فـي أداء
 1."بالمستق ل أعوى

 ضمانتةويد العااوين بالمعوواات  الضرورية ل إلىيؤدي  نأنه أبل عمل ان ش"ه إنويعرف عوى  : 2تعريف
أو تغي وجهات  المعتقدات  التي  ،ا المؤساسةهيإلية تحتاج نبدقائق العمل وظروفه أو خوق اهارات  إدارية أو ف إلمااهم

2."مأعماله عوى نتائ  اييجإيا يؤثر بشكل ي، تغفرادالأ دىل

                                                             

، أطروحة دبتوراه، جااعة محمد خيضر أمينة، دور التدريب الإلكتروني في تطوير كفاءات العاملين، دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغازحفيظ 1-
 .3،ص 6102،  ،بسكرة

، رساالة دبتوراه، الرياض من وجهة نظر المدربينحمد بن يحيا، متطلبات التدريب الإلكتروني ومعوقاته بمراكز التدريب التربوي بمدينة   2-
 .30، ص 6106قسم تقنيات  التعويم، جااعة الموك ساعود السعودية، 
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 3صفحة  
 

محددة  ات يارى تط يقها لغيج عموية تعوم ابرا  لسووبيات  اعينة بناءا عوى اعرفة"التدري  هو  :3 تعريف
التدري  بعكس التعويم، محددة وواضحة وابرمجة  ات ايغ نلأالمتدربين بقواعد وإجراءات  محددة،  إلتةام تضمن
تأخذ وقتا أطول حتى تت وور  إلىبعكس عموية التعوم  هيإلدفت ه تخضع لوقياس السريع في نجاحها لما إنويج  
و زيادة المهارات  والمعرفة المحددة في مجلات  اعينة، وبذلك زيادة وعي المتدربين ه ان التدري  فالمقصود نتائجها،

 1.ا وبرساالتهابهيعموون  إلىالمؤساسة  أهدافب
 أهمية التدريب :2

بوادر بشرية قادرة عوى تو ية حاجات  العمل   إعداد إلىجهة تتطوع  يساتراتيجياً لأإيعُتبر التدري  خياراً 
ب ية نظرا لما يهُيئه   أهميةواواب ة التدري  أثناء الخداة  ،والتطورات  والتغيات  السريعة التي تحدث في مجالات  العمل

التدري  لوموظف ان اعارف واهارات  جديدة تتطوُ ها اهنته، أو ان خلال تعرفُه عوى أفضل الحوول 
لومُشكلات  التي يواجِهُها أثناء ممارساته لمهنته مما يةُيده تمكَُناً في أداء عموه ويسُاعده عوى تجن  الأخطاء، ليصل 

 .جهة تسعى لورقي والتقدم أي إليه المستوى المنشود الذي تطمح إلىبذلك 
يعمل التدري  عوى تنمية وتطوير وتوسايع آفاق السووبيات  الإداريةّ ذات  العلاقة بالمرونة في العمل، 

ختَوِفة والتعاال اعها، والقدرة عوى التأقوم اع ال
ُ
شكِلات  الم

ُ
تغييّات  والتفكي المنظّم والتعاال والقدرة عوى حلّ الم

والتواصل  الإتصالاتصاص غض  الآخرين، وتنمية اهارات  الإساتماع والإبتكار و إيدة، و وظروف العمل الجد
ساتثمار قدراتهم بما يعود بالنفع عوى جميع أطراف الشربة و المؤساسة و إلموظفين و والعلاقات  والإشراف، وتحفية ا

 .المجتمع
وطموح،  أهداففرد لديه  أيها و أهدافاُنظمة لتحقيق  أييقُدم التدري  الكفاءات  ال شرية التي تحتاجُها 

ويعمل عوى تأهيوهم أفضل تأهيل بما يتناسا  اع اتطو ات  العمل الحديث، بما ويُحقق الإساتقرار المطووب في 
 .وجود مجموعة اُدربة تدري اً أاثل في المنظمة يضمن إساتمرار العموية التشغيوية بالصورة المطووبة إنتاج، حيث نالإ

دّل الدخل الشهري والسنوي ساواء لودولة أو الشربة أو الفرد، ويفتح أبواب الفرص يةيد التدري  الأاثل اع
لوعمل ولحياة أفضل، وهذا اا تجوّى بشكل واضح في السياساة التي ات عتها اعظم الدول الناجحة و المؤساسات  

  .ساتثمار الحقيقي في اواردها ال شريةأهمية الإوان هنا أدربت الدول المتقداة  فراد،والأ
تعتبر ذلك أسااسااً لمواب ة التغيي والتطور الذي يطرأ عوى بافة مجالات  الحياة في وقتنا الحاضر، مما يمكنها 

 .تنهض في بافة قطاعات  الدولة اليوبالتان الحصول عوى قياديين في مختوف المجالات  

                                                             
مجوة ’ دراساة ايدانية في اؤساستين اصرفيتين -في ظل إساتخدام تكنولوجيا المعوواات  بلحاج حبيبة، بوغاز يفريدة، فعالية التدريب الإلكتروني - 1

  .015ساكيكدا، ص  0511أوت  61،جااعة 01عدد ال احث  الإقتصادي، ال
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 4صفحة  
 

خصائص التدريب:3  
  1 :هانلعموية التدري  العديد ان الخصائص التي يتمية ها نذبر ا إن 

  ذاتها بحد غايةية محددة وليس اغ إلىالتدري  وسايوة. 
 يقوم التدري  عوى أسااس التخطيط والتنظيم. 
  س  ط يعة النشا  وط يعة الوظيفةبحتختوف ط يعة التدري  ان اؤساسة إلى أخرى. 
 ا وحدد بفترة زانية اعينةيلاالتدري  نشا  ضروري واستمر، وليس بم . 
 نساالتدري  نظام اتكاال واتج. 
 التدري  نشا  إداري وفني. 

 :الإلكترونيتعريف التدريب :1-ثانيا
هو عموية انظواية تتم في بيئة تفاعوية اتنقوة اش عة بالتط يقات  التقنية الرقمية الم نية عوى 1:" التعريف

الحاساوب اتعدد الوساائط والأجهةة المتنقوة لعرض البرمجيات  والحقائ  والدورات  التدري ية  ترنتنالإش كة  إساتخدام
التدري  الذاتي، والتفاعوي  أنظمةنية، بإت اع لتةاااتةاانة وغي  يق وتقويم البراا  التدري ية اللتصميم وتط ،الإلكترونية
 في التعوم، استوياهم الفكرية، ظروف بينالمتدر  المهارات ، بناءا عوى سارعة انوإتقالتدري ية  هدافالأ لتحقيق

 .2"واواقعهم الجغرافية عموهم، حياهم
ا العموية التي يتم فيها تهيئة بيئة تفاعوية غنية بالتط يقات  المعتمدة عوى تقنية نهأكن تعريفها بيم :2 التعريف

التدري ية ان خلال  ،العموية أهدافوش كاته ووساائطه المتعددة، التي تُمكن المتدرب ان بووغ  ليالآالحاسا  
تفاعوه اع اصادرها، وذلك في أقصر وقت ممكن، وبأقل جهد ا ذول، وبأعوى استويات  الجودة ان دون تقيد 

 .ناوالةا نابحدود المك
 فرادللأالمعرفة الضرورية  ترنيت لتوفينترنيت والإنالإ إساتخدامعموية التدري  عن بعد ب هو: 3 التعريف

 إساتخدامالتأهيل ب إعادةالمتخصصة ، لرفع المستوى العومي او لتحقيق  أوحول مختوف الموضوعات  المختارة 
لكتروني، الدردشة، ومجموعات  لإالبريد ا ،لكترونيةلإيديو، الوساائط المتعددة، الكت  االف الصوت ، الحاساوب،
 3.(النقاش 

                                                             

الط عة الأولى، دار صفاء لونشر والتوزيع، عمان محمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي، المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرة، 1 
  .656ص 6100

، بوية معلومات و تكنولوجيا ااتصال في التعليم و التدريبمشاركة مقدمة إلى الندوى الأولى في تطبيقات تقنية العوي بن شرف اوساوي، 2
  .3،  ص6101أفريل، 01-06جااعة اوك ساعود، .الربية

.62، ص بن يحيا المطيري، أطروحة الدكتوراهحمد ,مرجع سابق   3  
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 5صفحة  
 

 إلىتوى التدريبي التدري  التي تعتمد عوى التكنولوجيا الحديثة في نقل المح أساالي أحد  هأنب: "4التعريف
 ."التدري  التقويدية ساالي ساووب اكمل الأأوهو  ترنت،لإنالحاساوب أو ش كة ا لالالمتدرب ان خ

 لكترونيلإالتدريب ا أهمية:ثالثا
خبرات  المتدربين بطريقة نيت يساهم بشكل ا اشر في صقل اهارات  وتحسن تر نالتدري  عبر ش كة الإ إن

نيت يساهم في تر نساهولة التنقل والتصفح عبر ش كة الإ إنية، و ناية والةاناان حيث التكوفة المك أبثر فاعوية
 :نذبر انها اا يوي  ،تطوير العموية التدري ية

 اناك أيوقت و  أيب نشطةالأساهولة وسارعة الوصول لومحتويات  و : المرونة والملائمة. 
 .يتدرب بسرعة أو ب طيء أناراعاة الفروق الفردية بين المتدربين وانها قدرة المتدرب 

 .تدري ية اتنوعة تمنع المول أساالي يقدم تسهيلات ، و 
   ب ية، بما يسهل وصول الآلاف لنفس المصدر، في   إعدادب بانوا يُسهل اتابعة المتدربين ولو

 .المصادر الورقية بخلاف نفس الوقت
 ظروف توقيه لدورته بما ينتس  ل بحيث يجدولحيث يوفر ويتيح لومتدرب تنظيم وقت :الــوقـــت

 .العمل والعائوة
 تقويص تكوفة ضياع وقت  إلىحيث يخفض تكوفة السفر، التنقل، المعيشة، إضافة :الــمال

 .الش كات  إساتخدامالدورات  التدري ية وذلك ب فاليفاض تكإنخ العااوين و
 المدرب والمتدربين، ينالم اشر ب الإلكترونيوالتفاعل  الإتصال يةانإاك:والتفاعلت  الإتصالا 

ونيا فيما بينهم ان خلال وساائل البريد تر الفوري إلكل التفاع لومتدربين الفرصة وبذلك إتاحة
 .الإلكتروني

 المحتوى اقدار التعوم وبم ونوع وشكل  ،نيتتر إنيتوفر فيه حاساوب و  نااك أيالتدرب ب يةانإاك
ينمي المسؤولية لدى المتدرب ، بتسابه في التدري  التقويديإ يفوق اراحل اا يتم التدريبي

، تترنن الإبرساهولة تطوير المحتوى التدريبي الموجودة عو ، وتنمي فيه حس التعوم الذاتي والمثابرة
يتيح طرق اتعددة في تقييم وقياس استوى تقدم  ،درب ساتص ح اثابة الموجه والمرشدلموظيفة او 

 1.المتدرب
 

                                                             

أطروحة دبتوراه، جااعة  كوندور، إكرام شايب، دور التدريب الإلكتروني في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية بمؤسسة1-
 .31، ص 6105-6102بوضياف بالمسيوة، 
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 6صفحة  
 

 أهداف التدريب الإلكتروني :رابعا
 1 :تحقيقها ان خلاله، وتتمثل في إلىعديدة تسعى المؤساسات   أهداف الإلكترونيلوتدري  

 اساعدة المؤساسات  بتعديل الطرق التقويدية في تنمية اواردها ال شرية. 
  أببر في مجتمع المعرفة بإساتخدام تقنيات  حديثةتهيئة المتدربين لإنتاجية. 
  هاأساالي اواب ة التحديث المتسارع في اناه  التدري ، تصميمها، محتواها و. 
 تمكين المتدرب ان التدري  بأقل تكوفة وجهد ووقت. 
 زيادة وتوسايع قاعدة المشاربة في براا  التدري  نتيجة ارونة أساووب التدري  الإلكتروني. 
  وأباديميينات  بين فئات  المعنيين ان إداريين ت ادل الخبر. 
  الكفاءات  المناسا ة وإبسابهمعوى أحدث الطرق والمهارات   الموظفتطوير. 
 ترك عموهم إلىهيوهم دون الحاجة أالتمكن ان تدري  وتعويم العااوين وت. 

 :الإلكترونييب در ووسائل الت أنواع: الثانيالمطلب 
 لكترونيلإالتدريب ا أنواع: أولا

 المتةاانيقدم ان خلال نمطين هما الأساووب  الإلكترونيالتدري   إنان المتعارف عويه 
Synchronouse-training  المتةاان أو الأساووب غيAsynchronous e-training ويمكن

 :اليالتتوضيحهما عوى النحو 
 الأسلوب المتزامن:1

واحد بشكل ا اشر وتفاعوي بين أطراف ين أو عدة أاابن مختوفة في وقت ناتتم عموية التدري  ان اك
، وذلك عبر وساائط التقنية اتعددة ساواء  أخرىوسايوة اتصال  أيالصوت ، الصورة، النص أو  إساتخدامب العمويتين
 .ترنيتإنأو  إلى حاسا  بانت

فمن خلال هذه العموية يمكن تقدم عموية التدري  ان خلال المناقشة الفورية شفهياً أو بتابياً لمواضيع 
اضية تتم عبرها  عموية التفاعل لتحقيق التدري  تر خلال توفر فصول وقاعات  تدري  إف تدري ، أو انال

 2.الإلكتروني
 

                                                             

  .63، صحفيظ أمينة، أطروحة دكتوراهالمرجع السابق، 1 
ورقة عمل اقداة لومؤتمر التربوي والتعويم العالي جميل حمد، التدريب الإلكتروني رؤية مستقبلية للتدريب الإلكتروني في فلسطين،  طميزي، 2

   .11، ص6112ديسمبر02رام الله،  الفوسطينية،
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 7صفحة  
 

 الأسلوب غير المتزامن:2
ووساائل التدري  ان خطط،  أدوات ، ان خلال وضع ينين مختوفنازا ين ونافتتم فيه عموية التدري  في اك

وقت  أيع عويها في لاوبحوث عوى بيئة التدري  التقنية، ثم يقوم المتدرب بالإط ،خت ارات ا اشلونق اوضوعات 
الصوت  أو النص أو  الإتصال أساالي يتواصل بل انهما بإحدى  إنمحددات  المدرب، ويمكن   يرغ  أو وفق

العديد ان  إنو ، حادثةأو غرف  ،الإلكترونيالتواصل اثل البريد  أساالي الحديثة و  الصورة عبر وساائط التقنية
هذا المجال وبذلك إساتفادة  ية فيالأولالمؤساسات  التدري ية تط ق الأساووب غي المتةاان نظراً لوممارساات  والم ادرات  

ن والتي لا تمكنها ان االعديد ان الأفراد لهذا النوع ان التدري ، إضافة أي ضعف بنية الإتصالات  في بعض ال ود
 .تط يق الأساووب المتةاان

  :المدمجد النوع الثالث من التدريب التدريب المتمازج أو وأيضا يوج 
و هو نوع ان التدري   offlineو التدري  الغي ش كي onlineأي الدا  بين التدري  الش كي 

الحديث يدا  بين التدري  التقويدي و التدري  الإلكتروني أي تدري  خويط يمةج أدوار المدرب التقويدي في 
 .1التقويدية اع القاعات  التدري ية الافتراضية والمدرب الإلكترونيالقاعات  التدري ية 

  :الإلكترونيوسائل التدريب :  ثانيا  

ساتفادة ان خدااتها، إن ش كة الإنترنيت توفر العديد ان الأدوات  والبرمجيات  التي تمكن المشربين ان الإ
  2 :يأتيهذه الخداات  التي أساهمت بالنمو والإنتشار السريع اا  أهموان 

 .(E-mail) البريد الإلكتروني -0
 .  (Gopher)جوفر  -6
 .(FTP) بروتوبول نقل الموفات  -3
 .(Chat Rooms) ادثةلمحغرف ا -1
 .Usenet) ) مجموعات  الأخ ار -1
 . (World Wide Web)الش كة العنك وتية -2
 . (Mailing lists) القوائم البريدية -2
 .( (Audio and Vidéo Conferencingkالمؤتمرات  المرئية والمسموعة -2

                                                             

  .12-11ص  المرجع نفسه،1 
 .62 صحفيظ ااينة،  المرجع السابق،  2
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 8صفحة  
 

 الإكترونيوسائل التدريب  :(1)الشكل رقم
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 على المعلومات السابقة بالاعتماد الطالبتينمن إعداد  :المصدر

 الإلكترونيمراحل التدريب  :المطلب الثالث  

 : اا يأتي  الإلكترونيتضم اراحل التدري       
  حتياجات  المستق وية لومتدربينلإتتطو  توك المرحوة تقدير ا :الإلكترونيتخطيط التدريب  المرحلة الأولى .1

اللازاة لتطوير  ساتراتيجيات  والإجراءات ، ووضع الإري لوتدإش اعها وتحديد الأهداف العااة والخاصة  لوعمل عوى
 .أداء المتدربين

 ويقصد بها الكيفية التي يتم ان خلالها ترجمة :ة تصميم التدريب الإلكتروني التفاعليالثانيالمرحلة . 2
تصميم  إلى التدري  بالإضافة أهداف  وضعها في ارحوة التخطيط لتحقيقساتراتيجيات  والإجراءات  التي تمالإ

عوى ش كة  تقديمه المراد عوى عمويه تصميم المنه  التدريبيالدورات  التدري ية، بما تربة توك المرحوة  أنشطة
 1ترنتنالإ

 2 : تتمثل خطوات  تنظيم التدري  فيما يأتي :تنظيم التدريب المرحلة الثالثة
، التدريبي التدري ية الخاصة به المحتوى نشطةالأحديد المدة الةانية لوتدري  بحيث يتضمن بل أسا وع المواد و  -

 .خت ارات  التدري يةالإ، ثرائية المصادر الإChatting ،  الإلكترونيةاوضوعات  المحادثة 

                                                             
، ص 01/06/6100  011، غياب نموذج ي طئ ان التقدم، مجوة التدري  والتنمية العدد ، برنامج التعلم والتدريب الإلكترونيعجلإن الشهري1

12.  
12-15. المرجع نفسه،    2  

 

ي  الإكتروني وسائل التدريب     

      

 

 

 

 

 

 

                   ملفاتلبروتوكول نقل ا

             (  FTP  )   

 

 (Gopher )   جوفر 

 

   المؤتمرات المرئية والمسموعة

Audio and Vidéo        

Conferencingk 

              ريديةبالقوائم ال

    (Mailing lists) 

 

         حادثةالمغرف  

     (Chat Rooms) 

     بوتيةعنكالالشبكة 

(World Wide Web) 

ر   خبامجموعات الإ        

         (Usenet) 
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 9صفحة  
 

 يتضمن الموقع نظام فعال للإشراف عوى التدري  يتيح لومدرب اتابعة العمل :الإشراف التدريبي .1
 .ات  وبتابة التقاريرناال ي ساتخراجإ و والحصول عوى التغذية الراجعة التدريبي

 أيساتمرارية عمل النظام بدون إ ضمانندة لاوقع خداة الدعم والمسيضمن الم :ندةاالدعم والمس .2
ساتفادة ان التغذية الراجعة لتطوير المحتوى التعويمي ان الناحية العومية اشكلات  حيث يتم الإ

: وتتمثل طرق الدعم المتاحة بالموقع في ساالي والأ نشطةالأو  هدافتطوير الأ إلىبالإضافة  والتدري ية
 1 .الإلكترونيةلمحادثة ا،  الإلكتروني الدعم بالبريد ،بالهاتف الدعم

الإلكتروني، وتنفيذ نظام التدري   إلىوتضمن الدخول  :تنفيذ التدريب الإلكتروني التفاعلي المرحلة الرابعة
 .بما تم وضعه في ارحوة التصميم سايناريو التدري 

التي  المعاييو تستند عموية تقويم التدري  عوى عدد ان الأساس   :التدريب الإلكتروني تقويمالخامسة المرحلة 
 .ساتراتيجياته المستق ويةإلتطوير نظام التدري  ورسام  يمكن ان خلالها إجراء التعديلات 

 : الإلكترونينماذج التدريب  المطلب الرابع  
، وين ع التعدد ان التطور المتواتر لو نية التكنولوجية، الإلكترونيتتعدد النماذج والنظريات  المفسرة لوتدري   
أو الةان  الإلكترونيالمتنوعة والتي قد تتمحور حول شخص المتدرب أو المحتوى التدريبي  التفسيات  بجان 

 2 :ةاليالتيها، ويمكن عرض النماذج التدري ية والوساائل التي يمكن الاعتماد عو المخصص لوعموية
أحد نماذج  ه بمثابةإنضوء اا وصفه بل ان بيور وساوزوبي حيث ذبر  اليالمثاثل النموذج  :موذج كيلرن أولا

 إنفي العديد ان المجالات  الحياتية والتي يمكن  الإلكترونيعتماد عوى التدري  تؤساس لإ التي التصميم العومي
عوى مجموعة ان العواال الداخوية  الإلكترونيوذج بيور لوتدري  نمالمتدرب، ويربة  تحدث تغيي في شخص
التدري ية، حيث أساتحدث النموذج اصفوفة تتكون ان حروف لاتينية  تدعم العموية إنوالخارجية والتي يمكن 

 اثلARCS)  )هي  أربعة
عوى الوساائل المتنوعة في عتماد حيث التأبيد عوى الإ  Attention(A) :رف الأول الإنتباهالح -1

ية، ناالسمعية وال صرية اثل اقاطع الفيديو، الصور، الأشكال ال ي دوات والتي تشمل الأ عموية التدري 
 ،ت اه المتدربإنالمقاطع الصوتية والتي تضمن جذب 

                                                             

  .01ص  نفسه،المرجع 1-
أطروحة دبتوراه،جااعة  نصيرة بركنو، دور ومكانة التدريب الإلكتروني في مسار التعليم التنظيمي دراسة ميدانية مؤسسة اتصالات الجزائر، 2

  .01 -01، ص6102-6102اصطفى إساطم ولي اعسكر،
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 11صفحة  
 

توي حيث يؤبد النموذج عوى ضرورة الربط بين المح Relevance(R:)الارتباط الثانيالحرف  -2
حتياجات  وقدرات  وخبرات  المتدرب بما يضمن اةيد ان التفاعوية بين المتدرب إ اع الإلكتروني
 .والمدرب

الرضا عن العموية التدري ية، حيث التربية  أيS) (Satisfaction) : )االحرف الثالث الرض -3
وشهادات   ت المكافآات  المادية والمعنوية اثل تتمثل في حوافة، المكاف عوى عواال الجذب والتي

 .التقدير
ات  المتدرب ودوره يناإاك بقدرات  و انيمالأحيث  (Confidence) :(C)الرابع الثقةالحرف   -4

 .العموية التدري ية في نجاح العموية التدري ية ، وبذلك تؤساس العموية التدري ية عوى الثقة المت ادلة بين طرفي
  .النموذج الزمني للتحفيز: ثانيا
بأحد المستحدثات  التي تعتمد عوى تقدم العموية التدري ية اتجاوزا   الإلكترونيالتدري   إلىبالنظر  

ساتثمار العنصر الةاني في عموية التدري ، حيث يؤبد إبية عوى جدوى ية، يتم التر ناالةا و يةنالوحدود المك
هي اا ق ل وأثناء واا بعد التدري ،  حوقات  ثلاث اترابطة إلىالمخصص لوتدري   النموذج عوى تقسيم الةان

  أو التمهيد لعموية التدري  ارحوة اا ق ل إنويؤبد النموذج عوى 
 (the beginningof the training process) التدري ية،  المجموعات  اثل ارحوة التشكيل، وتحديد

حتياجات  والرغ ات  الإ تقابل العموية التدري ية إنوضرورة  لومتدربينوتتطو  توك المرحوة اراعاة الفروق الفردية 
التدري ية، توي توك  ضرورة العمل عوى زيادة دافعية المتدرب نحو العموية إلىالتدري ية لدى المتدرب، وأشار النموذج 

التربية عوى  ويكون ، (during thetraining process) المرحوة ارحوة التنفيذ أو أثناء العموية التدري ية
المتةاان  عتماد عوى التدري نحو المحتوى التدريبي حيث الإ المتدربينائل التعويمية المتنوعة التي تضمن جذب الوسا

 the training)عتماد عوى المقاطع المصورة والمسموعة، واثل المرحوة الثالثة اا بعد التدري الإ وغي المتةاان و
process  ( The end ofالتقويم الفعالة التي تضمن اعالجة  أساالي هتمام بوربة النموذج عوى ضرورة الإ

ا تطوير العموية نهاالخروج بتوصيات  ان ش بجان العموية التدري ية،  في اناطق الضعف وتأبيد عناصر القوة
 1 .بطريقة استمرة الإلكترونيةالتدري ية 

  : نسكيه نموذج موس: ثالثا
نوعين،  إلىبالتربية عوى المتدرب حيث يصنف الشخصية التي تتوقى التدري   الحالييهتم النموذج     

 إلىويحتاجون  إجابيةفي الغال  يمتوكون دوافع داخوية نحو الحياة، وهم  إجابيةاهات  إتجيمتوكون  ان :اثل الأول
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 11صفحة  
 

الدوافع  إلىث يفتقدون ية نحو الحياة ، حي تجاهات  ساوإان يمتوكون  :اثل الثانيوالنوع  تحفية لودوافع الخارجية،
النموذج يربة عوى تدعيم الدافعية اخارجية  إنارجية، فلخالتدعيم لودوافع ا اةيد ان إلىالداخوية ويحتاجون 

 ساالي بتشاف الأإثم فإن النموذج يربة عوى ضرورة  لوتدري ، وان الإلكتروني ثناء وبعد احتوىأو والداخوية ق ل 
 1.وتوك التي تحفة الدافع الداخوي لدى المتدرب تدري نحو  التي تدعم الدافعية الخارجية
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 12صفحة  
 

  العاليساسية حول جودة التعليم أمفاهيم :  الثانيالمبحث 
بافة، وذلك  تمعلمجان أهم ايادين الحياة التي تستأثر الجودة فيها باهتمام قطاعات  ا العالييعد التّعويم  

وان  ،بصفة خاصة الإقتصادي بصفة عااة والنمو لمجتمعيوالنّمو ا العاليبس   العلاقة الم اشرة بين جودة التّعويم 
عت ارها ان بين أهم الخداات  إ، بالعاليالتّعويم  عوى جودة خداة الم حثهذا المنطوق، سانسوط الضوء في هذا 

ه في خصصنا الأولفالمطو   ،اطال  أربعة إلىوقسمنا الم حث ، فيها ةتحقيق الجود إلى المؤساسةالعااة التي تسعى 
وفي المطو  الثالث  العالي جودة التعويماعايي  سايتم التعرف عوى الثانياا المطو  أ العاليافهوم جودة التعويم 

 .العاليمحاور جودة التعويم  إلىأاا المطو  الرابع فتطرقنا   العاليعاد جودة التعويم عوى أب
 العاليماهية جودة التعليم  :الأولالمطلب 

 :العاليتعريف جودة التعليم  -أولا
والجااعات  المعاصرة في الوقت  العاليحد المتطو ات  الرئيسية لوتعويم أمثل الجودة بشكل عام تت :1تعريف

لهذه اعايي  ادأيجت  اعه جهود تةايدعالميا ومحويا في الآونة الأخية و  العاليهتمام بجودة التعويم الإ تةايدإذ  الراهن،
لعمل المختوفة ا في تحسين مخرجات  هذا القطاع، وتأهيل خريجيه لومنافسة في ايادين أهميةان  لما لذلك ،الجودة
 ،لورقي والنمو بإقتصادياتها تم التوجه ان طرف بل الدول نحو تحسين جودة تعويمها اليوبالت، دوليةاعايي  وفق

اقدرة مجموع خصائص ومميةات  المنت  التعويمي  إذ تعني الحاليالعصر  ناره العالي فقد أص حت جودة التعويم
تحقيق جودة  إناع  ،وبافة الجهات  الداخوية والخارجية المنتفعة عوى تو ية اتطو ات  الطال ، ساوق العمل، المجتمع

 أجل ، العمويات  وال نية التحتية ان ال شرية، السياساات ، النظم، المناه يتطو  توجيه بل الموارد العاليالتعويم 
تو ية المنت  التعويمي لومتطو ات  التي تهيئ الطال  ل ووغ المستوى  ضمانوالإبداع في  بتكارخوق ظروف اواتية للإ

 1.ل ووغه الذي نسعى جميعا
يتعّوق افهوم الجودة في التّعويم بكافة الّسمات  والخواص التّي تتعّوق بالمجال التّعويمي والتّي تظهر  :2تعريف 

خصائص مّحددة تكون  إلىحتياجات  توقعات  الطلاب إتائ  المراد تحقيقها، وهي ترجمة از لوننجوالإ ادى التفّوق
حتياجات  وتوّقعات  ة لإوهي بذلك ترجم م،تطوّعاته الخداة التّعويمية وتقديمها لوطّلاب بما يوافق أسااسااً لتعميم

بمختوف استوياتهم الوظيفية أو طلابا،  أسااتذةً، عااوين بانوا المستفيدين ان العموية التّعويمية الّداخويين ساواء أ
مجموعة خصائص  إلىالمؤساسات ،  و المجتمع،، أولياء الأاور: والخارجيين ان استخداي الخداات  التّعويمية اثل

حتياجات  وتوّقعات  إأجل تو ية  مّحددة تكون أسااسااً في تصميم الخداات  التّعويمية وطريقة أداء العمل في ان

                                                             
، أطروحة  دبتوراه، جااعة الحاج الأخضر تكننولوجيا المعلومات والإتصال وأثره على تحسين جودة العلمية التعليمة ، إستخدامضيف الله نسيمة1
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 13صفحة  
 

ساتيفاء المدخلات ، والعمويات ، إ المستفيدين وتحقيق رضائهم عن الخداات  التّعويمية المقّداة، والتّي تعبر عن ادى
  1.الجودةاعايي  يات  محدّدة تشكل في مجموهاوالمخرجات  في المؤّساسة التّعويمية لمستو 

، ان خلال الإجراءات  الجماعية  العاليهو التحسين المستمر والأداء الفعال لمؤساسات  التعويم  :3تعريف
التقييم المعترف  آليات ان خلال  العالياؤساسات  التعويم  ،العاليلةيادة ثقة المجتمع تجاه خريجي اؤساسات  التعويم 

 2.بها
 العاليجودة التعليم  أهمية -ثانيا  

 ،هاأهدافهتمام بها، فوائدها و ان خلال سارد دواعي الإ العاليويم جودة التع أهمية إلىسايتم التطرق  
جتماعية الإقتصادية، الإهناك تشكيوة اتداخوة واتفاعوة ان العواال التربوية،  العاليهتمام بجودة التعويم دواعي الإ

 3 :، لعل أهمها اا يويالعاليهتمام بجودة التعويم زيادة الإوراء  بانتوالسياساية التي  
تكوفة التعويم اع  اعدلات  تةايدر عنها إنجاا  :ردود فعل عصر التوساع التعويمي واا صاح ه ان تفاؤل واساع -0
جماعات  اتعددة داخل المجتمع  هتمامإ تةايدذلك  إلىويضاف  ،شد وقعا وتأثياأعالمية  الإقتصاديةبأزاات   اإنهقتر إ

 .ذلكه، برامجه، نتائجه وغي أهدافبالتعويم ان حيث 
تقرير  إنالاجتماعية ف ساتجابة الجااعات  لوتوقعات أجل إان  :جتماعية جديدة عوى الجااعات إظهور ضغو   -6

الحقيقي بالمحاسا ة العااة  لتةامالإ تنشد التوازن بين إنه عوى الجااعات  إنالإقتصادي يعون انظمة التنمية والتعاون 
 .الإبداعي الإساتقلالوالإبقاء عوى 

التسابق  هذا العاال أهميةلعل اا زاد ان  :فجار العومي والتكنولوجينالإقتصادية المصاح ة للإالتغيات   -3
 .المجالهذا  ظمتها التدريسية والتعويمية لإثراء بفاءاتها فينعوى المستوى العالمي وتطوع الأام لأ الإقتصادي

محدودية قدرة  فقد ث تت :ضعف جدوى إصلاح هيابل النظم التعويمية دون إصلاح العموية التعويمية ذاتها -1
 فيالتعويمية في حل المشكلات  التربوية الأزلية، فالصعوبة الكبرى  نظمةالمكبرة للأ"الهيكوية "الإصلاحات  ال نيوية 

بيفية إحداث المشاربة الفعالة في  ممارساات  تربوية وتعويمية، وفي إلىالتغيات  ال نيوية تكمن في بيفية ترجمتها  حالة
 .الإبداع لكل المشتربين في العموية التدريسية والتعويمية
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 14صفحة  
 

 العاليجودة خدمة التّعليم  أهداف -ثالثا
 1 :أهمها سانحاول إبراز عديدة، أهداف العاليلتط يق الجودة في التّعويم  إن

تتطو ه  العمل وحسن الأداء اطو  وظيفي عصري، وواج  وطني، انوإتقالجودة  إنالتأبيد عوى  .0
 .اقتضيات  المرحوة الراهنة

العااوين عن طريق تنمية روح العمل التعاوني وتنمية اهارات  العمل الجماعي بهدف الاساتفادة  ءداأتطوير  .6
 .ان بافة الطاقة وبافة العااوين بالمنشاة التعويمية

 .دى الحياةا ة خي ان العلاج والتّعويمياترسايخ افهوم الجودة تحت شعارات  لا بديل عن الصحيح، الوق .3
 لتّعويم تقوم عوى أسااس التوثيق لوبراا  والإجراءات  والتفعيلتحقيق نقوة نوعية في عموية ا .1

 .والووائح والتوجيهات  والارتقاء بمستوى الطو ة نظمةللأ
اد يجإيات  ان خلال المتتابعة الفعالة و بمستوى الأداء للإداريين والأسااتذة والموظفين في الكو هتمامالإ .1

اع التربي في  ،هل ان جديدأالتدري  المتقنة والمستمرة والت ا داللازاة وتنفيذ ب التصحيحية جراءات الإ
 .(ت المخرجا ،ت دخلات ، العموياالم) شطة اكونات  النظام التعويمي أالجودة اع جميع 

خطاء ق ل وقوعها ورفع درجة الثقة لدى العااوين الوقائية وهذا لتجن  الأجراءات  والتدابي تخاذ بافة الإإ .2
 .حققتها الكويات  والعمل عوى تحسينها بصفة دائمة في اوقعها الحقيقي التيفي استوى الجودة 

 ساالي بالأ اع دراساة هذه المشكلات  وتحويوها :الوقوف عوى المشكلات  التعويمية في الواقع العموي .2
نظام الجودة  قتراح الحوول المناسا ة لها واتابعة تنفيذها في الكويات  التي تط قإ والطرق العومية المعروفة و

 .ابيات  والعمل عوى تلافي السو يات يجاع تعةية الإ
  العاليجودة التعليم معايير  الثانيالمطلب 

 2 :هي المعايي، وان أهّمها توك العاليالجودة في مجال التّعويم اعايي  عوى تتعّدد نياالةهر لقد أبّد 
العموية وفق العموية التعويمية، ويج  الأخذ بعين الاعت ار حجم الهيئة التدريسية  إثراء وثقافيا ليتمكن ان

  . (الطو ة)المجتمع واحترااهم لومتعومين واساهمتهم في خداة تهمايوبف
   تأهيل الطو ة عوميا واجتماعيا وثقافيا ليمكن اساتيعاب دقائق المعرفة، اع اراعاة نس ة  :معيار جودة الطالب
 .تهم واساتعداداتهم لوتعوملطال  والخداات  المقداة له ودافعالطو ة واتوساط تكوفة ا عدد

                                                             

، دراساة ايدانية بمؤساسات  التعويم العالي، أطروحة دبتوراه، جااعة  تطبيق نظام الجودة في المؤسسات التعليم العالي الجزائرية صليحة رقاد،1 
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 15صفحة  
 

    الطال  هو محور العموية التعويمية، تمكن جودة  إنتقوم عوى أسااس  :جودة المناهج الدراسيةمعايير
تجاهاتهم أو تغييها إه وبحوثه، وتكوين شخصيته وتدعيم اساعدة الطال  عوى توجيه ذاته في دراساات المناه  ان

ويتمثل قياس جودة المناه  في استواها ومحتواها  ،اهاراتهم وتحصيوهم الدراساي لإثراءجديدة  وخوق اهارات 
 .المعرفية رات والتطو التكنولوجية  المتغيات ها عن الواقع، وتتماشى اع تع ي  وإاكانية وأساووبها وطريقتها

    تتمية بالبراا  بالشمولية والتكاال والعمق، والمرونة لتستوع   إنيج  : جودة البرامج التعليميةمعايير
 الطو ة نالغاء الطرق التّقويدية في التّعويم بالتوقين وحشو أذهإفي جميع المجالات ، و  اليومالسريعة الحاصوة  التطورات 

 العموية التعويمية،بالمعوواات  والعمل عوى جعل الحصص الدراساية أبثر إثارة وحماساة وجعل المتعوم هو محور 
 1 .به في تقديم الدروس لتحفيةه عوى ال حث عن المعوواات  وتقديمهارا شإو 

     وهي ضرورة تحقيق التكاال في عموية التدريس النظري والتط يقي وربطها: جودة طرق التدريسمعايير 
 .تجارب حياتهعابها وفهمها وتط يقها في ساتإليتمكن الطال  ان  ،(المشابل ال يئية)بالواقع
   إلتةامتقويم أداء الطو ة، اع  أساالي  إساتخداميتنوعوا في  إنعوى الأسااتذة  :معيار جودة تقويم الطلاب 

، واختيار ساالي بالتنوع في اختيار الأ لتةامالإالموضوعية، الشفافية والعدالة والتدري  المستمر عوى التقويم و 
 .الحقيقي لوطلاب وقياس مخرجات  التعوم، بوضع نظام فعال لتقويم أدائهمالأساووب الأفضل الّذي يحدد المستوى 

     تكون المؤساسة التّعويمية اتفاعوة اع  إنيج  : معيار جودة العلاقة بين المؤسسة التّعليمية والمجتمع
تخصصات  تخدم تاجية والخداية، وتوبي حاجاته وقادرة عوى حل اشابوه، وذلك بوضع نبجميع قطاعاته الإ المجتمع
  .العمل ساوق

    وقاعات  وادرجات  والتجهيةات  وقدرته عوى نيايقوم عوى توفي الم : ات الماديةنامعيار جودة الإمك 
ذلك يؤثر عوى جودة  نلاترنت، نساتفادة الطو ة ان بنوك المعوواات  والمكات  وفضاء الإإوادى  هدافالأ تحقيق

 .هاإعدادحيث تنفيذ الخطط التي تم وضعها أو البراا  التي تم  التّعويم ان
       جودة التّعويم وتحقيق  ضمانالسابقة، لو المعايييتحقق ان خلال تقييم بل : معيار جودة تقييم الأداء

 .والتمّية التقدم
تتمية بالبراا  بالشمولية والتكاال والعمق، والمرونة  إنيج   :جودة البرامج التعليمية يرايمع

 لغاء الطرق التّقويدية في التّعويم بالتوقين وحشو إفي جميع المجالات ، و  ال ومالسريعة الحاصوة  لتستوع  التطورات 
 

                                                             

  .015، ص 6101ن، اعم-، دار غيداء لونشر والتوزيعتطوير سياسة القبول بالتعليم العالي في ضوء معايير الجودةامة الله دحمان المسهلي،  1 
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 16صفحة  
 

العموية بالمعوواات  والعمل عوى جعل الحصص الدراساية أبثر إثارة وحماساة وجعل المتعوم هو محور  الطو ة ناأذه
 1 .به في تقديم الدروس لتحفيةه عوى ال حث عن المعوواات  وتقديمهارا شإو  التعويمية،
 العاليبعاد جودة التعليم أ :الثالثالمطلب 
دراساة  اانهبإاك العالياؤساسة التّعويم  إنلوجودة، غي  الأسااسايةن آراء ال احثين في عدد الأبعاد ياتت 

وتحويل جميع الأبعاد التي يتناولها ال احثون وخاصة توك الأبعاد ذات  الصوة الوثيقة بالعموية التّعويمية وبحاجات  
 (Lovelock) ال احث ة وان بينهمالجود ةوقد عكف ال احثون في مجال دراسا ،الطال  لدخول ساوق العمل

صياغة وتنفيذ الخطط الكفيوة بتحقيق   العاليسة التّعويم اؤسا إدارةعوى تحديد عشرة أبعاد لوجودة التي ين غي عوى 
 2 :بل بعد انها، هي تتمثل في

 ناوالإتقان الدقة  عاليةالخداة المطووبة انه بدرجة  أداءلخداة عوى  ونعني بها قدرة اقداا : يةالاعتماد 
توفي  العاليه ين غي عوى القائمين في اؤساسة التعويم إنف ،وفي مجال الخداة التعويمة، (الأخطاءوث عدم حد)

 .وفي المواعيد المحددة ناتقة ان الإيلابصورة صحيحة وبدرجة ع خداات 
ة التعويم سويمكن لمؤسا ،داء الخداةلازاة لألرات  والمعرفة اااتلاك اقداي الخداات  لومهإوتعني  :الكفاءة   
دارية التي تجعل ية والإيمبادتوفي الخبرات  الأ ان خلال الحرص عوى ،بمؤساسة تعويمية تحقيق هذا ال عد  العالي

هيئة تدريس  أعضاءتوفر  إن، بما ين غي قادرة عوى تقديم خدااتها بمستوى ارتفع ان الجودة العالياؤساسة التعويم 
 أهدافاع لم خلاقية التي تتواوالقيم الأ ،اهارات  ال حث العومي ،اعرفة عومية بافية ،عاليةهيلا أيمتوكون ت
ه إعدادختصاصه و إمجال  وطال  فيلتطوير المعرفة النظرية والتط يقية  أجللتعويمية ورساالتها المجتمعية ان المؤساسة ا
 .ا جيداإعداد

 ،الظروف بانتساتعداد اقداي الخداات  لخداة واساعدة الةبائن اهما  إرغ ة و  إلىوتشي :  ستجابةالإ  
حتياجات  ساوق العمل والتغي في انظواة التطور إلتغي في ا نذبر ،عوى ال يئة التعويمية أهم التغيات  التي تطر أوان 

تمتوك المرونة الكافية للاساتجابة لها،  إن العالي والاجتماعي الأار الذي يتطو  ان اؤساسة التّعويم الإقتصادي
ة والمادية يلاةاات  والتسهيلات  الموذلك ان خلال توفي عدد باف ان الكوادر الأباديمية والإدارية وجميع المستو

 .ساتمرار العموية التّعويمية دون توقفإالتي تكفل 

                                                             
1  Isabelle POULIQUEN, "La Place Des Demarches Qualities Dans 
L’enseignement Supérieur, Actes Du Colloque Internationale Sur Les Enjeux De 
L’assurance Qualité Dans L’enseignement Supérieur, Université De Skikda, Novembre, 
2010.p65.  
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 17صفحة  
 

ويستخدم هذا المؤشر، لوتع ي عن درجة  ،غياب المخاطرة والشك في التعاال اع المؤساسة ونعني به: الأمان
الخداة التّعويمية لوطال  في  العاليوحتى توفر اؤساسة التّعويم  ،في الخداة ّ المقداة ّ وفي ان يقداها ناالشعور بالأا

 دارة، تشكوها الإالعاليأان خاصة بمؤساسة التّعويم  تخصص قوة إنه ين غي عويها إنجو آان يخوو ان المخاطر، ف
 إلىعتداء والمتاجرة في الممنوعات ، هذا بالإضافة ختوفة اثل انع السرقات  وحوادث الإالم نا  الأانالتوفي جو 

 .حي وخداات  بريد ماليات  وسايارات  إساعاف اع توفي تاعتماد برناا  صح اتكاال يوفر لوطو ة أط اء وصيد
 ثناءأوتعهداتها لطال  ق ل و  ااتهالتةاباالمؤساسة التعويمية عوى الوفاء  ويقصد بها ادى قدرة :المصداقية

الخاصة  العاليبها اؤساسات  التعويم  ت  التي تقومولااويتضح ذالك جويا وبصورة خاصة في المح ،لتحاقه بهاإ
هيئة التدريس  أعضاءحول اا يمتوكه  ،علام المختوفةا في وساائل الإاتهنعلاإساتقطاب الطو ة الجدد ان خلال لإ

يات  وتسهيلات  اادية وبراا  تعويمية نااكإان  العاليالتعويم  واا تتمية به اؤساسة ،ان اعارف وخبرات  واهارات 
ثناء إناتها وفي وعودها لوطو ة اعإهنا في تحقيق اا وعدت  به في  العاليؤساسة التعويم لموتبرز اصداقية ا ،رائدة

 .زيارتهم لها
مجموعة ان المستوةاات  المادية التي تجسد  إلىفي تقديم خداات   العاليتحتاج اؤساسة التّعويم  :الملموسة

 العاليوتتمثل أهم المستوةاات  المادية التي تعوق بخداة التّعويم  ،هذه الخداة ساواء بصورة ا اشرة أو غي ا اشرة
والوساائل التّعويمية  دوات الدراساية، المدرجات ، المختبرات  العومية مختبرات  الحاساوب والأ القاعات  بصورة ا اشرة في

غي  بصورة العاليعويم لتي تتعوق بخداة التأاا عن أهم المستوةاات  المادية ا ،المرئية والمسموعة والمكتوبة وغيها
 .الصحية والرياضية، الحدائق، اواقف السيارات  وغيها النوادي: ا اشرة، فتتمثل في

 ساتق البالا حترام، والوطف في التعاالاقداي الخداات  بروح الصداقة، والإ، تمتع ونعني بها :اللباقة
المت ادل والتعاال  والإحتراميسود جو ان  إن، ين غي العاليوفي اؤساسة التّعويم  ،الطيّ  اع التحية والابتسااة

 أيحترااه وفي حالة حدوث إه و كانتدريس والطال ، والإداري االحسن الذي يضمن لكل ان عضو هيئة الت
وتعويمتها تعالج ذلك بما يكفل  العالياؤساسة التّعويم  أنظمة إنتجاوزات  لا تنسجم اع الأساس الأخلاقية ف

  1.هذا المجالداء الجيد في ة الأساتمراريإ
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 18صفحة  
 

 .العاليعاد جودة التّعويم أب (:11)الجدول رقم 
ــؤشـر   انات ال ــيــ المـ

  ناالجو 
 الموموساة

 .العاليجاذبية المظهر الخارجي لمؤساسة التّعويم  -
 .العاليالتصميم الداخوي لمؤساسة التّعويم  -
 .حداثة الأجهةة والمعدات  المستخداة في أداء الخداة -
 .الإلكترونيةت  والموارد الإتصالاتوفر  -
 .المظهر اللائق لمقداي الخداات  -
 .المرافق والتسهيلات  المادية المتاحة لوطو ة ان سااحات  وقاعات  -

 عتمادية الإ

 .بتقديم الخداة في المواعيد المحددة العالياؤساسة التعويم  إلتةام -
 .بتقديم الوعود التي قطعتها لوطو ة ان حيث عموية تقديم الخداات  التّعويمية العالياؤساسة التّعويم  إلتةام -
 (.ءعدم حدوث أخطا)تقديم الخداة بشكل صحيح  -
 .اعوواات  دقيقة وصحيحة -

 ساتجابة لإا
 .السرعة في تقديم الخداة المطووبة -
 .ساتجابة الفورية لطو اتهم الرغ ة في اساعدة الطو ة والإ -
 .ساتفسارات  والشكاوىالرد الفوري عوى الإ -

  ضمانال

 .في التعاال ناالشعور بالأا -
 .الثقة بمقداي الخداات  -
 .خوو الخداة التّعويمية ان الشك -
 .اتلاك أعضاء الهيئة التدريسية المعرفة الأباديمية والمهارات  اللازاة لتقديم الخداة التّعويميةإ -

 التّعاطف 

 .الخداات  بالأدب وحسن الخوقتحوي اقداي  -
 .فهم واعرفة احتياجات  وتوقعات  الطو ة –
 .تقدير ظروف الطال  والتعاطف اعه -
 .الوطف في التعاال اع الطو ة -
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 19صفحة  
 

  العاليمحاور جودة التعليم  :الرابعالمطلب 
تعددها إلا إنه  الخطوة الرئيسية في تحقيقها، وعوى الرغم ان العالييمثل فهم محاور جودة خداة التّعويم  

المحاور التي ربةت  عويها اعظم الدراساات  والأبحاث والهيئات  التي  تهتم بجودة خداة التّعويم  يمكن تحديد أهم
 1 :، وتتمثل فيالعالي
  جودة عضو هيئة التدريس وطرق التدريس: أولا

فمهما بوغت البراا   ،ان حيث أهميته في نجاح العموية التّعويمة الأوليحتل عضو هيئة التدريس المربة 
وفي نفس السياق، يربة  ،ا لا تحقق الفائدة المرجوة إذا لم ينفذها أسااتذة أبفاء واؤهوونإنهالتّعويمية ان الجودة ف

يعتمد عوى النظر  العاليتحسين جودة التّعويم  ناه إذا بإناعظم المهتمين بمجال جودة الخداة التّعويمية عوى 
، وهذا بالنظر العاليان أهم توك المدخلات  الهيئة التدريسية التي هي عص  التّعويم  إنف ،لمدخلات  ذلك التّعوم

شراف عوى ال حوث إ، رشاد، توجيهإتجاه الطو ة ان تدريس، تقييم، إالتي يقوم بها ساواء  الأدوارتوف مخ إلى
ان خلال المشاربة في وضع  العاليتجاه اؤساسة التّعويم إالتّعويمية، أو  إعداد الموادوالرساائل والدراساات  و 

به   تجاه المجتمع المحيطإ، أو والنشاطات  المختوفة ناجتماعات  والوجساات  والخطط والمشاربة أيضا في الإالسيا
 انها المجتمع وتدعيم علاقة نياا المساعدة عوى حل المشكلات  التي يعنهأبإجراء الدراساات  وال حوث التي ان ش

تجاه نفسه ان خلال السعي وراء تطوير ذاته اهنيا والمشاربة في الندوات  إأو  ،بالمجتمع العالياؤساسة التعويم 
  .ورش العملو  ،رات  التدري يةوالمؤتمرات  وتنظيم الةيارات  والدو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
المؤتمر العري الثاني حول تقويم الأداء الجااعي وتحسين الجودة،  تأهيل جودة التعليم العالي في عيون اعضاء هيئة التدريس، فتحي سالم الو زخار،  1

 . 651-622، ص 6112القاهرة، انشورات  المنظمة العربية لوتنمية الإدارية ااي 
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 21صفحة  
 

 .كفاءة الأستاذ الجامعي من منظور الجودة(2)الشكل 

 
 الثانيالمؤتمر العربي الدولي  في قياس جودة إدارة أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الجزائرية قوي بوحنية، سمير بارة، سالمة ليمار،: المصدر

 .935، صالعاليجودة التّعليم  ضمانل

 ،الخداة التّعويمية يعتبر الطال  أهم عناصر العموية التّعويمية، بل هو العميل الذي يتوقى :جودة الطالب -ثانيا
 1 :ولتحقيق جودة الطال ، لا بد ان توافر عدة اتطو ات  نذبر انها

 .اناسا ة عدد الطو ة لعضو هيئة التدريس -0
 .توافر الخداات  التي تقدم لوطال  -6
 .راطهم في ساوق العملإنخبتساب الطو ة اهارات  فنية تسهل إ -3
 .ساتعدادهم لوتعومإتعةية دافعية الطو ة و  -1
 .اذ القرارات  المتعوقة بشؤونهمتخإزيادة اشاربة الطو ة في   -1

                                                             

.  651ص  نفس المرجع، -1   

كمستـيطر  ستاذ الأدور  -

 وملقـن

 ومصدر وحيد للمعلومذت

منفرد وغـير نمطـي  أستاذ  -

خالافـه مـع الآخـرين إ يعاـبر

ايذمعلوم مصـدر ثـراء  

مستهل وميستر للاعليم  -  

ممذرس للافكير النذقد -  

قيذس الاحصيل الأكذديمي  - 

ستاهلاك الاقنيةإ  -  

كقذئــــــد  ستاذ دور الأ -

ومنــذقش للطلبــة،  ومستــــــير

 يعمــل علــى إطــلاق

.طذقذاهم  

الصــديق الــداعم والنذقــد  - 

ا الف والقذئــد  

المبدع والمباكر؛ -  

المحذور والمنذقش .

الاّقيــــــــيم  .للمعلومذت

 الشــــــــذمل الماكذمــــــــل

 لشخصية الطذلب ومعلومذاه؛

. 6 الاقنية واباكذرهذ؛ إبداع  

 الخصائص

 والمواصفات

 التقليدية

ستا للأ  

 لأدوار

 الجديدة في

ضوء 

 الجودة

 الشاملة

 من   
 إلى    

        الكفاءات والقدرات المطلوبة

   

 قدرات ومهارات

ةيلاأكاديمية ع  

 
    راقية يةانوجدخصائص 

    

 والتميز مهارات التحدي

 والإبداع

والعدالة مهارات قيادة الطلبة 

التقييم في  



التدريب الإلكتروني وجودة التعليم العاليالفصل الأول عموميات حول    

 

 21صفحة  
 

ـــــ ، وهـــــذا بالأخـــــذ بعـــــين  -2 ـــــة التّقيـــــيم والتقـــــويم لوطال ـــــار لجميـــــع الجو الإشموليـــــة عموي ـــــ  الشخصـــــيةاعت   ن
 .ن  المعرفي فقطاقتصار عوى الجتنوعة دون الإوالقدرات  العقوية الم

 .تعةية صوة الطال  بالمكت ة -2
  .تعريف الطو ة برساالة الجااعة وبرامجها وارافقها -2

 الموضح أدناه يبين مختلف أدوار الطلبة من منظور الجودة(: 3)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 العاليجودة التّعليم  ضمان في الملتقى البيداغوجي الرابع حول صباح غربي وشوقي قاسمي، تطبيق الجودة في مجال التّعليم :المصدر
 .22 ص 22/19/2112،المبررات والمتطلبات، جامعة محمد خيضر

 :جودة البرامج التّعليمية –ثالثا
اتطو ات ، تأتي في اقداتها البراا  التّعويمية  تاجيا يعتمد عوى مجموعةإنتعد العموية التّعويمية نظااا  
ويعرف بل ان  ،لوحصول عوى الخريجين المؤهوين العاليالتّعويم  خطة تعويمية ضرورية تعتمدها اؤساسةالتي تعتبر 

شمولها وعمقها وارونتها واساتيعابها لمختوف :" ا توك التي تتمية بــإنهالطائي والع ادي جودة البراا  التّعويمية عوى 
 المتغيات  العااة، وإساهااها في تكوين الشخصية العومية والمعرفية، وادى تطويرها بما يتناسا  اع التحديات 

عقول الطو ة ان  يجعل طرق تدريسها بعيدة تمااا عن التوقين واثية لأفكار إن هأنشالمتكااوة، الأار الذي ان 
 .خلال الممارساات  التط يقية لتوك البراا  و طرق تدريسها

 1 : ةاليالتتتصف البراا  التّعويمية بالخصائص  إنولابد 
 .حتياجات  الطال ، ساوق العمل والمجتمعاتها لإءلاا • 
 .قدرتها عوى ربط الطال  بواقعه • 
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 من

مـــن مالقـــي ومشـــذرك 

حفــــظ  يـــالخص دوره في

الـــواردة في المعلومـــذت 

والمحذضرات  المقـــررات

ال اكرة المعامدة واخزينهذ في  

.ذنماحالاواستادعذئهذ في وقت   

ذرك فذعـل وخـلاق ينـذقش مشـ إلى

 ,يعـرض أفكـذره بحريـة, ويحـذور

ويعرض أفكذرا  يناقـد أفكـذرا قذئمـة

مــــع  قـذدرا علـى الافذعـل ,بديلة

قــــذدرا ر، اكنولوجيــــذ العصــــ

الحذستــوب بمهــذرة  إستاخدام علــــى

يجيــد، فذئقــة  

اللغــــذت الأجنبيــــة ويكاستــــب 

.والإبداعلافكير ا مهــــذرات  

 

 

ن خلالم  

 استثمارات بشرية

 وبنية تحتية متطورة

 إلى
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 .رت اطها برساالة الجااعةإ  •
 .رة المستحدثات  المصاح ة لوتغي المعرفي وتطورات  العصرياالمرونة والتجدد لمس  •
 .خري  لديه القدرة عوى التحويل والتفكي إعدادالائمتها لمتطو ات    •
 .النظري والتط يقي  ينانالجوتكاال  ،تنوعها ان حيث اصادر التّعويم والتعوم • 

 يلخص مختلف التحولات المطلوبة لجودة البرنامج التّعليمي في مؤسسة(: 4)الشكل      
  العاليالتّعليم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

المؤتمر الثاني لتخطيط وتطوير التّعويم  في بالجةائروتحديات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مجال التّعليم العالي  انيةامكيري، ابلقاسم ز   :المصدر
 .611 ، صفيفري61-61 ،المموكة العربية السعودية،الظهرانوال حث العومي التط يقي في الدول العربية، جااعة 

تنفيـذ اوقـف  الشـااوة لكيفيـة نشـطةالأيعـبر التـدريس الجـااعي عوـى مجموعـة اـن  :طرق التدريس الجامعي -رابعا
واقـف التّعويميـة المتغـية في الم التـدريس ط قـا لم ـادد محـددة تتصـف بقـدر اـن المرونـة، لتكـون أبثـر الاءاـة لوظـروف

الأسااساـي لوتـدريس الجـااعي ويتمثل الم ـدأ ،المسطرة هدافلتحقيق الأ ةاليبفعان المعوم والمتعوم  عوى إن يشارك بل
 مانهنسـيساـترجاعها ثم إ، ولـيس حفظهـا و عوـى توظيفهـا في حيـاتهم في ادى فهم الطو ة لومعوواات  وادى قـدراتهم

ت اعهـا اـن ق ـل عضـو إعرض بعـض اتطو ـات  التـدريس الواجـ  التدريس الجـااعي، نسـت ولتحقيق جودة ،بعد ذلك
 1.هيئة
 وافرداتــــه وطــــرق تقييمــــه في أول لقــــاء للأساــــتاذ اــــع الطو ــــةتحديــــد أهــــداف بــــل اقــــرر دراساــــي واراجعــــه  -0
 .الموسام الجااعي بدايةفي 

                                                             
 . 11.-15، صالمرجع نفسه  1

 البرنذمج  و المحاوى -

 الهذمشي

مقررات أحذدية المعلومة - .  

اقليديةالاّعليم وفق منذهج   . -

الاّعليم بذلكاب .

 -والمحذضرات

 لحفظابرامج اعامد على  -

.قينوالال  

دف إلى اخريج برامج اه -

وموظفين مستاستلمون ل عمذ

القواعد  يلازمون بحرفية

.ائحواللو  

برنذمج يواكب ماطلبذت ستوق  -

.العمل   

المقررات النستبية والمعذرف  -

 الاكذملية

فاح هوم العذلمي المنالاّعليم بذلمف-

العذلميةة عرفعلى الم  

يئة وامكين مبدعين اه -

.ومباكرين ومخارعين  

الاّعليم بذلمنذهج والوستذئط  - .

 الماعددة

كاستذب الخبرات والقدرات إ - .

 والكفذءات

 .للاعذمل مع الواقع العملي

البرنذمج  و المحاوى 1.

 .الهذمشي

 .مقررات أحذدية المعلومة2 .

. 3 ةالاّعليم وفق منذهج اقليدي . 

الاّعليم بذلكاب 4 .

 .والمحذضرات

برامج اعامد على الحفظ 5 .

 .والالقين

اخريج  إلىدف  برامج6 .

 عمذل

وموظفين مستاستلمون يلازمون 

 بحرفية

 القواعد واللوائح

تغيير إحداث  

 استراتيجي في

المقرات 

 الدراسية

 إلى من
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 التحضـــــي الجيـــــد لومحاضـــــرة اـــــن خـــــلال الاطـــــلاع عوـــــى المراجـــــع حـــــتى يـــــتمكن اـــــن عرضـــــها بطريقـــــة -6
  .جذابة واشوقة لوطو ة

ــــــت المحــــــدد حــــــتى لا يســــــتنت  الطو ــــــة ااكــــــ إلىالحضــــــور  -3 ــــــأنن إلقــــــاء المحاضــــــرة في الوق  فيلهــــــم الحــــــق  ب
 .التأخر عن المحاضرة أيضا

ــــــاراجعــــــة الأفكــــــار العااــــــة لمحاضــــــرة  -1 ــــــةوم الســــــابق عنــــــد الي  ناالمحاضــــــرة لتث يــــــت اعووااتهــــــا في أذهــــــ بداي
 .الطو ة وربط المحاضرة الجديدة بالسابقة لها

ــــدروس الــــتي -1 ــــة يتعومــــون أبثــــر اــــن ال ــــة في قاعــــة الدراساــــة، فالطو  ــــى المشــــاربة الفاعو ــــة عو  تشــــجيع الطو 
 .فيهايشاربون 

 .إساتخدام المساعدات  ال صرية -2
 ،تنويع استوى الصوت ، فث وت  الصوت  عوى وتية واحدة ولفترة طويوة ممل لوطو ة -2
الأساــتاذ  بـأناوضــوع المحاضـرة وإشــعارهم  إلىهم نت ـاهتإالمحافظـة عوـى الإتصــال بـالعين لكــل طالـ  وشــد  -2

 .بهم اهتم
 .ان ثقة الطو ةتوضيح بيفية وضع الاخت ارات  وطرق تصحيحها مما يةيد   -5

  العاليلتحسين جودة التعليم  الإلكترونيالتدريب  آليات: المبحث الثالث 
  العاليلجودة التعليم  الإلكترونيالتدريب معايير  :الأولالمطلب  

في الجهات  المقداة لبراا   الإلكترونيلوتدري   العاليهذه الوثيقة هي دليل لمعايي ض ط الجودة التعويم 
، ولتحقيق  العالي، ويتم قياس درجة تحقيق هذه المعايي ان خلال الممارساات  التعويم الإلكترونيوخداات  التدري  

بناءا عوى درجة الأهمية وادى الحاجة  ،أسااساي واتقدم  :استويين إلىتم تقسيم المعايي  ،ا دأ التدرج في التطوير
لقياس الممارساة لومدى الةاني، وفي ضوء ذلك يتم انح التراخيص لوجهات  التي ترغ  في تقديم براا  تدري  

بصفته الجهة التشريعية الوحيدة المعتمدة لض ط جودة ممارساات   الإلكترونيإلكتروني، ويتولى المربة الوطني لوتعويم 
ساتفادة ان ورية بالتعاون اع الجهات  المعنية، والإتحديث هذه المعايي والووائح بصفة د الإلكترونيالتعويم والتدري  

بكافة  الإلكترونيساتمرارية تحقيق اعايي ض ط جودة التدري  إرساات  ، وانح التراخيص التي تضمن أفضل المما
 دوات ة بالآليات  والنماذج والأإنساتعة، بالإلض ط والقياس لتحقيق الجودا أعمالاطه، بما يتولى القيام بنمأه و أنواع

الوصول  يةانإاك الإلكترونيالتي يتولى المربة بناءها لهذا الغرض، وقد يتطو  بعضها إعطاء المربة الوطني لوتعويم 
 1.العاليلأية اعوواة أو اؤشرات  أداء اطووبة لدى  التعويم 

                                                             

.0، ص 03/0/6102، 31، العدد10مجود  ،مجلس إدارة المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، المعايير التدريب الإلكتروني   1  
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 .(للجهـــات) المعاييرـ 1
 القيادة

حوبمته، ليحقق  الجهة التدري ية عن دارةاا الإأالإلكتروني في بل إدارة اسؤولة قيادة جودة التدري  
 .والتشغيوية في ظل رساالة ورؤية توك الجهة ساتراتيجيةهداف الإالأ
ـــود  - ـــدري   إساتراتيجيةوجـ ـــدة اــن جهــة الاختصـــاص وانشـورة واتوائمة اــــع خطـــةّ  الإلكترونيلوتـ اعتمـ

 .الجهــة
ــــدري   لتةامالإ - ــش و الإلكترونيبتحقيـــق النـــةاهـــة فـــي بيئـــة الت ـــةـإن، وانـــع الغـ ــال الهــوي  تحــ
ــلتتحم - ـــ ـــة التأبّ  ــ ــة المحتـــوى الجهـــة اســـؤولي ـــداثـ ـــه  الإلكترونيــد ان حـ ـــااـــ ، ّ وعــــدم مخالفت ـــرن ــدم فــي ال  المقـ

 .يــن والسيــاساــات  الوطنيـــةنالوقــو 
ـــر لتةامالإ - ــة وحقـــوق النشـــ ــ ـــري ــة الفكــ ــ ـــادد حقـــوق الموكي   ،بم ـ
ــور إ- ــار الحضــ ــ ــ الإلكترونيعت ــ ــنالمت ـــ ـةااـ ــ ـــلال الفصـ ــن خـ ــــراول الإاـ ــور الإفت ــادلا لوحضـ ــة اعــ ــاديضـيـ ـــ ــ   .عتي
ــــر  - ـــدري  آليتـــوفيـ ـــ ـــط الت ــــ  بنمـ ــااـ ـــم ال ــرنـ ـــدي ــن تقــ ــن عــ ــ ــــوى رضـــا المستفيــدي ـــة لقيــاس است  .الإلكترونيـ
ــة تتــوافــق اـــع لــوائـــح الميــة  إدارة - ــؤولـ ــة والم ـــادد المحــاسا يـــةناالمـــوارد بطــريقـــة اسـ  ،يـ
ـــا للإــيابفـــ  - ــــوارد ودعمهـ ــ ــــة الم ـــة بمـــرور الـ ــ ــــدااــ ــ ــت، وفقـــاً لوخطـــة الإسات ــا ـــوقـ ساتــراتجيــة لوجهـــة ورؤيتهــ

ـــاورساا  .لتهـ
 

ـــة  التقنيـ
أو  أدوات ة أيالق ول والتسجيل، و  أنظمةة تشمل يلابجودة ع الإلكترونيالمستخداة لوتدري   نظمةتوفي الأ
 تستخدم لهذا الغرض أنظمة
ــــدريـــ   - ـــذ بــرااـــ  الت ـــة لتنفيـ ــة اللازاـ ــ ـــة التقنيـ ـــر ال نيــ  .الإلكترونيتـــوفيـ
ــــ ضمان - ـــة بي ــوضـــوحناخصـــوصيـ ــة بـ ــــراءات  اصـــاغـــ ـــات  وإجــ ـــود سايــــاساــ ــــد اـــن خـــلال وجـ ــات  المستفيـ  .ـ
ـــر  -  .لوتحقـــق اــن هـــويــة المستفيـــد أنظمةتــوفي
ــ - ـــول الإ أنظمةـوفيـــر تــ ــــم، والفصـ ـــة والإفتراإدارة التعوـّ ــارات  ضيــ  .الإلكترونيةخت ـ
ـــر  - ــ ـــوفيـ ـــ ـــ أنظمةتــ ـــل ال ـي ــ ــ ـــ ــناتحويـ ــ ـــات  وإاكــ ــ ـــلناــ ــ ـــــع تفــــاعـ ــ ــة تت ـــ ـــع  يـ ــ ــــدرب اــ ـــ ــــوى واــع إنقر إالمت ـــه، واـــع المحتـ ــ ــ

 .المـــدرب
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ـــ نظمةتـــدعـــم الأ - ـــةة ب أنواعـوف مختــ ـــ ــلاف إالأجهــ ــ ــوهــا وأحجـــام شـــاشــاتهــا، ّ بمـا في ذلك  أنظمةخــت تشغي
ـــة  .الهـــواتـــف الذبيـــة والأجهـــةة الووحي

ـــة لأ - ـــر تط يقـــات  عوـــى الهـــواتـــف الــذبي ــــدري   نظمةتـــوفيـ  .الإلكترونيالت
ــرلهإونــي لتن يـــه المتـدرب عوـى إلكتر  وجــود نظـــام تن يهـــات  -  .ــام المطوــوبــة بشكـــل استمـ
ــن مختوـــف  نظمةتــوفِـّـر الأ - ــة ال حـــث عـ ـــة أنواعخاصيـ ـــرقمي ــويــات  ال  .المحتـ
ــن - ــول اــوحـــد وآاــ ــ ـــام دخـ  .تـــوفيـــر نظـ
 

 التأهيـل والدعـم
الممارساات  المتعوقة بتطوير وتدري  المدربين والمتدربين لتمكينهم ان تقديم اهااهم في مجال التدري    

 .الإلكتروني
ــة التدري يــــة برنااــ  تهيئــة المتــدرب في إساتخدام -                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         تـــوفِـّر الجهـ

ـــارات  التـدري  في بيئـــات  التدريــ  الإلكتروني  .التقنيـــة واهـ
ــــوى الإلكتروني، و اه - ــــر المحتـ ــة وتطــويـ ــإساتخدام التقنيــ ـــق بــ ــ ــدري ـــاً يتعوّ ـــ ــــدرب ت ــ ـــى الم ــ ــ ـــ ـــس  ــارات يتوق ـــدري الت

      .الإلكتروني
ــــدري  بشكــل إلكتـــ - ـــم والتـ ــدعــ ـــ ـــاديــة وال ـــة الإرشــ ــ ــدم الأدل ـــة إلكترونية تقُـــ ـــ ــــوابـ نمــــا  رونــي بـــالأتــــوفيـــر ب

 .المختوفـــة لومـــدرب والمتــدرب
ــــول  - ــــوصـ ــــة ال ــ ــة عــن الـــدعــــم الفنـــي لومـــدرب والمـتــــدرب، وبيفي ــات  واضحـ ـــر تعويمـ  .يهإلتــوفي
ــــذ ضمان - ـــة طـــوال اـــدة تنفي ـــاسا ـ ــة المنـ ــ ـــة والتعويمـي ـــى المســاعــــدة الفنيــ ــ ـــــدرب والمـــدرب عو  حصـــول المت
ـــااـــ ال ـ  .ـرن
ـــدري  الإلكتروني - ـــ ـــم والت ــ ـــة خـــداـــات  التعوي ــ ـــة اـــن الــوصـــول لكــاف ــن ذوي الإعــاق ـــ ــ  .تمكيــ
ـــلٍّ انهــــم- ــؤوليــات  بـ ـــوضيــح أدوار واســ ـــن، وت ـــن والتقنييـ ـــر الفنييـــن والإدارييـ  .تـــوفي
ـــةتــوفيـــر  - ــــدري يـ ــة الت ــادر إشـــرافــي عوــى ال يئــ  .بـ

 (للبرامــج) المعايير
 التصميــــم

اقررات  جاهةة ارخصة ان اقداي  إساتخدام، أو الإلكترونيةالممارساات  المتعوقة بتصميم المقررات  التدري ية 
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خت ارات  المقرر المختوفة بما فيها ان الإ أنشطة، وربطها بهدافوالأ ت اءاالكفالخداات  التدري ية، بما يحقق 
ـــرر  هدافوالنقاش وال حوث والتسويمات  وغيها ان اتطو ات  قياس الأ ــ  الإلكترونيالتدري ية داخل المقــــ

ـــارساـات  المتعوقة بالمو  ــل الممـ ــار عوى بـ ـــل هذا المعــيـ ـــا يشتمـ ـــن المستمـــر له، بمـ ارد المرافقة والتقييــــم والتحســي
المقداة ان المؤساسة التدري ية  الإلكترونيةات  أو ان خلال الكت  ناان خلال قواعد ال ي الإلكترونيلومقرر 

 .خرىأو اصادر التعويم والتدري  المفتوحة الأ
ـــرقمــي أهدافوضـــوح  - ــوى ال ـــمـــحتـ  .ال
ــة ثـابتــة دبإ - ــاريـ ــات ــاع تصاايـــم وهيكوـــة اعي ــوحـــدات  والصفحـ ـــة الـ  .لكــاف
ــل لوتعويـــميابمعــ لتةامالإ - ــــم الشــااـ ـــر التصمي  .Learning for Design Universal –UDL يـ

ــادة  إلىتقسيــم المحتـــوى  ـــــرة قــابوــة لإعـ ـــةاء صغي  .ساتخدامالاأجـ
حدث لتةامالإ -  Web Content Accessibility ،بقواعد إتاحة محتوى الوي  ُ أو ااساي ّ

Guidelines (WCAG ) 2. 
ـــرقمــي اــع  - ـــوى ال ــــم المحـت  .xAPI(API Experience The)ياعايتـــوافـــق تصمي
ــة  - ــــال مختــوفــ ـــر المحتـــوى الرقمـــي بأشكـ ـــة، واـــواد ارئــيةنصــوص واـــواد )تــوفي ــــاجـات  ( سمعيـ تـــدعـــم احتيـ

ــة ــوعـ ــ ــارات  المتـــدرب المتن  .وخيـ
ــا  - ـــة بــأحجــااهـ ــداـ ــو  المستخـ ـــط والخطــ ــوساــائ ــ ـــم والـ ـــ ـــر التصمي ــ ـــوفيـ المختوــفة بشكـــل  وتنسيقاتها  اوألوانهتــ
ــل القــي ــوّ راءة، سهـ  .ل اـــن الإجهـــادويقـ
ـــة  ضمان - ــ ــة المضمن ــة والتــدري يـ ــ ــودة الــوساـــائــط التعويمي ـــاً  ةإاكانيجـ ـــريغهـــا نصي  .وتفـ
ـــل اـــن بـااــل المحــتـــوى الرقمـي المستخـــدم داخل ال ــرااــ  التدري ية، عوــى - ـــة لوتنةي يتـــم  إن تــوفيـــر نســخ قابو

ـــةإساتخداا ــة الفكـريـ ــوق الموكيـ ــا وفــق حقـ  .هـ
ــوح - ــ ــــراء المحتـــوى المفت ـــااــ  التــدري ــي لإث ــاحــة اــن محـتـــوى ال ـــرن  .تـــوفيـــر نس ـــة ات
ـــرض المحتـــوى الــ - ــل ـرقمـــي بطـــريقــة انظمــة تُ عـــ ــل التنقـــ ـــهسهـــ ــ ــةائ ـــن أجـ  .بي
ــوى بطـــــرق و  - ـــرض المحتــ ـــوعـــة أنشطةعـــ  .اتنـ
ـــوىناتـــوفيـــر إاك - ـــوى الرقمــي، وإضافتــه تعويقـــات  عوــى المحت ــة تقييــم المتــدرب لومحت  .يـ
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 التفـــاعــــل
واع المدرب، وادى اع  الإلكترونيالممارساات  المتعوقة بالتعوُم النشط و تفاعل واشاربة المتدربين اع المقرر 

 . العاليالتعويم  التعويمية والتدري ية داخل المقرر نشطةالأ
ــة ال ـــدء ب -  قساموساياساــة التـواصــل وتعريف الأ ،الإلكترونيالمقـرر  إساتخدامتـوفيــر التعويمـــات  عن بيفي

 .ة فـيـهايونقطــة ال ــد الأسااساية
إلكترونية، والمحتــوى تــوفيــر خطـــة زانــية لجميــع الخطــوات  المتـوقــع ان المتــدرب تنفيــذها لكـــل وحــدة  -

ــة لكـــل خطــوةوالأدوات  اللاّ   .زاــ
ــوع فــي - ـــر التنـ ـــدريــ   إساتخدامتـــوفي ـــر لتةااا الإلكترونينمــط الت ـــي وغي  .نــيلتةااان
ـــة عوــى آلييــر تـوف- ـــدرب، وتقــديم التغــذية الـــراجعة لــه عوــى المهـــام ُ المنجةة بشكــل إــة للإجــاب ــارات  المـت ـــ ساتفســ

 .استمــر
 .ويوفر له تغـذية راجعــة التعويـــم،ن التحقــق ان تقداـه في تـوفيـر تقييــم ذاتـي يمكــنّ المتـدرب ا-
 .ويوفر له تغـذية راجعــة التعويـــم،تـوفيـر تقييــم ذاتـي يمكــنّ المتـدرب ان التحقــق ان تقداـه في -
ــه عوــى المهـــام ُ المنجةة  آليـة تـوفيــر - ـــراجعة ل ــــارات  المـتـــدرب، وتقــديم التغــذية ال ــ ـــة عوــى اساتفسـ للإجــاب

 .بشكــل استمــر
 .، ويوفر له تغـذية راجعــةلتحقــق ان تقداـه في التعويـــمتـوفيـر تقييــم ذاتـي يمكــنّ المتـدرب ان ا-
ــل و  آليـة تــوفيـــر - ــــدرب أثنـــاء التـــدريـــ  إنتقنيـــة لقيـــاس تفــاعـ  .الإلكترونيــداـــاج المت
المط قة  الإلكترونيوتقنيات  التعويم  أدوات براا  و  إساتخدامم، و المتعوقة بسهولة الوصول والتعو الممارساات -

 .الإتصالوت ــادل المعرفة والتفاعل و م صادر التعوتم تداوله خلالها ان ايا ان الجهات  التدري ية، وا
ـــة والكفــ- ـــارات  التقني ــن المعـــارف والمهـ ــ ــــى اـ ــ ـــد الأدن ـــوباـاءيحــــدد الحــ ــــدرب والمــدرب ت  المطو ة اــن المت
ـــم للإ ـــاق بـــالتعوي  .الإلكترونيلتحـ
ــن بمختوــف قــــدراتهـــمال ـــرنــااــ  لج إلىالــوصـــول العـــادل  ضمان- ــع المتــدربيـ  .ميـ
ـــوصـــول - ــل ال ـــات  يسهـ ــــر تقنيـ  .اــع توضيـــح طـــرق الحصـــول عويهـــا اإليهتـــوفي
ـــدد- ــــة اتعــ ـــوى بطـــرق سمعيــة وبصــريـ ــــرض المحتـ  .عــ
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 القيـــاس والتقـويــــم
الممارساات  التي تمكّن المتدرب ان اراق ة أدائه، وتمكّن المدرب ان قياس أداء المتدربين وتحويل احتياجاتهم 

، وقيــاس استـوى تقـدم العموية التدري ية ان خلال بافة حتياجات الاالتدري  اع هـــذه  أساالي لتكييف 
 .التقييم الراجعة أساالي  أنواع
ـــاسا  اـــع  أهدافلقيــــاس  أدوات  ختيارا - ـــدريــ  لتتنـ ــوى الــرقمـــي أنشطةالت  .واـــــوارد المحتـ
ـــررات  - ـــــم المقــ ـــة درجـــات  تقيي ــ ـــوح سايــاساـ  .الإلكترونيةوضـ
ـــر- ـــدرجـــات  لتقييـــم اعايي  تـــوفي ــة ال ـــاساـ ــة بسي ــددة ووصفيــــة اـــرت طـ ــن أعمالمحـ ـــدربيـ ــ ــات  المت  .واشــاربــ
ــوع - ــ ــا لأ أدوات تسوســـل وتــن ــ ـــــم، واناسا تهـــ ــ ـــا عمالالتقييـ ـــري تقييمهـ ــ ــــي يجـ ــــدربيـــن الت  .المت
ــة التــدري - ــــدم فـــي العمــوي ـــاس التقـ ــــدربيــن لقي ــــددة لومتـ ــــرص اتعـ ــ ـــر ف ــة بهــمتـــوفي ـــة الخاصــ  .يـ
ـــة استمـــرة بنـــاء- ــات  داخويـ ــااــ  سالمقاييعوـــى  إجـــراء تقييمــ ـــوطنيـــة وفقـــاً لمستـوى ال ــرن  .الـ
ــلال قيــاس - ــــر اــن خـ ـــن المستمـ ــ ـــاهم بإنجالتحسي ــة إساتخداماز المتدربيــن ورضــ ــوقـ ـــات  اـــوثــ ــــم تقنيـ  .لوتقييـ
ــة ل- ـــراءات  واضحـ ــات  وإجــ ــلال سايــــاساــ ـــرار اـــن خـــ ـــاساتمــ ـــن ب ـــن والموظفي ـــــم المـــدربي جــودة  ضمانتقييــ

 .التــــدري 
ـــرار ل- ــ ــ ـــاساتمــ ــ ــررات  ب ــ ــة المقــ ــ ـــم واـــــراجعــ ـــ ــــا ضمانتقييــ  .جــــودتهـ
ــة لــذلكإجـ- ــــة انتظمــــة اـن ق ــل جهـــات  اـــؤهوـ ــراء تقييمــات  خــارجي  .ـ
ـــة - ـــاب المصوحـ ـــةويــــد أصحـ ـــااـــ )تـ ـــرن  .بنتـــائـــ  التقييـــم( فـــي ال 
ـــــر - ــــديــن  آليـةتـــوفي ـــا المستفيـ ـــوى رضـ ــاس استـ ــ ـــدرب، اـــدرب)لقي ـــااـــــ  التدري ـي بنمـط ( ات ـــرن ـــم ال  عـــن تقـــديـ

 .الإلكترونيالتــــدري  
ــر  آليـة تــوفيـــر - ــأثيـ ــاس ت ــااــ  التــدر  الإلكترونيالتــدري   إساتخداملقيـ ـــرن ـــم ال  ي ـي عوـى مخــرجــات  فـــي تقـــدي

 .ال ــرنــااــ 
ــرونــي آليـة تــوفيـــر - ــة بنمـــط إلكتـ ـــ  التــدري يـ ــــم البرااــ ــن تقــديـ ــاتــ  عـ ــاءة الإنفـــاق النـ  .لقيــاس استـــوى بفـ

 .0ص ،03/0/6102، 31، العدد10الإلكتروني مجود ، المعايي التدري  إدارة المركز الوطني للتعليم الإلكترونيمجلس  :المصدر
  العاليلجودة التعليم  الإلكترونيستراتجيات التدريب إ:  الثانيالمطلب 

 1 :توجد عدة اساتراتجيات  نذبر انها     

                                                             

.11، ص المرجع هنفس  1  
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 29صفحة  
 

بصورة المتحدث رفع وحدات  المادة التدري ية لوبرناا   :التفاعلي الإلكترونيالعرض التقديمي  إستراتيجية*      
ويعد برناا   التدريبييتةاان اعها فيديو لشرح البرناا  ( اثل ال وربوينت ) نصية  تقدايةفي صورة عروض 

تاج إنيتيح البرناا   ،لدى العديد ان المدربين اةستخدالمأحد البراا  الشائعة   Power Pointال وربوينت
 .، أو فيديويمية تتكون ان مجموعة ان الشرائح، يحتوي بل انها عوى نصوص بتابية، وصور، وصوت عروض تقد

المتدرب قد  إنفتراض إويقوم هذا النوع ان البراا  عوى  : ةالإلكترونيالتدريب والممارسة  إستراتيجية *     
البرناا  لا يقدم اادة جديدة بل  إنف اليوبالته لبرناا  الكم يوتر ، إساتخدااتعوم حقائق وافاهيم اعينة ق ل 

تكون التدري ات   إن، اراعاة استوى اعين سا ق تحديده إلىلرفع استوى أداء المتدرب  سائوةالأمجموعة اتتابعة 
ان هذا البرناا  في توفي الفرصة لومتدرب ليمارس ويراجع ويتدرب عوى اا  الهدف، و يكمن اتدرجة الصعوبة

 .تعومه إنسا ق 
القوائم البريدية، والتي تربة : ان خلال  بترونيةالإ يتم تفعيل المناقشة  :الإلكترونيةالمناقشة  إستراتيجية *    

فتراضية وبل هذه ، وغرف المحادثة وغيها، أو القاعات  التدري ية الإالإلكترونية، وبراا  المؤتمرات  عوى اواضيع اعينة
  .المتةاان وغي المتةاان الإتصالالخيارات  تسمح ب

 ة تطور افهوم العصف الذهني وظهرخلال العقود القويوة الماضي:لعصف الذهني الإلكترونيا إستراتيجية*     
شعل أفكارا جديدة ، وبسر ألات  العصف الذهني التقويدي الذي لتلافي اشك الإلكترونيساووب العصف الذهني أ
ه شجع الجميع عوى المشاربة عن طريق تقنيات  الكومات  والصورة العشوائية ،  نأ إلى، إضافة ا  الفكر الروتينيةأنم

ولقد تمية هذا النوع ان  ،ساتثناءإالأفكار الم دعة عوى الجميع بلا ش كات  الحاساوب سااعدت  عوى توزيع  إنبما 
 قسام الأتقدم يواا تحسينات  عظيمة في إنالعصف الذهني بقدرته عوى حفظ الأفكار التي لم تستعمل عوى أال 

 .في المنظمة خرىوالمجموعات  الأ
هي طريقة أو أساووب تدريبي بستخداه المدرب عادة لتقري   :المحاكاة الإلكترونيةالمحاكاة ستراتجية إ *     

 1.العالم الواقعي الذي يصع  توفيه لومدربين بس   التكوفة المادية أو الموارد ال شرية إلىالمتدربين 
 Blended) المدا  شاع اؤخرة افهوم التدري  المتمازج :المدمج الإلكترونيالتدريب  إستراتيجية *     

(Learning ويقصد به ت  في التدري الإتصالاتكنولوجيا المعوواات  و  ساتخدامبأفضل تصميم ارشح لإ ،
التدري  التقويدي الذي يجمع المدرب  أساالي ان جهة و  الإلكترونيالتدري   أساالي التدري  الذي تتكاال فيه 

 2.أخرىوالمتدرب وجها لوجه ان جهة 
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التدريب الإلكتروني وجودة التعليم العاليالفصل الأول عموميات حول    

 

 31صفحة  
 

  العاليفي جودة التعليم  الإلكترونيالتدريب  ةاليفع: المطلب الثالث
رتكة وم عوى التخطيط السويم والفهم المهي التي تق  العاليفي التعويم  الإلكترونيالبراا  الفعالة لوتدري   إن
ان التهم التفصيوي  المناسا ة إلا بعد التحقق اخ ار التكنولوجيأات  الساق الدراساي وحاجات  التدرب عوى اتطو 

بها براا  التدري  الفعال عن بعد، حيث لا يتم غموض في الكيفية التي تتطور  أي، فويس هناك لتوك العناصر
 إنوالمنظمات  في الواقع  فرادوالجهود الحية لوعديد ان الأ الدءوبان خلال العمل  وإنما، لىارتجإذلك بشكل 

، ، الهيئة التدري يةالطو ة البراا  الناجحة في مجال التدري  عن بعد تعتمد عوى الجهود المستمرة والمتكااوة لكل ان
 .الفنية والإداريين المرشدين والفرق

ار الأطراف الرئيسية في عموية و دأختصار إف بنيمكن إن نص  :الإلكترونيالفعالة للتدريب  سةئيالأطراف الر *
 :بالأتي الإلكترونيالتدري  

 : الإلكتروني المتدرب -
الإلكتروني ، وهو توفي الحاجات  التدري ية لومتدربين هو حجر الأسااس لجميع البراا  الفعالة لوتدري   إن      

المهمة  إن، فالتدريبيبغض النظر عن السياق  ،تقييم بل جهد ي ذل في هذا الحقل سااساهأالمقياس الذي يتم عوى 
لومتدربين هي وهي اهمة شاقة حتى في أحسن الظروف حيث تتطو  الحماس والتخطيط والقدرة عوى  الأسااساية

 إنهنالك تحديات  ساو ية يمكن  إنصال المعوواات  عن بعد فيإعند  ،المضمون التدريبي المراد تعويمه تحويل وتط يق
، هتمااات لإبعيدون عن بعضهم ان يشاربونهم نفس الخوفيات  وا انالأحيبين في بثي ان المتدر  إنتنت  حيث 

التقنية  الإتصال، بل يج  عويهم الاعتماد عوى وساائل أاااهم لوتفاعل اع المدرب ،عدم إتاحة الفرصة إلىإضافة 
 1.لسد الفجوة التي تحول دون المشاربة الصفية

  : هارات وقدرات الهيئة التدريبيةم -
تدري  التقويدي لوقاعة لوتدري  عن بعد تقع عوى باهل الهيئة التدري ية ، ففي نظام الجهود  ة أينجاح  إن       
ويتوج  عوى  ،، وفهم أفضل حاجات  المتدربري يةتنظيم محتويات  الحوقة التد ،تشمل اسؤولية المدرب ، التدري ية

حول  ات يطور عموي نأفسهم لمواجهة تحديات  خاصة ، وان هنا فعوى المدرب نأيعدو  إنالمدربين عن بعد 
ت  تدري ية تأخذ يت ع اهارا ،الم اشر وجها لوجه  الاتصالحتياجات  المتدربين عن بعد في ظل غياب إات  و صف

، اع لتوصيلعموية التكنولوجيا ابطور فهما ، ينة لومتوقيناات  المتنوعة والمت والتوقع حتياجات الابعين الاعت ار 
 .التدريبي، يعمل بكفاءة بمرشد واوجه حاذق لومحتوى ةه عوى الدور التدريبي الشخصي لهتربي ساتمرارا
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 31صفحة  
 

  –الموقع في  –المرشدون والوسطاء  -
ان المفيد الاعتماد عوى وسايط في الموقع ليكون بمثابة حوقة الوصل  إنيرى المدرب  نافي بثي ان الأحي

 إلىلإضافة ، بامتدربينيستوع  وجوب تقديم الخداة لو نأبين المتدرب والمدرب ، ولكي يكون دوره فاعلا فعويه 
ومما يعةز دور ، يكون لدى المرشد الرغ ة في تنفيذ تعويمات  المدرب إنذلك ان والأهم  توقعات  المدرب انه 

ال التقنيات  التدري ية خبرته في مج بانت، حتى لو  جيدة ية وتقنيات نا، وجود اية الوسايط في أداء الخداة التدري ية
 .قويوة

  فريق الدعم الفني -
الكم  إنم يقواون بالتأبد ان إنه، هولون في عموية التدري  عن بعدهؤلاء الأشخاص هم الجنود المج إن

البراا  الناجحة  ففي اعظم ، ناا  قد تم التعاال اعه بفاعويةالهائل ان التفصيلات  المطووبة لنجاح هذا البر 
، ة لتشمل تسجيل المتدرب، نسخ وتوزيع المواد، تأاين الكت ، يتم توحيد اهام الخداات  الداعملوتدري  عن بعد

  .الخ ...المصادر التقنية  إدارة، و صة بالدرجات   وعمل التقارير الخاة حقوق الط ع ووضع البرااياوحم
 الإداريون  -

م بثيا اا إنهالإداريين يؤثرون عادة في التخطيط لبرناا  التدري  عن بعد لمؤساسة اا ، إلا  نأرغم  
 اسأنفي مجال التدري  أبثر ان مجرد  الينالفعالإداريين  إن ،نفيذيفقدون السيطرة لصالح المديرين الفنيين حالما الت

، وهم المحكمون ويعموون عن قرب اع القائمين هم يقواون مجتمعين بعموية ال ناء، وصنع القرارف ،يقداون الأفكار
لمهمة ساتفادة انها في ان المصادر التكنولوجية قد تم الإأ ضمان، لالداعمة عوى الأاور الفنية وعوى الخداات 

اع الاحظة  ،الأباديمي ان الجم يحافظون عوى التربية عوى نهأالشيء المهم هو  إنو  ،بفاعويةالتدري ية لومؤساسة 
 1.الأولى والأخيةتو ية الحاجات  التدري ية لومتدرب عن بعد هي اسؤوليتهم  إن
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 32صفحة  
 

 خلاصة الفصل 
 واب ـةلمطـط لخبـد اـن رساـم الاو الأهمية ية ا غفي أارا برؤساسات  يعتلم افيإن نشر ثقافة التدري  الإلكتروني           

وبناءا عوى اا سا ق نستطيع القول  ستق ل،لما ابه تيأخرى قد يأ ة الجديدة واتابعة اا يستجد ان تقنيات يهذه التقن
يمكـــن أن يتحقـــق هـــذا ، إذ لا العــاليإن تط يــق التـــدري  الإلكـــتروني ساــاهم بشـــكل ب ـــي في تحســين جـــودة التعوـــيم 

الأخي إلا بتـوفر العنصـر المهـم ألا وهـو المـورد ال شـري الـذي يعمـل عوـى تجميـع دراساـات  وتطـوير التقنيـات  التدري يـة 
الشـهادة بجـودة  إلىيـة افي ال وـد المعـني ويـؤدي بالنه العـاليجودة التعوـيم ن وهو اا يحسن اوتوفي التقنيات  الحديثة، 

 .يعوى الصعيد العالم لكلاعتراف بذإهذا التعويم و 



 

الإطار التطبيقي لدراسة: ثانيلالفصل ا  



الاطار التطبيقي لدراسةفصل الثاني  ال  

 

 33صفحة  
 

، الإلكتروني وجودة التعليم العاليمختلفة الجوانب النظرية لكل من التدريب  إلىتطرقنا في الفصل الأول 
واعد النظرية مع الواقع الدراسة التطبيقية لاختبار ومعرفة مدى تطابق المفاهيم والق إلىونتعرض في هذا الفصل 

رق في ، أين تم التطالتسيير والعلوم التجارية بتبسة وم الإقتصادية وعلومعلى كلية العل ختيارناا، حيث وقع التطبيقي
، و على بيانات الدراسة مجتمع وعينة الدراسة إلىه نتعرض في المبحث الأول، ثلاث مباحث إلىهذا الفصل 

هيكل الإستبيان،  إلىطريقة تصميم قائمة الإستبيان بدءا بمرحلة الإعداد  إلى، و وليالميدانية بشقيها الثانوي و الأ
، والبرامج المستخدمة في معالجة البيانات المجمعة من دمةو القياسية المستخ حصائيةالأدوات الإ إلىبالإضافة 
نتئج الدراسة واختبار  الثالثالمبحث ، الدراسة  إجراءات الدراسةتناولنا فيه  المبحث الثاني الإستبيان،
 :، وكان تقسيم هذا الفصل كالتالي الفرضيات

- تبسة-تقديم عام بكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسبيير: المبحث الأول
 جراءات الدراسةإ :المبحث الثاني 

 فرضياتئج الدراسات وإختبارات الانت:المبحث الثالث
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 33صفحة  
 

التعريف بكلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة العربي التبسي  :الأول مبحثال
 ._تبسة_

 الهيكل الكلية، وتطور نشأةو  التعريف بجامعة تبسة من كل إلى التطرق سيتم المطلب هذا خلال من
التعريف  )المطلب الأول حيث سيتم التطرق بشكل أكثر تفصيلا في هذا المبحث من خلال للكلية، التنظيمي

-نبذة عن كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير )، المطلب الثاني(-تبسة-جامعة العربي التبسي
 .(الهيكل التنظيمي للكلية  ) :المطلب الثالث ،(-تبسة

 .-تبسة-التعريف جامعة العربي التبسي: المطلب الأول
 . -تبسة  -التعريف بجامعة العربي التبسي : أولا

 الشخصية المعنوية  حومهني وترفيهي تمن يتبسة مؤسسة عمومية ذات طابع علم تعني جامعة العربي التي
 جانفي 80الصادر في  80 -9مرحب المرسوم التنفيذي رقم  إلىالإستقلال المالي، تأسست جامعة العربي  و

مؤرخ في  29-363مصف جامعة وفق المرسوم التنفيذي رقم  إلىوقد جاء الإعلان عن ترقية المؤسسة  9889
المؤجل  89-80المرسوم التنفيدي رقم يعدل ويتمم  9889أكتوبر سنة  0الموافق  2033ذي القعدة عام  99

المجهودات الجبارة التي بذلتها  ، نتيجةوالمتضمن إنشاء جامعة تبسة 9889 ير سنةينا 0الموافق  2038غرم عام 
، تاريخ تأسيس المعاهد 2901تها سنة يا، كانت بداصلةالأسرة الجامعية بكل أطيافها على مدار سنوات متو 

 1 .جمالوطنية للتعليم العالي في تخصصات علوم الأرضية الهندسة المدنية والمنا
 :تبسة  -مهام جامعة العربي التبسي : ثانيا

  في إطار مهام المرفق العمومي للتعليم العالي، فإن الجامعة تتولى مهام التكوين العالي والبحث
، وتتمثل المهام الأساسية للجامعة في مجال التكوين العالي على والتطوير التكنولوجيالعلمي 

 : الخصوص فيما يلي 
 ية للبلاد تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الإقتصادية والاجتماعية والثقاف. 
  تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث وفي سبيل البحث. 
  المساهمة في إنتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها. 
 المشاركة في التكوين المتواصل. 
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 33صفحة  
 

 اتتمثل علی الخصوص فيم ما المهام الأساسية للجامعة في مجال البحث العلمي و التطوير التنكولوجيأ
 : يلي

  المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي. 
  ترقية الثقافة الوطنية ونشرها القدرات العلمية الوطنية . 
  شر الإعلام العلمي والتقني نتثمين نتائج البحث و. 
  وإثرائهالمشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف. 

 .-تبسة-نبذة عن كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير: المطلب الثاني
  .الكلية وتطور نشأة عن عامة لمحة :أولا

 حيث ،( 1994 ) سنة سبتمبر إلى التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم كلية تأسيس يعود
 فقط، وأستاذين طالبا (60) بحوالي يةالبدا وكانت التبسي العربي الجامعي للمركز التابعة المعاهد من معهدا كانت
 وهي كلية إلى المعهد تحول جامعة، مصاف إلى الجامعي المركز ارتقى أن وبعد التخصصات، من محدود وعدد
 (108) عن يزيد ما على يشرف والماستر، الليسانس طور من طالب )0288) من أزيد بتكوين تقوم حاليا
 ميدان جميعها تتبع أقسام أربعة على موزعين والرتب، التصنيفات مختلف موظف، من )02(وباحث و  أستاذ
 الذي للكلية الجديد الجامعي القطب ويعتبر التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم ميدان وهو واحد
  يوم رسميا الكلية لإدارة تسليمه تم قسنطينة، والذي بطريق الخدمات الجامعية مديرية جانب مقره يتواجد

 .هياكلها بين التنقل في والسهولة الكبيرة الإستيعاب طاقة بين يجمع ، 2012/06/19
 1 :يلي ما بين الهياكل هذه وتتنوع

  36مقعد 36طاقة استيعابها  قاعة تدريس. 
 للانترنت وقاعتين التطبيقية للأعمال قاعتين. 
 06  مقعد 388و  988مدرجات طاقة استيعابها ما بين. 
 وقاعة انترنت قاعة آلي، إعلام قاعتي(Multimedia). 
 40 للأساتذة مجهز مكتب. 
  للأساتذة مقعد مطالعة وقاعة مقعد 500مكتبة بها قاعتي مطالعة تابعة للطلبة سعة كل منها 

 .للأساتذة مطالعة وقاعة

                                                             
  طرف الكلية نوثائق مستلمة م  1
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 ناديين إلى بالإضافة(Foyer) ونادي بالطلبة، خاصين(Foyer) بالأساتذة خاصة. 
  عنوان و أخر يحتوي على  9888مكتبة بها قسم للمطالعة الداخلية يحتوي على أكثر من

 للمطالعة قسم على الكلية مكتبة تشتمل كما عنوان، 500المطالعة الخارجية يحتوي على حوالي 
كرات القواميس، المجلات و الدوريات، مذ  ،المصادر من عنوانا 250 من أكثر على يحتوي الحرة

 .صادية و التجارية و علوم التسييرالماجستير و الدكتوراه في تخصص العلوم الإقت
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 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم لكلية التنظيمي الهيكل :المطلب الثالث
 1للكلية التنظيمي الهيكل) :50) رقم الشكل

 
 طرف الكلية نوثائق مستلمة م: المصدر
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 :كالآتي للكلية التنظيمي الهيكل شرح يتم (06) رقم الشكل خلال ومن
 المهام من مجموعة ويتولى ،والمادية والمالية البشرية وسائلها تسيير وتولي سيرها عن مسؤول :الكلية عميد 1-
 :الاتي في تتمثل

 الجامعة رئيس له يفوضها التي التسيير إعتمادات بصرف الأمر هو. 
 لتعيينهم أخرى طريقة تقرر لم الذين الكلية مستخدمي يعين. 
 سلطته تحت الموضوعين المستخدمين جميع على ويمارسها السلمية السلطة يتولى. 
 الكلية مجلس إجتماعات يحضر. 
 الكلية مجلس من عليه المصادقة بعد الجامعة رئيس إلى ويرسله للنشاطات السنوي التقرير يعد. 
 مهامه في الكلية عميد ويساعد للعميد، وتقديمها والإنشغالات المهام عن المسؤولة وهي :العميد أمانة 2-

  :من كل
 :الاتي في تتمثل المهام من مجموعة ويتولى :بالطلبة المرتبطة والشؤون بالدراسات المكلف العميد نائب -

 التدرج طلبة تسجيلات ومتابعة سير ضمان. 
 تحسينه أجل من إجراء لكل العميد على إقتراح او وأخذ التعليم انشطة سير متابعة. 
 للطلبة والإحصائيات الإسمية القائمة مسك. 
 ونشره ومعالجته الطلبة لفائدة البيداغوجي الإعلام جمع. 

  :الاتي في وتمثل المهام من مجموعة للكلية العام الأمين يتولى :للكلية العامة الأمانة -3
 تنفيذه وضمان للكلية البشرية الموارد تسيير مخطط مشروع تحضير. 
 الكلية لمستخدمي المهني المسار تسيير. 
 عليهما والمحافظة الكلية وتوثيق الارشيف تسيير ضمان. 
 الجامعة لمديرية المعنية الهيئات مع بالتنسيق الطلبة لفائدة والرياضية والثقافية العلمية الأنشطة ترقية. 
 للكلية الداخلي الامن مخطط تنفيذ ضمان. 

  :  الكلية أقسام_4
 :مأيلي في وتتمثل أقسام 05 على الكلية تتوفر 

 الاساسي التعليم قسم. 
 الإقتصادية العلوم قسم. 
 التجارية العلوم قسم. 
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 لتسييرا علوم قسم. 
 والمحاسبة المالية العلوم قسم. 

 :يلي بما الكلية مكتبة تتكفل :الكلية  مكتبة 5-
 الجامعي والتوثيق المؤلفات إقتناء برامج إقتراح. 
 والترتيب للمعالجة الطرق أحدث باستعمال الوثائقي الرصيد تنظيم. 
 الجرد لعملية المستمر والتحسين الوثائقي الرصيد صيانة. 
 البيبليوغرافية بحوثهم في والكلية الأساتذة مساعدة. 

 عروض التكوين في الكلية :ثالثا
 (82)رقم  الجدول في موضح هو كما ودكتوراه، ماستر ليسانس هما التكوين من أنواع ثلاثة تشمل

 ما إلى تقسيمها تم وقد بالكلية، التخصصات من العديد تتوفر :ليسانس بطور الكلية توفرها التي التخصصات_2
          :التالي الجدول حسب يلي
  :الماستر بطور الكلية توفرها التي التخصصات_9

 الليسانس بطور الكلية توفرها التي التخصصات(: 2) رقم الجدول

 التخصصات الفروع   الميدان

 إقتصادية علوم

 تجارية وعلوم

 التسيير وعلوم

 وبنكي نقدي إقتصاد إقتصادية علوم

 كمي إقتصاد

 المؤسسات وتسيير إقتصاد

 تسويق تجارية علوم

 مالية إدارة التسييرعلوم 

 أعمال إدارة

 ومراجعة محاسبة ومحاسبة مالية علوم

                طرف الكلية نوثائق مستلمة م: المصدر
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 الماستر بطور الكلية توفرها التي التخصصات :(03) رقم الجدول 

 
 طرف الكلية نوثائق مستلمة م: المصدر

 الدراسة تاجراءإ: المبحث الثاني       
 الدراسة لجمع البياناتيتناول هذا المبحث مجتمع الدراسة ،كما يوضح كيفية بناء أداة 

اللازمة و الإجراءات العلمية المستخدمة في التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة و الكيفية التي طبقت بها 
التي تم إستخدامها في تحليل بيانات الدراسة ،وفيما يلي تفصيل لهذه  حصائيةالدراسة ميدانيا، وأساليب المعالجة الإ
 الجوانب من خلال ثلاث مطالب ـ

 تحديد مجتمع الدراسة: المطلب الأول      
 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم كلية أساتذة و موظفي مجموع من الدراسة مجتمع يتكون

  منهم جزء على الإستبيان توزيع تم حيث ،موظف (41)أستاذ و (108) ب عددهم والمقدر - تبسة– جامعة
 ،84 عددهم والبالغ الكلية أساتذة و موظفي من عشوائية عينة إختيارفتم  الدراسةة نأما عي )الدراسة مجتمع(

 :الجدول في الدراسة عينة أفراد توضيح ويمكن
  

 المسار لهذا التابعة التخصصات  الفروع

 نقدي وبنكي إقتصاد  إقتصادية علوم

 كمي إقتصاد

 معرفي تسويق تجارية علوم

 ادارة مالية علوم تسسير
 أعمال إدارة

 خدمي تسويق ومحاسبة مالية علوم

 المؤسسة مالية
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 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم لكلية الدراسة عينة: (54) رقم الجدول
  عدد

 العينة أفراد

 عدد

 الموزعة الإستبيانات

 عدد

 المسترجعة الإستبيانات

 عدد

 الصالحة الإستبيانات

45 40 37 30 

 تتمثل دراسة البحث في التدريب الإلكتروني كمدخل إستراتيجي لتحسين جودة التعليم العالي: موذج الدراسةن
 :وبالتالي فهي تشتمل على المتغيرات التالية 

 .التدريب الإلكتروني  :المتغير المستقل -
 .جودة التعليم العالي: التابع المتغير  -

 لغرض إتمام عمليات الدراسة تم الاستعانة بالأدوات اللازمة والمناسبة لكل مرحلة من        
مراحـل البحــث، والمتمثلــة في بعــم المعلومــات الــتي تم تســلمها مـن كليــة العلــوم الإقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم 

 ريخي والتنظيمي للمؤسسة ـتسيير منها تلك التي توضح الجانب التا
 الوثائق والسجلات: أولا

 لغرض إتمام عمليات البحث تم الإستعانة بالبيانات الخاصة بالمؤسسة من خلال التعرف           
 .تكوينها، هيكلها التنظيمي،  أكثر علىعليها من الناحية التاريخية و التعرف 

 الإستبيان: ثانيا      
المصــاغة بطريقــة خاصــة  ــدف  الأســئلةمــن الأدوات الأساســية لجمــع البيانــات فهــي مجمعــة مــن  الاســتمارةتعتــبر 

علـى جـزئين  اشـتملتبالدرجة الأولى للحصول على معلومات يراها الباحث ضرورية لتحقيق أغراض دراسته، وقـد 
 أساسيين، وفيما يلي وصف لهما ـ

بعد الأخذ برأي  الإستبانة نات المتعلقة بالدراسة فقد صممتلغرض توفير البيا (:الإستبانة)البيانات الأولية  -1
الجانب التطبيقي للدراسة من حيث  لاستكمالالأولية  الحصول على البيانات استهدفتالأستاذ المشرف، التي 

 واختبارمعالجتها لأسئلة الدراسة 
 :قسمين رئيسيين هما  الإستبانةفرضيا ا وتضمنت 

الجنس، العمر، المستوى  على متغيرات الدراسة الشخصية و النوعية والمتمثلة في كل من ويشتمل :القسم الأول -
 .في المؤسسة التعليمي، عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية ، و الأقدمية
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  محورين أساسيين  سؤال تم تقسيمه على 92ويتضمن أسئلة الدراسة التي يقدر عددها ب: القسم الثاني -
 .تناولتها الدراسة  ، يعكسان القضايا الأساسية التي(جودة التعليم العالي )، (لكترونيالتدريب الإ)

: للتدرج الخماسي والمتكون من خمس درجات والتي يوضحها الجدول رقم لديكارتقد صيغ الإستبيان وفقا لسلم 
وعليه تم تحديد فئات مقياس  ، وتستخدم هذه الدرجات لمعرفة مدى قوة وتوفر الإجابة على عبارة أو محور،(83)

 :كما يلي( حدود الفئات وطول الفئة)الخماسي  لديكارت

 الخماسي لديكارتطول خلايا مقياس (: 50)الجدول رقم 

 منخفم جدا غير موافق بشدة  2.0أقل من  إلى 2من  الفئة الأولى

 منخفم غير موافق 9.68أقل من  إلى 2.08من  الفئة الثانية

 متوسط محايد 3.08أقل من  إلى 9.68من  الفئة الثالثة

 مرتفع موافق 0.98أقل من  إلى 3.08من  الفئة الرابعة

 مرتفع جدا موافق بشدة 1أقل من  إلى 0.98من  الفئة الخامسة

 

 .بالاعتماد على المعلومات السابقة من إعداد الطالبتين: المصدر

 تطبيق أداة الدراسة: يالثانلب طملا
 :من الإجراءات المهمة، والتي يمكن توضيحها في الخطوات التالية عدديتطلب تطبيق الاستبيان 

، كلية العلوم -تبسة-من جامعة العربي التبسي ( إتفاقية التربص)ة داريالحصول على الوثيقة الإ -
 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وتكون مؤشرة من طرف رئيس قسم علوم التسيير

الدراسة من قبل رئيس قسم علوم التسيير بجامعة العربي التبسي  الحصول على الموافقة لإجراء -
 .لتطبيق الدراسة الميدانية على أفراد العينة بالكلية محل الدراسة_ تبسة_

القيام بإعداد الاستبيان وعرضه على المؤطر، لتقديم الملاحظات وإجراء التعديلات اللازمة من  -
 .الناحية النوعية والكمية للأسئلة

 .على أفراد عينة الدراسة لأجل الإجابة على محاورها الاستماراتع تم توزي -
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إستمارة، أي 31 استرجاعالتي تم توزيعها على أفراد عينة الدراسة؛ حيث تم  الاستماراتاسترجاع  -
و موظف،  ذأستا  31ومنه أصبحت العينة المدروسة تقدر بـ % 358.قدرت بـ الاستردادنسبة 

 .(80: )الموضح في الجدول رقم

 .حصائيةستخدام الأساليب الإالمباشرة في تحليل البيانات بإ -
 قياس صدق وثبات أداة الدراسة: ثالثا

قبــل الشــروع في عمليــة التحليــل واســتخلاص النتــائج، يجــب التأكــد مــن مــدى صــدق وثبــات العبــارات الــتي 
  .تضمنها الاستبيان حتى تكون النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية

أي قياس صدق الاتسـاق الـداخلي وذلـك مـن أجـل معرفـة مـدى اتسـاق عبـارات  :الدراسة قياس صدق أداة -2
 .بيرسون بين كل محاور الاستبيان الارتباطالاستبيان و صدقها، حيث تم حساب معامل 

 1بيرسون بين كل محور وآخر الارتباطمعامل (: 56)الجدول رقم
 9جزء  2جزء  المحاور

 8.021 2 2بيرسون المحور ارتباطمعامل 

 2 8.021 9بيرسون المحور ارتباطمعامل 

 (SPSS)تم إعداد الجدول بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

مما يبين أن جميع  بيرسون بين كل محور ومحور آخر موجبة، الارتباطيتضح من خلال الجدول أن قيم معامل 
عبارات المحاور تتمتع بدرجة صدق بين جميع عبارات المحور وبناءا علبه فالنتائج المتحصل عليها من خلال الجدول 

 .السابق تبين صدق واتساق عبارات ومحاور أداة الدراسة وصلاحيتها للتحليل

ألفاكرونباخ، حيث جاءت نتائجه كما لقياس ثبات الاستبيان تم استخدام معامل قياس ثبات أداة الدراسة  -9
 : يوضحها الجدول التالي
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 1معامل ثبات أداة الدراسة ألفا كرونباخ(: 57)الجدول رقم

 

 SPSSتم إعداد الجدول بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

اكـبر مـن  الفـا كرونبـاخ ن معـاملات وذلـك لأ ات،بالثبـجزائها تتسم أن محوري الدراسة بأ علاهأ دولالج يبن
فــإن  8.09ب معامــل الفــا كرونبــاخ الكلــي الــذي قــدر  إلىوبــالنظر ، 8.09و8.08حيــث تراوحــت بــين %،68

أجل معالجة الموضـوع تفـي بـأغراض الدراسـة بشـكل ممتـاز وتـدقق النتـائج المرجـوة لأ ـا ستبيان المعدة من ستمارة الإإ
 .تتمتع بمستوى ثبات ممتاز

 حصصائيةأدوات المعالجة الإ: المطلب الثالث
حــتى يــتمكن مــن وصــف متغــيرات الدراســة وتحديــد نوعيــة العلاقــة  ،حصــائيةيعتمــد الباحــث علــى الطــرق الإ

الموجــودة بينهــا وقــد تم جمــع البيانــات الموزعــة وترميزهــا ا إدخــال البيانــات بالحاســوب الآلي باســتخدام برنــامج الحــزم 
 :ما يلي حصائية، حيث تضمنت المعالجة الإ(SPSS)للعلوم الإجتماعية  حصائيةالإ

ــةالتكــرارات والنســب المئ -1 ــة الدراســة، ولتحديــد الاســتجابة : وي حيــث اســتخدمت في وصــف خصــائص عين
 :اتجاه محاور أداة الدراسة، وتحسب بالقانون الموالي

 المجموع الكلي للتغيرات(/288×تكرار المجموعة = )النسبة المئوية 
ة الدراســة و تم اســتخدامه لتحديــد معامــل ثبــات أدا: ألفاكرونبــاخ( الاســتبيان)معامــل ثبــات أداة الدراســة  -2

 :ة ييعبر عنه بالمعادلة الآت

  
 

   
(     

  
)a  

 :حيث أن
a :يمثل ألفا كرونباخ. n  :يمثل عدد الاسئلة. vt : الإستبيانيمثل التباين في مجموع المحاور. 

vi :يمثل التباين لأسئلة المحاور. 
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 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات بعادالأ

 8.082 20 البعد الأول

 8.030 23 البعد الثاني

 0،898 31 الإستبيانمعامل الثبات الكلي 
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تم حسابها لتحديد استجابات أفراد المؤسسة نحو محاور وأسئلة أداة  :المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي  -3
المعياري عبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدة التشتت في التغيرات، ويعبر عنه  الانحرافالدراسة، أما 
 :بالعلاقة التالية

 

 انطلاقاوتم حسابها متغيرات الدراسة بعضها،  ارتباطتم استخدامه لتحديد مدى : بيرسون ارتباطمعامل  -4
 (.SPSS)للعلوم الإجتماعية  حصائيةمن برنامج الحزم الإ

بشكل أساسي لدراسة العلاقة  الاختباريستخدم هذا (: Liner Régression) البسط الانحدار -0
السببية بين متغيران كميين أحدهما مستقل والآخر تابع ويستخدم كذلك للتنبؤ بقيم المتغير التابع نتيجة 

الخطى البسط  الانحدارالتغير الحاصل في المتغير المستقل، ولبناء نموذج رياضي يقوم على التنبؤ بإستخدام 
 :وعبر عنها بالمعادلة التالية الانحدارمعادلة  إلىللوصول  الانحدارفلا بد من رسم 

عندما تتغير قيمة المتغير  Y، ونعني به معدل التغير في المتغير(ميله)تمثل انحدار الخط المستقيم :  β :حيث أن
 .(ثابت المعادلة)ل معامل التقاطع تمث:  x. αالمستقل 

 تحليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها: المبحث الثالث

وعـرض  ستتبيانالإ التحليـل الإحصـائي للجـزئين الأول والثـاني مـن إلىسيتم التطرق من خلال هذا المبحـث 
 إلىالمحسـوبة بالإضـافة  (F) وقيمة الارتباط ختباركا حصائيةستخدام بعم الأساليب الإإت بنتائج دراسة الفرضيا

تحليــل المتغـــيرات : المطلـــب الأول: ثـــلاث مطالــب  إلىالمبحــث  الاإحــدار البســـيط، وســيتم التطـــرق في هــذا اختبــار
 .الفرضيات اختبار:عرض وتحليل نتائج المحاور، المطلب الثالث : الشخصية للدراسة، المطلب الثاني 

 .تحليل المتغيرات الشخصية للدراسة: المطلب الأول
 :إليهاتم التوصل  يتضمن هذا المطلب تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة التي

 

 



الاطار التطبيقي لدراسةفصل الثاني  ال  

 

 33صفحة  
 

 1توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس: أولا  

 %النسبة   التكرار  الجنس

 57.1  20  رذك

 09.9  15  أنثى

 288  31  المجموع

 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر                                

مقابل % 1،57نسبة الذكور تمتثل، اذ  الإجماليمقارنة بالعد   الإناثيبين الجدول نسبة الذكور و بنسبة 
و في كلية العلوم الإقتصادية  ساتذة و الموظفين من جنس الذكور، أي ارتفاع نسبة الأللإناث% 9،09نسبة

 ،الإناثفي نسبة العاملين من جنس  إنخفاضمقابل _ تبسة_التجارية وعلوم التسيير بجامعة العربي التبسي 
 :والشكل الاتي يوضح ذلك

                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . SPSS نتاىجيوضح مخرجات (80)ملحق رقم  1



الاطار التطبيقي لدراسةفصل الثاني  ال  

 

 33صفحة  
 

 .ع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنستوزي(:  06)الشكل رقم 

 
 ،SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر                            

 1توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر: ثانيا

 .عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر يمثل الجدول الموالي خصائص

 %النسبة  التكرار العمر

 2.9 1 سنة 38اقل من

 22.0 25 سنة08 إلى38من

 20 7 سنة18 إلى08من

 5.7 2 سنة فما فوق50

 100.0 35 المجموع

 

الفئـة العمريـة مــن  إلىمــن أفـراد عينـة الدراسـة ينتمــون % 71.4يتضـح مـن خـلال الجــدول السـابق ان نسـبة 
 18مـن  الأكبرالفئة العمرية  إما، %20سنة  18 إلى 02، بينما بلغت نسبة الفئة العمرية من سنة 08 إلى 32

                                                             
  . SPSS نتاىجيوضح مخرجات  (80)ملحق رقم  1
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 33صفحة  
 

ــه أوهــي % 9،9ســنة وهــي تمثــل نســبة  38امــا الفئــة العمريــة اقــل مــن % 1.2ســنة فبلغــت نســبة  قــل نســبة ، ومن
، مما يدل علـى [سنة 08 إلى 32من ]غلبية أفراد العينة في المؤسسة محل الدراسة هم من الفئة العمرية أن  أيتضح 

ــة الدراســة وفقــا لمتغــير  الأداءعلــى مــن أعلــيهم لتحقيــق مســتوى  الإعتمــادمكانيــة إ والشــكل يوضــح توزيــع أفــراد عين
 .العمر

 العمرسة وفقا لمتغير توزيع عينة الدرا(:  57)الشكل رقم                       
 

 
 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر                                      

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي: ثالثا

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية

 25.7 9 جامعي تأهيل

 3،14 5 ماستر

 99.9 8 ماجستير

 LMD 10 28.6 دكتوراه

 6،8 3 دكتوراه



الاطار التطبيقي لدراسةفصل الثاني  ال  

 

 33صفحة  
 

 100.0 35 المجموع

 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر                              

 تأهيلكانت ذات المؤهل الجامعي من الحاصلين على ال  الأولىيتضح من خلال الجدول اعلاه العينة 
ما أ% 20.3فرد بنسبة  72، في حين بلغ عدد الأفراد ذوي المؤهل العلمي ماستر % 25.7الجامعي بنسبة

نسبتهم  LMD دكتوراه اما الأفراد ذوي المؤهل العلمي  ،% 0،6الأفراد ذوي المؤهل العلمي دكتوراه نسبتهم 
غلبية أفراد عينة وممـــا سبق نستنتج أن أ %2.92ما الأفراد ذوي المؤهل العلمي ماجستير نسبتهم أ 90،6%

المؤسسة محل الدراسة  إستثمار الجامعي، وهذا مما يدل على  تأهيلو LMD البحث يحملون شهادة دكتوراه 
تي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الشكل الآ للكفاءات الجامعية بهدف تحسين مستوى جودة التعليم في الكلية، و

 .وفقا لمتغير المستوى التعليمي
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي (: 50) الشكل رقم     

 
 

 
 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر                                   
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 34صفحة  
 

       مجال الوظيفة الحالية توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير:  رابعا     

 %النسبة  التكرار مجال الوظيفة الحالية

 25.5 9 عضو هيئة تدريس

 31.4 11 مسؤول بيداغوجي

 99.9 8 إداريمسؤول 

 20 7 إداريموظف 

 288.8 35 موعالمج

 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر                                  

أفــراد العينـــة كانــت ذات مجــال الوظيفــة الحاليــة بلــغ عــدد أفـــراد  أغلبيــةعــلاه ان يتضــح مــن خــلال الجــدول أ
 9عضــو هيئــة التــدريسموظــف ، في حــين بلــغ عــدد الأفــراد  22وعــددهم %  32.0مســؤولين بيــداغوجيين بنســبة

،   %98ين نسـبتهم داريـمـا الأفـراد المـوظفين الإأ ،%99.9نسـبتهم  داريالمسـؤول الإما ، أ%91.1موظف بنسبة
وظيفـة  إلىأفراد عينة البحـث ينتمـون  أغلبيةن ، وممـــا سبق نستنتج أة جدا مقارنة بالنسب الأخرىوهي نسبة ضعيف

 المسؤوليين البيداغوجيين
 لوظيفةاتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير ( :  50) الشكل رقم                  

 
 .SPSSعلى نتائج ، بالاعتماد: المصدر
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 34صفحة  
 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهنية :خامسا

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية

 0.6 3 سنوات 1اقل من 

 30.3 12 سنوات 28 إلى 1من 

 09.9 15 سنة 21 إلى 28من 

 14.3 5 سنة 21من  أكثر

 288.8 31 المجموع

 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر                        

 بنسبة يتمتعون بخبرة عالية سنة  21إلى  28من  غلبية أفراد العينةأن أ علاهيتضح من خلال الجدول أ
 1قل من لفئة العمرية  الأا و% 30.3 سنة28إلى 1حيث بلغت نسبة الذين تكون خبر م  من  ،09.9%
سنة بنسبة  21فئة العمرية الأكثر منالأما ، %0.6 ضعيفة أفراد العينة ذوي أقلية أ ا ومما سبق يتضحسنوات 
20.3.% 

 .راسة وفقا لمتغير الخبرة المهنيةتي يوضح توزيع أفراد عينة الدوالشكل الأ
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهنية(: 15) الشكل رقم                         

 SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر                                          



الاطار التطبيقي لدراسةفصل الثاني  ال  

 

 34صفحة  
 

 عرض وتحليل محاور الإستبيان: المطلب الثاني
أفراد العينة نحو متغيرات  استجاباتهذا المطلب سيتم عرض و تحليل الأجزاء الأساسية، والتي تمثل  في

للعلوم  حصائيةة المتمثلة في إدارة المعرفة والأداء المؤسسي، وقد تم الإستعانة في ذلك ببرنامج الحزم الإالدراس
 حصائيةالمذكورة سابقا، وبإستعمال الأساليب الإ حصائية، وباستعمال الأساليب الإ(SPSS)جتماعية الإ

 .المذكورة سابقا
 1التدريب الالكتروني أبعادالمعياري لجزء  الانحرافالمتوسط الحسابي و ( 50)الجدول 

 

 التدريب الالكتروني أبعادتحليل  -
 بعد تطوير الباحصثين العاملين -1

 وانحراف(  9.9)حقق متوسط حسابي بلغ(تطوير الباحثين العالملين)بعد   من خلال الجدول يتضح أن

                                                             
  . SPSS نتاىجيوضح مخرجات  (81)ملحق رقم  1
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت المعياري

1 0 0 13 37,1 12 34,3 9 27,5 1 2,9 9990 8.023 
2 0 0 11 31,4 12 34,3 11 31,4 1 2,9 3986 89032 
3 1 2,9 11 31,4 10 28,6 13 37,1 0 0 3 89982 
4 8 8 20 08 28 9096 28 28,6 1 2,9 9990 89986 

 0,057 2,98 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الباحصثين العاملين
5 6 2292 20 1290 1 2093 6 2292 8 8 9932 89963 
6 2 2,9 99 62,9 9 9192 9 192 2 999 9903 89220 
7 8 0 8 22,9 13 37,1 14 40 0 0 3922 89201 
0 0 0 11 31,4 11 31,4 12 34,3 1 2,9 3989 89002 
0 0 0 5 14,3 17 48,6 12 34,3 1 2,9 3996 89202 

15 1 2,9 6 17,1 5 14,3 13 22.8 17 29.8 3910 2982 
 0,487 2,96 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تطوير الإدارة

11 2 999 92 68 1 2093 6 2292 9 192 9963 29883 
12 2 999 21 0999 9 9192 1 2093 1 2093 9990 29236 
13 2 999 29 1093 6 2292 9 9192 8 8 9966 89986 
14 3 096 28 9096 22 3290 2 98 0 2290 9992 2921 

 0,179 2,80 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد التطوير التنظيمي
 0,326  2,92 أبعاد التدريب الإلكتروني المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لجزء
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 33صفحة  
 

 أن عينة الدراسة  ، وهذا يدل على(محايد) عبارة البعد كانتفي هذا متوسط ن درجة فإ، وعليه (8.812)معياري 
 .بالإجابة بعبارة محايد واكتفتيها رأأبدت 

 بعد تطوير الإدارة  -2
معيـاري  وانحـراف، (9.96)حقـق متوسـط حسـابي بلـغ ( تطـوير الإدارة)  بعـدمن خلال الجـدول يتضـح أن 

على أن عينة الدراسة ترى بـأن  ، وهذا يدل(موافق)كانت عبارةبعد  ن درجة الموافقة في هذا الفإ، وعليه (8.002)
ـــا  م و هـــذابعـــد مـــن أبعـــاد التـــدريب الإلكـــتروني ك تطـــوير في الإدارةهنـــا   ـــة يعـــني أن هن وافقـــة مـــن قبـــل أفـــراد عين
 .الدراسة

 بعد التطور التنظيمي  -3
ـــغ (التطـــوير التنظيمـــي)  مـــن خـــلال الجـــدول يتضـــح أن بعـــد  وانحـــراف ،(9.08)حقـــق متوســـط حســـابي بل

علـى أن عينـة الدراسـة  ، وهـذا يـدل(موافـق) كانت عبارةبعد  الن درجة الموافقة في هذا فإوعليه  ،(8229) معياري
وهذا ما يعني أن هنا  موافقة من قبل أفراد عينة  التدريب الإلكتروني  أبعادمن  بعدك  تطوير تنظيميترى بأن هنا  

 .الدراسة 
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 1جودة التعليم العالي أبعادالمعياري لجزء  الإنحرافالمتوسط الحسابي و ( 50)الجدول 

 .SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر
 
 
 

                                                             
  . SPSS نتاىجيوضح مخرجات  (80)ملحق رقم  1
 

 
 رقم

 العبارة

 
 موافق بشدة

 

 
 موافق

 
 محايد

 
 غير موافق

 
 غير موافق  بشدة

 
 المتوسط
 الحسابي

 

 
 الإنحراف
 المعياري

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت 
10 8 8 20 1290 29 3093 0 2290 2 999 9966 89089 

16 2 999 26 0192 9 9292 0 9999 2 999 9922 89909 

17 2 999 22 3290 9 9192 28 9096 0 2290 3920 29809 
 0,143 0,94 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الملموسية

10 2 999 9 9192 28 9096 23 3292 9 192 3922 89901 

19 5 14,3 8 22,9 15 42,9 6 17,1 1 2,9 2,71 1,017 
20 0 0 12 34,3 13 37,1 10 28,6 0 0 2,94 0,802 
21 12 34,3 12 34,3 7 20 3 8,6 1 2,9 2,11 1,078 
22 2 5,7 12 34,3 17 48,6 4 11,4 0 0 2,66 0,765 

 0,137 0,92 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الإعتمادية والكفاءة

23 6 17,1 10 28,6 10 28,6 9 25,7 0 0 2,63 1,06 
24 6 17,1 17 48,6 6 17,1 6 17,1 0 0 2,34 0,968 
25 3 8,6 12 34,3 13 37,1 7 20 0 0 2,69 0,9 
26 2 5,7 12 34,3 11 31,4 10 28,6 0 2,71 2,83 0,923 
27 1 2,9 14 40 15 42,9 4 11,4 1 2,9 2,71 0,825 

 0,086 0,93 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد الاستجابة

 0,007 0,93 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجزء ابعاد جودة التعليم العالي
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 جودة التعليم العالي  أبعادتحليل ثانيا 
 بعد الملموسية -1

معيـــاري  وانحـــراف، (8.90)حقـــق متوســـط حســابي بلـــغ ( الملموســـية) مــن خـــلال الجـــدول يتضـــح أن بعــد 
، وهذا يدل على أن عينة الدراسة ترى بـأن (موافق)وعليه فإن درجة الموافقة في هذا البعد كانت عبارة ،(8.203)

 .و هذا يعني أن هنا  موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة  في بعد جودة التعليم العالي وجود لبعد الملموسيةهنا  
 ية والكفاءة الإعتمادبعد  -2

ــة والكفــاءة)مــن خــلال الجــدول يتضــح أن بعــد   وانحــراف، (8.99)حقــق متوســط حســابي بلــغ ( الإعتمادي
، وهـــذا يـــدل علـــى أن عينـــة (محايـــد )، وعليـــه فـــإن درجـــة متوســـط في هـــذا البعـــد كانـــت عبـــارة (8.232)معيـــاري 

 .بالإجابة بعبارة محايد واكتفتالدراسة أبدت رأيها 

 بعد الاستجابة -3

معيــاري  وانحــراف، (8.93)حقـق متوســط حســابي بلـغ  (الإســتجابة ) مـن خــلال الجــدول يتضـح أن بعــد  
، وهذا يدل على أن عينة الدراسة ترى بـأن (موافق)، وعليه فإن درجة الموافقة في هذا البعد كانت عبارة(8.806)

 .  هنا  وجود لبعد الإستجابة في بعد جودة التعليم العالي و هذا يعني أن هنا  موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة

 فرضيات الدراسة اختبار نتائج: المطلب الثالث 

 متغيراتفرضيات تضم في مجملها ثلاث فرضيات الدراسة، التي تقوم على  اختبارسيتم من خلال ما يلي 
، والتي تمت صياغتها بطريقة تخدم البحث، وتنسجم مع الأسئلة المتغير التابعالدراسة المستقلة وتأثيريها على 

 .التأكد أولا من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسةالفرعية للدراسة، مع 

 التوزيع الطبيعي ختبارا:أولا 
مـــن أجـــل (Simirnov-Kolmogorov) مســـرنوف-كلمجـــروف  الاختبـــارمعامـــل اعتمـــد حيـــث 

أو بعبـــارة أخـــرى التحقـــق مـــن مـــدى إتبـــاع البيانـــات للتوزيـــع  الانحـــدارتحليـــل  لافتراضـــاتضـــمان ملائمـــة البيانـــات 
أن  تشـترط المعلميةتبارات ضروري للفرضيات أن معظم الإخ كاختبار( Distribution Normal) الطبيعي

 : التاليدول لجختبارات كما يوضحها ايكون توزيع البيانات طبيعيا، وقد كانت نتائج الإ
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 1التوزيع الطبيعي اختبارنتائج (: 15)الجدول 

 (sig) الدلالة مستوى Z الاختبارقيمة  محتوى المحور محور الإستبيان

التدريب  المحور الأول
 الإلكتروني

 

0.482 0.974 

جودة التعليم  المحور الثاني
 يالعال

0.886 0.412 

 0.200 0.096 الإستبيان ككل          
 

وهذا يدل على أن  ((0.05يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور أكبر من 
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويمكن بذلك إستخدام الإختبارات المعليمية

 الفرضيات الفرعية اختبار: ثانيا
تم الإعتماد  (جودة التعليم العالي)  والمتغير التابع( التدريب الإلكتروني) لدراسة العلاقة والأثر بين المتغير المستقل 

لمعرفة طبيعة العلاقة  (Pearson)بيرسون  الارتباطعلى نتائج الخطي المتعدد كما تم الإعتماد على معامل 
والذي يستخدم لمعرفة نسبة التغير في المتغير التابع نتيجة للتغيير ( (R²، وكذا معامل التحديد(طردية او عكسية)

 .عند تحليل فرضيات الدراسة α =(8.81)ة إلى مستوى الدال لإستنادافي المتغير المستقل ، كما تم 
 الفرضيات الفرعية  اختبارنتائج  - 1: ثانيا

 
 
 
 
 
 

                                                             
  . SPSS نتاىجيوضح مخرجات  (86)رقم ملحق  1
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 1الفرضيات الفرعية اختبارنتائج ( 11)الجدول
 

 التغير
 المستقل

المتغير 
 التابع

 
 

 ثابت 
 الانحدار

 معدل 
 الانحدار

معامل 
 الارتباط
 بيرسون

(R) 

 معامل 
 التحديد

 قيمة
(t) 

 

 درجة 
الحر 

 ية

 مستوى
 الدلالة

α β     R    R2  t   F Df sig 

  العاملين تطوير الباحصثين
 
 

 جودة
 يمالتعل

 العالي

1.387 0.447 
 
 
0.673 
* 

 
0.455 

0.615 
 
 
0.572 
 

 
0.746 

5.370 
 
 
5.327 
 

 
5.006 

4.513 
 

25.11 
 
 
16.54 
 

 
41.36 

 
 
 

34 

5.555 

  تطوير الإدارة

0.832 
 
5.745 

 
5.555 

 6.037 1.445 التنظيميالتطوير 
 

5.555 

 

H0  : العالي عند مستوى لا توجد علاقة ذات دلالة إحصصائية بين تطوير الباحصثين العاملين وجودة التعليم 
 .تبسةالعلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في كلي  5.50
H1  : كلية العلوم  فيتوجد علاقة ذات دلالة إحصصائية بين تطوير الباحصثين العاملين وجودة التعليم العالي

 . 5.50عند مستوى دلالة  -تبسة -الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
بلغت  تطوير الباحثين العاملين وجودة التعليم العالي من خلال الجدول يتضح أن قيمة معامل الارتباط بين

تطوير وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية  8.888عند مستوى معنوية  إحصائية وهي دالة  8.621
%  32.9يتضح ان  8.329وبالاعتماد على معامل التحديد الذي بلغ الباحثين العاملين وجودة التعليم العالي 

فيوضح أن التغير بوحدة  βأما معامل .  تطوير الباحثينتفسرها وتتحكم فيها  التعليم العالي جودةالحاصلة في 
 . جودة التعليم العاليفي  8.00يقابلها تغير ب  تطوير الباحثينواحدة في 

                                                             
  . SPSS نتاىجيوضح مخرجات  (86)ملحق رقم  1
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وعليه  8.81وهو اقل من مستوى الدلالة الحرج  8.888وبما أن مستوى الدلالة حسب الجدول هو  
 : ية العدمية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على فرضرفم ال

بين تطوير الباحصثين العاملين وجودة التعليم العالي في كلية العلوم توجد علاقة ذات دلالة إحصصائية 
 .5.50عند مستوى الدلالة  -تبسة -الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 :الفرضية الفرعية الثانية   2-
H0  :  كلية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصصائية بين تطوير الباحصثين العاملين وجودة التعليم العالي في

  .5.50الدلالة تبسة عند مستوى  العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير 
H1  : توجد علاقة ذات دلالة إحصصائية بين تطوير الإدارة وجودة التعليم العالي في كلية العلوم الإقتصادية

 .5.50عند مستوى دلالة  -تبسة -والعلوم التجارية وعلوم التسيير
وهي  8.129من خلال الجدول يتضح أن قيمة معامل الارتباط بين تطوير الإدارة وجودة التعليم العالي بلغت 

وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية تطوير الباحثين العاملين  8.888عند مستوى معنوية إحصائية لة دا
الحاصلة في جودة %  39.2يتضح ان  8.392وجودة التعليم العالي وبالاعتماد على معامل التحديد الذي بلغ 

يوضح أن التغير بوحدة واحدة في تطوير ف βأما معامل . التعليم العالي تفسرها وتتحكم فيها تطوير الإدارة 
 .في جودة التعليم العالي  8.623الباحثين يقابلها تغير ب 

وعليه رفم  8.81وهو اقل من مستوى الدلالة الحرج  8.888وبما أن مستوى الدلالة حسب الجدول هو  
 : الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على 

ة إحصائية بين تطوير الباحثين العاملين وجودة التعليم العالي في كلية العلوم الإقتصادية توجد علاقة ذات دلال -
 .8.81عند مستوى الدلالة  -تبسة -والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  :الفرضية الفرعية الثالثة   3-
H0  :ةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصصائية بين تطوير الباحصثين العاملين وجودة التعليم العالي في كلي 

 . 5.50ة لدلاالتبسة عند مستوى العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
H1  : توجد علاقة ذات دلالة إحصصائية بين تطوير الإدارة وجودة التعليم العالي في كلية العلوم الإقتصادية

  .5.50عند مستوى دلالة  -تبسة -والعلوم التجارية وعلوم التسيير
وهي  8.206من خلال الجدول يتضح أن قيمة معامل الارتباط بين تطوير الإدارة وجودة التعليم العالي بلغت 

وهو ما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية تطوير الباحثين العاملين  8.888عند مستوى معنوية إحصائية الة د
الحاصلة في جودة %  11.6يتضح ان  8.116وجودة التعليم العالي وبالاعتماد على معامل التحديد الذي بلغ 
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فيوضح أن التغير بوحدة واحدة في تطوير  βأما معامل . التعليم العالي تفسرها وتتحكم فيها تطوير الإدارة 
 .في جودة التعليم العالي  8.001الباحثين يقابلها تغير ب 

وعليه رفم  8.81وهو اقل من مستوى الدلالة الحرج  8.888وبما أن مستوى الدلالة حسب الجدول هو  
 : الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على 

لة إحصائية بين تطوير الباحثين العاملين وجودة التعليم العالي في كلية العلوم الإقتصادية توجد علاقة ذات دلا -
 .5.50عند مستوى الدلالة  -تبسة -التسيير والعلوم التجارية وعلوم

 الفرضية الرئيسية اختبار -ثالثا

  :يوضح اختبار الفرضية الرئيسية: (12)رقم  الجدول .1

 التغير
 المستقل

المتغير 
 التابع

 ثابت 
 الانحدار

 معدل 
 الانحدار

معامل 
 الارتباط
 بيرسون

(R) 

 معامل 
 التحديد

 قيمة
(t) 

 

 درجة 
الحر 

 ية

 مستوى
 الدلالة

α β     R    R2  t   F Df sig 

 التدريب 
 الإلكتروني

 جودة
 التعليم
 العالي

 
5.716 

 
0،812 
 

 
0،810 

 

 
5.663 

 
2.001 

 

60.54 

 
 

 
34 

 
5.555 

 ،SPSSعلى نتائج  بالاعتماد: المصدر

H0  : تبسة  ةوجودة التعليم العالي في كليالتدريب الإلكتروني لا توجد علاقة ذات دلالة إحصصائية بين
 . 5.50ة العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير لعند مستوى دلا

H1  : وجودة التعليم العالي في كلية العلوم  التدريب الإلكترونيتوجد علاقة ذات دلالة إحصصائية بين
  .5.50عند مستوى دلالة  -تبسة -الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 8.021من خلال الجدول يتضح أن قيمة معامل الارتباط بين تطوير الإدارة وجودة التعليم العالي بلغت 
التدريب الإلكتروني رتباط طردية إوجود علاقة  وهو ما يدل على 8.888عند مستوى معنوية  حصائيةوهي دالة إ

الحاصلة في جودة %  66.3يتضح ان  8.663وبالاعتماد على معامل التحديد الذي بلغ  وجودة التعليم العالي
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فيوضح أن التغير بوحدة واحدة في تطوير  βأما معامل .  التدريب الإلكترونيتعليم العالي تفسرها وتتحكم فيها لا
 .في جودة التعليم العالي  8.029الباحثين يقابلها تغير ب 

وعليه رفم  8.81وهو اقل من مستوى الدلالة الحرج  8.888وبما أن مستوى الدلالة حسب الجدول هو  
 : الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على 

في كلية العلوم الإقتصادية والعلوم لتدريب الإلكتروني وجودة التعليم العالي لة إحصائية بين توجد علاقة ذات دلا -
 .8.81عند مستوى الدلالة  -تبسة -التجارية وعلوم التسيير
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 خلاصة الفصل
حيث  بتقدم -تبسة، -وعلوم التسيير التجاريةالتعرف على العلوم الإقتصادية والعلوم  الفصل تم في هذا

دور التدريب الإلكتروني في تحسين جودة التعليم  توضيح اوعرض هيكله التنظيمي، يضم اللمحة العامة والنشأة 
إضافة إلى خطوات بناء . إنجازهالخطوات التي يتم المرور عليها بغية  التعرف على منهجية الدراسة واتم، كما العالي
ستبيان ومدى الإصدق وثبات  اختباريار أفراد العينة ليتم بعد ذلك ، وتوضيح طريقة إختستبيان والعباراتالإ

ليل تح استبيان، ومن يل معطيات الإلتح ستخدمة فيلمصائية اديد الوسائل الإحتم تححيته للتحليل، كما صلا
 .تمع الدراسةلأفراد مجصائص الشخصية والوظيفية لخابتعلقة لمعطيات الما

 إلى  ، والذي كان يهدفكلية الفيفراد الدراسة ات أبالإستبيان من إجاحملها  تيليل النتائج التحبعد 
 احصائي الإعلى التحليل  واعتمادا، تحسن جودة التعليم العال في التدريب الإلكترونيالتعرف على تطبيق 

تطبيق  ا مستوى منخفم فيلديه -تبسة-كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير إلى أنالتوصل 
 .لجودة التعليم العاليمع مستوى منخفم  التدريب الإلكتروني

 
 



 

 الخــــــــــــــاتمة



 خاتمة
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ا  ي غن التأ  حسسن  ودد  التليي  الللي،من دراسة التدريب الإلكتروني كمدخل استراتيجي فينستنتج 
ه  أأحد لذي يلتبر همهل مفهدم التدريب الإلكتروني اأعد  ودانب  شفت عنالحلصية في مؤسسة التليي  الللي ك

 .امرا يمكن حسقيقه المتغيينالذي ولل من بنلء علاقة تليي  الللي تطدر منظدمة ال المفلهي  الحديثة حيث سله  في

ية، بمل ييلبه من دور في  كمن الإدار  الذ  صبح وزءأيتضح لنل ان التدريب الإلكتروني خلال مل سبق من 
  ستخدام الملدا  التكندلدوية الحديثة إو  هدافهلألتحقيق دمهل ييل  والخطط التدريبية التي تستخكلفة الليم

 .حدد  التليي  اللليوحسسن   التدريبية اللللية الكفلءا وتنمية 

وحسن  ودد  التليي  الللي من خلال لكتروني التدريب الإ إستراتجيل  عللجت الدراسة الللاقة بن وعييه 
ثلر  أدم التجلرية وعيدم التسيي، وقد قتالدية واللي النظري والتطبيقي، الذي م  فيه اختيلر كيية الليدم الإالقسمن 

وتدصيت الى عد  نتلئج  الللاقة بن  متغياتهل، ةأيضل فرضيل  تليقت بطبيل الدراسة جمية من التسلؤلا  وقدمت
لت تقديم بلض التدصيل ، وفي مل ل حلو سلهمت في حل مشكية الدراسة والإولبة عن تسلؤلا  وفرضيلتهل، كم

 .تي عرض لمختيف النتلئج، والتدصيل ، والمقترحل أي
 نتائج الدراسة  أولا

 الى محلولة تنمية وتبني طرق التدريب  ليدم الإقتالدية والليدم التجلرية وعيدم التسييتسلى كيية ال
 .خدملتهل الإلكتروني في عرض مختيف

  الطرق لتحسن  وددتهل بأحدث الإلكترونيتهدف الكيية في تفليل التدريب.  
 تطدير البلحثن  ) تدود علاقة ذا  دلالة إحالئية بن  التدريب الإلكتروني بطرق الثلاث المدروسة

 .وودد  التليي  الللي( ار تطدير الإد ،التنظيميالتطدر  ،والللمين 
 قتتاااا الإ :ثانيا

 دوا  تكندلدوية حديثةأهد وودد كفلءا  عللية و  ونيلتدريب الإلكتر اسلس نجلح عميية ان إ. 
  التدابي الازمة ليتحسن  من النظدمة التلييمية عيى الكيية اخذيجب.   
  سلبه  الكفلءا الطرق والمهلرا  واك ثحدأدظفن  عيى ر الموتتطديتكدين. 
  الكيية خدمل  بادر  صحيحة وخدمل  عيية في الإتقلن والدقةتدفي. 
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 الأفاق :لثاثا
  ع مستقبيية، لذلك ندد الإشلر  يلمداض مرحية تمهيديةتكدن ان يمكن لى ان هذه الدراسة ان نشي ايمكن

 :بذلك نقترح بلض الدراسل  التلليةخرى لهذه الدراسة و أ ففلق الى
 تدريب الإلكتروني عيى المنظدمة التلييميةر  الاداثر أ. 
 ي  اللليودد  التليريب الإلكتروني في حسسن  التدثر أ. 
  والتحديل  الراهنة التكندلدويةتفليل التدريب الإلكتروني فيظل التطدرا  سبل. 
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 قائمة المراجع

 المراجع بالعربية: ولاأ

 الكتب 
غةةةة د  ب   ةةةي دبر دلجةةة ند  ند تطةةة سي سةهسةةةلله دبالةةة م اةةةهبفي  ةء دب ةةةه     ةةة   م ةةةهسرأمةةةلله دحم ن ةةةهل د  ةةة      -1

 .4112 عمهل-ودبفي زسع
دبطل ةةةةلله د و   لهعةةةةلله  عمةةةهل ل دبزنلاةةةة   دبفيةةة رسو د باةةةلموير  ندر د  ةةةةر ب   ةةةي ودبفي زسةةةع ودبطهل سةةة ةمهح ةةة -4

4111. 
محم ن ح ين دب دني  الام محم ن دب دني  د  يفلله ود ندرد د بالمونةلله وتطلةاهتهه د  هصيد  دبطل ةلله دوو   ندر  -3

 .4111 سع  عمهلصفه  ب   ي ودبفي ز 
 مذكرات 

نور دبفيةة رسو د باةةلموير   ا ةةين دوند  دبةة اةف  ب  ةةهم ين نردسةةلله مة دنةةةلله   س ةةلله ك نةة ور   سو هإكةةيدش  ةة -1
 .4112-4112نكفي رده  جهم لله ا  ةهف اه  ة لله   أطيوحلله

 ةة  اةةا  ةةةه  مفيط لةةهب دبفيةة رسو د باةةلموير وم  لهتةةب  يدكةةز دبفيةة رسو دبلماةة ي   س ةةلله دبيسةةه  مةةا وج ةةلله ن ةةي  -4
  4114 رده  ل ء تا ةهب دبفي  ةء  جهم لله د  ك س  ن دب   نسلله  د  راين  رسهبلله نكفي

حفةظ أمة لله  نور دبفي رسو د بالموير   تط سي كفةه دب دب ةهم ين  نردسةلله مة دنةةلله   س ةلله سة ن غهز  أطيوحةلله  -3
 .4112   نكفي رده  جهم لله محم  خةضي  ا ايد

  نردسةةلله مة إنةةةلله   س ةةهب دبفي  ةةةء  س ةةهب دبفي  ةةةء دب ةةه  دلجزد يسةةللهصةة ة لله رلةةهن  تطلةةة  ن ةةهش دلجةة ند   د  -2
 .4112-4113دب ه   أطيوحلله نكفي رده  جهم لله سطةف  

 ةف دحم ن ةملله  إسفيخ دش تا   لجةه د    مهب ود تصهم وأثيه ع ى ا ين ج ند دب  مةلله دبفي  مةةلله  أطيوحةلله   -5
 . 4112/4112نكفي رده  جهم لله دلحهج د خضي اهت لله 

نصةةرد ايك ةة   نور وماهنةةلله دبفيةة رسو د باةةلموير   م ةةهر دبفي  ةةةء دبفي  ةمةة  نردسةةلله مة إنةةةلله م س ةةلله دتصةةه ب  -2
 .4112-4112م  اي  إسط ل  دلجزد ي  أطيوحلله نكفي رده جهم لله مصطفى 

 :مجلات وندوات
  42 إح ةةةةةهل جةةةةةلار  ا ةةةةةلله دب ردسةةةةةهب ودبل ةةةةة   د جفيمهعةةةةةةلله  جهم ةةةةةلله دب ةةةةة ة   ةةةةةلله  ضةةةةةي  دب ةةةةة ن -1 

  4112.  ص423 نس مبر
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لله نردسةةة -بىةةلله دبفيةةة رسو د باةةلموير   اةةةت إسةةفيخ دش تا  ب جةةةةه د    مةةهبها  ةةهج حلةلةةةلله  ا فةةهز سفيسةةة د  ف  -2 
 .ساةا د 1255أوب 41جهم لله   11د لفيصهني  دب  ن ا لله دبلهحث   مة دنةلله   م س فيين مصيسفةةفيين

د ة ري دباةهير    إندرد دلج ند دب هم لله   اهم دبفّي  ةء دب ةه  اةهلجزد ينةهب وا سهب تطلة  هماإا اهسء زدسيي   -3
 بفيخطةة  وتطة سي دبفّي  ةةء ودبل ةث دب  مة  دبفيطلةاة    دبة وم دب ياةةلله  جهم ةلله دب  يدل د م اةلله دب ياةةلله دب ة  نسلله 

 . 4114فةفيي  42-45
  عةةةي  بةةةل ذ دب مةةهةج دب ه ةةةةلله   ا ةةةلله  ةةمهل جةةة ند دبفي  ةةةةء دب ةةه   ةة هف م  ةةةلله  ا خةةري مةةةيدن  د  ةةةهسر -4 

 42/11/4112  12دب ردسهب ودبل    د جفيمهعةلله  دب  ن 
 ةمهل جة ند  صةله  فةيو و ة ل  لةهت   تطلةة  دلجة ند   اةهم دبفّي  ةةء   د  فياةى دبلةة دف ج  دبيداةع حة م -5

 . 42/15/4112دبفّي  ةء دب ه  د برردب ود فيط لهب  جهم لله محم  خةضي 
جمةةت  ة   دبفية رسو د باةلموير رمسةلله م ةةفيال ةلله ب فية رسو د باةلموير   ف  ةطين  ورلةلله عمةت ما مةةلله  ةةزي طم -2

 .4112نس مبر12 طة ةلله  ردش دحم  ي دبلما ي ودبفي  ةء دب ه  دبف ب م ر
 مةةةلله عج ةا دب ة يي  اينةةهمت دبةفي  ء ودبفيةة رسو د باةلموير  فةةةهر مة ةج سلطة  مةةا دبفياة ش  ا ةةلله دبفية رسو ودبفي -2

  .12/14/4111   155دب  ن 
ع ةةةة  اةةةةا  ةةةةيف م سةةةة ي  م ةةةةهركلله ما مةةةةلله إ  دب ةةةة وم دوو    تطلةاةةةةهب تا ةةةةةلله د    مةةةةهب و تا  ب جةةةةةه  -2

 .4111أفيست  12-14جهم لله م ك س  ن      دبفي  ةء و دبفي رسو  ك ةلله دبياةلله ود تصهم
عضةه  هةةةلله دبفية رسا  د ة ري دب ةيو دباةهير حة م أةةت جة ند دبفي  ةةء دب ةه    عةة ل هأت ففي   سةه  دبة  زخةهر  -2

 .4112تا يم د ند  دلجهم   وا ين دلج ند  دباههيد  م   ردب د   ملله دب ياةلله ب في مةلله د ندرسلله مهي 
 لةة ي ا ح ةةةلله  تةةر اةةهرد  سةةه لله بةمةةهر  لةةةهع جةة ند إندرد أعضةةه  هةةةةلله دبفيةة رسا   دلجهم ةةلله دلجزد يسةةلله   -11

 .4111دب يو دب و  دباهير بضمهل ج ند دبفّي  ةء دب ه  د  ري :د ص ر
  35  دب ةةةةة ن21إندرد د يكةةةةةز دبةةةة ط  ب في  ةةةةةةء د باةةةةلموير  د  ةةةةةهسر دبفيةةةة رسو د باةةةةةلموير ا ةةةة  ا ةةةةا  -11
13/1/4112. 
 بالأجنبية: ثانيا
 مذكرات – 1

1- Isabelle POULIQUEN،"La Place Des Demarches Qualities Dans L’enseignement 

Supérieur، Actes Du Colloque Internationale Sur Les Enjeux De L’assurance Qualité 

Dans L’enseignement Supérieur، Université De Skikda، Novembre، 2010. 
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 مجالات -2
1- Toufouti Riad Nafea Ali، Assurance Qualité dans l‘Enseignement Supérieur، 

Universitaire Mohamed Cherif Messaadia Souk-Ahras، 2015p. 
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 اسم الكلية(:10)الملحق
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 هيكل الكلية(:02)لملحق رقم ا
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

- تبسة  -العربي التبسي   جامعة

 التجاريةقتصادية و علوم التسيير و العلوم كلية العلوم الإ

 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة أعمال

 استمارة استبيان

 :استبيان حول

 

 

 

 

التدريب " ستبيان الخاص بدراسة موضوعيديكم هذا الإأن نضع بين أفاضل يشرفنا الأالسادة أيها      
العبارات  وضع العلامة فيراجين منكم  ،"ستراتيجي لتحسين جودة التعليم العاليإمدخل الاكتروني ك

تطلبات الحصول على عداد بحث علمي كجزء من مزممة لإكمصدر للبيانات اللا  عتمادهاابهدف الواردة 
 .جابة عنها وفق ما ترونه مناسباو من سيادتكم قراءة العبارات والإلذا نرج ،شهادة الماستر

 على حسن تعاونكم ترامحوالاخيرا تقبلو منا فائق التقدير أو                   
 

:تحت إشراف:                                                              من إعداد الطالبتين  

حناشي توفيق .ضيف بثينة                                                               د بن -  

  مراحي منى  -

ستراتيجي لتحسين جودة التعليم العاليإلكتروني كمدخل التدريب الإ  

قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الإ :راسة حالةد  

-تبسة  –جامعة العربي التبسي   

  إستمارة إستبيان(: 30)الملحق رقم 
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 لمناسبةامام الاجابة ا(X) يرجى وضع علامة
 الجنس -0

 نثى  أذكر                                   ا                                
 العمر -2

 سنة01سنة الى 01سنة                      من 01قل من أ                      
 كثرسنة فأ01                        سنة          01لى إ01من                  

 
 
  العلميالمؤهل  -0

 هيل جامعيتأ                              ماجستير                                 
 دكتوراه                                          LMDدكتوراه                   

 .......................( حدد)خرى أ                                                         
 مجال الوظيفة الحالية -0

                     
 عضو هيئة التدريس                                مسؤول إداري               
 إداري موظف                                  مسؤول بيداغوجي               

 الخبرة المهنية -0
 سنوات  01إلى  10سنوات                        من 10أقل من              
 سنة 00س                              أكثر من  00إلى  01من             

 
 
 
 
 

 
 

البيانات الشخصية: القسم الاول  

البيانات الشخصية :القسم الأول  
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 موافق  البيانات             الرقم 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 ابعاد التدريب الالكتروني:  الجزء الاول
 تطوير الباحثين العاملينبعد 

      .توجد دورات تدريبية إلكترونية 01

راض عن مستوى الدورات  أنت   12
 .مهارات اللتنمية  التدريبية

     

المادة العلمية المتاحة فى الدورات كافية  03
 .و مفيدة

     

ل بعد سلوبك فى التعامأحدث تغيير فى  04
 .جتيازم الدوراتإ

     

 تطوير الإدارةبعد 
على تنمية  لكترونيالإ يعمل التدريب 05

وتطوير وتوسيع آفاق السلوكيات 
 .الإداريةّ

     

إمكانية الاتصال والتفاعل الالكتروني  06
 .ن المدرب والمتدربينيالمباشر ب

     

ستراتيجيات الإ وضعتعمل الكلية على  0
اللازممة لتطوير أداء  والإجراءات

 .المتدربين

     

 
07 

سلوب المتزامن في تتبع الكلية الأ
تتم عملية التدريب من  يالتدريب أ

مكانين أو عدة أماكن مختلفة في وقت 
واحد بشكل مباشر وتفاعلي بين أطراف 

 .العمليتين

     

 
08 

فتتم المتزامن  غير  سلوبتتبع الكلية الأ
فيه عملية التدريب في مكانين وزممانين 

خلال وضع أدوات  من ن،يمختلف
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 .ووسائل التدريب

 
09 

أي الدمج  التدريب المتمازمجتطبق الكلية 
و  onlineبين التدريب الشبكي
 .offlineالتدريب الغير شبكي

     

 التنظيمي التطور بعد
ن على أحدث الطرق يلموظفتطوير ا 10

م الكفاءات تسابهوإك والمهارات
 .المناسبة

     

      .تصميم التدريب الإلكتروني التفاعلي 11
عملية تقويم التدريب على عدد  تستند 12

من الأسس والمعايير التي يمكن من 
لتطوير نظام  خلالها إجراء التعديلات

 .التدريب

     

لكتروني التى بعد عملية التدريب الإ 13
رقابة رئيسي على عملي  رتقمت بها صا

 ةمنخفض

     

 ابعادجودة التعليم العالي:  الجزء الثاني
 بعد الملموسية

      تصالات والموارد الإلكترونيةلإتوفر ا 01
حداثة الأجهزة والمعدات المستخدمة  02

 . في أداء الخدمة
     

تطبيق التدريب ة في الكلينجحت  03
 .لكترونيالإ

     

 عتمادية والكفاءةبعد الإ
توفير الكلية خدمات بصورة صحيحة  04

 .وخدمات عالية في الاتقان والدقة
     

     رات امتلاك مقدمي الخدمات للمهإ 05



 الملاحق

 67صفحة  
 

 داء الخدمةلازممة لألوالمعرفة ا
طبقت الكلية معايير الجودة التعليم  06

 .العالي
     

لى تحسين فعالية جودة التعليم الحاجة إ 07
 .العالي

     

لتزام مؤسسة التعليم العالي بتنفيذ إ 08
 .الوعود

     

 ستجابةد الإبع
في الجودة بعدما طبق  ظهناك تغير ملحو  09

التدريب الالكتروني الحديث بدل 
 .التقليدي

     

تواصل الموظفين بالطرق الألكتروني  10
 .يجابي للكليةيعطي جانب إ

     

تحسن  لكتروني فيساعد التدريب الإ 11
 .جودة التعليم العالي

     

في تنمية  الدورات التكوينية ساعدت 12
 .جودة التعليم العالي

     

  .جودة التكوين الجامعي في تدنيهناك   13
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57،1 57،1 57،1 20 ذكر 

 100،0 42،9 42،9 15 انثى

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 سنة 30 اقل 

30-40 25 71،4 71،4 74،3 

40-50 7 20،0 20،0 94،3 

 100،0 5،7 5،7 2 سنة 50 اكثرمن

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 المؤهلات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25،7 25،7 25،7 9 جامعي تأهيل 

 40،0 14،3 14،3 5 ماستر

 62،9 22،9 22،9 8 ماجستير

 LMD 10 28،6 28،6 91،4 دكتورا

 100،0 8،6 8،6 3 دكتورا

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25،7 25،7 25،7 9 التدريس هيئة عضو 

 57،1 31،4 31،4 11 بيداغوجي مسؤول

دار مسؤولإ  8 22،9 22،9 80،0 

إدار  ظفوم  7 20،0 20،0 100،0 

 الشخصية البيانات نتائج:( 10)رقم الملحق
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Total 35 100،0 100،0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8،6 8،6 8،6 3 سنوات 5 من اقل 

5-10 12 34،3 34،3 42،9 

10-15 15 42،9 42،9 85،7 

فوق فما سنة 15  5 14،3 14،3 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

 

Correlations 

 x1 x2 

x1 Pearson Correlation 1 ،815 

Sig. (2-tailed)  ،000 

N 35 35 

x2 Pearson Correlation ،815 1 

Sig. (2-tailed) ،000  

N 35 35 

 

 ألفا كرومياخ

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 11،4733 5،207 ،985 . ،801 

x2 11،6769 5،549 ،822 . ،834 

b1 11،4120 5،452 ،549 . ،897 

b2 11،4311 6،153 ،656 . ،870 

b3 11،5977 4،297 ،752 . ،859 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

،898 2 
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 .الكترونية تدريبية دورات توجد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37،1 37،1 37،1 13 موافق 

 71،4 34،3 34،3 12 محايد

 97،1 25،7 25،7 9 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 . المهارات لتنمية التدريبية الدورات مستوى عن راض أنت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31،4 31،4 31،4 11 موافق 

 65،7 34،3 34،3 12 محايد

 97،1 31،4 31،4 11 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 .مفيدة و كافية الدورات فى المتاحة العلمية المادة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 34،3 31،4 31،4 11 موافق

 62،9 28،6 28،6 10 محايد

 100،0 37،1 37،1 13 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 

 .الدورات اجتياز بعد التعامل فى أسلوبك فى تغيير حدث

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40،0 40،0 40،0 14 موافق 

 68،6 28،6 28،6 10 محايد

 97،1 28،6 28،6 10 موافق غير

نحرافات المعيارية نتائج المتوسطات والإ:(10)الملحق رقم
 ستبيانلمحاور الإ
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 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 .الإداريّة السلوكيات آفاق وتوسيع وتطوير تنمية على الألكتروني التدريب يعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17،1 17،1 17،1 6 يشدة موافق 

 68،6 51،4 51،4 18 موافق

 82،9 14،3 14،3 5 محايد

 100،0 17،1 17،1 6 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 .والمتدربين المدرب بين المباشر الإلكتروني والتفاعل الإتصال إمكانية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 65،7 62،9 62،9 22 موافق

 91،4 25،7 25،7 9 محايد

 97،1 5،7 5،7 2 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 المتدربين أداء لتطوير اللازمة والإجراءات الإستراتيجيات وضع على الكلية تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22،9 22،9 22،9 8 موافق 

 60،0 37،1 37،1 13 محايد

 100،0 40،0 40،0 14 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 التدريب في المتزامن الأسلوب الكلية تتبع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31،4 31،4 31،4 11 موافق 

 62،9 31،4 31،4 11 محايد
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 97،1 34،3 34،3 12 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 التدريب في المتزامن الغير الأسلوب الكلية تتبع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14،3 14،3 14،3 5 موافق 

 62،9 48،6 48،6 17 محايد

 97،1 34،3 34،3 12 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 المتمازج التدريب الكلية تطبق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 20،0 17،1 17،1 6 موافق

 34،3 14،3 14،3 5 محايد

 88،6 54،3 54،3 19 موافق غير

 100،0 11،4 11،4 4 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 المناسبة الكفاءات وإكتسابهم والمهارات الطرق أحدث على الموظفين تطوير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 62،9 60،0 60،0 21 موافق

 77،1 14،3 14،3 5 محايد

 94،3 17،1 17،1 6 موافق غير

 100،0 5،7 5،7 2 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  
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 .التفاعلي الإلكتروني التدريب تصميم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 45،7 42،9 42،9 15 موافق

 71،4 25،7 25،7 9 محايد

 85،7 14،3 14،3 5 موافق غير

 100،0 14،3 14،3 5 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 نظام لتطوير التعديلات إجراء خلالها من يمكن التي والمعايير الأسس من عدد على التدريب تقويم عملية تستند

 .التدريب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 57،1 54،3 54،3 19 موافق

 74،3 17،1 17،1 6 محايد

 100،0 25،7 25،7 9 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 منخفضة عملي على رئيسي رقابة صارت بها قمت التى الالكتروني التدريب عملية بعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8،6 8،6 8،6 3 يشدة موافق 

 37،1 28،6 28،6 10 موافق

 68،6 31،4 31،4 11 محايد

 88،6 20،0 20،0 7 موافق غير

 100،0 11،4 11،4 4 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 الإلكترونية والموارد الاتصالات توفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51،4 51،4 51،4 18 موافق 

 85،7 34،3 34،3 12 محايد

 97،1 11،4 11،4 4 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق
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Total 35 100،0 100،0  

 

 

 الخدمة أداء في المستخدمة والمعدات الأجهزة حداثة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 48،6 45،7 45،7 16 موافق

 74،3 25،7 25،7 9 محايد

 97،1 22،9 22،9 8 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 الإلكتروني التدريب تطبيق في الكلية نجحت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 34،3 31،4 31،4 11 موافق

 60،0 25،7 25،7 9 محايد

 88،6 28،6 28،6 10 موافق غير

 100،0 11،4 11،4 4 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 والدقة الاتقان في عالية وخدمات صحيحة بصورة خدمات الكلية توفير

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 28،6 25،7 25،7 9 موافق

 57،1 28،6 28،6 10 محايد

 94،3 37،1 37،1 13 موافق غير

 100،0 5،7 5،7 2 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  
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 الخدمة لأداء اللازمة والمعرفة للمهارات الخدمات مقدمي إمتلاك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14،3 14،3 14،3 5 يشدة موافق 

 37،1 22،9 22،9 8 موافق

 80،0 42،9 42،9 15 محايد

 97،1 17،1 17،1 6 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 العالي التعليم جودة معايير الكلية طبقت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34،3 34،3 34،3 12 موافق 

 71،4 37،1 37،1 13 محايد

 100،0 28،6 28،6 10 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 الوعود بتنفيذ العالي التعليم مؤسسة التزام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5،7 5،7 5،7 2 يشدة موافق 

 40،0 34،3 34،3 12 موافق

 88،6 48،6 48،6 17 محايد

 100،0 11،4 11،4 4 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 العالي التعليم جودة فعالية تحسين الى الحاجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34،3 34،3 34،3 12 يشدة موافق 

 68،6 34،3 34،3 12 موافق

 88،6 20،0 20،0 7 محايد

 97،1 8،6 8،6 3 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  
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 التقليدي بدل الحديث الالكتروني التدريب طبق بعدما الجودة في ملحوظ تغير هناك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17،1 17،1 17،1 6 يشدة موافق 

 45،7 28،6 28،6 10 موافق

 74،3 28،6 28،6 10 محايد

 100،0 25،7 25،7 9 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 للكلية إجابي جانب يعطي الإلكترونية بالطرق الموظفين تواصل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17،1 17،1 17،1 6 يشدة موافق 

 65،7 48،6 48،6 17 موافق

 82،9 17،1 17،1 6 محايد

 100،0 17،1 17،1 6 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 العالي التعليم جودة تحسن في الالكتروني التدريب ساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8،6 8،6 8،6 3 يشدة موافق 

 42،9 34،3 34،3 12 موافق

 80،0 37،1 37،1 13 محايد

 100،0 20،0 20،0 7 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  

 

 

 العالي التعليم جودة تنمية في التكوينية الدورات ساعدت

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5،7 5،7 5،7 2 يشدة موافق 

 40،0 34،3 34،3 12 موافق

 71،4 31،4 31،4 11 محايد

 100،0 28،6 28،6 10 موافق غير

Total 35 100،0 100،0  
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 الجامعي التكوين جودة في تدني هناك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،9 2،9 2،9 1 يشدة موافق 

 42،9 40،0 40،0 14 موافق

 85،7 42،9 42،9 15 محايد

 97،1 11،4 11،4 4 موافق غير

 100،0 2،9 2،9 1 بشدة غيرموافق

Total 35 100،0 100،0  

 

 

x1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،00 1 2،9 2،9 2،9 

2،07 1 2،9 2،9 5،7 

2،14 2 5،7 5،7 11،4 

2،29 2 5،7 5،7 17،1 

2،36 2 5،7 5،7 22،9 

2،43 2 5،7 5،7 28،6 

2،50 1 2،9 2،9 31،4 

2،57 2 5،7 5،7 37،1 

2،71 2 5،7 5،7 42،9 

2،86 1 2،9 2،9 45،7 

2،93 3 8،6 8،6 54،3 

3،00 2 5،7 5،7 60،0 

3،07 1 2،9 2،9 62،9 

3،14 1 2،9 2،9 65،7 

3،21 1 2،9 2،9 68،6 

3،29 1 2،9 2،9 71،4 

3،43 1 2،9 2،9 74،3 

3،50 3 8،6 8،6 82،9 

3،57 1 2،9 2،9 85،7 

3،71 3 8،6 8،6 94،3 

3،86 1 2،9 2،9 97،1 

3،93 1 2،9 2،9 100،0 

Total 35 100،0 100،0  
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x2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1،62 2 5،7 5،7 5،7 

1،77 1 2،9 2،9 8،6 

1،92 1 2،9 2،9 11،4 

2،00 3 8،6 8،6 20،0 

2،15 1 2،9 2،9 22،9 

2،38 1 2،9 2،9 25،7 

2،46 2 5،7 5،7 31،4 

2،54 1 2،9 2،9 34،3 

2،69 4 11،4 11،4 45،7 

2،77 3 8،6 8،6 54،3 

2،92 4 11،4 11،4 65،7 

3،00 1 2،9 2،9 68،6 

3،08 2 5،7 5،7 74،3 

3،15 3 8،6 8،6 82،9 

3،23 1 2،9 2،9 85،7 

3،31 1 2،9 2،9 88،6 

3،38 2 5،7 5،7 94،3 

3،77 1 2،9 2،9 97،1 

3،85 1 2،9 2،9 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

 

b1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،00 9 25،7 25،7 25،7 

2،25 2 5،7 5،7 31،4 

2،50 1 2،9 2،9 34،3 

2،75 3 8،6 8،6 42،9 

3،00 6 17،1 17،1 60،0 

3،25 2 5،7 5،7 65،7 

3،50 3 8،6 8،6 74،3 

4،00 8 22،9 22،9 97،1 

4،25 1 2،9 2،9 100،0 

Total 35 100،0 100،0  
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b2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2،00 2 5،7 5،7 5،7 

2،17 2 5،7 5،7 11،4 

2،33 2 5،7 5،7 17،1 

2،50 1 2،9 2،9 20،0 

2،67 4 11،4 11،4 31،4 

2،83 6 17،1 17،1 48،6 

3،00 4 11،4 11،4 60،0 

3،17 2 5،7 5،7 65،7 

3،33 4 11،4 11،4 77،1 

3،50 4 11،4 11،4 88،6 

3،67 3 8،6 8،6 97،1 

4،00 1 2،9 2،9 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

 

b3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1،00 1 2،9 2،9 2،9 

1،75 2 5،7 5،7 8،6 

2،00 5 14،3 14،3 22،9 

2،25 8 22،9 22،9 45،7 

2،50 3 8،6 8،6 54،3 

2،75 3 8،6 8،6 62،9 

3،00 2 5،7 5،7 68،6 

3،25 3 8،6 8،6 77،1 

4،00 5 14،3 14،3 91،4 

4،50 1 2،9 2،9 94،3 

4،75 2 5،7 5،7 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

 

b4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1،67 1 2،9 2،9 2،9 

2،00 7 20،0 20،0 22،9 
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2،33 5 14،3 14،3 37،1 

2،67 5 14،3 14،3 51،4 

3،00 8 22،9 22،9 74،3 

3،33 2 5،7 5،7 80،0 

3،67 1 2،9 2،9 82،9 

4،00 5 14،3 14،3 97،1 

5،00 1 2،9 2،9 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

 

b5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1،20 1 2،9 2،9 2،9 

1،60 1 2،9 2،9 5،7 

1،80 2 5،7 5،7 11،4 

2،00 4 11،4 11،4 22،9 

2،20 3 8،6 8،6 31،4 

2،40 3 8،6 8،6 40،0 

2،60 7 20،0 20،0 60،0 

2،80 1 2،9 2،9 62،9 

3،00 3 8،6 8،6 71،4 

3،20 4 11،4 11،4 82،9 

3،40 1 2،9 2،9 85،7 

3،60 5 14،3 14،3 100،0 

Total 35 100،0 100،0  

 

 

b6 

 Frequency Percent 

Missing System 35 100،0 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الاستبيان 

N 35 

Normal Parameters
a،b

 Mean 2،8265 

Std. Deviation ،54246 

Most Extreme Differences Absolute ،096 

Positive ،096 

Negative -،091 

Test Statistic ،096 

Asymp. Sig. (2-tailed) ،200
c،d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 2 

 x1 x2 

N 35 35 

Uniform Parameters
a،b

 Minimum 2،00 1،62 

Maximum 3،93 3،85 

Most Extreme Differences Absolute ،081 ،150 

Positive ،081 ،150 

Negative -،035 -،140 

Kolmogorov-Smirnov Z ،482 ،886 

Asymp. Sig. (2-tailed) ،974 ،412 

a. Test distribution is Uniform. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج إختبار التوزميع الطبيعي(: 10)الملحق رقم 

يي     
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ،615
a
 ،379 ،360 ،45644 ،379 20،115 1 33 ،000 

a. Predictors: (Constant)، b1 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4،191 1 4،191 20،115 ،000
b
 

Residual 6،875 33 ،208   

Total 11،066 34    

a. Dependent Variable: x2 

b. Predictors: (Constant)، b1 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleranc

e VIF 

1 (Constan

t) 
1،387 ،307  4،513 ،000      

b1 ،447 ،100 ،615 4،485 ،000 ،615 ،615 ،615 1،000 1،000 

a. Dependent Variable: x2 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) b1 

1 1 1،968 1،000 ،02 ،02 

2 ،032 7،838 ،98 ،98 

a. Dependent Variable: x2 

نتائج إختبار الفرضيات (: 70)الملحق رقم 
 الفرعية
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3،621 1 3،621 16،047 ،000
b
 

Residual 7،446 33 ،226   

Total 11،066 34    

a. Dependent Variable: x2 

b. Predictors: (Constant)، b2 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) b2 

1 1 1،986 1،000 ،01 ،01 

2 ،014 11،829 ،99 ،99 

a. Dependent Variable: x2 

 

 

 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ،572

a
 

،327 ،307 ،47500 ،327 16،047 1 33 ،000 

a. Predictors: (Constant)، b2 

b. Dependent Variable: x2 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 
،832 ،478  1،740 ،091      

b2 ،637 ،159 ،572 4،006 ،000 ،572 ،572 ،572 1،000 1،000 

a. Dependent Variable: x2 



 الملاحق

 67صفحة  
 

Model Summary
b
 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ،572
a
 ،327 ،307 ،47500 ،327 16،047 1 33 ،000 

a. Predictors: (Constant)، b2 

b. Dependent Variable: x2 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2،1055 3،3787 2،7209 ،32633 35 

Residual -،91451 ،89185 ،00000 ،46796 35 

Std. Predicted Value -1،886 2،016 ،000 1،000 35 

Std. Residual -1،925 1،878 ،000 ،985 35 

a. Dependent Variable: x2 

 

 

Model Summary
b
 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ،746
a
 ،556 ،543 ،38575 ،556 41،369 1 33 ،000 

a. Predictors: (Constant)، b3 

b. Dependent Variable: x2 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6،156 1 6،156 41،369 ،000
b
 

Residual 4،910 33 ،149   

Total 11،066 34    

a. Dependent Variable: x2 

b. Predictors: (Constant)، b3 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleranc

e VIF 

1 (Constan

t) 
1،447 ،209  6،937 ،000      

b3 ،455 ،071 ،746 6،432 ،000 ،746 ،746 ،746 1،000 1،000 

a. Dependent Variable: x2 

 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) b3 

1 1 1،950 1،000 ،03 ،03 

2 ،050 6،237 ،97 ،97 

a. Dependent Variable: x2 

 

 

Model Summary
b
 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ،815
a
 ،663 ،653 ،33478 ،663 65،048 1 33 ،000 

a. Predictors: (Constant)، x2 

b. Dependent Variable: x1 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7،291 1 7،291 65،048 ،000
b
 

Residual 3،699 33 ،112   

Total 10،989 34    

a. Dependent Variable: x1 

b. Predictors: (Constant)، x2 
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Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) x2 

1 1 1،979 1،000 ،01 ،01 

2 ،021 9،780 ،99 ،99 

a. Dependent Variable: x1 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2،0272 3،8378 2،9245 ،46306 35 

Residual -،80289 ،62568 ،00000 ،32982 35 

Std. Predicted Value -1،938 1،972 ،000 1،000 35 

Std. Residual -2،398 1،869 ،000 ،985 35 

a. Dependent Variable: x1 
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تربصالفاقية إت(: 90)الملحق رقم   
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 خصلالم
لكتروني في تحسين جودة التعليم العالي في  ريب الإر التدرف عل أثالتع ة إلىذه الدراسهتهدف  

دراسة ولتحقيق أهداف الدارسة إعتمدنا على كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
ستخدام الإستبيان كأداة رئيسية في جمع إضافة إلى إ الدراسةوصفية  تحليلية لمعطيات المؤسسة محل 

، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة (SPSS)على الحزمة الإحصائية بالاعتماد تحليلهاالبيانات التي تم 
الإلكتروني وتحسين جودة  التدريبذات دلالة إحصائية بين تطبيق  تأثيرتائج اهمها وجود علاقة نمن ال

ليها مجموعة من لنتائج المتوصل إ،كما قدمت الدراسة في ضوء االدارسةفي المؤسسة محل  التعليم العالي
 .التوصيات والمقترحات المتعلقة بالموضوع

 .التدريب الالكتروني ، جودة التعليم العالي: الكلمات المفتاحية

 

Summary 

This study aims to identify the impact of e-training in improving the 

quality of higher education in the Faculty of Economics, Commercial 

Sciences and Management Sciences,The study reached a set of results, 

the most important of which is the existence of a statistically significant 

impact relationship between the application of e-training and the 

improvement of the quality of higher education in the institution under 

study. 

Keywords: e-training, quality of higher education. 

 

  


