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ولاتطيب اللحظات إلا ك إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك. ولا يطيب النهار إلا بطاعت
قدير ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك فسبحانك كم انت  .بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك

 على خلقك.
 الحمد لل  ه على كل النعم الفياضة التي منها علينا ، نحمده بكرة و عشيا حمدا كثيرا على  

 نعمة العقل والدين
 إلى 

سيدنا محمد عليه الصلاة "ونصح الأمة...إلى نبي الرحمة  ...من بلغ الرسالة و أدى الأمانة 
  ."والسلام

 إلى
يق العلم والمعرفة فوفاءً الذين حملوا وقدسوا الرسالة في الح  ياة وإلى الذين مهدوا لنا طر

يل الشكر لأولئك المخلصين الذين لم يبخلوا أي  وتقديرا ً واعترافا ً منا بالجميل نتقدم بجز
 جهد في مساعدتنا في مجال البحث العلمي.

 إلى كل من ساهم في إرشادنا ولو بكلمة بسيطة  ."إلى جميع "أساتذتنا ال كرام 
 الشكر والاحترام و التقدير  ل كم جميل

 ) حناشي توفيق (نخص في  هذي البذرة الصغيرة الدكتور الاستاذ الفاضل المشرف 
يل الفشل الى نجاح وتعلمنا  الذي تخجل عبارات الشكر منه لأنه أكثر منها لأنه قام بتحو

فقك منه أن للنجاح أسرار وللفلاح أفكار وأن الافكار تحتاج لمن يغرسها دون اسرار و
 الل  ه لما يحبه ويرضاه وجعل جهدك جزاء الاخيار  

 نشكركم على حسن الأداء جهداً وإصغاءً بتعليم وافر ونافع. 
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Abstract: 

   This study dealt with intellectual capital and its role in achieving 

competitive advantage in the organization. This study aimed to know 

this role through the three dimensions of intellectual capital represented 

in: (human capital, structural capital, client capital) to achieving 

competitive advantage. Phosphate mines organization SOMIPHOS - 

Tebessa was chosen as the subject of study. 

      Through the field study conducted on a sample of SOMIPHOS 

employees, using a questionnaire and analyzing it in the SPSS program, 

a conclusion was reached that the institution under study relies on 

intellectual capital in its three dimensions to achieve competitive 

advantage. 

Key words: intellectual capital, human capital, structural capital, client 

capital, competitive advantage
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  " تبستSOMIPHOSدراست حانت مؤسست مناجم انفىسفاط "انفصم انثاني: ........................... 
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  " تبستSOMIPHOSدراست حانت مؤسست مناجم انفىسفاط "انفصم انثاني: ........................... 
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 قــالملاح

 



 انملاحـــــــــــــــــــق

SOMIPHOS 



 انملاحـــــــــــــــــــق

  "صية ـــــــــــنافــــــــــزة التــــــــــــــق الميـــــــيـــــري في ثحقــــــــال الفكــــــــــــدور رأس الم "

 -ــة ثبصـــــــــــــــــ - شوميفوسدراشــــــــــــــة حــــــــــالة مؤشصـــــــة 

 

 : ثحت إشراف الأشتاذ :                                                                                                من إعداد الطالبين

 

 



 انملاحـــــــــــــــــــق

 والوظيفية  الأول: المعلومات الشخصية القصم 
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 القصم الثاني: محاور الدراشة 

  : رأس المــــــــــــال الفكــــــــري الأول المحور 
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 "دور رأس المــــــــــــال الفكــــــــري في ثحقـــــيـــــــق الميــــــــــــــزة التــــــــــنافـــــــــــصية  "

  ثبصـــــــــــــــــــة  - شوميفوسدراشــــــــــــــة حـــــــــــالة مؤشصـــــــة 

 الإمضــــــــــــــــاء الجامعة  الأشتــــــــــــــاذ الرقم

  تبسة -جامعة العربي التبس ي  طبيب عبد السلام د.  10

  تبسة -جامعة العربي التبس ي  د. عثمان عثمانية 10

  تبسة -جامعة العربي التبس ي  صالح محرز د.  10

  تبسة -جامعة العربي التبس ي  بن قراطد. وداد  10

                                                 :ثحت إشراف الأشتاذ                                                                              :من إعداد الطالبين

 

 



 انملاحـــــــــــــــــــق

SPSS 

 

 

  

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 41 60.3 60.3 60.3 

 27 39.7 39.7 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

  

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

  30 28 41.2 41.2 41.2 

 30  

40 
24 35.3 35.3 76.5 

 40  

50 
8 11.8 11.8 88.2 

  50 8 11.8 11.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

   

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  

 

15 22.1 22.1 22.1 

 19 27.9 27.9 50.0 

 23 33.8 33.8 83.8 

 

 

11 16.2 16.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 



 انملاحـــــــــــــــــــق

   

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid   05  21 30.9 30.9 30.9 

 05    10 

 

22 32.4 32.4 63.2 

 10    15 

 

16 23.5 23.5 86.8 

15   9 13.2 13.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 

15 22.1 22.1 22.1 

 22 32.4 32.4 54.4 

 31 45.6 45.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

         

     
68 0 4.32 .781 

        

  
68 0 4.24 .813 

        

  
68 0 3.99 .954 

        

   
68 0 4.19 .868 



 انملاحـــــــــــــــــــق

          

 
68 0 3.84 1.045 

         

   
68 0 4.16 .924 

        

      
68 0 4.06 .960 

        

     
68 0 3.78 1.020 

         

 
68 0 4.10 .949 

        

     
68 0 4.19 .935 

          

        

 

68 0 4.38 .792 

          

    
68 0 4.19 .778 

        

 
68 0 4.16 .822 

       68 0 4.13 .913 

          

     
68 0 3.90 1.024 

 

 

              

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 

 
3 4.4 4.4 4.4 

 4 5.9 5.9 10.3 

 29 42.6 42.6 52.9 
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32 47.1 47.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

          

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  

 
1 1.5 1.5 1.5 

  2 2.9 2.9 4.4 

 4 5.9 5.9 10.3 

 34 50.0 50.0 60.3 

  27 39.7 39.7 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

          

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid

  

 
1 1.5 1.5 1.5 

  3 4.4 4.4 5.9 

 16 23.5 23.5 29.4 

 24 35.3 35.3 64.7 

  24 35.3 35.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

           

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 

 
5 7.4 7.4 7.4 

 5 7.4 7.4 14.7 

 30 44.1 44.1 58.8 
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28 41.2 41.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

           

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  

 
2 2.9 2.9 2.9 

  3 4.4 4.4 7.4 

 22 32.4 32.4 39.7 

 18 26.5 26.5 66.2 

  23 33.8 33.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

            

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  1 1.5 1.5 1.5 

  2 2.9 2.9 4.4 

 12 17.6 17.6 22.1 

 23 33.8 33.8 55.9 

  30 44.1 44.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

              

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  7 10.3 10.3 10.3 

 8 11.8 11.8 22.1 

 27 39.7 39.7 61.8 

  26 38.2 38.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 



 انملاحـــــــــــــــــــق

             

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   2 2.9 2.9 2.9 

  5 7.4 7.4 10.3 

 17 25.0 25.0 35.3 

 26 38.2 38.2 73.5 

  18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

          

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  5 7.4 7.4 8.8 

 6 8.8 8.8 17.6 

 30 44.1 44.1 61.8 

  26 38.2 38.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

             

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  2 2.9 2.9 4.4 

 12 17.6 17.6 22.1 

 21 30.9 30.9 52.9 

  32 47.1 47.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  
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Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  2 2.9 2.9 2.9 

 7 10.3 10.3 13.2 

 22 32.4 32.4 45.6 

  37 54.4 54.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

              

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  1 1.5 1.5 2.9 

 6 8.8 8.8 11.8 

 36 52.9 52.9 64.7 

  24 35.3 35.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

        

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 

 
1 1.5 1.5 1.5 

 15 22.1 22.1 23.5 

 24 35.3 35.3 58.8 

 

 
28 41.2 41.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 



 انملاحـــــــــــــــــــق

      

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  4 5.9 5.9 5.9 

 12 17.6 17.6 23.5 

 23 33.8 33.8 57.4 

  29 42.6 42.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

               

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  6 8.8 8.8 10.3 

 15 22.1 22.1 32.4 

 23 33.8 33.8 66.2 

  23 33.8 33.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

        

     
68 0 4.32 .781 

       

   
68 0 4.24 .813 

       

   
68 0 3.99 .954 

        

   
68 0 4.19 .868 

         

  
68 0 3.84 1.045 
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Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  3 4.4 4.4 4.4 

 4 5.9 5.9 10.3 

 29 42.6 42.6 52.9 

  32 47.1 47.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

          

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  2 2.9 2.9 4.4 

 4 5.9 5.9 10.3 

 34 50.0 50.0 60.3 

  27 39.7 39.7 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

          

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  3 4.4 4.4 5.9 

 16 23.5 23.5 29.4 

 24 35.3 35.3 64.7 

  24 35.3 35.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

           

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent

Cumulative 
Percent 

Valid   5 7.4 7.4 7.4 



 انملاحـــــــــــــــــــق

 5 7.4 7.4 14.7 

 30 44.1 44.1 58.8 

  28 41.2 41.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

           

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   2 2.9 2.9 2.9 

  3 4.4 4.4 7.4 

 22 32.4 32.4 39.7 

 18 26.5 26.5 66.2 

  23 33.8 33.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

        

    
68 0 4.16 .924 

        

      
68 0 4.06 .960 

       

      
68 0 3.78 1.020 

        

  
68 0 4.10 .949 

       

      
68 0 4.19 .935 

 

            

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
   1 1.5 1.5 1.5 

 2 2.9 2.9 4.4 



 انملاحـــــــــــــــــــق

 12 17.6 17.6 22.1 

 23 33.8 33.8 55.9 

  30 44.1 44.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

              

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  7 10.3 10.3 10.3 

 8 11.8 11.8 22.1 

 27 39.7 39.7 61.8 

  26 38.2 38.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

             

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  

 
2 2.9 2.9 2.9 

  5 7.4 7.4 10.3 

 17 25.0 25.0 35.3 

 26 38.2 38.2 73.5 

  18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

          

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  

 
1 1.5 1.5 1.5 

  5 7.4 7.4 8.8 

 6 8.8 8.8 17.6 

 30 44.1 44.1 61.8 

  26 38.2 38.2 100.0 
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Total 68 100.0 100.0  

 

             

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5

  2 2.9 2.9 4.4 

 12 17.6 17.6 22.1 

 21 30.9 30.9 52.9 

  32 47.1 47.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

         

       

   

68 0 4.38 .792 

         

     
68 0 4.19 .778 

       

  
68 0 4.16 .822 

      

 
68 0 4.13 .913 

         

      
68 0 3.90 1.024 

 

                

   

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
  2 2.9 2.9 2.9 

 7 10.3 10.3 13.2 



 انملاحـــــــــــــــــــق

 22 32.4 32.4 45.6 

  37 54.4 54.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

              

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  1 1.5 1.5 2.9 

 6 8.8 8.8 11.8 

 36 52.9 52.9 64.7 

  24 35.3 35.3 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

         

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  1 1.5 1.5 1.5 

 15 22.1 22.1 23.5 

 24 35.3 35.3 58.8 

  28 41.2 41.2 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

       

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  4 5.9 5.9 5.9 

 12 17.6 17.6 23.5 

 23 33.8 33.8 57.4 

  29 42.6 42.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 



 انملاحـــــــــــــــــــق

               

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  6 8.8 8.8 10.3 

 15 22.1 22.1 32.4 

 23 33.8 33.8 66.2 

  23 33.8 33.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

Statistics 

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

       

  
68 0 3.99 1.044 

      

    
68 0 4.41 .851 

       

       
68 0 4.26 .891 

       

   
68 0 4.21 .923 

       

        

 

68 0 3.88 .970 

        

   
68 0 3.84 .971 

     

      
68 0 3.97 1.007 

       

 
68 0 4.50 .763 



 انملاحـــــــــــــــــــق

       

       

   

68 0 4.37 .827 

       

      
68 0 3.97 .828 

       

    
68 0 3.97 .863 

       

  
68 0 4.18 1.158 

     

      
68 0 3.97 1.007 

       

   
68 0 4.21 .923 

       

      
68 0 3.97 .828 

 

         

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   2 2.9 2.9 2.9 

  5 7.4 7.4 10.3 

 10 14.7 14.7 25.0 

 26 38.2 38.2 63.2 

  25 36.8 36.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

          

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  1 1.5 1.5 2.9 

 7 10.3 10.3 13.2 

 19 27.9 27.9 41.2 



 انملاحـــــــــــــــــــق

  40 58.8 58.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

              

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  5 7.4 7.4 7.4 

 5 7.4 7.4 14.7 

 25 36.8 36.8 51.5 

  33 48.5 48.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

          

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  4 5.9 5.9 7.4 

 5 7.4 7.4 14.7 

 28 41.2 41.2 55.9 

  30 44.1 44.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

               

 

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   3 4.4 4.4 4.4 

  1 1.5 1.5 5.9 

 15 22.1 22.1 27.9 

 31 45.6 45.6 73.5 

  18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 



 انملاحـــــــــــــــــــق

           

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   2 2.9 2.9 2.9 

  3 4.4 4.4 7.4 

 17 25.0 25.0 32.4 

 28 41.2 41.2 73.5 

  18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

           

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  5 7.4 7.4 8.8 

 14 20.6 20.6 29.4 

 23 33.8 33.8 63.2 

  25 36.8 36.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

        

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  1 1.5 1.5 1.5 

 8 11.8 11.8 13.2 

 15 22.1 22.1 35.3 

  44 64.7 64.7 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

               

  

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid   3 4.4 4.4 4.4 



 انملاحـــــــــــــــــــق

 6 8.8 8.8 13.2 

 22 32.4 32.4 45.6 

  37 54.4 54.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

             

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  2 2.9 2.9 2.9 

 18 26.5 26.5 29.4 

 28 41.2 41.2 70.6 

  20 29.4 29.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

           

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  3 4.4 4.4 5.9 

 11 16.2 16.2 22.1 

 35 51.5 51.5 73.5 

  18 26.5 26.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

         

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   4 5.9 5.9 5.9 

  1 1.5 1.5 7.4 

 13 19.1 19.1 26.5 

 11 16.2 16.2 42.6 

  39 57.4 57.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  
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Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  5 7.4 7.4 8.8 

 14 20.6 20.6 29.4 

 23 33.8 33.8 63.2 

  25 36.8 36.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

         

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

   1 1.5 1.5 1.5 

  4 5.9 5.9 7.4 

 5 7.4 7.4 14.7 

 28 41.2 41.2 55.9 

  30 44.1 44.1 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

             

 
Frequenc

y 
Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

  2 2.9 2.9 2.9 

 18 26.5 26.5 29.4 

 28 41.2 41.2 70.6 

  20 29.4 29.4 100.0 

Total 68 100.0 100.0  
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Statistics 

 
_ 

_ 

__ 

 

__ 

 

__ 

 

 

_ 

N 
Valid 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.1147 4.0588 4.1529 4.1088 4.1127 

Std. 
Deviation 

.60379 .62396 .57936 .54865 .61321 

Correlations 

 
_ 

_ 

_

_ 

__ 

 

_

_ 

 

_ 

_

_ 

Pearson 
Correlation 

1 .673** .794** .901** .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

_ 

_ 

Pearson 
Correlation 

.673** 1 .771** .897** .822** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

_

_ 

Pearson 
Correlation 

.794** .771** 1 .935** .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 68 68 68 68 68 

_

_ 

Pearson 
Correlation 

.901** .897** .935** 1 .912** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 68 68 68 68 68 

_ 

Pearson 
Correlation 

.815** .822** .855** .912** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 68 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .912a .831 .829 .25374 
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a. Predictors: (Constant),  

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 20.944 1 20.944 325.293 .000b 

Residual 4.249 66 .064   

Total 25.193 67    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant),  

 

Coefficientsa 

Model
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.074 .234  -.318 .752 

 1.019 .057 .912 18.036 .000 

a. Dependent Variable:  

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

9.875 15 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

9.907 15 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.944 30 
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Statistics 

 

N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

68 0 4.1088 .54865 

 

 

Statistics 

 

N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

68 0 4.1127 .61321 

 

 

Statistics 

 

N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

68 0 4.1147 .60379 

 

Statistics 

 

N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

68 0 4.0588 .62396 

 

Statistics 

 

N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 

68 0 4.1529 .57936 
 

 

 


