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  مقجمة

يدبق  ، وججت البذخية نفديا أمام لػرة عمسية وتكشػلػجية ىائمة لعمشح مصمع القخن الػاحج والعذخيغ    
ػرة التي وأبخزىا الث ، لعل أىسياسمت في شياتيا حسمة مغ الستغيخاتالثػرة التي ح ه، ىحليا مثيل مغ قبل

، العالع مجخد قخية كػنية صغيخة ، بالإضافة إلى العػلسة التي جعمت مغالتكشػلػجيا والاترال بمدت جان
 . الحجود الجغخافية والدمانيةظ تم ألغت كل

ضخورة  ، مغ أىسياجيت السؤسدات مجسػعة مغ التحجيات، فقج واالثػرة التقشية الستدارعة هنطخا ليح    
وشػل  ، بعيجا عغ الخوتيغمياميا وواجباتيا بكفاءة وفعاليةمغ أداء  لتتسكغ مػاكبة التقجم التقشي،

الأمخ الحؼ  ، فشجاح السؤسدات يعتسج في غالبية الأحيان عمى قجرتيا في مػاكبة التصػراتالإجخاءات
تيجد بقائيا  فإما، الأزمات عشيا مجسػعة مغب مشيا التكيف مع التغيخات البيئية الدخيعة التي يتختب يتصم
 .، وإما تعسل عمى نسػىا وتصػرىاسخارىاواست

الإدارية  ، أخحت الأنذصة والػضائفتقشيات التي اكتدحت مجال الأعسالوفي إشار تػفخ أحجث ال    
ما ، ىحا الإلكتخونية وضائف تقميجية إلى وضائف تكتدي شابعػل بالتجريج مغ أنذصة و ، تتحوالسؤسداتية

 .الأخخػ  خلال تعامميا مع الأفخاد والسؤسداتعميو زيادة كفاءة عسل الإدارات  بيتخت

بتصبيق مجسػعة مغ الأسذ والتي مغ أىسيا إدخال تقشيات السعمػمات والاترالات،  ظويتحقق ذل    
الحؼ يسثل  ،العشرخ البذخؼ  بيتو، وأدائو، وكحا تصػيخ وتجريليغيخ بحل مغ أسمػب العسل الإدارؼ وفعال

، الإدارية وجعميا متسيدة ، ويدتمدم ذل  تغييخا في القياداترة الإلكتخونيةسا في تصبيق الإداركشا أساسيا ومي
يدة الإدارة الإلكتخونية فخصة متس ليا القجرة عمى الاستجابة لكل التغيخات التي يذيجىا العرخ كسا تعج

أداءىا ، وتحديغ وتصػيخ البذخية تعج وسيمة لخفع كفاءة السػارد ث، حيللارتقاء بالأداء في السؤسدة
 . ، تختمف عغ الإدارة التقميجؼوتػجياتيا وتخفيس الأعباء الإدارية عشيا لأن فمدفة الإدارة الإلكتخونية

إلى أن  راجع  ظ، وذلتخاعي في ذل  لقافتيا التشطيسية فإنيا، لتقشيةا ىحهعشج قيام السؤسدة بتصبيق      
 فتيا.ىػن بسجػ اىتساميا بثقاوخصة تشتيجيا وتتبشاىا السؤسدة ، مخ  ةاستخاتيجينجاح أؼ 

السفاىيع  ، كػنيا تسثليحجد سمػك الأفخاد داخل السؤسدة ، الييكل الحؼإذ تعتبخ الثقافة التشطيسية    
السؤسدة ماىي إلا  ، فثقافةتخبط بيغ أجدائيا في بػتقة واحجةوالقيع والسعتقجات والتػقعات والاتجاىات التي 
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، السػضفيغ والعامميغ فييا يخىا عمى جسيعأث، والتي يشعكذ تفي السجتسععكاس لمثقافة الدائجة امتجاد وان
  .يخىا عمى عسمية اتخاذ القخارأثت بإلى جان

، ةباليػية التشطيسيتبخز أىسية الثقافة التشطيسية في كػنيا تعصي لمفخد الفخصة لمػصػل إلى الذعػر     
أساسي لمشطام العام  عشرخ ، فيي بحلدةلأىجاف العامة والسشذػدة لمسؤسوتجعل سمػكو يشدجع مع ا

حؼ لكػنيا الػسط البيئي ال ، والحؼ يشبغي عمى القادة والسجراء ان يفيسػا أبعادىا وعشاصخىالمسؤسدات
 .غيخىا أو مع عساليا نػع الدمػك الحؼ تتفاعل بو مع ىخ عميؤثتعير فيو السؤسدات، والحؼ 

 في مغ دعع لاستخاتيجية تصبيق الإدارة الإلكتخونية خاصةوعمى غخار ما تقجمو الثقافة التشطيسية      
، الجول الشامية ، إلا أنيا تبقى حجخ عثخ وعقبة أمام السؤسدات التي تشتسي إلىمؤسدات الجول الستقجمة

، الإلكتخونيةتحطى بو الإدارة  انصلاقا مغ الاىتسام الحؼالسؤسدات، السؤسدة الجدائخية، و  ىحهومغ بيغ 
ىحا السػضػع الحؼ يجور ىجفو الخئيدي  أن نعالج ارتأيشا، فقج التقشية الحجيثة في الإدارة ليبالأساوتصبيق 

 .الثقافة التشطيسية الإدارة الإلكتخونية في ضل تصبيقحػل التعخف عمى واقع 

 :إشكالية البحث-1

والتقجم  الخقـيلقج أصبح تصبيق الإدارة الإلكتخونية في مؤسداتشا أمخا لازما وممحا، ومغ مصالـب     
والبحػث في ىحا  والمحاق بخكاب الجول الستقجمة، كسا أكجت ذلظ العجيج مغ الجراسـات وأوراق العسـل

دراسة أىسية تصبيق الإدارة  السجال، وعمى قجر عمع الباحث فإن الجراسات السحمية الدابقة ركدت عمـى
السػارد البذخية، ومجػ تقبل السػاششيغ  ةالإلكتخونية، ومتصمبات تصبيقيا، وواقعيا، ودورىـا فـي إدار 

التشطيسية في تفعيل تصبيق الإدارة الإلكتخونية لمقيام  لخجماتيا، ولكغ لع تترجػ أياً مشيـا لـجور الثقافـة
يتلاءم ومتصمبات التصػر والتقجم، وذلظ لسا لثقافة السشطسة مغ  بالأعسال والسيام الإدارية في السؤسدة بسا

ججيجة تتبشاىا لأداء أعساليا، فػجػد ثقافة تشطيسية مشاسبة  استخاتيجية خ عمى نجاح أؼتأثيخ قػؼ ومباش
عمى التعامل مع الستغيخات بذكل مشاسب ويسكشيا مغ تبشي التصبيقات الإدارية  يعصي لمسشطسة قجرة كبيخة

 ئيدي التالي:الإدارة الإلكتخونية، ولحلظ فإن مذكمة الجراسة تتسثل في الدؤال الخ  الحجيثة في مجال

 ؟مداىسة الثقافة التشغيسية في تعديد الإدارة الالكتخونية في بمجية الذخيعة ىما مج 

 :ويشجرج تحت ىحه الإشكالية التداؤلات الفخعية التالية
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 ما ىػ واقع الثقافة التشطيسية في بمجية الذخيعة؟ 
  الالكتخونية؟ىل تؤثخ عػامل الثقافة التشطيسية في حدغ استخجام الادارة 
 ماىي الادارة الالكتخونية وفي ما تتسثل عشاصخىا في السؤسدة محل الجراسة؟ 
 ىل تيتع بمجية الذخيعة بالثقافة التشطيسية كأسمػب لتعديد الادارة الالكتخونية في ادارتيا؟  

 :فخضيات البحث-2

 :يقػم البحث عمى الفخضيات التالية    

 لجور الثقافة التشطيسية في  5تػجج علاقة تأثخ معشػية ذات دلالة احرائية% :الفخضية الخئيدية
فخضيات  ثلاثمغ ىحه الفخضية تشبثق ؟ و تسكيغ الادارة الالكتخونية بالسؤسدة محل الجراسة

 :، وىي كالآتيفخعية
 لسرادر الثقافة التشطيسية في حدغ استخجام 5يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بسدتػػ معشػية %

 ؟الادارة الالكتخونية في بمجية الذخيعة
 في حدغ استخجام الادارة الالكتخونية في 5يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بسدتػػ معشػية لا%

 ؟بمجية الذخيعة
 لمثقافة التشطيسية لاستخجام عتاد الحاسػب 5لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بسدتػػ معشػية %

 ؟جية الذخيعةفي تسكيغ الادارة الالكتخونية داخل بم
 :أىسية البحث-3

. الإدارة الالكتخونية وأثخىا علالثقافة التشطيسية وعميو تأتى أىسية بحثشا مغ أنو يمقي الزػء عمى     
 :وعسػما تبخز أىسيتيا فيسا يمي

  الادارة الالكتخونية والثقافة التشطيسية؛حجاثة 
 مغ أبخز انذغالات الداعة الخاىشة الادارة الالكتخونيةػضػع م 
  الادارة الالكتخونيةالاتجاه الستدايج لمسؤسدات الكبخػ نحػػ تبشي. 
 تػفخ الخغبة والاىتسام الذخري لجراسة السػضػع. 

 :أىجاف البحث-4
أما الأىجاف  الادارة الالكتخونية عمى الثقافة التشطيسية إن اليجف الخئيدي لجراستشا ىػ معخفة أثخ     

 :الفخعية ليحه الجراسة فتتسثل كالتالي
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 الثقافة التشطيسية؛ومفيػم الادارة الالكتخونية سفيػم التعخف عمى الخمفية الشطخية ل 
  ؛التشطيسية والادارة الالكتخونية الثقافةالتعخف عمى شبيعة العلاقة بيغ 
  وبمجية الذخيعة لمسؤسدة برفة عامة  الادارة الالكتخونية عمى الثقافة التشطيسية إبخاز واقع وأثخ

 برفة خاصة؛
  ؛الادارة الالكتخونية داخميالتحديش لثقافة التشطيسية في تبشييا  بمجية الذخيعة الػقػف عمى تجخبة 

 متغيخات البحث ونسؾذجو:-5
 تذسل الجراسة عمى متغيخيغ ىسا: متغيخات البحث: . أ
 :الحؼ حجدت أبعاده كسايمي:الثقافة التشطيسيةوالستسثل في  الستغيخ السدتقل ، 
 البعج التشطيسي؛ 
 ؛البعج الانداني 
  ؛البعج الادارؼ 

 :الادارة الالكتخونية تصبيق والستسثل في الستغيخ التابع.  
 :نسؾذج البحث . ب

(: نسؾذج الجراسة01الذكل رقؼ )  

 

 

 

 

 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالب

 

 

المستمل المتغٌر تابعال المتغٌر   

الالكترونٌةالادارة  الثمافة التنظٌمٌة  

تطبٌك الادارة 

 الالكترونٌة 

 .البعد التنظٌمً

 .البعد الانسانً

 البعد الاداري.
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 :مشيج البحث-6

لسشيج ىػ الصخيقة التي تػصمشا إلى الحقيقة العمسية استشادا إلى قػاعج ييتجؼ بو الفكخ، ويعخف أيزا      
 .السخئي الحؼ يذج البحث مغ بجايتو إلى نيايتوبكػنو الخيط غيخ 

 :حجود البحث-7

 :تتسثل حجود البحث فيسا يمي

 :ببمجية الذخيعة؛ والسػضفيغ  وتتسثل في العامميغ الحجود البذخية 
 :كستغيخ مدتقل( الثقافة التشطيسية اقترخ ىحا البحث عمى دراسة أثخ  الحجود السؾضؾعية(

 ؛تابع()كستغيخ الادارة الالكتخونية 
 :؛ولاية تبدةبمجية الذخيعة أجخيت ىحه الجراسة في  الحجود السكانية 
 :(2021-2020تع إنجاز ىحه الجراسة ميجانيا خلال نرف الدشة الجامعية )  الحجود الدمانية. 

 :ىيكمة البحث-8

ىحا الأثخ قسشا ، ولمتأكج مغ الادارة الالكتخونيةعمى الثقافة التشطيسية ىجفت دراستشا إلى اكتذاف أثخ     
بجراسة عمى الػاقع مغ خلال إعصاء مجسػعة مغ الفخضيات واختبار مجػ صحتيا في الػاقع، وبحلظ شسل 
بحثشا جانبيغ نطخؼ وتصبيقي إضافة لمسقجمة العامة، والخاتسة العامة التي تحتػؼ ممخرا لأىع الشتائج 

 الستحرل عمييا وبعس التػصيات.

وكان ىحا في فرميغ، تزسغ بالثقافة التشطيسية عخض السفاىيع الستعمقة  ففي الجانب الشطخؼ حاولشا    
مجخل الى  ثلاث مباحث. حيث كان الأول يتحجث عغلثقافة التشطيسية في الفرل الأول الإشار الشطخؼ 

 ظرٌاتهاأبعاد الثمافة التنظٌمٌة ومحدداتها ونالثقافة التشطيسية ثع انتقمشا إلى السبحث الثاني الحؼ تشاولشا فيو 
عمومٌات حول  أما الفرل الثاني تع التصخق  عمييا وأخيخا السبحث الثالث بشاء الثقافة التشطيسية والسحافطة

العلبلة التً تربط الثمافة الى  ثع في الأخيخ انصمقشا تطبٌمات الإدارة الإلكترونٌةوكحا  الإدارة الإلكترونٌة

 .التنظٌمٌة بالإدارة الإلكترونٌة

أما الجانب التصبيقي فقج تشاول في بجايتو السبحث الأول الحؼ قسشا فيو بتقجيع السؤسدة محل الجراسة     
مغ خلال التعخيف، الشذأة والييكل التشطيسي، ثع جاء السبحث الثاني الحؼ تشاولشا فيو مشيجية الجراسة مغ 
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لاستسارة وفي الأخيخ السبحث الثالث خلال مجتسع الجراسة والعيشة وأدوات التحميل وأخيخا ثبات وصجق ا
 .الحؼ قسشا فيو باختبار وتحميل الفخضيات وتفديخ نتائج الجراسة

 :صعؾبات البحث-9

مغ الستعارف عميو أن كل بحث يقتزي الجيج والػقت والعسل للإلسام بكل السعمػمات التي تحيط       
مغ الرعػبات عشج إنجاز ىحا البحث، لعل  بالسػضػع، إلا وأنشا عمى غخار باقي الباحثيغ واجيتشا العجيج

 :أبخزىا ما يمي

  سػاء تعمق الأمخ بالكتب، أو السقالات، وحتى الثقافة التشطيسيةقمة السخاجع التي تتشاول مػضػع ،
 ؛السػاقع الالكتخونية

 ؛صعػبة تخجسة السخاجع الأجشبية التي تشاولت السػضػع بكفتيو 
  الحؼ أثخ للإدارة الالكتخونيةأغمب السخاجع العخبية التي تصخقت الػقػع في مذكمة التكخار التي سادت ،

 ؛سمبا عمى إثخاء الجانب السعخفي لمسػضػع
  ؛بالإدارة الالكتخونيةوتيتع الثقافة التشطيسية صعػبة اختيار مؤسدة تصبق فعلا 
  بعس عجم وجػد التدييلات الكافية لإجخاء الجراسة السيجانية، حيث تعخضشا لمتساشل مغ قبل

السرالح في السؤسدة محل الجراسة إضافة إلى أنشا لع نجج السداعجة الكافية والتدييلات اللازمة 
 .لتػزيع الاستبانات ورفس إجخاء السقابلات

 التعخيفات الإجخائية:-10

 :ىي مجسػعة مغ القيع والسبادغ السعتسجة مغ شخف مجسػعة مغ الافخاد داخل  الثقافة التشغيسية
مغ نػعو يتسيد تشطيع معيغ وىي عبارة عغ  دستػر اخلاقي يجعل الدمػك نسصا واحجا مذتخكا فخيج 

 .مغ مشطسة الى اخخػ 
 :ليج، نطام متكامل يذتسل عمى كلّ  مغ السعخفة، والفغ، والقانػن، والعادات والتقاىي  الثقافة

 .والأخلاق، وغيخىا مغ الأمػر التي يكتدبيا الإندان بػصفو أحج أفخاد السجتسع
 : تعتبخ عشرخا حيػيا ونسصا لمتفكيخ فيي ذلظ التخكيبة السعقجة مغ العادات  الثقافة الؾطشية

السجسػعة  لأفخاد، والحؼ يحجد شبيعة ونسط الدمػك الفخدؼ والجساعي الاخلاقية والجيشيةوالسعتقجات 
 .، وىي الخابط الحؼ يسشح السجسػعة ىػيتيا ويحجد شبيعة العلاقات والتفاعلات فيسا بيشياالػاحجة



 جٌّمىِس جٌؼحِس

 ز 
 

 : ونجج داخل الثقافة الػششية ثقافات فخعية يسيد مشاشق مغ داخل نفذ الػشغ او  الثقافة الاقميسية
الجدائخؼ مع ثقافة ب نقاط تذابو يسكغ ايجادىا في مشاشق جغخافية لبمجان مختمفة، كتذابو ثقافة الغخ 

ويصمق ، او تذارك الجول العخبية في كل مغ المغة والجيغ وبعس الفتخات التاريخية. دولة السغخب
 .عمييا ايزا الثقافات الجيػية اذا كانت داخل الػشغ

 :تخكد ثقافة العذيخة عمى الشاس بسعشى أن الذخكة تبجو وكأنيا عائمة واحجة كبيخة  ثقافة العذيخة
بيئة عسل تعاونية لمغاية حيث يتع تقجيخ كل فخد ويكػن التػاصل أولػية قرػػ. غالبًا سعيجة. ىحه 

والسػضفيغ ويذجع  اعج عمى كدخ الحػاجد بيغ السجراء، مسا يدتقتخن ثقافة العذيخة بييكل أفقي ما
، وىػ دليل عمى شبيعتيا السخنة ات ذات تػجو عسمي وتتبشى التغييخفخص الإرشاد. ىحه الذخك

 ة.لمغاي
 :ضع الشتيجة الشيائية تعصي ثقافة الدػق الأولػية لمخبحية. يتع تقييع كل شيء مع و   ثقافة الدؾق

، وغالبًا ما تكػن ىشاك عجة ف يتساشى مع اليجف الأكبخ لمذخكة؛ لكل مشرب ىجفي الاعتبار
عمى درجات مغ الفرل بيغ السػضفيغ والأدوار القيادية. ىحه مشطسات مػجية نحػ الشتائج تخكد 

الشجاح الخارجي بجلًا مغ الخضا الجاخمي. تؤكج ثقافة الدػق عمى أىسية تمبية الحرز والػصػل 
 إلى الأىجاف والحرػل عمى الشتائج.

  :تشسية الافخاد وتخصيط ومخاقبة العسميات الخاصة بالعشاصخ لشذاط الخاص بالقيادة والتػجيو و االإدارة
 .بأحدغ الصخق وأقل التكاليف الخئيدية في السذخوع لتحقيق أىجاف محجدة

 : ىي تبادل الأعسال والسعاملات بيغ الأشخاف مغ خلال استخجام الػسائل  الادارة الالكتخونية
 .الالكتخونية بجلا مغ الاعتساد عمى استخجام الػسائل العادية الاحخػ كػسائل الاترال السباشخة

 : الاخخيغ عغ شخيق تخصيط وتشطيع وتػجيو ورقابة بأنيا تشفيح الاعسال بػاسصة  الإدارة التقميجية
 .مقابل مجيػداتيع

 :الجراسات الدابقة-11

مسا لا شظ فيو أن ىشاك تأثيخا لمجراسات الدابقة عمى الجراسات القادمة حيث تقػل الحكسة )أبجأ         
تصػر والتقجم، مغ حيث انتيى الآخخون(، إذ يجب الاستفادة مسا وصل إليو الآخخون والبشاء عميو بغية ال

لحا أردنا الاستشاد في ىحه الجراسة ببعس الجراسات الدابقة ذات العلاقة بالسػضػع، وتعخض الجراسات 
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الدابقة وفق محاور رئيدة تتشاول اليجف مغ الجراسة، والعيشة والأدوات السدتخجمة ومغ ثع أىع الشتائج. 
 :وفيسا يمي ذكخ لأىع ىحه الجراسات

  ة التشغيسية:الثقافدراسات الخاصة 
الثقافة التشغيسية  حؾل السجمة الجولية لمعمؾم والتقشية) 2018عامخ السختار عبج الله الحسػدؼدراسة  .1

 دراسة تصبيقية بسدتذفى صبخاتة التعميسي وأثخىا عمى تظبيق الإدارة الالكتخونية بالسدتذفيات
 (:2018جػيمية  البحار بربخاتةالسعيج العالي لتقشيات عمػم  –محاضخ بقدع إدارة وتذغيل السػانئ 

الالكتخونية بسدتذفى صبخاتة  تشاولت ىحه الجراسة مػضػع الثقافة التشطيسية واثخىا عمى تصبيق الادارة     
حيث اقترخت مذكمة الجراسة في التداؤليغ  .التحميمي التعميسي، مغ خلال استخجام السشيج الػصفي

 التشطيسية عمى تصبيق الإدارة الإلكتخونية في مدتذفى صبخاتة التعميسي؟،الثقافة  التالييغ: ما مجػ تأثيخ
في تصبيق الادارة  ادراك القيادات الادارية بسدتذفى صبخاتة التعميسي لجور الثقافة التشطيسية ػمج ما

ت والسذاكل التي تػاجو عمى الرعػبا مغ أىع أىجاف الجراسة ىػ التعخف؟.....الالكتخونية بالسدتذفى
، ومحاولة تفادييا وتعسيع ذلظ عمى تصبيق الادارة الالكتخونية ارتة التعميسي وتحّج مغ قجرتوتذفى صبمد

 الميبية السساثمة. وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مغ أىسيا: ضعف درجة اىتسام عمى السدتذفيات
ثقافة التشطيسية ، وكحلظ لم تحميل العػامل السكػنةسدتذفى صبخاتة التعميسي بجراسة و القيادات الإدارية ب

التعميسي بجراسة وتحميل متصمبات تصبيق الادارة  ضعف درجة اىتسام القيادات الإدارية بسدتذفى صبخاتة
إلى العجيج مغ التػصيات مغ أىسيا: الاىتسام بجراسة وتحميل جسيع  الالكتخونية. كسا خمرت الجراسة

ثقافة تشطيسية  ة التعميسي، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى بشاءالسكػنة لمثقافة التشطيسية بسدتذفى صبخات العػامل
وكحلظ الاىتسام بتجريب القيادات الإدارية  قػية تعدز متصمبات تصبيق الإدارة الالكتخونية في السدتذفى،

تػعيتيا بأىسية دور الثقافة التشطيسية القػية في تصبيق الإدارة  بالسدتذفى محل الجراسة مغ اجل
 الالكتخونية.

 الجدائخ( جامعة مرظفى اسظسبؾليو  جامعة جيجل نػرية سػالسيةو  غخاز خىالصاكل مغ ) دراسة .2

 05الجدائخ السجمج  –جامعة زيان عاشؾر بالجمفة  مجمة العمؾم القانؾنية و الاجتساعية
  : 01/12/2020سشة 04العجد
حه الػضائف ىأن الثقافة التشطيسية تقػم بعجة وضائف ميسة في السشطسة،  وىجفت ىحه الجراسة إلى    

سمػك العامميغ والسشطسة وتجعل الأفخاد في حالة رضا وزيادة ارتباشيع وبالتالي الخفع مغ  تػحج بيغ
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 أىجافالتشطيسي وانزباشيع في أداء أعساليع وإحداسيع بالسدؤولية وبالتالي تحقيق  مدتػػ التداميع
وبالتالي فإن التسدظ بالقيع التشطيسية لمسشطسة يداعج عمى مػاضبة العامميغ لعسميع  .بكفاءة السشطسة

 .ػ تاريخيع ونجاحيا يعشي نجاحيعىالخاسخ أن تاريخ السشطسة لاعتقادىع نطخا 
دور الثقافة التشغيسية في تفعيل تظبيق الإدارة  :بعشػان2011إيياب فاروق مرباح العاجددراسة  .3

 قجمت ىحه"  حيث محافغات غدة –دراسة تظبيقية عمى وزارة التخبية والتعميؼ العالي" الإلكتخونية
وخمرت الجراسة إلى  في إدارة الأعسال استكسالا لستصمبات الحرػل عمى درجة الساجدتيخالجراسة 

 نتائج مغ أىسيا:
 ،السعتقـجات  يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ عشاصخ الثقافة التشطيسية (القيع التشطيسيـة

الأعخاف التشطيسية، التػقعات التشطيسية) وبيغ تفعيل تصبيق الإدارة الإلكتخونية، في وزارة  التشطيسيـة،
 محافطات غدة، وكانت ىحه العلاقة شخدية. -العالي  التخبية والتعميع

 ئـة العسـللا يتاح لمسػضف اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمو دون الخجػع إلى رئيدو السباشـخ ضـسغ بي 
 الإلكتخوني

 .لا يتع تكخيع أو تحفيد السػضفيغ الستسيديغ في بشاء ونذخ العسل الإلكتخوني بالػزارة 
 لا يتع إعصاء السػضفيغ فخصة السذاركة في تصػيخ نطع واليات العسـل بالبخنـامج الالكتخونـي الـحؼ 

  يدتخجمػنو

 :وخمرت الجراسة إلى جسمة تػصيات مغ أىسيا

  وأنذصتيا وخجماتيا،  واستخاتيجيتيامػقع الػزارة الإلكتخوني يسثل ىػية الػزارة ورسالتيا اعتبار أن
 .أكبخ مغ مجخد واجية إلكتخونية لمػزارة وأنو

  تذجيع السػضفيغ عمى إبجاء رأييع في القيع والسعتقجات والأعخاف والتػقعات السعسػل بيا داخل
الالكتخوني، وتعسيسيا باستسخار الكتخونيا بعبارات تعبخ عغ لتصػيخىا بسا يلاءم بيئة العسل  الـػزارة

 .ثقافة الػزارة
  دعع الإدارة لأسمػب التعمع مغ خلال السلاحطة لتذجيع السسارسات الإلكتخونية الأفزل بـيغ

 .ونذخىا فيسا بيشيع كشسػذج يحتحػ بو السـػضفيغ
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  والسعشػية بإنجـازاتيع الػضيفيـة إشباع حاجات التقجيخ لجػ السػضفيغ وربط الحػافد السادية
وتييئة مشاخ مشاسب يذجع عمى الإبجاع والابتكار والتعمع واتخاذ القخارات ومػاجية  إلكتخونيـا،

 الأعسال الإلكتخونية. التحجيات ضسغ بيئة
 الادارة الالكتخونيةالجراسات الخاصة: 

 .دراسات في سيكؾلؾجية الانحخافمجمة السخكد الجامعي تيدسديمت .الجدائخ  نبس الله ىُبِردراسة  .1
 بعشػان:2020/ 06/11سشة  02دالعج05رقؼ السجمج مجمة دولية نرف سشؾية

 السؤسدة ةحال دراسة بيغ الػاقع والسأمػل الجدائخية الرحية السؤسداتفي  الإلكتخونيةالادارة 
بالجمفة.الأم والصفل  الاستذفائية الستخررة  

 : أىسية الجراسة 
الجراسة مغ كػنيا تحاول تدميط الزػء عمى الادارة الالكتخونية وأىع التصبيقات في تشبع أىسية     

ات مجال تكشػلػجيا السعمػمات بالسؤسدات الاستذفائية وىحا قرج مػاكبة السسارسات العالسية والتصػر 
، الأمخ الحؼ يقتزي تعديد مكانتيا بيغ بقية الأنطسة الرحية التقشية الحاصمة في مجال الصب

عالسية، وذلظ مغ حلال إثبات أىسيتيا ودورىا الفعال في تحقيق جػدة الخجمة الرحية والتدييلات ال
 التي تسشحيا ىحه التقشيات.

  : أىجاف الجراسة 
 معخفة مجػ تػفخ الادارة الالكتخونية في السؤسدات الاستذفائية الجدائخية؛ 
  السعمػمات في تصػيخ نطع الرحية.محاولة التػصل الى نتائج تداعج في إبخاز أىسية تكشػلػجيا 

مجمة التشسية الاقترادية،  جامعة الذييج حسو لخزخ بالؾادي )الجدائخ( ػٍٟ ٟجٌؼرٓ دراسة .2
دور الإدارة الالكتخونية في تفعيل الاترال  عشػان :،2020جامعة الػادؼ الجدائخ، 02العجد،05السجمج
 .الؾاديدراسة ميجانية بجامعة التكؾيؽ الستؾاصل مخكد  الإداري 

 : أىجف الجراسة 
ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ دور الإدارة الالكتخونية في تفعيل الاترال الإدارؼ مغ وجية     

كسا ىجفت إلى التعخف عمى معػقات  -الػادؼ مخكد –نطخ العامميغ في جامعة التكػيغ الستػاصل 
استجابات عيشة الجراسة نحػ دور الإدارة تصبيق الإدارة الالكتخونية بالسخكد، وبيان الفخوق في 

الاترال الإدارؼ تبعا لستغيخ، حيث استخجم السشيج الػصفي التحميمي، وشبقت  الالكتخونية في تفعيل
عمى الاستبانة كأداة  الجراسة عمى العامميغ بجامعة التكػيغ الستػاصل بالػادؼ وقج اعتسج الباحثان
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ى مجسػعة مغ الشتائج كان الأىع مشيا: إن تصبيق الإدارة لجسع البيانات، وقج تػصمت الجراسة ال
التغمب عمى عامل البعج الجغخافي، كسا أن الإدارة  الالكتخونية بالسخكد الجامعي يداعج عمى

الالكتخونية تقمل مغ تكاليف الاترال التقميجؼ وان الجامعة لا تعسل عمى تفعيل الاترالات الغيخ 
ل الإدارة الالكتخونية بالتػاصل مع العامميغ وحل مذاكميع داخل وخارج العامميغ، ولا تدتغ رسسية بيغ

بالتذبيظ والاترال بيغ العامميغ،  إلى عجم وضػح الأنطسة والقػانيغ الخاصة بالإضافةالعسل، 
والشقز في ميارات العامميغ عشج التعامل مع أدوات ووسائل الاترال الالكتخون يؤدؼ إلى نقز 

 .ارؼ فعالية الاترال الإد
، العجد 07السجمج رقع  مجمة البجيل الإقترادؼ جامعة أم البؾاقي )الجدائخ( تقخارت يديجدراسة د.  .3

مع -مبخرات الانتقال إلى تظبيق نغام الإدارة الإلكتخونية في الجدائختحت عشػان :  2020، سشة 02
  -الإشارة إلى تجارب بعض السؤسدات الجدائخية

 : أىسية الجراسة 

سية الجراسة مغ ىية فالشدبة لأمسية العسىوالأ العمسيةسية ىسية الجراسة في جانبيغ مشيا الأىتكسغ أ     
ى مفإن مػضػع الإدارة الإلكتخونية يعج مغ الأدوات الإدارية الحجيثة التي تعتسج ع سيةمالشاحية الع

الستصػرة وتصػر  الاترال الحجيثة مغ الانتخنت والبخامج الإلكتخونية التكشػلػجيات الستصػرة ووسائل
ية مسية العسىالإلكتخونية والتجارة الإلكتخونية، أما الأ ى السعاملاتمالاقتراد الحؼ أصبح يختكد ع

العجيج مغ الجول الستقجمة كانت  يجية، إذ أنمجراسة فإن الإدارة الإلكتخونية أصبحت بجيلا للإدارة التقمل
تعطيع مشافع  راد في نفقات الخجمات السقجمة وكحاالدباقة في تصبيق الإدارة الإلكتخونية نتيجة الاقت

 امة تتعامل مع السػاشغ مباشخة مثلىشاك قصاعات ىى حج سػاء، ففي الجدائخ مالإدارة والسػاشغ ع
حه القصاعات الدباقة في تصبيق الإدارة الإلكتخونية والانتقال يعات السحسية وقصاع العجالة لحا فالجسا

 .سػاشغلمفي تقجيع الخجمات  ةجية إلى استخجام الخقسشيمالتق التجريجي مغ الإدارة

 :حه الجراسة في تػضيح الشقاط التالية:ىجاف ىتكسغ أ  أىجاف الجراسة 
 ى مػب مغ الأساليب الإدارية الحجيثة تختكد عمحا الأسىػم الإدارة الإلكتخونية باعتبار يتػضيح مف

 ػمات والاترال؛مالسع تكشػلػجيا
 التي تقجميا الإدارة الإلكتخونية ، والشتائج الإيجابية السخجػة مغ تصبيق نطام  جافىتبيان السدايا والأ

 ؛ج سػاءحى مى الصاقع الإدارؼ والسدتفيج عمع الإدارة الإلكتخونية
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 ف القصاعات والسؤسدات الجدائخية فيسا يخز تصبيق نطام ما مختييتػضيح التحجيات التي تػاج
 ؛2013في سشة  والسذخوع في الجدائخ والحؼ تع تبشينطخا لحجاثة  الإدارة الإلكتخونية،

  محاولة تبيان تجارب بعس السؤسدات والقصاعات غيخ ربحية في تصبيق نطام الإدارة الإلكتخونية
 ؛يجؼمشطام الإدارؼ التقمل الحؼ يعج إحلال

  ة محاولة تبيان تجارب بعس السؤسدات الاقترادية أؼ السؤسدات الخبحية في تصبيق نطام الإدار
 .حه السؤسدة نجج مؤسدات الزسان الاجتساعي والقصاع البشكيىة مومغ أمث يانذاش الإلكتخونية في

 ما أضافتو دراستشا عمى الجراسات الدابقة: 

التشطيسية    الثقافةوخاصة الستعمقة بالستغيخيغ وججنا أن دراستيع لأثخ متغيخ  مغ خلال الجراسات الدابقة 
لع يكغ مباشخا في بعزيا، أو أن الجراسة تعمقت بسؤسدات محجدة أو قصاع محجد الادارة الالكتخونية عمى 

الادارة و  التشطيسية   الثقافةاشخ بيغ في بعزيا الآخخ، في حيغ أن دراستشا تحاول التعخف عمى الأثخ السب
بمجية الذخيعة ولاية تبدة.، وتحجيجا الالكتخونية
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 الفصل الأول :

 والع الثمافة التنظٌمٌة
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 : تسييج

تذيخ الثقافة التشطيسية الى مشطػمة القيع والتقاليج وقػاعج العسل التي يذتخك فييا كل العامميغ برػرة     
واضحة ومسيدة في السشطسة الخاصة والعامة تطيخ الثقافة التشطيسية وتتصػر السشطسة في سياق تفاعميا 

ل الافخاد العامميغ في السشطسة مع الشديج الاجتساعي والاقترادؼ والثقافي الحؼ تتػاجج فيو ومغ خلا
الحيغ يجمبػن الييا قيسيع وتقاليجىع وعاداتيع التي تداىع في التأثيخ بالثقافة التشطيسية بشفذ الصخيقة التي 
تؤثخ ثقافة السشطسة بيؤلاء الافخاد وبرفة خاصة في شخيقة عسل الاشياء وتشفيح السيام والسحافطة عمى 

 ادارة السشطسة.  مدتػػ الاداء السدتيجف مغ قبل

ىحا يعشي انو القيع والسعتقجات والعادات والسػاقف ىي مكػنات حية مغ الثقافة التشطيسية التي يحسميا     
الافخاد العاممػن الى وضائفيع وقج يحاولػن اسقاشيا عمى مشطساتيع وفي الشتيجة تتذكل باستسخار مػضػع 

تعمع وشمب التكيف والتػازن مع القػػ والستغيخات التصػر والتغييخ بحدب فاعمية السشطسة مغ اجل ال
السؤثخة في بيئة الاعسال. وبخاصة التأثيخات الجػىخية التي تعدزىا تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 

 .وشبكة الانتخنت

 وقج قدع ىحا الفرل كالتالي :

 .مجخل الى الثقافة التشطيسية السبحث الأول:

 .لتشطيسية ومحجداتيا ونطخياتياأبعاد الثقافة ا السبحث الثاني:

 .بشاء الثقافة التشطيسية والسحافطة عمييا السبحث الثالث:
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 مدخل الى  الثمافة التنظٌمٌة : المبحث الاول

 مفهوم  الثمافة التنظٌمٌة واهمٌتها : المطلب الاول

  : يفهىو انثمبفخ انتُظًُُخ-1

الان اصبح لكل  ،ضطٌٛ ِفَٙٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ًِٕ ظٌٖٙٛ لأٚي ٍِز فٟ غّح١ٕٔحش جٌمٍْ جٌّحػٟ    

غمحفطٙح جٌهحطس ِٚشحوٍٙح جٌكى٠ػس ٚلى ضأغٍ ً٘ج جٌّفَٙٛ ذشىً ور١ٍ  ذحٌػمحفس ذشىٍٙح جٌؼحَ ًٌٌه ٠ؿد  منظمة 

  .جْ ٔططٍق جٌٝ ِفَٙٛ جٌػمحفس ذشىً ػحَ

 : انثمبفخ -1-1

  :ِٟح ٠ٍ ٚ ِٓ جذٍَ جٌطؼ٠ٍفحش ًٌٙج جٌّظطٍف ٚجوػٍ٘ح  جْطهىجِح فٟ جلاْٚحؽ جٌؼ١ٍّس 

لثمافة على أنهّا نظام متكامل ٌشتمل على كل ّ من المعرفة، والفن، والمانون، ا  (tylor)رتاٌلو ٠ٍٜ     

اما 1أفراد المجتمعوالعادات والتمالٌد، والأخلبق، وؼٌرها من الأمور التً ٌكتسبها الإنسان بوصفه أحد 

  : حاول وضع مفهوم اكثر شمولا وخرج بثلبث  تعرٌفات متكاملة فٌما بٌنهاف sapir))  سابٌر

  ؛هو اي صفة ٌتصؾ بها الانسان تكون نابعة من ارثه الاجتماعً - أ

مجموعة من الافكار والمعلومات والخبرات التً تنتشر فً  مجتمع ما نتٌجة للتؤٌٌد الاجتماعً   - ب

 ؛وٌكون اساسها التراث 

 مجموعة من الأفكار التً تدور حول الحٌاة والاتجاهات العامة ومظاهر الحضارة التً ٌتمٌزّ بها  - ج

 ؛2شعب ما، وتكُسبه مكانة خاصة فً العالم

كل ما صنعته ٌد الانسان وعمله من اشٌاء  ( لد عرفها  على انهاKilpaticeكلباترٌن )فً حٌن ان      

وسابل الحٌاة المختلفة على انها  (Kluckhon) كلكهونولد عرفها .3ومن مظاهر فً البٌبة الاجتماعٌة 

التً توجد فً ولت عملً، واللب، العملً ر التارٌخ ، الظاهر منها والضمنًالتً توصل إلٌها الإنسان عب

 .4، والتً تكون وسابل إرشاد توجه سلون الأفراد فً المجتمعمعٌن

                                                           
1
 - tylor ،E.B. : primitive culture  ،John Murray  ،London  ،1871 ، P.1 

2
   -Sapir،Culture, language and personality ،California ،1958  

3
 -Kilpatrick  ،W . H . ،Philosphy of Education  ،macmilan Co  ،New York  ،1956 ، P. 69 .     

4
  -Kluckhohn  ،C. W. Kelly  ،The concept of culture  ،in A. Linton (ed) ،: New York  ،Columbia Uni . press  ،

1945 ،P.97  
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وعلٌه ٌمكن ان نعرؾ الثمافة بانها  نتاج تراكمً لمدة طوٌلة جدا تترسخ على شكل تراث وافكار     

 1 .واعٌة وؼٌر واعٌة وطرٌمة عٌش فرٌدة تخص مجتمع ما

2 : تؼزَف انثمبفخ انتُظًُُخ -1-2
 

 : جػطحء ضؼ٠ٍف ػحَ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذشىً ِؼ١ٓ  ٌىٓ قحٚي جٌؼٍّحء جػطحء ضؼ٠ٍفحش ِمحٌذسِٓ جٌظؼد 

( على انها طمم من افتراضات ولٌم المنظمة التً George Gordonق١ع ػٍفٙح ؾٌٛؼ ؾٌٛوْ )  

 .تضع بعٌن الاعتبار بعض انماط  السلوكٌات على نطاق واسع 

( على انها  ,Von GlinowS Mcshane & ,.وعرفها ستٌفن ماكشاٌن وماري فون جلٌنو )    

مواجهة "نموذج اساسً من الافتراضات والمٌم التً تمثل الاسلوب السلٌم للتصرؾ والتفكٌر عند 

 3المنظمة للمشاكل والفرص" 

كة بٌن المبادئ والتصورات المشتر ،( فعرفها بانها المٌمRichard Morrisاما رٌتشارد مورٌس )   

 4.افراد المنظمة بشكل مستمر

كما عرفت اٌضا بانها "مجموعة من المٌم والمعتمدات والمفاهٌم وطرابك التفكٌر المشتركة بٌن لادة     

أي ان الثمافة تتكون من المٌم الاجتماعٌة المسٌطرة التً  ،ادها وٌتم تعلٌمها للؤفراد الجددالمإسسة وافر

 5تساعد فً خلك التكامل بٌن اجزاء امنظمة"

 : من التعارٌؾ السابمة نلبحظ لواسم مشتركة فً تعرٌؾ الثمافة التنظٌمٌة

    نظام او تنظٌم 

 تشكٌلة من المٌم والمبادئ  -2

 الأعضاء لبل من المنظمة ولٌم معاٌٌر من حماٌتها وتتم. كونها متعارفة  -3

 ٌمٌز كل منظمة عن نظٌرتها  -4

  : وعلٌه نخرج بالتعرٌؾ التالً

                                                           
 
1- Frankental, P. "Corporate Social Responsibility - Apr Invention?”Corporate Communications: An International 
Journal V.6 Number2005, PP18-23 
2
 -Mashsne. S &Glinow. M “ Organizational Behavior Emerging Realities for the 

workplace Revolution “ McGraw – Hill Irwin ,USA,2002,p448. 
3
 - David E gray  "Facilitating Management Learning: Developing Critical Reflection Through Reflective 

Tools” article 2007p6 
4

سالة ماجستٌر تخصص  ، الثمافة التنظٌمٌة وتاثٌرها على تنمٌة السلون الابداعً فً الوزارات الفلسطٌنٌة بمطاع غزة ،حسام سالم السحبانً - 

 04ص ،2102 ،فلسطٌن  ،جامعة الالصى  ،لٌادة وادارة 
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الثمافة التنظٌمٌة هً مجموعة من المٌم والمبادئ المعتمدة من طرؾ مجموعة من الافراد داخل تنظٌم     

ن معٌن وهً عبارة عن  دستور اخلبلً ٌجعل السلون نمطا واحدا مشتركا فرٌد من نوعه ٌتمٌز م

 منظمة الى اخرى . 

  : هًُخ انثمبفخ انتُظًُُخأ -2

 : جوىش جٌىػ١ٍ ِٓ جٌىٌجْحش ٚجلاذكحظ  ج١ٌّىج١ٔس جٌّطهظظس ِٕٚٙح جذكحظ ٚوٌجْحش وً ِٓ      

Peters And Waterman .Deal And Kennedy  ٍٝٚؾٛو ػلبلس ل٠ٛس ذ١ٓ جلاوجء جٌّط١ُّ  ػ

ٚجٌػمحفحش جٌم٠ٛس جٌٓحتىز وجنً جٌشٍوحش ذّؼٕٝ جْ جٌشٍوحش جلاوػٍ ٔؿحقح ٚفؼح١ٌس ٟ٘ جٌشٍوحش جٌطٟ ضّطٍه 

. والرب مثال على ذلن هو اتمكنها من الاستجابة و التكٌؾ مع تؽٌرات المحٌط وتعمٌداته ،غمحفحش ل٠ٛس 

وما  ،ارة الجودة الشاملة فً الٌابان ممارنة بالولاٌات المتحدة الامرٌكٌة مستوى النجاح الكبٌر لتطبٌك اد

ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س وٌٚ اذن   1لاختلبؾ الثمافة بٌن المإسسات الٌابانٌة والامرٌكٌة من دور كبٌر فً ذلن 

 ؾًٌٞ فٟ غح٠س جلا١ّ٘س ٠كىو ِظ١ٍ جٌّٕظّس لى ٠ىْٛ جٌٕؿحـ جٚ جٌفشً وٛٔٙح شٟء ؾٍٛ٘ٞ ِٕرػك ِٓ

 : جٌؼح١ٍِٓ جٔفُٓٙ ٚضىّٓ ج١ّ٘طٙح فٟ ِح ٠ٍٟ

 التً تحدث فً  عمل على رفع لدرة المنظمة من خلبل اجراء التؽٌٌر والسٌر مع التطوراتلا

  المنظمات من حولها؛

  ٟجٌؼًّ ػٍٝ ضكم١ك جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جػؼحء جٌّٕظّس ٚجٌطؼحْٚ ذ١ُٕٙ ٌطؼ٠ُُ ػحًِ جلاْطمٍجٌ ف

  تزام باللوابح التنظٌمٌة وفهمها؛لوٌكون ذلن من خلبل الا ،جٌٕظحَ

  ِٓ ضمَٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذّح ضك٠ٛٗ ِٓ ل١ُ ٚلٛجػى ٍْٚٛو١س ذطكى٠ى جٌٍٓٛن جٌٛظ١فٟ جٌّطٛلغ

 ٌنهم والجهات التً ٌتعاملون بها؛كما تحدد لهم انماط العلبلات فٌما ب ،جٌؼح١ٍِٓ 

 2ب الروتٌن و الطاعة العمٌاء تعمل على حث العاملٌن فً المنظمة على الابتكار فً العمل وتجن 

 وانجازاتهم  ،والعمل على تنظٌم اعمالهم ،ضؼًّ ػٍٝ ضٛؾ١ٗ جلافٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس جٌٛجقىز

 وعلبلاتهم ببعضهم؛

  تعمل على تسهٌل مهام الادارة والتخفٌؾ من حالات اللجوء الى الاجراءات الرسمٌة لتحمٌك

 موظفٌن للسلوكٌات المطلوبة منهم؛ال

 جٌكفحظ ػٍٝ جْطمٍجٌ جٌّٕظّس؛ 

                                                           
1
جامعة  ،المجلة العربٌة للعلوم الادارٌة ،دراسة مٌدانٌة،تحلٌل العلالة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والسلون الاداري الابتكاري ،رجب محمد الرفاعً - 

 الكوٌت.  
2
 033ص  ،2111،مصر،دار التوزٌع والنشر الاسلبمٌة ،نحو اداء بشري متمٌز : استرراتٌجٌات التحفٌز الفعال ،ػٍٟ محمد ػرى جٌٛ٘حخ  -
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  عن الملبمح الممٌزة للمنظمة عن ؼٌرها من المنظمات، وهً كذلن مصدر فخر وإعتزاز  تعبر

للعاملٌن بها، وخاصة إذا كانت تإكد لٌما معٌنة مثل الإبتكار، والتمٌز والرٌادة، والتؽلب على 

 1؛المنافسٌن

  بدٌلب لوٌا للوابح والإجراءات ولواعد العمل، إن وجود ثمافة تنظٌمٌة لوٌة فً المإسسة لد ٌكون 

وكلما تمكنت الثمافة من التوؼل فً أذهان وتصرفات العامٌلن، وكلما لل إحتٌاج الإدارة 

 .2لإستخدام لواعد وإجراءات عمل رسمٌة لتوجٌه سلوكٌاتهم الوظٌفٌة

 مصادر  الثمافة التنظٌمٌة و نماذجها : المطلب الثانً

  : انتُظًُُخيظبدر  انثمبفخ  -1-1

قٓد جٌطؼ٠ٍف جٌٓحذك ٚجنًج ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ جْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ضطشىً ِٓ نلبي جٌؼحوجش ٚجٌم١ُ     

ٚجٌّؼطمىجش ٚػم١ٍحش جلافٍجو جٌطٟ ٠كٍّٛٔٙح جٌٝ ٚظحتفُٙ ٚجٌّإغٍز ػٍٝ ٍْٛوُٙ ج١ٌِٟٛ ًٌٌه فحْ جٌػمحفس 

س ٌؼ١ٍّس ِٓطٍّز. فحٌّٕظّس ِّٙح وحْ قؿّٙح جٌطٕظ١ّ١س ؾُء ق١ٛٞ ِٓ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ضهؼغ ذظٌٛز وجتّ

الثقافة ،جٌػمحفس جٌٛؽ١ٕس : ضشىً ِؿّٛػس فٍػ١س جؾطّحػ١س ِطىٛٔس ِٓ جفٍجو ٠ٕطّْٛ جٌٝ ػىز غمحفحش جنٍٜ

والذكل التالي يبخز الثقافات السؤثخة في تكػيغ الثقافة  3،والثقافة الفخدية ،والثقافة السيشية ،السحمية

 : التشطيسية والتي تعج مرجرا ليا

 

 

 

 

                                                           
1 -Larry Mallak, Understanding and Changing your Organization`s Culture, Industrial Management, 
March-April 2001, P: 18-24 

 
2
 13ص،2006،جامعة الاسكندرٌة،الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع  ، التنظٌمٌة والتغٌٌرالثمافة  جمال الدٌن المرسً،-

3
 -بسكرة–دراسة مٌدانٌة بالمإسسة العمومٌة الاستشفابٌة بشٌر بن ناصر  ،انماط السلطة الادارٌة وعلالتها بالثمافة التنظٌمٌة ،فاطمة درٌدي- 

 144ص ،2018،بسكرة-جامعة محمد خٌضرة ،العلوم الاجتماعٌةكلٌة العلوم والاجتماعٌة لسم ،اطروحة الدكتوراه،
 بن لرلورة ، لٌندة  الثمافة التنظٌمٌة مدخل استراتٌجً لاحداث التطوٌر التنظٌمً. رسالة ماجسٌتر ؼٌر منشورة، جامعة الجزابر، الجزابر 3

2008
. 

4
 
Oliver , Meier.(2004). Management interculturel stratégie organisation per, Paris , 2004.p224 
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 عمى الثقافة التشغيسية التأثيخات: يؾضح  02الذكل رقؼ

 

 

 

 

  

 

 Oliver , Meier.(2004). Management interculturel stratégieانًظذر : 

organisation per, Paris , 2004.p224 

 : ِٓ جٌشىً جْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ضٕشح ِٓ غلبظ ِظحوٌ ٌت١ٓ١سجيْ جْطٕرحؽح 

 : انًذُط انثمبفٍ انخبرجٍ انذٌ تُشُط فُه انًتًثم فٍ -1

 انثمبفخ انىطُُخ : 

ضؼطرٍ ػٕظٍج ق٠ٛ١ح ّٚٔطح ٌٍطفى١ٍ فٟٙ يٌه جٌطٍو١رس جٌّؼمىز ِٓ جٌؼحوجش ٚجٌّؼطمىجش جلانلبل١س      

وهً الرابط  ،والذي ٌحدد طبٌعة ونمط السلون الفردي والجماعً لأفراد المجموعة الواحدة  ،ٚجٌى١ٕ٠س 

 لعلبلات والتفاعلبت فٌما بٌنها الذي ٌمنح المجموعة هوٌتها وٌحدد طبٌعة ا

 انثمبفخ الالهًُُخ او انخبطخ ثبنًُطمخ :  

نفس الوطن او نماط تشابه ٌمكن ونجد داخل الثمافة الوطنٌة ثمافات فرعٌة ٌمٌز مناطك من داخل     

او  ،كتشابه ثمافة الؽرب الجزابري مع ثمافة دولة المؽرب  ،اٌجادها فً مناطك جؽرافٌة لبلدان مختلفة

تشارن الدول العربٌة فً كل من اللؽة والدٌن وبعض الفترات التارٌخٌة. وٌطلك علٌها اٌضا الثمافات 

 1الجهوٌة اذا كانت داخل الوطن.

 : وانذٌ َُتج ػُه ثمبفخ ادتزافُخ او يهُُخ طجُؼخ انؼًم -2

 : اسباب لذلن 3ومناخ العمل فٌها وهنان ،ٟٚ٘ ٔٛع جلاػّحي جٌطٟ ضّحٌْٙح جٌّٕظّحش     

                                                           
1
 147ص  ،مرجع سابك : فاطمة درٌدي - 

 الثمافة الاللٌمٌة

culture régionale 

 الثمافة الوطنٌة

culture national  

 الثمافة المهنٌة

 Culture 

Professionnelle  

 الثمافة الفردٌة للمدٌر

Particularismes 

individuels des 

dirigeants 

 الثمافة التنظٌمٌة

Culture 

Organisationnel 
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  ًمنظمات لها متخصصون فً مجال معٌن بان العدٌد من ال ،ٌفسر التشابه فً المجال الصناع

للتكٌؾ بسرعة فً مجالهم مثلب ٌوظؾ هإلاء المتخصصون الاشخاص الذٌن لهم المابلٌة 

المإسسات فً المجال الطبً تستمطب الذٌن ٌهتمون بالعمل فً المستشفٌات وتكون لدٌهم 

 الرؼبة فً تطور مجالاتهم المهنٌة.

 مثلب المجال الصحً ٌتطلب ف ،ؽر١ؼس ػًّ جٌّٕظّحش ٠كىو جٌؿٙحش جٌطٟ ضطؼحًِ ٚضطىجنً ِؼٙح

بالحمل الطبً والصحً كالمراكز الاجتماعٌة التً تمدم خدماتها مع الجهات ذات العلبلة التداخل 

 الصحٌة مجانا للمواطنٌن.

  حسب العالمان "دٌلً وكٌندي" ان هنان انواعا من ثمافات المنظمات ٌحدد عاملٌن فٌما ٌتعلك

 درجة المخاطرة وسرعة الاستجابة . : بالسوق وهما

 : شخظُخ انًؤطظٍُ وانزواد فٍ انًُظًخ -3

تستند الثمافة الاولٌة فً المنظمة من المإسس لأنها عبارة عن تطبٌك لفكرته ونظرته فعندما ٌبدا     

اتجاهاته وسلوكه الى المنظمة  ،لٌمه ،معتمداته طموحه،المإسس فً الانشاء ٌموم بنمل كل تجاربه

 1للوافدٌن الجدد.والافراد الذٌن التحموا بها فهو ٌعد الاب الروحً وبمرور الولت ٌتم تنالل افكاره 

 : اَىاع انثمبفخ انتُظًُُخ -1-2

 .Robert E. Quinn and Kim Sقمك وً ِٓ ٌٚذٍش و٠ٛٓ ٚ و١ُ وح١ٍِْٚ ) 1999فٟ ػحَ     

Cameron صفة حدد الباحثان لطبٌن ربٌسٌن 39( فً الصفات التً تجعل التنظٌم فعالا من :  

  والتماٌز الخارجً التركٌز ممابلالتركٌز الداخلً والتكامل  -1

 انًزوَخ وانذذر يمبثم الاطتمزار وانتذكى . -2

، ٚ٘ٛ ؾُء ِٓ جوجز جٌطم١١ُ جٌػمحفٟ جٌطٕظ١ّٟ جٌّؼطّىز جٌظفحش فٟ ّٔٛيؼ جٌم١ُ جٌطٕحف١ٓس٠طُ ضّػ١ً ًٖ٘ 

 : ٚجٌّٓطهىِس ػٍٝ ٔطحق ٚجْغ

 

 

 

 

                                                           
1
 - Oliver , Meier ,  Op.Cit , p 27 
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 :اَىاع انثمبفخ انتُظًُُخ 03انشكم 
1

 

 

   

 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Michal Wagner, 27, 2020 , what is organizational culture ? Types ofانًظذر : 

culture models for creating a winning company,  

https://blog.walkme.com/what-is-organizational-culture/ 

 ثمبفخ انمجُهخ : 

 جٌؿّحػٟ ٚجٌؼًّ جلإٌشحو: الأطبطٍ انتزكُش

 ٚجٌطىحًِ جٌىجنٍٟ جٌطٍو١ُ ؛ٚجٌطٍش١ى جٌٍّٚٔس :انظفبد تذذَذ

 ."ِؼحً ً٘ج فٟ ؾ١ّؼحً ٔكٓ: "انشؼبر

  :انؼشُزح ثمبفخ دىل

 ػًّ ذ١ثس ًٖ٘. ْؼ١ىز ور١ٍز ٚجقىز ػحتٍس ٚوأٔٙح ضرىٚ جٌشٍوس أْ ذّؼٕٝ جٌٕحِ ػٍٝ جٌؼش١ٍز غمحفس ضٍوُ    

 ذ١ٙىً جٌؼش١ٍز غمحفس ضمطٍْ ِح غحٌرحً. لظٜٛ أ٠ٌٛٚس جٌطٛجطً ٠ٚىْٛ فٍو وً ضمى٠ٍ ٠طُ ق١ع ٌٍغح٠س ضؼح١ٔٚس

                                                           
1
 - Michal Wagner, 27, 2020 , what is organizational culture ? Types of culture models for creating a 

winning company,  https://blog.walkme.com/what-is-organizational-culture/ 

  

 الادهمراطٌة

 

 

 المبٌلة

 

 السوق

 

 السلم الهرمً

ً
ٟ ٚجٌطىحِ

نٍ
ُ جٌىج

ٍو١
 جٌط

 ُ
ٍو١

جٌط
ُ
ٟ  ٚجٌط١١ّ

ؾ
ٌ
هح

جٌ
 

 جلاْطمٍجٌ ٚج١ٌٓطٍز

 جٌٍّٚٔس ٚجٌطٍش١ى
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 يجش جٌشٍوحش ًٖ٘. جلإٌشحو فٍص ٠ٚشؿغ ٚجٌّٛظف١ٓ جٌّىٌجء  ذ١ٓ جٌكٛجؾُ وٍٓ ػٍٝ ٠ٓحػى ِّح ، أفمٟ

 .ٌٍغح٠س جٌٍّٔس ؽر١ؼطٙح ػٍٝ و١ًٌ ٚ٘ٛ ، جٌطغ١١ٍ ٚضطرٕٝ ػٍّٟ ضٛؾٗ

  :انفىائذ

 ػّلبء ٠ظٕؼْٛ جٌٓؼىجء ٚجٌّٛظفْٛ ، جٌّٛظف١ٓ ِشحٌوس ِٓ ػح١ٌس ذّؼىلاش جٌؼشحت٠ٍس جٌػمحفحش ضط١ُّ    

ج. ْؼىجء ًٍ  جٌؼش١ٍز غمحفس وجنً جٌٓٛق ٌّٕٛ ور١ٍ جقطّحي فٕٙحن ، ور١ٍز ذىٌؾس ٌٍطى١ف جٌمحذٍس ٌر١ثطٙح ٔظ

 :انؼُىة

 ٚؾٛو ِغ يٌه، ئٌٝ ذحلإػحفس. جٌشٍوس ّٔٛ ِغ جٌؼحتٍٟ جٌّٕؾ يجش جٌشٍوس غمحفس ػٍٝ جٌكفحظ ٠ظؼد     

 .جلاضؿحٖ ئٌٝ ٚضفطمٍ فٛػ٠ٛس ج١ِٛ١ٌس جٌؼ١ٍّحش ضرىٚ أْ ٠ّىٓ أفمٟ، ل١حوز ١٘ىً

 :انؼشُزح ثمبفخ طتجذ أٍَ

 جٌؼشحت٠ٍس جٌػمحفحش ضظٍٙ أْ جٌّٓطغٍخ ِٓ ١ٌّ أفمٟ؟ ١٘ىً ِغ جٌف٠ٍك ٔكٛ ِٚٛؾٙس ٌٍطى١ف، لحذٍس    

 جٌطؼحْٚ ػٍٝ ذشىز ٌطٛ٘ح ذىأش جٌطٟ جٌشحذس جٌّٕظّحش ضٍوُ. جٌظغ١ٍز ٚجٌشٍوحش جٌٕحشثس جٌشٍوحش فٟ غحٌرحً

 جلأ٠ٌٛٚس جٌشٍوحش ٚضؼطٟ ٚجلأفىحٌ، جٌفؼً ٌوٚو ػٍٝ ٌٍكظٛي جٌّٛظف١ٓ ئٌٝ جٌم١حوز ٚضططٍغ ٚجٌطٛجطً،

.جٌف٠ٍك ٌرٕحء
1

 

  الادهمراطٌةانثمبفخ : 

 ٚجلاذطىحٌ جٌّهحؽٍز :الأطبطٍ انتزكُش

 ٚجٌطّح٠ُ جٌهحٌؾٟ جٌطٍو١ُ ؛ جٌطمى٠ٍ ٚقٓٓ جٌٍّٚٔس :انظفبد تذذَذ

 ".جٌرٓى٠ٛص ػٍٝ ذحٌكظٛي جٌّهحؽٍز: "شؼبر

 :انتشجغ ثمبفخ دىل

 ئٔٙح - طٕحػطٙح ؽ١ٍؼس فٟ ٟ٘ جٌطٟ جٌشٍوحش ٟ٘ ًٖ٘. جلاذطىحٌ فٟ ِطؿًٌز  الادهمراطٌة  جٌػمحفحش     

 ذًٌه، ٌٍم١حَ. جٌظك١كس جلأْثٍس ؽٍـ فٟ آنٍ شهض أٞ ٠رىأ أْ لرً جٌطحٌٟ جٌىر١ٍ جٌشٟء ضط٠ٍٛ ئٌٝ ضططٍغ

 ذشىً جٌطفى١ٍ ػٍٝ جٌّٛظف١ٓ ضشؿ١غ ٠طُ أٔٗ ذّؼٕٝ جٌفٍو٠س جٌطشرغ غمحفحش ضمىٌ. جٌّهحؽٍز ئٌٝ ذكحؾس ُ٘

ج. جٌطحٌٚس ئٌٝ أفىحٌُ٘ ٚضمى٠ُ ئذىجػٟ ًٍ  جٌطٍو١ُ فثس ػّٓ ٠مغ جٌطٕظ١ّ١س جٌػمحفس ِٓ جٌٕٛع ً٘ج لأْ ٔظ

 .جٌشٍوس ٚٔؿحـ جٌٓٛق ذّٕٛ جٌؿى٠ىز جلأفىحٌ ٌذؾ ٠ؿد ،ٚجٌطىحًِ جٌهحٌؾٟ

                                                           
1
 - Kate Heinz,  September 6, 2019 Updated: March 3, 2021 ,THE 4 TYPES OF 

ORGANIZATIONAL CULTURE YOU SHOULD KNOW , https://builtin.com/company-culture/types-
of-organizational-culture 
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  :انفىائذ

 جٌمحٌد وٍٓ ذٙىف ِطكف٠ُٓ جٌّٛظفْٛ ٠رمٝ. ١ْثس ّْٚؼس ػح١ٌس ٌذف ٘ٛجِش فٟ جٌطشرغ غمحفس ضٓحُ٘    

 .جٌّٕٟٙ جٌطط٠ٍٛ فٍص ضر٠ٍٍ جًٌٓٙ ِٓ جٌؿى٠ىز، ٚجلأفىحٌ جلإذىجع ػٍٝ جٌطٍو١ُ ِغ يٌه، ئٌٝ ذحلإػحفس

  :انؼُىة

ح ٕ٘حن ًٌٌه ِهحؽٍز، ٟ٘ جٌّهحؽٍز     ًّ  ٠ّىٓ. ذؼٍّه ٠ؼٍ لى ذً ؾى٠ى ِشٍٚع ٠ٕؿف ألا جقطّحي وجت

 .ؾى٠ىز أفىحٌ لاذطىحٌ جٌؼغؾ ضظحػى ِغ جٌّٛظف١ٓ ذ١ٓ جٌّٕحفٓس ضؼَُ أْ أ٠ؼًح جٌطشرغ ٌػمحفحش

 :انتشجغ ثمبفخ طتجذ اٍَ 

 ٚؽر١ؼس جٌهحٌؾٟ جٌطٍو١ُ ضؿٓى شٍوحش فًٖٙ - Apple أٚ Facebook أٚ Google فٟ فىٍ     

 غمحفس ضؼى. لرً ِٓ ذٗ جٌم١حَ ٠طُ ٌُ ِح ٠ٚفؼٍْٛ ئذىجػ١س ؽحلس ػٍٝ ٠ؼٍّْٛ ئُٔٙ. جٌطشرغ ٌػمحفس جٌّهحؽٍز

ج جٌطشرغ ًٍ  ٚئطىجٌ٘ح ؾى٠ىز ِٕطؿحش ضط٠ٍٛ ٠طُ ق١ع ذحْطٍّجٌ جٌّطغ١ٍز جٌطىٌٕٛٛؾ١ح طٕحػس فٟ شحتؼحً أِ

.ِٕطظُ أْحِ ػٍٝ
1

 

 ثمبفخ انظىق : 

 ؛ٚجٌّٕٛ جٌّٕحفٓس: الأطبطٍ انتزكُش

 ؛ٚجٌطّح٠ُ جٌهحٌؾٟ جٌطٍو١ُ ٚج١ٌٓطٍز؛ جلاْطمٍجٌ: انظفبد تذذَذ

 ".ٌٍفَٛ ذٗ  ف١ٗ ٔكٓ: "انشؼبر

  :انظىق ثمبفخ دىل

 ٌىً جلاػطرحٌ؛ فٟ جٌٕٙحت١س جٌٕط١ؿس ٚػغ ِغ شٟء وً ضم١١ُ ٠طُ. ٌٍٍذك١س جلأ٠ٌٛٚس جٌٓٛق غمحفس ضؼطٟ    

 ذ١ٓ جٌفظً ِٓ وٌؾحش ػىز ٕ٘حن ضىْٛ ِح ٚغحٌرحً ٌٍشٍوس، جلأورٍ جٌٙىف ِغ ٠طّحشٝ ٘ىف ِٕظد

 جٌٍػح ِٓ ذىلاً  جٌهحٌؾٟ جٌٕؿحـ ػٍٝ ضٍوُ جٌٕطحتؽ ٔكٛ ِٛؾٙس ِٕظّحش ًٖ٘. جٌم١حو٠س ٚجلأوٚجٌ جٌّٛظف١ٓ

 جٌٕطحتؽ ػٍٝ ٚجٌكظٛي جلأ٘ىجف ئٌٝ ٚجٌٛطٛي جٌكظض ضٍر١س أ١ّ٘س ػٍٝ جٌٓٛق غمحفس ضإوى. جٌىجنٍٟ

 : انفىائذ

ج. ٚٔحؾكس ٍِذكس شٍوحش ٟ٘ جٌٓٛق ذػمحفحش ضطرح٘ٝ جٌطٟ جٌشٍوحش     ًٍ  ٍِوُز ذأوٍّٙح جٌّإْٓس لأْ ٔظ

 .أؾٍٗ ِٓ ٠ٚؼٍّٛج ػٕٗ ٠طهٍفٛج أْ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ّىٓ ٌت١ٟٓ ٘ىف فٕٙحن جٌهحٌؼ، ػٍٝ

                                                           
1
 - Kate Heinz  ibid  
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  :انؼُىة

ج أنٍٜ، ٔحق١س ِٓ     ًٍ  ِٓ ٠ىْٛ فمى جٌشٍوس، وجنً ٚٚظ١فس ِٚشٍٚع لٍجٌ ذىً ٍِضرؾ ٌلُ ٌٛؾٛو ٔظ

 .جٌّٕٟٙ غٍػُٙ ٚضكم١ك ػٍُّٙ فٟ ٘حوف ذشىً جلأهٍجؽ جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ جٌظؼد

 : انظىق ثمبفخ طتجذ اٍَ 

 ًٖ٘ ضىْٛ ِح غحٌرحً ، يٌه ٚذٓرد. ِؿحٌٙح فٟ جلأفؼً ضىْٛ أْ ٘ٛ جٌٓٛق غمحفس شٍوس ِٓ جٌٙىف    

 لى آنٍ شهض أٞ ػٍٝ ٚجٌطغٍد جٌّٕحفٓس ئٌٝ ٠ططٍؼْٛ ئُٔٙ. جٌّؿّٛػس فٟ ٌجتىز ذحٌفؼً ٟ٘ أورٍ شٍوحش

 .٠محٌْ

 جًٌوحء ضم١ٕس ضٓطهىَ جٌطٟ جٌطؿُتس ض٠ٛٓك ِٕظس فاْ ،Bluecore ِػً جٌظٕحػس ٌٍجتى ذحٌٕٓرس     

 جٌّط١ُّز جٌؼّلبء نىِس ضمى٠ُ ػٍٝ جٌف٠ٍك ٠ٓحػى ٚجػكس ذأ٘ىجف جٌّٛظف١ٓ ض٠ُٚى فاْ جلاططٕحػٟ،

 وّح ،"ٚجٌطمى٠ٍ جٌطؼ٠ٛغ ١٘ىً نلبي ِٓ ضكف١ُٔح ٠ٚطُ ذأ٘ىجفٗ ٠طؼٍك ف١ّح ٚجػف ف٠ٍمٕح. "ذٗ جٌّؼٍٚفس

 و١ف١س ٌطكى٠ى ٚل١ّٕح شهظ١طٕح ضطر١ك ٠ّىٕٕح جلأْحِ، ً٘ج ِغ. "ٌْٛوٛ و١ُ جٌؼّلبء ٔؿحـ ٌت١ّ ٔحتد ٠مٛي

."جلأ٘ىجف ًٖ٘ ضكم١ك
1

 

 :انثمبفخ انهزيُخ 

 ٚجلاْطمٍجٌ ج١ٌٙىً :الأطبطٍ انتزكُش

 ٚجٌطىحًِ جٌىجنٍٟ جٌطٍو١ُ ٚج١ٌٓطٍز؛ جلاْطمٍجٌ :انظفبد تذذَذ

 ."جٌظك١ف ذحٌشىً أٔؿُ٘ح: "انشؼبر

  : انهزيٍ انتظهظم ثمبفخ دىل

 جٌطٕظ١ُ ػٍٝ جٌشٍوحش ًٖ٘ ضٍوُ. جٌطم١ٍىٞ جٌّإْٟٓ ذح١ٌٙىً ج١ٌٍِٙس جٌػمحفحش يجش جٌشٍوحش ضٍطَُ    

 ذحلإػحفس. ٚجٌم١حوز جٌّٛظف١ٓ ذ١ٓ ضفظً ِطؼىوز ئوج٠ٌس ِٚٓط٠ٛحش ٚجػكس ل١حوز ٍٍْٓس ؽ٠ٍك ػٓ جٌىجنٍٟ

 جٌطًٍٓٓ غمحفحش. جضرحػٙح ػ١ٍُٙ ٠ؿد ٌٍّٛظف١ٓ ٌرحِ لٛجػى ٕ٘حن ٠ىْٛ ِح غحٌرحً جٌظحٌَ، ج١ٌٙىً ئٌٝ

 .جٌّهحؽٍ ٚضؿٕد ِٓطمٍز ٠ؿؼٍٙح ِّح ذحلأش١حء، ٌٍم١حَ ِكىوز ؽ٠ٍمس ٌى٠ٙح جٌٍِٟٙ

  : انفىائذ

 ضٍرٟ ؾ١ىجً ِكىوز ػ١ٍّحش ٕ٘حن. ٚجػف جضؿحٖ جٌٍِٟٙ جٌطًٍٓٓ ٌػمحفحش ٠ىْٛ وأ٠ٌٛٚس، جٌىجنٍٟ جٌطٕظ١ُ ِغ

 .جٌٍت١ٓ١س جٌشٍوس أ٘ىجف

                                                           
1
 - Kate Heinz  ibid 
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 : انؼُىة

 فٟ ٔٓر١حً ذط١ثس جٌشٍوحش ًٖ٘ ٠ؿؼً ِّح ٌلئذىجع، ِؿحلًا  جٌٍِٟٙ جٌطًٍٓٓ غمحفحش طلبذس ضطٍن لا    

 ضؼ١ٍمحش ذحٌؼٌٍٚز ٠شؿغ لا جًٌٞ جلأٍِ جٌفٍو، ػٍٝ جلأْرم١س ٌٙح جٌشٍوس. جٌّطغ١ٍز جٌٓٛق ِغ جٌطى١ف

 .جٌّٛظف١ٓ

 :انهزيٍ انتظهظم ثمبفخ طتجذ اٍَ 

 جٌمى٠ّس جٌّىٌْس ِإْٓحش ِٓ ، جٌشٍوس ٔطحق ؽٍفٟ ػٍٝ جٌٍِٟٙ جٌطًٍٓٓ غمحفحش ػٍٝ جٌؼػٌٛ ٠ّىٓ    

 ذشىز ضٍوُ جٌطٟ جٌشٍوحش ٟ٘ ًٖ٘. ج٠ٌٍٓؼس جٌٛؾرحش ِطحػُ ِػً جٌؼّلبء، نىِس طٕحػس ِإْٓحش ئٌٝ

.ل٠ٍد ٚلص أٞ فٟ جلأٌِٛ ذطغ١١ٍ ضٙطُ ٚلا ج١ِٛ١ٌس جٌؼ١ٍّحش ضٕف١ً و١ف١س ػٍٝ
1

 

 مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة  : المطلب الثالث

 يظتىَبد انثمبفخ انتُظًُُخ  -1-1

 ّٔٛيؾح ٠ّػً ِٓط٠ٛحش ِطؼىوز ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٠مٛي جْ ِح( CHIENجلطٍـ ش١ٓ ) 1984فٟ ػحَ     

فٟ  ىِٚح ٔكٛ يٌه جِح ِح ٠ٛؾ ٔىٌوٗ ػٍٝ جٌٓطف ٘ٛ جٔطحؼ غمحفٟ ِػً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌفٓ ٚجٌطمِٛ ٚجٌٍَِٛ

ػىّ يٌه ٚضىْٛ  ججٌؼّك ف١ّػً جٌم١ُ جٌػمحف١س جٌطٟ ضظف جٌّىٌوحش جٌػمحف١س ٌّح ٘ٛ ؾ١ى ٚطك١ف ِٚح٘ٛ

.ٍْٛوٕح ٚضإغٍ فٟ لٍجٌجضٕح
2

 

ػٍٝ جٌٕكٛ  (تُزَش وهبثذٌ)٠ّىٓ جٌط١١ُّ ذ١ٓ غلبظ ِٓط٠ٛحش ٌػمحفس ج٠س ِٕظّس ِٓ جٌّٕظّحش ٠ٍٜٚ     

  : جٌطحٌٟ

 . ؾُء ظحٍ٘ ِٓ جّٔحؽ جٌٍٓٛن 

 ػرحٌز ػٓ ل١ُ ٚلٕحػحش فٟ جي٘حْ ٚلٍٛخ جٌٕحِ. : ِٓ ِٓطٜٛ جٌٛػٟ جلاْٚغ ؾُء 

 ػرحٌز ػٓ جفطٍجػحش جْح١ْس ِأنٛيز ػٍٝ ػلبلطٙح ٚذحٌطحٌٟ فٟٙ غ١ٍ ٍِت١س. : ؾُء ٍِّٓحش ٟ٘ٚ
3

 

 

 

 

                                                           
1
 - Kate Heinz  ibid 

2
 132ص  ،مرجع سابك : فاطمة درٌدي - 

3
بأفكـار وميـارات ججيـجة مـغ اجـل انجـاز غيـخ عـادؼ فـي : رؤيـة عـغ قائـج ججيـج  21اليـػارؼ، سـيج. القائـج التحـػيمي لمعبـػر بالسشطسـات إلـى القـخن  - 

 .1999عالع متغيخ متشافذ. الصبعة الثانية. القاىخة: مكتبة عيغ شسذ
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 يظتىَبد انثمبفخ انتُظًُُخ : 04انشكم

 

 

 

 ٍِتٟ      جٌؿُء جٌظحٍ٘ ِٓ جّٔحؽ جٌٍٓٛن                                                           1

 

 جفطٍجػحش جْح١ْس ِأنٛيز ػٍٝ ػلبضٙح ػٓ ؽر١ؼس              ٍِّٓحش غ١ٍ                      3

 جٌرشٍ جلأٓحٟٔ ٚؽر١ؼس جٌكم١مس ٚؽر١ؼس وٌٚ جلأٓحْ                   ٍِت١س                       

  فٟ جٌك١حز .                       

 

 

 
1

 

. ، انمبهزح : يكتجخ 21انًظذر : انهىارٌ ،طُذ ،الادارح : الاطىل والاطض انؼهًُخ نهمزٌ ال

 292و ،ص 2002ػٍُ شًض ،

 

  جٌطظٍفحش جٌشهظ١س  ٟٚ٘ جلاش١حء جٌطٟ لحَ جلأٓحْ ذظٕحػطٙح ٚجٌطٟ ضشًّ ػٍٝ : الاولانًظتىي

 جٌٍَِٛ .  ،جٌطمِٛ ،جٌمظض ،ٌلؤفٍجو

 ٍَغيخ  امتعارف عميو وماىػ  االتي تحجد الشسط الدمػكي لمعامميغ وماىػ ٠ّٚػً جٌم١ُ  : انًظتىي انثب

مقبػل مغ انساط الدمػك. ويػجج في ىحا السدتػػ كحلظ ثقافة القػة وثقافة الجور وثقافة الػضيفة وثقافة 

الفخد. فثقافة القػة نجج تخكيد القػة والشفػذ فييا يكػن بيغ جساعة محجودة ليا تأثيخ في عسميات اتخاذ 

ي داخل تعتسج عمى مػقعيا الػضيف. اما ثقافة الجور فكثخ مشو في قيسة الافخاد الاخخيغالقخار ا

ويذيخ مفيػم ثقافة الػضيفة الى السيارات والقجرات الستػفخة في الاشخاص  ،مدتػيات السشطسة الادارية

 القائسيغ بيحه الػضائف.

 2ويذيخ الى الفخضيات وىي الاشياء التي تػجو سمػك العامميغ داخل السشطسة  : السدتؾى الثالث
 

                                                           
1
 292ص ،م 2002،مكتبة عٌن شمس  : الماهرة ، .21الاصول والاسس العلمٌة للمرن ال : الادارة،سٌد ،الهواري  - 

2
رسالة  ، نسوبً كلٌة الملن خالد العسكرٌةدراسة مٌدانٌة على م : وعلبلتها بالانتماء التنظٌمً. الثمافة التنظٌمٌة ،الشلوي حمد بن فرحان  - 

 37-36م .ص 2005 ،الرٌاض السعودٌة ،ؼٌر منشورة،ماجٌستر 

 

 ِٓطٜٛ جٌٛػٟ جلاْٚغ     جٌم١ُ ٚجٌمٕحػحش فٟ جي٘حْ ٚلٍٛخ جٌٕحِ                                      2
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  : انتُظًُُخوظبئف انثمبفخ  -1-2

 فىٍّح وحْ ِٓ جٌّّىٓ جٌطؼٍف ػٍٝ جلافىحٌ   ضُٚو جٌّٕظّس ٚجٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ذحلإقٓحِ ذح٠ٌٛٙس

َٚجو شؼٌُٛ٘ ذحُٔٙ ؾُء ٚجٌم١ُ جٌطٟ ضٓٛو فٟ جٌّٕظّس وٍّح َجو جٌضرحؽ جٌؼح١ٍِٓ ذٍْحٌس جٌّٕظّس 

 .ق١ٛٞ ِٕٙح

 او مستوى  ،او المنظمة ،ِسٙح ْٛجء وحْ يٌه ػٍٝ ِٓطٜٛ جلاضكحفع ػٍٝ ٠ٛ٘س جٌؿّحػحش ٚذمحت

 .الجماعة

  فالثمافة تمود افعال والوال العاملٌن مما ٌحدد بوضوح  ،ضىػ١ُ ٚضٛػ١ف ِؼح١٠ٍ جٌٍٓٛن ذحٌّٕظّس

لع من الفرد لوله او عمله فً كل حالة من الحالات وبذلن ٌتحمك استمرار السلون المتو ًما ٌنبؽ

 1.عدد من العاملٌن فً نفس الولت منوكذلن السلون المتولع  ،فً الاولات المختلفة

 علٌهم شخصٌا الا  رخلك الالتزام برسالة الشركة ذلن ان تفكٌر الناس عادة ٌنحصر حول ما ٌإث

وعند ذلن ٌشعرون ان  ،اذا شعروا بالانتماء الموي للمنظمة بفعل الثمافة العام المسٌطرة

وٌعنً ذلن ان الثمافة  ،خصٌةاهتمامات المنظمة التً ٌنتمون الٌها اكبر من اهتماماتهم الش

 تذكرهم بان منظمتهم هً اهم شًء بالنسبة لهم.

  تعزز الاستمرار الاجتماعً النظامً فالثمافة تشجع على التنسٌك والتعاون الدابمٌن بٌن أعضاء

 المنظمة من خلبل تشجٌع الشعور بالهوٌة المشتركة والالتزام .

 ابعاد الثمافة التنظٌمٌة و ومحدداتها ونظرٌاتها   : المبحث الثانً

 ابعاد الثمافة التنظٌمٌة   : المطلب الاول

لمد تناول العدٌد من الباحثٌن ابعاد الثمافة التنظٌمٌة ولٌاسها من خلبل بعض الادوات والنماذج ومن    

الذي تناول من خلبل دراسته التً تناولت اثر المٌم الثمافٌة لدى  ENGLAND.Gهإلاء الباحثٌن نجد 

والقيع التشافدية لمسشطسات الشاجحة  zعغ نطخية  WILLIAM.Gودراسة  ،المدٌرٌن على السلون الاداري

لآراء تختلؾ فً الأبعاد الربٌسٌة للثمافة التنظٌمٌة، حٌث ٌمكن تلخٌصها فً العناصر  ،في اليابان وامخيكا

  : التالٌة

 :يزوَخ انتُظُى -1

 .ٚجٌطألٍُ ٌّطغ١ٍجش جٌظٍٚف جٌىجن١ٍس جٌهحٌؾ١س جلاْطؿحذسٚلىٌضٗ ػٍٝ     

                                                           
1
  -Greenberg & Baron. Behavior in Organizations: Understanding and Managing the Human Side of 

Work, 8th Edition  The Ohio State University 2004 p 630  
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 :طجُؼخ انؼًم . -2

ِٚططٍرحش جٌؼًّ ِٓ ق١ع ؽر١ؼطٙح جٌٍٚض١ٕ١س, جٌطٟ ضىٍِ جًٌٍّ ٚضكى جلإذىجع أٚ أٔٙح ضػ١ٍ جٌطكىٞ ٌىٜ     

 .ٚجلإذىجع ٚجلاذطىحٌجٌؼحًِ، فطىفؼٗ ئٌٝ جٌطؿٍذس 

 :انتزكُش ػهً الإَجبس -3

 .ق١ع أْ ِؼظُ جٌّشٍٚػحش ضإوى ػٍٝ جلإٔؿحَ, وأْحِ ٌٍّىحفأز أٚ جٌطٍل١س ٚجٌطمىَ    

 :أهًُخ انتًُُخ الإدارَخ وانتذرَت -4

فٟ جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ,  فحلاْطػّحٌٌطى٠ٌد ٚضط٠ٍٛ جٌؼح١ٍِٓ،  ج٘طّحَٚ٘ٛ وٌؾس ِح ض١ٌٛٗ جلإوجٌز ِٓ     

ٌّح ٠ٓررٗ ِٓ غمس فٟ جٌٕفّ ٌٍّطىٌخ ٌطكم١ك أ٘ىجفٗ ٠ٍٚفغ ِٓ ِؼ٠ٕٛحضُٙ,  جلاْطػّحٌجش٠ؼطرٍ ِٓ أُ٘ أٔٛجع 

 .ٚذحٌطحٌٟ ٠إوٞ ٌطم١ًٍ ِؼىي جٌىٌٚجْ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌّشٍٚع

 :أًَبط انظهطخ -5

ئْ جٌٍٓطس جٌٍّو٠ُس؛ ضٛقٟ ذحٌطظٍد ٚػىَ جٌٍّٚٔس, ٚذحٌطحٌٟ ضكى ِٓ جلإذىجع, لأْ جٌّٛظف لا ٠ٍّه     

 .ئضهحي جٌمٍجٌ

:ؼبيم ثٍُ انؼبيهٍُ والإدارحأطهىة انت -6
1

 

لأِحٔس فحلأٍْٛخ جًٌٞ ضطرؼٗ جلإوجٌز ٠كىو ّٔؾ ضؼحًِ جٌؼح١ٍِٓ ِؼٙح، فحلإوجٌز جٌطٟ ضططٍد جٌظىق ٚج    

ضكظً ػٍٝ ضؼحْٚ جٌؼح١ٍِٓ ٚئنلبطُٙ فٟ جٌؼًّ ٚقٍطُٙ ػٍٝ ِظٍكس  ،ٚجلإنلبص ٚضؼحٍُِٙ ذحٌّػً

 ،جٌؼح١ٍِٓ ٠شىً ضٙى٠ىجً ٌٙح جضفحقق١ع ضؼطمى أْ  ،ضٓى غ ٔظحَ فٍقجٌّشٍٚع، ٚيٌه ذؼىّ جلإوجٌز جٌطٟ ضطر

 .ٕٚ٘ح ضىػٍ جٌّشحوً ِّح ٠إغٍ ػٍٝ أوجتُٙ

 :أًَبط انثىاة وانؼمبة  -7

ئْ جٌٙىف ِٓ جٌّىحفأز ٚجٌؼمحخ ٘ٛ ضىٍجٌ ٍْٛن ِؼ١ٓ ٍِغٛخ أٚ ضؼى٠ٍٗ، فحٌّىحفأز ضؼطٝ ٌٍّٕؿُ     

ٗ، ٚجٌؼىّ طك١ف فحٌؼمحخ ٠مغ ػٍٝ وػ١ٍ ٌٚم١ًٍ جٌطغ١د ٚجٌّرىع ِٓ أؾً ضى٠ٍّ جٌٍٓٛن جٌٍّغٛخ ذ

جٌطغ١د ٚغ١ٍ جٌّٕؿُ ٚجٌّٓطٙطٍ ذحٌمحْٔٛ ٚجٌٕظحَ، ئلا أٔٗ فٟ ذؼغ جلأق١حْ لى ٠ىحفأ غ١ٍ جٌّٕؿُ ذً 

 .ٌٍشهض جًٌٞ ٠طم١ى ذكٍف١س جٌطؼ١ٍّحش ٚجٌمٛج١ٔٓ, جلأٍِ جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ ِٕحل غ١ٍ طكٟ ٚضؼط١ً ٌلئذىجع

 

                                                           
1
ن, كامل محمد المؽربً، السلون التنظٌمً: مفاهٌم وأسس سلون الفرد والجماعة فً التنظٌم, الطبعة الثالثة، دار الفكر للنشر والتوزٌع, عما 

 .166م, ص: 2004
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 :الأيٍ انىظُفٍ  -8

ِػً: جلأِٓ ِٓ فمىجْ جٌٛظ١فس وْٚ  ،س جٌطٟ ٠ططٍرٙح جٌؼحٍِْٛؼّحٔحش ٚجٌّٕحفغ جٌٛظ١ف١ٚ٘ٛ ِؿّٛػس جٌ    

جٌٕفٟٓ ٌٚفغ ٌٚـ  جلاْطمٍجٌجًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ  جلأٍِضؼٓف١س جلأِٓ ِٓ ئؾٍجءجش ئوج٠ٌس أْرحخ شٍػ١س، 

.ٚذحٌطحٌٟ ضك١ٓٓ جلأوجء ٚضٛغ١ك جٌٛلاء جٌّؼ٠ٕٛس
1

 

 : أثؼبد انثمبفخ انتُظًُُخ هٍ ثأٌكًب ًَكٍ انمىل 

 :انجؼُذ انتُظًٍُ -1

ٚآٌجء جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّحش, ٚضأغ١ٍ جٌطٕظ١ّحش  ٚجضؿح٘حش٠ٚؼٍف ذأٔٗ جٌكمً جًٌٞ ٠ٙطُ ذىٌجْس ٍْٛن     

ج١ٌٍّْس ٚغ١ٍ ج١ٌٍّْس ػٍٝ ئوٌجن ِٚشحػٍ ٚأوجء جٌؼح١ٍِٓ، ٚضأغ١ٍ جٌر١ثس ػٍٝ جٌّٕظّس ٚلٛج٘ح جٌرش٠ٍس 

 .ٚأ٘ىجفٙح ٚضأغ١ٍ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌطٕظ١ُ ٚوفحءضٗ

 : انجؼُذ الإدارٌ  -2

وجٌٞ ٚجٌفىٍ جلإوجٌٞ حؽ جلإوجٌٞ ٚجٌطٛلغ جلإ٠طظً ذحلإوجٌز ٚجٌٕش ،ٚ٘ٛ وً ٍْٛن )فٍو أٚ ؾّحػس(    

 .٘ٛ ٔشحؽ جلإٔٓحْ ٚضظٍفٗ فٟ ِٛلغ جٌؼًّ ،ٚذشىً ِهطظٍ

 : انجؼُذ الإَظبٍَ  -3

أغٍ جٌػمحفس وجنً جٌّٕظّحش, ػٍٝ جٌؿحٔد جلإٔٓحٟٔ ِٓ ق١ع جٌؼلبلحش ْٛجء وحٔص ذ١ٓ  ٠طٕحٚي ً٘ج جٌرؼُى    

ْ غمحفٟ ِٚإغٍ ئٔٓحٟٔفؼلبً ػٓ جٌؼح، جٌّى٠ٍ ٚجٌّٛظف١ٓ أٚ ِغ جٌؿٌّٙٛ ّٛ وجش ٚجٌطمح١ٌى وّى
2
. 

ٚلى ضُ ئْطهىجَ ًٖ٘ جلأذؼحو جٌٓطس فٟ ٚػغ ج١ٌٙىً جٌّرىتٟ جٌطحٌٟ لأذؼحو غمحفس جٌّٕظّس، ٚيٌه ذؼى وِؽ     

 :ذؼى ٚجقى، ٘ٛ جلإ٘طّحَ ذحٌٕطحتؽ, ٚيٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟفٟ ذحٌٕطحتؽ، ٚجٌطٛؾٗ ذحٌؼ١ٍّحش، وً ِٓ جٌطٛؾٗ 

 : (انجُئخ )انتؼبيم يغ انجُئخانتكُف يغ  -1

 ف٠ٟؼرٍ ً٘ج جٌرؼى ػٓ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضكىظ فٟ جٌر١ثس، ٚجٌطٟ ضظٍٙ     

ٌْٙٛس ضى١ف جٌؼح١ٍِٓ ِغ ظٍٚف جٌّٕظّس ٍْٚػس ضى١ف جٌّٕظّس ِغ جٌر١ثس ِٚٓح٠ٍز جٌّٕظّس ٌٍططٌٛ 

جٌطىٌٕٛٛؾٟ، ِٓ نلبي جٌطك١ًٍ جٌّٓطٍّ ٌؼٕحطٍ جٌر١ثس، ِّح ٠ؿؼٍٙح ضإغٍ ٚضطأغٍ ذكٍوس جٌّٕحف١ٓٓ، 

                                                           
 1

 .166ص: مرجع سبك ذكره  كامل محمد المؽربً، -
 

2
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جػكس ِغ ذحلإػحفس ئٌٝ ٚؾٛو ػلبلحش ِٓطٍّز ِغ أؾُٙز جلإػلبَ، ٚجٌطأو١ى ػٍٝ ٚؾٛو ػلبلحش ٚ

.جٌّٕظّحش جٌٍّضرطس ذؼًّ جٌّٕظّس
1
  

 : (انًظئىنُخ الإجتًبػُخ )انتؼبيم يغ انجُئخ -2

٠ٍضرؾ ً٘ج جٌرؼى ذّىٜ ضكًّ جٌّٕظّس ٌٍّٓث١ٌٛس جلإؾطّحػ١س ٔكٛ جٌّؿطّغ جًٌٞ ضؼًّ ف١ٗ، ِٓ نلبي     

س فٟ قً ِشىٍس ِٓحّ٘طٙح فٟ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ وجنً جٌّؿطّغ، ٚضٛف١ٍ فٍص جٌطى٠ٌد ٌٍؼح١ٍِٓ، ٚجٌّشحٌو

.جٌرطحٌس، ٚجٌّٓحّ٘س فٟ جٌط١ّٕس جٌفى٠ٍس ٚجٌػمحف١س، ِٓ نلبي ضٕظ١ُ جٌٕىٚجش جٌؼحِس، ٚئلحِس جٌّإضٍّجش
2

 

 : ( الإهتًبو ثبنُتبئج )انتىجه ثبنُتبئج -3

جٌّٕظّس ذحٌٕطحتؽ جٌٕٙحت١س، ٚػىَ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطفحط١ً، جلأٍِ جًٌٞ  ج٘طّح٠ٍَضرؾ ً٘ج جٌرؼى ذّىٜ     

ذطفحط١ً جٌؼًّ،  ٚجلا٘طّحَىلس فٟ جلأ٘ىجف، ٚضٛلغ جلأوجء جٌؼحٌٟ، ٚجٌّشحٌوس فٟ جٌّؼٍِٛحش ٠ططٍد جٌ

ٚجٌّىحفأز ػٓ جلأوجء جٌّط١ُّ، ٚجلإ٠ّحْ ذأْ جلأفٍجو ُ٘ جٌمٛز جلإ٠ؿحذ١س، ٚجٌمٛز جٌىجفؼس ٌٍطط٠ٍٛ ٚجٌٍّٚٔس فٟ 

.ذحٌؿٛوز، ٚجلإضمحْ حَٚجلا٘طّجٌّٕظّس، ٚػىَ جٌطم١ى ذٓحػحش ػًّ ِكىوز فٟ ْر١ً ضكم١ك جٌٙىف، 
3

 

 : (انؼلالبد الإَظبَُخ )انتىجه ثبنؼبيهٍُ/ الاهتًبو ثبنؼُظز انجشزٌ  -4

جٌّٕظّس ذحٌؼٕظٍ جٌرشٍٜ ذٙح، ٚجلأ٠ٌٛٚس جٌطٟ ضؼط١ٙح جٌّٕظّس ًٌٙج  ج٘طّح٠ٍَضرؾ ً٘ج جٌرؼى ذّىٜ     

جٌؼٕظٍ ٠ٚظٍٙ ً٘ج، ِٓ نلبي جٌم١ُ ٚجلإفطٍجػحش ِٚؼح١٠ٍ جٌٍٓٛن جٌطٟ ضىػُ جٌؼلبلحش جٌط١رس ذ١ٓ 

جٌؼح١ٍِٓ، ٚجٌطٓحِف ػٕى جلأنطحء جٌر١ٓطس، ٚجٌطىحًِ جلإؾطّحػٟ، ٚػىَ جٌطم١ى ذح١ٌٍّْحش فٟ جٌطؼحًِ، 

قطٍجَ جٌؼح١ٍِٓ جٌمىجِٝ، ٚجٌطؼحًِ ذٍطف ٚجلإْطّحع ذظىٌ ٌقد ٌلآن٠ٍٓ ٚئقطٍجَ جٌظغ١ٍ ٚضمى٠ٍ ٚئ

ٌٍىر١ٍ، ٚجٌطؼحًِ ذٍٚـ جلأٍْز جٌٛجقىز. ٠ٚإوى ضٛجفٍ ًٖ٘ جٌؼٕحطٍ، أْ جٌّٕظّس ضٙطُ ذىٌؾس ور١ٍز 

.ذحٌؼٕظٍ جٌرشٍٜ ذٙح
4

 

 : (ػًم انفزَك )انتىجه ثبنؼًم انجًبػٍ  -5

٘طّحَ جٌّٕظّس ذحٌؼًّ جٌؿّحػٟ، ٚضشؿ١ؼٙح ٌٗ ِٓ نلبي جٌم١ُ، ٚجلإفطٍجػحش ٠ٍضرؾ ً٘ج جٌرؼى ذّىٜ ئ    

ِٚؼح١٠ٍ جٌٍٓٛن، جٌطٟ ضىػُ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ، ِٓ نلبي جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ِٚكحفظس 

جٌؿّحػس ػٍٝ ضمح١ٌى٘ح ذحٌٍلحذس ػٍٝ أػؼحتٙح، ِٚىٜ ضشؿ١غ جٌّٕظّس ٌٛؾٛو ؾّحػحش غ١ٍ ١ٌّْس، ٚػًّ 
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ّس ػٍٝ ضكم١ك جلأِحْ جٌّؼٕٛٞ ٌىً ِٓ جٌٍؤْحء ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ، ٚجٌّٓث١ٌٛس جٌؿّحػ١س ػٓ ٔؿحـ جٌّٕظ

جٌّٕظّس، ٚضهف١ف جٌظٍجع، ٚضشؿ١غ جٌٍقلبش جٌؿّحػ١س ٌطكم١ك جلإٔٓؿحَ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ٚضىػ١ُ جٌكّحِ 

جٌّشطٍن، ٚضى٠ٛٓ ؾّحػحش ػًّ ضٕحفّ ٌطكم١ك أػٍٝ ِٓطٜٛ ٌلؤوجء
1

 

 :الإثتكبر وانتجذَذ  -6

٠ؼىّ ً٘ج جٌرؼى ِىٜ ضٛؾٗ جٌّٕظّس ذحٌطؿى٠ى ٚجلإذطىحٌ، ٚجًٌٞ ٠ظٍٙ فٟ ضشؿ١ؼٙح ٌلؤفىحٌ،     

ٚجلإلطٍجقحش جٌؿى٠ىز، ٚضشؿغ ٌٚـ جٌّرحوٌز جٌفٍو٠س، ٚجلإْطؼىجو ٌطمرً جٌطغ١١ٍ ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جلإذىجع 

ؾطّحػ١س وٛجؾد ػٍٝ وً فٍو فٟ ِٛلؼٗ، ٚضشؿ١غ جٌطى٠ٌد وأٌٚٝ نطٛجش جٌطط٠ٍٛ، ِٓ نلبي ػمى ئ

و٠ٌٚس ٌطرحوي جٌّؼٍفس، ٚجلأفىحٌ، ٚضى٠ٍُ جٌّرىػ١ٓ، ٚجٌّرطى٠ٍٓ ٚػًّ ِٓحذمحش ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٌطشؿ١غ 

جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز، ٚضىػ١ُ جٌٍّٚٔس، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ٚؾٛو ٔظحَ ٌلئضظحلاش جٌفؼحٌس ذ١ٓ جٌٛقىجش جٌّهطٍفس وجنً 

. جٌّٕظّس
2

   

ٟ٘ جٌطٟ ٠طُ ِٓ نلبٌٙح ٔمً، ٚضؼ١ٍُ جلأفٍجو، ٌمٛجػى جٌٍٓٛن، ِٚٓ غُ، ٠لبقع أْ ػ١ٍّس جٌطى١ف جٌػمحفٟ،   

ٚجٌم١ُ، ٚجلأوٚجٌ، ٚجٌّٙحٌجش جٌّطٍٛذس، ذك١ع ٠ىطٓد جٌفٍو ؾُءج ؾى٠ىج ٠ؼحف ئٌٝ شهظ١طٗ، ٠ٚٓحػى 

 ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌّٕظّس

 محددات الثمافة التنظٌمٌة : المطلب الثانً

١ض جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌٝ ٚؾٛو ْطس ضك١ًٍ ٚضشهضش١ٍ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌطٟ جْطٙىفص     

 : ِكىوجش ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س وّح ٠ر١ٕٗ جٌشىً جٌطحٌٟ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 -Robbins, Stephen, Organizational Behavior, concepts, controversies, applications, 2009 OP P: 10. 

2
 -Robbins, Stephen, P: 10. 
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 : َىضخ يذذداد انثمبفخ انتُظًُُخ 05نشكم ا
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انثمبفخ انتُظًُُُخ وانتغُُُز . الاطكُذرَخ : انذار  2006انًظذر : انًزطٍ جًبل انذٍَ محمد . 

 .22ص 2006انجبيؼُخ

  : انتبرَخ وانًهكُخا

٠ؼىّ ضطٌٛ جٌّإْٓس ٚٔٛػ١حش جٌم١حوجش جٌطٟ ضرحوٌص جوجٌضٙح ؾُءج ِٓ غمحفطٙح وّح ٠ؼىّ ٔٛػ١س     

 .ٍ ِٓ جٌػمحفس جٌٓحتىز فٟ جٌّٕظّسجٌٍّى١س ًٚ٘ ٟ٘ ػحِس جٚ نحطس ِك١ٍس جٚ و١ٌٚس ؾحٔرح جن

 : انذجى -1

جٍْٛخ جلاوجٌز  ّذحٌؼٌٍٚز جنطلبف جٌػمحفس ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌىر١ٍز ٚجٌظغ١ٍز ذمىٌ ِح ٠ؼى ٟلا ٠ؼٕ     

 ٚجّٔحؽ جلاضظحلاش ّٚٔحيؼ جٌطظٍفحش فٟ ِٛجؾٙس جٌّٛجلف ٚجٌطٟ ضطأغٍ ذحػطرحٌجش جٌكؿُ.

  : انتكُىنىجُب -2

١ٍّحضٙح ػٍٝ جٌم١ُ ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي ضٍوُ جٌّإْٓحش جٌّطهظظس فٟ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطمىِس فٟ ػ    

جٌهحطس ٚجٌّٙحٌجش جٌف١ٕس فٟ ط١حغس غمحفطٙح جٌطٕظ١ّ١س فٟ ق١ٓ ضٍوُ جٌّإْٓحش جٌهىِحض١س ػٍٝ غمحفس 

 نىِس جٌؼّلبء ٚجٌّٙحٌجش جٌشهظ١س . 

 

                                                           
1
  28ص  .2006الدار الجامعٌة : الاسكندرٌة الثمافة التنظٌٌمٌة والتغٌٌٌر .المرسً جمال الدٌن محمد . - 

 

 

 الثمافة التنظٌمٌة

 التارٌخ والملكٌة

 الحجم

 التكنولوجٌا

 الافراد

 البٌبة

 الؽاٌات والاهداؾ
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 : انغبَبد والاهذاف 

جٌّإْٓحش ضطأغٍ جٌػمحفس جٌٓحتىز ذٕٛػ١س جٌغح٠حش جٌطٟ ضٓؼٝ جٌّإْٓس جٌٝ ضكم١مٙح ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي فحْ      

جٌطٟ ضٓؼٝ جٌٝ ضكم١ك ج٠ٌٍحوز فٟ نىِس جٌؼّلبء ْٛف ضٍوُ ػٍٝ غٍِ جٌم١ُ جٌهحطس ذؼلبلحش جٌؼّلبء فٟ 

 غمحفطٙح جٌطٕظ١ّ١س.

  : انجُئخ -3

فحٌط٠ٍمس جٌطٟ ضهطحٌ٘ح جٌّإْٓس فٟ جٌطؼحًِ ِغ ػٕحطٍ ذ١ثطٙح جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ِٓ ػّلبء ِٕٚحف١ٓٓ     

 ضإغٍ فٟ جٌى١ف١س جٌطٟ ضٕظُ ذٙح ِٛجٌو٘ح ٚجٔشططٙح ٚضشىً ذٙح غمحفطٙح. ٌِٚٛو٠ٓ ٚػح١ٍِٓ ....جٌم ْٛف

 : الافزاد -4

ضإغٍ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠فؼٍٙح جػؼحء جلاوجٌز جٌؼ١ٍح فٟ ِّحٌْس جٌؼًّ ٚوًٌه ضفؼ١لبش جٌؼح١ٍِٓ      

١ُّّز ٌلؤْح١ٌد جٌّٓطهىِس فٟ جٌطؼحًِ ِؼُٙ فٟ ضشى١ً ل١ُ جٌؼًّ جٌٓحتىز فٟ جٌّٕظّس ٚوًٌه غمحفطٙح جٌ

ذٙح جٌؼحٍِْٛ ٚجٌؼىّ طك١ف  ٓفحلإوجٌز ٠ظؼد ػ١ٍٙح فٍع غمحفس لا ٠إِ
1

 

 نظرٌات الثمافة التنظٌمٌة   : المطلب الثالث

جوش وٌجْحش جٌىػ١ٍ ِٓ جٌؼٍّحء جٌٝ ذٌٍٛز ِؿّٛػس ِٓ جٌٕظ٠ٍحش ٚجٌّٕحيؼ جٌطٟ ضفٍٓ جٌؼلبلس ذ١ٓ     

 : جٌػمحفس ٚجلافٍجو ٚجٌؿّحػحش ٚجٌطٕظ١ُ ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ

  : َظزَخ انمُى -1

٠ٍٜ جٔظحٌ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ٔىٌز ٚؾٛو ِرىج ضىحٍِٟ ٚجقى ٠ٓٛو جٌػمحفس ٚجّٔح جٌػمحفس جٌٛجقىز ٠ٓٛو٘ح ػىو     

٠ٍٜ جْ  أوثهز ِكىٚو ِٓ جٌم١ُ ٚجلاضؿح٘حش ضشىً جٌٛجلغ ٌىٜ جٌكح١ٍِٓ ٌطٍه جٌػمحفس ٠ٌٚٛو ٚطفٟ جٌٝ جْ 

وً غمحفس ضٛؾى ذٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌمٜٛ جٌطٟ ٠إوى جفٍجو جٌؿّحػس ػٍٝ ج١ّ٘طٙح ٚض١ٓطٍ ػٍٝ ضفحػً جلافٍجو 

.  ٠ٚكىو جٌىػ١ٍ ِٓ جّٔحؽُٙ جٌػمحف١س
2

 

  : َظزَخ روح انثمبفخ -2

ضٕطٍك ًٖ٘ جٌٕظٍز ِٓ جْ وً غمحفس ضٕظ١ّ١س ضط١ُّ ذٍٚـ ِؼ١ٕس ضطّػً فٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌهظحتض     

جٌّؿٍوز جٌطٟ ٠ّىٓ جْطهلبطٙح ِٓ ضك١ًٍ جٌّؼط١حش جٌػمحف١س ٚض١ٓطٍ ضٍه جٌٍٚـ ػٍٝ شهظ١حش ٚجٌّٓحش 

جٌمحوز ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس.  ٚػ١ٍٗ ٠ّىٕٕح جٌمٛي جْ ٌٚـ جٌػمحفس ضش١ٍ جٌٝ ِؿّٛػس جٌم١ُ جٌطٟ ٠ٕظٍ ج١ٌٙح 

                                                           
1
  175 174ص  ،مرجع سابك : فاطمة درٌدي - 

2
  155. ص 1981 .العخبية الشيزة دار :بيخوت. انشخظُخ و انثمبفخ . وصفي عاشف،- 
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جٌّّىٓ ضكم١مٗ ِٓ نلبي ػٍٝ جٔٙح جؽحٌ ٍِؾؼٟ ٌّؼظُ جفٍجو ؾّحػس جٌطٕظ١ُ ٚضكىو ج٠ؼح جٌّٕٛ جٌػمحفٟ 

طّػً فٟ غمحفس جٌّٕظّس جٌّٓطّىز جطلب ِٓ غمحفس جٌّؿطّغ .... ًٚ٘ج ٠ؿؼً ٌٚـ جٌػمحفس لأ٠س ِٕظّس جوج٠ٌس ض

.ؾحٔرٟ جلاْطٍّجٌ ٚجٌططٌٛ
1

 

  : َظزَخ انتفبػم يغ انذُبح -3

ضؼطّى ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ػٍٝ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠طؼحًِ ذٙح جفٍجو جٌطٕظ١ُ ِغ قٌُٛٙ جٌطٟ ٠ؼٍف جٌمحتى ذٛجْططٙح     

. ٠ٚطّػً فٟ جٌطٕظ١ُ وْٚ جٌطظحوَ ِغ غ١ٍٖ وً فٍو فٟ ٚقىضٗ جٌم١حو٠س ٚجٌطٟ ٠إوٞ جٌمحتى ِٓ نلبٌٙح وٌٖٚ

ٌؿّحػس ٚػٓ جٍْٛخ جٌطفى١ٍ ٚػٓ ؾٍٛ٘ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس فٟ جْ جٍْٛخ جٌٕظٍ جٌٝ جٌك١حز ٠هطٍف ػٓ ٌٚـ ج

جٌطحذغ جٌمِٟٛ ٚجّٔح ٠ّػً ٠ّػً جٌظٌٛز جٌطٟ وٛٔٙح جػؼحء جٌطٕظ١ُ ػٓ جلاش١حء ٚجلاشهحص ج٠ًٌٓ ٠إوْٚ 

جوٚجٌج ِّٙس فٟ ق١حضُٙ جٌٛظ١ف١س ٚضؼىّ ًٖ٘ جٌظٌٛز ل١ُ جٌؿّحػس ٚوٌؾس ضّحْىٙح ٚجٍْٛخ ضؼحٍِٙح ِغ 

. ظّسجٌمحوز ٚجٌُِلبء وجنً جٌّٕ
2

 

 : خ انثمبفخَظزَخ طجُ -4

ضطّكٌٛ جفىحٌ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس قٛي جٌهرٍز جٌّىطٓرس جٌطٟ ٠ؼط١ٙح جػؼحء جٌطٕظ١ُ ل١ّس ِؼ١ٕس ِشطٍوس      

ٚضؼرٍ ًٖ٘ جٌهرٍز ػٓ جٌظ١غس جٌؼحؽف١س ٌٍٍٓٛن جًٌٞ ٠ىٌٚ ّٔطٗ قٛي جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س جٚ ٠ؼرٍ ػٓ 

ش جفٍجو جٌّٕظّس ًٖٚ٘ جٌهرٍز ضّٕٛ ِؿّٛػس جٌّشحػٍ ٚجٌؼٛجؽف ٔكٛ جٌؼحٌُ جٌطٟ ضإغٍ فٟ ِؼظُ ٍْٛو١ح

ِٓ نلبي جٌطى٠ٌد ٚ جٌّّحٌْس ج٠ًٌٓ ٠إو٠حْ جٌٝ ضٍجوُ ِىٛٔحضٙح ًٌٜ جٌفٍو ٠ٕٚطؽ ػٓ ً٘ج جٌطٍجوُ شىً 

جٌّٙحٌز ٚجٌّؼٍفس جٌطٟ ضكىو ٍْٛن جٌفٍو ٠ٚإغٍ ف١ٗ ٚضطؿٗ ػٕحطٍ جٌػمحفس فٟ ًٖ٘ جٌهرٍجش جٌٝ ٔٛع ِٓ 

حش جٌؼحِس فٟ شهظ١حش جلافٍجو. جلأٓؿحَ ٚجٌطٛجفك ِغ جٌم١ُ ٚجلاضؿح٘
3

 

 بناء الثمافة التنظٌمٌة والمحافظة علٌها  : المبحث الثالث

 .انتُظًُُخ انثمبفخ فٍ انًؤثزح انؼىايم : المطلب الاول

قٓد جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ضُ جْطهلبص جْ ػؼف ٚلٛز ٚو١ف١س ضىْٛ غمحفس جٌّٕظّس ٠طأغٍ ذّؿّٛػس ِٓ 

  :جٌؼٛجًِ

ضؼطرٍ جٌػمحفس ِٓ جٌظٛجٍ٘ جٌّلبَِس ٌٍؿّحػحش جٌطٕظ١ّ١س فىٍّح طغٍ قؿُ جٌؿّحػحش  : دجى انًُظًخ-1

ٚجشطٍن جػؼحؤ٘ح فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌطؿحٌخ وٍّح وحْ ٕ٘حن جقطّحي جورٍ ٌٕشٛء غمحفس ِشطٍوس ذ١ّٕح ٠مً 

 جقطّحي جقطّحي ضى٠ٛٓ غمحفس ٚجقىز ٌٍّٕظّحش جٌىر١ٍز جٌَّٛػس ؾغٍجف١ح ٚٚظ١ف١ح.

                                                           
 

1
 240.ص 1998دار الفكر العربى للطباعة والنشر .الاجتماع الثمافى الثمافة والشخصٌة: بحث فى علم ..سامٌة حسن الساعاتى -

2
 –. دراسة تطبٌمٌة على وزارة التربٌة والتعلٌم العالً  دور الثمافة التنظٌمٌة فً تفعٌل تطبٌك الادارة الالكترونٌةاٌهاب فاروق مصباح العاجز  - 

 11ص  2011كلٌة التجارة لسم ادارة الاعمال  -محافظة ؼزة

 
3
 40ص  2005 ناٌؾ العربٌة للعلوم الامنٌةجامعة  الثمافه التنظٌمٌه وعلالتها بالانتماء التنظٌمى حمد بن فرحان الشلوى-

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D9%89%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D9%81%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%84%D9%88%D9%89%22
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 : ًٍُانؼًز انتُظ -2

ٌىٜ جٌّٕظّحش جٌمى٠ّس غمحفس ١ُِّز جوػٍ ِّح ٘ٛ ِٛؾٛو ٌىٜ جٌّٕظّحش قى٠ػس جٌؼٙى  ْغحٌرح ِح ٠طىٛ    

 ٚجٌطٟ ِحضُجي ضٍّ فٟ جٌٍّجقً جلاٌٚٝ ِٓ جٌّٕٛ ٚجلاْطملب١ٌس.

 : انتمُُخ انتُظًُُخ -3

ضٓحػى جٌطم١ٕس ػٍٝ ج٠ؿحو ؽ٠ٍمس ِمرٌٛس ٌىٜ ِٕٓٛذٟ جٌطٕظ١ُ ػٍٝ جٌم١حَ ذحٌّٙحَ ًٚ٘ج ٠ّػً جقى وػحتُ      

  .ل١حَ غمحفس ضٕظ١ّ١س ِشطٍوس وّح ٠إغٍ ج٠ؿحذ١ح ػٍٝ ِٓطٜٛ جلاوجء

 : انتُشئخ الاجتًبػُخ -4

ضؼ٠ُُ ذؼغ جٌم١ُ ٠هؼغ جٌفٍو فٟ جٌّٕظّس ٌؼ١ٍّحش ِٓطٍّز ِٓ جٌطٕشثس جٌطٕظ١ّ١س ضؼًّ ػٍٝ ضم٠ٛس ٚ   

 ٚجٌّرحوب ف١ٗ فىٍّح ٔشطص جٌّٕظّس فٟ ً٘ج جٌّؿحي وٍّح وٕح ذظىو غمحفس ضٕظ١ّ١س جلٜٛ .

 : انتغُُز انتُظًٍُ -5

جٌطغ١١ٍ ج٠ٌٍٓغ فٟ جٌطٕظ١ُ ٚجػؼحتٗ وطٍن جٌؼًّ ِػلب ٚجٌطرح٠ٓ فٟ ٚؾٙحش جٌٕظٍ قٛي جٌّطغ١ٍجش     

 جٌطٕظ١ّ١س ٠ؼؼف جقطّحي ٚؾٛو غمحفس ضٕظ١ّ١س ل٠ٛس.

 : نجُئخ انخبرجُخا -6

جْطمٍجٌ ذ١ثس جٌطٕظ١ُ جٌهحٌؾ١س ٠ٓحُ٘ فٟ ٚؾٛو جْطمٍجٌ وجنٍٟ ًٚ٘ج ٠ّٓف ذظٌٙٛ غمحفس ضٕظ١ّ١س      

١ُِّز 
1

 

جٔٗ ٠طٛلف جٌطأغ١ٍ جلا٠ؿحذٟ جٚ جٌٍٓرٟ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ فحػ١ٍس جٌّٕظّحش جلاوج٠ٌس  sheinٚيوٍ ش١ٓ 

 : فحٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ضطأغٍ ذحٌؼٛجًِ جٌطح١ٌس

  ٟٙضكىُ فمؾ جلأّحؽ جٌم١حو٠س جٌّطرؼس ٚجٌطٟ ضإغٍ ذىٌٚ٘ح فٟ ٍْٛن جلافٍجو ٌٚىٕٙح لاضؼحلد جلاؾ١حي ف

 ٙح جٌّٕظّس نىِحضٙح ٌٍّٓطف١ى٠ٓ.ضإغٍ ج٠ؼح فٟ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ضمىَ ذ

  جٌم١حوز جلاوج٠ٌس جٌطٟ ضؼد وٌٚج ذحٌَج فٟ ج٠ؿحو غمحفس ضٕظ١ّ١س يجش ؽحذغ ِؼ١ٓ ٠ٕٓؿُ ِغ ِؼط١حش

 ًٖ٘ جٌم١حوز.

  ٟجٌّٕؾ جلاوجٌٞ جٌٓحتى جًٌٞ ٠ّػً جٌٛجؾٙس جٌكم١م١س ٌػمحفس جٌّٕظّس ِٚٓ جٌٌٓٙٛس فٍػٗ ػٍٝ ذحل

ِٕٓٛذٟ جٌّٕظّس .
2 

                                                           
1
 29-28اٌهاب فاروق مصباح العاجز مرجع سابك ص  - 

2
دراسة مٌدانٌة ممارنة على المدٌرٌة  المٌادة الاستراتٌجٌة ودورها فً تطوٌر الثمافة التنظٌمٌة فً الاجهزة الامنٌةالمربع صالح بن سعد .  - 

ع المدنً. اطروحة الدكتوراه ؼٌر منشورة نسخة الكترونٌة جامعة ناٌؾ للعلوم الامنٌة الرٌاض السعودٌة العامة للجوازات والمدٌرٌة العامة للدفا

 م 2008



 جٌفظً جلأٚي:                                                                      ٚجلغ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س

23 
 

 .انتُظًُُخ انثمبفخ اَتمبل وطبئم : المطلب الثانً

 : انزيىس -1

ضؼطّى جٌّٕظّحش وػ١ٍج ػٍٝ جٌٍَِٛ ضٍه جلاش١حء جٌطٟ ضمٛي جوػٍ ِّح ضٍجٖ جٌؼ١ٓ لأٔٙح جش١حء ضطؼّٓ      

ِؼحْ جورٍ ذىػ١ٍ ِٓ جٌّؼٕٝ جٌظحٍ٘ٞ ٌٙح ِػً جٌّرحٟٔ جٌؼهّس ٌطٛقٟ ذحٔٙح شٍوس ػهّس ِٓطمٍز ٌٙح 

جٌشٍوحش ج١ٌٍّثس ذحٌٌُ٘ٛ  ِىحٔٙح فٟ جٌٓٛق ِٚػً جٌشؼحٌجش ٌطٍُِ جٌٝ جٌم١ُ جٌطٟ ضؼطٕمٙح ِٚػً طحلاش

 صٚجٌٌٛٚو ٌطٛقٟ ذحْ غمحفطٙح ِفؼّس ذأؾٛجء جٌظىجلس ٚضمى٠ٍ جٌؼح١ٍِٓ ِٚػً جٌٍَْٛ جٌطٟ ضظٍٙ ِح قظٍ

 ػ١ٍٗ ِٓ ؾٛجتُ ٚشٙحوجش ضمى٠ٍ٠س ٚطٌٛ ضًوح٠ٌس ٌطظٍٙ ذحٔٙح شٍوحش ضٓؼٝ جٌٝ ضكم١ك جٌٕؿحـ .

 : انمظض -2

ػٓ ؽ٠ٍك جٌمظض جٌطٟ ضٍٜٚ ػٕٙح ْٛجء ضُ يٌه ذط٠ٍمس ضٕطمً جٌمظض جٌّطؼٍمس ذحٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س      

١ٌّْس جٚ غ١ٍ ١ٌّْس ٚضٛػف جٌمظض جُ٘ نظحتض جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س وّح جْ ٔمٍٙح جٌٝ جٌغ١ٍ ٠ّىٓ جْ 

٠ٕشة جٚ ٠إوى جٌم١ُ جٌّطٍٛذس ٌٍٚؼٌٍٚز لاْ ضطؼّٓ جٌمظض جقىجغح ػظ١ّس ٌٚذّح جطركص وٍّحش 

 ْحٌس جٌّمظٛوز ذىفحءز.لظ١ٍز شؼحٌج جٚ ِػلب لأٔٙح ضٛطً جٌٍ

 : انهغخ انخبطخ -3

ضؼًّ جٌٍغس جٌطٟ ضٓطهىَ فٟ جلاضظحي ج١ٌِٟٛ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جلاقطفحظ ذحٌػمحفس ق١س فٟ جٌّٕظّس لاْ      

ًٖ٘ جٌٍغس ضٓحػى جػؼحء جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ذؼؼُٙ جٌرؼغ ٚضكى٠ى ٠ٛ٘طُٙ وأػؼحء فٟ جٌّٕظّس 

ْ ضرىٚ غ٠ٍرس ػٍٝ غ١ٍُ٘ ٟٚ٘ جٌفحظ ضؼرٍ ػٓ ؽر١ؼس غمحفطُٙ وحْ ضؿٍٞ جنطظحٌجش ػٍٝ جٌٕٓس جٌؼحٍِٛ

ٌٚىٕٙح ض١ُُّ٘ ػٓ غ١ٍُ٘ ٚذٌٍّٚ جٌٛلص فحْ جٌٍغس جٌطٟ ١ّٕ٠ٙح جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌشٍوس جٚ جقىٜ جوجٌجضٙح 

ٌٍطؼر١ٍ ػٓ جٔشططُٙ ضهىَ وؼحًِ ِشطٍن ٠ؿّغ جٌؼح١ٍِٓ ِؼح ٠ٚؼرٍ ػٓ غمحفس جٌشٍوس جٌؼحِس جٚ جٌفٍػ١س 

ُ نحٌؼ جٌشٍوس جٚ جٌمُٓ جًٌٞ ٠ش١غ ف١ٗ جْطهىجَ ضٍه قطٝ ٌٚٛ ذىش ضٍه جٌطؼر١ٍجش غ٠ٍرس ذحٌٕٓرس ٌّٓ ٘

 جٌٍغس .

  : الادتفبلاد -4

ضكحفع جٌشٍوحش ػٍٝ غمحفطٙح ػٓ ؽ٠ٍك جلاقطفحلاش جٌّطؼىوز جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ٚذحٌطأو١ى فحٔٗ ٠ٕظٍ جٌٝ     

حٚز ذطكم١ك جلاقطفحلاش ػٍٝ جٔٙح جقطفحء ذحٌم١ُ ٚجٌفٍٚع جلاْح١ْس جٌطٟ لحِص ػ١ٍٙح جٌشٍوس ٚجٌطٟ ضإوى جٌكف

٘ىف ِؼ١ٓ فحلاقطفحلاش ذحٌٕٓرس ٌٍػمحفس وحٌٕض ذحٌٕٓرس ٌٍف١ٍُ جٔٙح ل١ُ ٠ظؼد جٌطؼر١ٍ ػٕٙح ذحٞ ؽ٠ٍمس 

جنٍٜ .
1 

                                                           
1
  32-31اٌهاب فاروق مصباح العاجز مرجع سابك ص - 



 جٌفظً جلأٚي:                                                                      ٚجلغ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س

24 
 

  : انتؼجُزاد انتٍ تذذد انًجبدئ -5

. ٚلى ْؿٍص ذؼغ جٌشٍوحش ِرحوتٙح ذٛػٛـ ١ٌطٍغ ػ١ٍٙح جٔطمحي جٌػمحفس جٌّرحوب جٌّىطٛذسِٓ ؽٍق     

جٌشٍوحش جٌمٛجػى جلانلبل١س جٌطٟ ضكىُ ضظٍفحضٙح جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح غُ ضمَٛ ذطرغ يٌه فٟ جٌؿ١ّغ فطكىو ذؼغ 

جٌؿًّ ضؼرٍ ػٓ جٌم١ُ جلانلبل١س جٌطٟ ضٍطَُ ذٙح نلبق . ٚ٘ٛ ػرحٌز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ وط١د ٠ّٓٝ وْطٌٛ جلا

ـ ػٓ وْطٌٛ جٌشٍوس وْٚ جْ ٠ؼٍف ٔٛع جٌر١ثس جٌطٟ ٚػغ ٔفٓٗ ِٚٓطمرٍٗ ف١ٙح ٚذحٌطحٌٟ فحْ جٌطؼر١ٍ ذٛػٛ

جٌؼًّ فٟ جٌّٕظّس ٠ّٓف ٌٍؼحًِ ذحْ ٠مٌٍ جْ ًٖ٘ جٌػمحفس ِلبتّس ٌٗ جَ لا 
1 

 : انطمىص -6

ٟ٘ جقطفحلاش ِطىٌٍز ضطُ ذط٠ٍمس ّٔط١س ٚضؼَُ ذظٌٛز وجتّس جٌم١ُ ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌٍت١ٓ١س ِػً جْطٍجقس      

١ِٛ٠س ٌطٕحٚي جٌمٙٛز جٚ جٌشحٞ ِٚػً جلاؾطّحع جٌٕٓٛٞ ٌٍّٓح١ّ٘ٓ 
2

 

 .انتُظًُُخ انثمبفخ ػهً انًذبفظخ : الثالثالمطلب 

جٔٗ جيج ِح ٌغرص جٌّٕظّس ذطك٠ًٛ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س جلا٠ؿحذ١س جٌٝ غمحفس ضٕظ١ّ١س ؽ٠ٍٛس   whiteقٓد ٚج٠ص 

 : جلاِى فلبذى ٌٙح ِٓ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌطح١ٌس

 : انىضىح انتُظًٍُ -1

٠ٚمظى ذٗ ِىٜ فُٙ ٚجْط١ؼحخ جػؼحء جٌطٕظ١ُ ٌلؤ٘ىجف ٚجٌهطؾ جٌّطرٕحز ٚوٌؾس ِٓحّ٘س ٘إلاء      

 .ضٕف١ً٘حجلاػؼحء فٟ ٚػؼٙح ٚ

  : انجُبء انهُكهٍ نظُبػخ انمزار -2

ذّؼٕٝ ً٘ ٕ٘حن ق٠ٍس وحٍِس ٌطىفك جٌّؼٍِٛحش ٚجٔطمحٌٙح ذ١ٓ جؾُجء جٌطٕظ١ُ ٌطظً ذٛػٛـ جٌٝ ٍِجوُ     

ٌٙىف ِٓ جٌرٕحء جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّمحَ جلاٚي ٘ٛ ض١ًٙٓ ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌ ١ٌّٚ ِؿٍو ذٕحء جضهحي جٌمٍجٌ فح

 جٌهٍجتؾ ٚضٛػ١ف نطٛؽ جٌٍٓطس.

  : انتكبيم انتُظًٍُ -3

جٞ وٌؾس ٚؾٛو جٌطؼحْٚ ٚجلاضظحي جٌفؼحي ذ١ٓ ٚقىجش جٌطٕظ١ُ جٌّهطٍفس ٌطكم١ك ج٘ىجف جٌّٕظّس ٚٔؿحقٙح     

 س فٟ جٌطفحػً ِغ ذ١ثطٙح جٌهحٌؾ١

                                                           
1
 - Baron, A. R. & Greenberg, J. (2003). Organizational Behaviour in Organization. 

Understanding and managing the human side of work. Canada: Prentice Hall. P 642 
2
فً فلسطسن رسالة  paitelدراسة تطبٌمٌة على شركة الاتصالات  : اثر الثمافة التنظٌمٌة على مستوى الاداء الوظٌفًعكاشة اسعد احمد محمد - 

  27م ص 2008ماجٌستر الجامعة الاسلبمٌة ؼزة فلسطٌن 
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  : تبرَخ انًُظًخ -4

ِىٜ ِؼٍفس جٌفٍو ذطح٠ٌم ِٕظّطٗ ٚؽٍق جٌؼًّ ذٙح ٚلىٌز جٌطٕظ١ُ ػٍٝ نٍهٍس جٌٛػغ غ١ٍ جٌٍّغٛخ     

 ف١ٗ ٚضمى٠ُ جٌطغ١١ٍ جٌلبََ.

 : الاطهىة الادارٌ -5

ِٓ لىٌجش ِٚٛج٘د  ُٚؾٛو ضٛجَْ ل١حوٞ ٠ؼطٟ جلافٍجو لىٌج ور١ٍج ِٓ ق٠ٍس جٌٍجٞ لاْطػّحٌ ِح ٌى٠ٙ     

 ػّٓ جؽحٌ ػحَ ِٓ جلأؼرحؽ جٌٛظ١فٟ .

  انتُشئخ: -6

فٟ ذىج٠س ق١حز جٌفٍو جٌؼ١ٍّس ٠طؼٍع ٌؼ١ٍّس ضٕشثس ِٓ لرً جٌّٕظّس ْٛجء ذط٠ٍمس ١ٌّْس جٚ غ١ٍ ١ٌّْس     

 جٌىٌٚ جٌّطٛلغ ِٕٗ  جػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ جٚ جٌؿّحػٟ ٠طؼٍُ جٌفٍو ِٓ نلبٌٙح ؽٍق جٔؿحَ جٌؼًّ ِٚح٘ٛ

 : تًُُخ انؼُظز انجشزٌ -7

ِىٜ ض١ٙثس جٌّٕظّس ٌٍفٍص جٌىحف١س ٌّٕٓٛذ١ٙح ٚجٌطٟ ضّٓف ٌُٙ ذط١ّٕس لىٌجضُٙ ٚطمً ِٛج٘رُٙ جٌٝ      

جػٍٝ وٌؾس ِّىٕس ِٚىٜ فؼح١ٌس جٌّٕظّس فٟ جذٍجَ ج٘ىجف ِٕٓٛذ١ٙح ٌٚذؾ ضكم١مٙح ذّٓطٜٛ جوجء ِؼ١ٓ جٞ 

.ٕٓٛذ١ٗ١ٓ ج٘ىجف جٌطٕظ١ُ ٚج٘ىجف ِج٠ؿحو ٔٛع ِٓ جٌطٛجفك ذ
1

 

  : ػىايم رئُظُخ تهؼت دورا كجُزا فٍ انًذبفظخ ػهً ثمبء انثمبفخ انتُظًُُخ 3هُبن 

 : الادارح انؼهُب -1

 ِٓ نلبي جٌمٍجٌجش جٌطٟ ضطهً٘ح فٟجْ ٌوٚو فؼً جلاوجٌز جٌؼ١ٍح ضؼطرٍ ػحِلب ِإغٍج ػٍٝ غمحفس جٌّٕظّس      

جٞ ِىٜ ضٍطَُ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح ذحٌٍٓٛن جٌّٕطظُ ِٓ نلبي جْطهىجَ ٌغس ٚجقىز ِٚظطٍكحش ٚػرحٌجش 

ٚؽمِٛ ِشطٍوس ٚوًٌه جٌّؼح١٠ٍ جٌٍٓٛو١س ٚجٌطٟ ضطؼّٓ جٌطٛؾٙحش قٛي جٌؼًّ ٚفٍٓفس جلاوجٌز جٌؼ١ٍح فٟ 

ضٕف١ً جٌمٛجػى ٚجلأظّس و١ف١س ِؼحٍِس جٌؼح١ٍِٓ ١ْٚحْس جلاوجٌز ضؿحٖ جٌؿٛوز ٚجٌغ١حخ ٚوًٌه ١ْحْطٙح قٛي 

جلاوجٌز جٌؼ١ٍح ػٍٝ ١ْحْطٙح ٚفٍٓفطٙح فٟ ؾ١ّغ جٌٕٛجقٟ جٌطٟ ضهض جٌّٕظّس  صٚجٌطؼ١ٍّحش فحيج ِح قحفظ

 وىً فحْ ً٘ج ١ْإغٍ ػٍٝ غمحفس جٌّٕظّس.

  : اختُبر انؼبيهٍُ -2

ف ِٓ ػ١ٍّس ضٍؼد ػ١ٍّس ؾًخ جٌؼح١ٍِٓ ٚضؼ١١ُٕٙ وٌٚج ور١ٍج فٟ جٌّكحفظس ػٍٝ غمحفس جٌّٕظّس ٚجٌٙى    

جلانط١حٌ ٘ٛ ضكى٠ى ٚجْطهىجَ جلافٍجو ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ جٌّؼٍفس ٚجٌهرٍجش ٚجٌمىٌجش ٌطأو٠س ِٙحَ جٌؼًّ فٟ 
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جٌّٕظّس ذٕؿحـ ٚفٟ ػ١ٍّس جلانط١حٌ ٠ٚؿد جْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِٛجتّس ذ١ٓ جٌّٙحَ ٚجٌمىٌجش ٚجٌّؼٍفس جٌّطٛفٍز 

 . جٌفٍو ِغ فٍٓفس جٌّٕظّس ٚجفٍجو٘حٌىٜ 

  : ُخانًخبنطخ الاجتًبػ -3

غمحفس جٌّٕظّس ٚذحٌطحٌٟ ٠مغ ػٍٝ ػحضك جلاوجٌز جْ  فػٕى جنط١حٌ ػٕحطٍ ؾى٠ىز فحْ ًٖ٘ جٌؼٕحطٍ لا ضؼٍ    

.جٌؼح١ٍِٓ ٚػٍٝ غمحفس جٌّٕظّس وضؼٍف جٌّٛظف١ٓ جٌؿىو ػٍٝ جلأفٍج
1 

 ٌٟ٠ّٚىٓ ضٛػ١ف ػٛجًِ ذمحء غمحفس جٌّٕظّس ِٓ نلبي جٌشىً جٌطح :  

 َذذد ػىايم ثمبء انثمبفخ انتُظًُُخ : 06انشكم 

 

   

  

 

 

 

 

 

 و2005انًظذر :انؼًُبٌ يذًىد طهًبٌ انظهىن انتُظًٍُ فٍ يُظًخ الاػًبل ػًبٌ دار وائم نهُشز  

٠ٓحػى ػٍٝ ذمحء جٌػمحفس ٘ٛ ضٛجفك جٌّّحٌْحش جلاوج٠ٌس ِغ  ٠ّىٓ جلاْطٕطحؼ ذحْ ِحيوٍ  ٚذٕحء ػٍٝ ِح     

فك ل١ُ جٌؼح١ٍِٓ ِغ ٠ؿَٛ جْ ضىْٛ جٌم١ُ شٟء ٚجٌّّحٌْحش شٟء جنٍ وًٌه لا ذى ِٓ ضٛج ل١ُ جٌّٕظّس فلب

 ل١ُ جٌّٕظُ
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 اختٌار العاملٌن  

المخالطة 

 الاجتماعٌة
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 : خلاطخ انفظم

فَٙٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فىحٔص جٌرىج٠س ِٓ نلبي ً٘ج جٌفظً قحٌٕٚح  ضمى٠ُ ّٔٛيؼ ظٍٞ ٌٍغٛص فٟ ِ    

ذطمى٠ُ   ضؼ٠ٍف  ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ جٔٙح ٔطحؼ ضٍجوّٟ ٌّىز ؽ٠ٍٛس ؾىج ضطٍْم ػٍٝ شىً ضٍجظ ٚجفىحٌ 

ٚجػ١س ٚغ١ٍ ٚجػ١س ٚؽ٠ٍمس ػ١ش ف٠ٍىز ضهض ِؿطّغ ِح ٚلّٕح فٟ جٌطفظ١ً ذًٌه ق١ع ٚؾىٔح لٛجُْ 

حٌُ جلاػّحي ٚ جٌطٕظ١ُ ذظفس طٍف ٚضطٍلٕح جٌٝ ج١ّ٘طٙح فٟ ػِشطٍوس فٟ جٌطؼح٠ٌف جٌّطؼحٌفس ًٌٙج جٌّظ

١ٕس ج١ٌّٕٙس ٚجٌفٍو٠س . ضؼٍػٕح وًٌه ٌّظحوٌ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌّطّػٍس فٟ جٌػمحفس جلال١ّ١ٍس جٌٛؽػحِس

  Quinn ٚ.  cameron . ط١غص جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ّٔحيؼ ِٓ ذ١ٕٙح ّٔٛيؼٌٍّى٠ٍ

جٌى٠ٕح١ِى١س ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼ١ٍّحش وجنً جٌّٕظّس )جٌر١ثس جٌىجن١ٍس( جٌؼلبلحش ضطٍلٕح وًٌه جٌٝ     

ٚنٍجتؾ جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س وّح ضُ جٌططٍق جٌٝ ٚظحتفٙح ِٚكىوجضٙح  ٚو١ف ضٓحُ٘ فٟ ِٛجظرس 

 جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ػٍُّٙ ٚضكم١ك جٌٍػح جٌٛظ١فٟ ٌى٠ُٙ.
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 : الفصل الثانً

مفاهٌم أساسٌة حول الإدارة 

الإلكترونٌة
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 تمهٌد:

 كبٌرة نتٌجة للثورة المعلوماتٌة ،التً بدأت فً العمد الاخٌر من المرن تطوراتلمد شهدت الادارة     

و فاكس  العشرٌن و بداٌة المرن الواحد و العشرٌن ،نامت من خلبلها و ظهرت الوسابل التمنٌة من هاتؾ

ارٌة، الانشطة الاد كة المعلومات و خدماتبتلؽراؾ الى الحاسوب و البرمجٌات و التمنٌات الرلمٌة لم شو

الادارة الالكترونٌة ،كثمرة من  ظهرت  نو بذل الكرتونٌةتتحول بالتدرٌج من انشطة تملٌدٌة الى انشطة 

متؽٌرات العصر و الاستفادة من تمنٌة  مار التطور فً وسابل التمنٌة المختلفة و التجارب الاٌجابٌة معث

 . ٌة الربٌسٌة فً كافة اعمال الادارةالتحت المعلومات الادارٌة و تطبٌماتها و تبنٌها فً احدى البنى

 ولد لسم هذا الفصل على النحو التالً:    

 عمومٌات حول الإدارة الإلكترونٌة المبحث الأول:

 تطبٌمات الإدارة الإلكترونٌة المبحث الثانً:

 العلبلة التً تربط الثمافة التنظٌمٌة بالإدارة الإلكترونٌة المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: عمومٌات حول الإدارة الإلكترونٌة 

أحدث  ستخدامجٌا المعلومات بدأت المإسسات فً انظرا للتطور الكبٌر فً كافة مجالات تكنولو    

لى لإدارٌة، وتملٌل استخدام الورق إداري بؽٌة تبسٌط الإجراءات االتكنولوجٌة فً المجال الإ بتكاراتالا

 لكترونٌة .ظهور مفهوم ٌطلك علٌه الإدارة الإأدى الى ألل ما ٌمكن مما 

 المطلب الاول :ماهٌة الإدارة الإلكترونٌة    

تعتبر الإدارة الإلكترونٌة كمفهوم احد أهم افرازات العولمة والتطور التكنولوجً الذي عرفه      

رة والورلٌة الى العالم،حٌث ساهمت الإدارة الإلكترونٌة فً تحوٌل كافة العملٌات ذات الطبٌعة المباش

عملٌات ذات طبٌعة إلكترونٌة افتراضً، وهذا من خلبل استخدام مختلؾ التمنٌات الالكترونٌة فً الادارة 

 1،والإحاطة الجٌدة بهذا التحول المفاهٌمً .

 تعرٌف الإدارة التملٌدٌة: -1

ونة من مشتمة من الكلمة اللبتٌنٌة المك   MANAGEMENT او  ADMINISTRATIONدارة كلمة الإ   

 2وهً تعنً تمدٌم الخدمة للآخرٌن.  MINISTRATION)( و)ADممطعٌن هما)

دارة :"بؤنها النشاط الخاص بالمٌادة والتوجٌه و البعض عرؾ الإصطلبحً للئدارة فإن أما التعرٌؾ الا   

محددة تنمٌة الافراد وتخطٌط ومرالبة العملٌات الخاصة بالعناصر الربٌسٌة فً المشروع لتحمٌك أهداؾ 

 بؤحسن الطرق وألل التكالٌؾ".

دارة :"بؤنها تنفٌذ الاعمال بواسطة الاخرٌن عن طرٌك تخطٌط وتنظٌم وٌعرؾ البعض الاخر الإ   

 وتوجٌه ورلابة ممابل مجهوداتهم".

 دارة هً :المعرفة،أن فن الإ1930ه ادارة الورشة الصادر سنة كما عرفها فرٌدٌرٌن تاٌلور فً كتاب    

 3لما ترٌد من الرجال عمله ،ثم للتؤكد من أنهم ٌمومون بعمله بؤحسن طرٌمة وأرخصها".الدلٌمة  

من كل ما سبك ٌمكننا إعطاء تعرٌؾ للئدارة على انها عملٌة اجتماعٌة مستمرة بمصد استؽلبل     

 الموارد استؽلبلا أمثل عن طرٌك التخطٌط والتوجٌه والرلابة للوصول الى الهدؾ بكفاءة وفاعلٌة .

 تعرٌف الإدارة الإلكترونٌة: تطبٌمات الإدارة الإلكترونٌة -2

تموم الإدارة الإلكترونٌة أساسا على تحسٌن العمل الحكومً والبحث عن فاعلٌة الإدارة لخدمة المواطن 

عبر تحدٌث الهٌاكل، الاتصالات، واتخاذ المرارات فً ألصر ولت من مختلؾ المستوٌات الإداري 

                                                           
1
دراسة عٌنة من دوابر )وهران(،مجلة دراسات متمدمة فً المالٌة –مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة د فلبق محمد،  

 .55،ص 02/2020، العدد 03والمحاسبة، المجلد رلم 
2
 .20،ص،2010الإسكندرٌة ،الطبعة الأولى ، ،الجامعٌة، الناشر للدار الادارة الإلكترونٌةخالد ممدوح ابراهٌم ،  

 
3
 15،ص،  2012،دار البداٌة ناشرون وموزعون ،الطبعة الأولى ، الادارة الإلكترونٌةفداء محمود حامد ،  
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هدفها الأسمى فً تحسٌن الأداء، الترابط ،الشفافٌة والكفاءة الداخلٌة للئدارة العامة متابعة أثرها ،وٌتمثل 

 1عبر مختلؾ الخدمات الإدارٌة على المستوى المركزي واللبمركزي.

 للئدارة الإلكترونٌة عدة تعارٌؾ أخرى منها:

هً تبادل الأعمال والمعاملبت بٌن الأطراؾ من خلبل استخدام الوسابل  الإدارة الإلكترونٌة -3

 2الالكترونٌة بدلا من الاعتماد على استخدام الوسابل العادٌة الاحرى كوسابل الاتصال المباشرة.

وٌذكر الطابً ان الادارة الالكترونٌة هً "اعادة ابتكار الاعمال الحكومٌة بواسطة طرق جدٌدة     

 3امل المعلومات وتوفٌر فرص إمكانٌة الوصول إلٌها من خلبل مولع إلكترونً".لإدماج وتك

وهً كذلن لدرة لابمة على تبادل المعلومات وتمدٌم الخدمات فً ما بٌنها وبٌن المواطن ولطاعات    

 تؤدٌةالاعمال بسرعة وبدلة عالٌة، وبالل  كلفة ممكنة، فهً نظام افتراضً ٌمكن الاجهزة الحكومٌة من 

 التزاماتها لجمٌع المستفٌدٌن باستخدام التمنٌات الالكترونٌة المتطورة متجاهلة المكان والزمان مع تحمٌك  

 .4الجودة والتمٌز والسرٌة وأمن المعلومات

كما ان العوالمة ٌعرؾ الادارة الالكترونٌة بؤنها "استخدام نتابج الثروة التكنولوجٌة فً تحسٌن      

 5مستوى أداء المإسسات ،ورفع كفاءاتها وتعزٌز فعالٌاتها فً تحمٌك الاهداؾ المرجوة منها".

 تمنٌة الحدٌثة المتمثلةوٌرى الفرٌح الذي عرفها بؤنها "أسلوب جدٌد للعمل الاداري بواسطة استخدام ال    

بالحاسب الالً والشبكة الدولٌة للمعلومات )الانترنت ( من اجل تحمٌك الكفاءة والفاعلٌة فً اداء  

 6العمل".

كما انها تعرؾ بانها ادارة بلب ورق وانها تستخدم الارشٌؾ الالكترونً ،والادلة والمفكرات     

 مكان تعتمد اساسا على الانترنت وهً بلب زمان اي انها الالكترونٌة ،والرسابل الصوتٌة ،وهً ادارة بلب

 7تعمل على مدار الساعة.

كما عرفها البنن الدولً بؤنها " مفهوم ٌنطوي على استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات      

ركة التً ٌتفاعل من خلبلها المواطنٌن والمإسسات التجارٌة مع الحكومة ،للسماح بمشا ةبتؽٌٌر الطرٌم

                                                           
1
، جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي 02،العدد03إلهام ،الثمافة كمفتاح لنجاح الحوكمة الإلكترونٌة ،مجلة المنهل الإلتصادي ،المجلد باسً  

 .336،ص 2020،الجزابر.
، الأردن ، المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة  الوطن العربً ًالحكومة الالكترونٌة وتطبٌماتها فمحمد محمود ،وآخرون ،   2

 .11،ص،2004،
 24،ص،2010،دار البازوري ، العلمٌة للنشر والتوزٌع ،السعودٌة، ، الادارة الالكترونٌةسعد ؼالب ٌاسٌن  3
،الاردن ، مإسسة الوراق للنشر والتوزٌع المتطلبات -الخصائص  –المفاهٌم –الادارة الالكترونٌة حسٌن محمد حسٌن ،  4

 .35،ص2011،
،دراسة استطلبعٌة ،مجلة جامعة الملن سعود  نوعٌة الادارة و الحكومة الالكترونٌة فً العالم الرلمًنابل عبد الحافظ العوالمة ،  5

 .263،ص،2003،المجد الخامس عشر ،
ناهج للنشر والتوزٌع ،عمان ،الاردن الطبعة ،دار الم الادارة الالكترونٌة مدخل الى الادارة التعلٌمٌة الحدٌثةعمر احمد ،وأخرون ،  6

 .10،ص،2013الاولى ،
،رسالة ماجٌستٌر )ؼٌر منشورة (كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة ،حمٌس  تحسٌن الخدمة العمومٌة فً المانونعبد الرزاق كلتٌن ، 7

 .64،ص،2014-2013ملٌانة،
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المواطنٌن فً عملٌة صنع المرار وربط طرؾ أفضل فً الوصل الى المعلومات وزٌادة الشفافٌة وتعزٌز 

 1المجتمع المدنً" .

ٌمكن تعرٌؾ الإدارة الالكترونٌة بؤنها انجاز المعاملبت الإدارٌة وتمدٌم الخدمات العامة عبر شبكة      

لإدارات شخصٌا لإنجاز معاملبتهم، مع ما ٌترافك من للبنتمال إلى ا الانترنت، بدون أن ٌضطر العملبء

ن الأعمال والمعاملبت التً تتم بٌ كما عرفت أٌضا بؤنها "تنفٌذ كل1إهدار للولت والجهد والطالات. 

 طرفٌن أو أكثر سواء من خلبل استخدام شبكات الاتصالات الالكترونٌة ".

 على استخدام تكنولوجٌا المعلوماتم ٌنطوي وبالتالً، فالإدارة الالكترونٌة عبارة عن مفهو      

من خلبلها المواطنٌن، والمإسسات التجارٌة مع الحكومة  بتبرٌر الطرٌمة التً ٌتفاعل والاتصالات،

الوصول إلى المعلومات،  للسماح بمشاركة المواطنٌن فً عملٌة صنع المرار، وربط طرق أفضل فً

 2.وزٌادة الشفافٌة، وتعزٌز المجتمع المدنً

ومما سبك ٌمكن تعرٌؾ الادارة الالكترونٌة على انها منظومة الكترونٌة متكاملة تهدؾ الى تحوٌل     

العمل الاداري العادي من ادارة ٌدوٌة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ،وذلن بالاعتماد على 

 نظم معلوماتٌة لوٌة تساعد فً اتخاذ المرار الاداري بؤسرع التكالٌؾ.

 شكل التالً ٌوضح مفهوم الادارة الالكترونٌة باختصار:وال 

 : أبعاد الادارة الالكترونٌة77الشكل رلم                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             المصدر: سعد غالب ٌاسٌن، الادارة الالكترونٌة وأفاق تطبٌماتها العربٌة ، المملكة العربٌة السعودٌة 

 .21ص،2775الادارة العامة ، معهد

                                                           
1
 .21،ص مرجع سابكسعد ؼالب ٌاسٌن ، 

2
 .55،مرجع سبك ذكره،صالإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة د فلبق محمد، مساهمة  

 الادارة الالكترونٌة             

 

 
 الاعمال الالكترونٌة

الادارة العامة 

 الالكترونٌة

LANS 

        INTERNET 

EXTRAN 

INTRANET 



 جٌفظً جٌػحٟٔ :                                              ِفح١ُ٘ أْح١ْس قٛي جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

 

32 
 

 من خلبل الشكل المبٌن ٌتضح ان الادارة الالكترونٌة تتمثل فً كل من الاعمال الالكترونٌة والادارة    

الالكترونٌة والتً تمثل الهٌبات ذات الطابع الخدمً التً توجد خدماتها للؤفراد والمإسسات العامة 

وتعمل الادارة الالكترونٌة وفك آلٌة شبكة نظم الانترنت والاكسترانت والانترنت فً ظل وجود نظم 

 المعلومات.

 عناصر الادارة الالكترونٌة: -4

اسٌة هً :برنامج إدارة النظام ،وشبكات الاتصال، اس رتتكون الادارة الالكترونٌة من ثلبثة عناص

 وصناع المعرفة، عتاد الحاسوب.

  فٌما ٌخص عناصر ادارة النظام فهً فً الوالع أكثر تعمٌدا من الناحٌة التمنٌة ممارنة بؽٌرها من

 التشؽٌل ،نظام ادارة الشبكة ،مترجمات لؽات البرمجة، أدوات تدلٌك مالبرامج ،من هذه البرامج: نظا

 البرمجة ،هندسة البرامج بمساعدة الحاسوب.

 تأما الشبكات فهً الوصلبت الالكترونٌة الممتدة عبر نسٌج اتصالً لشبكات الانترانت ،الإكستران ،

 وشبكة الانترنت التً تمثل شبكة المٌمة للمنظمة ولإدارتها الالكترونٌة.

 المعرفة من المٌادات الرلمٌة  العنصر الثالث والاهم فً المنظومة الادارة الإلكترونٌة صناع

،والمدٌرٌن والمحللٌن للموارد المعرفٌة ،وراس المال الفكري فً المنظمة، وٌتولى صناع المعرفة 

الادارة الالكترونٌة من جهة وتعٌٌر طرق التفكٌر السابدة  رادارة التعاضد الاستراتٌجً لعناص

 1للوصول الى ثمافة المعرفة 

  ٌتمثل العتاد فً المكونات المادٌة للحاسوب ونظمه وشبكاته وملحماته ،اما وعتاد الحاسوب اي انه

 البرامج فتعنً الشك الذهنً من نظم وشبكات الحاسوب ،وهً تتوزع على فبتٌن ربٌسٌتٌن هما.

 برامج النظام وبرامج التطبٌمات ،كما هو موضح فً الشكل التالً:

 عناصر الادارة الالكترونٌة:78الشكل رلم 
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 .31ص،معهد الادارة العامة ،

                                                           
1
 .21سعد ؼالب ٌاسٌن ،مرجع سابك ،ص 

برامج 

 الحاسوب

 صناع المعرفة شبكة الاتصال

 عتاد الحاسوب
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فضلب عن ذلن فان جوهر عمل الادارة الإلكترونٌة ٌتركز على فكرة تحمٌك اكبر لدر ممكن من        

الحوسبة ،والتلمابٌة فً التدفك أنشطة وعملٌات المنظمة فً الداخل والخارج وخاصة صمان توفٌر 

طة الاعمال الكونٌة الاستجابة السرٌعة بحوافز التؽٌر المتمثلة بالبٌبة التنافسٌة وظهور التحالفات وأنش

 وانبثاق الشركات ذات الشبكٌة.

وعلٌه ٌمكن المول ان الادارة هً الادارة التً تمارس عناصرها الاساسٌة بالوسابل الالكترونٌة      

المكونات المادٌة،  لضمان السرعة والدلة والتلمابٌة أي انها الادارة التً تمارس عناصرها )البرامج،

وفما لمتطلبات المواكبة والاستخدام الكؾء والفعال لنظم وادوات التكنولوجٌا الشبكات وصناع المعرفة(

 .1المعلومات

 وخصائصها الادارة الالكترونٌة ةالمطلب الثانً: أهمٌ

ان اختلبؾ نمط الادارة من الشكل التملٌدي الى نموذج ادارة الكترونٌة مبنً على اساس استخدام     

ل هذه الاخٌرة تتمٌز بخصابص وممٌزات مما ٌعطٌها اهمٌة كبٌرة فً تمنٌات المعلومات والاتصال ،ٌجع

 العصر الحدٌث.

 اهمٌة الادارة الالكترونٌة: -1

تتجلى اهمٌة الإداري الالكترونٌة فً لدرتها على مواجهة التطور النوعً والكمً وذلن من خلبل ما 

 ٌلً:

 المعلومات الإدارٌة الذكٌة :الانتمال من نظم المعلومات الإدارٌة  التملٌدٌة الى نظم  1-1

تستطٌع الادارة الالكترونٌة التعامل مع مورد المعلومات التً تنتجها نظم معلومات ادارٌة تحتوي      

على مكونات ذكٌة مهمة مثل ) لاعدة بٌانات ذكٌة ولاعدة نماذج ذكٌة ،وبرمجٌات ذكٌة للتنمٌب عن 

ٌما بٌنها ،اي ان بإمكان الادارة الالكترونٌة استخدام البٌانات ( وذلن لتشكٌل ابعاد وعلبلات جدٌدة ف

والتعلٌم والفهم واستنباط المؽزى العام من  من المدرة على التفكٌر والرإٌةمنظومة وتمنٌات محسوبة تتض

 سٌاق المعلومات المنتجة.

 الانتمال من منظومة المعلومات المحبوسة الى منظومة المعلومات المحبوسة الشبكٌة: 1-2

نتابج ظهور المعالجة الموزعة ولواعد البٌانات الموزعة ان اتجهت تكنولوجٌا المعلومات الً كان من 

المزٌد من الانتشار واللبمركزٌة، ونتٌجة لانبثاق ثورة الاتصالات تحولت الى نظم معلومات شبكٌة تعمل 

 ٌانات.وتستفٌد من التمنٌات المتمدمة فً مجال شبكات الاتصالات والتبادل الالكترونً للب

 الانتمال من نظم المعالجة بالدفعات الى نظم المعالجة التحلٌلٌة الفورٌة: 1-3

الفورٌة تطوٌرا نوعٌا لنظم المعالجة بالدفعات التملٌدٌة التً لم تعد تناسب الطبٌعة  تعتبر نظم المعالجة

 لومات.المتؽٌرة والسرٌعة للؤعمال والتً تتطلب تحدٌثا مستمرا للبٌانات وانتاجا مستمرا للمع

                                                           
 .31-30سعد ؼالب ٌاسٌن، مرجع سابك، ص ص  1
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 العمل على اساس تمنٌة حوسبة الزبون: 1-4

ٌتؤلؾ هذا النظام من الزبون والمزود الذٌن ٌرتبطان من خلبل شبكة وبرنامج خاصص ٌساعد     

( SERVICE(وهو حاسوب ٌتطلب الخدمة )CLIENTالزبون والمزود على تبادل الاتصال بٌنهم ،الزبون )

 (.SERVEURمن الحاسوب ٌسمى فً اؼلب الاحٌان الخادم)

( CLIENT( هو الحاسوب ٌموم بتجهٌز الخدمة المطلوبة للزبون )SERVEURالمزود او الخادم )      

 تحت ظروؾ محددة مسبما.

 تحول المنظمات من الهٌاكل المركزٌة الى الهٌاكل المرنة البٌنٌة: 1-5

ات منظمات الاعمال كام من نتابج تطبٌك نظم وتمنٌات الادارة الالكترونٌة حدوث تؽٌٌر جوهري فً بٌب

و لمد تحولت هذه المنضمات مع بزوغ فجر الادارة الالكترونٌة من المركزٌة الوظٌفٌة الى اللبمركزٌة 

الوظٌفٌة الى الهٌاكل التنظٌمٌة المرنة والإٌكولوجٌة المستندة الى المعلومات لا الحكام، وعمل الفرٌك 

 لأعمل الفرد مهما بلػ نبوؼه وخبرته.

 فهوم المٌزة النسبٌة الى مفهوم المٌزة التنافسٌة المؤكدة:الانتمال من م 1-6

تستطٌع الإدارة الالكترونٌة ان تحمك تكاملب امامٌا مع المشترٌن وتكاملب شبكٌا خلفٌا مع الموردٌن 

بالإضافة الى لدرات العمل مع المنافسٌن الحالٌٌن والجدد ،من خلبل شبكاتها ونظمها ومتتٌحه من ادوات 

 1لٌل وانتاج المٌمة المضافة للمنظمة .وتمنٌات للتح

 خصائص الادارة الالكترونٌة: -2

لؽل اختلبؾ نمط الادارة من الشكل التملٌدي الى نموذج ادارة الالكترونٌة مبنً على اساس استخدام تمنٌة 

 2المعلومات والاتصال ٌجعل هذه الاخٌرة تتسم بدملة من الخصابص منها:

 عددا كبٌرا من لواعد المعلومات  نن الندرة فٌها وهذا ما ٌتضمتوفر المعلومات للمإسسات بدلا م

 والبٌانات المختلفة فً المإسسة

  توفر امكانٌة عظٌمة للبتصالات الشبكٌة وتبادل المعلومات الالكترونٌة فً كل مكان ،بما ٌجعل

فمط نمص الاتصالات التً تعانً منها جمٌع المإسسات  زالمإسسة بكل مستوٌاتها التنظٌمٌة لا تتجاو

 التملٌدٌة ،وانما اٌضا التدفمات الاتصالٌة داخل المإسسة وخارجها.

 سرعة  بتعمل بالنمرات التً تنتمل بسرعة انتمال التٌار الكهربابً عبر الالمار الصناعٌة فً ما ٌمر

لٌس فمط فً عمل الصفمات ،وانما اٌضا الضوء، وهذه السرعة اصبحت تساعد الادارة الالكترونٌة ،

فً العمل التنظٌمً كله المرتبط بالأعمال والصفمات ،كتكنولوجٌا الحاسب والاتصال ،والشبكات 

 وؼٌرها.

                                                           
31ص  سعد ؼالب ٌاسٌن، مرجع سابك

 1
  

2
 . 35ص 2011ماجد بن عبد الله الحسٌن ،الادارة الالكترونٌة وتجوٌد العمل الاداري المدرسً ،المكتب الجامعً الحدٌث ،الاردن   
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   توفٌر مجال ؼٌر منظور ٌتمثل فً فضاء الاعمال الذي ٌوجد على نحو مناظر وموازي لكل

لطاعات الاعمال المادٌة ،فالمكان السولً ٌمابله الفضاء السولً وسلسلة تورٌد المٌمة المادٌة التً 

 تمابلها سلسلة تورٌد المٌمة الافتراضٌة.

  ؼٌر استخدام الورق لأؼراض المراسلبت ،وكذلن تحمك الادارة الالكترونٌة للمنظمة المعٌنة ومن

دون اللجوء لاعتماد اسلوب الحفظ ،اذ تعتمد المنظمة بالدرجة الاولى على المعلومات الالكترونٌة 

،التً ٌتم تبادلها عن طرٌك نظم الاتصالات الحدٌثة كالبرٌد ،ومإتمرات الفٌدٌو والمحادثات الممروءة 

 والمسموعة والمربٌة .

 1الادارة الالكترونٌة اٌضا كما ٌبٌن الشكل : كما تتمٌز

  ادارة الكترونٌة دون اوامر وروتٌن تملٌدي ،والتً تعتمد على الشبكات الحاسوبٌة وشبكات

 الاتصالات اللبسلكٌة والتمنٌات الذكٌة فً ادارة وصنع المرار.

 م اي خلبل ادارة الكترونٌة تتخطى حدود الزمان ،فبالإمكان مواصلة العمل على مدار الٌو

ساعة،حٌث ان عامل الزمن مهم جدا هنا لإتمام الصفمات العملٌة الكبٌرة والكثٌرة حول العالم 24

 ،نظرا لاختلبؾ التولعات فٌما بٌن دول العلم.

  ادارة الكترونٌة تتخطى حدود المكان ،فبإمكان  مواصلة العمل فً اي مكان حول العالم من خلبل

لتً اصبحت موجودة فً اي بمعة من بماع الارض، واصبح العالم من تمنٌات الاتصالات الحدٌثة، وا

خلبل تمنٌات الاتصالات الحدٌثة، التً اصبحت موجودة فً اي بمعة من بماع الارص ،واصبح 

 العالم عبارة عن لرٌة صؽٌرة بحكم هذا التطور التكنولوجً الهابل.

 ؽاء الاوراق فٌها.ادارة الالكترونٌة بدون ورق والتً تعتمد على الحاسوب وال 

 :خصائص الادارة الالكترونٌة 79الشكل رلم 

  

 

 

 

 

 

 

جواد ،الادارة الالكترونٌة ،دار الثمافة للنشر والتوزٌع            مزهر شعبان العائً وشولً ناجً المصدر: 

 187،الاردن الطبعة الاولى، ص 

                                                           
1
 .89-87،ص ص  2014شولً ناجً جواد ،الادارة الالكترونٌة ،دار الثمافة للنشر والتوزٌع ،الأردن ،الطبعة الاولى،    

 الادارة الالكترونٌة

ادارة الالكترونٌة بدون 

  روتٌن

ادارة الكترونٌة تتخطى 

 الزمان

ادارة الكترونٌة بدون 

 ورق 

ادارة الكترونٌة تتخطى 

 المكان
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 المطلب الثالث :اهداف الادارة الالكترونٌة ووظائفها

ساهم تطور التكنولوجٌا المعاصرة فً احداث تؽٌٌر فً العملٌة الادارٌة التملٌدٌة ، وأصبحت الادارٌة   

الحدٌثة تعتمد على توظٌؾ نظم المعلومات فً الوظابؾ المدٌمة من أجل العمل الجماعً وتحمٌك التنسٌك 

 الٌه الادارة الالكترونٌة. ؾوهذا ما تهد

 أهداف الدارة الالكترونٌة: -1

 1: ًمٌز الادارة الالكترونٌة بمجموعة من الاهداؾ تتخلص فً ما ٌلتت

 .ادارة الملفات واستعراض المحتوٌات بدلا من حفظها ومراجعة محتواها بدلا من كتابتها 

 .التحول نحو الاعتماد على مراسلبت البرٌد الالكترونً بدلا من الصادر والوارد 

  ان التعامل الالكترونً ٌتم بشكل الً دون انتظار.اختصار الولت وسرعة انجاز المعاملبت ،حٌث 

 الى التضخم المستوٌات الادارٌة  ةتخفٌض اجراءات العمل البٌرولراطً وتعمٌداته، إذ لا حاج

 وتعددها.

 .التوجه نحو شفافٌة العمل الاداري ،وشفافٌة المعلومات وعرضها امام الزبابن 

  توفٌر الخدمات بصورة اسرع وبكلفة الل.إجراء واحداث تحول فً الاجراءات الحكومٌة مثل 

الحكم والشإون العامة واٌجاد علبلة جدٌدة بٌن المواطنٌن والدولة فً ادارة        مكما انها تطور نظا

 2خلبل المكونات التالٌة : نشإونها م

 . عملٌة جمع المعلومات كؤساس لتطور السٌاسات ونشرها بٌن المواطنٌن 

  الالكترونٌة لتسهٌل عملٌة المشاركة والتحاور لإعداد السٌاسات وتحدٌد استخدام نظم المعلومات

 للدولة . ةالاولوٌات والتوجٌهات الاستراتٌجٌ

 ٌة الانتخابات والتمثٌل السٌاسً فً مرحلة متمدمة ٌتم استخدام نظم المعلومات الالكترونٌة فً عمل

 3: ًكما ان للئدارة الالكترونٌة اهداؾ اخرى تتمثل فً ما ٌل

  ساعة فً الٌوم وطٌلة اٌام الاسبوع بما فً  24تمدٌم الخدمات لدى المستفٌدٌن بصورة مرضٌة خلبل

 ذلن الاجازة الاسبوعٌة .

 . حفظ المعلومات الالكترونٌة فً اماكن تجهٌز مصؽرة 

 . تحمٌك السرعة المطلوبة لإنجاز اجراءات العمل وبتكلفة مالٌة مناسبة 

  التعامل مع معطٌات العصر التمنً .اٌجاد مجتمع لادر على 

 .تعمٌك مفهوم الشفافٌة والبعد عن المحسوبٌة 

 .الحفاظ على حموق المواطنٌن من حٌث الابداع و الابتكار 

                                                           
1
 15،ص 2006الحدٌثة فً المرن الواحد والعشرٌن ، دار الؽرب الإسلبمً للنشر والتوزٌع ،لبنان ، عمار بوحوش ، نظرٌات الإدارة 

2
 .68-67عبد الرزاق كلتٌن ،مرجع سابك ،ص ص  

3
 .73،ص2009محمد سمٌر أحمد،الإدارة الإلكترونٌة ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ،عمان ،الأردن ،الطبعة الأولى ، 
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 . زٌادة حجم الاستثمارات التجارٌة 

 . الحفاظ على سرٌة المعلومات وتملٌل مخاطر فمدها 

 ملٌات .تملٌل كلفة الاجراءات الادارٌة وما ٌتعلك بها من ع 

  الؽاء عامل العلبلة المباشرة بٌن طرفً المعاملة او التخفٌؾ منه الى الصى حد ممكن، مما ٌإدي

 الى الحد من العلبلات الشخصٌة .

  اعادة النظر فً الموارد البشرٌة المتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها التكنولوجٌة لربط

 داء التطبٌمً.الاهداؾ المنشودة لادارة الالكترونٌة والا

  تمدٌم البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وتحرٌرها لكً تستجٌب ومتطلبات الخدمات

 اللبزمة بالحجم والنوعٌة لتحمٌك الخدمات للبدارة الالكترونٌة.

  سهولة اكتساب المعلومات الادارٌة وتخلص من المركزٌة المعلومات والتملٌل من التعمٌدات الادارٌة 

 وظائف الادارة الالكترونٌة : -2

 :ًتعتمد على الحاسوب ووسابل الاتصال وهذا بالحفاظ على الوظابؾ الاساسٌة للئدارة، وتتمثل فً ما ٌل

 :التخطٌط الالكترونً  1-2

من حٌث التحدٌد العام عن التخطٌط التملٌدي وذلن لان كلبهما ٌعتمد على وضع الاهداؾ وتحدٌد وسابل 

 1لاختلبفات الاساسٌة ،ٌمكن تحدٌدها فً ثلبث مجالات هً :تحمٌمها ،الا ان ا

 ٌفً اتجاه الاهداؾ الواسعة والمرنة والانٌة ولصٌرة الامد  ةالتخطٌط الالكترونً عملٌة دٌنامٌك

المابلة للتطور المستمر ،بعكس التخطٌط التملٌدي الذي ٌحدد الاهداؾ من أجل تنفٌذها فً السنة 

 ٌر الأهداؾ ٌإثر سلبا على كفاءة التخطٌط .المادمة وعادة ما ٌكون تؽٌ

  أن المعلومات الرلمٌة دابمة التدفك تضفً استمرارٌة على كل شًء بما فٌها التخطٌط مما ٌحوله من

 التخطٌط الزمنً المنمطع الى التخطٌط الزمنً المستمر .

  التخطٌط الالكترونً هو تخطٌط أفمً فً إطاره العام ٌشكل بٌن الادارة والعاملٌن ، بٌنما التخطٌط

أسفل(، حٌث ان فكرة تمسٌم العمل الاداري التملٌدٌة –التملٌدي كان فً جوهره تخطٌط هرمً )أعلى 

 كانت بٌن ؼدارة تخطٌط خط أمامً ٌنفذون.

 التنظٌم الالكترونً : 2-2

الالكترونً ٌرى الدكتور نجم عبود ان مكونات التنظٌم لد حدث فٌها انتمال من النموذج فً ظل التحول 

التملٌدي الى التنظٌم الالكترونً من خلبل بروز هٌكل تنظٌمً جدٌد لابم على بعض الوحدات الكبٌرة 

ٌموم  والثابتة، والتنظٌم العمودي من الأعلى الى الأسفل الى شكل تنظٌمً ٌعرؾ بالتنظٌم  المصفوؾ

                                                           
1
بد العزٌز الضافً،مدى إمكانٌة تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً المدٌرٌة العامة للجوازات لمدٌنة الرٌاض ،رسالة ماجٌستٌر ؼٌر منشورة محمد بن ع  

 . 23،ص 2006،جامعة ناٌؾ، الرٌاض 
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أساسا على  الوحدات الصؽٌرة والضبٌلة والشركات دون هٌكل تنظٌمً، كما حدث التؽٌٌر فً مكونات  

 التنظٌم.

وبالتالً ٌصبح التمسٌم الإداري لابما على أساس الفرد بدلا من التمسٌم الاداري على أساس الوحدات      

ى الوحدات المستملة والسلطة الاستشارٌة، ومن والألسام، والانتمال من سلسلة الأوامر الإدارٌة الخطٌة ال

التنظٌم الإداري الذي ٌبرز دور الربٌس المباشر الى التنظٌم متعدد الرإساء المباشرٌن ومن اللوابح 

 التفصٌلٌة الى الفرق المدار ذاتٌا، ومن مركزٌة السلطة الى تعدد مراكز السلطة .

 الرلابة الإلكترونٌة: 3-2

الإلكترونٌة تركز على الماضً لأنها تؤتً بعد التخطٌط والتنفٌذ، فإن الرلابة  كانت الرلابة       

الالكترونٌة تسمح بالمرالبة الآنٌة من خلبل الشبكة الداخلٌة ،مما ٌعطً إمكانٌة تملٌص الفجوة الزمنٌة 

ن عملٌة اكتشاؾ الانحراؾ او الخطؤ وعملٌة تصحٌحه ،كما أنها عملٌة مستمرة متجددة تكشؾ ع نبٌ

الانحراؾ أولا بؤول ،من خلبل تدفك المعلومات بٌن المدٌرٌن والعاملٌن والموردٌن والمستهلكٌن 

،فالجمٌع ٌعمل فً الولت نفسه وهو ما ٌإدي إلى زٌادة تحمٌك الثمة الالكترونٌة ،والولاء الالكترونً 

ابة الإلكترونٌة تكون أكثر ،سواء بٌن العاملٌن والإدارة أو بٌن المستفٌدٌن والإدارة، مما ٌؽنً ان الرل

 1الترابا من الرلابة المابمة على الثمة.

 المٌادة الإلكترونٌة : 2-4

أدى التؽٌر فً بنٌة الأعمال الإلكترونٌة ،والتحول فً المفاهٌم الإدارٌة إلى إحداث نملة نوعٌة كان من 

 أنواع وهً :نتابجها الانتمال الى نمط المٌادة الإلكترونٌة ،والتً تنمسم الى ثلبثة 

 المٌادة التمنٌة العملٌة : 2-4-1

حٌث ترتكز فً نشاطها على استخدام تكنولوجٌا الأنترنت ، وتتسم بزٌادة توفٌر المعلومات ،وتحسٌن      

جودتها ،إضافة إلى سرعة الحصول علٌها ،وهً التً تعرؾ بمٌادة الإحساس بالثمة والبرمجٌات، وتمكن 

ن المدرة على تحس ٌن أبعاد التطور التمنً فً الأجهزة، والبرمجٌات، المابد الإلكترونً من امتلب

والشبكات والتطبٌمات إصافة الى أنها تتصؾ بؤنها المدرة على الإحساس بالولت بمعنى أنها تجعل المابد 

 الإلكترونً ٌتسم بصفات جدٌدة.

 المٌادة البشرٌة الناعمة: 2-4-2

رة وجود لابد ٌتمٌز بالحرفٌة ،والزاد المعرفً وحسن التعامل تطرن فكرة المٌادة الناعمة ضرو        

مع الزبابن ،الذٌن ٌبحثون عن سرعة الاستجابة الى مطالبهم ،وتتسم المٌادة الناعمة بالمدرة العالٌة على 

 إدارة المنافسة ،والوصول الى السوق ، بالتركٌز على عنصر التجدٌد فً توفٌر الخدمات للمتعلمٌن .

 ادة الذاتٌة :المٌ 2-4-3

                                                           
1
 .27محمد بن عبد العزٌز الضافً ،مرجع سابك ،ص  
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ترتكز المٌادة الذاتٌة على جملة من المواصفات ،ٌجب أن ٌتصؾ بها المابد ضمن إدارة الأعمال عبر 

الأنترنت، وهوما ٌجعل لٌادة الذات تتصؾ بالمدرة على تحفٌز النفس، والتركٌز على انجاز المهمات، 

 1ؾ مع مستجدات البٌبة المتؽٌرة.والرؼبة ؼب المبادرة، إضافة الى المهارات العالٌة، ومرونة التكٌ

 المبحث الثانً: تطبٌمٌات الإدارة الإلكترونٌة

 نتتمكن المإسسٌة م وحتىة المإسس ؤداءب  للبرتماء متمٌزةن تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة ٌعد فرصة إ   

 الإدارة الإلكترونٌة. ةلاستراتٌجٌالوصول إلى المرحلة النهابٌة وتحمٌك أهدافها ٌتوجب علٌها تطبٌك سلٌم 

 المطلب الأول: مراحل تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

 م، لذلن فإن تمسٌتدرٌجٌةل دفعة واحدة، وبدون مراح ٌٌتملا  الإلكترونٌةى الإدارة إل الانتمالإن     

 2ٌلً:، وتتمثل هذه المراحل فً ما معها والتؤللمعملٌة الانتمال إلى مراحل ٌساعد الموظفٌن فً تمبلها 

  :لناعــة ودعــم الإدارة العلٌــا بالمؤسســة -1

 ءاوانه التحول هذا لتطبٌك الواضحة والرإٌة التامة المناعةم بالمإسسة أن تكون له المسإولٌن على   

 والمناسبة للعمل على هذا التحول؛ اللبزمةة البٌب وتوفٌر الورلٌةأي  المدمٌة التعاملبت

 :تــدرٌب وتأهٌــل المــوظفٌن -2

 نالموظفٌن ع ةكافدرٌب ت ٌنبؽً ذال الإلكترونٌةى الإدارة للتحول إل الأساسًر هو العنص الموظؾ   

المعلومات والبٌانات للعمل على إدارة وتوجٌه  دولواع الشبكاتوادارة  الحاسوب أجهزةتعمال طرق اس

 تدرٌب متخصصة؛بواسطة معاهد أو مراكز  ننٌة" بشكل سلٌم وٌفضل أن ٌٌتم ذل"الإدارة الإلكترو

 توثٌـك وتطـوٌر إجـراءات العمـل: -3

مدونة وؼٌر مدونة على الورق ولم  الإدارٌة العملٌاتن م مجموعةة أن لكل مإسس المعروؾن م   

 وتحدٌد المدٌم وتطوٌرت ءاجمٌع الإجرا توثٌكن ، لذا لابد مطوٌلة سنوات منذ تطوٌرأي  علٌهاٌطرأ 

 وتنفذ بطرق نظامٌة؛ العمٌل سٌر فً تإثرا لأنه إدارٌة عملٌةل من ك الهدؾ

 توفٌر البنٌة التحتٌة للإدارة الإلكترونٌة: -4

الحاسوبٌة السرٌعة والأجهزة المرفمة معها وتهمٌن  وهً توفٌر أجهزة الحاسب اولً وربط الشبكات   

 اصل ونمل المعلومات بٌن المإسساتتهمٌن التو وسابل الاتصال الحدٌثة، حتى تكون لادرة على

 أخرى؛ لإدارٌة، وبٌن المإسسات والمواطن من جهةا

 البدء بتوثٌك المعاملات الورلٌة المدٌمة إلكترونٌا: -5

والمحفوظة فً الملفات الورلٌة إلكترونٌا، بواسطة الماسحات  أي حفظ المعاملبت الورلٌة المدٌمة،    

 الرجوع إلٌها؛ الضوبٌة، وتصنٌفها إلكترونٌا ٌسهل

                                                           
1
المجلبت، دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،عمان ،الأردن ،الطبعة  -الوظابؾ–نجم عبود نجم ،الإدارة والمعرفة الإلكترونٌة الإستراتجٌة  

 .261-260،ص ص 2009الأولى ،
2
 .72-71محمد سمٌر أحمد، مرجع سبك ذكره، ص ص:   
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 المعاملات الأكثر انتشارا:البدء ببرمجة  -6

الألسام وبرمجتها إلى معاملبت إلكترونٌة، لتملٌل  بالمعاملبت الورلٌة الأكثر انتشارا فً جمٌع ءالبد    

 الهدر فً استخدام الورق.

 المطلب الثانً: متطلبات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة

اله حات العدٌدة والمتكاملة التً تتٌلبإن تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة ٌفرض توفٌر مجموعة من المتط     

 ة، وهنا ٌمكن إٌجاز أهم متطلبات الإدارة الإلكترونٌة والمتمثلة فً:ءلوج إلى حٌز التنفٌذ العملً بكفاالو

 :المتطلبات الإدارٌة -1

 ةءبكفا إلى لٌادات إدارٌة واعٌة تساند التطور والتؽٌٌر وتدعمه وتتعامل الإدارة الإلكترونٌة تحتاج     

جانب  مع تكنولوجٌا المعلومات، لادر على الابتكار واعادة هندسة الثمافة التنظٌمٌة، وصنع المعرفة، إلى

وتجدٌد  ات البٌرولراطٌة والروتٌنٌة المعٌمة لكل تطور،ءعلى الإدارٌٌن التخلص من الإجرا ذلن ٌنبؽً

 إلى تبسٌط خطوات العملأٌضا الأسالٌب المتبعة فً إدارة المإسسات، كما تحتاج الإدارة الإلكترونٌة 

الإدارٌة والربط بٌن كافة الخدمات بما ٌكفل سهولة   ء، مما ٌخفؾ الأعباوخطوات العمل اتراءوالإج

المتعاملٌن معها، فالإدارة الإلكترونٌة تتطلب وجود بنٌة و المإسسة وعملببها ومرونة التعامل بٌن

ستند إلى لاعدة تمنٌة ومعلوماتٌة متطورة، وثمافة جانب وجود بنٌة شبكٌة ت نة، إلىظٌمٌة حدٌثة ومرتن

ة عالٌة، ومن ثم ءوانجاز الأعمال بكفا ءالابتكار والمبادرة والإبداع فً الأدا تنظٌمٌة تتمحور حول لٌمة

والنصوص المانونٌة التً تسهل عمل الإدارة الإلكترونٌة وتضفً علٌها  فلب بد من وجود التشرٌعات

 1.كافة النتابج المانونٌة المترتبة علٌهاو المشروعٌة والمصدالٌة

 :المتطلبات البشرٌة -2

 إن توفر الموى البشرٌة المادرة على التعامل الإداري الإلكترونً ٌعد العنصر الأهم فً التحول نحو    

الإدارة الإلكترونٌة، فهم ٌمثلون المٌادات الرلمٌة والمدٌرٌن والمحللٌن للموارد المعرفٌة، ورأس المال 

وٌتولون التخطٌط الاستراتٌجً لعناصر الإدارة الإلكترونٌة وتنفٌذها والتؽلب على مشكلبتها،  الفكري

الإلكترونٌة تتطلب مهارات خاصة فً التعامل مع الحاسب اولً وطرق إدخال البٌانات  فالإدارة

ومتابعتها، وطرق وحفظها ونملها وأرشفتها، أو التعامل مع برامج وأسالٌب حماٌة البٌانات  واسترجاعها

الإلكترونٌة. وهذا كله ٌتطلب عناصر بشرٌة مدربة تمكنها من التعامل مع المتطلبات المادٌة  تنفٌذ الرلابة

اللبزمة لإدارة المعلومات وتداولها عبر أنظمة وتطبٌمات الإدارة الإلكترونٌة، ومما لا شن فٌه أن  والفنٌة

ستمرار وتنمٌتها فً مجال تطبٌمات الإدارة الإلكترونٌة وهذا العناصر البشرٌة المإهلة وتدرٌبها با توفٌر

مهمة المٌادات العلٌا عند إعداد استراتٌجٌات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، وفً الرفع من مستوى  ٌسهل من

التمنٌة لدى العناصر البشرٌة مما ٌجعلهم ٌتمبلون فكرة هذه الإدارة فً مإسساتهم وٌسهم بدرجة  الثمافة
                                                           

1
 : الإلكترونً مإسسات التعلٌم لمواكبة تحدٌات العصر الرلمً، من المولع مجدي محمد ٌونس، التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة فً  

www.academia.edu : 08.ص8002،الساعة15/02/2021، ٌوم الإطلبع. 
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تملٌل مماومتهم للتؽٌٌر، وبدون العنصر البشري لن تتمكن المإسسة من تحمٌك أهدافها حتى  فًكبٌرة 

 1أضخم المعدات واولات والأجهزة الإلكترونٌة. وان امتلكت

 :المتطلبات التمنٌة -3

 تعد الإدارة الإلكترونٌة أسلوبا إدارٌا حدٌثا ٌهدؾ إلى تطوٌر أدا  المإسسات فً العمل الإداري، إلا     

 أن هذا الأسلوب الحدٌث ٌتطلب توفٌر البنٌة التحتٌة الملببمة لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة، ولذلن لابد من

 جهزة والمعدات والبرمجٌات لؽرض تحدٌثها بما ٌتناسب مع تمدٌملؤعادة النظر فً البنٌة الأساسٌة لإ

 إلى ضرورة ارتباط الإدارة الإلكترونٌةالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة، ومن المهم الإشارة فً هذا الجانب 

 بجمٌع الأنظمة الإلكترونٌة الحدٌثة وشبكات الاتصالات والمعلومات الفابمة الجودة لأنها تعد من العناصر

 المهمة والضرورٌة لنجاح تطبٌماتها، فالتكنولوجٌا الرلمٌة تتطور بسرعة عالٌة كما تتنوع أنماطها مما

ضرورة ربط أنشطتها بخدمات ونظم تكنولوجٌا المعلومات وتمنٌات  ٌفرض على المٌادات الإدارٌة

ما الإلكترونٌة الحدٌثة مثل الإنترنت والإنترانت والإكسترانت ولتحمٌك ذلن لابد من مراعاة  الشبكات

 :ًٌل

 توافر البنٌة التحتٌة الإلكترونٌة اللبزمة، فالتحول إلى الإدارة الإلكترونٌة ٌتطلب وجود مستوى 

تحتٌة  ن لم نمل عال من البنٌة التحتٌة التً تتضمن شبكة حدٌثة للبتصالات والبٌانات وبنٌةمناسب إ

المإسسات  متطورة للبتصالات السلكٌة واللبسلكٌة لادرة على تهمٌن التواصل ونمل المعلومات بٌن

 من جهة أخرى؛  ءوالعملبالإدارٌة نفسها من جهة وبٌن المإسسات 

 ٌومنها التً تمدمها الإدارة الإلكترونٌةة اللبزمة للبستفادة من الخدمات توافر الوسابل الإلكترون ،

أجهزة الكومبٌوتر الشخصٌة والمحملة والهاتؾ الشبكً والماسح الضوبً )اسكنر( والطابعات 

وؼٌرها من الاجهزة التً تمكن من الاتصال بالشبكة العالمٌة او الداخلٌة وتحمٌك الاستفادة المصوى 

 من خدماتها؛ 

 توافر عدد لا بهس به من مزودي خدمة الانترنت، من أجل فتل المجال لأكبر عدد ممكن من 

 المواطنٌن للتفاعل مع الإدارة الإلكترونٌة.

 :المتطلبات المالٌة -4

لكً  طابلة أموال إلً تحتاج التً الضخمة المشارٌعن م المإسسات فً الإلكترونٌةالإدارة  تطبٌكٌعد    

 زةالأهداؾ المنشودة، فتوفٌر البنٌة التحتٌة وتوفٌر الأجه  غووالنجاح وبل ستمرارٌةالاا تحمك له

لٌة ٌهؤمج التدرٌبٌة والتارخر واعداد البلأالإلكترونٌة وتحدٌثها من ولت  مجراوالبوالأدوات اللبزمة 

                                                           
1
 07.ص.15/02/2021،ٌوم الاطلبع :  www.academia.eduالمرجع السابك :من المولع الإلكترونً:  
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و الإدارة حول نحالٌة، لذلن لابد من توفٌر التموٌل الكافً للتالبشرٌة ٌحتاج إلى تكلفة مالٌة ع رللعناص

 1ٌٌد المتعاملٌن معها.ؤة التً تسمل باستمرارها وتءحول ٌحمك الأهداؾ المرجوة بالكفات الإلكترونٌة

 :المتطلبات التً تتعلك بالأمن المعلوماتً -5

من  والبٌانٌات المعلومات حماٌة على تساعد أمنٌةات ءارجإو أسالٌبوفٌر لمد أصبحت الحاجة ماسة لت   

 الثورة التمنٌة وازدٌاد شبكات الاتصالات والمعلومات، خاصة بعد انتشار العدٌد من ءضوالاختراق فً 

 دفعا م وهذا. المعلومات تدمٌرأو  السرلة ٌفرضالمحاولات الرامٌة إلى اختراق منظومات الحواسٌب 

صوصٌة مٌن خؤات الدفاعٌة والولابٌة لحماٌة وتءالإجرا لاتخاذطرح العدٌد من البرامج الأمنٌة  إلى

 إلكترونٌة أمنٌةات راءجإالإلكترونٌة ٌتطلب وجود أسالٌب وومن ثم فإن تطبٌك الإدارة  المإسسات،

المعلومات والبٌانات من الاختراق وذلن للمحافظة على سرٌة المعلومات وعدم  حماٌة على تساعد

 2التلبعب بالبٌانات.

 3:ًأٌضا ٌجب توفر العدٌد من النماط التً نحصرها فً ما ٌل    

 الإلكترونٌة اللبزمة من الخدمات التً تمدمها الإدارة الإلكترونٌة بحٌث تنحصر هذه  لتوافر الوساب

الوسابل فً )الكمبٌوتر الانترنت والهاتؾ الشبكً)الخلوي( وؼٌرها من الاجهزة وبؤسعار معمولة. 

فهً تعتمد على نظام معلوماتٌة لوٌة تساعد فً اتخاذ المرار الاداري بؤسرع ولت وبؤلل التكالٌؾ 

 وذلن بالاستعانة بشبكات الحاسب: الانترنت، الأنترانت، الإكسترانت؛

  البنٌة التحتٌة المإسسٌة: تتطلب الإدارة الإلكترونٌة بنٌة تحتٌة تضم شبكة حدٌثة لتكنولوجٌا

المعلومات والإتصالات السلكٌة واللبسلكٌة والبٌانات، كما تضمن تؤمٌن التواصل ونمل المعلومات ما 

 من جهة المواطن ومختلؾ الإدارات من جهة أخرى؛ الإدارات نبٌ

  توافر التشرٌعات المانونٌة: العمل وفك الإدارة الإلكترونٌة ٌستلزم وجود التشرٌعات والنصوص

المانونٌة التً تسهل عملها وتضفً علٌها المشروعٌة والمصدالٌة وكافة النتابج المانونٌة المترتبة 

 علٌها؛

 فً تكنولوجٌا المعلوماتٌة: تطلب الإدارة الإلكترونٌة ٌد عاملة مدربة  ٌد عاملة مإهلة وذات كفاءة

على التكنولوجٌا الحدٌثة وذلن بواسطة المعاهد والجامعات أو المراكز تدرٌب متخصصة وتابعة 

 للحكومة.

 توفٌر هذه المتطلبات ضرورة لا ؼنى عنها لضمان نجاح تطبٌك الإدارة حما سبك ٌصب ءضووعلى    

                                                           
1
 .09مجدي محمد ٌونس ، مرجع سبك ذكره، ص  

2
 التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة فً مإسسات التعلٌم لمواكبة تحدٌات العصر الرلمً، من المولع الإلكترونً:مجدي محمد ٌونس،  

www.academia.edu09.ص8002،الساعة15/02/2021لبع : ، ٌوم الإط. 
3
الأم  عبد الله كٌبٌش، الإدارة الإلكترونٌة فً المإسسات الصحٌة الجزابرٌة بٌن الوالع والمؤمول، دراسة حالة المإسسة الاستشفابٌة المتخصصة  

 ،ص 2020،سنة  02، العدد رلم 05والطفل بالجلفة ،مجلة دراسات فً سٌكولوجٌة الإنحراؾ، المركز الجامعً تسمسٌلت. الجزابر، المجلد رلم 

95-96. 
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 هذهتبنًٌ مثٌل  لأهمٌة والمدركة الواعٌة الإدارٌة المٌادة توفٌر وضرورةالمإسسٌة  فًالإلكترونٌة 

 تعترضً داخل المإسسة والتصدي لكل العمبات الت تطبٌمها متطلبات لتوفٌرعً والس الحدٌثٌة التمنٌات

فً المإسسة وتطوٌر البنٌة وتعزٌز وعً الموظفٌن والإدارٌٌن بمزاٌا تطبٌك تكنولوجٌا المعلومات  اتبنٌه

 الكافٌة لشبكات العمل بؽرض تحمٌك التطبٌك الفعال للئدارة الإلكترونٌة. الأساسٌة

 .الإدارة الإلكترونٌة ومعولاتهاح المطلب الثالث: عوامل نجا

 خذواة أن ٌعلى المسإولٌن فً المإسسات المختلفة الذٌن ٌرؼبون فً التحول إلى الإدارة الإلكترونٌ   

 بعٌن الاعتبار عدة عوامل لتحمٌك النجاح فً الإدارة الإلكترونٌة والصعوبات التً تواجههم.

 :فً الإدارة الإلكترونٌة حأولا: عوامل النجا

 من أهم عوامل النجاح فً الإدارة الإلكترونٌة لتحمٌك أهداؾ المإسسة ما ٌلً:  

  الإدارة  لمفهومالشامل  والاستٌعاب ،المإسسةللمسإولٌن فً  الاستراتٌجٌةوضوح الرإٌة

 من تخطٌط وتنفٌذ وانتاج وتشؽٌل وتطوٌر؛ الإلكترونٌة

 الرعاٌة المباشرة والشاملة للئدارة العلٌا بالمإسسة؛ 

 أهدافهاات العمل ومحاولة توضٌحها للموظفٌن لإمكانٌة استٌعابها، وفهٌم ءلإجراالمستمر  التطوٌر 

 ؛على تدوٌنها وتصنٌفها التؤكٌدمع 

  مٌن الاحتٌاجات التدرٌبٌة لجمٌع الموظفٌن كلب حسب تخصصه؛ؤوت والتؤهٌلالتدرٌب 

 التحدٌث المستمر لتمنٌة المعلومات ووسابل الاتصال؛ 

 تحمٌك مبدأ الشفافٌة والتطبٌك الأمثل للوالعٌة؛ 

 مٌن سرٌة المعلومات للمستفٌدٌن؛ؤت 

  ؛ءالأخطاالاستفادة من التجارب السابمة وعدم تكرار 

 .التعاون بٌن الأفراد والإدارة داخل المإسسة وترن الاعتبارات الشخصٌة 

 1:معولات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة ثانٌا:

 نحو د التوجٌهعن الاعتبار فًعها وض ٌنبؽً التً المعٌمات بعض الإلكترونٌةالإدارة  تطبٌك ٌعترض    

 الوسابلً ، وعدم الثمة فالإلكترونٌة ةالثماف ضعٌؾً أهمها ف وتتلخص، المإسساتً ف تطبٌمها

 المعولات بعض جانبالالكترونٌة، ومماومة بعض المدٌرٌن للتحول نحو الإدارة الإلكترونٌة إلى 

 وٌمكن تصنٌؾ المعولات التً تواجه تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة كما ٌلً: ،الأخرى

 معولات تتعلك بالجوانب الإدارٌة والتنظٌمٌة: -1

 2الإدارٌة والتنظٌمٌة فٌما ٌلً: تتمثل المعولات  

                                                           
1
العلوم  حمد لبلبن آل فطٌح ، دور الإدارة الإلكترونٌـــة فـــً التطـــوٌر التنظٌمـــً ، مذكرة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجٌستٌر فً 

 .42،ص،2008الإدارٌة، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة، كلٌة الدراسات العلٌا ،المملكة العربٌة السعودٌة ،
2

 42ص مرجع سبك ذكره ن آل فطٌح ،حمد لبلب
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 للة تحمس المٌادات الإدارٌة العلٌا للآخذ بسٌاسة تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة؛ 

 ضعؾ اهتمام الإدارٌٌن بتطبٌمات الإدارة الإلكترونٌة؛ 

 الحاسب جرابمع م للتعامل الإلكترونٌةالإدارة  لبرامج المنظمة حواللواب التشرٌعات إلى الافتمار 

 والاخترالات الأمنٌة؛لً الأ

 مماومة التؽٌٌر من لبل بعض المدٌرٌن وذوي السلطة؛ 

  ؛الإدارٌة الخاصة بتنظٌم التعاملبت الإلكترونٌة واللوابحنمص الأنظمة 

 معولات بشرٌة: -2

1:ٌمكن إٌجاز المعولات البشرٌة كما ٌلً  

 الأمر ٌحتاج الى توضٌح ، لذلن فإن رونٌة لدى بعض المٌادات الإدارٌةؼموض مفهوم الإدارة الإلكت

 المفهوم وتوفٌر الأرضٌة الفكرٌة اللبزمة لتنفٌذه؛

  داخل  البشرٌة المإهلة للتعامل مع العصر الرلمً بتطبٌماته وتعاملبته الإلكترونٌة الكوادرنمص

 ؛المإسسة

  ًفً مجال مهندسً الصٌانة أو المبرمجٌن؛  ءسواللة المتخصصٌن فً برمجٌات الحاسب اول 

  ج التدرٌب وتنمٌة المهارات فً مجال التمنٌة المتطورة؛برامللة 

  وما لد ٌترتب علٌه من تملٌص العمالة  التمنٌة الحدٌثة على مصالحهم ثٌرؤتتخوؾ العاملٌن من،

 وانخفاض الحوافز، والتشدٌد الرلابً؛

 و ضٌاع تخوؾ الكثٌر من العاملٌن فً الأجهزة الحكومٌة من التعاملبت الإلكترونٌة تحسبا لتسرب ا

 المعلومات الشخصٌة. 

 معولات تمنٌة: -3

 2:ٌشمل هذا النوع من المعولات مجموعة من النماط المتمثلة فٌما ٌلً

  للئدارة  لللتحولاستمبال التمنٌة اللبزمة  جاهزٌتهاضعؾ البنٌة التحتٌة لكثٌر من المإسسات ونمص

 الإلكترونٌة؛

  المناطك؛ضعؾ المدرة التكنولوجٌة لشبكات الاتصال فً بعض 

 ندرة توافر خدمة الإنترنت للجمهور المتعامل مع الادارة الالكترونٌة بالشكل المناسب؛ 

 اعتماد معظم البرامج الإلكترونٌة والمعلومات الموجودة على شبكات الاتصال على اللؽة الانجلٌزٌة؛ 

 بٌنها.لربط ا صعوبة ٌشكلا المإسسة مم داخل المستخدمة الإلكترونٌة الأجهزة مواصفات اختلبؾ 

 

                                                           
1
 09مجدي محمد ٌونس، مرجع سبك ذكره ص  

2
 10مجدي محمد ٌونس ،مرجع سبك ذكره ص  



 جٌفظً جٌػحٟٔ :                                              ِفح١ُ٘ أْح١ْس قٛي جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

 

45 
 

 معولات مالٌة: -4

 1ٌمكن إٌجاز هذا النوع من المعولات فً النماط التالٌة:

 رامجالأجهزة والب ءاللبزمة فٌما ٌتعلك بشرا ةة لتوفٌر البنٌة التحتٌمللة الموارد المالة اللبز 

 التطبٌمٌة؛

 نذل فً الماهرة ةالعامل الأٌديص ونم الإلٌة الحاسبات لأجهزة الصٌانةخدمة  تكالٌؾ ارتفاع 

 المجال؛

 .محدودٌة المخصصات المالٌة المخصصة لتدرٌب العاملٌن فً مجال نظم المعلومات 

 :معولات تتعلك بالأمن ألمعلوماتً -5

 2تتمثل المعولات المتعلمة بالأمن ألمعلوماتً فٌما ٌلً: 

 الخوؾ من عدم المدرة على حماٌة لاعدة البٌانات من الاختراق أو التخرٌب؛ 

  المعلومات من لبل الموظفٌن أو المستفٌدٌن من النظام؛  ءإفشاالخوؾ من 

 الإلكترونً؛ ام الإداريالتحدٌثات على النظ  ءراإجدلتها عند  أعدمخوؾ من فمدان المعلومات ال 

 مٌن والحماٌة عند تنفٌذ المعاملبت الإدارٌة الإلكترونٌة.ؤفمدان الثمة فً برامج الت 

 ة التً تربط الثمافة التنظٌمٌة بالإدارة الإلكترونٌة  العلال المبحث الثالث:

ٌمكن إبراز علبلة الثمافة التنظٌمٌة بالإدارة الإلكترونٌة من خلبل التطرق لنماط التالٌة : بناء لٌادة      

إلكترونٌة، تؤهٌل وتدرٌب على تكنولوجٌا المعلومات ،تشجٌع المورد البشري على اعتماد الإدارة 

 الإلكترونٌة.

 المطلب الأول :بناء لٌادة إلكترونٌة

تنفٌذ الأعمال ،بل هو توجٌه أفراد التنظٌم نحو  ًبؤي حال من الأحوال لا ٌعنأن بناء لٌادة إلكترونٌة     

تنفٌذ أعمالهم بدلة للوصول إلى الأهداؾ المنشودة من خلبل الاتصال بهم وإرشادهم الى الطرٌك 

 مٌك ما تصبو إلٌه المٌادة وتتطلع إلٌه.الصحٌح وترؼٌبهم بوسابل مختلفة لتح

ولا ٌمكن بؤي حال من الاحوال بناء نجاح الإدارة الإلكترونٌة عما ٌتوافر لها من إمكانٌات مادٌة    

وحسب بل إن الموى البشرٌة التً تؤخذ على عاتمها مهمة إدارة هذه الدوابر التمنٌة هً الأصل فً 

زاتها العرٌضة أصلب سوى أفكار فً عمول عناصر بشرٌة عبمرٌة نجاحها إذ لم تكن تلن التمنٌات بإنجا

 صنعت منها الوالع التمنٌة بتطبٌماته التً تدهش العالم الأن.

                                                           
1
فً  الماجٌستٌر شهادة نٌل متطلبات ضمن ممدمة مذكرة، متطلبـات تنمٌـة المـوارد البشـرٌة لتطبٌـك الإدارة الإلكترونٌـة، دأحم خمٌس إٌهاب 

 .41ص: ،2007السعودٌة، العربٌة ، المملكة العلٌاللعلوم الأمنٌة، كلٌة الدراسات  العربٌة، جامعة ناٌؾ الإدارٌةالعلوم 
2
 11مجدي محمد ٌونس ،مرجع سبك ذكره ص  
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والمٌادة تعتبر حجر الزاوٌة فً نجاح الإدارة الإلكترونٌة ، ولكن لٌس من المنطلمات الإدارٌة التملٌدٌة    

، بل من منطك المٌادات المتعددة المطلعة على كل جدٌد،  التً تجعل من المدٌر فلكا تدور فٌه الادارة

 1المنطلمة دابما الى آفاق تتجاوز فٌها والعها مع المٌادات المابلة للتطور تماشٌا مع المسٌرة التمنٌة.

وهنان كذلن العنصر الأهم لنجاح مسٌرة أي عمل فً المإسسة ألا وهو المدٌر، فعلٌه تعتمد مسٌرة     

إلى النظام الجدٌد من خلبل أخذ زمام المبادرة والتحول من خلبل الرإٌا الثالبة البعٌدة  نجاح الانتمال

، وأن ٌكون لابل لاكتساب مهارات عتمدة على أسالٌب التؽٌٌر الحدٌثالواضحة والم ةالمدى والاستراتٌجٌ

مشكلبت بطرق مبتكرة ، المٌادة الناجحة المتسعة بالسرعة المتزنة فً التنفٌذ والكٌاسة فً التعامل وحل ال

فهذه الصفات ستساعد المدٌر على الأخذ بزمام الأمور دابما وٌعد التؽٌٌر على رؼبة المدٌر فً الوصول 

التؽٌٌر من التمنٌات و نظم حدٌثة متوفرة ومن أجل ترسٌخ مبدأ توفٌر المعلومة  بالى الأفضل أخذ بؤسبا

سسات والشركات من التجاوب بطرٌمة فعالة وسرٌعة لطالبها لتسهٌل عملٌة اتخاذ المرار ،وتمكٌن المإ

 مع متؽٌرات بٌبة العمل والمنافسة العالمٌة ومتطلباتها لمواجهة تحدٌات المستمبل .

 وٌمكن الإشارة إلى مهام المابد الإلكترونً ، خصابص المابد الإلكترونً وأنماط المٌادة الإلكترونٌة:

 أولا: مهام المائد الإلكترونً:

 2إجمال مهام المابد الإلكترونً فً النماط التالٌة:ٌمكن 

تستند المٌادة الإلكترونٌة فً إدارة أعمالها على استخدام تمنٌة الأنترنت وعلى المعلومات ولذلن فإن  -1

المابد الإلكترونً ٌسعى إلى تطوٌر هذا الجانب وتحدٌثه باستمرار، وٌعمل على تحسٌن جودة هذه 

 سرعة.المعلومات والحصول علٌها ب

ٌستخدم المابد الإلكترونً ما لدٌه من المعلومات وٌستفٌد منها فً توفٌر مٌزة تنافسٌة للئدارة التً  -2

 ٌناط بها مهمة إدارتها.

ٌمتلن المابد الإلكترونً الحلول والبرامج والخطط العاجلة السرٌعة التنفٌذ مما ٌإهله لاكتشاؾ  -3

الإلكترونٌة من خلل، ثم تمدٌم المعالجات اللبزمة المستجدات والمتؽٌرات ،وما ٌعتري نظام دابرته 

والحلول الناجعة لهذا كله ،والاستفادة من كم المعلومات المتوفر لدٌه ،محمما معادلة السرعة والدلة 

 فً ان واحد.

ٌسعى المابد الإلكترونً الى معرفة مٌول السوق او الفبة المستهدفة، ومستوى الجودة المطلوب فً  -4

الخدمة التً تمدمها إدارته، وأٌضا ما تتطلع الٌه السوق او فبة المستهدفة من المواصفات السلعة او 

للسلعة او الخدمة أو المنتج، وٌبحث عن الوسابل والممترحات أو البرامج أو الحلول التً تمكنه من 

لت تمدٌم الخدمة أو المنتج الذي ٌعمل علٌه بؤلل تكلفة وأرخص سعر وأفضل جودة ممكنة، وفً و
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زمنً لٌاسً لكً ٌكون الأسبك بفكره إلى رؼبات السوق أو الفبة المستهدفة، والأسبك إلى التنفٌذ 

 وتمدٌم المنتج أو الخدمة عبر نوافذه الإلكترونٌة .

امامه من مستجدات او  ضٌعتمد المابد الالكترونً على ذاته فً اتخاذ لراراته فً مواجهة ما ٌعر -5

ً إسداء النصح أو التوجٌه من لٌادة أخرى مما لد ٌضٌع الفرصة طوارئ ولا ٌتردد ولا ٌنتظر ف

 على إدارته فً اتخاذ لرار ٌكون مصٌرٌا ،فكثٌر من المنافسات الإدارٌة ٌحسمها عامل الزمن .

ٌناط بالمابد الالكترونً تكٌٌؾ برامجه وخططه ومابٌاته الإدارٌة مع مستجدات الوالع او البٌبة التً  -6

نمل الى موضع إداري مختلؾ أو ٌإللم برامج إدارته نفسها مع الوالع الجدٌد ان  ٌنتمل للعمل بها ان

على الوالع ،ولٌس على مولع المابد الإلكترونً ،وٌمتلن المابد الإلكترونً البدابل  ركان طرأ التؽٌٌ

 والخطط والبرمجٌة والمرارات اللبزمة للتصدي لأي عارض تواجهه إدارته.

البشرٌة التً  رً الصٌػ التوافمٌة الذكٌة التً تمكنه من حسن إدارة العناصٌمتلن المابد الالكترون -7

تعمل تحت لٌادته وهً عناصر وعمول متمٌزة لا شن، ودور المابد فً تلن الحالة لٌس إصدار 

الأوامر لتلن العناصر لتنفٌذ خططه ،بل توجٌهها فً ضوء مربٌات هإلاء الأفراد وأفكارهم ،لما لد 

إضافات مهمة كما ٌهٌا المابد الإلكترونً جوا من المشاركة التً تستنفذ طالات  ٌكون فً ذلن من

 أفراد إدارته الإبداعٌة ، مما ٌصٌب أخٌرا فً خانة نجاح إدارته.

 1:ًالمائد الإلكترون صثانٌا: خصائ

ة مواصفات خاصة ٌنبؽً أن تتوافر فً الشخصٌات المٌادٌ ةتفرض الطبٌعة فً الإدارة الإلكترونٌ    

التً تضطلع بؤعباء العمل فً هذا النوع من الإدارات الرلمٌة الدٌنامٌكٌة دابمة التجدد والتطور والتؽٌٌر 

و المواكبة لكل جدٌد فً العالم ،مما ٌتطلب لٌادة ذات مواصفات استثنابٌة تجعلها جدٌرة باحتلبل موالع 

فرها فً المٌادة الإلكترونٌة ،ٌكون المٌادة فً تلن الإدارات وجانب من هذه الخصابص التً ٌنبؽً توا

أصٌلب فً تلن الشخصٌات من طموح تطلع ذكاء وؼٌرها من الصفات الطبٌعٌة ،وأما الجانب الآخر 

فٌكتسب شطر منه بالدراسة التخصص فً العلوم التمنٌة ،وٌكسب الشطر الأخر من والع الممارسة 

 2العملٌة على أرص الوالع.

لخبرة والممارسات بالنسبة الى المٌادات الإلكترونٌة ٌماس بالمشروعات وتجدر الإشارة الى جانب ا   

أو أشرفت علٌها تلن المٌادة، وعمر هذه المشروعات لا ٌتجاوز أٌاما أو شهورا ،مما ٌإثر  االتً تنفذه

بشكل واضح على تهٌبة لٌادات إلكترونٌة صؽٌرة السن نسبٌا، وهذا بفعل طبٌعة العمل فً مجال التمنٌة 

ي ٌتسم بالسرعة فً كل شًء واختزال الزمن حتى فً الخبرات وهذا فً حد ذاته نملة  كبرى تحممت الذ
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للئدارات الإلكترونٌة على مستوى أعمار المٌادات التً تموم على إدارة العمل ،ومن خصابص المٌادة 

 1الإلكترونٌة ما ٌؤتً:

لتمنٌة فالمابد الإلكترونً أكثر لدرة على من خصابص المٌادة الإلكترونٌة أنها لٌادة تمتلن الإحساس با -1

 تحسٌن أبعاد التطور التمنً فً الأجهزة والبرمجٌات والشبكات التطبٌمات.

من صفات المابد الالكترونً انه سرٌع الحركة والاستجابة والمبادرة والمدرة على تصرٌؾ الاعمال  -2

طوارئ وبنماذج الأعمال الجدٌدة واتخاذ المرارات،ولدٌه المدرة على التفاعل الآنً والإحساس بال

وٌتمٌز أٌضا بإحساسه الكبٌر بمصٌرٌة الدور الذي ٌإدٌه واستعداده لمعالجة الاضطراب ومضاعفة 

 الموارد.

المٌادة الإلكترونٌة مبتكرة ذات مإهلبت ومهارات متمٌزة ،لدٌها روح المنافسة والمدرة على خوض  -3

 عمل فً مولع إنتاجً.ؼمارها وتحدي المنافسٌن، إن كانت المٌادة ت

إنجاز المهمات والرؼبة فً المبادرة  ىالمابد الالكترونً لدٌه المدرة على تحفٌز نفسه، والتركٌز عل -4

والبراعة والمهارة فً التكٌؾ مع البٌبة المتؽٌرة ، وتحمل المسإولٌة عن مسار العاملٌن مهنٌا 

 تطوٌرهم وهذا ما ٌعرؾ )بالمٌادة الذاتٌة( 

الإلكترونً لابد زبابنً، ٌركز على الزبون )الفبة المستهدفة، فً الادارة الخدمٌة( وٌوجد المابد  -5

 التسهٌلبت والمزاٌا التً تربطه بالإدارة .

لابد معرفً تنافسً ،لادر على الاستفادة من الابتكارات وتطوٌعها لخدمة أهداؾ  ًالمابد الإلكترون -6

الابتكار ولٌس  ىتها ومنتجاتها فصلب على أنه الألدر علإدارته وتطوي آلٌات العمل بها وتجوٌد خدما

 فمط الاستفادة من ابتكارات الآخرٌن.

المابد الإلكترونً متعلم بشكل عالً، شدٌد التركٌز ،للك دابما مترلب لكل ما ٌستجد حوله متوجس  -7

 من كل المفاجآت التً لد تواجهه ،ٌحب الؽموض ،نظرا إلى طبٌعة عمله التنافسً.

الالكترونً لدٌه مٌزة التصحٌح الشخصً ،والمدرة على تموٌم ذاته وعمله وتمٌٌم مسٌرته المابد  -8

 وتموٌمها فً حال حدوث خلل ما .

 ثالثا: أنماط المٌادة الإلكترونٌة :

 2وفً ضوء ما تمدم ٌمكن تمسٌم المٌادة الالكترونٌة الى ثلبث عناصر كما ٌلً :

 : المٌادة التمنٌة العملٌة  -1

التً تستند فً إدارة عملها الى استخدام تمنٌة الانترنت ، وتإسس عملها على المعلومات هً المٌادة 

 والسرعة مع الجودة.
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 المٌادة الذاتٌة : -2

وٌعنً بها لدرة المابد الالكترونً على الاعتماد على نفسه فً إدارة مولعه الاداري والجاهزٌة لاتخاذ 

 ى تمسٌم عمله وتعدٌل مساره ذاتٌا فً أي ولت .المرارات السرٌعة لمواجهة الطوارئ والمدرة عل

ومن الملبحظ أن المٌادة  أصبحت ركنا أساسٌا فً الادارة الالكترونٌة ،ولم تعد حكرا على مستوى     

معٌن أو طبمة بذاتها فً المنظمة ،بل ٌمكن أن ٌوجد المابد فً أي مستوى من مستوٌات المنظمة، بل 

وى من مستوٌات المنظمة الالكترونٌة، او اي مفصل من مفاصلها ،بحكم ٌمكن أن ٌوجد المابد فً أي مست

اللبمركزٌة الموجودة، وبحكم تفوٌض السلطات، إضافة الى سٌادة المبدأ: )كل موظؾ لابد(فً الادارة 

 الالكترونٌة.

وتنطوي وٌمكن ملبحظة ان المٌادة الى جانب )الاتصال والتحفٌز( تشكل فً الادارة التملٌدٌة فروعا      

تحت وظٌفة ) التوجٌه (،وهً من مهام المدٌر أو الربٌس، ولكن المٌادة ـصبحت وظٌفة أساسٌة فً 

الادارة الإلكترونٌة ومن مسإولٌات كل لابد من مولعه أن ٌموم بمهمة الاتصالات سواء كانت داخلٌة أو 

بله للمعنٌٌن عبر شبكة خارجٌة ،أفمٌة أو عمودٌة بما ٌتاح له من مناخ مناسبة ٌوفر له اٌصال رسا

الاتصالات الإلكترونٌة البسٌطة والسرٌعة إضالة إلى لٌامه بمسإولٌة التحفٌز المباشرة، وبما أنه لابد فهو 

 موجه بالضرورة للجماعة التً ٌمودها ،من خلبل المرإوسٌن وترؼٌمهم بالعمل للوصول إلى الأهداؾ.

 لوجٌا المعلومات.  المطلب الثانً: تأهٌل وتدرٌب العاملٌن على تكنو

تعتبر التكنولوجٌا تؽٌر دٌنامٌكً وسرٌع جدا ،وٌإثر على كل المنظمات مهما كان شكلها وطبٌعة      

 بنشاطها أو حجمها ،هذا التؤثٌر ٌكون إما بالإجاب أو بالسلب ، وهذا كله حسب لدرة المنظمة لا ستعا

 هذا المتؽٌر وطرٌمة التعامل معه.

التكنولوجٌا ٌسهل على العدٌد من المنظمات حٌازتها ولكن لابد أن ٌرتبط التدرٌب إن توفر       

بالتكنولوجٌا ارتباطا وثٌما ،فالتدرٌب هو أحد الوجوه الحاسة لامتلبن التكنولوجٌا فكلما كانت التكنولوجٌا 

و شراء أو نمل جدٌدة كلما استلزم ذلن تدرٌب علٌها ،بمعنى ان نمل التكنولوجٌا لٌس مجرد عملٌة بٌع أ

ملكٌة تتعلك بمنفعة بل إن الأمر ٌتعدى ذلن ،حٌث ٌتم تزوٌد المالن لهذه التكنولوجٌا الجدٌدة بمهارات 

 تمكنه من ،استؽلبلها استؽلبلا جٌد ولن ٌكون هذا إلا عن طرٌك التدرٌب.

والمساعدات  فالتكنولوجٌا تعتبر من المتطلبات الأساسٌة لعملٌة التدرٌب ،وخاصة فً الأسالٌب     

التدرٌبٌة كما أنه لا بد من وجود تدرٌب فعالً وكفاءة للتكنولوجٌا الحدٌثة مثلب : الأجهزة الإلكترونٌة 

 1. تورا والتمنٌات الجدٌدة فً مجال السٌر

علبلة متكاملة فً ما بٌنهما فلب بد ان توجد  اما أخٌرا فمد وجدنا ان التدرٌب والتكنولوجٌا ٌشكلبن    

جدٌدة فً التدرٌب ، ومن جهة أخري ٌجب وجود تدرٌب جٌد وفعال من كفاءة للمتدربٌن على  تكنولوجٌا

                                                           
1
 .324-320 ،ص ص2001الدار الجامعٌة ،الإسكندرٌة ،‘أحمد ماهر،إدارة الموارد البشرٌة   



 جٌفظً جٌػحٟٔ :                                              ِفح١ُ٘ أْح١ْس قٛي جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

 

50 
 

التكنولوجٌا الحدٌثة من اجل مواكبة ومساٌرة التطور التكنولوجً السرٌع ومنه نجد أن التدرٌب ٌجب أن 

 ٌؤخذ صفة الحركٌة والدٌنامٌكٌة.

 الادارة الالكترونٌة الثمافة التنظٌمٌة والمطلب الثالث :

إن الوعً بثمافة المنظمة وإدارة هذه الثمافة بطرٌمة كفإة وفعالة ٌساعد كثٌرا فً تخطٌط وتطبٌك      

نظم وأدوات الإدارة الإلكترونٌة ،وعلى العكس من ذلن. ٌكون من نتابج ؼٌاب الوعى بثمافة المنظمة 

الى تكرٌس الفجوة بٌن تطوٌر مشروع الإدارة  والفشل فً التماط المٌم المحورٌة المشتركة للعاملٌن

الإلكترونٌة والعاملٌن ،وربما سٌزٌد من ممومات الأفراد لهذا التؽٌٌر الجذري الجدٌد ،مما لد ٌإدي إلى 

 1فشل المشروع.

، لد تكون الثمافة التنظٌمٌة السابدة فً المنظمة عنصرا إجابٌا فً عملٌة تطوٌر وفً كل الأحوال   

رة الإلكترونٌة ،فإذا كان الأمر كذلن فسوؾ تساعد الثمافة التنظٌمٌة الموٌة والمإثرة على مشروع الإدا

توفٌر مناخ تنظٌمً ملببم لاتخاذ لرارات سرٌعة وسهلة على الرؼم من صعوبة المرارات نفسها، ودرجة 

 2المخاطرة التً تتحملها الإدارة من جراء صنع وتنفٌذ هذه المرارات.

ولذلن ٌمع على عاتك المٌادة الإدارٌة وبصورة خاصة فرٌك تطوٌر مشروع الإدارة      

الإلكترونٌة،إدران التؤثٌرات الجوهرٌة للثمافة التنظٌمٌة فً عملٌة تخطٌط وتطبٌك نظم وأدوات 

كلما كانت  تكنولوجٌا المعلومات ،وتؤثٌر هذه التكنولوجٌا فً المٌم والتمالٌد المشتركة للثمافة التنظٌمٌة،

فً مولفها من التكنولوجٌا الرلمٌة ،ازداد رضا الأفراد عن أدوارهم فً المنظمة  ةثمافة المنظمة إٌجابٌ

لبل لدوم هذه التكنولوجٌا وإثناءها وبعد تطوٌرها وتطبٌمها لتحسٌن الإنتاجٌة وجودة المنتجات والخدمات 

 الممدمة للزبابن.

فً حٌاة المنظمة والعاملٌن  Cultural Révolutionورة ثمافٌة إن الإدارة الإلكترونٌة هً بحك ث    

فٌها ،ثورة فً الثمافة التنظٌمٌة )لٌس بالمعنى المعروؾ عن الثورة الثمافٌة الصٌنٌة(وانما ثورة بمعنى 

التؽٌٌر الجذري والتحول الاستراتٌجً فً التفكٌر الإداري والممارسة الإدارٌة ،والطرٌمة الأساسٌة التً 

بها الأعمال مع فهم جدٌد للتؽٌٌر الذي ٌخلك الفرص الثمٌنة للمنظمة من أجل النمو وتعظٌم تنفذ 

 الإٌرادات وتلبٌة احتٌاجات الزبابن والالتراب من تولعاتهم.

إن التؽٌٌر الذي ننشده فً الثمافة التنظٌمٌة لا ٌخلك عمبات وإنما ٌولد فرصا وٌبسط الطرٌك أمام    

،ولٌس حساب  Inter-net-Time -رة الإلكترونٌة ضمن حسابات زمن الإنترنتتطوٌر ناجح لنظم الإدا

 الذي تجاوز التصاد المعرفة والإنترنت. Calen dar Timeالتموٌم العادي 
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ومن خلبل التحول الجذري لثمافة المنظمة تتحول منظمة الإدارة الإلكترونٌة من كٌنونة مستملة بذاتها    

ون مع شركاء الأعمال من منافسٌن، موزعٌن، مشتركٌن، موردٌن إلى كٌان معلوم متشابن متعا

 1وؼٌرهم.

 نجاح الإدارة الإلكترونٌة ونماذج لٌاسهأولا : 

من تطبٌمها  ل الدّول علىجّ لبال إلأهمٌتها و راً ارة الإلكترونٌة بالعدٌد من الدّارسات نظلمد حظٌت الإد    

إلا أنّ ا، رٌع والأهداؾ التً تسمح بتحمٌمهشاخلبل صٌاؼة استراتٌجٌات وطنٌة ومخططات عمل للم

تعرفها مثل هذه  التمارٌر العالمٌة أظهرت الحجم الضبٌل لتجارب النجاح على عكس تجارب الفشل التً

 . راتالمباد

وأخرى ؼٌر تمنٌة تؤتً على  ذلن أنّ نجاح الإدارة الإلكترونٌة هو دالة لعدة عوامل بعضها تمنٌة     

 والممارسات داخل المنظمة. تالسلوكٌارأسها الثمافة التنظٌمٌة، لما لها من دور كبٌر فً توجٌه 

 ارً للتجّاربة نجاحها التً باتت ؼٌر أكٌدة نظارسات الحدٌثة فً الإدارة الإلكترونٌة مسؤلتناولت الدّ     

ً بممابل تجاربالعدٌدة التً أوضحت أنّ مشارٌع تطبٌك الإدا  النّجاح رة الإلكترونٌة تعرؾ فشلبً ذرٌعا

 الذي تكاد تكون منعدمة.

نسبة نجاح  ،أن2016ّالمً عن التنمٌة فً العالم لسنةحٌث أظهرت التمّارٌر العالمٌة، تمرٌر البنن الع    

لد فشلت المشارٌع  من هذه 58% وأنّ 13% ة فً المطاع العام وصلت إلىمشارٌع الإدارة الإلكترونٌ

 29.2% د بلؽت نسبتهفً حٌن أنّ المشارٌع التً تمّ التخلً عنها فم

ولد  سطرة، أو الأداء المرجو أو النتابج المرجوة،باً ما ٌرتبط بتحمٌك الأهداؾ المّ فمفهوم النجاح ؼال     

مشارٌع نظم  الخاص بتطّور صناعة البرمجٌات، من خلبل تصنٌؾ2014لسنةCHAOS  عّرفه تمري

، أن حدٌاتتعرؾ ت المعلومات إلى ثلبث أصناؾ: المشارٌع النّاجحة، المشارٌع الفاشلة والمشارٌع التً

ت المحّددة من ازوالمٌ ل الوظابؾفره على كّ نٌة مع توازللولت والمٌ رامهاحتنجاح مشروع ما هو 

 ؾارشركاء والأطا ٌعنً أنّ أؼلب ال ّنجاح مشروع م فهو ٌرى أنHeeksّ   أمّا بالنّسبة لـ2014لبل

 المخرجات المرؼوب فٌها(. ٌتحصلوّن على الأهداؾ المرجوة وعلى

 وباعتبار الإدارة الإلكترونٌة مجموعة من أنظمة المعلومات المت اربطة فٌما بٌنها بال شّكل الذي

نجاح ة سراأو معاملبت أو وثابك، فإنّ دٌسمح بتمدٌم خدمات عمومٌة إلكترونٌة سواء كانت معلومات 

الخدمات  سة وتمٌٌم نجاح كلبً من المكتب الأمامً الذّي ٌتمثل فًدراالإدارة الإلكترونٌة ٌنطوي على 

الذي ٌعتمد على نظام المعلومات، وبالتحّدٌد تمٌٌم نظم  الإلكترونٌة بالدّرجة الأولى والمكتب الخلفً لها

مة؛ وكذلن تمٌٌم مدى نجاح الأنظمة؛ والمتمثلٌن فً أفراد المنظ المعلومات من لبل مستخدمً هذه

                                                           
1
 .263، ص السابك نفس المرجع  

2
ٌة ،المجلد د. حنان كربٌط ، علبلة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة :دراسة تصمٌمٌة، المجلة الجزابرٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسان 

 . 37038،ص  0102019/العدد07رلم



 جٌفظً جٌػحٟٔ :                                              ِفح١ُ٘ أْح١ْس قٛي جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

 

52 
 

الإدارة العمومٌة من وجهة نظر المستفٌدٌن منها، المتمثلٌن فً  الخدمات الإلكترونٌة الممترحة من

والمإسسات. حٌث أنّه من الممكن أن نعرؾ تمٌٌم المواطنٌن لنجاح الادارة  المواطنٌن ومختلؾ الإدارات

ودة الخدمة الممدمة، وسرعة الاستجابة عند تمدٌم بعض المعاٌٌر والتً منها: ج الالكترونٌة من خلبل

 وسهولة الوصول إلى الخدمات، والولت المستؽرق فً الحصول على الخدمة، وحٌوٌة وجاذبٌة الطلب،

 1المولع الإلكترونً وؼٌرها.

جمٌع تم تّ  عّدة معاٌٌر لمٌاسه، ن الترحوالمد شّكل نجاح نظام المعلومات موضوعاً شٌّماً لدى الباحثٌن الذٌ

وهو 1992سنة   فً نموذجٌن: الأوّل تمّ إطلبلهDeLone & McLean   بعضها من طرؾ الباحثٌن

  ,DeLone & McLean):ٌشتمل على ست أبعاد تتمثل فً

 نظام المعلومات 

 جودة المعلومة 

 استخدام نظام المعلومات 

 رضا المستخدمٌن 

 الأثر الفردي 

 ًالأثر التنظٌم 

الذٌن تؤكّدوا من فعّالٌته فً لٌاس نجاح نظام  من لبل العدٌد من الباحثٌنحٌث استعمل هذا النموذج     

حٌث الترح 1997سنة  Seddon  النموذج ومن بٌنهم وبعضهم الترح بعض التعّدٌلبت علىالمعلومات، 

ً لمٌاس نجاح نظامه المعلومات ٌتضّمن الأبعاد الخمس التاّلٌة: جودة النظام، وجودة  و الآخر نموذجا

ثان إلى تعدٌل أبعاد ورضا المستعمل والفوابد الصافٌة، مّما دفع الباح مات، والفابدة المدركة،المعلو

بإضافة معاٌٌر جدٌدة وتؽٌٌر معاٌٌر أخرى فؤصبح النّموذج الثانً ٌحتوي على  2003،النموذج سنة

 :شكل الموالًال فًلموضحة الأبعاد ا

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .38د.حنان كربٌط نفس المرجع السابك،ص   
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 1.لنجاح نظام المعلومات Delone & Mcleanنموذج  : 17الشّكل رلم

 

 

 

 

 

 

 

كربٌط ،علالة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة :دراسة تصمٌمٌة، المجلة  د. حنان المصدر:

 .39،ص  7102719/العدد77الجزائرٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ،المجلد رلم

فً  التًّ تحدث التطوراتوٌجدر التوّضٌح فً هذا ال ّصدد، أنّ هذا النّموذج ٌمكن تكٌٌفه مع مختلؾ  

لتمٌٌم أنظمة  أنظمة المعلومات والأنترنت، وهذا ما أوضحه الباحثان حول إمكانٌة استخدام النّموذجمجال 

وبالتالً  الإنترنت التجارة الإلكترونٌة، باعتبارها مجموعة من الاتصالات والمعاملبت المعتمدة على

المستخدمة حسب  رٌمكن لٌاسها باستخدام الأبعاد ال ّست الآتً شرحها، كما ٌمكن تكٌٌؾ المعاٌٌ

 2...الخ(.ً التمٌٌم )الموظفٌن، المواطنٌن،الأطراؾ المستهدفة ف

 جودة نظام المعلومات: .1

ٌمكن أن تكون: سهولة الاستخدام،  ٌمثل هذا البعد الخصابص المرؼوبة فً نظام المعلومات والتً    

 .رفٌعة للنّظاموالخصابص الّ  والمرونة، وموثولٌة النظام، وسهولة التعلمّ، وولت الإجابة،

 جودة المعلومات: .2

وصفحات الواب. تتمثل هذه  ٌتضّمن الخصابص المرؼوبة فً مخرجات نظام المعلومات؛ كالتمّارٌر  

والمٌمة، والتولٌت، وسهولة  الخصابص فً: الملبءمة، وسهولة الفهم، والدّلة، والإٌجاز، والكمال،

 الاستخدام وتوظٌؾ المعلومة.

 جودة الخدمة: .3

والدّعم الشخصً فً  تمثلّ جودة الدّعابم التً ٌستمبلها مستعملً النّظام من لسم نظام المعلومات     

 التمنٌة. تكنولوجٌا المعلومات. ومثال ذلن: الاستجابة، والدّلة، والموثولٌة، والكفاءات

 

 

                                                           
1
دارة الإلكترونٌة :دراسة تصمٌمٌة، المجلة الجزابرٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ،المجلد د. حنان كربٌط ،علبلة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإ 

 .39،ص  0102019/العدد07رلم
2
 .40نان كربٌط نفس المرجع السابك،صد.ح 

 الفوائد الضافٌة

 نٌة الاستخدام

 رضا المستعمل

 الاستخدام 

 جودة النظام

 جودة المعلومة

 جودة الخدمة
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  استخدام نظام المعلومات:  .4

النظام )الموظفٌن أو المواطنٌن، ...(  عملًٌمصد بها تلن الدرجة والأسلوب اللذان ٌستخدم بهما مست   

وتكرار الاستخدام، وطبٌعة الاستخدام،  كفاءات ولدرات نظام المعلومات. مثل: عدد الاستخدامات،

 الاستخدام. وملبءمة الاستخدام، ومدى الاستخدام، والهدؾ من

 رضا المستعملٌن: .5

المساندة. درجة رضا المستعملٌن عن التمارٌر، والموالع الإلكترونٌة، والخدمات     

 الفوائد الصافٌة لنظام المعلومات:  .6

والجماعات، والمنظمات، والصناعات والأمم. مثل  مدى مساهمة نظام المعلومات فً نجاح الأفراد،

وتخفٌض التكالٌؾ، وتحسٌن الأرباح، وزٌادة المبٌعات،  تحسٌن اتخاذ المرارات، وتحسٌن الإنتاجٌة،

 .وتطوٌر الالتصاد ورفاهٌة المواطنٌن، وخلك مناصب العمل،

 1الثمّافة التنّظٌمٌة ونماذج لٌاسها ثانٌا:

 Wallachعللللى سلللبٌل المثلللال: ممٌلللاس  وتتمثلللل فلللً نملللاذج تتضّلللمن عّلللدة أبعلللاد، نلللذكر ملللن بٌنهلللا

لثمافللللة البٌرولراطٌللللة والثمافللللة الإبداعٌللللة ا أنللللواع ) ثلللللبث  الللللذي ٌصّللللنؾ الثمافللللة التنظٌمٌللللة فللللً

أبعلللاد تتمثلللل فلللً: التركٌلللز عللللى  06اللللذي ٌتكّلللون ملللن  Hofstede وممٌلللاس(؛ والثمافلللة المسلللاندة

النظللللام روح المهنللللة و ز علللللىعلللللى الأفللللراد أو المهللللام والتركٌلللل العملٌللللات أو النتللللابج و التركٌللللز

والتركٌللللز علللللى المرالبللللة البسللللٌطة أو المرالبللللة الشللللدٌدة والمعٌارٌللللة  المفتللللوح أم النظللللام المؽلللللك

 ممابل الوالعٌة. 

 :OCAIفهو ٌتضمن أداة تمٌٌم الثمافة التنظٌمٌةQuinn &Cameronالمتنافسة أما نموذج المٌم

 ( Organizational Culture Assessment Instrument) الممترحلللة ملللن لبلللل البلللاحثٌن 

 مللاذج المسللتخدمة فللً تمٌللٌم الثمافللةوهللو مللن بللٌن أشللهر النQuinn & Cameron  الأمللرٌكٌٌن

تتمثللللللل  جوانللللللب للثمافللللللة التنظٌمٌللللللة 06تبللللللار سللللللتالتنظٌمٌللللللة، حٌللللللث أنّلللللله ٌؤخللللللذ بعللللللٌن الاع

 « Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) explained»فً:

 ؛ Characteristic dominantالخصابص السابدة .1

 ؛ Organizational leadership التنظٌمٌةالمٌادة  .2

 ؛Management of employeesإدارة الموظفٌن  .3

 ؛Organizational glue التماسن التنظٌمً  .4

 ؛Strategic emphasesالتركٌز الاستراتٌجً  .5

                                                           
1
 .42، مرجع سبك ذكره ،ص حنان كربٌط ، علبلة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة د. 
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 ؛Criteria of succesمعاٌٌر النجاح  .6

م لٌ التنظٌمٌة بالإعتماد على أربعوتعتمد هذه الأداة على نموذج المٌم المتنافسة الذي ٌصّنؾ الثمافة 

الخارج أو  ز على الداخل والتكامل بممابل التركٌز علىذلن بالتركٌز على بعدٌن: بعد ٌركمتنافسة و

 1التصرؾ. لبة أو مرونة وحرٌةارر ومارعلكّ بالهٌكلة إن كانت فٌها استمٌت ًالتماٌز وبعد ثان

  شكل الموالًالتنظٌمٌة فً اللأربعة للثمافة ٌمكن توضٌح هذه الأنواع ا 

 .نموذج المٌم المتنافسة: 11 الشكل رلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د. حنان كربٌط ،علالة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة :دراسة تصمٌمٌة، المجلة  المصدر:

 43.2،ص  7102719/العدد77الجزائرٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ،المجلد رلم

 ثمافة العشٌرة )المجموعة(: .1

لأخلبق، والمشاركة فً اتخاذ وا تتسّم هذه الثمافة بالت ازم الموظفٌن وولابهم، وتمكٌنهم، والانفتاح،    

على المرونة والتوّجه نحو الدّاخل ز إذ ترك ،داراعً، والتآزر والتلبحم بٌن الأفر، والعمل الجمارالم

كون فة على زٌادة الثمة عندما تهذه الثما وتطوٌر الموارد البشرٌة وتمثل مكان عابلً للعمل. كما تعمل

 .هنان صراعات ومماومة للتؽٌٌر

 الثمافة الهرمٌة: .2

والتوثٌك وحفظ السجلبت،  لبة والمواعد والانضباط،ارر والنظام والوحدة والتؤكد والمارتتمٌّز بالاستم    

ؾ، اروالاشر، ارومركزٌة اتخاذ الم سلطة الهرمٌة، وتحدٌد المسإولٌات،م الارووصؾ الوظابؾ، واحت

                                                           
1
 43صنفس المرجع السابك،د.حنان كربٌط  

2
 .42د. حنان كربٌط ، علبلة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة، مرجع سبك ذكره ،ص  

الثمافة 

 الإبداعٌة

ثمافة 

 العشٌرة

ثمافة 

 السوق

الثمافة 

 الهرمٌة

 المرونة وحرٌة التصرف

ً والتماٌز
ج
خار

 التركٌز ال

ً والتكامل
خل

 التركٌز  الدا

 الاستمرار والمرالبة
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كل هذه المٌم أساس الثمافة الهرمٌة. حٌث  كلعمال. تشارمة فً تؤدٌة الأءات تكون نمطٌة، والصاروالإج

 1. المستوٌات العلٌا فً الهرم ٌكون فٌها التنسٌك وحل المشاكل من اختصاص

 الثمافة الإبداعٌة: .3

والمابد ٌعتبر مبدع  د ٌؤخذون المخاطراروالإبداع؛ الأف ٌة والمماولاتٌة ٌمتاز مكان العمل بالدٌّنامٌك   

والإبداع. ترّكز المنظمة  وٌحب المخاطرة. تماسن المنظمة ٌكون من خلبل الت ازم الموظفٌن بالتجّربة

الحصول على منتوج أو خدمة  فً المدى الطوٌل على النّمو والحصول على موارد جدٌدة. النّجاح ٌعنً

 جدٌدة. 

علللللى المعللللاملبت مللللع البٌبللللة الخارجٌللللة ولللللٌس علللللى  كللللز ثمافللللة السللللوقتر ثمافةةةةة السةةةةوق: .4

ك اللّللربح ملللن خللللبل التنلللافس الأهلللداؾ التنظٌمٌلللة تهلللتم بتحمٌلللواللللداخلً للمنظملللة،  المناجمنلللت

 .سوقفً ال

 سلللة علبللللة الثمافلللة التنظٌمٌلللة بنجلللاح الإدارة الإلكترونٌلللة، وذللللن ملللنارٌبلّللٌن الشلللكل أدنلللاه، نملللوذج د

 لتشللخٌص الثمافللة التنظٌمٌللة بالاعتمللاد علللى المللٌمQuinn & Cameron  خلللبل اللّلربط بللٌن نمللوذج

 لنجلللاح نظلللام المعلوملللات، أي دراسلللة علبللللة أبعلللادDeLone & McLean  المتنافسلللة ونملللوذج

 الثمافلللة التنظٌمٌلللة التلللً تتمثلللل فلللً: الثمافلللة الهرمٌلللة وثمافلللة المجموعلللة أو العشلللٌرة والثمافلللة الإبداعٌلللة

الإلكترونٌللللة والتللللً اختصللللرناها فللللً أبعللللاد نجللللاح نظللللام  وثمافللللة السللللوق مللللع أبعللللاد نجللللاح الإدارة

 والاسللللتخدام الاسللللتخدامالتالٌللللة: جللللودة النظللللام وجللللودة المعلومللللة وجللللودة الخدمللللة ونٌللللة  المعلومللللات

 2والفوابد الصافٌة. ورضا المستعمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .43، ص د. حنان كربٌط ، علبلة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة، مرجع سبك ذكره 

2
 .44، ص ة الإلكترونٌة، مرجع سبك ذكرهد. حنان كربٌط ، علبلة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدار 
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 :علالة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة12الشكل رلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 نجاح الإدارة الإلكترونٌة = نجاح نظام المعلومات 

د. حنان كربٌط ،علالة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة :دراسة تصمٌمٌة، المجلة  المصدر:

 .44،ص  7102719/العدد77الجزائرٌة للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ،المجلد رلم

الستة  تؤثٌر الثمافة التنظٌمٌة من خلبل أبعادها الأربعة على الأبعادٌسمح النموذج أعلبه باختبار علبلة   

لة ومداها العلب لنجاح الإدارة الإلكترونٌة، وهو ٌحتاج إلى دراسات تطبٌمٌة من أجل تحدٌد طبٌعة هذه

 1أخرى سات المماثلة فً هذا المجال والتً استخدمت نماذجارخاصة وأنّ بعض الد

الإدارة الإلكترونٌة ٌتطلبّ  تارلد أظهرت أنّ نجاح مباد Kanungo دراسةمثل Wallach) )كنموذج 

خصابصها الثمافة الهرمٌة والتً تعتبر  طٌة والتً تماثل فًارة معٌّنة، وأنّ الثمافة البٌرولخصابص ثمافٌ

 ً كما أنّ  ،رونٌةرة الإلكتوسلباً على أبعاد أداء الإدا كذلن الثمافة السابدة فً الإدارات العمومٌة تإثر إٌجابا

 . ءات العمل ورضا المستعملٌنارن إٌجاباً على تحسٌن إجارثالمساندة تإ الثمافة الإبداعٌة والثمافة

على تجسٌدها منذ ول ؼم الإٌجابٌات والفوابد التً تمّكن الإدارة الإلكترونٌة من تحمٌمها، وتهافت الدر   

ولد أرجع الباحثٌن هذا  %13 اح التً بلؽت فمطظهورها إلاّ أن تجارب الفشل تعدّت بكثٌر تجارب النج

لما لها من تؤثٌر كبٌر على أداء ونجاح ، كل الثمافة التنظٌمٌة واحدة منهاالفشل إلى أسباب ؼٌر تمنٌة، تشّ 

 المنظمة.

 فالثمافة التنظٌمٌة التً حظٌت باهتمام كبٌر فً سنوات الثمانٌنات، وعّرفت على أنها مجموع المٌم   

لتشخٌصها  والمعتمدات التً توّجه سلوكٌات وممارسات الأفراد والمنظمة، صٌؽت لها نماذجوالأفكار 

والذي من خلبله   Quinn & Cameronولٌاسها وتسهٌل إدارتها، كان من بٌنها نموذج المٌم المتنافسة 

 أنواع المذكورة فً الشكل أعلبه. تصّنؾ الثمافة التنظٌمٌة إلى أربعة

                                                           
1
 44د. حنان كربٌط ، علبلة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة، مرجع سبك ذكره، ص 

الفوائد 

 الصافٌة

 الاستخدام نٌة الاستخدام

 رضا المستعمل

 جودة النظام

 جودة المعلومات

 جودة الخدمة

 

 

 

 

 

 

التنظٌمٌة    الثمافة  

 الثمافة الهرمٌة

 ثمافة المجموعة

 الثمافة الإبداعٌة

 ثمافة السوق
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 لمعلومةDeLone & McLean ج المٌم المتنافسة ونموذج نجاح نظام المعلومات لـوبالجمع بٌن نموذ   

تمّ تصمٌم المذكورة فً الشكل أعلبه  ة الإلكترونٌة من خلبل ست أبعادسد نجاح الإدارالذي اعتبرناه ٌج

 تدراسة علبلة الثمافة التنظٌمٌة بنجاح الإدارة الإلكترونٌة، الذي ٌبمى فً حاجة إلى دراسا نموذج

 1.تطبٌمٌة لاختباره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 45ص سابك المرجع . حنان كربٌط د 
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  : خلاصة الفصل

تم التعرؾ على مفهوم الادارة الالكترونٌة وكذا الادارة التملٌدٌة   تمدم فً الفصٌل الثانًمن خلبل ما 

تخدام نظم المعلومات الالكترونٌة، ادارة اسو ،صار الولت وسرعة انجاز المعاملبتوالتً تهدؾ الى اخت

خصابصها المتعددة التً تموم على أساسها والأهمٌة الكبرى لها فً مختلؾ ، والتطرق الى الملفات

 .المجالات الإدارٌة  وكذا معرفة مختلؾ وظابفها

رونٌة و متطلبات الخاصة ولد تم توضٌح شتى المراحل التً ٌتم من خلبلها تطبٌك الادارة الالكت    

لمتطلبات التً تتعلك بالأمن المعلوماتً والتً الإدارٌة وأٌضا ابتطبٌمها، البشرٌة والمادٌة والتمنٌة و

تساعد فً حل المشكلبت وتزٌد من سرعة إنجاز الأعمال الادارٌة ،وتناولنا أٌضا عوامل نجاح الادارة 

تمنٌة ولد صنفناها الى معولات بشرٌة و الالكترونٌة هم المعولات التً تواجه تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة 

وكذا المتعلمة بالأمن المعلوماتً وفً الأخٌر العلبلة  لجوانب الإدارٌة والتنظٌمٌةومالٌة معولات تتعلك با

 .التً تربط الثمافة التنظٌمٌة بالإدارة الإلكترونٌة 
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  : ممدمة الفصل

بعد ان تم التطرق لمفهومً الثمافة التنظٌمٌة والإدارة الإلكترونٌة فً الفصلٌن الأول والثانً، وتحدٌد 

الدور الذي تلعبه الثمافة التنظٌمٌة فً تعزٌز الإدارة الإلكترونٌة بالمإسسة سٌتم تخصٌص هذا الفصل 

الشرٌعة، والتً تم اختٌارها كونها أصبحت تواكب حالٌا مختلؾ التطورات لدراسة حالة بلدٌة 

 كما سبوالع الإدارة الإلكترونٌة وأثرها فً المإسسة وبناء على  ولوجٌة الحاصلة ولؽرض تحدٌدالتكن

 : م الفصل التالً الى مبحثٌن  كما ٌلًٌمسنموم بتس

 -الشرٌعةبلدٌة  -المبحث الأول: التعرٌف بالمؤسسة محل الدراسة

 دراسة تطبٌمٌة فً بلدٌة الشرٌعةالمبحث الثانً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثالث  

 دراسة تطبٌمٌة فً بلدٌة الشرٌعة
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 تمهٌد الفصل :

تم التطرق لمفهومً الثمافة التنظٌمٌة والادارة الالكترونٌة فً الفصلٌن الأول والثانً ،وتحدٌد  بعد ان     

سٌتم تخصٌص هذا الفصل  ،الادارة الالكترونٌة فً المإسسة الدور الذي تلعبه الثمافة التنظٌمٌة فً تعزٌز

مختلؾ التطورات التكنولوجٌة حالٌا لدراسة حالة بلدٌة الشرٌعة والتً تم اختٌارها كونها أصبحت تواكب 

سٌتم تمسٌم  كما سب ىتحدٌد والع الادارة الالكترونٌة وأثرها فً المإسسة وبناء عل الحاصلة لؽرض

 الفصل التالً الى مبحثٌن كما ٌلً :

 -بلدٌة الشرٌعة –المبحث الأول :التعرٌف بالمؤسسة محل الدراسة 

 الاطار المنهجً للدراسة. المبحث الثانً :

 .المبحث الثالث: تحلٌل النتائج واختبار الفرضٌات
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 -بلدٌة الشرٌعة -المبحث الأول: التعرٌف بالمؤسسة محل الدراسة

 المطلب الأول: تعرٌف ونشأة بلدٌة الشرٌعة.

 أولا: نبذة تارٌخٌة عن بلدٌة الشرٌعة: 

الشرٌعة الذي كانت تمام فٌها الاحكام : استمدت مدٌنة الشرٌعة تسمٌتها من بٌت الأصل التسمٌة -1

وتطبك فٌه العدالة وهذا البٌت عبارة عن خٌمة كانت تنصب فً المكان المسمى "ذراع الماضً" "بممر 

 محكمة الشرٌعة حالٌا"

وبتزاٌد نفوذ الشابٌة بالمنطمة أعجبوا بدور هذه المإسسة الدٌنٌة فطوروها وجعلوا لها اولافا ،حٌث 

شخص ،ثم عٌنوا لها أبمة ولضات وفتحوا لها فروعا فً وادي سوؾ  500من  أصبحت تتسع لأكثر

وتونس ،وبمرور الولت وتعالب الأحداث سمٌت الشرٌعة ،وكان لهذه الخلفٌة التارٌخٌة الأثر البالػ فً 

 أبناء المدٌنة فالوعً الوطنً تكون نتٌجة النهضة العلمٌة والدٌنٌة ولتها ،أٌن نجد من أعلبمها كوكبة من

العلماء الأفاضل زٌتونٌٌن وأزهرٌٌن ،من الذٌن درسوا مختلؾ العلوم فً ألطاب المشرق والمؽرب 

لطلب العلم ٌتمدمهم الشٌخ الفمٌه الزٌتونً شاعر الثورة المباركة الشٌخ محمد الشبوكً  صاحب النشٌد 

حرة فً الجزابر  الخالد "جزابرنا ٌا بلبد الجدد " وابن عمه الشٌخ سالم الشبوكً صاحب أول مدرسة

 لتكوٌن الإطارات الإدارٌة والمحاسبٌة التً أنشبت فً ولاٌة لسنطٌنة.

الى مضاؾ الولاٌات المنتدبة 2020تعد بلدٌة الشرٌعة الان سولا التصادٌا واعدا خاصة بعد ارتمابها سنة 

تحدٌا والعٌا  وما ٌضفٌه ذلن من حركٌة على الالتصاد فٌها وتنوع الخدمات وتعدد المرافك وهو ما ٌعد

خاصة بتواجد مإسسات التصادٌة خدمٌة كالمشروع المؤمول فً المدٌنة المتمثل فً إنشاء بنن تابع لبلدٌة 

 الشرٌعة .

بلدٌة الشرٌعة هً أحد بلدٌات ولاٌة تبسة، تمع جنوب ؼرب ولاٌة تبسة وتبعد عنها المولع:  -2

 ،83كلم وٌربطها محور الطرٌك الوطنً رلم 50بحوالً 

 الشمال: بلدٌتً ببر ممدم ولرٌمر؛•

 الجنوب: بلدٌة ثلٌجان؛•

 الشرق: بلدٌة العملة المالحة؛•

 الؽرب: بلدٌة المزرعة.•

 ؛2كلم317789تبلػ مساحة بلدٌة تبسة  المساحة: -1

بةنس 75344حصابٌات الأخٌرة عدد السكان :ٌبلػ عدد سكان بلدٌة الشرٌعة حسب الإ
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 التضارٌس: -3

بلدٌة الشرٌعة تعتبر إحدى بلدٌات الهضاب العلٌا أرضٌتها شبه معتدلة ذات إرتفاع ٌمدر بحوالً   

م فوق مستوى سطح البحر، ونمٌز وجود جبل "لمهادة" الوالع بالجهة الشرلٌة لمدٌنة الشرٌعة 1050

 م  1364،حٌث تمدر أعلى نمطة به ب

 المناخ: -3

الاعتدال فً نسبة الهاطلبت وكذا درجات الحرارة، اذ انه متملب بمعدل البلدٌة مناخها لاري وٌتمٌز بعدم 

 ملم ،حٌث ٌكون باردا جدا فً فصل الشتاء حٌث ٌسوده الجلٌد خاصة فً بداٌة النهار وحارا صٌفا،250

،م فً حٌن تمدر الدنٌا 50045ما العلٌا فٌتجاوز م أ 85015عدل الحرارة المتوسطة بفً حٌن ٌمدر م

 .ملم 0075ب

 المطلب الثانً: الهٌكل التنظٌمً لبلدٌة الشرٌعة.

 :الهٌكل التنظٌمً لبلدٌة الشرٌعة13الشكل رلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 رئٌس المجلس الشعبً البلدي

بالصحة النائب المكلف 

وحماٌة البٌئة ونظافة  

المكلف بالفلاحة النائب 

 والري والصٌد البحري

النائب المكلف المالً 

 والاستثمار

 النائب المكلف

بالبناء والتعمٌر   

النائب المكلف بالشؤون 

الاجتماعٌة والثمافٌة 

 والرٌاضة

 الأمٌن العام

 مكتب الممتلكات البلدٌة

 الأمانة العامة

 مكتب التوثٌك والمحفوظات

 المصالح الادارٌة
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 مدٌرٌة التنظٌم العام والتنشٌط والشؤون الاجتماعٌة والثمافٌة

ب النزاعاتمكت  

 الانتخاباتمكتب 

 مكتب الاعلام الالً

مكتب رخصة 

 السٌالة

 

مكتب جواز السفر 

 البٌومتري

مكتب بطالة 

التعرٌف الوطنٌة 

ةمترٌالبٌو   

 مكتب التنظٌم العام

مكتب السكن 

 والإحصائٌات

مكتب البطالة 

 الرمادٌة

مصلحة التنظٌم والشؤون العامة 

 والمنازعات

الالكترونٌة ةالمصلحة البٌو مترٌ  

 مصلحة الشؤون الاجتماعٌة والصحٌة والثمافٌة

 مصلحة الحالة المدنٌة

مكتب الشؤون 

 الإجتماعٌة

مكتب الجمعٌات 

والشإون الثمافٌة 

 والرٌاضٌة

مكتب حفظ الصحة 

 والولاٌة

النشاط مكتب 

 الاجتماعً والتشغٌل

مكتب مسن السجلات 

 واستخراج الوثائك

 مكتب الخدمة الوطنٌة

 مكتب التسجٌلات
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 مدٌرٌة الإدارة المالٌة

 مصلحة التسٌٌر المالً مصلحة التسٌٌر الإداري

 مكتب تسٌٌر الموظفٌن

 مكتب متابعة الحٌاة المهنٌة

 مكتب المٌزانٌة والحسابات

 مكتب الصفمات والتجهٌزات

 مكتب الرواتب والفاتورات
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 المصدر: مصلحة المستخدمٌن ببلدٌة الشرٌعة

 مدٌرٌة التجهٌز والاستثمار

مكتب التموٌن 

 والتخزٌن

مكتب تسٌٌر حظٌرة 

البلدٌة ووسائل والنمل 

 والتسٌٌر

مكتب البٌئة وتسٌٌر 

الأثاث الحصري 

 والمساحات الخضراء

مكتب متابعة 

 الدراسات المبرمجة

مكتب التجهٌز 

 والأشغال الجدٌدة

مكتب الاستثمار 

 والتجار

 مصلحة الوسائل والصٌانة 

 مصلحة التجهٌز

 مصلحة الاستثمار

 المصالح التمنٌة

 مدٌرٌة التعمٌر والاحتٌاطات العمارٌة

مصلحة التعمٌر والهندسة 

 المعمارٌة

 مصلحة الشبكات

مكتب التعمٌر 

 والاحتٌاطات

مكتب الهندسة 

المعمارٌة 

والمتابعة 

 المشارٌع

مكتب الشبان 

 الوحٌد

مكتب الطرلات 

 والنمل

مكتب التطهٌر 

 والمٌاه الصالحة 
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 :صالح التالٌةمالتنظٌمً للبلدٌة من ال الهٌكل نوٌتكو

 :رئٌس المجلس الشعبً البلدي -

 :ٌتولى عدة مهام نذكر منها 

 ؛متلكاتموأمن الأشخاص و الم العا مالسهر عل  المحافظة عل  النظا 

 ؛ةٌتواجدة عل  إللٌم البلدمتنظٌم ضبطٌة الطرلات ال 

 ٌر؛العمار والسكن والتعم مجالماٌٌس والتعلٌمات فً مالاحترام عل   السهر 

 الأمانة العامة: -  

 مالمٌا تحت سلطة ربٌس المجلس الشعبً البلدي جمٌع مسابل الإدارة العامة مع مالعا ٌنالأم ٌتولى       

سبٌل  ىمحاضرها إلى السلطة الوصٌة ،إما علػ ٌوتبل المداولات اعات المجلس وتنفٌذبإعداد اجتم

ى السلطة السلمٌة عل ممارسةذلن  ىإل، إضافة وافمة والرلابةمارسة سلطة المممن أجل الاختٌار او 

والأرشٌؾ   ءالإحصا ىعلؾ الإدارٌة والتمنٌة وكذا الإشرا ءصالح سوامجمٌع الٌن  التنسٌك بو الموظفٌن

 ارث.الكو طط التدخل ضدمخوالبرٌد ول

 بٌن:وتضم مكت :مصلحة المستخدمٌن -

 هممال  ء، ترسٌم، ترلٌة، كل أنواع إنهان، تعٌٌنوظفمكتب بمتابعة حركة المالم لمستخدمٌن: ٌموـمكتب ا

 نعل  اللجا اؾالتكوٌن والإشر ٌنهنٌة وتحسذسابمات والامتحانات الممع متابعة حركة التكوٌن وال

 ء.والأعضا تساوٌةمال

 الخاصة وإعداد الوثابك روالتسٌٌة التخلٌص بمسٌها التجهٌز بعملٌم كتب بالمٌامٌتكفل ال الأجور:  مكتب  -

 .بهما

 :كاتب التالٌةمم الضو تمصلحة التنظٌم والشؤون العامة والتنشٌط الاجتماعً والثمافً؛  -

 :مكتب التنظٌم والشؤون العامة -

والبطالات  ٌة ورخص السٌالةرلبٌومٌتا ٌضم جوازات السفر وبطالات التعرٌؾ يربٌو مت بمكت وهو 

تحوٌل   ىعلم والجماعات المحلٌة التً تلز وزارة الداخلٌة ؾو مستحدث من طرهالرمادٌة للسٌارات، و

لتخفٌض العب  عنها، بؽٌة تفرغ  البلدٌات ىوطنٌة وجواز السفر من الدوابر إلاستخراج بطالة التعرٌؾ ال

 شارٌع الأكثر طلبا.مال فً لضاٌا أخرى تصب فً إدراج ٌرشاكل التنمٌة والتفكمل ٌرةذه الأخه

 :ءمكتب الانتخابات والإحصا -

م الانتخابٌة والمٌا عملٌاتى ادي والبشري علمال ؾالموابم الانتخابٌة والإشراٌر بإعداد وتحض ومٌم 

 1ختلفة.مال ءبعلٌات الإحصا

 

                                                           
1
 مصلحة المستخدمٌن ببلدٌة الشرٌعة.  
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 مكتب الشؤون الاجتماعٌة: 

 وذوي الدخل الضعٌؾٌن كفوفموال ٌن سنموال ٌنعالمكتب بالتشؽٌل والصحة ورعاٌة المٌتكفل ال

 .بالرٌاضة والأنشطة الثمافٌة والسٌاحٌة عل  مستوى البلدٌةوالاهتمام 

  مكتب الحالة المدنٌة: -

  ى....الخ والمحافظة عل وفاة موالٌد، ،قدنٌة: زواج، طلبموتسلٌم كل وثابك الحالة ال مكتب باستلبمالم ٌمو

  ىعل صادلةمال وضعٌات الخدمة الوطنٌة وكذا  ءدنٌة وتسلٌم الوثابك الحرفٌة وإحصاموثابك الحالة ال

 .الوثابك

 :مكتب الخدمة الوطنٌة -

 ءالتسجٌل والإحصا شهادات شباب الخدمة الوطنٌة، وإعداد  ءالسنوي فً إحصا لالجدو عبإٌدا نىوٌع 

 الخدمة الوطنٌة.ء تعلمة بعملٌة الفحص الطبً لأدامات الءوتوزٌع الاستدعا

 :ٌنتضم مكتب :المصلحة التمنٌة -1

 :مكتب البناء والتعمٌر والاحتٌاطات العمارٌة

البناٌات  لات اللبشرعٌة ومرالبة أشؽاءالبنا اربةمحخطط العمرانً ومٌك الكتب عل  تطبمسهر الٌ

 نجاز.ً فً طرٌك الاهنجزة والتً مال

 التجهٌز والاستثمار مدٌرٌة -4

 المطلب الثالث: والع الثمافة التنظٌمٌة داخل بلدٌة الشرٌعة.
 أولا: أبعاد الثمافة التنظٌمٌة داخل  بلدٌة الشرٌعة :

 10من خلبل جملة من الأسبلة التً لمنا بطرحها على مجموعة من الموظفٌن ٌتراوح عددهم الى 

 بلدٌة الشرٌعة.  ً مجال عملهم داخل أشخاص ذوي ألدمٌة وخبرة ف

 وأهم هذه الأسبلة كانت كالتالً:

  هل تدرن الإدارة دورها على أنها حارس وموجه ومتدخل فً جل العملٌات والأنشطة أم أن العاملٌن

 وواجباتهم وأن لدٌهم الحافز والدافع للعمل دون تدخل منها؟ مٌعرفون مسإولٌته

 تكون على شكل تعلٌمات وتكلٌفات مكتوبة  ماهً طبٌعة الاتصالات بٌن الإدارات والموظفٌن ؟هل

أو تحمل هذه الاتصالات معانً الزمالة والتعاون وحسن النٌة  وٌؽلب علٌها الطابع الرسمً المتحفظ؟

 والعفوٌة؟

 هل هنان ضبابٌة فً توزٌع بعض المهام لد ٌإدي لعدم فهم كامل لهذه المهام وما فاعلٌتها بالتحدٌد؟ 

 لعدالة بٌن الموظفٌن داخل البلدٌة؟ما رأٌن بمبدأ المساوات وا 

 هل تكثر الشكاوى والتصرفات السلبٌة ؟ 

 هل هنان تنظٌمات ؼٌر رسمٌة لد تمؾ بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر ضد الإدارة؟ 
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  هل هنان ثمافة المشاركة والمبادرة داخل البلدٌة ) أي هل ٌمكن للموظؾ العادي مهما كان

 المستوٌات التنفٌذٌة لادر على المشاركة فً صنع المرارات لبل اتخاذها(؟ 

 استنتجنا جملة من أبعاد الثمافة التنظٌمٌة داخل بلدٌة الشرٌعة وكانت هذه الأبعاد كالتالً:

 : التنظٌمًمن ناحٌة البعد  -1

تتصرؾ كمتؽٌر تابع بردود افعال كما ان البلدٌة  ادارة البلدٌة لها دور سباق ومبادئ ومخطط له ولا

تستخدم اسالٌب اكثر حداثة وتطورا و استؽنت بشكل كبٌر على الوسابل التملٌدٌة كما  تحرس الادارة فً 

لب العاملٌن ٌعرفون مسإولٌاتهم بلدٌة الشرٌعة بشكل موجه ومتداخل فً كل عملٌة ونشاط كما ان اؼ

 . دون تدخل منها

كما ٌفرض ربٌس المجلس الشعبً البلدي إجراءات انضباطٌة على موظفٌه، خصوصا بمصلحة الحالة 

المدنٌة، حٌث تسلم رخص السٌالة والبطالة الرمادٌة، وكذا مختلؾ الوثابك المتعلمة بالمركبات، فؽٌاب أي 

العمل الذي ٌعرض صاحبه إلى عموبات، الأمر الذي ٌفرض شبه موظؾ عن مركزه ٌعتبر ؼٌابا عن 

رلابة ذاتٌة على سلون الموظؾ مع المواطن، فضلب عن حساسٌة الوثابك المستخرجة على ؼرار شهادة 

المٌلبد أو الإلامة التً تحول صاحبها إلى سٌن وجٌم، وعادة ما ٌتحلى موظفو مصلحة الحالة المدنٌة 

لجدٌة والانضباط لحساسٌة الملؾ من جهة ولارتباط الوثابك الممنوحة بتؤشٌرة بباب الوادي بكثٌر من ا

 عدٌد المصالح وهو ما ٌفرض تنسٌما فٌما بٌنها تجنبا لأي تحاٌل أو تزوٌر فً الوثابك الإدارٌة،

  : من ناحٌة البعد الانسانً -2

بل تحمل اٌضا معانً   الاتصالات بٌن الادارات و الموظفٌن لٌست رسمٌة ومن اعلى الى اسفل فمط

الزمالة والتعاون والعفوٌة . كما تزكً  الإدارة روح التعاون والتفاعل بٌن العاملٌن للعمل كفرٌك واحد 

ٌحمك الأهداؾ وٌحصل الجمٌع على المكافآت. ومن ثم تسود علبلات الحب والاحترام والإٌثار بٌن 

سابدة بالبلدٌة هً . كما ان الثمافة التنظٌمٌة الالأفراد، وتظهر المنظمة متماسكة ومستعدة لكافة الظروؾ

 . والاستمرار الوظٌفً وعدم وجود أي تهدٌد من العمل بالأمنعاملٌن شعور اؼلب ال

  : من ناحٌة البعد الاداري -3

 تؤدٌةوجود عدالة ومساواة داخل المنظومة مما ٌملل بدوره الشكاوى والتصرفات السلبٌة التً لد تعٌك 

وكذا توزٌع شفاؾ وواضح ومفهوم لكل دور ٌتعلك بمهام المنظمة والعاملٌن بها بحٌث فعال.المهام بشكل 

تكون هذه المهام تحت ٌد الجمٌع  مما ٌعطً فهم واضح لهذه المهام بٌن الموظفٌن وماهً فاعلٌتها .وهذا 

 1وظابفهم . تؤدٌةٌخلك بدوره الطموح لدى الافراد والتحفٌز فً 

                                                           
1
ممابلة حول أبعاد الثمافة التنظٌمٌة ببلدٌة ربٌس مصلحة المستخدمٌن، مكتب الانتخابات، المصلحة البٌومترٌة الالكترونٌة ، 

 .31/03/2021،الشرٌعة
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 لمجراسة.الإطار السشيجــــي  :السبحث الثاني

دور الثقافة التشطيسية في تعديد  إن اليجف مغ القيام بالجراسة السيجانية ىػ تقجيع عخض تحميمي لػاقع     
دور الثقافة لشتػصل إلى معخفة مجػ التفاوت في مدتػػ  - بمجية الذخيعة –الادارة الالكتخونية بالسؤسدة 

 .، و ذلظ باستخجام أدوات بحث مشاسبة كالاستبيانالإدارة الالكتخونيةالتشطيسية في 

 مشيج البحث . :السظمب الأول

مغ أجل تحقيق أىجاف ىحا البحث قسشا باستخجام السشيج الػصفي التحميمي، والحؼ يعتبخ شخيقة      
لمبحث تتشاول أحجاث وضػاىخ ومسارسات مػجػدة ومتاحة لمجراسة والقياس مغ خلال مشيجية عمسية 

كسا يعتبخ مغ ، "صحيحة وترػيخ الشتائج التي يتع التػصل إلييا عمى أشكال رقسية معبخة يسكغ تفديخىا
أندب السشاىج وأكثخىا استخجاما في دراسة الطػاىخ الإندانية والاجتساعية، ويتدع السشيج الػصفي 
التحميمي بالػاقعية لأنو يجرس الطاىخة كسا ىي في الػاقع، ويدتخجم مختمف الأساليب السشاسبة مغ كسية 

وتحميل الطاىخة السبحػثة، وييجف البحث وكيفية لمتعبيخ عغ الطاىخة وتفديخىا مغ  أجل التػصل إلى فيع 
 . - بمجية الذخيعة –دور الثقافة التشطيسية في تعديد الادارة الالكتخونية بالسؤسدة إلى دراسة 

 :حيث اعتسج ىحا البحث عمى نػعيغ أساسييغ مغ البيانات

 البيانات الأوليةأولا:  

مى عيشة مغ مجتسع الجراسة، ومغ ثع تع الحرػل عمييا مغ خلال ترسيع إستبانة وتػزيعيا ع       
 spss v24 (Statistical package for Social Science)تفخيغيا وتحميميا باستخجام بخنامج

الإحرائي وباستخجام الاختبارات الإحرائية السشاسبة بيجف الػصػل إلى الجلالات ذات قيسة، ومؤشخات 
 .تجعع مػضػع البحث

 البيانات الثانؾيةثانيا :  

تع الحرػل عمييا مغ خلال مخاجعتشا لمكتب والجوريات والسشذػرات الػرقية والإلكتخونية والخسائل         
الجامعية والسمتقيات والسقالات الستعمقة بالسػضػع قيج البحث سػاء بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ، والتي 

في ىحا البحث، ىػ ساعجتشا في جسيع مخاحل  البحث، واليجف مغ خلال المجػء لمسرادر الثانػية 
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التعخف عمى الأسذ والصخق الدميسة في كتابة الجراسات، وكحلظ أخح ترػر عام عغ آخخ السدتججات 
 .التي حجثت وتحجث في مجال بحثشا الحالي

 الجراسة مجتسع وعيشة  :السظمب الثاني

مغ عسال وإشارات، مجيخيغ ومذخفيغ، بمجية يعخف مجتسع الجراسة بأنو يذسل الأفخاد العامميغ في        
وذلظ مغ أجل التقخب نحػ الأفخاد لتكسمة الجانب الجراسي الشطخؼ لسػضػعشا محل الجراسة، ومعخفة مجػ 
تػافق الجانب الشطخؼ بالػاقع العمسي، حيث تكػن مجتسع البحث مغ جسيع الأفخاد الحيغ يداولػن وضائفيع 

عيشة عذػائية مغ مجتسع البحث بغخض التعخف عمى واقع السدؤولية والبا، وقج تع اختيار الذخيعة  بمجية
في تعديد الادارة الالكتخونية بمجية الذخيعة محل الجراسة وكحا التعخف عمى العلاقة الثقافة التشطيسية 

 . بالسؤسدة

حيتيسا استبيان، وتع استبعاد استبيانيغ لعجم صلا 45استبيان، ولع يدتخد مشيع إلا  52وقج قسشا بتػزيع 
مغ  % 76.92استبيان أؼ ما يعادل  40لمتحميل ، وبالتالي كان عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل 

 .الاستبيانات السدتخجعة

  :الججول التالي يػضح عجد الاستبيانات السػزعة، والسدتخجعة، الرالحة والسمغاة وندبة كل مشيا

 .تخجعة، الرالحة والسمغاةيؾضح عجد الاستبيانات السؾزعة والسد :01الججول رقؼ 

 %الشدبة  العجد التعييؽ
   % 100  52 الاستبيانات السؾزعة
 % 13.46 07 الاستبيانات الزائعة

 % 86.54 45 الاستبيانات السدتخجعة
 % 76.92 40 الاستبيانات الرالحة
 % 9.61 05 الاستبيانات السمغاة

 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى السعصيات الدابقة. السرجر:

 تع الاعتساد عمى الأدوات الإحرائية التالية:الأدوات الإحرائية السدتعسمة في الجراسة:  .2
 التكخارات والشدب السئػية؛ 
 الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ؛ 
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 معامل الإثبات كخوم باخ؛ 

وبعج تصبيق أداة الجراسة وجسع البيانات تع تفخيغ الاستسارات وتخميد البيانات بخنامج الخجمة الإحرائية   
وىػ عبارة عغ حدمة حاسػبية متكاممة لإدخال البيانات  SPSSلمعمػم الاجتساعية في تحميل البيانات 

 وتحميميا.

 البيانات تحميل في السدتخجمة الإحرائية الأساليب .3

 واختبار البحث أسئمة تجسيعيا وللإجابة عمى تع التي البيانات وتحميل الجراسة أىجاف لتحقيق        
 الحدمة بخنامج باستخجام السشاسبة الإحرائية الأساليب مغ استخجام العجيج تع فقج فخضياتو، صحة

 الحاسب إلى البيانات تخميد وإدخال تع أن بعج (،وذلظSPSS V24الإجتساعية ) لمعمػم الإحرائية
 الآلي.
 تع أيغ عميو، بشاء الاستبيان صسع الحؼ ثلاثيال Likert Scaleليكخت  سمع وفق الانصلاق تع وقج      
 فئات عجد عمى تقديسو ثع مغ السجػ، وحداب الفئات شػل تحجيج بعج ىحا الدمع وفق الأوزان إعصاء

 :أؼ الرحيح الفئة شػل عمى الأخيخ السقياس لمحرػل في
 الحج الأدنى –السجػ = الحج الأعمى  .2

        =03 – 02  =01 
 03الحج الأعمى أؼ شػل الفئة = السجػ /  .3

 0.7( ولكغ شػل الفئة يحجد بـ 0.8=  03/  02= )      
 ثلاثيال ليكخت لدمؼ وفقا السخجحة الستؾسظات :02الججول رقؼ 

 مختفعة متؾسظة مشخفزة الاتجاه
الستؾسط 
 الستخجح

 3.00إلى  2.40مغ  2.39إلى  1.70مغ  1.69 إلى 1مغ 

 .مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى السعصيات الدابقة السرجر:

كػنو مغ أكثخ السقاييذ  الثلاثي تع الاعتساد عمى مقياس ليكختالرؾرة الأولية لأداة الجراسة:  .4
استخجاما، حيث سشقابل كل فقخة مغ الفقخات السجرجة في السحاور الاستبيان بقائسة تحسل الإجابات 
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السػضحة في الججول بالإضافة إلى وجػب إعصاء لكل إجابة مغ الإجابات درجات ايتع معالجتيا 
 وفق ليحا السقياس، كسا يمي:

 .ثلاثيال: درجات مقياس ليكخت 03ججول رقؼ
 غيخ مؾافق محايج مؾافق 

 درجات 03 درجتان درجة واحجة
 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى السعصيات الدابقة. السرجر:

إن صجق أداة الجراسة، يؤكج سلامة نتائج صجق زثبات أداة الجراسة وأساليب السعالجة الإحرائية:  .5
 الجراسة مغ عجميا وذلظ ما سيتع تأكيجه مغ خلال ما يمي:

تحت إشخاف الأستاذة السؤشخة ثع إعجاد الاستبيان والحؼ تست مخاجعتو  الرجق الغاىخي لأداة الجراسة:
 مغ قبميا ليطيخ برػرتو الشيائية 

تع التحقق مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلال الاعتساد عمى اختيار ألفا كخوم باخ، والحؼ  ثبات أداة الجراسة:
 كانت الشتائج كالتالي:يقيذ مجػ ثبات أداة القياس، حيث 

 معامل ألفا كخوم باخ. :04ججول رقؼ 

 ألفا كخوم باخ السحاور
 0.743 التشغيسية الثقافة واقع

 0.706 .الإلكتخونية الإدارة
 0.806 السجسؾع الكمي

 spssتع استخخاج معامل ألفا كخوم باخ مغ خلال استخجام بخنامج : السرجر

، وىػ اكبخ 0.888لجسيع فقخات الاستسارة كانت  (αألفا كخوم باخ ) يتبيغ مغ الججول أعلاه أن قيسة  
القيسة السقبػلة إحرائيا لمحكع عمى ثبات الاستبيان، وىحا يعشي أن معامل الثبات مختفع، أما  0.600مغ 

    √       √      عغ صجق الاستسارة الستسثل في 

تأكيج صجق وتبات أداة الجراسة مسا يجعميا قابمة وىػ مختفع ومػجب الإشارة وتأسدا عمى التحميل أعلاه تع 
للاعتساد في الجراسة السيجانية، واستشادا إلى ما سبق ذكخة تع تقجيع الاستبيان مغ خلال تعخيفو مشيجية 

 دراستو.
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 .السظمب الثالث: تحميل البيانات الذخرية

 والؾعيفيةالؾصف الإحرائي لسجتسع وعيشة البحث وفق الخرائص الذخرية أولا: 

فيسا يمي سػف نتصخق إلى دراسة خرائز أفخاد مجتسع وعيشة البحث حدب الستغيخات الذخرية 
 .والػضيفية

 تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ :05الججول

 %الشدبة  التكخار الجشذ
 %57.5 23 ذكخ
 % 42.5 17 ىأنث
 % 100 40 سؾعجالس

 SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغالسرجر: 

 الجشذحدب  :تؾزيع14 الذكل رقؼ

 

 (.05مغ إعجاد الصالب عمى اعتساد الججول رقع )السرجر: 

 في (% 57.5) ندبتيع بمغت حيث الحكػر، مغ كانػا السبحػثيغ أكثخ ( أن05الججول ) مغ يطيخ   
 والحكػر الإناث بيغ متباعجة والشدب الجراسة، عيشة أفخاد مجسػع ( مغ% 42.5الإناث ) بمغت ندبة حيغ

57,5% 

42,5% 

 توزٌع حسب الجنس

 ذكر

 أنثى
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 فيو الدائجة والسبادغ مجتسعشا شبيعة وبحكع حيث السؤسدة، في السيام لصبيعة السبحػثيغ، وذلظ عيشة في
 .السؤسدة بمجية الذخيعة في العسل ويحبحون  الػضائف عمى ىحه الإناث العشرخ مغ العجيج فخ يع

 العسخ حدب الجراسة عيشة أفخاد تؾزيع :06الججول رقؼ 

 %الشدبة  التكخار العسخ
 % 22.5 09 سشة 30أقل مؽ 

 % 45 18 سشة 40سشة إلى  31مؽ 
 % 20 08 سشة 50سشة إلى  41مؽ 

 % 12.5 05 سشة 51أكثخ مؽ 
 % 100 40 السجسؾع

 SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغالسرجر: 

 العسخ تؾزيع حدب :15الذكل رقؼ 

 

 (.06مغ إعجاد الصالب عمى اعتساد الججول رقع )السرجر: 

سشة(  30)أقل مغ  أعسارىع العيشة أفخاد أغمب ( أن06رقع ) الججول مغ فيتزح لمدغ بالشدبة       
ندبة  أن سشة(، ونجج 40و 31بيغ ) تتخاوح ( أعسارىع%45ندبة ) أن حيغ ( في% 22.5بشدبة ) وذلظ

سشة فأكثخ،  51 مغ أعسارىع ( لمحيغ% 12.5سشة(، وندبة ) 50لى إ 41مغ ) مغ  ( أعسارىع% 20)
  .الذبابي العشرخ تيتع بتػضيف بمجية الذخيعةمؤسدة  أن عمى يجل مسا

22.5% 

45% 

20% 

12.5% 

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب العمر

 سنة 30ألل من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة 51أكثر من 
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 العمسي السؤىل حدب الجراسة عيشة أفخاد : تؾزيع07الججول رقؼ 

 %الشدبة  التكخار السؤىل العمسي
 %20 08 دبمؾم ميشي

 % 15 06 تقشي
 % 20 09 تقشي سامي
 % 22.5 08 ليدانذ
 % 15 06 ماستخ
 % 7.5 03 ميشجس
 % 100 40 السجسؾع

 SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغالسرجر: 

 السؤىل العمسيتؾزيع حدب : 16الذكل رقؼ 

 

 (.07مغ إعجاد الصالب عمى اعتساد الججول رقع )السرجر: 

 بمغت حيث الجامعي السدتػػ  مغ العيشة أغمبية أن فشلاحع لمسبحػثيغ العمسي لمسدتػػ  بالشدبة أما       
تقشي و  دبمػم ميشي حاممي مغ ( لكل%20(، مقابل )%22.5ليدانذ ) شيادة عمى ندبة الحاصميغ

 ندبة وىي(، %7.5وتسثل ندبة ميشجس )، تقشي وماستخ(  لأصحاب %15تمييا  وندبة ) ثع ،سامي
 .الإدارية أعساليا وكحلظ شبيعة السؤسدة حيث مغ عامميغ مغ السؤسدة احتياجات مع تتساشى

 

20% 

15% 

20% 

22.5% 

15% 
7.5% 

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب المؤهل العلمً

 دبلوم مهنً

 تمنً

 تمنً سامً

 لٌسانس

 ماستر

 مهندس
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 الؾعيفي السدتؾى  حدب الجراسة عيشة أفخاد : تؾزيع08الججول رقؼ 

 %الشدبة  التكخار السؤىل العمسي
 %2.5 01 أميؽ عام

 % 7.5 03 رئيذ مرمحة
 % 17.5 07 مترخف إداري 
 % 7.5 03 مترخف رئيدي
 % 7.5 03 آليميشجس الاعلام 

 % 7.5 03 ضابط الحالة السجنية
 % 7.5 03 ممحق رئيدي
 % 10 04 عؾن إداري 
 % 32.5 13 غيخ ذلػ
 % 100 40 السجسؾع

 SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغالسرجر: 

 العمسي تؾزيع حدب السدتؾى : 17الذكل رقؼ 

 

 (.08اعتساد الججول رقع )مغ إعجاد الصالب عمى السرجر: 

ندبة  بمغت حيث الجامعي السدتػػ  مغ العيشة أغمبية أن فشلاحع لمسبحػثيغ العمسي لمسدتػػ  بالشدبة أما
ميشجس  مغ ( لكل%05(، مقابل )%7.5) رئيذ مرمحة ومترخف رئيدي وضابط الحالة السجنية

2.5% 

5% 

17.5% 

5% 

7.5% 
7.5% 7.5% 

10% 

32.5% 

 حسب المستوى العلمً 

 أمٌن عام

 ربٌس مصلحة

 متصرؾ إداري

 متصرؾ ربٌسً

 مهندس الاعلبم آلً

 ضابط الحالة المدنٌة

 ملحك ربٌسً

 عون إداري

 ؼٌر ذلن
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وتسثل (، %10ندبة عػن إدارؼ )وتسثل ، غيخ ذلظلأصحاب (%32.5وندبة ) تمييا ثع ،الاعلام آلي
 مع تتساشى ( مترخف إدارؼ، وىي الشدبة%10) ندبةو  ،( %2.5(، وحيث )%2.5ندبة أميغ عام )

 .دخل بمجية الذخيعة الإدارية أعساليا وكحلظ شبيعة السؤسدة حيث مغ عامميغ مغ السؤسدة احتياجات

 الخبخة سشؾات حدب الجراسة عيشة أفخاد تؾزيع :09الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الدشؾات الخبخة
 % 17.5 07 سشؾات 05أقل مؽ 

 % 62.5 25 سشؾات 15إلى  06مؽ 
 % 10 04 سشؾات 25إلى  16مؽ 

 % 10 04 سشة 26أكثخ 
 % 100 40 السجسؾع

 spss V24 بخنامج مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغالسرجر: 

 سشؾات الخبخةتؾزيع حدب : 18الذكل رقؼ

 

 (.09مغ إعجاد الصالب عمى اعتساد الججول رقع )السرجر: 

 15إلى  06تكػن خبختيع مغ  ( مشيع%62.5أن ) نجج السبحػثيغ لجػ الخبخة سشػات في التجقيق وعشج
 16مغ ( لمحيغ خبختيع %10سشػات، وندبة ) 05تقل خبختيع عغ  السبحػثيغ ( مغ%17.5سشػات و)

 .سشة 26الحيغ خبختيع أكثخ مغ  (%10)، سشة 25إلى 

17.5% 

62.5% 

10% 
10% 

 حسب سنوات الخبرة

 سنوات 05ألل من 

 سنوات 15إلى  06من 

 سنوات 25إلى  16من 

 سنة 26أكثر 
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 السبحث الثالث: تحميل الشتائج وإختبار الفخضيات

  .الاستبيان تحميل السحاورالسظمب الأول: 

 أولا: السحؾر الثقافة التشغيسية

 السعياري البعج الأول والانحخاف الحدابية (: الستؾسظات10الججول رقؼ )

متؾسط  الفقخة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الاستجابة

تدتخجم البمجية الػسائل التقميجية مغ خلال الشجوات  01
 والسحاضخات والسمرقات

 مشخفزة 0.747 1.4250

تجر البمجية ان العامميغ يعخفػن مدؤولياتيع وواجباتيع  02
 وأن لجييع الجافع والحافد لمعسل

 متػسصة 0.740 1.7150

الإدارات والسػضفيغ رسسية عمى شبيعة الاترالات بيغ  03
 شكل تعميسات وتكميفات مكتػبة.

 متػسصة 0.861 1.7750

تيتع بمجية الذخيعة بتػسيع دائخة السذاركة لمسػضفيغ في  04
 عسمية اتخاذ القخارات الادارية.

 متػسصة 0.828 1.7250

 متػسصة 0.810 1.711 الجرجة الكمية
 SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغ السرجر:

يتزح مغ الججول بأن الفقخات كميا فييا الجرجة الكمية، كانت استجابات عيشة الجراسة عمييا         
متػسصة، وىحا دليل واضح بأن البمجية في الاترالات بيغ الادارات والسػضفيغ في عسمية اتخاذ القخارات 

لييكل الثقافة التشطيسية، وتمتدم بالتعميسات بحخفيتيا دون الادارية وتعتسج عمى التدمدل الإدارؼ حدب ا
 التججيج، ويترف ىحا الشسط الإدارؼ، وىو التفافة التشطيسية بالجسػد والتخىل.
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 الثانيالسعياري البعج  والانحخاف الحدابية (: الستؾسظات11الججول رقؼ )

متؾسط  الفقخة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الاستجابة

يمتدم السػضفيغ الأكثخ تجخبة في الأعسال الإلكتخونية  05
بستابعة وإرشاد زملائيع الأقل خبخة والإشخاف عمى 

 تأىيميع.

 مشخفزة 0.828 1.6750

وجػد ضبابية في تػزيع بعس السيام قج يؤدؼ لعجم فيع  06
 كامل ليحه السيام وفاعميتيا بالتحجيج.

 متػسصة 0.822 1.7000

وجػد مبجأ السداوات والعجالة بيغ السػضفيغ داخل  07
 البمجية

 متػسصة 0.933 2.0000

 متػسصة 0.882 2.1250 وجػد ثقافة السذاركة والسبادرة داخل البمجية 08
 متػسصة 0.814 1.955 الجرجة الكمية

 SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغ السرجر:

إن استجابات عيشة الجراسة كانت بجرجة كمية متػسصة، كسا يتزح مغ الججول كانت مشخفزة         
( بدبب عجم تػافخ الستابعة وإرشاد والاقل خبخة في العسل وتأىيميع بيغ العامميغ في 05عشج الفقخة )

في التعامل مع السداوات والعجالة وذلظ إلى تجخل السرالح الذخرية، وعػامل الػساشة والسحدػبية 
السػضفيغ، ويلاحع أن ثقافة التشطيسية لمعامميغ ودعسيع في تحقيق أىجاف البمجية غيخ الدائجة وغيخ 
مػجػدة بجرجة كبيخة، وبعػد الدبب في ىحه الشتيجة إلى أن السدؤوليغ مغ الصبقات العميا ييتسػن 

 بسرالحيع الذخرية ويدعػن لمحرػل عمى امتيازات خاصة بيع. 
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 الثالثالسعياري البعج  والانحخاف الحدابية : الستؾسظات12لججول رقؼ ا

متػسط  الفقخة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 الاستجابة

 متػسصة 0.828 1.9250 نطام التخقية في السؤسدة عادل لحج ما  09
تػفخ السؤسدة ضخوف العسل السشاسبة لأداء العسل  10

 السصمػب مغ كل مػضف 
 متػسصة 0.930 1.8250

القيع التشطيسية تحتخم مغ قبل السػضفيغ وعسال بمجية  11
 الذخيعة

 متػسصة 0.750 1.9150

تتػفخ لجػ السػضفيغ السعخفة السشاسبة لصبيعة  12
 الإجخاءات والدياسات الستبعة داخل البمجية.

 مشخفزة 0.675 1.4250

 متػسصة 0.842 1.815 الجرجة الكمية
 SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغ السرجر:

كانت استجابات عيشة الجراسة عمى الفقخات كميا وعمى الجرجة الكمية متػسصة، كسا ىػ مبيغ في        
الججول، ويلاحع بأنو لا يػجج انتساء حقيقي لجػ العامميغ في التخقية أثشاء العسل، والسػضف لا يذعخ 

ي البمجية، كػنو يعسل في ىحه البمجية الذخيعة، ويعدو ذلظ إلى أن ىحه الػضائف لا بالفخخ والاعتداز ف
تحقق شسػحات ىؤلاء العامميغ فييا عمى كل الأصعجة، سػاء كانت مادية أم اجتساعية والتفافة التشطيسية 

 دخل البمجية.

 

 

 

 

 

 



 جٌفظً جٌػحٌع:                                                        وٌجْس ضطر١م١س فٟ ذٍى٠س جٌش٠ٍؼس
 

82 
 

 ثانيا: السحؾر الادارة الالكتخونية

 السعياري البعج الأول والانحخاف الحدابية : الستؾسظات13الججول رقؼ 

متػسط  الفقخة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 الاستجابة

 مشخفزة 0.585 1.3750 يعتسج العسل في الادارة الإلكتخونية عمى الإعلام الألي 13
تػجج رقابة فعالة في ضل استخجام الادارة الالكتخونية  14

 داخل البمجية
 مشخفزة 0.777 1.4000

اعتساد الحاسػب يداعج في التقميل مغ استخجام الػرق  15
 والأرشيف

 مشخفزة 0.740 1.3750

 مشخفزة 0.493 1.2500 تػفخ السعمػمات الخقسية يعصي الاستسخارية  في العسل 16
 مشخفزة 0.648 1.350 الجرجة الكمية

 .SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغ السرجر:

مشخفزة عمى الفقخات كافة  –بػجع عام  –يتزح مغ الججول أعلاه، أن استجابات العيشة كانت       
وعمى الجرجة الكمية، وىحا الشتيجة غيخ مقبػل، لان معشى ذلظ أنو لا يػجج لجػ العامميغ التعامل بالإدارة 

في البمجية، وأنو يعسل بدبب الحاجة لمعسل، الإلكتخونية واستسخارية الإيجابي تجاه العسل الحؼ يقػمػن بو 
وليذ بجافع فخص عسل بجيمة، ولأنيع مجبخيغ لمعسل في البمجية بالإدارة الإلكتخونية، لحلظ كان الػلاء 
السدتسخ لجييع بجرجة مشخفزة، بسعشى أنو في حال تػافخ فخص بجيمة فإنيع مدتعجون بعسل التكشػلػجيا 

 شتيجة تفدخه وجػد معجل دوران مشخفس في ىحه البمجية للإدارة الإلكتخونية.الإدارة الالكتخونية، وىحا ال
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 الثانيالسعياري البعج  والانحخاف الحدابية : الستؾسظات14الججول رقؼ 

متػسط  الفقخة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 الاستجابة

عمى تػفخ الإدارة الإلكتخونية البيانات والسعمػمات  17
 مدتػػ البمجية بذكل سخيع ودقيق.

 مشخفزة 0.543 1.2500

 مختفعة 0.843 2.4250 ىشاك أجيدة بذكل كافي في البمجية 18
تػجج دورات تكػيشية في مجال الإعلام الألي والتعامل  19

 مع الػثائق الإلكتخونية في البمجية
 متػسصة 0.916 2.0750

الإلكتخونية الخاصة يسكغ لمسػاششيغ استخجام السػاقع  20
 بالبمجية لاستخخاج الػثائق الالكتخونية  الخاصة بيع.

 مشخفزة 0.802 1.6500

 متػسصة 0.776 1.85 الجرجة الكمية
 SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغ السرجر:

جرجة متػافخ لجػ العامميغ ببخرػص الػلاء للإدارة الإلكتخونية اتزح مغ الججول أعلاه أن ىحا الػلاء 
، لإعلام الألي مغ شخف ىحه البمجيةلا يتستعػن بالالتدام دورات تكػيشية في امتػسصة، بسعشى أن العامميغ 

( حيث إنيع لا تػفخ الإدارة الإلكتخونية البيانات والسعمػمات عمى السدتػػ 17ويتزح ذلظ في العبارة )
( فقج كانت الاستجابة عمييا مختفعة ، لأن ىحا شعػر العامميغ 18البمجية التي يعسمػن بيا، أما الفقخة )

 ، ولكغ ىحا يعبخ عغ الػاقع الحقيقي داخل السؤسدة بمجية الذخيعة.ػجػد أجيدة بذكل كافي في البمجيةب
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 الثالثالسعياري البعج  والانحخاف الحدابية : الستؾسظات15الججول رقؼ         

متػسط  الفقخة الخقع
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

درجة 
 الاستجابة

تػجج الحساية اللازمة لمحفاظ عمى البيانات والسعمػمات  21
 الذخرية لمسػاششيغ

 مشخفزة 0.655 1.3250

تسمظ البمجية أعػان وميشجسيغ قادريغ عمى صيانة وحل  22
 مذاكل الحػاسيب

 مشخفزة 0.655 1.3250

خاصة بيا تديل جسع  تحػز البمجية عمى قاعجة بيانات 23
 ومعالجة السعمػمات الخاصة بشذاشيا

 متػسصة 0.875 1.9500

تدتخجم البمجية الصخيقة الالكتخونية بجبل مغ الصخيقة  24
 التقميجية 

 متػسصة 0.861 1.7750

تداعج الادارة الالكتخونية في تدخيع والتقميل مغ ضغط  25
 العسل

 مشخفزة 0.361 1.1500

 مشخفزة 0.681 1.505 الجرجة الكمية
 SPSS V24بخنامج  مخخجات عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغ السرجر:

إن استجابات عيشة الجراسة كانت بجرجة كمية مشخفزة، كسا يتزح مغ الججول كانت متػسصة عشج    
، العسل لمعامميغلتقميجية  لتدييل مغ الصخيقة ا لبمجية الصخيقة الالكتخونية بجيل( بدبب إستخجام ا24الفقخة )

ويلاحع أن الادارة الالكتخونية لمعامميغ ودعسيع في تحقيق أىجاف البمجية غيخ الدائجة وغيخ مػجػدة 
بجرجة كبيخة، وبعػد الدبب في ىحه الشتيجة إلى أن السدؤوليغ مغ الصبقات العميا ييتسػن بسرالحيع 

ت بديػلة مغ كافة البمجيات عبخ الػشغ، الذخرية، كسا تداعج الادارة الإلكتخونية لمحرػل عمى الخجما
كسا نلاحع مغ خلال الججول أن البمجية أنو لا تسمظ السيشجسيغ ذوؼ الخبخة العميا في البخامج للإدارة 
الإلكتخونية، كسا نجج أن ىحه الشتيجة إلى أن السػضفيغ لا يتستعػن، ولا يسارسػن الػلاء السعيارؼ بدبب 

ثقافي في ىحه البمجية وأنو لا يػجج لجييع مبالاة ولا التدام تجاه البمجية، الطخوف والسشاخ التشطيسي وال
والدبب الخئيذ الحؼ يجفعيع لمبقاء والاستسخار ىػ الحاجة الستسثمة في الحرػل عمى الإدارة الإلكتخونية 

 داخل البمجية.  



 جٌفظً جٌػحٌع:                                                        وٌجْس ضطر١م١س فٟ ذٍى٠س جٌش٠ٍؼس
 

85 
 

 .اختبار الفخضيات السظمب الثاني :

 .علاقة معامل الارتباط بيخسؾن  أولا:

 علاقة معامل الارتباط بيخسؾن  :16الججول رقؼ 
 الإحرائيات البعج الفقخات

 
 الثقافة التشغيسية

 معامل بيخسػن 
 مدتػػ الجلالة
 حجغ العيشة

**0.882 
0.000 

40 
 

 الإدارة الإلكتخونية
 معامل بيخسػن 
 مدتػػ الجلالة
 حجغ العيشة

**0.882 
0.000 

40 
  % 5*مدتػػ الجلالة %     1** مدتػػ الجلالة

 spss v24مخخجات  عمى بالاعتساد الصالب إعجاد مغ ر:السرج
 50( وىي أكبخ مغ )% 88.2بيغ ) تخاوحت الثقافة كل بيغ الارتباط أن معاملات الججول مغ يتبيغ 
 0.000( 0.01(، وىي أقل مغ )0.000( حيث كان مدتػيات الجلالة )% 01( عشج مدتػػ الجلالة )%

 .الثقافة التشطيسية والإدارة الإلكتخونية الحاتي الرجق وىحا يؤكج
 Test Tاختبار الفخضيات  ثانيا :

تػجج علاقة تأثيخ معشػية ذات دلالة احرائية لجور الثقافة التشطيسية في تسكيغ الادارة الالكتخونية ىل 
 في بمجية الذخيعة؟

( الثقافة α <0.05نعع تػجج علاقة ارتباط ذات معشػية عشج مدتػػ الجلالة ) الفخضية الخئيدية: -1
 التشطيسية في تسكيغ الإدارة الإلكتخونية في بمجية الذخيعة

 : يستثل الفخضية الخئيدية17ججول رقؼ

Sig. (2-tailed( T Test Value   
 الفخضية الخئيدية 40 0.644 0.000

 .spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد نتائج بخنامج السرجر: 
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ويتع مقارنتيا بالقيسة السججولة  0.644ول أن القيسة السحدػبة للاختبار تداوؼ جنلاحع مغ خلال الج  
. وبسا أن القيسة السحدػبة للاختبار أقل مغ القيسة 2.306% التي تقجر بـ 5( ستػدنت عشج معشػية tلـ )

%، فيحا يقػدنا إلى قبػل فخضية العجم القائمة  بأن الستػسط العيشة يداوؼ إلى 5السججولة عشج مدتػػ 
 0.05تيا بالسدتػػ في الججول ومقارن  Sig. (2-tailed)، ويسكغ الاستعانة بالقيسة الاحتسالية 40

 نقبل الفخضية الخئيدية الرحيحة 0.05> 0.00بحيث كمسا كانت أكبخ نقبل فخضية، ومشو نجج 

 : الفخضيات الفخعية -2
 : اختبار الفخضيات الفخعية18ججول رقؼ 

الفخضية الفخعية  
 الأولى

الفخضية الفخعية 
 الثانية

الفخضية 
 الفخعية الثالث

الفخضية الفخعية 
 الأولى

Pearson Correlation **0.587 **0.507 **0.433 
Sig (2 - tailed) 0.000 0.000 0.000 

N 40 40 40 
الفخضية الفخعية 

 الثانية
Pearson Correlation **0.246 0.155 *0.192- 

Sig (2 - tailed) 0.000 0.000 0.000 
N 40 40 40 

الفخضية الفخعية 
 الثالث

Pearson Correlation **0.449 **0.481 **0.324 
Sig (2 - tailed) 0.000 0.000 0.000 

N 40 40 40 
 .spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد نتائج بخنامج السرجر: 

  يػجج أثخ ذو دلالة احرائية لسرادر الثقافة التشطيسية في حدغ استخجام الادارة الالكتخونية في بمجية
 الذخيعة

( لمثقافة 0.05علاقة ارتباط ذات معشػية حيث كان مدتػػ الجلالة أقل مغ )ح مغ الججول وجػد أثخ اتز
(، وىي علاقة ارتباشية 0.4330التشطيسية مع مدتػػ استخجام الادارة الالكتخونية، وكان معامل بيخسػن )

ية في بمجية ايجابية وشخدية، بسعشى أنو كمسا زاد تصبيق الثقافة التشطيسية كمسا زاد استخجام الادارة الالكتخون
 الذخيعة.
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  لا يػجج أثخ ذ ودلالة احرائية لعػامل الثقافة التشطيسية في حدغ استخجام الادارة الالكتخونية في
 .بمجية الذخيعة

( 0.025الججول ذاتو يػاضح وجػد علاقة ارتباشية ذات معشػية، إذ إن مدتػػ الجلالة السحدػبة كان )
( بسعشى أن ثسة علاقة ارتباشية عكدية، أؼ -0.192( وكان معامل بيخسػن يداوؼ )0.05أؼ أقل مغ )

خونية، وىحه نتيجة أنو كمسا زاد تصبيق الثقافة التشطيسية، كمسا انخفس مدتػػ استخجام الإدارة الإلكت
شبيعية، ويعػد الدبب في ذلظ إلى أن السػضفيغ لا يفزمػن الثقافة التشطيسية، لحا كان ولاؤىع السدتسخ 
مشخفزا، إذ إنيع لا يخغبػن بالاستسخار في العسل في مسارسة الثقافة  بسا فييا مغ التدام وجسػد وحخفية 

 يسية في بمجية الذخيعة.   في التعميسات، ويدعػن نحػ التججيج الثقافة التشط

  لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية لمثقافة التشطيسية لاستخجام  عتاد الحاسػب في تسكيغ الادارة
 .الالكتخونية داخل بمجية الذخيعة

( حيث كان معامل 0.05الججول يذيخ إلى وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة )
ي علاقة ارتباط قػية بيغ الثقافة التشطيسية واستخجام عتاد الحاسػب في تسكيغ ( وى0.324الارتباط )

الإدارة الالكتخونية، بسعشى أنو كمسا زاد تصبيق الثقافة التشطيسية في البمجية، زادت قيع استخجام عتاد 
الانتقال الحاسػب، وىحا يجل مغ جية نطخ إلى أن الانتساء لجػ السػضفيغ والاستسخار في البمجية وعجم 

 إلى عسال آخخ  مسكغ في ضل الثقافة التشطيسية. 
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 خلاصة الفرل:

وكحا ىيكميا التشطيسي، ولقج اعتسجنا في انجاز  البمجيةتعخفشا مغ خلال ىحا الفرل عمى لسحة عغ      
واقع عمى محػريغ  ، والتي تحتػؼ البمجية ىحا العسل عمى شخيقة الاستبانة التي وزعشاىا عمى مػضفي 

      ، وكان ىجفشا مغ خلاليا إلى الإجابة عمى إشكالية بحثشا التالية:الادارة الالكتخونية الثقافة التشطيسية

  ما مجى مداىسة الثقافة التشغيسية في تعديد الإدارة الالكتخونية في بمجية الذخيعة؟    

إحرائية عجيجة كالشدب السئػية،  وبعج استخجاعيا قسشا بتفخيغيا وتحميل بياناتيا باستخجام أساليب   
، ثع قسشا بعخض وتحميل وتفديخ نتائج الجراسة خنباكخو الستػسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ، اختبار ألفا 

السيجانية واختبار الفخضيات، وتػصمشا إلى عجة نتائج أىسيا أن ىشاك أثخ ذو الجلالة إحرائية لستغيخ 
 -ولاية تبدة  -ببمجية الذخيعة الادارة الالكتخونية عمى  الثقافة التشطيسية
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 العامة: الخاتسة

ىي  إن جل الأىجاف التي تدعى إلييا السشطسات اليػم ىي عجيجة ومختمفة و أبخزىا     
إلا أن تحقيق ذلظ يتػقف عمى مقجرتيا عمى التحكع في  ،الاستسخارية والخبحية وغيخىا

السداعجة عمى ذلظ وأىسيا الثقافة التشطيسية التي تعتبخ عامل أساسي وميع في فذل العػامل 
أو نجاح السشطسات ما ليا مغ الجور الأساسي في إحجاث التحػلات السختمفة التي تصخأ عمى 
العسل الادارؼ ،حيث ساىست في تصػيخ الكثيخ مغ مخاحل العسل الإدارؼ والتصػيخ مغ 

يق الإدارة الالكتخونية مسا أدػ الى تحديغ أدائيا وتحقيق الجػدة أساليبو، وىحا بفزل تصب
 السصمػبة وكحا تحقيق أىجاف السشطسة.

ومغ خلال دراستشا ىحه حاولشا إسقاط الجانب الشطخؼ مغ خلال اختيارنا لبمجية الذخيعة      
نية داخل دور الثقافة التشطيسية في تعديد الادارة الإلكتخو لإجخاء دراستشا والػقػف عمى 

،وسشحاول تحجيج درجة الإرتباط السعشػؼ بيغ الثقافة التشطيسية والإدارة الالكتخونية،  السؤسدة
 وأيزا إثبات ونفي الفخضيات.

 اختبار الفخضيات :-1

 تع اختبار الفخضيات كسا يمي :

لجور الثقافة التشطيسية في  5%تػجج علاقة تأثخ معشػية ذات دلالة احرائيةتع قبػل الفخضية الخئيدية ) -
 ؛sig > 0.05( وىحا راجع إلى الشتائج الستحرل عميياتسكيغ الادارة الالكتخونية بالسؤسدة محل الجراسة

لسرادر الثقافة  %5يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بسدتػػ معشػيةتع قبػل الفخضية الفخعية الأولى) -
وىحا راجع إلى الشتائج الستحرل  في بمجية الذخيعة.( التشطيسية في حدغ استخجام الادارة الالكتخونية

 ؛sig > 0.05عمييا

في حدغ استخجام %5يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بسدتػػ معشػية الثانية)لا تع قبػل الفخضية الفخعية -
 ؛sig > 0.05وىحا راجع إلى الشتائج الستحرل عمييا الادارة الالكتخونية في بمجية الذخيعة(



 جٌهحضّس جٌؼحِس

88 
 

لمثقافة التشطيسية  %5لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بسدتػػ معشػيةالثالثة) لفخضية الفخعيةتع قبػل ا -
شتائج وىحا راجع إلى ال لاستخجام عتاد الحاسػب في تسكيغ الادارة الالكتخونية داخل بمجية الذخيعة(

 .sig > 0.05الستحرل عمييا

 نتائج الجراسة -2

 تتسثل الشتائج الجراسة في الشقاط التالية: 

  ،ضعف الثقافة التشطيسية لجػ العامميغ في البمجية الذخيعة، بدبب الإدارة الإلكتخونية الدائج فييا
 الشاجع عغ نقز الحػافد. 

 .عجم الاىتسام بالثقافة التشطيسية التي تعدز في انتذار الإدارة الإلكتخونية لمسػضف ولائو 
 ذخيعة مشخفس، بل يفتقخ إلى الانتساء الحقيقي، الػلاء الإدارة الإلكتخونية لجػ السػضفيغ في البمجية ال

 نتيجة لمػضع الإدارؼ القائع بػجو خاص في ىحه البمجية، وما تعانيو الإدارة الإلكتخونية بػجو عام.
  ىشاك تأثيخ لمثقافة التشطيسية عمى الإدارة الإلكتخونية لمسػضفيغ، الأمخ الحؼ يجعميع يحققػن أىجاف

 .في البمجية بكفاءة وفاعمية
  تخفيس الإدارة الإلكتخونية في العسل مغ خلال إعصاء السػضفيغ مخونة أكثخ في العسل، وتفػيس

 الرلاحيات، وتعديد أسمػب تسكيغ العامميغ مغ الثقافة التشطيسية.
   ضخورة تػفيخ أجيده الحاسػب الإلكتخونية في جسيع الإدارات مغ أجل استخجاميا في العسل الإدارؼ

 وؼ.وتعػيس العسل اليج
 .تجريب السػضفيغ البمجية في الإدارات عمى أجيدة الإدارة الإلكتخونية في أداء عسميع 
 .تخريز ميدانية مالية في تجريب العامميغ وتأىيميع عمى البخامج الإلكتخونية 
  جحب الاىتسام بالجانب الثقافة التشطيسية لمسػضفيغ، والسحافطة عمى التشطيع الإدارة الإلكتخونية، مع

 احتخام كخامة السػضف في أثشاء تأديتو عسمو. ضخورة
  تعديد مكانة البمجية الذخيعة في نفػس السػضفيغ، مغ خلال السحافطة عمييع بالتحفيد والتجريب

 والتصػيخ.
 .التعامل مع السػضفيغ بعجالة ومداواه في تػزيع العسل في البمجية والسكافاة والتخقيات 

ء لجػ العامميغ، مغ خلال التعامل الإيجابي مع مذكلاتيع الستعمقة تقػية روح الثقافة التشطيسية والػلا
 بالإدارة الإلكتخونية.
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  :الاقتخاحات -3

 :التالية التػصيات تقجيع يسكغ الجراسة ليحه نتائج مغ إليو التػصل تع ما ضػء عمى

  تحقيق التسيد في مجال الادارة الالكتخونية، مسا يداىع في الخفع مغ مدتػػ أداء
 السػضفيغ والعامميغ بالسؤسدة محل الجراسة.

  عقج دورات تجريبية متخررة في مجال تصبيق الإدارة الالكتخونية لجل السػضفيغ
 بالسؤسدة محل الجراسة.

  العسل عمى تحقيق تكافؤ أكثخ بيغ الدمصة والسدؤولية السعصاة في ضل بيئة العسل
 الالكتخوني.

 عسل وربط الحػافد السادية والسعشػية عمى أساس ما فتح آفاق ججيجة أمام أساليب إنجاز ال
 يتعمسو السػضف مغ ميارات تقشية وتكشػلػجية.

 سؤسدةالالكتخونية بال الادارة تعديدلستصمبات الإدارية اللازمة لالاىتسام بجراسة ومعالجة ا 
 الاىتسام بيا ضعيفة. محل الجراسة ، وخرػصا التي كانت درجة

 الادارية ببمجية الذخيعة مغ أجل تػعيتيع وزيادة معارفيع بأىسية  الاىتسام بتجريب القيادات
 دور الثقافة التشطيسية القػية في تعديد الادارة الالكتخونية.

  عقج الشجوات، والػرش، والحمقات العمسية التي مغ شأنيا ان تداعج تذجيع البمجية عمى
وتداىع في إحجاث تغييخ لمثقافة التشطيسية بالبمجية محل الجراسة حتى يسكشيا مغ مػاكبة 

التصػرات الستعمقة بتصبيق الادارة الالكتخونية.



وٌجْس ضطر١م١س فٟ ذٍى٠س جٌش٠ٍؼس          جٌفظً جٌػحٌع:                                                
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 قائسة السخاجع:

 أولا: قائسة السخاجع )بالغة العخبية(:
 الكتب: . أ

دار التػزيع والشذخ  ،، استخاتيجيات التحفيد الفعال : نحؾ اداء بذخي متسيدعمي محمد عبج الػىاب .1
 .2000الاسلامية،مرخ،

، الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع ،جامعة ، الثقافة التشغيسية والتغييخجسال الجيغ السخسي  .2
  .2006الاسكشجرية،

: رؤية عغ قائج ججيج  21القائج التحؾيمي لمعبؾر بالسشغسات إلى القخن (. 1999اليػارؼ، سيج )  .3
بأفكار وميارات ججيجة مغ اجل انجاز غيخ عادؼ في عالع متغيخ متشافذ. الصبعة الثانية. القاىخة: 

 .مكتبة عيغ شسذ
الصبعة  ،سمػك الفخد والجساعة في التشطيع : مفاىيع وأسذالدمؾك التشغيسيكامل محمد السغخبي،   .4

 .م2004الثالثة، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع, عسان, 
 . .م1999، جامعة عيغ شسذ، القاىخة, مرخ, إدارة السؾارد البذخية ،عمى محمد عبجالػىاب  .5
: إدارة الجانب الثقافي بذخكات العؾلسة ومذكلات إدارة السؾارد البذخية ،عايجة سيج خصاب  .6

 .م2001،مرخ ،السخاشخ, مكتبة عيغ شسذ, القاىخة
 . 2006. الاسكشجرية : الجار الجامعية.  سية والتغيييخالثقافة التشغيي ،السخسي جسال الجيغ محمد  .7
 .1981بيخوت: دار الشيزة العخبية ، الذخريةالثقافة و  ،عاشف، وصفي  .8
دار الفكخ العخبى  ،: بحث فى عمع الاجتساع الثقافىالثقافة والذخرية ،سامية حدغ الداعاتى  .9

 .1998لمصباعة والشذخ
سكشجرية ،الصبعة ، الشاشخ لمجار الجامعية، الإالإلكتخونيةالادارة ،خالج مسجوح ابخاىيع  .10

 2010الأولى،
 2012،الصبعة الأولى دار البجاية ناشخون ومػزعػن، ،الادارة الإلكتخونية، فجاء محسػد حامج .11
لسشطسة ، ا، الأردنالحكؾمة الالكتخونية وتظبيقاتيا في الؾطؽ العخبي، وآخخون  محمد محسػد .12

 2004الادارية،العخبية لمتشسية 
 2010،الدعػدية،،دار البازورؼ، العمسية لمشذخ والتػزيعالادارة الالكتخونية، سعج غالب ياسيغ .13
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ة الػراق ، مؤسدالستظمبات -الخرائص  –السفاىيؼ –الادارة الالكتخونية ، حديغ محمد حديغ .14
 2011،الاردن لمشذخ والتػزيع،

،دار السشاىج لمشذخ الادارة الالكتخونية مجخل الى الادارة التعميسية الحجيثة ، وأخخون  ،خ احسجعس .15
  2013،الاردن الصبعة الاولى ،عسان ،والتػزيع

ة (كمية رسالة ماجيدتيخ )غيخ مشذػر  ،حديؽ الخجمة العسؾمية في القانؾن تعبج الخزاق كمتيغ ، .16
     64،ص،2014-2013 حسيذ مميانة، ،الحقػق والعمػم الدياسية

السكتب الجامعي  ،الادارة الالكتخونية وتجؾيج العسل الاداري السجرسي ،ماجج بغ عبج الله الحديغ .17
 2011الاردن  ،الحجيث

الصبعة الاولى،   ،الأردن ،دار الثقافة لمشذخ والتػزيع ،الادارة الالكتخونيةشػقي ناجي جػاد ، .18
2014  

الإسلامي لمشذخ  ، دار الغخبؾاحج والعذخيؽنغخيات الإدارة الحجيثة في القخن ال، عسار بػحػش .19
 2006،لبشان والتػزيع،

الصبعة  ،الأردن ،عسان ،السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعةدار  ،الإدارة الإلكتخونية سسيخ أحسج، .20
   2009 ،الأولى

الػراق لمشذخ مؤسدة  ،الستظمبات ،الادارة الالكتخونية السفاىيؼ، الخرائص ،حدغ محمد الحدغ .21
 2011الصبعة الأولى  ،عسان والتػزيع،

 2001 ،الإسكشجرية ،الجار الجامعية، إدارة السؾارد البذخية أحسج ماىخ، .22
معيج الإدارة العامة  ،، الإدارة الإلكتخونية وآفاق تظبيقاتيا العخبيةياسيغ سعج غالب .23

 2005،،الخياض
جامعة نايف العخبية  ،التشغيسيالثقافة التشغيسية وعلاقتيا بالانتساء حسج بغ فخحان الذمػػ،  .24

 2005لمعمػم الأمشية
 .2005عسان :دار وائل لشذخ  الدمؾك التشغيسي في مشغسات الاعسالالعسيان محسػد سمسان  .25

 محكخات وأطخوحات جامعية:  . ب
الثقافة التشغيسية وتاثيخىا عمى تشسية الدمؾك الابجاعي في الؾزارات حدام سالع الدحباني،  .1

 .2016، سالة ماجدتيخ تخرز قيادة وادارة، جامعة الاقرى، فمدصيغر ، غدةالفمدظيشية بقظاع 
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، دراسة ميجانية بالسؤسدة العسػمية انساط الدمظة الادارية وعلاقتيا بالثقافة التشغيسيةفاشسة دريجؼ،  .2
كمية العمػم والاجتساعية قدع العمػم  ،اشخوحة الجكتػراه، -بدكخة–الاستذفائية بذيخ بغ ناصخ 
 .2018بدكخة،-الاجتساعية، جامعة محمد خيزخة

رسالة ماجديتخ غيخ  ،الثقافة التشغيسية مجخل استخاتيجي لاحجاث التظؾيخ التشغيسي ،ليشجة بغ قخقػرة .3
 .2008مشذػرة، جامعة الجدائخ، الجدائخ

 : دراسة ميجانية عمى الثقافة التشغيسية وعلاقتيا بالانتساء التشغيسي الذمػؼ حسج بغ فخحان، .4
 .م2005غيخ مشذػرة، الخياض الدعػدية،  ،، رسالة ماجيدتخمشدػبي كمية السمظ خالج العدكخية 

 القيادة الاستخاتيجية ودورىا في تظؾيخ الثقافة التشغيسية في الاجيدة الامشية ،السخبع صالح بغ سعج .5
سجني. اشخوحة الجكتػراه دراسة ميجانية مقارنة عمى السجيخية العامة لمجػازات والسجيخية العامة لمجفاع ال

 .م 2008غيخ مشذػرة ندخة الكتخونية جامعة نايف لمعمػم الامشية الخياض الدعػدية 
: دراسة تصبيقية عمى  اثخ الثقافة التشغيسية عمى مدتؾى الاداء الؾعيفيعكاشة اسعج احسج محمد  .6

 م.2008مدصيغ غ رسالة ماجيدتخ الجامعة الاسلامية غدة فيفي فمدص paitelشخكة الاترالات 
 . دراسة دور الثقافة التشغيسية في تفعيل تظبيق الادارة الالكتخونيةايياب فاروق مرباح العاجد  .7

 .2011كمية التجارة قدع ادارة الاعسال  -محافطة غدة –تصبيقية عمى وزارة التخبية والتعميع العالي 
القيادي في الإدارة السحمية الثقافة التشغيسية وعلاقتيا بالدمؾك مشرػر بغ ماجج آل سعػد،  .8

،:دراسة تصبيقية عمى العامميغ في اماراتي مشصقة الخياض ومشصقة مكة بالسسمكة العخبية الدعؾدية
 .2003الامشية  م،اكاديسية نايف العخبية لمعمػ  ماجيدتيخالسكخمة رسالة 

 :ممتقيات ومجلات عمسية  ج.    

،دراسة ميجانية،  التشغيسية والدمؾك الاداري الابتكاري  ، تحميل العلاقة بيؽ الثقافةرجب محمد الخفاعي .1
 السجمة العخبية لمعمػم الادارية، جامعة الكػيت

دراسة عيشة مغ دوائخ – ، مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ الخجمة العسؾميةفلاق محمد .2
 02/2020، العجد 03)وىخان(،مجمة دراسات متقجمة في السالية والسحاسبة، السجمج رقع 

السجمج  ،مجمة السشيل الإقترادؼ ،الثقافة كسفتاح لشجاح الحؾكسة الإلكتخونية ،باسي إليام .3
 ،2020، جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ ،الجدائخ.02،العجد03
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 ،،دراسة استصلاعية الحكؾمة الالكتخونية في العالؼ الخقسي، نؾعية الادارة و العػالسة نائل عبج الحافع .4
 2003،عة السمظ سعػد ،السجج الخامذ عذخمجمة جام

، دراسة الإدارة الإلكتخونية في السؤسدات الرحية الجدائخية بيؽ الؾاقع والسأمؾلعبج الله كيبير،  .5
لإنحخاف، والصفل بالجمفة ،مجمة دراسات في سيكػلػجية ا حالة السؤسدة الاستذفائية الستخررة الأم

 2020سشة  ،02، العجد رقع 05ئخ، السجمج رقع الجدا ،السخكد الجامعي تدسديمت
:دراسة ترسيسية، السجمة الجدائخية  علاقة الثقافة التشغيسية بشجاح الإدارة الإلكتخونية، حشان كخبيط .6

 01،2019/العجد07لمعمػم الاجتساعية والإندانية ،السجمج رقع
 :السؾاقع . ت

مججؼ محمد يػنذ، التحػل نحػ الإدارة الإلكتخونية في مؤسدات التعميع لسػاكبة تحجيات العرخ  .1
  www.academia.edu:الإلكتخوني الخقسي، مغ السػقع

  .8:02،الداعة15/02/2021الإشلاع :  يػم

 ثانيا: السخاجع )بالغات الأجشبية( 

 الكتب: . أ
1-  tylor ،E.B. : primitive culture  ،John Murray  ،London  ،1871  
2- Sapir،Culture, language and personality ،California ،1958  .  
3-  Kilpatrick  ،W . H . ،Philosphy of Education  ،macmilan Co  ،New York ،

1956      .  
4- Kluckhohn  ،C. W. Kelly  ،The concept of culture  ،in A. Linton (ed) ،: New 

York  ،Columbia Uni . press  ،1945. 
5- Frankental, P. "Corporate Social Responsibility - Apr Invention?”Corporate 

Communications: An International Journal V.6 Number, (2005) 
6- Mashsne. S &Glinow. M “ Organizational Behavior Emerging Realities for 

the workplace Revolution “ McGraw – Hill Irwin ,USA,2002. 
7- Larry Mallak, Understanding and Changing your Organization`s Culture, 

Industrial Management, March-April 2001. 
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8- Oliver , Meier Management interculturel stratégie organisation per, Paris, 
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9- Greenberg & Baron. Behavior in Organizations: Understanding and 
Managing the Human Side of Work, 8th Edition  The Ohio State University 
2004. 

10- Robbins, Stephen, Organizational Behavior, concepts, controversies, 
applications ,unniversity of Arizona Academic, 2009 

11- Baron, A. R. & Greenberg, J. Organizational Behaviour in Organization. 
Understanding and managing the human side of work. Canada: Prentice 
Hall. (2003). 

 ممتقيات ومجلات عمسية: . ب
1- David E gray  "Facilitating Management Learning: Developing Critical 

Reflection Through Reflective Tools” article2007 
2- Webb A., Managing Innovative project, article 1995   

 
 السؾاقع: . ت
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OF ORGANIZATIONAL CULTURE YOU SHOULD KNOW , 
HTTPS://BUILTIN.COM/COMPANY-CULTURE/TYPES-OF-
ORGANIZATIONAL-CULTURE
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 .التخبص اتفاقية(: 01السمحق رقؼ )



 لحتّس جٌّلبقك

 94  
 

 
 

 

 

 



 لحتّس جٌّلبقك

 95  
 

 الييكل التشغيسي لبمجية الذخيعة :02السمحق رقؼ 
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 (: الاستبيان02السمحق رقؼ )

 
 

                   العمسي والبحث العالي التعميؼ وزارة                  
 التبدي العخبي الذيخ جامعة

 كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية والعمؾم التدييخ
 لتدييخقدؼ العمؾم ا

 .الإدارة الأعسالالتخرص:  

  الدشة الثانية ماستخ
 

 

 

 تحية شيبة وبعج:

يذخفشا ان نتقجم الى حزختكع السحتخمة بيحا الاستبيان الحؼ يشجرج ضسغ متصمبات إكسال محكخة لشيل شيادة    
دور الثقافة التشطيسية في تعديد الادارة الالكتخونية بالسؤسدة الأعسال" تحت عشػان"" إدارة زالساستخ تخر  

  -دراسة حالة بمجية الذخيعة

أتسشى مشكع السػضػعية في الاجابة عمى الأسئمة ، عمسا ان السعمػمات التي ستجلػن بيا ستدتخجم لأغخاض 
 الجراسة فقط ويتع التعامل معيا بدخية تامة.

 قبمػا مشا فائق الاحتخام والتقجيخ وشكخا .وفي الأخيخ ت

 

دور الثمافة التنظٌمٌة فً تعزٌز الادارة الالكترونٌة بالمؤسسةاستبٌان حول: "   

 * دراسة حالة بلدٌة الشرٌعة *
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 ( فً الخانة المناسبة.xٌرجى وضع علبمة )

 البٌانات الشخصٌةأولا :

 الجنس:   - 1

 أنثى -ذكر                                                         -

 العمر: -2

 سنة40إلى ألل من 30من  -           سنة                          30ألل من -

 سنة فؤكثر50من  -سنة                       50ال الل من  40من  -

 المؤهل العلمً:-3

 تمنً سام -تمنً                                  -دبلوم مهنً                                   -

 مهندس -ماستر                                -                         لٌسانس              -

 المستوى الوظٌفً: -4

 متصرؾ إداري -ربٌس مصلحة                       -أمٌن عام                                -

 ضابط الحالة المدنٌة -مهندس إعلبم ألً                    -متصرؾ ربٌسً                       -

 ؼٌر ذلن -عون إدارة                           -ملحك إدارة                             -

 الخبرة المهنٌة: -5

 سنة  15الى ألل من  5من  -سنوات                                5ألل من  -

       سنة فؤكثر 25من  -سنة                    25الى ألل من  15من  -
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 ( فً الخانة المناسبة.xٌرجى وضع علبمة )

 البٌانات الأساسٌةثانٌا :

 

 المحور الأول : والع الثمافة التنظٌمٌة 

 غٌر موافك محاٌد موافك العبارات الرلم
الندوات والمحاضرات تستخدم البلدٌة الوسابل التملٌدٌة من خلبل  1

 والملصمات

   

تدر البلدٌة ان العاملٌن ٌعرفون مسإولٌاتهم وواجباتهم وأن لدٌهم  2

 الدافع والحافز للعمل

   

طبٌعة الاتصالات بٌن الإدارات والموظفٌن رسمٌة على شكل  3

 تعلٌمات وتكلٌفات مكتوبة.

   

للموظفٌن فً عملٌة تهتم بلدٌة الشرٌعة بتوسٌع دابرة المشاركة  4

 اتخاذ المرارات الادارٌة.

   

ٌلتزم الموظفٌن الأكثر تجربة فً الأعمال الإلكترونٌة بمتابعة  5

 وإرشاد زملببهم الألل خبرة والإشراؾ على تؤهٌلهم.

   

وجود ضبابٌة فً توزٌع بعض المهام لد ٌإدي لعدم فهم كامل  6

 لهذه المهام وفاعلٌتها بالتحدٌد.

   

    وجود مبدأ المساوات والعدالة بٌن الموظفٌن داخل البلدٌة 7

    وجود ثمافة المشاركة والمبادرة داخل البلدٌة 8

    نظام الترلٌة فً المإسسة عادل لحد ما  9

توفر المإسسة ظروؾ العمل المناسبة لأداء العمل المطلوب من  17

 كل موظؾ 

   

    الموظفٌن وعمال بلدٌة الشرٌعةالمٌم التنظٌمٌة تحترم من لبل  11

تتوفر لدى الموظفٌن المعرفة المناسبة لطبٌعة الإجراءات  12

 والسٌاسات المتبعة داخل البلدٌة.
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 .( فً الخانة المناسبةxٌرجى وضع علبمة )

 المحور الثانً: الإدارة الإلكترونٌة. 

 ؼٌر موافك محاٌد موافك العبارات الرلم
    فً الادارة الإلكترونٌة على الإعلبم الألً ٌعتمد العمل 13

    توجد رلابة فعالة فً ظل استخدام الادارة الالكترونٌة داخل البلدٌة 14

    اعتماد الحاسوب ٌساعد فً التملٌل من استخدام الورق والأرشٌؾ 15

    توفر المعلومات الرلمٌة ٌعطً الاستمرارٌة  فً العمل 16

الإلكترونٌة البٌانات والمعلومات على مستوى البلدٌة توفر الإدارة  17

 بشكل سرٌع ودلٌك.

   

    هنان أجهزة بشكل كافً فً البلدٌة 18

توجد دورات تكوٌنٌة فً مجال الإعلبم الألً والتعامل مع الوثابك  19

 الإلكترونٌة فً البلدٌة

   

    بهم.ٌمكن للمواطنٌن استخدام الموالع الإلكترونٌة الخاصة  20

توجد الحماٌة اللبزمة للحفاظ على البٌانات والمعلومات الشخصٌة  21

 للمواطنٌن

   

تملن البلدٌة أعوان ومهندسٌن لادرٌن على صٌانة وحل مشاكل  22

 الحواسٌب

   

تحوز البلدٌة على لاعدة بٌانات خاصة بها تسهل جمع ومعالجة  23

 المعلومات الخاصة بنشاطها

   

    تستخدم البلدٌة الطرٌمة الالكترونٌة بدبل من الطرٌمة التملٌدٌة  24

    تساعد الادارة الالكترونٌة فً تسرٌع والتملٌل من ضؽط العمل 25

                                           

شكخا لتعاونكؼ
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السمخص



 

 
 

 :السمخص
دور الثقافة التشطيسية في تعديد الادارة الإلكتخونية داخل  ىجفت ىحه الجراسة والتي كانت بعشػان    

إبخاز واقع وأثخ الثقافة التشطيسية  عمى الادارة الالكتخونية   الى _دراسة حالة بمجية الذخيعة_ السؤسدة
 لمسؤسدة برفة عامة وبمجية الذخيعة برفة خاصة .

 محل بالسؤسدة السػضفيغ عمى استبيانا 52تػزيع  تع الجراسة ىحه أىجاف ولتحقيق     
 الإحرائي، لمتحميل صالحا استبيانا 40 وكان استسارة، 45استخجاع  تع قج أنو إلا الجراسة،

 الجراسة تػصمت  SPSS V24الإحرائي  التحميل بخنامج خلال مغ البيانات معالجة وبعج
ضعف الثقافة التشطيسية لجػ العامميغ في البمجية الذخيعة،  أىسيا الشتائج مغ إلى مجسػعة

بالثقافة  عجم الاىتسام االحػافد. أيزبدبب الإدارة الإلكتخونية الدائج فييا، الشاجع عغ نقز 
كسا تػصمشا أيزا الى ان   ولائو التشطيسية التي تعدز في انتذار الإدارة الإلكتخونية لمسػضف

ىشاك تأثيخ لمثقافة التشطيسية عمى الإدارة الإلكتخونية لمسػضفيغ، الأمخ الحؼ يجعميع يحققػن 
 أىجاف في البمجية بكفاءة وفاعمية.

 :السفتاحية الكمسات
بمجية الذخيعة ولاية  ،الإدارة:  ،الإدارة التقميجية  ،الادارة الالكتخونية   ،الثقافة ،الثقافة التشطيسية

 تبدة 
Abstract: 
     This study, entitled The Role of Organizational Culture in promoting electronic 

management within the institution - the study of the state of the municipality of Shariah - 

aimed to highlight the reality and impact of organizational culture on the electronic 

management of the institution in general and the municipality of Sharia in particular.       

    To achieve the objectives of this study, 52 questionnaires were distributed to the staff of the 

institution in question, but 45 forms were retrieved, 40 were valid for statistical analysis, and 

after processing the data through the spss v24 statistical analysis program, the study reached 

a range of results, the most important of which was the weakness of the organizational culture 

of the municipal workers Shariah, due to the prevailing electronic management, resulting 

from a lack of incentives. Also, the lack of interest in the organizational culture that promotes 

the spread of the electronic management of the employee and his loyalty, and we also found 

that there is an impact of organizational culture on the electronic management of 

employees, which makes them achieve goals in the municipality efficiently and effectively. 

Key words: 

Organizational culture, culture, electronic management, traditional management, 

management: Municipality of Sharia, Tabsa State 

 


