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براهيم:اوه  ص  ح  ت   ا  الل  ه ل ت  م  ع  وا ن  د   ع  ت   ن  إ  أشكرك يا الل  ه على نعمك علي }و    (.43{ )إ
 ت  م  ع  ن  ي أ  ت  ال   ك  ت  م  ع  ن   ر  ك  ش  أ   ن  ي أ  ن  ع  ز  و  أ   ب  وعلى نعمة توفيقك لي لإتمام هذا البحث }ر  

ً ال  ص   ل  م  ع  أ   ن  أ  و   ي   د  ال  و   لى  ع  و   ي   ل  ع    (.91ني برحمتك في عبادك الصالحين{ )النمل:ل  خ  د  أ  اه و  ض  ر  ا ت  ح
يل الامتنان إلى الأستاذة الفاضلة "دريد حنان" التي كانت الأستاذ الموجه ونعم  أتقدم بجز

المرشد والتي لها علينا في هذا العمل أيادي بيضاء وأنارت لنا الدرب والتي لم تبخل علينا بتوجيهاتها 
ونصائحها المفيدة والقيمة، أشكرك على جميل صبرك وحسن معاملتك ل كي منا فائق الاحترام 

 والتقدير.
يل الشكر إلى:  كما نتقدم بجز

 الأستاذ د. زرقي عمار -
 الأستاذ د. مسعودي حسام الدين -

أعضاء لجنة المناقشة حفظهم الل  ه على قبولهم لمناقشة هذه الدراسة وما بذلاه من جهد في قراءة  
 هذه المذكرة وتقييمها.

 
يل الشكر لكل من مد لنا يد العون في مسيرتن  ا العلمية.كما نتقدم بجز



  

 الإهداء

 
 أهدي هذا العمل لنفسي لإيماني بنفسي وللقيام بكل هذا العمل الشاق ولأني لم 

 استسلم رغم الصعاب للوصول لهذه اللحظة تحقيق أعلى درجات العلم والنجاح في مجال 

 ا.أحبه وتمتعت بدراسته وسأكون سعيدة مستقبلا بالنجاح فيه مهني

وأهدي هذا العمل لأمي وأبي لإيمانهم بنجاحي والتعب والسهر على توفير كل متطلبات 
 الدراسة والنجاح.

ولأخواتي اللواتي ساعدنني وساندنني في كل مراحل الدراسة وكن دافعا للتقدم 
 .والنجاح

   



  

 الإهداء
 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات

 إلا بذكرك...ولا تطيب الأخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.
لل  ه وجها كان يشع نورا وبسمة لا تغيب عن البال، رحم ا ىإلى جدي وجدتي رحم الل  ه ضحكة لا تنس

 وفرحا.
إلى من لا يضاهيهما أحد في ال كون، على من أمرنا الل  ه ببرهما، إلى من بذلا ال كثير وقدما ما لا يمكن 

أن يرد، إليكما تلك الكلمات "أمي وأبي" الغاليان، أهدي ل كما هذا البحث فقد كنتما خير داعم لي طوال 
 مسيرتي الدراسية.

 نما غصني بينهم إخوتي: "سمير هشام بلال".إلى من ترعرعت معهم و
إلى أختي مثلي الأعلى في الحياة ذات القلب الصافي كماء عذب يجري في نهر وسط أزهار ذلك القلب 

 الأبيض كبياض الثلج ونقائه "بسة".
 إلى أختي رفيقة دربي، توأم روحي "سارة".

 إلى أجمل وردة في العائلة صغيرة البيت "شيماء"
 خي، إلى شمعة أضاءت منزل أخي ومنزلنا حماها الل  ه "تقوى"إلى زوجة أ

 إلى ال كتكوت وأغلى حفيد لنا ابن أخي "سادن تيم الل  ه"
 إلى كل من تمنى لي التوفيق وساندني ولو بكلمة.

 إلى كل من نسيه قلمي وحفظه قلبي.
 أهدي ل كم عملي هذا سائلا من الل  ه العلى القدير أن يمدنا بتوفيقه.

                                                      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

The study aimed to know the role and extent of the contribution of banking 

information systems in improving the quality of banking services a sample of 

clients of the bank of Agriculture and Rural Development -Tebessa- 

 To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method 

was used to analyze the various aspects of the subject of the study, The study 

also used the questionnaire as a tool for collecting data and then analyzing it 

statistically and presenting the results using the Spss statistical program to 

display the results. 

 Where the study targeted a sample of clients of the bank of Agriculture 

and Rural Development -Tebessa, and it concluded a set of results, The most 

important of which is the existence of statistically significant relationship 

between banking information systems and the quality of banking services, The 

study also recommended anumber of recommendations, most notably the need 

to follow up and practice recent developments in the field of banking 

information systems. 

Keywords: banking information, quality of banking service, bank of 

Agriculture and Rural Development -Tebessa-.   
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 يذخم يفاهيًي نُظى انًعهىياث انبُكيت وجىدة انخذياث انًصرفيتل: انفصم الأو

 

 

 



 يذخم يفاهيًي نُظى انًعهىياث انبُكيت وجىدة انخذياث انًصرفيتل: انفصم الأو
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، جامعذذة بسذذرر ، ، مجلذذة العلذذوم اننسذذانية، العذذددالعلاقببة بببين  بببكة الأنلرنببت و ببورة الخرمببة المصببرف أهميببة رراسببة رعذذد حسذذن الصذذرن،  -

 .، ص:
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سبة حالبة الضبرل ال بعب  ال يائبرك، بنبك الفلاحبة نحو لفعيل رور نظم المعلومات ف  البنوك للرفع من مسلوى أرائهبا  رراوليد مرتضى نوه،  -

مكرر  ممدمة ضمن متطلبات نيل شهاد  الماجستير فذي العلذوم التجاريذة، تخصذص إدار  أعمذال، جامعذة لاصذد   واللنمية الريفية، وكاجت الوارك،

 ، )دراسة سابمة(.مرباح، رلية العلوم الالتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ورللة،
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، مذكرر  نظم المعلومات المصرفية ف  لسيير حاجت ف ل اجئلمان  رراسة حالة عينة من البنوك الل ارية العاملة ف  وجيبة ورقلبةسين كيب، ح -

ممدمة ضمن متطلبات نيل شهاد  الماجستير في العلوم الالتصادية، تخصص التصذاد وتسذيير المسسسذة، جامعذة لاصذد  مربذاح ورللذة، رليذة العلذوم 

 ، )دراسة سابمة(.صادية والتجارية وعلوم التسيير، الالت

، مكرر  ممدمة ضمن متطلبات نيذل شذهاد  درتذوراه فذي العلذوم  ورة الخرمات المصرفية وأثرها على أراء البنوك  رراسة ميرانيةعطاو  إلهام،  -

 ، )دراسة سابمة(. عة اليابس، سيد  بلعباس، الالتصادية، تخصص مالية، رلية العلوم الالتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جام
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رور اللسويق الراخل  ف  لحضيق  ورة الخرمات المصبرفية ثبم كسبض رابا اليببائن  رراسبة حالبة عينبة مبن البنبوك الل اريبة بلبالي عبد النبي،  -

، تخصذص تسذويك، رليذة العلذوم الالتصذادية ، مكرر  ممدمة ضمن متطلبات نيل شهاد  الماجسذتير فذي علذوم التسذيير( بأررار,,)

 ، )دراسة سابمة(.والتجارية وعلوم التسيير، جامعة لاصد  مرباح ورللة، 

، مكرر  ممدمة ضذمن متطلبذات نيذل شذهاد  الماجسذتير، تخصذص قياس  ورة الخرمة المصرفية  رراسة حالة بنك البركة ال يائركجبلي هدى،  -

 )دراسة سابمة(. دية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة متنور ، لسنطينة، تسويك، رلية العلوم الالتصا
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، مجلذة الالتصذاد والماليذة، المجلذد اثر نظم المعلومات على لحسين  بورة الخبرمات البنكيبة  رراسبة ميرانيبة فب  البنبوك ال يائريبةطاطا عتيمة،  -

 ، )دراسة سابمة(. التسيير، جامعة معسرر، الجزائر، ، رلية العلوم الالتصادية والتجارية وعلوم ، العدد 

 ورة الخرمات المصرفية ف  البنوك الفلس ينية العاملة ف  مرينة الخليل  رراسة مضارنة بين البنبوك اجسبلامية والبنبوك دياب ماهر ابو ميرز،  -

 ، )دراسة سابمة(.ال، رلية الدراسات العليا، والبحث العلمي،، مكرر  ممدمة ضمن متطلبات نيلل شهاد  الماجيستير في إدار  الأعمالل ارية
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، مذكرر  رور اجبراع اللسبويض  فب  لحسبين  بورة الخبرمات المصبرفية  رراسبة ميرانيبة فب  البنبوك الل اريبة الكويليبةجابر بن حمدان العجمي، -

 ، )دراسة سابمة(.الأوسط، ممدمة ضمن متطلبات نيل شهاد  الماجيستير في إدار  الأعمال، جامعة الشرق 

فذي العلذوم  س، مذكرر  ممدمذة ضذمن متطلبذات نيذل شذهاد  البرذالوريورور نظم المعلومات فب  ل بوير  بورة الخبرمات المصبرفيةمالن ثامر نمر،  -

 ، )دراسة سابمة(. المالية والمصرفية، رلية اندار  والالتصاد، جامعة المادسية، العراق، 

سلسبلة -أثر ل بيق نظم المعلومات على  ورة أراء الحرمبة المصبرفية، م لبة  امعبة ل برين للبحبور والرراسبات العلميبة واد، يونس يوسف ع -

 ، )دراسة سابمة(.، جامعة دمشك، سوريا، ، العدد لسم إدار  الاعمال ، رلية الالتصاد ،المجلد -العلوم اجقلصارية الضانونية
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≥α

≥α

≥α

≥α

≥α



 -تبسة  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية دراسة ميذانية في الفصل الثاني: 

 

≥α

≥α

≥α

≥α

≥α



 -تبسة  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية دراسة ميذانية في الفصل الثاني: 

 

≥α

≥α

≥α

≥α

≥α



 -تبسة  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية دراسة ميذانية في الفصل الثاني: 

 

≥α

≥α

≥α

≥α



 -تبسة  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية دراسة ميذانية في الفصل الثاني: 

≥α

≥α

≥α

 

 سلمرة من لحليل ومناق ة إ ابات عينة الرراسةلنلائج الما .

 

 

 

               



 -تبسة  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية دراسة ميذانية في الفصل الثاني: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -تبسة  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية دراسة ميذانية في الفصل الثاني: 



 



 لعامة:الخـــــــــــــــــــاتمة ا

 

≥α

≥α

≥α

≥α

≥α

≥α

≥α

 



 لعامة:الخـــــــــــــــــــاتمة ا

≥α

 



 لعامة:الخـــــــــــــــــــاتمة ا

 



 



 قـــــــــــــــــــائمة المراجع:

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قـــــــــــــــــــائمة المراجع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قـــــــــــــــــــائمة المراجع:
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ö ö



 قـــــــــــــــــــائمة المراجع:

 

 

 

 



 













 

 

 

 



 



 َتائج اختبار أنفا كروَباخ انجزء الأول:

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,839 12 

 

نلائج اخلبار ألفا كرونباخ ال يء الثان  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,876 19 

 

نلائج اخلبار ألفا كرونباخ لكل أ ياء الإسلبيان 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,916 31 

 



 

 ال نس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,7 52,7 52,7 78 كرر 

 100,0 47,3 47,3 70 أنثى

Total 148 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29 62,2 62,2 62,2 92 فألل سنة 

 95,9 33,8 33,8 50 سنة 50 إلى سنة 30 من

 100,0 4,1 4,1 6 سنة 50 من أربر

Total 148 100,0 100,0  

 

 

 اللعليم  المسلوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 8 ثانو  من ألل 

 18,9 13,5 13,5 20 ثانو 

 91,9 73,0 73,0 108 جامعي

 100,0 8,1 8,1 12 أخرى شهادات

Total 148 100,0 100,0  

 

 

 فيها لعيش الل  المن ضة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,8 83,8 83,8 124 المدينة 

 100,0 16,2 16,2 24 الريف

Total 148 100,0 100,0  

 

  



ص بتحهيم َظاو انًعهىياث انبُكي(: انتحهيم انىصفي نهجزء انخا50انًهحق رقى)  

 َظاو انًعهىياث انبُكي
 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 على البنن في المعلومات نظام يعتمد

 الحديثة الترنولوجيا

148 2,00 5,00 3,9324 ,68673 

 صادلة وأخبار معلومات البنن ينشر

فاء ور أعماله عن وحميمية  خدماته 

148 2,00 5,00 3,6622 ,86153 

 البنن في المستخدم المعلومات نظام يساعد

 المصرفية الخدمة تراليف خفض على

148 2,00 5,00 3,7703 ,81728 

 البنن في المستخدم المعلومات نظام يساعد

 ولت وفي بسهولة خدماته تسويك على

 لصير

148 2,00 5,00 3,8243 ,92373 

 البنن في المستخدم المعلومات نظام يساهم

 ومنحها المروض دراسة عملية تسهيل في

148 1,00 5,00 3,8649 ,92323 

 للعملاء ائتمانية بطالات البنن يوفر

 الألي الصراف من للسحب

148 1,00 5,00 4,0405 ,86409 

 من البنري المعلومات نظام استخدام يملل

 البشر  الجهد

148 1,00 5,00 3,9459 ,91684 

 صور  البنري المعلومات نظام يعطي

 التي الخدمات جود  حول للبنن جيد 

 يمدمها

148 1,00 5,00 3,8919 ,86611 

 المعلومات نظام صفات من المرونة تعتبر

 التغيرات مع للتريف وكلن البنري

 النظام بيئة في المتولعة

148 1,00 5,00 3,7297 ,89286 

 جهود المعلومات نظام ويرتب ينسك

لأفرادا  البنري للعمل 

148 1,00 5,00 3,7297 ,84592 

 وجود مدى البنري المعلومات نظام يحدد

 والمحسوبية البيرولراطية

148 2,00 5,00 3,3514 ,93942 

 استرجاع المعلومات لنظام يمرن

 فمدانها حالة في المعلومات

148 1,00 5,00 3,9459 ,93156 

البنري المعلومات نظام  148 2,00 5,00 3,8074 ,52524 

N valide (liste) 148     

 

 

 
  



 (: انتحهيم انىصفي نهجزء انخاص بجىدة انخذياث انًصرفيت50انًهحق رقى) 

 أولا: انًهًىسيت

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لطبيعة مناسب للبنن الخارجي المظهر

 نشاطه

148 2,00 5,00 3,9189 ,83718 

 98313, 3,7162 5,00 1,00 148 متطور  تمنية أجهز  المصرف لدى يتوفر

 88760, 3,8784 5,00 1,00 148 العمل أداء يسهل للبنن الداخلي التصميم

 1,00239 3,6892 5,00 1,00 148 الجيد بالمظهر الموظفون يلتزم

 1,07599 3,7703 5,00 1,00 148 ومناسب لريب بمولع البنن يتمتع

 64140, 3,7946 5,00 2,20 148 الملموسية

N valide (liste) 148     

 

 ثاَيا: الاعتًاديت

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الولت في الأعمال بتنفيك البنن يلتزم

 المحدد

148 1,00 5,00 3,7027 ,98602 

لأخطاءا وللة العمل في دلة هنان ترون  148 2,00 5,00 3,7568 ,86992 

 حلول وإعطاء العملاء بمشارل البنن يهتم

 لهم مناسبة

148 2,00 5,00 3,8243 ,81413 

 العمليات حول دليمة بسجلات البنن يحتفظ

 البنن مع العملاء بها يتعامل التي

148 2,00 5,00 4,0000 ,75593 

 62204, 3,8209 5,00 2,00 148 الاعتمادية

N valide (liste) 148     

 

 ثانثا: الاستجابت

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الانتظار فتر  تمليل على البنن يحرص

 ننجاز محدد ولت وإعطائهم للعملاء

 الخدمة

148 1,00 5,00 3,8108 ,89861 

 بسهولة البنن في الموظفون يتمتع

عملاءال مع التواصل  

148 1,00 5,00 3,5541 ,94964 

 للاستجابة للعملاء ولت الموظفين يعطي

 واستفساراتهم لطلباتهم

148 1,00 5,00 3,6486 ,96796 

 77663, 3,6712 5,00 2,00 148 الاستجابة

N valide (liste) 148     

 



 رابعا: الأياٌ

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 وسرية والمالي الماد  الأمان البنن يوفر

 المعاملات

148 2,00 5,00 4,0811 ,75154 

 في والصدق الأمانة على البنن يحرص

 بين الثمة يولد مما العملاء مع التعامل

 الطرفين

148 2,00 5,00 3,7838 ,86142 

 المبرر اننكار مثل إلرترونية وسائل توجد

نالمواطني لاطمئنان  البنن مع التعامل في 

148 2,00 5,00 3,7703 ,83377 

 66343, 3,8784 5,00 2,33 148 ألأمان

N valide (liste) 148     

 

 خايسا: انتعاطف

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لجميع شخصيا اهتماما الموظفون يمدم

أهميةب والوعي دائم بشرل العملاء  العميل 

148 1,00 5,00 3,5000 1,09731 

 86398, 3,6486 5,00 2,00 148 العملاء جميع البنن عمل ساعات تلائم

 فهم على بالمدر  البنن موظفو يتمتع

 وخصوصياتهم للعملاء الفردية الحاجات

148 1,00 5,00 3,5946 ,91724 

 بفوائد للعملاء المروض البنن يمنح

رنةمما مناسبة وعمولات  الأخرى بالبنون 

148 1,00 5,00 3,7297 ,87749 

 68166, 3,6182 5,00 1,75 148 التعاطف

N valide (liste) 148     

 

 يحاور جىدة انخذياث انًصرفيت

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 64140, 3,7946 5,00 2,20 148 الملموسية

 62204, 3,8209 5,00 2,00 148 الاعتمادية

 77663, 3,6712 5,00 2,00 148 الاستجابة

 66343, 3,8784 5,00 2,33 148 ألأمان

 68166, 3,6182 5,00 1,75 148 التعاطف

 50793, 3,7567 5,00 2,15 148 الجود 

N valide (liste) 148     

 



 ول(: تحهيم تبايٍ خط الاَحذار نهفرضيت الأ50انًهحق  رقى)

 اختبار انفرضياث انفرعيت

 انفرضيت انفرعيت الأونً ) َظاو انًعهىياث انبُكي وانًهًىسيت(

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,634
a
 ,402 ,398 ,49755 

a. Prédicteurs : (Constante), البنري المعلومات نظام  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 24,332 1 24,332 98,288 ,000
b
 

de Student 36,144 146 ,248   

Total 60,476 147    

a. Variable dépendante : الملموسية 

b. Prédicteurs : (Constante), البنري المعلومات نظام  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,845 ,300  2,815 ,006 

البنري المعلومات نظام  ,775 ,078 ,634 9,914 ,000 

a. Variable dépendante : الملموسية 

 

 

 

 

  



 اين خ  اجنحرار للفراية الفرعية الثانية(  لحليل لبالملحق رقم)

 انفرضيت انفرعيت انثاَيت ) َظاو انًعهىياث انبُكي والاعتًاديت(

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,619
a
 ,383 ,379 ,49021 

a. Prédicteurs : (Constante), البنري علوماتالم نظام  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,796 1 21,796 90,700 ,000
b
 

de Student 35,084 146 ,240   

Total 56,880 147    

a. Variable dépendante : الاعتمادية 

b. Prédicteurs : (Constante), يالبنر المعلومات نظام  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,030 ,296  3,480 ,001 

البنري المعلومات نظام  ,733 ,077 ,619 9,524 ,000 

a. Variable dépendante : الاعتمادية 

 

 

  



 (  لحليل لباين خ  اجنحرار للفراية الفرعية الثالثةم) الملحق رق

 انفرضيت انفرعيت انثانثت ) َظاو انًعهىياث انبُكي والاستجابت(

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,506
a
 ,256 ,251 ,67209 

a. Prédicteurs : (Constante), البنري المعلومات نظام  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22,715 1 22,715 50,286 ,000
b
 

de Student 65,949 146 ,452   

Total 88,664 147    

a. Variable dépendante : الاستجابة 

b. Prédicteurs : (Constante), البنري لمعلوماتا نظام  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,822 ,406  2,026 ,045 

البنري المعلومات نظام  ,748 ,106 ,506 7,091 ,000 

a. Variable dépendante : الاستجابة 

 
  



 (  لحليل لباين خ  اجنحرار للفراية الفرعية الرابعةالملحق رقم )

  ) َظاو انًعهىياث انبُكي والأياٌ( انفرضيت انفرعيت انرابعت

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,382
a
 ,146 ,140 ,61509 

a. Prédicteurs : (Constante), البنري المعلومات نظام  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,463 1 9,463 25,011 ,000
b
 

de Student 55,237 146 ,378   

Total 64,700 147    

a. Variable dépendante : ألأمان 

b. Prédicteurs : (Constante), البنري المعلومات امنظ  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,039 ,371  5,493 ,000 

البنري المعلومات نظام  ,483 ,097 ,382 5,001 ,000 

a. Variable dépendante : ألأمان 

 
  



 (  لحليل لباين اجنحرار للفراية الخامسةالملحق رقم )

 ) َظاو انًعهىياث انبُكي وانتعاطف( يت انفرعيت انخايستانفرض

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,492
a
 ,242 ,236 ,59566 

a. Prédicteurs : (Constante), البنري المعلومات نظام  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,503 1 16,503 46,512 ,000
b
 

de Student 51,803 146 ,355   

Total 68,306 147    

a. Variable dépendante : التعاطف 

b. Prédicteurs : (Constante), البنري علوماتالم نظام  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,189 ,359  3,309 ,001 

البنري المعلومات نظام  ,638 ,094 ,492 6,820 ,000 

a. Variable dépendante : التعاطف 

 
  



 للعينة الواحرة جخلبار الفراية الرئيسية الأولى (  نلائج اخلبارلملحق رقم )ا

 اختبار انفرضيت انرئيسيت الأونً

 يذي تبُي انبُك يحم انذراست نُظاو انًعهىياث انبُكي يٍ وجهت َظر عيُت يٍ انعًلاء

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur standard 

البنري المعلومات نظام  148 3,8074 ,52524 ,04317 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

بنريال المعلومات نظام  88,188 147 ,000 3,80743 3,7221 3,8928 

 

   



 (: تحهيم تبايٍ خط الاَحذار نهفرضيت انرئيسيت انثاَيت21انًهحق رقى )

 اختبار انفرضيت انرئيسيت انثاَيت

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,698
a
 ,488 ,484 ,36475 

a. Prédicteurs : (Constante), البنري المعلومات نظام  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,500 1 18,500 139,051 ,000
b
 

de Student 19,425 146 ,133   

Total 37,925 147    

a. Variable dépendante :  الجود 

b. Prédicteurs : (Constante), البنري المعلومات نظام  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,185 ,220  5,383 ,000 

البنري لمعلوماتا نظام  ,675 ,057 ,698 11,792 ,000 

a. Variable dépendante :  الجود 

 
 






