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daseidl UL
odadf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 51 60.7 60.7 60.7
Valide & 33 39.3 39.3 100.0
Total 84 100.0 100.0
_aall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e JH130 A 15 17.9 17.9 17.9
=30 240 A 43 51.2 51.2 69.0
Valide 40 50 4w 18 21.4 214 90.5
50 il da 8 9.5 9.5 100.0
Total 84 100.0 100.0
(5 Sial) panladl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll 12 14.3 14.3 14.3
ol 28 33.3 33.3 47.6
Siuke 30 35.7 35.7 83.3
Valide — iwal 3 3.6 3.6 86.9
ol )58 1 1.2 1.2 88.1
oAl cliles 10 11.9 11.9 100.0
Total 84 100.0 100.0
el (Adi gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 4 4.8 4.8 4.8
daliae i) 28 333 33.3 38.1
Valide )
oAl Ak 52 61.9 61.9 100.0
Total 84 100.0 100.0
3l duigall
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Oe JHI5 il gins 19 22.6 22.6 22.6

<5 10 s 27 321 321 54.8
Valide <5 15 Gl s 17 20.2 20.2 75.0

e SSI15 A 21 25.0 25.0 100.0

Total 84 100.0 100.0

Jiddl (gl il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

e 74 88.1 88.1 88.1

wala 5 6.0 6.0 94.0
Valide

Llise 5 6.0 6.0 100.0

Total 84 100.0 100.0

Sl Flig ST folas

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations  Exclus®

Total

83
1

84

98.8
1.2

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.868
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I LS g1 ygodl Jlory Flig S U Jalas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 83 98.8
Observations  Exclus® 1 1.2
Total 84 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

912 15
A paadl Cladsd) 8397 1 SV ygoeall FLig ST falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 84 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 84 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.940 15
(3! da) dd paod) dadsd) B39 Slal 1 W1 ygeadl FLog ST Joles

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 84 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 84 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.879 3
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 84 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 84 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

887 3
(Bl da) &0 paall dedsdl B3gxr Sl 1 G jgoeall FLig STUN falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 84 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 84 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.830 3

QLY ) &d padl Aol B35 Sl 1 S ygoead) FLig ST folas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 84 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 84 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.883 3
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 84 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 84 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.891 3

Olps ¥ Oyl &Lt SB1 oW1y lla g2l
el L 5550 20581

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
La 33 ol G o S0 Jilas 1) alasii)
. 84 3.93 1.333
ety daa ol Sl il gl aladsiil
B35 ) ledd 0l A L Lo g 84 3.98 1.119
¢adle
atblow dua ol gl il gl aladsial - 8
) 84 4.13 1.027
axall il o 53 i ) b
¢ lad g Aty iy a8 ge i) ellay 84 3.45 1.265
s sl e Damll alainsd A ggus
84 3.24 1.178
g 5 il
e ¥l e il el ki
A LUaill ) I satll 5 38l 84 2.80 1.240
(AS Sy
Gleddll a gady ol ) Jaeall
. 84 3.23 1.079
¢Allall Lia o) 3l (Jilan g0 ddasi )
aeall e Crmy 41 5 €I 5 Ll
) 84 3.70 1.062
O @l 5 oY) e (3 suilly
syl Caldlay 3y 4l
20l IV e 5 sall Slea aladind o
84 3.61 1.120
dlle 5oL,
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i 84 2.85 1.167
¢ Y & ) gall Slaie)
e A g SV adlend il Loy
84 3.50 1.114
¢J) sl Calgl)
el e bl bl s
& e Saadl Glals Al a J gesall 84 3.52 1.207
‘Jéi :ﬂ.\:lﬁ} t).uai ;\5‘5
Crn (e Agllall L ) il i
84 3.57 1.195
¢ lpanads o Al cileadll 0 ga
e (3aat ) JSLE) i) sasy
i 84 3.39 1.098
¢ A el clarall
b L o) ) Gl e 440
5 ohlaall 8 g sl dais i) 83 3.40 1.297
A3l (juaad,
N valide (listwise) 83

43 paall dasdll 33 9o AGN ) gaall 4 jlanal) cild) jad¥) g dplaad) cillan gial)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
;Lbs\glsij\eacsl:ﬂ.'\,dluaﬂ
84 3.75 1.221
sllaall 5 Slleall 4
el sall 3 Aardl) o gl s
) ) 84 3.85 1.081
aal g Al JSLEall J sla ala)
) 84 3.69 1.108
¢eSlaall
A Aalall 3l A8S apal i)
Fa2dl) apdl e addiui( aelia
84 3.30 1.297
g_'é_,.q ‘ﬁ_\,{ﬂ:\l\ 33 g (e Sanll
ilanall Gaaal anal b gy i)
. . 84 351 1.266
(Y sl V) ) pualle
Aaaall g el of gall clid) i
84 3.42 1.164
(Il ClBle Y 5 il juiasiis
PRV IR REQE U R -
) 84 3.73 974
¢ Axy pu
L'ALJ)MZL)M};M\'&.\QLAA
84 3.50 1.177
f?é‘)l.ulé:u‘ E) rgg_ﬂ_)ﬂl:
A8y S Al Aad gl 48 jatiy 84 351 1.125
disrtga g Jde Jpanll daaa
te el (a o83 8 A 5 Glalall & gl 84 3.45 1.176
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pgilalaae 8 LU Sl eDae 52
i 84 3.58 1.143
Egﬂ.'\,\l\ &
AL Golalad) 48 a0 5 Gy
84 3.54 1.166
o anl & HJALu’ die dlalall
Fadia 8 450lee dalias il gy
) 84 3.52 1.177
taalaial
Gl ead @il Jae Sileln LDl
84 3.54 1.166
¢oanl)
Lalaial ¢ Slandly i) 51 )0 alaial
84 3.35 1.177
N valide (listwise) 84

A sl sl dplall cillaw gidl)

Lol )+ JsY) andl

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
c&i\gﬁﬁj\exésﬂlﬂ\uaﬁ
84 3.75 1.221
tllaall 5 Slleall 4
o) sall (A darall aais gl
) ) 84 3.85 1.081
aal g Al JSLEall J sla ala)
i 84 3.69 1.108
e lanll
N valide (listwise) 84
dane salall 1 J 5V anl
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Al Aol gl 43S 40 Gl
Fa2dl) apdl e addiui( aelia
) 84 3.30 1.297
J)A ‘&;td\ 3 g e Slaall
Cilamall Eaaal agal 8 gy i)
i ] 84 3.51 1.266
( L;Y\ A?LJA.“ 4&_;‘2“ LJ\).-AM)E
A2l dagi yall o gall il i g
84 3.42 1.164
() ClBle Y 5 il juiasiis
N valide (listwise) 84
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Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
54880 Cledd apay Cplalall & iy
3 84 3.73 974
§ Axg
Sl M A 5 e Dlaall 3aclise
84 3.50 1.177
tagdl jludiul 5 agilulla
A gl aaat e iy Sllly cplalal)
38y JS) Aima dedd o) 48 jriy 84 3.51 1.125
Jiaitpaf e Jsmanll ara
N valide (listwise) 84

OlaY) amy sl S a2

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
foSaadl (g8 4G 5 Cpalalall & sl 84 3.45 1.176
agilelas b eV Slid) Slee ) sai
) 84 3.58 1.143
AL Golelad) 48 yaa 5 oy
) 84 3.54 1.166
¢o Mazl & ?QJAH dic lﬂ.ql;.du
N valide (listwise) 84
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Aadia 8 4Dlee dalias Sl aiay
) &« 84 3.52 1.177
talaial
U asaal @il Jae el 4Dl
84 3.54 1.166
¢eSlaall
Lalaial) ¢ Danlly clidl 3) 50 alaial
84 3.35 1.177
N valide (listwise) 84

Ol V1 Slylall dyliaad! S 2y Olawsnad! Jlo|

Statistigues descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Sy

N valide (listwise)

84
84

3.5173

.53024
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

ISP N 84 3.4861 .78032
sasa el 3 eadl 84|  3.5484 .85803
Al ) 84 3.7619 1.02129
ny Fgus saldll 84 3.4087 1.12338
2 Aaiuy) 84 3.5794 .94581
2 Y 84 3.5238 1.04553
2y Cabaladll 84 3.4683 1.06310
N valide (listwise) 84

T+1 5T Bjﬁﬂja\_'ﬂ)y‘ Jalaa JL\:\;\

T 5 yall
Corrélations
Sea) sass cilaadll
A padll
Corrélation de Pearson 1 819”7
Sea) Sig. (bilatérale) .004
N 10 10
Corrélation de Pearson 819" 1
asa cleadll 48 ,adl - Sig. (bilatérale) .004
N 10 10
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
T+1 5yl
Corrélations
ey sasa cileasll
A padll
Corrélation de Pearson 1 688~
JRIPERY Sig. (bilatérale) .000
N 84 84
Corrélation de Pearson 688" 1
b3 cleadll 44 uadl - Sig. (bilatérale) .000
N 84 84

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Sy L o) il ALl Basa el
4 padll
N 84 84 84
. ab Moyenne 4.1300 4.0900 4.1700
Parameétres normaux™
Ecart-type .49852 .61891 47584
Absolue .245 A71 175
Différences les plus .
. Positive A79 155 .094
extrémes
Négative -.245- -171- -.175-
Z de Kolmogorov-Smirnov ,906 1.096 .763
,384 .181 .606

ﬂi@nification asymptotigue (bilatérale)

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/suppriméesa

a\,:pjﬂ\ preccy C"“‘

i) o 1

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 L sl il AL Entrée

48 padl cleddl 3352a. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de
I'estimation Variation de | Variation ddi1 ddi2 Sig.
R-deux de F Variation de
F
1 4712 .221 197 .39257 221 9.101 1 32 .005
a. Valeurs prédites : (constantes), allall L ol s<ill
ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1.403 1 1.403 9.101 .005"
1 Résidu V x4.931 32 .154

Total 6.334 33

a. Variable dépendante 3352 ileadll 48 jadll

b. Valeurs prédites : (constantes), 4llall La § si<il
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Coefficients?

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2.303 .632 3.643 .001
1
Adlall L ol il 434 144 471 3.017 .005

a. Variable dépendante : sa5a Sleadll 48 yadll
9V ds A Lo Al

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 L ) i€l ALl Entrée

a. Variable dépendante : 3 dildicY)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard de | variation de | Variation de [ ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 575° 331 .310 .36392 331 15.826 1 32 .000
a. Valeurs prédites : (constantes), b o sS4l
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
b
Régression 2.096 1 2.096 15.826 .000
1 Résidu 4.238 32 132
Total 6.334 33
a. Variable dépendante : » dldicY)
b. Valeurs prédites : (constantes), L dsSill ddll
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

Erreur standard

Béta
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Variables introduites/supprimées®

112

[ Skl

(Constante) 1.893 .583 3.247 .003
1

Lia g i€l 2L .518 .130 575 3.978 .000
a. Variable dépendante : 2= &Y

) ds a1 Lo 4l
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 L )i L Entrée
a. Variable dépendante : 3 4w saldl
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté  |standard de| variation | Variaton | ddil | ddi2 Sig.
lestimation | de R-deux deF Variation
de F
1 .003° .000 -.012- 1.13020 .000 .001 1 82 .975
a. Valeurs prédites : (constantes), La sl sS4l
ANOVA?
Modele Somme des dadl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression .001 1 .001 .001 975°
1 Résidu 104.743 82 1.277

Total 104.745 83
a. Variable dépendante : 3 4 saldl
b. Valeurs prédites : (constantes), L s s<illdlall

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3.391 .568 5.973 .000
! L ol i€l ALl .005 .159 .003 .032 .975
a. Variable dépendante : 2 4 saldll




[ o
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 L )i L Entrée

a. Variable dépendante : 2 iiaiuy)

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de  \/ariation de | variation de | ddi1 ddi2 Sig.
lestimation R-deux F Variation de
F
1 .2217° .047 .035 .92890 .047 4.051 1 82 .047
a. Valeurs prédites : (constantes), b s sl dlall
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 3.495 1 3.495 4.051 .047°
1 Résidu 70.753 82 .863

Total 74.249 83
a. Variable dépendante : 2 4sisY)
b. Valeurs prédites : (constantes), L #s<S3ll dll

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 4.496 467 9.635 .000

Lol S AL -.263- 131 -.217- -2.013- 047
a. Variable dépendante : 2 aaiuy)
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Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 L 5l i€l 4Ll Entrée

a. Variable dépendante : 2 oY

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | v/ariation de | Variation de | ddi1 ddi2 Sig.
lestimation R-deux F Variation de
F
1 4722 223 .199 .39222 .223 9.175 1 32 .005
a. Valeurs prédites : (constantes), b o sS4l
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
b

Régression 1.411 1 1.411 9.175 .005
1 Résidu 4.923 32 .154

Total 6.334 33
a. Variable dépendante : 2 oY
b. Valeurs prédites : (constantes), L 5l sl auilall

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2.136 .684 3.122 .004
1

L 1l AL 453 150 472 3.029 .005

a. Variable dépendante

Doy oYl
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Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 L 5l i€l 4Ll Entrée

a. Variable dépendante : 2= skl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation | ddil | ddi2 Sig.
lestimation | R_deux de F Variation de
F
1 .100% .010 -.002- 1.06418 .010 .831 1 82 .365
a. Valeurs prédites : (constantes), b s sl dlall
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 942 1 .942 .831 365"
1 Résidu 92.863 82 1.132

Total 93.804 83
a. Variable dépendante : 2 —allxill
b. Valeurs prédites : (constantes), L s sl dlall

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3.944 .535 7.377 .000

! L ol il dlLall -.136- .150 -.100- -.912- .365

a. Variable dépendante

D aey calaladl)
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anova Jelze

ANOVA a 1 facteur

Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 8.399 34 247 1.040 443
ol Intra-groupes 11.637 49 .237

Total 20.036 83

Inter-groupes 26.899 34 791 1.147 .326
el Intra-groupes 33.803 49 .690

Total 60.702 84

Inter-groupes 67.125 34 1.974 .944 .564
5 Shusall_(aslaill Intra-groupes 102.434 49 2.090

Total 169.560 84

Inter-groupes 20.190 34 .594 3.472 .000
ol Intra-groupes 8.381 49 171

Total 28.571 84

Inter-groupes 46.113 34 1.356 1.212 .265
Bl Aigall Intra-groupes 54.839 49 1.119

Total 100.952 84

Inter-groupes 12.066 34 .355 1.696 .045
dadll agal il Intra-groupes 10.256 49 .209

Total 22.321 84
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Abstract

This study examines the impact of the application of financial technology on the
quality of banking services in Tebessa commercial banks, research has divided the
theoretical study and field study, and the use of descriptive analytical method and the method
of the questionnaire to collect data and analyze the results The study concluded with a set of
results the most important: there is a positive significant effect relationship statistical
technology and financial quality banking services to banks commercial for the state of
Tebessa, on the other hand there are significant relationship with statistical technology and
financial on the dimensions of quality, reliability, responsiveness, security banks,
commercial Tebessa province, and based on the search results were presented some of the
recommendations to commercial banks responsible attitude to recognize the importance of
the impact of the application of financial technology on the quality of banking services key

words: financial technology, the quality of banking services, commercial

The key words:financial technology,quality of banking services,commercial banks.




