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.  

 وتقديرر شك

 جل الذي منحنا نعمةداية الشكر وهو أجلّ  شكر الله عز وب

 العملالعلم والعقل، وألهمنا الصبر، وغرس في روحينا المثابرة و

 السلاموالعزيمة لتخطي الصعاب، فالحمد والشكر لله والصلاة و

  سلم.على رسوله محمد صلى الله عليه و 

 

  ناأستاذ إلى الجزيل بشكري نتوجه

 "الدين حسام مسعودي " المشرف

 في القوية الإرادة وبث الجاد، العمل في الأعلى مثلي كان الذي

  ،نفسي

  التخرج، رسالة إنهاء علىومساعدتي 

 الأفضل دمت والاحترام، التقدير عبارات أسمى أستاذي لك فمنا

 دوما والأحسن

  المناقشةأعضاء لجنة كما نتوجه بالشكر الجزيل إلى           

 

 مؤسسة الإسمنت تبسةموظفي وأيضا شكر موصول إلى 



 

 

 

 

 

                                                                                           

 

 



 

 إهداء

  :إلىهدى هذا العمل المتواضع أ

  ا اللهحفظهالوالد رحمه الله والوالدة 

 الإخوةكل  إلى 

 دراستي  أثناءومن كانوا برفقتي ومصاحبتي  الأصدقاءكل  إلى

 في الجامعة

 كل من تحمله ذاكرتي ونساه قلمي إلى 

 إلى كل من مد يد العون لإنجاز هذه الدراسة 

 إلى كل من ساهم في تلقيني ولو بحرف في حياتي الدراسية 
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 بيانات شخصية

       أنثى                               ذكر:                        الجنس -1

    سام تقني    دكتوراه     ماجستير    ماستر   ليسانس :التعليميمستوى ال -2

  مدير      رئيس مصلحة      اطار اداري    اطار مالي    محاسب :الوظيفة -3

  سنوات  15اكثر من   سنوات  15إلى  10من    سنوات 10الى  5من  :الخبرة المهنية -4
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.957 12 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.955 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77.5 77.5 75.6 31 ذكر 

 100.0 22.5 22.0 9 انثي

Total 40 97.6 100.0  

Manquant Système 1 2.4   

Total 41 100.0   

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42.5 42.5 41.5 17 ليسانس 

 72.5 30.0 29.3 12 ماستر

 87.5 15.0 14.6 6 ماجيستير

 92.5 5.0 4.9 2 دكتوراه

 100.0 7.5 7.3 3 سام تقني

Total 40 97.6 100.0  

Manquant Système 1 2.4   

Total 41 100.0   

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.953 24 
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 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.5 2.5 2.4 1 محاسب 

 30.0 27.5 26.8 11 مالي اطار

 80.0 50.0 48.8 20 اداري اطار

 92.5 12.5 12.2 5 مصلحة رئيس

 100.0 7.5 7.3 3 مدير

Total 40 97.6 100.0  

Manquant Système 1 2.4   

Total 41 100.0   

 

 

 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.0 40.0 39.0 16 سنوات 5 من اقل 

 77.5 37.5 36.6 15 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 22.5 22.0 9 سنوات 10 من اكثر

Total 40 97.6 100.0  

Manquant Système 1 2.4   

Total 41 100.0   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

المعلومات المتضمنة في لوحات القيادة 

 لدى الإدارة مفهومة
40 1 5 3.97 .530 

تحتوى لوحات القيادة على عدد كفء من 

 المؤشرات المالية
40 2 5 4.02 .423 

المعلومات الموجودة في لوحة القيادة لدى 

 الإدارة كافية لإنجاز المهام
40 3 5 4.00 .226 

تظهر لوحة القيادة في القسم حقيقة 

 الأنشطة والأحداث بدون تشويه أو تظليل
40 3 5 4.10 .379 

تظهر لوحة القيادة الفجوة بين الأداء 

 الحالي والمتوقع
40 2 5 4.13 .516 

اعداد وتحضير لوحة القيادة من  يستغرق

قبل الإدارة مدة قصيرة نتيجة توفر 

 المعلومات

40 1 5 4.05 .597 



            قــحلاــالم   
 

 82 

لوحة القيادة المستخدمة توفر الوقت 

 والموارد
40 3 5 4.10 .379 

تحرص الإدارة على مصداقية المعلومات 

 المقدمة في لوحة القيادة لمتخذى القرار
40 3 5 4.15 .427 

لوحة القيادة لها مردود المعلومات في 

 مرتفع مقارنة بتكاليفها
40 2 5 4.18 .549 

تمتاز المعلومات في لوحة القيادة بأنها 

 متسقة مع الأهداف المراد تحقيقها
40 1 5 4.17 .675 

تخصص الإدارة ميزانية خاصة لجمع 

المعلومات التي تدخل في بناء لوحات 

 القيادة  

40 2 5 4.18 .549 

جداول زمنية للتأكد من  تضع الإدارة

التحديثات المرتبطة بمعلومات لوحة 

 القيادة

40 2 5 4.15 .533 

 423. 1.23 2 1 40 الجنس

 904. 2.95 5 1 40 الوظيفة

 1.218 2.05 5 1 40 التعليمي المستوى

 781. 1.83 3 1 40 المهنية الخبرة

N valide (liste) 40     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 54538. 4.4000 5.00 3.00 40 لوحة

 50383. 4.5500 5.00 4.00 40 نظام

 55238. 4.4500 5.00 3.00 40 الموثوقية

 46410. 4.2000 5.00 3.00 40 الملاءمة

N valide (liste) 40     

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .749a .561 .549 .37078 

a. Prédicteurs : (Constante), لوحة 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6.676 1 6.676 48.560 .000b 

Résidu 5.224 38 .137   

Total 11.900 39    

a. Variable dépendante : الموثوقية 

b. Prédicteurs : (Constante), لوحة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.112 .483  2.304 .027 

 000. 6.968 749. 109. 759. لوحة

a. Variable dépendante : الموثوقية 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .504a .254 .237 .42500 

a. Prédicteurs : (Constante), لوحة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.512 .463  5.426 .000 

 000. 3.825 504. 113. 430. لوحة

a. Variable dépendante : الملاءمة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.643 1 2.643 14.631 .000b 

Résidus 7.767 43 .181   

Total 10.409 44    
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a. Variable dépendante : الملاءمة 

b. Prédicteurs : (Constante), لوحة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .579a .335 .317 .41632 

a. Prédicteurs : (Constante), لوحة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.314 1 3.314 19.119 .000b 

Résidu 6.586 38 .173   

Total 9.900 39    

a. Variable dépendante : نظام 

b. Prédicteurs : (Constante), لوحة 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.198 .542  4.057 .000 

 000. 4.373 579. 122. 534. لوحة

a. Variable dépendante : نظام 
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:

0.05≥α

0.05≥α

0.05≥α

 

 

α ≥

α ≥

 


