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المؤسسة ىي مفيوم ذو طبيعة جد معقدة، تتميز بالشمولية ويمكن النظر إلييا من زوايا متعددة، حيث 
تعبر المؤسسة عن واقع إقصادي وبشري واجتماعي، كونيا تعمل في بيئة مجتمعية محددة، وتمثل جزءا من 

البنية الاقتصادية والاجتماعية ليذا المجتمع فالمؤسسة بوظائفيا المختمفة ىي في قمب البيئة الاقتصادية 
الديناميكية، التي ميزتيا الرئيسية التطور والتغير، فالمحيط الحالي لممؤسسات جد معقد وغير مؤكد، وعمى 
ىذا الأساس ظيرت المنافسة الشديدة بين المؤسسات الأمر الذي يجعل من ىذه الأخيرة تبحث بدورىا عمى 

زيادة مكانتيا في السوق وتحسين من مردوديتيا والرفع من أدائيا المالي حتى تكتسب مكانة جيدة بين 
.  منافسييا، وفي المحيط الذي تنشط فيو بصفة عامة

إذ يعتمد  نجاح  ىذه المؤسسات الإقتصادي لمقيام بدورىا في المسؤولية الاجتماعية، ىذه الأخيرة ذات 
أىمية متزايدة بعد تخمي الحكومات عن كثير من أدوارىا الاقتصادية والخدمية التي صحبتيا بطبيعة الحال 
برامج اجتماعية كان ينظر إلييا عمى أنيا أمر طبيعي ومتوقع في ظل انتفاء اليدف الربحي لممؤسسات 

ن كانت في كثير من الأحيان تحقق إيرادات وأرباحا طائمة . الاقتصادية التي تديرىا الحكومات، وا 
فالمسؤولية الإجتماعية بدورىا ترتكز في إلتزاميا عمى أربعة معايير أوليما الإحترام والمسئولية تجاه 

العاممين وأفراد المجتمع، وثانييا دعم المجتمع ومساندتو، أما ثالثيا فيتمثل في حماية البيئة من حيث المبادرة 
بتقديم ما يخدم البيئة، ويحسن من الظروف البيئية في المجتمع ويعالج مشاكميا المختمفة، وأخيرىا التركيز 

. عمى تحسين المنتج والذي يمثل المخرجات الأساسية المقدمة لممجتمع
دارتيا عمى ىذا الأساس  عادة تنظيميا وا  وكان متوقعا مع تحول ىذه المؤسسات إلى الممكية الخاصة وا 
أن يتوقف دورىا الاجتماعي، ولكن التطبيق العممي لتجارب الخوصصة أظير أن الدور الاجتماعي والالتزام 
الأخلاقي لمشركات ىو أيضا استثمار يعود عمييا بزيادة الربح والإنتاجية وتقميل النزاعات والاختلافات بين 
الإدارة وبين العاممين فييا والمجتمعات التي تتعامل معيا، ويزيد أيضا انتماء العاممين والمستفيدين إلى ىذه 

 .الشركات مما ينعكس عمى الأداء المالي ليا ويعزز من قدرتيا التنافسية
 

إشكالية الدراسة : أولا
: إستنادا لما سبق تتبمور معالم إشكاليتنا والتي يمكن صياغتيا في السؤال المحوري التالي

 مسؤولية الإجتماعية أن تأثر عمى الأداء المالي لشركة إتصالات لإلى أي مدى يمكن ل
الجزائر وكالة تبسة؟ 
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تساؤلات الدراسة : ثانيا

نطلاقا مما تم طرحة في الإشكالية الرئيسية رأينا من الضروري طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية  وا 
: والتي إنبثقت من جوىر الإشكالية الرئيسة، والتي نوجزىا عمى النحو التالي

  كيف يتم قياس وتقييم الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة؟
   كيف يتم قياس وتقييم المسؤولية الإجتماعية لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة؟
  هل لممسؤولية الإجتماعية دور في تحسين الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة؟
فرضيات الدراسة : ثالثا

:  للإجابة عن التساؤلات التي تضمنتيا إشكالية الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات كالتالي
  يتم قياس وتقييم الأداء المالي عمى مستوى مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة عن طريق

مؤشرات التوازن المالي ومؤشرات الربحية والعديد من المعايير والأدوات حسب المعمومات والمعطيات 
. المقدمة من طرف المؤسسة

  يتم قياس وتقييم المسؤولية الإجتماعية عمى مستوى مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة عن
طريق إتجاهاتها سواء العاممين أو البيئة أو المجتمع أو الزبون والمنتوج وهي جيدة وفعالة 

  لمحاسبة المسؤولية الإجتماعية دور في تحسين الأداء المالي لمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة
. تبسة

دوافع إختيار الموضوع : رابعا
لم يكن إختيارنا لمموضوع وليد الصدفة، بل كان مبني عمى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية جعمتنا 

: نفكر بمضمونو ونغوص في محتواه بنوع من التفصيل، مما أدى بنا إلى تقسيم ىذه الأسباب إلى
أسباب ذاتية / 1

  الرغبة وحب الاستطلاع لمتعرف عمى الجديد خاصة فيما يتعمق بأثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى
 .الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية

 التشجيع من طرف الدكتور المشرف من أجل البحث في ىذا الموضوع .
  قناعتنا بأىمية ىذا الموضوع ومدى حساسيتو في صفوف الدارسين بإعتباره يعالج أىم وأبرز أبعاد

. (البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي)برامج المسؤولية الاجتماعية 
  وجدنا قبول وترحيب كبير من طرف الطاقم الإداري وأساتذة بشركة إتصالات الجزائر وكالة  تبسة

 وىناك تجاوب وقابمية لممشاركة في الدراسة 
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أسباب موضوعية / 2

 محاولة تشخيص مدى تأثير المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية. 
  سلاسة الموضوع ورغبة المتحاورين بمناقشتنا في ىذا الموضوع، وىذا ما يساعدنا عمى أخذ المعمومات

 .المطموبة وغير المتوقعة أثناء المقابلات الرسمية أو المقابلات الشخصية
  رغبة في التحكم والتعمق في المؤشرات والنسب المالية المتعمقة بقياس الأداء المالي والتعمق في فيم

 .المسؤولية الاجتماعية
  شركة اتصالات الجزائر )الرغبة الممحة للإقتراب من أكبر وأشر المؤسسات الإقتصادية في الجزائر

والتعرف إن كانت ىذه الأخيرة تمارس المسؤولية الإجتماعية في إدارةتيا ومدى التزاميا  (وكالة تبسة
 .بأبعادىا وأيضا معرفة الأسباب التي أدت إلى عدم تبنييا

أهمية الدراسة : خامسا
يكتسي موضوع أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية، أىمية عممية 
بالغة من خلال وفرة الدراسات وتشابييا حول ىذه المواضيع مما يجعمو يكتسي بالغموض وعدم الوضوح لدى 

. الكثير من الدارسين
أما من الناحية العممية فجاءت ىذه الدراسة لتوضح الرؤى وتقديم حقائق حول واقع ودور المسؤولية 

الإجتماعية ومدى تأثيرىا عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية، وما يمكن أن تسفر عنو من نتائج نتائج 
ذات علاقة يستفاد منيا في عممية تنبئ الإدارة بالآثار المتفاوتة لأنشطة المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء 
المالي، وبالتالي المساعدة في وضع استراتيجيات لممسؤولية الاجتماعية أكثر ملائمة من ناحية تطبيقيا في 

. الشركات بصفة عامة وشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة بصفة خاصة
أهداف الدراسة : سادسا

إن الأىداف عبارة عن إنعكاس لمتساؤلات في جميع الدراسات ونعمم أن لكل بحث عممي أىداف عممية 
: إلى تحقيقيا، وليذا الموضوع عدة أىداف نذكر منيا الباحث وعممية مسطرة يسعى

 توضيح مدى تأثير المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية. 
  دراسة مرتكزات المسؤولية لممؤسسة الإقتصادية من جية، وأىم وأبرز أبعادىا وعناصرىا من جية

 .أخرى
 التعرف عمى نطاق المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة وعوامل نجاىا وأبرز معوقاتيا. 
  تحديد مدى التوجو نحو أنشطة المسؤولية الاجتماعية من قبل شركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة. 
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 طبيعة العلاقة بين التوجو نحو أنشطة المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسات تحديد 

 .الإقتصادية
حدود الدراسة : سابعا

من المعموم أن كل دراسة لابد أن تتوفر بالضرورة عمى مجالات وحدود معينة ترسم المعالم الأساسية 
والحدود البشرية والحدود الزمنية باعتبارىا " المكانية"ليا، وىذه الحدود تدور في مجمميا بين الحدود الجغرافية 

: العناصر الأساسية التي تكفل التحكم الجيد في موضوع الدراسة، وىي
الحدود الزمنية / 1

أو ما يعرف بالمجال الزمني والذي يمثل المدة الزمنية وىو ذو منظورين، أوليما الحدود التي إستغرقتيا 
الدراسة الميدانية بدءا بتحديد مكان التربص إلى غاية الإنتياء من جمع المعمومات وقد إستغرقت الدراسة 

.  2021جوان  05 إلى غاية 2021 أفريل 04بداية من  (2 )شيرينالميدانية والنظرية ككل ما يقارب 
أما ثانييما فتتمثل في الحدود الزمنية لتي أنتيجت في دراسة الحالة عمى مستوى الجزء التطبيقي 

والمتعمقة بالميزانية المالية المفصمة والميزانية الوظيفية المختصرة لمؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة في 
 .2020 إلى 2018الفترة من 

الحدود المكانية / 2
أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى : تتضح الحدود المكانية لمدراسة من خلال العنوان والمتمثل في

الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية دراسة حالة شركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة، وبالتالي فالمجال المكاني 
. لمدراسة ىو شركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة

الحدود البشرية / 3
أي بحث عممي يستوجب وجود مبحوثين وىم الأشخاص الذين ليم صمة بالموضوع والبالغ عدد أربعة 

مدير مصمحة المحاسبة، مدير مصمحة الخزينة، مدير مصمحة الميزانية، رئيس قسم المالية )أشخاص  (4)
.  ، والذين ليم بالغ الأثر في الحصول عمى معمومات البحث من خلال طرح الأسئمة عمييم(والمحاسبة

منهج الدراسة : ثامنا
المرتبطة من أجل إبراز المفاىيم في الجزء النظري  المنهج الوصفيفي مذكرتنا عمى اعتمدنا 

المؤسسة محل الدراسة ودراسة مختمف الجوانب من خلال وصف بمضمون الدراسة، أما في الجزء التطبيقي 
 عند التعرض إلى تقييم وقياس الأداء المالي اهقد إعتمدنف المنهج التحميمي، أما فيما يخص والمصالح

 من خلال تحميل 2020 إلى 2018والمسؤولية الإجتماعية لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة الفترة من 
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 لأنو يساعد عمى فيم وتحديد واقع عميوقد إعتمدنا ف منهج دراسة الحالةل، وبالنسبة الملاحق المتحصل عمييا

.  لممؤسسة الإقتصاديةالماليوأثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء 
صعوبات الدراسة : تاسعا

: يمكن إدراج أىم الصعوبات التي إعترضنا فيما يمي
  الملاحق الرسمية التي تعد المرجع الحصول عمى تعد أىم وأبرز صعوبة واجيتنا في ىذا البحث

. والدليل عمى صحة دراسة الحالة، حيث تحجج لنا المسئولون بعدم أخذىا كوثيقة رسمية
  تعيد عمى عدم إظيار نارسم الميزانية المفصمة والميزانية الوظيفة المختصرة عمى مستوى ورقة وأخذتم 

 .حساب رأس المال بخصوص جانب الخصوم
 عممنا خارج الولاية والتي منعتنا من مقابمة الدكتور المشرف وجيا لوجو مما إضطرنا للإتصال طبيعة 

بو عن طريق البريد الإلكتروني والياتف مما ضيق فيمنا لبعض عناصر الموضوع والتي تحتاج 
 .المواجية أكثر منيا الإتصال

 الدراسات السابقة: عاشرا
الدراسات العربية / 1
 لياس بن ساسي  دراسة إيمان بن عزوز وا 

لياس بن ساسي، أثر المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسات دراسة  إيمان بن عزوز وا 
، مجمة أداء المؤسسات 2009/2013ميدانية لعينة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية خلال الفترة 

 .2015، 7: الجزائرية، ع
أثر المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسات دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات عنوان 

 الاجتماعية المسؤولية أثر قياس إلى البحث ىذا ، وييدف2013-2009الإقتصادية الجزائرية خلال الفترة 
 2009 من الممتدة الفترة خلال جزائرية اقتصادية مؤسسة 51 من مكونة لعينة المالي الأداء عمى لممؤسسات

: في تمثمت أساسية عناصر أربع خلال من لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية قياس تم وقد ،2013 غاية إلى
 التعبير تم حين في المستيمك، حماية وأخيرا المجتمع مع التفاعل بالعاممين الاىتمام البيئة، عمى المحافظة

 ىذه ىدفي ولتحقيق الأصول عمى العائد وىو الربحية مؤشرات أىم من واحد خلال من المالي الأداء عن
 ثلاثة تطبيق بواسطة العرضية المقاطع بيانات مع الزمنية السلاسل بيانات يمزج منيج استخدام تم الدراسة
 نتائج وتتمخص العشوائية، الآثار ونموذج الثابتة الآثار نموذج المجمع، الانحدار نموذج: في تتمثل نماذج
 ذات علاقة توجد لم حين في الأصول، عمى والعائد البيئة عمى المحافظة بين سمبية علاقة وجود في الدراسة
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 وحماية المجتمع مع التفاعل بالعاممين، الاىتمام )الثلاث الاجتماعية المسؤولية عناصر بين إحصائية دلالة

 .العشوائية الآثار نموذج اختيار عمى بالاعتماد وىذا الأصول عمى والعائد( المستيمك
 دراسة محمد أحمد جمعة 

محمد أحمد جمعة، أثر تبني الشركات الأردنية لممسؤولية الإجتماعية عمى أدائيا المالي دراسة تطبيقية 
عمى الشركات المدرجة في سوق عمان الأوراق المالية، قدمت ىذه الرسالة لإستكمال متطمبات الحصول عمى 

درجة الماجستير في المحاسبة، قسم المحاسبة والعموم المالية والمصرفية، كميـة الأعمال، جامعة الشرق 
 .2017الأوسط، كانون الأول، 

 وتمثل أدائيا المالي، عمى الاجتماعية لممسؤولية الأردنية الشركات تبني أثر تحري إلى الدراسة ىدفتو
 اعتمادا الدراسة عينة وتم اختيار المالية، للأوراق سوق عمان في المدرجة الأردنية بالشركات الدراسة مجتمع
 أىداف المالية، ولتحقيق للأوراق عمان سوق في شركة مدرجة( 149 )لتكون ماسون روبرت معادلة عمى

 نتائج أظيرت وقد الدراسة، في إجراء التحميمي الوصفي المنيج عمى بالاعتماد الدراسة ىذه قامت الدراسة
 عمى بالعائد مقاسة المالي الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية لتبني إحصائية دلالة ذو أثر وجود الدراسة
 البشرية الموارد بتنمية المتعمقة والأنشطة البيئة حماية المتعمقة الأنشطة من لكل أثر ووجود ،(ROA )الأصول

 الشركات لتبني إحصائية دلالة ذو اثر وجود وعدم ،(ROA )الأصول عمى بالعائد مقاسة المالي الأداء عمى
 ذو أثر ووجود ،(ROA )الأصول عمى بالعائد مقاسة المالي الأداء المجتمع عمى بخدمة المتعمقة للأنشطة

  .(ROE )الممكية حقوق عمى بالعائد مقاسة المالي الأداء عمى الاجتماعية لتبني لممسؤولية إحصائية دلالة
 عبد الرزاق مولاي لخضر ودراسة حسين شنيني 

حسين شنيني، عبد الرزاق مولاي لخضر، أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي 
لمشركات، الممتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، نمو المؤسسات والإقتصاديات 

  2011 نوفمبر 23 و22بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي، المنعقد بجامعة ورقمة، يومي 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الأثر الذي يخمفو تبني الشركات لممسؤولية الاجتماعية عمى 

حيث تم الإلمام بالجانب النظري فقط لمموضوع مع الاعتماد عمى العديد من الدراسات  أدائيا المالي،
يجة مفادىا أن نجاح نتوالمقالات المنشورة من حيث تقدم النتائج اليامة ذات الصمة، وخمصت الدراسة إلى 

حول المدخلات إلى سمع وخدمات، بل قدرتيا عمى  يالمؤسسة لا يعتمد فقط عمى قدرتيا عمى معرفة أكفأ
معالجة القضايا الاجتماعية، كما أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية يكون مؤثرا من الناحية المالية عمى العديد 

ىذه الدراسة لم تطبق عمى أرض   غير أن،من العوامل ذات الصمة المباشرة وغير المباشرة بالأداء المالي
 .الواقع
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  علاقة الدراسة بالدراسات السابقة

الأثر الذي يخمفو تبني الشركات إتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في ىدف واحد ألا وىو  -
، كما إتفقت الدراسة الحالية مع دراسة إيمان بن عزوز لممسؤولية الاجتماعية عمى أدائيا المالي

لياس بن ساسي و  في أن كل منيما كان تطبيقيما عبد الرزاق مولاي لخضر ودراسة حسين شنينيوا 
ختمفا في كون الدراستين السابقتين بنتا فرضيتيما عمى أساس جممة  مبني عمى دراسة حالة وا 

 في حين دراسنا الحالية خصصت 2013 إلى 2009المؤسسات المالية خلال الفترة الممتدة من 
. 2020 إلى 2018مؤسسة إقتصادية واحدة ألا وىي شركة إتصالات الجزائر خلال الفترة من 

إختمفت دراستنا الحالية مع دراسة محمد أحمد جمعة في كون الدراسة السابقة إعتمدت عمى إستمارة  -
إستبيان في حين دراستنا إعتمد عمى دراسة حالة 

مسؤولية للفيما يخص نتائج الدراسة فقد إتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة في التوصل إلى أن  -
تطبيق المسؤولية الاجتماعية يكون مؤثرا من الناحية المالية ، وأن الإجتماعية أثر عمى الأداء المالي

 عمى العديد من العوامل ذات الصمة المباشرة وغير المباشرة بالأداء المالي
هيكمة الدراسة : ثلاثة عشر
 الإقتصادية، قمنا لممؤسسة المالي الأداء عمى الإجتماعية المسؤولية تبني أثر عمى أكثر نتعرف حتى

 :التالي النحو عمى خاتمة إلى أساسية بالإضافة فصول إلى مقدمة وثلاث الدراسة ىذه بتقسيم
 جاء بعنوان مدخل نظري لممسؤولية الإجتماعية، ليضم في فحواه كل من مفيوم المسؤولية الفصل الأول 

الإجتماعية لممؤسسات من جية، مرتكزات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات من جية أخرى، وأخيرا 
. نطاق المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وعوامل نجاحيا

 إندرج تحت عنوان المسؤولية الإجتماعية والأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية، ليعالج الفصل الثاني 
في مضمونو كل من الأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية من جية، ومن جية أخرى تسميط الضوء 

عمى تقييم الأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية، وصولا إلى طبيعة العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية 
. والأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية

 عمى الإجتماعية وأثرىا المسؤولية  والمتعمق بالجزء التطبيقي لمدراسة جاء بعنوان محاسبةالثالث الفصل 
تبسة، وذلك من خلال دراسة تقديم عام لشركة إتصالات  وكالة الجزائر إتصالات المالي لشركة الأداء

الفترة )الجزائر وكالة تبسة من جية، وتقييم وقياس الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة 
من جية أخرى، وأخيرا تقييم وقياس المسؤولية الإجتماعية لشركة إتصالات  (2020 إلى 2018من 

(. 2020 إلى 2018الفترة من )الجزائر وكالة تبسة 
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 لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية حول نظري  مدخل

  
 تمييد

تفاقمت المشاكؿ الاجتماعية في العصر الحالي الذي حوؿ العالـ إلى قرية صغيرة في مختمؼ دوؿ 
العالـ وخاصة الدوؿ النامية، ولكي لا تتبعثر الجيود وتتلاشى المسؤوليات فلا بد مف تضامف أفراد المجتمع 

وىذا يتطمب تحديد الدور الذي تقوـ  بو مؤسسات أو قطاعات الأعماؿ ، لمواجية ىذه التحديات المعاصرة
. تجاه المجتمع، مف خلاؿ تحسيف ظروؼ أفراد المجتمع الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةإ

 مستمر ىاتعتبر المسؤولية الاجتماعية مف أىـ الواجبات الواقعة عمى عاتؽ الشركات، وىي التزاـحيث 
في تطوير وتحسيف المستوى التعميمي والثقافي والاقتصادي والضماف الاجتماعي لأفراد المجتمع مف خلاؿ 

البيئية، ومراعاة حقوؽ الإنساف وخاصة حقوؽ العامميف،  ما يتعمؽ بالنواحي الصحية توفير الخدمات المتنوعة
. وتطوير المجتمع المحمي، والمشاركة في إيجاد حموؿ لممشكلات الاجتماعية والبيئية

 مفيوم المسؤولية الإجتماعية : المبحث الأول -
مرتكزات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات : المبحث الثاني -
  .نطاق المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وعوامل نجاحيا: المبحث الثالث -
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مفيوم المسؤولية الإجتماعية  : المبحث الأول 
 مع يتطور يزاؿ الزمف إذ لا مر عمى جوىرية تغيرات لمشركات الإجتماعية المسؤولية مفيوـ يشيد

وتوقعاتو، لذا وجب عمينا عمى مستوى مضموف ىذا المبحث دراسة التطور التاريخي  المجتمع تطور
لممسؤولية الإجتماعية مف جية، ومف جية أخرى أىمية المسؤولية الإجتماعية ، وصولا إلى أىـ وأبرز 

: أبعادىا، وذلؾ بالإعتماد عمى جممة مف المطالب نوجزىا عمى النحو التالي
  وتعريفياتطور التاريخي لممسؤولية الإجتماعيةال: المطمب الأول -
أىمية وأىداف المسؤولية الإجتماعية  : المطمب الثاني -
أبعاد المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات : المطمب الثالث -

التطور التاريخي لممسؤولية الإجتماعية : المطمب الأول
 في المفيوـ ىذا عف الحديث بدأ حيث جديدا، لممؤسسات مفيوما الاجتماعية المسئولية مفيوـ يعد لا
 برليف، جدار انييار أعقاب في الماؿ لرأس الاجتماعي بالدور الاىتماـ وتزايد الماضي، القرف مف الستينيات
 إنروف مثؿ العالمية الشركات مف لعدد المالية الفضائح وكذلؾ ،2001 سبتمبر مف عشر الحادي وأحداث
 الشركات ليذه الخاطئة الممارسات إلى الانتباه لفتت التي العالمية الشركات مف وغيرىما أندرسوف وآرثر
 .(1)بيا الفساد مظاىر وتفشي

 التي الأسباب أىـ إذ أف مف الاجتماعية، المسئولية لبرامج المؤسسات تبنى أىمية ظيرت ومف ىنا
 بالفقر، المتعمقة بالقضايا الاىتماـ الاجتماعية تكمف في زيادة المسؤولية برامج عف الحديث تزايد إلى أدت

نتشار الفئات، بعض معيشة مستوى وانخفاض  وردت الاجتماعية، بالتنمية الاىتماـ تنامي وكذا البطالة وا 
 أدائيا خلاؿ مف تتحدد منظمة كؿ مسؤولية أف شيمدوف أوضح حينما الاجتماعي الأداء مؤشرات أىمية

 جامعة في المنعقد المؤتمر أوصى فقد أخرى أبحاث توالت ثـ لممجتمع، المحققة والمنفعة الاجتماعي
 المنظمات كافة إلزاـ بضرورة" الأعماؿ لمنظمات الاجتماعية المسؤولية "شعار تحت 1972 عاـ كاليفورنيا
 كيدؼ الربح تعظيـ فمسفة عف والتخمي الاجتماعية التنمية في المساىمة ولمبيئة الاجتماعية الجوانب برعاية
 . (2)وحيد

                                                           
 الاجتماعية المسؤولية أبعاد الأعمال منظمات تبني دوافععزاوي عمر ومولاي لخضر عبد الرزاؽ وبوزيد السايح،  -1

 الاجتماعية، كمية والمسؤولية الأعماؿ  منظمات:حوؿ الثالث الدولي ، الممتقىالاجتماعي الأداء لقياس كمعيار والأخلاقية
 .3، ص 2013التسيير، جامعة بشار،  وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ

 مداخمة ،البيئية الثقافة إرساء في الإقتصادية لممؤسسة والبيئية الاجتماعية المسؤولية دور بوزيد، وسايح عزاوي أعمر -2
 بيف والاقتصاديات المؤسسات نمو  الثانية، والحكومات، الطبعة لممنظمات المتميز الأداء: حوؿ الثاني الدولي الممتقى
 141، ص 2011 نوفمبر 23و 22 يومي ورقمة، مرباح قاصدي جامعة البيئي، الأداء وتحديات المالي الأداء تحقيؽ
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 لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية حول نظري  مدخل

 مف الشركات بيف التواصؿ الاجتماعية المسئولية برامج في التوسع عمى تساعد التي العوامؿ أىـ ومف 
 واستثمار السابقة التجارب مف الاستفادة إلى يؤدي مما ومستمر، مباشر بشكؿ والإفصاح الشفافية خلاؿ

 لرأس الاجتماعية بالمسئولية الخاصة التقارير إعداد أىمية تظير ىنا المجاؿ، ومف ىذا في المتراكمة الخبرات
 المالية وطاقاتيا بيا تقوـ التي والأنشطة الشركات قدرة عمى ىذا ويعتمد والشفافية، للإفصاح كوسيمة الماؿ

 .(1)المصالح أصحاب احتياجات وعمى والبشرية والمادية
 ىذه عمى تضفي قواعد القانوني المشرع وضع الجديد الطرح ليذا الأعماؿ منظمات استجابة ومع

 أمر ىو إنما المؤسسات أماـ اختيار يعد لـ الاجتماعي بالأداء الالتزاـ أف عمى لمتأكيد الإلزاـ سمة الأفكار
 وجمعية لممحاسبيف القومية الجمعية دراسات ظيرت وعميو الاستمرار في المؤسسة ىذه رغبت إذا ممزـ

 الأداء عف الإفصاح أىمية عمى لمتأكيد القانونييف لممحاسبيف الأمريكي المعيد ودراسات الأمريكية المحاسبيف
 .الأعماؿ لمنظمات الاجتماعية البرامج فاعمية لقياس اللازمة الأسس لإرساء اتجيوا حيث الاجتماعي
 إدارية مدرسة ومف لآخر إقتصادي مف لممؤسسة الاجتماعي لمدور المفسرة النظرية الأطر اختمفت ولقد

 لمفيوـ الاصطلاحي والشرح العممي لمتأصيؿ المميدة النظريات تمؾ أىـ ولعؿ لأخرى نظرية ومف لأخرى
 : (2)يمي ما الاجتماعية المسؤولية

 .(sharholder)نموذج  أيضا ويسمى المساىميف لفائدة المسؤولية ممارسة: النيوكلاسيكية النظرية -
 .الاجتماعية المسؤولية إلى المصالح أصحاب نموذج ، ومف (Stakeholders)المصالح أصحاب نموذج -

 مصالح حماية تشمؿ المحاور مف عدد خلاؿ مف الماؿ لرأس الاجتماعية المسئولية تطبيؽ ويتـ
 البشري، الماؿ برأس والاىتماـ الطبيعية، ومواردىا البيئة عمى والمحافظة المستيمكيف، وحقوؽ المساىميف
 .الإجتماعي العمؿ في المشاركة عف فضلا التنمية، جيود في والمساىمة

 الإجتماعية ىي إلتزاـ عمى منشأة الأعماؿ تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو وذلؾ عف طريؽ المسؤولية
المساىمة بمجموعة كبيرة مف الأنشطة الاجتماعية مثؿ محاربة الفقر وتحسيف الخدمات الصحية ومكافحة 

. (3)التموث وخمؽ فرص عمؿ وحؿ مشكمة الإسكاف والمواصلات وغيرىا
                                                           

المستدامة دراسة  التنمية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة لمساىمة مدخل والاجتماعية البيئية المسؤولية خامرة، الطاىر -1
 مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة ، رسالةسوناطراك وكالة ورقمة حالة

 82، ص 2007/2008ورقمة، 
 المصري المركز ،الدولية التجارب مصر بعض في المال لرأس الاجتماعية المسئولية فؤاد، وياسميف المغربؿ نياؿ -2

 4 ص ،2008 سبتمبر ،138 عمؿ ورقة الاقتصادية، لمدراسات
معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في السعودية آراء المراجعين القرني أحمد بف عبد القادر، - 3

 453، ص 2014، 3، العدد 10، المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد الخارجيين والشركات
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موظفييـ  مع العمؿ خلاؿ مف المستدامة في التنمية بالمساىمة التجارية النشاطات أصحاب  إلتزاـوىي 
. (1) في آف واحدالتنميةمستوى معيشة الناس بأسموب يخدـ التجارة ويخدـ  المحمي لتحسيف والمجتمع

 أيضا جميع المحاولات التي تساىـ فييا الشركات لتحقيؽ تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية وتعتبر
 ، تعتمد عمى المبادرات الحسنة مف الشركات دوف وجود إجراءات ممزمة قانونياىا وبالتالي فإف،واجتماعية

. (2)ولذلؾ فإف المسؤولية الاجتماعية تتحقؽ مف خلاؿ الإقناع والتعميـ
 التنميةالالتزاـ المستمر مف قبؿ مؤسسات الأعماؿ بالتصرؼ أخلاقيا والمساىمة في تحقيؽ وىي 

. (3)الاقتصادية والعمؿ عمى تحسيف الظروؼ المعيشية لمقوى العاممة، إضافة إلى المجتمع المحمي والمجتمع ككؿ
أىمية وأىداف المسؤولية الإجتماعية  : المطمب الثاني
 أىمية المسؤولية الإجتماعية : الفرع الأول
 :وأىمو والدولة والمؤسسة لممجتمع بالنسبة مزايا عدة تحقيؽ الاجتماعية بالمسؤولية الوفاء شأف مف

 لممؤسسة أىمية المسؤولية الإجتماعية بالنسبة: أولا
: (4)تتمثؿ في

 المسؤولية أف اعتبرنا إذا وخاصة والعماؿ العملاء لدى وخاصة عالمجتـ في المؤسسة صورة تحسيف -
 .المؤسسة وجود مف مباشرة غير أو مباشرة أطراؼ اتجاه طوعية لممؤسسة مبادرات تمثؿ
 التعاوف روح بعث إلى تؤدي كما العمؿ، مناخ تحسيف لممؤسسة الاجتماعية بالمسؤولية الالتزاـ شأف مف -

 .مختمؼ الأطراؼ بيف والترابط

 فوائد ىناؾ أف كما. عالمجتـ حاجات في الحاصمة التغيرات مع فعالا تجاوبا الاجتماعية المسؤولية تمثؿ -
 .المسؤولية ىذه تبني جراء مف المتطور والأداء المادي المردود في تتمثؿ أخرى

                                                           
، المسؤولية الاجتماعية لمشركات النفطية العربية شركتي سوناطراك الجزائرية وأرامكو السعودية أنموذجافلاؽ محمد، - 1

 29، ص 2013، الجزائر، 12مجمة الباحث، العدد 
أثر الإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء ؽ محمود وزلوـ نضاؿ عمر، اعمر بلاؿ فايز والشعار اسح- 2

 240، ص 2014، الأردف، 2، مجمة دراسات العموـ الإدارية، العدد المالي لمشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية
تأثير الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بالقوائم المالية في قرارات مستخدمي عنيزة حسيف ىادي وعمي ماىر ناجي، - 3

ستطلاعية ، 26، مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية والإدارية، كمية الإدارة والاقتصاد، العدد ىذه القوائم دراسة تطبيقية وا 
 214: ، ص2013جامعة الكوفة، العراؽ، 

 .17عزاوي عمر ومولاي لخضر عبد الرزاؽ وبوزيد السايح، المرجع السابؽ، ص  -4
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  لممجتمع أىمية المسؤولية الإجتماعية بالنسبة: ثانيا 
:  (1)تتمثؿ في

 المسؤولية جوىر وىو الفرص تكافؤ مبدأ وسيادة العدالة مف نوع لتوفر نتيجة الاجتماعي الاستقرار -
 .لممؤسسة الاجتماعية

 .لممجتمع المقدمة الخدمات نوعية تحسيف -
 .المصالح ذات الفئات ومختمؼ المؤسسات بيف التاـ الاندماج بأىمية الوعي ازدياد -
 بالاستقرار يساىـ وىذا الأفراد مستوى عمى الاجتماعي والوعي تثقيؼ زيادة مف انطلاقا بالتنمية الارتقاء -

 .الاجتماعية بالعدالة السياسي والشعور
  لمدولة أىمية المسؤولية الإجتماعية بالنسبة: ثالثا

: (2)تتمثؿ في

 والثقافية والتعميمية الصحية وخدماتيا مياميا أداء سبيؿ في الدولة تتحمميا التي الأعباء تخفيؼ -
 .الأخرى والاجتماعية

 العادلة المساىمة بأىمية المؤسسات وعي بسبب الدولة عوائد تعظيـ إلى البيئية بالمسؤولية الالتزاـ يؤدي -
 .الاجتماعية تحمؿ التكاليؼ في والصحيحة

 الحديثة الدولة تجد التي الآلات مف وغيرىا البطالة عمى والقضاء التكنولوجي التطور في المساىمة -
 في دورىا الخاصة الاقتصادية المؤسسات تحمؿ عف بعيدا جميعا القياـ بأعبائيا عمى قادرة غير نفسيا
. الإطار ىذا

أىداف المسؤولية الإجتماعية : الفرع الثاني
 والغايات الأىداؼ مف مجموعة تحقيؽ إلى تسعى الاجتماعية لممسؤولية المؤسسة تبني خلاؿ مف

 :(3)نذكر الأىداؼ ىذه أبرز ومف السوؽ، في وتدعيـ مكانتيا صورا، تحسيف مف تمكنيا

 .بو المعموؿ التسيير لنظاـ المستمر التحسيف -
 .المجتمع شرائح مختمؼ بيف الاجتماعي التكافؿ زيادة -

                                                           
 83المرجع السابؽ، ص  خامرة، الطاىر -1
 .18-17عزاوي عمر ومولاي لخضر عبد الرزاؽ وبوزيد السايح، المرجع السابؽ، ص  -2
، مذكرة مقدمة كجزء أثر المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء البيئي دراسة حالة مؤسسة البسكرية للإسمنتالعقوف آمنة،  -3

لنيؿ شيادة الماستر، فرع تسيير المنظمات، تخصص إدارة الموارد البشرية، كميو العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ 
 17، ص 2018/2019التسيير، قسـ عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية حول نظري  مدخل

 .المجتمع لأفراد المعيشية الحياة مستوى تحسيف - 
 .المجتمع أفراد لدى الميارات تنمية -
 .العمؿ في والصحة السلامة يخص فيما الفرد ليا يتعرض أف يمكف التي المخاطر مف والتقميؿ الحد -
 .المستدامة التنمية بتحقيؽ المجتمع أفراد كؿ إلتزاـ -
 .التنموية الأىداؼ تحقيؽ في الدولة مساندة -

 بيف التوازف وتحقيؽ الإدارة لتحسيف المستفيدة، الأطراؼ مع فعالية أكثر حوار تطوير في المساعدة -
 .البيئي والاقتصاد الأداء

 .لمبيئة وصديقة شاممة حموؿ عف البحث في الخاص القطاع تشجيع -
 .المبيعات حجـ وزيادة والخدمات المنتجات لأصناؼ العامة الصورة تحسيف -
 .تنافسية كميزة لممؤسسة الحسنة السمعة مف الاستفادة -
 .المدى طويمة لفترات مستمر عائد عمى المؤسسات حصوؿ -
 .لممؤسسة الاقتصادية الأىداؼ خدمة في يساعد مما.المستيمكيف ورضا الجميور ثقة اكتساب -
 ومتطمبات يتفؽ بما الدواـ عمى الخدمة أو المنتج تقديـ عمى القدرة إثبات -

أبعاد المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات : المطمب الثالث
 الأخلاقي، الإنساني، القانوني، الاقتصادي، البعد منيا أبعاد عدة الاجتماعية  المسؤولية تتضمف

 التشغيؿ البشرية، التنمية الفساد، مكافحة الاجتماعي، العمؿ خاصة المجالات بعض في وتتركز والبيئي،
 عمى تنص التي المصالح، أصحاب نظرية إلى لمشركات الإجتماعية المسؤولية وتستند البيئة عمى والمحافظة

 أسيـ، حممة مف المصالح أصحاب لكؿ القيمة وتعظيـ توليد في يتمثؿ الماؿ لرأس  الأساسي اليدؼ أف
 والمجتمع المحمي والمجتمع المحيطة والبيئة وأسرىـ العامميف، وأيضا وعملاء موزعيف، مورديف، شركاء،
 .(1)ككؿ

                                                           
نعكاساتيا لممنظمات  يةالاجتماع ليةلممسؤو التسويقيةالأبعاد فؤاد محمد حسيف الحمدي،  -1   دراسةكرضا المستيل عمى وا 

 الجميورية في الغذائية لممنتجات المصنعة من المنظمات عينة في والمستيمكين المديرين من عينة لآراء تحميمية
 4-3، ص 2003/2004، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه، جامعة المستنصرية، مصر، اليمنية
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: الاجتماعية المسؤوليةوالجدوؿ التالي يوضح أبعاد  
 الإجتماعية المسؤولية أبعاد: (1)الجدول رقم 

المجتمع  اتجاه المسؤولية
  اتجاه المسؤولية

المستيمك  حماية
الأخلاقية  المسؤولية

  إتجاه المسؤولية
البيئة  حماية

 الأساسية المشاريع إنجاز -

 والتبرعات اليبات تقديـ -

 لمنساء العمؿ فرص توفير -
 ولممعاقيف

 الأنشطة دعـ في المساىمة -
 والحضارية الثقافية

 الاقتصاد دعـ في المساىمة -
المحمي 

 التبييف -

السعر  -

 الضماف -

 والتغميؼ التعبئة -

 التوزيع -

 الإعلاف -

والأوزاف  المقاييس -

والتخزيف  النقؿ -

 مع الشركة أىداؼ تناسؽ -
 المجتمع أىداؼ

 المنتجات احتكار عدـ -

 أخلاقي عمؿ دليؿ وجود -
 لممنظمة

 عمى العامميف تشجيع -
 الممارسات عف الإبلاغ
 السمبية

بالأسعار  التحايؿ عدـ -

 البيئية بالتشريعات الالتزاـ -

 الموارد استخداـ في الاقتصاد -

 استخداـ في الاقتصاد -
 الطاقة مصادر

 التموث مسببات تجنب -

 النفايات مف التخمص آلية -

 اكتشاؼ في المساىمة -
 جديدة مصادر

والطاقة  الخاـ لممواد -
نعكاساتيا لممنظمات  يةالاجتماع ليةلممسؤو التسويقيةالأبعاد فؤاد محمد حسيف الحمدي، : المصدر  كرضا المستيل عمى وا 

 في الغذائية لممنتجات المصنعة من المنظمات عينة في والمستيمكين المديرين من عينة لآراء تحميمية دراسة
. 4، ص 2003/2004، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه، جامعة المستنصرية، مصر، اليمنية الجميورية

 المسؤولية أف يباف إلى أدت  الإجتماعية المسؤولية محتوى شمولية بالإستناد إلى الجدوؿ السابؽ، فإف
 إطار وفي والخيرية والقانوني والأخلاقي  الاقتصادي:وىي  رئيسية جوىرية عناصر أربعة تضـ الإجتماعية

 في المستفيديف مف واحد كؿ عمى تؤثر أف يمكف وكيؼ الأربعة العناصر   ىذه فييا بيف مصفوفة طور ذلؾ
أوردىا كاروؿ  والتي الأربعة العناصر مجموع حاصؿ ىي الشاممة الإجتماعية الشركة مسؤولية البيئة، كما أف

: متسمسؿ بشكؿ
  =الشاممة الإجتماعية المسؤولية

 .الخيرية المسؤولية + الأخلاقية المسؤولية+ القانونية  المسؤولية+ الاقتصادية  المسؤولية
الاجتماعية  المسؤولية  ىرـ:يوضح التالي الشكؿ
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 لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية حول نظري  مدخل

ىرم المسؤولية الإجتماعية : (1)الشكل رقم    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تطبيقية دراسة الاجتماعية لممسؤولية الصناعية الأعمال منظمات تبني واقع ياسيف، محمد عاطؼ محمد: المصدر
 ماجستير، رسالة ،الأردنية البشرية الأدوية صناعة شركات في الرئيسية الوظائف مديري من  عينة لأراء

 .32ص  ،2008 والمالية، الإدارية العموـ كمية العميا لمدراسات الأوسط الشرؽ جامعة

: (1)إستنادا لمشكؿ الموضح أعلاه فإف
 السمع إنتاج أف إذ الأعماؿ منظمات بيا تضمع أف يحب أساسية مسؤوليات تمثؿ: الاقتصادية المسؤولية -

 المنظمة تحقؽ المسؤوليات ىذه إطار وفي جيدة، ونوعيات معقولة بتكمفة لممجتمع القيمة ذات والخدمات
 . وغيرىـ والعامميف الماؿ رأس أصحاب مساىمات مختمفة بتعويض الكافية والأرباح العوائد

 لا أف يجب تعميمات وأنظمة بقوانيف الحكومات تحددىا ما عادة مسؤوليات ىذه: القانونية المسؤولية -
 العمؿ فرص إتاحة إلى الإشارة يمكف المسؤوليات ىذه إطار وفي تحترميا، واف الأعماؿ منظمات تخرقيا
 .غيرىا أو القومية أو الجنس بسبب تميز دوت لمجميع متكافئة بصورة

 والأخلاقية القيمية الجوانب تستوعب أف الأعماؿ منظمات إدارة في يفترض: الأخلاقية المسؤولية -
 بعد تؤطر لـ الجوانب ىذه فات الأمر حقيقة في وفييا تعمؿ التي المجتمعات في والمعتقدات والسموكية

                                                           
 من  عينة لأراء تطبيقية دراسة الاجتماعية لممسؤولية الصناعية الأعمال منظمات تبني واقع ياسيف، محمد عاطؼ محمد -1

 لمدراسات الأوسط الشرؽ جامعة ماجستير، رسالة ،الأردنية البشرية الأدوية صناعة شركات في الرئيسية الوظائف مديري
 33-32ص  ،2008 والمالية، الإدارية العموـ كمية العميا

 الاقتصادية المسؤولية
 الأخرى بالمتطمبات لموفاء أساسية قاعدة يمثل ما وىذا عائدا المنظمة تحقيق

 المسؤولية الخيرية
التصرف كمواطن صالح يسيم 
 في تعزيز الموارد في المجتمع 

  وتحسين نوعية الحياة

 المسؤولية القانونية
 إطاعة القانون والذي يعكس ما ىو صحيح أو خطا في المجتمع وىو ما يمثل قواعد العمل الأساسية

 المسؤولية الأخلاقية
مراعاة المنظمة لمجانب الأخلاقي في قراراتيا مما يؤدي إلى 

  أن تعمل بشكل صحيح وحق وعادل
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 لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية حول نظري  مدخل

 أـ المنظمة فعمى وقبوليا المجتمع في المنظمة سمعة لزيادة ضروريا أمرا يعد احتراميا لكف ممزمة بقوانيف 
 . نزيو وعادؿ وصحيح ىو ما بعمؿ ممتزمة تكوف
 مف تطوعي وإنساني بشكؿ فييا تبادر لممنظمة ممزمة غير طوعية مبادرات  وىذه:الطوعية المسؤولية -

 السف ككبار بو خاصة لفئات أو المجتمع لعموـ تكوف وقد مباشر بشكؿ بالعمؿ ترتبط لا برامج خلاؿ
 الحصة أو الأرباح بزادة المباشر ارتباطيا البرامج ىذه مف الأعماؿ منظمات إدارة تتوخى ولا غيرىاو

 .غيرىا أو السوقية
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 لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية حول نظري  مدخل

مرتكزات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات : المبحث الثاني 
مف خلاؿ مضموف ىذا المبحث سوؼ يتـ دراسة مبادئ قياـ المسؤولية الإجتماعية مف جية، ومف 
جية أخرى دراسة عناصر المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة، وأخيرا تسميط الضوء عمى معايير ومستويات 

: قياس المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة، وذلؾ عمى النحو التالي
مبادئ قيام المسؤولية الإجتماعية : المطمب الأول -
عناصر المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة : المطمب الثاني -
معايير ومستويات قياس المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة : المطمب الثالث -

مبادئ قيام المسؤولية الإجتماعية : المطمب الأول
 أنيا إلا الاجتماعية المسؤولية مبادئ صياغة كيفية حوؿ الباحثيف نظر ووجيات أفكار وتنوعت تعددت

 مبادئ قسموا الذيف نظرة نجد الباحثيف ىؤلاء رؤى ومف إليو، تصبو الذي المضموف واليدؼ حيث مف إتفقت
 :(1)والمساءلة والشفافية الاستدامة وىي ثلاثة أقساـ إلى الاجتماعية المسؤولية

 كؿ لتشمؿ وتمتد لمجميع، الأساسية والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الاحتياجات تمبية ىي: الإستدامة -
 .والمسؤولية التحمؿ عمى القدرة كذلؾ أفضؿ، وىي حياة تحقيؽ أجؿ مف المتاحة الفرص

 ذلؾ في بما وأنشطتيا، وقراراتيا سياستيا عف وتاـ ودقيؽ واضح نحو عمى المؤسسة تفصح  أف:الشفافية -
 المتأثريف للأشخاص متاحة المعمومات ىذه تكوف والمجتمع، وأف البيئة عمى والمحتممة المعروفة التأثيرات

 .المؤسسة قبؿ مف جوىري بشكؿ تأثرىـ المحتمؿو
 والأطراؼ القانونية، والسمطات المتحكمة لمجيات منتظـ وبشكؿ المؤسسة تكشؼ  أي أف:المساءلة -

لى وأمنية وحيادية واضحة بطريقة المعنية  تتحمؿ التي والإجراءات والقرارات السياسات حد ملائـ وا 
 وعمى التنمية المجتمعية الرفاىية عمى سبؽ لما المتوقعة الآثار وأيضا مباشر، بشكؿ مسؤوليتيا
. المستدامة
 بالمؤسسة الخاصة والأنشطة المعمومات عف الكشؼ في الحقيقية الرغبة إبداء يستوجب المبدأ ىذا وفي
 مبادئ مجموعة عمى تستند الاجتماعية المسؤولية أف إلى الإشارة القرارات، كما يجدر لاتخاذ الشأف لأصحاب

  :التالي الجدوؿ مف خلاؿ توضيحيا الاجتماعية،يمكف لممسؤولية العالمي الميثاؽ مف تنبثؽ

                                                           
 22-21العقوف آمنة، المرجع السابؽ، ص  -1
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الإنسان  لحقوق العالمي الميثاق  مبادئ:(2 )رقم الجدول 
المجدء الرقـ المرجع 
 حقوؽ

الانساف 
واحتراميا  دوليا المعمنة الانساف حقوؽ حماية دعـ التجارية المؤسسات عمى يتعيف - 1
الانساف  حقوؽ انتياكات مع ليست أنيا مف التأكيد المؤسسات عمى يتعيف - 2

 معايير
العمؿ 

المساواة  بحؽ وتعترؼ المشاركة حرية المؤسسات تؤيد أف - 3
الاجباري  والعمؿ العنؼ أشكاؿ كؿ إزالة - 4
الاطفاؿ  لعمالة الفعمي الإلغاء - 5
بالتوظيؼ  يتعمؽ فيما التمييز إزالة - 6

البيئة 
لمبيئة  الملائمة التقنيات ونشر تطوير عمى التشجيع - 7
البيئية  لممسؤولية أكبر ترويج أجؿ مف المبادرات تبني - 8
البيئية  لمتحديات الوقائية الطريقة تدعـ أف المؤسسات عمى - 9

 محاربة
الفساد 

والابتزاز  الرشوة ذلؾ في بما الفساد أشكاؿ كؿ ضد تعمؿ أف المؤسسات عمى - 10

، مذكرة أثر المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء البيئي دراسة حالة مؤسسة البسكرية للإسمنتالعقوف آمنة، : المصدر
مقدمة كجزء لنيؿ شيادة الماستر، فرع تسيير المنظمات، تخصص إدارة الموارد البشرية، كميو العموـ الإقتصادية 

 22: ، ص2018/2019والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
عناصر المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة : المطمب الثاني
المسؤولية  محتوى إلى تشير التي العناصر مف مجموعة تحديد في الباحثيف مف العديد أسيـ

 وكذا طبيعة والزمف البيئة لاختلاؼ والعائد العناصر ىذه ترتيب طالت التي الاختلافات الاجتماعية، ورغـ
:  (1)التالية العناصر اعتماد يمكف أنو إلا الدراسة، موضوع الصناعة

. جيدة صورة ورسـ ربح، أكبر وتحقيؽ السيـ، قيمة أي تعظيـ :المالكون -
بالإضافة إلى  والتطوير، والتدريب الصحية، والرعاية الوظيفية، تطبيؽ العدالة مف خلاؿ: العاممون -

جازات ورواتب، ونقؿ، كالإسكاف، مناسبة عمؿ ظروؼ  ...وا 
علاف مناسبة، وأسعار نوعية، ذات منتجات مف: الزبائن -  .صادؽ وا 

                                                           
راسة ميدانية عمى عينة من  دإشكالية إدماج المسؤولية الاجتماعية ضمن الممارسات الوظيفية في المؤسسة زىية عباز،  -1

كمية العموـ ،  تخصص إدارة الأعماؿ،أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في العموـ التجارية، المؤسسات الجزائرية
 71، ص 2018/2019، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،  قسـ العموـ التجارية،الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير
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 .نزيية غير بطرؽ عامميف سحب وعدـ ونزيية، عادلة منافسة مف خلاؿ: المنافسون - 

 .المالية الالتزامات وتسديد التعامؿ، في والصدؽ التعامؿ، في عف طريؽ المشاركة :الموردون -

حتراـ جديدة، عمؿ فرص مف خلاؿ خمؽ: المجتمع -  ودعـ المعوقيف، وتوظيؼ والتقاليد، العادات وا 
 .الكوارث حالة في والمساىمة والصدؽ التحتية، بالإضافة عمى دعـ البنية الإجتماعية، الأنشطة

 الضارة، وغير الخضراء المنتجات وتدعيـ التموث، مف والحد لمموارد، الأمثؿ عف طريؽ الإستخداـ: البيئة -
 .البيئة حماية

 وتسديد الاجتماعية، القضايا حؿ في والمساىمة والقوانيف، بالتشريعات الإلتزاـ مف خلاؿ: الحكومة -
 إعادة في والمساعدة والتطوير، البحث في بالإضافة إلى المساىمة وعدـ التيرب، الضريبية الالتزامات
  .والتدريب التأىيؿ

حتراـ والبيئة، المستيمؾ حماية جمعيات مع الجيد كالتعامؿ: الضغط جماعات -  العمالية النقابات دور وا 
 الصحافة مع الصادؽ معيا، والتعامؿ التعامؿ وحسف

بأصحاب المصالح أو الشركاء المذيف يجب أف عنيا مكف التعبير مف خلاؿ العناصر السابقة الذكر، ي
مساىمة منيا في تنمية المجتمع ، وتأخذ المؤسسات متطمباتيـ بعيف الاعتبار تحقيقا للأىداؼ المشتركة

نشاطيا   فمستوى التأثير لكؿ عنصر عمى المؤسسة لو أىميتو في تفعيؿ،والحفاظ عمى العلاقات معيـ
 وميما اختمفت أولوية ىذه العناصر، فإف الدور الاجتماعي الذي يجب أف تدركو المؤسسات ،وضماف بقاءىا

فتجاىؿ بعض الجوانب في تمؾ العلاقة يمكف أف يضر بمصمحة ، اتجاىيـ لابد أف يحترـ كؿ حسب مؤشراتو
. المؤسسة والشركاء

ونظرا لتطور وعمؽ الأداء الاجتماعي لممؤسسة تجاه أصحاب المصالح، فإف النقاط الواردة في الجدوؿ 
والمحددة ليذا الدور ليست نيائية بؿ يمكف أف تشمؿ تعاملات إضافية تشترطيا الظروؼ البيئية والمفاىيـ 
.  الحديثة ذات العلاقة بحماية المصالح المشتركة بيف المؤسسة وباقي الشركاء واحتراـ قيـ وعادات المجتمع

ثراء الباحثيف لتشكؿ دراسات كاروؿ مف خلاؿ إلقد نما جوىر المسؤولية الإجتماعية في ظؿ نقاشات وؼ
رساء دعائـ فيمو مف خلاؿ أنواع المسؤوليات التي تطرؽ ليا وت ولت الأبحاث فيما إىرمو نقمة نوعية في 

بعد تطوير النموذج وربط كؿ مسؤولية بمستويات مؤسسية وتنظيمية وفردية تتحقؽ في إطارىا أبعاد 
إيكولوجية وتشريعية وخيرية، لتفسر كؿ مرحمة مف مراحؿ تطور المفيوـ المحتوى والأبعاد وتحديد أصحاب 

. (1)المصمحة المذيف يتأثروف بما تقدمو المؤسسات وكيفية الاستجابة لطموحاتيـ وتوقعاتيـ
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معايير ومستويات قياس المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة : المطمب الثالث 
 الاجتماعية المسؤولية قياس مستويات: الفرع الأول
 :عدة مستويات تتمثؿ في عمى الاجتماعية المسؤولية قياس يتـ

 المؤسسي المستوى: أولا
الأثار  مف التقميؿ في دورىا قياس ىو الجانب ىذا في تقيمو المؤسسة عمى يجب شيء أوؿ لعؿ

 .الضرائب ودفع والعمؿ البيئة حوؿ القانونية لمتشريعات احتراميا ومدى لنشاطاتيا، السمبية
  الأخلاقي المستوى: ثانيا

المؤسسات  تركيز محاولة خلاؿ مف والمتابعة القياس عممية في الياـ الجانب الأعماؿ أخلاقيات تمثؿ
  .الشريفة المنافسة قواعد وتطبيؽ الجميور واحتراـ والأمانة بالصدؽ التزاميا مدى معرفة عمى
 المجتمعي المستوى: ثالثا

 والمنتجات الضرورية بالسمع وتزويده المجتمع بخدمة التزاميا مدى المؤسسات تقيـ الجانب ىذا في
 .المستدامة لمتنمية تحقيقا الاجتماعية القضايا بعض حؿ في مساىمتيا وطرؽ رضاه، تحقؽ التي والمفيدة

 الاجتماعية المسؤولية قياس ومعايير مؤشرات: الفرع الثاني
 المؤشرات بعض وجدت المؤسسات قبؿ مف المنتيجة الاجتماعية المسؤولية برامج نجاح درجة لقياس

: (1)يمي ما في تمخيصيا يمكف والتي

 للاستدامة داوجونز في مؤشر وتتمثؿ: الاجتماعية لمسؤوليتيا وفقا المؤسسات بترتيب تيتـ مؤشرات -
 .تايمز لػمفايننشياؿ المالية تصدره السوؽ الذي تايمز لمفايننشياؿ التابع المالية الأسواؽ ومؤشر المالية

: تتبعيا مثؿ التي الممارسة وقواعد مبادئ أساس عمى الاجتماعية المسؤولية تنتيج التي المؤسسات تقيـ -
العالمية  سوليفاف مبادئ وكذا الأخلاقية، التجارة مبادرة قواعد أو المتحدة للأمـ العالمي الميثاؽ مبادئ
 منظمة مبادئ أخرى تستخدـ مؤسسات كما الاقتصادي والأداء للإدارة سيجما نموذج أو الداخمي لمتقييـ
 .لمتنمية الاقتصادي التعاوف ومبادئ منظمة الطفولة لرعاية المتحدة الأمـ صندوؽ أو العالمية الصحة

 أصحاب المصالح ثقة تعزيز إلى عمييا الحصوؿ يؤدي التي الشيادات واصدار الإدارة نظـ قواعد مبادئ -
: المؤسسات، والتي نوجزىا مف خلاؿ ما يمي في

                                                           
 من عينة عمى تطبيقية دراسة الاجتماعية لممسؤولية الجزائر في الأعمال منظمات استجابة مدى تقييم وىيبة، قدـ -1

 مستغانـ، جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية دكتوراه، أطروحة ،الغرب الجزائري مؤسسات
 180 ، ص2013/2014



  
 

  

:الفصل الأول  

 أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية
 

23 
 

 لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية حول نظري  مدخل

 بيئية إدارة بتكويف نظاـ تيتـ التي المتطمبات مف وىو مجموعة: الفرعية  ومواصفاتو14000الإيزو  - 
 البيئة لإدارة الموجية والأنظمة والتقنيات لممبادئ عامة إرشادات البيئة ىدفو تقديـ لحماية تدعيما

. وتدعيـ أساليبيا
النيوض ، وىدفو مواصفات قياسية عالمية ليا علاقة بإدارة الجودةوىو :  وحمقاتو9000 الإيزو -

. بالجودة وتدعيـ المراجعة الداخمية والخارجية
النيوض ، وىدفو مواصفات قياسية عالمية ليا علاقة بإدارة الجودةوىو :  وحمقاتو9000 الإيزو -

. (1)بالجودة وتدعيـ المراجعة الداخمية والخارجية
والخدمات، وىدفو  والإنتاج والإنشاء والتطوير التصميـ ناحية مف وىو الجودة:  وحمقاتو9001 الإيزو -

. النيوض بالجودة وتدعيـ المراجعة الداخمية والخارجية
النيوض بالجودة وتدعيـ المراجعة الداخمية وىو الجودة والمنتج، وىدفو :  وحمقاتو9002 الإيزو -

. والخارجية
، وىدفو نظاـ الجودة في مجاؿ الفحص النيائي لمسمعة واختبار جودتووىو :  وحمقاتو9003 الإيزو -

. النيوض بالجودة وتدعيـ المراجعة الداخمية والخارجية
، وىدفو معالـ إرشادية تمنح المورد إرشادات لتطوير نظاـ الجودةوىو :  وحمقاتو9004 الإيزو -

. النيوض بالجودة وتدعيـ المراجعة الداخمية والخارجية
مواصفة دولية للإرشاد بشأف المبادئ الأساسية لممسؤولية المجتمعية وىو : 26000 الإيزو -

بشكؿ  تشجيع أي منشأة لتصبح مسئولة مجتمعيابو، وىدفو والموضوعات والقضايا الجوىرية المتعمقة 
. (2)اكبر مف خلاؿ استخداـ ىذه المواصفة الدولية

واصفة قياسية دولية تميؿ الى التركيز عمى ما يتعمؽ فقط بشئوف سلامة وىو : 22000 الإيزو -
دمج ىذه المواصفة مبادئ الياسب وخطواتَ  التطبيؽ التي طورت بواسطة لجنة الدستور  تالأغذية
د تستعمؿ المنشآت نظاـ نظـ أو الإدارة ؽالإدارة الأخرى أَو  مستقؿ عف نظـ ، وىدفو أنو الغذائي

. أسيس نظاـ إدارة سلامة الغذاءلتالمتوفرة لدييا 
معيار طوعي بشأف أخلاؽ المنظمة يشمؿ مجالات حقوؽ الإنساف والعامميف وىو : SA8000 الإيزو -

مساعدة المنظمات في الاستجابة الطوعية لتطمعات أصحاب المصمحة ويتعمؽ ، وىدفو وحماية البيئة
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باحتراـ الحقوؽ الاجتماعية في تشغيؿ العماؿ ومنع تشغيؿ الأطفاؿ ومنع الإجبار عمى العمؿ، ويستند  
عمى ما جاء في اتفاقيات منظمة العمؿ الدولية اعلاف الأمـ المتحدة لحقوؽ الإنساف وكذا معايير 

. (1)14000 و9000الأيزو 
، وىدفو أداة لممحاسبة الاجتماعية والأخلاقية ومراجعة الحسابات والإبلاغوىو : AA1000 الإيزو -

 قياس ومتابعة السموؾ الأخلاقي في المنظمات التجارية
دليؿ يسمح ، وىدفو معيار فرنسي صادر عف الجمعية الفرنسية لممعايرةوىو : SD21000 الإيزو -

 بمراعاة جوانب التنمية المستدامة في الأنظمة الإدارية
مصمـ لقياس ومراقبة الإجراءات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية يتكوف مف وىو : SMEKEY الإيزو -

أداة تساعد المنظمات عمى بموغ إدارة ، وىدفو 2002 سؤاؿ ويجري اختباره في دوؿ أوروبية منذ 270
 . مسؤولة اجتماعيا

 تسمح 88بادرة طرحيا المعيد البريطاني لممواصفات القياسية سنة وىو :  البريطانيSIGMA الإيزو -
ضماف فعالية إدماج أبعاد التنمية المستدامة في إدارة ، وىدفو بإدماج التنمية المستدامة في الإدارة

 .(2)المنظمة
 يمكف تمخيصيا المعايير مف مجموعة إلى الاجتماعي دورىا لقياس المؤسسات تمجأ سبؽ لما بالإضافة

: في جممة مف النقاط نوجزىا عمى النحو التالي
 :، والذي يحتوي عمىالعاممين تجاه الإسيام الاجتماعي حجم قياس معايير -

 لمعامميف النقدي الدخؿ قياس معيار -
 لمعامميف الاجتماعية المشاكؿ بعض حؿ في الشركة مساىمة قياس معيار -
 العامميف وكفاءة ميارة مستوى رفع في المساىمة قياس معيار -
 لمعامميف الصناعي الأمف توفير في المساىمة قياس معيار -
 بالمؤسسة العمؿ حالة قياس معيار -
 .(3)السنوية الأرباح توزيعات في العامؿ حصة قياس معيار -
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 :، والذي يحتوي عمىالعملاء التعامل مع خدمات بتحسين الأنشطة الخاصة تكمفة قياس معايير - 

 والخدماتة لمعملاء المنتجات تطوير وأبحاث عمى المؤسسة نفقات قياس معيار -
 .العملاء ومشكلات استفسارات عمى الرد في المؤسسة دور قياس معيار -
 :، والذي يحتوي عمىوحماية البيئة المجتمع اتجاه الإسيام لاجتماعي حجم تكمفة قياس معايير -

في  والمشاركة والثقافية والرياضية الاجتماعية الرفاىية تحقيؽ في المؤسسة مساىمة قياس معايير -
 المحمي أفراد المجتمع يحتاجو ما وكؿ والصحية التعميمية المجالات

 جديدة عمؿ فرص توفير في المؤسسة مساىمة قياس معايير -
 نظيفة البيئة عمى الحفاظ في المؤسسة مساىمة قياس معايير -
. (1)المحيطة في المنطقة التحتية البنية وتحسيف تطوير في المؤسسة مساىمة قياس معايير -
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نطاق المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات وعوامل نجاحيا : المبحث الثالث 
نجاحيا، وذلؾ مف  وعوامؿ لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية جاء مضموف ىذا المبحث لمعالجة نطاؽ

خلاؿ التطرؽ إلى دراسة إستراتجيات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة وعوامؿ نجاحيا مف جية، ومف جية 
أخرى تسميط الضوء عمى ، أىـ وأبرز معوقات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة، وذلؾ بالإعتماد عمى جممة 

 :مف المطالب نوجزىا عمى النحو التالي
إستراتجيات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة وعوامل نجاحيا : المطمب الأول -
 معوقات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة: المطمب الثاني -

إستراتجيات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة وعوامل نجاحيا : المطمب الأول
إستراتجيات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة : الفرع الأول

 حددت استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية مف طرؼ العديد مف الباحثيف في أربع استراتيجيات أساسية،
: يمكف لإيجازىا عمى النحو التالي

 ستراتيجية الممانعة أو عدم التبنيإ: أولا
تـ ىذه الإستراتيجية بالأولويات الاقتصادية لممؤسسات دوف تبني أي دور اجتماعي، لأف ىذه 

وبالعودة إلى ىرـ ، المؤسسات تركز عمى تعظيـ حيث تتحاشى المؤسسات الانفاؽ عمى الأنشطة الاجتماعية
إف المؤسسات التي تتبنى ىذا النوع مف الاستراتيجيات تصنؼ ، ؼالمسؤولية الاجتماعية الربح والعوائد الأخرى

في المستوى الأوؿ وىي المسؤولية الاقتصادية، وتحاوؿ أف تتجنب حتى المسؤولية القانونية بمختمؼ 
. (1)الأساليب والطرؽ الممكنة حيث تعرضيا لمشكلات قانونية

 ستراتيجية الدفاعإ: ثانيا
تـ المؤسسات وفقا ليذه الاستراتيجية بالقياـ بأقؿ مف المطموب منيا قانونيا، أي الحد الأدنى قانونيا 

المفروض كدور اجتماعي وبيئي، مف خلاؿ مواجية المسؤوليات الاقتصادية والقانونية، ومع زيادة الضغوط 
لى المناورات إدارة المؤسسة إتمجأ  بحماية المستيمؾ والبيئةنادي وزيادة الأصوات الني ت التنافسية والسوقية

بالمشاكؿ التي تحدثيا المنظمات، وبالتالي  القانونية كتكتيؾ لممحاولة مف تقميؿ أو تجنب الالتزامات المرتبطة 
. (2)حمايتيا مف الوقوع في مساءلة قانونية
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 ستراتيجية التكيفإ: ثالثا 
لتزاـ المؤسسات بالمسؤوليات الاقتصادية والقانونية، ثـ تراعي بعد ذلؾ إتنطمؽ ىذه الإستراتيجية مف 

المتطمبات الأخلاقية مف خلاؿ الاىتماـ بالقيـ والأعراؼ السائدة والسموكيات المقبولة اجتماعيا في بيئتيا 
. (1)والتي تمثؿ ثقافة المؤسسة وكذلؾ بالنسبة لممجتمع الذي تعمؿ فيو الداخمية،

 إستراتيجية المبادرة التطوعية: رابعا
تمع وتطمعاتو لمجوىذا النوع مف الاستراتيجيات تتبنى المؤسسة دورا اجتماعيا واسعا، وتأخذ مصمحة ا

 حيث يأخذ زماـ المبادرة في توفير ،يحمؿ في طياتو المسؤولية الخيرية، إذ في كؿ قرارات المؤسسة
. (2)المسؤوليات الاقتصادية، القانونية والأخلاقية المتطمبات الاجتماعية والبيئية علاوة عمى بناء قاعدتو بكؿ 

لممؤسسة  الإجتماعية عوامل نجاح المسؤولية: الفرع الثاني
حتى تنجح ىذه الشركات في تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية ىناؾ العديد مف العوامؿ الرئيسية التي 

 :(3)يجب إعدادىا وتنظيميا قبؿ الشروع في إطلاؽ ىذه البرامج وفي مقدمة ىذه العوامؿ ما يمي

 بقضية المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع، وأف تكوف ىناؾ قناعة ويقيف منظمة الأعماؿضرورة إيماف  -
، مرورا بمديرييا التنفيذييف، وانتياء بالموظفيف حوؿ المنظمات فييا ابتداء مف أصحاب مسئوؿمف قبؿ كؿ 

أىمية ىذا الدور، وأنو أمر واجب عمى كؿ شركة تجاه المجتمع الذي تعيش فيو، وىو أمر لا تتفضؿ بو 
  .االشركة عمى مجتمعيا بؿ تفتخر بو وتعتبره واجبا عميو

 بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أف تتبناه والقضية الرئيسية التي المنظمةأف تقوـ  -
ستيتـ بالعمؿ عمى المساىمة في معالجتيا والمبادرة التي ستقدميا لممجتمع بدلا مف الانتقاد والشكوى 

 .لمسمبيات الموجودة

، كما يتـ المنظمة يتـ متابعتو مف قبؿ رئيس المنظماتأف يصبح ىذا النشاط جزءا رئيسيا مف أنشطة  -
متابعة النشاط التجاري، وتوضع لو المخططات المطموب تحقيقيا تماما كما توضع مخططات المبيعات 

  .وغيرىا مف الأنشطة التجارية

                                                           
 36العقوف آمنة، المرجع السابؽ، ص  -1

 26زىية عباز، المرجع السابؽ، ص  -2

 مقدمة ، ورقةالأعمال منظمات في الاجتماعية المسؤولية لنجاح الأساسية الركائزأـ كمثوـ جماعي وسمير بف عبد العزيز،  -3
 الاقتصادية العموـ الاجتماعية، كمية والمسؤولية الأعماؿ حوؿ منظمات بشار بجامعة الثالث الدولي الممتقى في لممشاركة
 11-10، ص 2012 فيفري 15-14: الجزائر، يومي بشار، التسيير، جامعة وعموـ والتجارية
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 لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية حول نظري  مدخل

يجب عمى الشركة أف تخصص مسؤولا متفرغا تفرغا كاملا ليذا النشاط، وتحدد لو الأىداؼ والمخططات  - 
المطموبة، ويرتبط مباشرة بالإدارة العميا ويمنح الصلاحيات المطموبة، وأف يكوف لو دور رئيسي وفاعؿ 

  .عمى مستوى الشركة
 الراغبة في الانطلاؽ في برامج المسؤولية الاجتماعية، منظمات الأعماؿمف أكبر المعوقات التي تواجو   -

رغبة ىذه المؤسسات في الانطلاؽ مف خلاؿ مشاريع كبيرة وضخمة وذات أرقاـ عالية، ولا ضرر في أف 
توضع ىذه الأىداؼ عمى المدى البعيد، ولكف حتى يتـ البدء في مثؿ ىذه البرامج يجب أف تكوف 
 .الانطلاقة مف خلاؿ أىداؼ صغيرة ومحدودة تكبر بمرور الأياـ لتحقؽ المشاريع والبرامج الكبيرة

الحرص عمى عدـ الإعلاف عف البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقيا، فكثير مف البرامج الاجتماعية التي  -
يعمف عنيا لا يكتب ليا الاستمرار لعدـ قدرة المسؤوليف عنيا عمى تنفيذىا طبقا لما تـ الإعلاف عنو وىذا 

 .قد يساىـ في المستقبؿ في توقؼ البرنامج
إجراء مراجعة بيئية لآثار مخرجات المنظمة مع تبني السياسات اللازمة لمتعامؿ مع اليدر والنواتج  -

 .العرضية وترشيد الاستيلاؾ لمصادر الطاقة وكؿ ما يتعمؽ بالاستخداـ الآمف لمنتجات المنظمة المعنية
        عمى أف يصبح لدييا برامج اجتماعية منظمات الأعماؿىذه بعض العوامؿ التي مف الممكف أف تساعد 

يمكف مف خلاليا أف تخدـ مجتمعيا وتساىـ في تطويره وتنميتو وتصبح جزءا منو وتتجاوز رؤيتيا تحقيؽ 
  .الأرباح إلى المشاركة الاجتماعية التي ىي خير وأبقى

 معوقات المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة: المطمب الثاني
 :17ىناؾ بعض المعوقات التي تحوؿ دوف ممارسة المؤسسات لأداء دورىا الاجتماعي وىي

المعوقات الإدارية : الفرع الأول
 :(1)تتمثؿ فيما يمي

 .عدـ احتواء بعض الشركات عمى إدارة العلاقات العامة -
 .نقص الخبرة لدى الذيف يشغموف إدارات وأقساـ الشركات فيما يتعمؽ بالأمور الاجتماعية والأخلاقية -
ضعؼ الاحساس بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية، الذي ىو ؼ الواقع مرتبط بفمسفة الادارة العميا تجاه  -

 .المجتمع والبيئة المحيطة، وضعؼ الاىتماـ ببرامج المسؤولية الاجتماعية
إىماؿ الإدارات العميا في عممية اشتراؾ المستويات الإدارية الأخرى في عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية  -

 .المتعمقة بموضوع المسؤولية الاجتماعية
                                                           

 44ياسيف، المرجع السابؽ، ص  محمد عاطؼ محمد -1



  
 

  

:الفصل الأول  

 أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية
 

29 
 

 لممؤسسات الإجتماعية المسؤولية حول نظري  مدخل

 .عدـ وجود اتصالا فاعلا مف قبؿ الإدارات مع الجميور - 
المعوقات القانونية : الفرع الثاني

 : (1)وتتمخص في

 .الالتزاـ بنشاطات محددة تنص عمييا القوانيف والأنظمة -
 .عدـ وجود صيانة سياسية اجتماعية أخلاقية، التي ىي وظيفة مف وظائؼ التخطيط الاستراتيجي -

عدـ وضع دستور اجتماعي أخلاقي في منظمات الأعماؿ، كالذي يتـ تطبيقو في كبرى الشركات في  -
 . العالـ

عدـ احتراـ التشريعات والقوانيف والأنظمة في سبيؿ تحقيؽ المكاسب المادية وعندما يقدموف عمى مخالفة  -
 .قد لا يكتشؼ أمر المخالؼ: يضعوف في حسابيـ إحدى الاحتمالات التالية

 .قد لا يتـ إدانة المخالؼ -
 .أما إذا اكتشؼ أمره أو ديف فقد تغطي المكاسب المالية التي يحصؿ عمييا ما يتحممو مف خسائر -
لأف المسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ أخلاقي مف قبؿ المديريف عمى الأغمب لـ تفرضو القوانيف والأنظمة  -

بؿ تحتمو ضرورات المنفعة المجتمعية العامة أدت إلى ضعؼ الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية عند 
 .المدراء

المعوقات المالية : الفرع الثالث
 :(2)نذكر منيا

 .ىدؼ بعض الشركات ىو تعظيـ الأرباح فقط -
ضعافيا في المنافسة  - الاعتقاد بأف ايلاء الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى خفض أرباح الشركة وا 

 .الدولية
 .نقص الموارد المالية التي تحوؿ دوف الاسياـ في نشاطات المسؤولية الاجتماعية -
 .صعوب الجمع بيف العمؿ المربح وعمؿ الشركة المتجاوبة اجتماعيا -
 
 
 

                                                           
 9أـ كمثوـ جماعي وسمير بف عبد العزيز، المرجع السابؽ، ص  -1

 10نفس المرجع، ص  -2
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خلاصة 

لممؤسسات حيث  الإجتماعية المسؤولية حوؿ نظري مف خلاؿ مضموف ىذا المطمب تـ معالجة مدخؿ
يحتؿ موضوع المسؤولية الإجتماعية أىمية كبيرة في الوقت الحاضر بسبب إتساع تأثير المنظمات وزيادة 

النقد الموجو ليا في جوانب ترتبط بمشروعية عمميا وآلياتو مثؿ حالات الفساد والقرارات غير الأخلاقية المؤثرة 
. عمى المجتمع
 الأصعدة جميع عمى الأىمية مف كبيرة ومساحة حيزا تتبوأ اليوـ أصبحت الاجتماعية المسؤوليةكما أف 

 مف التحسيف عمى تعمؿ منظمات الأعماؿ لكونيا قبؿ مف المستوى رفيع باىتماـ وتحظى المحمية، لاتالمجاو
فيمكف لأي منظمة أف تحاوؿ تعزيز فرص نجاحيا في المجتمع ، تمعلمجا برفاىية والارتقاء المعيشة مستوى

مف خلاؿ زيادة الاىتماـ بعرض الدور الاجتماعي وتبني مفردات مطموبة بإلحاح كبير مف قبؿ فئات المجتمع 
بداء الرأي مف قبؿ  ذات التأثير وبشكؿ مستمر، كما يمكف عرض ىذا الدور الاجتماعي لمحوار والمناقشة وا 

الأطراؼ المستفيدة في المجتمع وليس ضروريا أف تكوف المبالغ المخصصة ليذا الدور الاجتماعي كبيرة جدا 
وتتجاوز قدرات منظمة الأعماؿ بؿ الميـ المشاركة والتوعية والمبادرة في جعؿ ىذا الدور مقبولا وممثلا 

. بجيود تتسـ بطابع الاستمرارية
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

  
 تمييد

أصبح الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية التي برزت نتيجة لردود الفعل التي اجتاحت العالم ضد 
العولمة، الشغل الشاغل لممؤسسات في كافة البمدان النامية منيا والمتقدمة وذلك لتأثيرىا البالغ عمى أعمال 
المؤسسة وفا عميتيا، حيث أصبحت من أكبر التحديات التي تواجو المسيرين من جية وأصحاب المؤسسة 

. من جية أخرى
وعميو أصبحت برامج المسؤولية الاجتماعية ذات أىمية متزايدة لعدد كبير من المؤسسات، لما ليا من  

تأثير جوىري عمى مركزىا المالي، حيث يمكن لممؤسسة تحقيق عممية الربط الجيد بين مبادئ المسؤولية 
ف جذب الإستثمارات وتعزيز القدرة التنافسية في سوق العمل مما ينعكس عمى بيد الاجتماعية والأداء المالي

 .كفاءة الأداء
 المؤسسات الإقتصادية: المبحث الأول -
تقييم الأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية : المبحث الثاني -
  الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية بين العلاقة طبيعة: المبحث الثالث -
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 ماىية المؤسسة الاقتصادية: المبحث الأول 
المؤسسة ىي مفيوم ذو طبيعة جد معقدة، تتميز بالشمولية ويمكن النظر إلييا من زوايا متعددة، حيث 
تعبر المؤسسة عن واقع إقصادي وبشري واجتماعي، كونيا تعمل في بيئة مجتمعية محددة، وتمثل جزءا من 

البنية الاقتصادية والاجتماعية ليذا المجتمع فالمؤسسة بوظائفيا المختمفة ىي في قمب البيئة الاقتصادية 
 .الديناميكية، التي ميزتيا الرئيسية التطور والتغير، فالمحيط الحالي لممؤسسات جد معقد وغير مؤكد

وقبل الخوض في دراسة علاقة المؤسسة مع الزبون، يجدر بنا تقديم بعض المفاىيم العامة الضرورية 
 : حول المؤسسة ومحيطيا، وسيتم تناول ذلك بالتفصيل في المطالب التالية

 . وتعريفيانشأة وتطور المؤسسة الإقتصادية: المطمب الأول -
. خصائص المؤسسة الاقتصادية: المطمب الثاني -
. أىداف المؤسسة الاقتصادية: المطمب الثالث -

نشأة وتطور المؤسسة الإقتصادية : المطمب الأول
إن المؤسسات الإقتصادية المختمفة التي نراىا في الواقع لم تظير بأشكاليا الحالية من أول مرة بل كان 

ذلك لعدة تغيرات وتطورات متواصمة ومتوازية مع التطورات التي شيدتيا النظم الإقتصادية والإجتماعية 
والحضارات البشرية منذ أن تمكن الإنسان من الإستقرار وتحضير حاجاتو ونظرا لما لممؤسسة من أىمية 

، فإنو يجدر بنا الإطلاع عمى تطوراتيا ضمن المجتمع إبتداءا من (1)ودور في النشاط الإقتصادي لممجتمعات
الإنتاج الأسري البسيط لغاية ظيور التكتلات والشركات المتعددة الجنسيات، لذا ولموصل إلى نشأة وتطور 

:  المؤسسة الإقتصادية سوف يتم تقسيم مضمون ىذا المطمب إلى جممة النقاط نوجزىا عمى النحو التالي
الإنتاج الأسري البسيط : الفرع الأول

لقد إعتبر الإنسان زراعة الأرض وتربية المواشي من أىم النشاطات وأىم موارد حياتو وذلك لتمبية 
حاجاتو الأساسية والمتمثمة في المأكل والممبس والمشرب وقد إستعمل بعض الأدوات البسيطة والتي يقوم 

بنحتيا وتحضيرىا كبار الأسر، وكان ىذا النشاط يتم داخل الأسر وفي الحقول أو المدن، كما أن التجارة لم 
تعرف أنذاك، حيث كانت المنتجات اليدوية تصنع وفق طمبات معينة من أفراد المجتمعات وعادة تتم المبادلة 

 .(2)بالمقايضة بين الأسر التي تصنع وفق طمبات المجتمع

                                                           
1- Jean longatte, gacques muller, econmomie d’entreprise du nod, paris, 2004, P 83. 

 .12ص ، 1996، دار الطبع، الجزائر، 2، طاقتصاد المؤسسة أىمية التنظيم وديناميكية الييكلاسماعيل عرباجي،  -2
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

ظيور الوحدات الحرفية : الفرع الثاني 
رتفاع الطمب نوعا ما عمى المنتوجات  بعد أن تييأت الظروف المتمثمة في تكوين تجمعات حضرية وا 

الحرفية من ملابس وأدوات إنتاج ولوازم مختمفة بالإضافة إلى ظيولر وللأول مرة عمال بدون عمل أو 
بأعمال مستقمة في منازليم كل ىذا أدى إلى تكوين محلات أو ورشات يتجمع فييا أصحاب الحرف 

المتشابية من أجل إنتاج أشياء معينة تحت إشراف كبيرىم أو أقدميم في الحرفة عمي شكل أسري يغيب فيو 
. (1)إلخ...الإستغلال أو القسوة وىكذا فقد وجدت عدة ورشات حرفية لمتاجرين، النحاسين، الحدادين

  النظام المنزلي لمحرف: الفرع الثالث
أدى ظيور طبقة التجار والرأسماليين إلى إستعماليم لعدة طرق من أجل الحصول عمى المنتجات 

وبيعيا في ظروف مرضية ومن الطرق المستعممة بإضافة الى التعامل عمى المجموعات الحرفية، الإتصال 
بالأسر في المنازل وتمويميم بالمواد من أجل إنتاجيم لسمعة معينة وغالبا كانت عممية الإنتاج المنزلية مرحمة 
من مراحل إنتاج السمعة وقد وجد التجار سوق العمل خاصة في الأسر الريفية التي كانت عمى إستعداد لزيادة 

. دخميا بواسطة إحتراف حرفة أخرى إالى جانب الزراعة، يمكنيا من تغطية حاجاتيا المتزايدة
وىكذا أصبح ىناك ولأول مرة عمال حرفيون في المنازل لا يممكون سوى قوة عمميم وممولون من 

 .(2)طرف تجار أصحاب رؤؤس أموال وكل منيا مرتبط بالآخر إرتباطا نفعيا

  Manufactureظيور المانيفا كتورة : الفرع الرابع
إن تراكم التغيرات التي شيدتيا طرق الإنتاج الحرفي نظرا لتطور الأذواق والمستوى الحضاري من جية 

رتفاع عدد السكان من جية أخرى وكذلك ظيور الإكتشافات الجغرافية، أدت إلى إثراء طبقة التجار  وا 
الرأسماليين الذين إمتمكو أدوات إنتاج يدوية فعممو عمى إيجارىا إلى أشخاص وأسر داخل المنازل من أجل 
القيام بإنتاج طمباتيم التي كانوا يطالبون بتنفيذىا في أوقات وبمواصفات مناسبة وفي وقت لاحق إستطاع 
ىؤلاء التجار أن يقومو بجمع عدد من الحرفيين تحجت سقف واحد من أجل أن يتمكنوا من مراقبتيم بشكل 
أكبر وأن يستعمموا وسائل إنتاجيم بشكل أثر إستغلالا وىكذا ظيرت المصانع في شكميا الأول والتي تتكون 

من أدوات بدائية يشتغل عمييا العمال بأيدييم إذ أصبح فييا صاحب المحل والأدوات ىو المشرف عمى 
عممية الإنتاج من بدايتيا إلى نيايتيا وقد كانت المانيفاكتورة تعبر عن منعرج حاسم في تاريخ المؤسسة 

. (3)الإقتصادية حيث تعتبر شكل الإنتاج اليدوي الذي تولدت عنو المؤسسة الرأسمالية فيما بعد
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المؤسسة الصناعية الآلية : الفرع الخامس 
تساع السوق أكثر فأكثر،  بعد أن توفرت الأسباب من إكتشاف عممية موجية نحو الإنتاج الصناعي وا 
ولعب الجياز المصرفي دورا ىاما في التطور الإقتصادي، ظيرت المؤسسات الآلية الأولى التي كانت فييا 

وسائل العمل الآلية بعد أن كانت في المانيفاكتورة يدوية، وحسب تعريفات بعض الإقتصاديين فإن الآلة أنذاك 
لم تكن سوى جياز مكون من مجموعة من الأجزاء كانت ذات شكل يدوي وعند آخرين فإن الأدوات في 

الحرف كانت تستعمل طاقة محركة يدوية في حين أن الآلة ىي أداة تستعمل طاقة محركة حيوانيا أو مائيا أو 
. (1)إلخ...من الريح

التكتلات والشركات متعددة الجنسيات : الفرع السادس
مع التطور الذي شيده الإقتصاد الرأسمالي كانت ىناك ضرورة لممؤسسات لإتباع عدة إستراتياجيات 

وكذا الدخول إلى الأسواق الخارجية ليس في صورة موزعة لمسمع  (التكتل الإقتصادي)تتكتل فيما بينيا 
. (2)والخدمات فقط بل أيضا كمنتج في أكثر من بمد خارجي وىي ما يدعى الشركات متعددة الجنسيات

وبيذا إستعرضنا في ىذا المطمب نشأة وتطور المؤسسة بدءا بالنشاط الذي كان يقوم بو الإنسان 
البدائي وصولا الى الشركات الحالية والتي يكون فييا طابع التكتل في صادر ىذه الشركات وذلك لموصول 

. الي الأسواق الخارجية وبالتالي الدخول في الأسواق العالمية
ومن خلال ىذه المراحل يتضح لنا أن المؤسسة الإقتصادية لم تظير بشكل واحد بل ظيرت بأنواع 

 .مختمفة كل منيا ذا أىمية واسعة
شكل إقتصادي وتقني وقانوني : "اة تعرف عمى أنويالمؤسسات الإقتصادومن خلال ما سبق ذكره، 

جتماعي لتنظيم العمل المشترك لمعاممين فييا وتشغيل أدوات الإنتاج وفق أسموب محدد لقيم العمل  وا 
. (3)"الإجتماعي بيدف إنتاج سمع أو وسائل الإنتاج أو تقديم خدمات متنوعة

المادية طبيعية كانت أو مادية أو )مجموعة من الطاقات البشرية والموارد : "كما تعرف عمى أنيا
، والتي تشغل فيما بينيا وفق تركيب معين وتوليفة محددة قصد إنجاز أو أداء الميام المنوطة بيا من (غيرىا

. (4)"طرف المجتمع
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مؤسسة ليا صيغة إعتبارية مستقمة وتحمل إسما مستقلا وليا : "تعرف المؤسسة الإفقتصادية عمى أنيا 
 ونظاميا الخاص بيا، وليا حسابيا المصرفي كما ليا خطتيا الخاصة بيا وىذا الكيان المستقمةمميزاتيا 

تجاه الدولة ولمعرفة النجاحات المحاسبية . (1)"القانوتي الضروري واليام لتحديد حقوق وواجبات المؤسسة وا 
عميل إقتصادي يقوم بنشاط إقتصادي ذات طابع صناعي أو تجاري أو : "كما تعرف أيضا عمى أنيا

مستخدمين ومصالح ) ىيكل عضوي متكامل مكون من مجموعة عناصر مادية وبشرية وبالتاليخدماتي 
تترابط مع بعضيا البعض بشكل متكامل لتشكيل ىيكل إقتصادي ومنو فإن المؤسسة نظام  (ووحدات أقسام 

 .(2)"متكامل مشكل من مجموعة العناصر ذات التأثير المتبادل

منظمة تجمع اشخاص ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس الأموال والقدرات : "وتعرف أيضا عمى أنيا
. (3)"من أجل إنتاج سمعة ما والتي يمكن أن تباع بسعر أعمى من تكمفتيا

خصائص المؤسسة الاقتصادية  : المطمب الثاني
إن الخصائص والمقومات التي نتكمم عنيا ىنا ىي تمك التي تتصف بيا المؤسسة الإقتصادية أينما 
كانت سواء في بمد متقدم صناعيا أو في طريق التنمية، غير أن المؤسسة العادية ليا صفات ذاتية يمكن 

، وىذه الصفات أو الخصائص ىي التي تمكنيا أول (نقاط قوتيا وضعفيا)الإستعانة بيا لمتعرف عمى مكانتيا 
. من التطور أو الإندثار

خاصية الييكمة المنظورة والملائمة : الفرع الأول
تخاذ القرارات  يعبر الييكل أساسا عن تكوين الوضعية لممؤسسة، كيفية تنظيمو مستويات المسؤولية وا 
فييا كمما كانت الييكمة واضحة معبرة جدا عن العلاقات والتبادلات بين الأقسام والوظائف من جية ومرنة 

، ومنو التنظيم التقميدي لا يلائمان المؤسسة (4)لتأخذ التغيرات المرتبطة بالمحيط والإستراتيجية من جية أخرى
الحديثة إطلاقا في السنوات الأخيرة نجد المؤسسات في الدول الصناعية بما فييا الكثير من المؤسسات 

ذا وجدت حاليا مؤسسات إقتصادية لا  اليابانية التي تبذل جيودا جبارة في إعادة تنظيم ىيكميا ونشاطيا وا 
تولي إىتماما لذلك فإن حظوظيا في البقاء والملائمة مع قوى السوق المتضاربة والمستجدات الكثيرة والسريعة 

؟ (5)في عصرنا الحاضر قميمة جدا، ماذا إذن في حالة نوع المؤسسات الجزائرية
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خاصية التقرب من المستيمك : الفرع الثاني 
مما لاشك فيو وجود المؤسسات الإقتصادية مرتبط بوجود المستيمك الفعمي أو المتوقع وبإعتبار 

المستقبل ينصح أن تقوم تمك اليياكل الإقتصادية بالتوجو نحو السوق أو الإستيلاك، فتكاثر الإنتاج من جية 
وكذلك الإختلافات بين المستيمكين من جية أخرى تفرض عمى المؤسسة الحديثة الإقتراب أكثر من السوق 

أو المستيمك بمعنى ىذا انو عمى المؤسسة المساىمة في الحياة الإقتصادية بتقديم دراسات قصد التعرف عمى 
. (1)الإحتياجات والرغبات من النواحي الكمية والنوعية والجودة كي تنتج ما يمكن بيعو عوض بيع ما تنتجو

خاصية المجوء إلى تكنولوجيا المعمومات : الفرع الثالث
تنطوي ىذه التكنولوجيات عمى كل الوسائل التقنية والآلية الحديثة والتي ترتبط بكيفية أو بأخري 

بالمعمومات، ن خاصيتيا ىي أنيا تمكنت من الحصول وجمع البيانات ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات 
رساليا عند الطمب دون تأخير بالنسبة لممؤسسة الإقتصادية . (2)موثوق فييا، لتخزينيا وا 

خاصية الإعتماد عمى الإبداع والتجدد  :الفرع الرابع
المقصود بالإبداع ىنا التكنولوجي المرتبط بالمنتوجات وطرق الإنتاج إذ أنو المصدر الأساسي لمقوة 

التنافسية، أما التجديد فيو تعبير إيجابي من شأنو أن يساعد عمى تحسين التسيير والأداء ويدخل ضمن ىذا 
التجديد في طرق تسيير الأفكار والتنظيم وبالنسبة للإبداع خاصة فمزاولتو يمكن أن يكون إما صفة رسمية أو 

عكس ذلك ميما كانت الطريقة للإتصال والإرتباط مع ىيكل التعميم العالي والبحث العممي والتكنولوجي 
أصبحا أمرين ضروريين في ىذا العصر وما تعاني منو إقتصاديات دول العالم النامي في ىذا الصدد إنما 

 .(3)ىو عدم وجود أو ضعف العلاقات بين اليياكل كميا

ومما سبق ومن مختمف التعاريف السابقة الذكر يمكن أن نستخمص أىم الخصائص التي تتصف بيا 
:  (4)المؤسسة وىي كالتالي

. التحديد الواضح والجمي للأىداف والأساليب التي تزاول نشاطيا في حدودىا -
إن المؤسسة شخصية قانونية مستقمة من حيث إمتلاكيا لمحقوق والصلاحيات ومن حيث واجباتيا  -

. ومسؤولياتيا
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القدرة عمى الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجميا وذلك بضمان وفرة المواد الأولية وكذا  - 
. الموارد المالية عن طريق الإعتمادات، الإيرادات والقروض

. مساىمة المؤسسة نمو الدخل الوطني بإعتبارىا وحدة إقتصادية -
المؤسسة كنظام مشكل من ىياكل يمكن وصفيا بأنيا عناصر ثابتو لفترة معينة مثل ىياكل الإنتاج  -

. والتوزيع
أىداف المؤسسة الاقتصادية  : المطمب الثالث

يسعى منشئ المؤسسات الإقتصادية، العمومية منيا والخاصة الى تحقيق عدة أىداف تختمف حسب 
. إختلاف أصحاب المؤسسات وطبيعة وميدان نشاطيا

الأىداف الإقتصادية : الفرع الأول
:  (1)يمكن جمع عدد كبير من الأىداف التي تدخل ضمن ىذا النوع كما يمي

إن إستمرار المؤسسة في الوجود لا يمكن أن يتم إلا إذا إستطاعت أن تحقق مستوى أدنى : تحقيق الربح -
. من الربح يضمن ليا إمكانية رفع رأسماليا وبالتالي توسيع نشاطيا لمصمود أمام المؤسسات الأخرى

عند قيام المؤسسات بعممية بيع منتجاتيا فيي تغطي طمبات المجتمع : تحقيق متطمبات المجتمع -
. الموجودة بيا، سواء عمى المستوى المحمي أو الوطني أو الجيوي والدولي

يتم ذلك بواسطة الإستعمال الرشيد لعوامل الإنتاج ورفع إنتاجيتيا بواسطة التخطيط الجيد : عقمنة الإنتاج -
. (2)والتدقيق للإنتاج والتوزيع بالإضافة الى مراقبة تنفيذ ىذه الخطط والبرامج

الأىداف الإجتماعية : الفرع الثاني
:  (3)من بين ىذه الأىداف العامة لممؤسسة الإقتصادية الأىداف الإجتماعية وتتمثل في

يعتبر العمال في المؤسسة من بين المستفيدين الأوائل من نشاطيا، : ضمان مستوى مقبول للأجور  -
حيث يتقاضون أجورىم مقابل عمميم بيا ويعتبر ىذا المقابل حقا مضمونا قانونيا وشرعا وعرفا، إذ يعتبر 

. العمال من العنصر الحيوي والحي في المؤسسة
ي تحسين وعقمنة الإستيلاك الذي يكون بتنويع وتحسين الإنتاج أ: تحسين مستوي معيشة العمال -

. وتوفير إمكانيات مادية ومالية أكثر فأكثر لمعامل من جية ولممؤسسة من جية أخرى
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وذلك بتقديم المؤسسة منتجات جيدة أو بواسطة التأثير في أذواقيم عن : إقامة أنماط إستيلاكية معينة - 
. طريق الإشيار والدعاية

. وىو الوسيمة الوحيدة لضمان الحركة المستمرة لممؤسسات وتحقيق أىدافيا:  تنظيم وتماسك العمالإلىالدعوة   -
التأمين الصحي ضد : تعمل المؤسسة عمى توفير بعض التأمينات مثل: توفير تأمينات ومرافق لمعمال -

. (1)حوادث العمل وكذلك التقاعد
الأىداف الثقافية والرياضية : الفرع الثاني

:  (2)نجدىا في
تعمل المؤسسات عمى إعتياد عماليا عمى الإستفادة من وسائل الترفيو : توفير وسائل ترفييية وثقافية -

والثقافة التي توفرىا ليم ولأولادىم من مسرح ومكتبات ورحلات نظرا لتأثير ىذا الجانب عمى المستوى 
. الفكري لمعامل والرضى بتحسين مستواه

مع التطور السريع الذي تشيده وسائل الإنتاج فإن المؤسسة تجد نفسيا مجبرة : تدريب العمال المبتدئين -
عمى تدريب عماليا الجدد تدريبا كفيلا بإعطائيا إمكانية إستعمال ىذه الوسائل بشكل يسمح بإستغلاليا 

إستغلالا عقلانيا، رغم إمكانية تحصيميم عمى تكوين نظري أحيانا في إطار المنظومة التربوية 
. والجامعية

عمل المؤسسات الخاصة الحديثة منيا عمى إتباع طريقة في العمل تسمح إذ ت: تخصيص أوقات لمرياضة -
. لمعامل بمزاولة نشاط رياضي في زمن محدد مما يجعل العامل يتخمص من الممل ويحتفظ بصحة جيدة

الأىداف التكنولوجية : الفرع الرابع
البحث والتنمية، حيث  بالإضافة إلى ما سبق تؤدي المؤسسة دورا ىاما في الميدان التكنولوجي نذكر

أنو مع تطور المؤسسات عممت عمى توفير الإدارة، مما زاد أىمية الإتصال لنسبة عالية وىذا حسب حجم 
المؤسسة الذي يتناسب طرديا معيا كما أن المؤسسة الإقتصادية تؤدي دورا ىاما مساندا لمسياسة القائمة في 

البلاد في مجال البحث والتطوير التكنولوجي، نظرا لما تمثمو من وزن في مجموعيا وخاصة المؤسسات 
الضخمة منيا، من خلال الخطة التنموية لمدولة المتوسطة الأجل التي يتم من خلاليا التنسيق بين العديد من 
الجيات إبتداءا من الييئات ومؤسسات البحث العممي والمؤسسات الإقتصادية وكذا ىيئات التخطيط الآخر 

  .(3)إلخ...كالمجمس الإقتصادي الإجتماعي

                                                           
1- Pierre Conso, Les fonctions de l'Entreprise, Le Pen éducation, Paris, 2007, P 13 
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي الأداء تقييم: الثانيالمبحث  
لموصول إلى مفيوم الأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية وجب عمينا أولا دراسة عناصر الأداء وأىم 

وأبرز أنواعو من جية، ومن جية أخرى تسميط الضوء عمى أىداف الأداء المالي ومراحمو ومعاييره ومؤشراتو، 
: وصولا إلى أىمية تقييم الأداء المالي وأسبابو وأىدافو ونظام تقييمو، عمى النحو التالي

مفيوم تقييم الأداء المالي  : المطمب الأول -
 تصميم الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية وقواعده: المطمب الثاني -
 نظام تقييم الأداء المالمي لممؤسسة الإقتصادية والعوامل المؤثرة فيو: المطمب الثالث -

مفيوم تقييم الأداء المالي  : المطمب الأول
مرتكزات الأداء : الفرع الأول

تعريف الأداء : أولا
يعرف الأداء عمى أنو تأدية عمل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ ميمة، بمعنى القيام بفعل يساعد عمى 

 إلى أىداف مسطرة، وبيذا يتجسد الأداء في القيام بالأعمال والأنشطة والميمات مما يحقق الوصول الوصول
إلى الغايات والأىداف المرسومة من طرف الإدارة، كما يعتبر حاصل تفاعل بين عنصرين أساسيين ىما 

 .(1)الطريقة في استعمال موارد المؤسسة والنتائج المحققة عن ذلك الاستخدام
الأداء ىو نتيجة لامتزاج عدة عوامل كالجيد المبذول، إدراك الدور المَنوط للأفراد داخل التنظيم، وكذا 
مستوى القدرات التي يتمتع بيا الفرد العامل أو الموظف، ويتم قياسو عمى أساس النتائج التي يحققيا التنظيم 

. (2)داخل نفس البيئة الاقتصادية
 لمموارد المادية والبشرية واستغلاليا بالصورة التي تجعميا المؤسسةوىو أيضا انعكاس لكيفية استخدام 

. (3)قادرة عمى تحقيق أىدافيا
. (4)ويعرف أيضا بأنو عبارة عن نتيجة وىو يتكون من الكفاءة، الفعالية، الإنتاجية والتنافسية

                                                           
 218، ص 2009/2010، 7، مجمة الباحث، جامعة الجزائر، العدد تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداءشيخ داوي، - 1
 .221 ، ص2008، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، أسس عمم النفس الصناعيمصطفى عشوف، - 2
 .231 ، ص2000، دار وائل، عمان، الإدارة الاستراتيجيةفلاح حسن عداي الحسيني، - 3
، مذكرة 2004-2000، دراسة حالة مجمع صيدال دور الشراكة في تحسين أداء المؤسسات الصناعيةشويخي إسماعيل، - 4

 22، ص 2002/2003ماجستير غير منشورة، جامعة بسكرة، 
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 عناصر الأداء: ثانيا 
 : في والمتمثمة عناصر ثلاث من الأداء يتكون

 النتائج إلى والوصول المرتقب النشاط تحقيق عمى القدرة أنيا عمى الفعالية إلى الكاتب ينظر: الفعالية/ أ
 .(1)أىدافيا تحقيق عمى لمؤسسة قدرة مدى أيضا بيا المرتقبة، ونقصد

 الأقل النشاط ىو الكفء والنشاط الإمكانيات من بقميل المطموب بالعمل القيام عمى القدرة أي: الكفاءة/ ب
 .ممكنة تكمفة بأقل المؤسساتية لمموارد الأمثل الاستخدام أنيا عمى تعرف تكمفة، كما

 تأخذ مخرجات إلى المختمفة المدخلات تحويل في المؤسسة بيا تتمتع التي الكفاءة درجة نفس" الإنتاجية/ ج
 .(2)سمع والخدمات شكل

 الأداء  مثمث(2 )رقم الشكل
 
 
 
 

 

 33 ، ص2007، دار المناىج، الأردن، تقويم الأداء باستخدام النسب المالية، الراجيمجيد : المصدر

أنواع الأداء : ثالثا
 المصدر معيار حسب/ أ

 والأداء أو الداخمي الذاتي الأداء: وىما نوعين إلى المؤسسة أداء تقسيم يمكن المعيار ليذا وفقا
 : (3)الخارجي، وىو ما سوف نوضحو كالتالي

 الداخمي الأداء/ 1-أ
 : التالية التوليفة من أساسا ينتج فيو الموارد من المؤسسة تممكو ما بفضل ينتج أي الوحدة أداء عميو ويطمق

 القيمة صنع عمى قادر استراتيجي مورد اعتبارىم يمكن الذين المؤسسة أفراد أداء وىوالبشري،  الأداء -
 .مياراتيم تسيير خلال من التنافسية وتحقيق الأفضمية

 .فعال بشكل استثماراتيا استعمال عمى المؤسسة قدرة في ويتمثلالتقني،  الأداء -
                                                           

، "دراسة ميدانية بشركة الإسمنت"الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي لممؤسسات الصناعية الجزائرية إليام يحياوي، - 1
 46، ص 2007مجمة الباحث، العدد الخامس، ورقمة، 

 32، ص 2007، دار المناىج، الأردن، تقويم الأداء باستخدام النسب الماليةمجيد الراجي، - 2
3- Bernard Martory, Contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999, P 236. 

 الأىداف

 الأداء

 الكفاءة
 الموارد النتائج

 امملائمة الفاعمية
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 .المتاحة المالية الوسائل واستخدام تعبئة فعالية في ويكمنالمالي،  الأداء - 
 الخارجي الأداء/ 2-أ

 لممؤسسة  الخارجي المحيط في تحدث التي التغيرات عن الناتج الأداء
 الشمولية معيار حسب/ ب

 : (1)جزئي، كالتالي وأداء كمي أداء إلى المنظمة داخل الأداء يقسم المعيار ىذا حسب
 الكمي الأداء/ 1-ب

 في لممؤسسة الفرعية الأنظمة أو والوظائف العناصر جميع ساىمت التي بالإنجازات يتجسد الذي
 .العناصر باقي مساىمة دون عنصر أي إلى إنجازىا نسب يمكن تحقيقيا، ولا

 الجزئي الأداء/ 2-ب
 باختلاف المعيار تختمف أنواع عدة إلى بدوره وينقسم الفرعية الأنظمة مستوى عمى يتحقق الذي ىو
، المالية الوظيفة أداء: إلى الوظيفي المعيار حسب ينقسم أن يمكن المؤسسة، حيث عناصر لتقسيم المعتمد

 .التسويق وظيفة وأداء الإنتاج وظيفة التموين، أداء وظيفة أداء، الأفراد وظيفة أداء
 الطبيعة معيار حسب/ ج

اقتصادية، واجتماعية،  أىداف إلى أىدافيا المؤسسة تقسم خلالو من الذي المعيار ليذا تبعا
 .سياسي وأداء تكنولوجي اجتماعي، أداء اقتصادي، أداء أداء إلى الأداء تصنيف وتكنولوجية، وسياسية يمكن

مرتكزات الأداء المالي : الفرع الثاني
تعريف الأداء المالي : أولا

يعبر عن تعظيم النتائج من خلال تحسين المردودية، ويتحقق بتدنية التكاليف وتعظيم الإيرادات بصفة 
.  (2)مستمرة تمتد إلى المدى المتوسط والطويل، بغية تحقيق كل من التراكم في الثروة والاستقرار في مستوى الأداء

يمثل المفيوم الضيق لأداء الشركات حيث يركز عمى استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى إنجاز 
 عمى أداء الشركات حيث أنو الدعم الأساس ي للأعمال المختمفة التي تمارسيا الشركة، ويعبرالأىداف 

ويساىم في إتاحة الموارد المالية وتزويد الشركة بفرص في استثمارية ميادين الأداء المختمفة والتي تساعد 
 .(3)عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أىدافيم

                                                           
 89، ص 2001، بسكرة، 1، مجمة العموم الإنسانية، ع"مفيوم وتقييم"الأداء بين الكفاءة والفعالية عبد المميك مزىوده، - 1
 60، ص 2006، دار وائل لمنشر، الأردن، 2، ط"الإدارة المالية"التسيير المالي يوسف قريشي،  وإلياس بن ساسي- 2
، دار 1، ط"الأداء المالي وأثره عمى عوائد الأسيم الشركات"العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي محمد محمود الخطيب، - 3

 48، ص 2010الحامد، عمان، 
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

أىداف الأداء المالي : ثانيا 
 : (1)أىميا نذكر الأداء لتقييم الأىداف من العديد يوجد

جراء الاقتصادية الوحدة نشاط في الخمل مواصمة عن الكشف -  وضع وذلك بيدف ليا شامل تحميل وا 
 .مستقبلا تلافييا وسائل إلى المنفذين وارشاد وتصحيحيا اللازمة الحمول

 الذي النشاط في والضعف الخمل مواطن عن الاقتصادية الوحدة في قسم أو مركز كل مسؤولية تحديد -
 سمبا إنجازاتو وتحديد الإنتاجية العممية أقسام من قسم كل إنتاجية قياس خلال من يضطمع بو، وذلك

 .الوحدة أداء مستوى رفع أجل من الأقسام بين منافسة خمق شأنو من الذي الأمر إيجابا أو
 الطموح بين يوازن بما الصحيح المسار في مؤشراتيا ووضع التخطيطية الموازنات تصحيح -

 والخطط السياسات رسم في كبيرة معموماتية قاعدة الأداء تقييم نتائج حيث تشكل المتاحة والإمكانيات
 .الواقعية غير المزاجية والتقديرات عن البعيدة العممية

مراحل تقييم الأداء : ثالثا
 : بالآتي مجمميا عدة بمراحل الأداء تقويم عممية تمر

 الإحصائية والمعمومات البيانات جمع/ أ
 النسب لحساب اللازمة والتقارير والمؤشرات والمعمومات البيانات توفير الأداء تقييم عممية تتطمب حيث
 العمومية والميزانية والأرباح والخسائر الإنتاج حسابات من عمييا الحصول يمكن والتي المطموبة والمعايير

ن وغير العاممين وأجورىم وعدد المال ورأس والمستخدمات الإنتاجية الطاقات عن المتوفرة والمعمومات  ذلك، وا 
 بالسنوات المتعمقة لممعمومات معينة، إضافة سنة خلال التقويم عممية عادة تخدم المعمومات ىذه جميع
 بعض مع أو الوطني الاقتصاد في أو نفسو القطاع في المؤسسة المشابية أنشطة عن والبيانات السابقة

 .(2)المقارنات إجراء في لأىميتيا الخارج المؤسسات في
 الإحصائية والمعمومات البيانات ودراسة تحميل/ ب

 الأداء تقييم لعممية اللازمة والمؤشرات والنسب المعايير لحساب وصلاحيتيا دقتيا مدى عمى لموقوف
 الطرق ببعض الاستعانة يتم وقد البيانات في ىذه والاعتمادية الموثوقية من توفير مستوى يتعين حيث

 .(3)البيانات بيذه الموثوقية مدى لتحديد المعروفة الإحصائية

                                                           
 32، ص المرجع السابقمجيد الراجي، - 1
 32، ص نفس المرجع- 2
، مذكرة لنيل درجة الماستر، كمية تقييم الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية باستخدام نسب النشاط والربحيةليندة غربة، - 3

 14: ، ص2014/2015العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم العموم الإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 التقييم عممية إجراء/ ج 
 تشمل فييا عممية أن عمى الاقتصادية الوحدة تمارسو الذي لمنشاط والمعايير الملائمة النسب باستخدام

 يمكن ودقيق موضوعي حكم إلى التوصل تيدف المسؤولية مراكز أنشطة جميع أي لموحدة العام النشاط تقييم
 .(1)عميو الاعتماد

 التقييم نتائج عن المناسب القرار اتخاذ/ د
ن الانحرافات المخططة الأىداف ضمن كان المنفذ الوحدة نشاط كون في  النشاط في حصمت التي وا 

 قد الخطط وأن اتخذت قد ىذه الانحرافات اللازمة لمعالجة الحمول وأن أسبابيا جميعيا، وحددت حصرت قد
 .(2)المستقبل في الأفضل نحو الوحدة نشاط لسير وضعت

 للانحرافات التصحيحية العمميات متابعة المسؤوليات تحديد/ ه
 الإنتاجية الخطة في حدثت التي للانحرافات العمميات التصحيحية ومتابعة المسؤوليات تحديد إن
 بالمعمومات المتابعة عن المسؤولة والجيات الإدارات التخطيطية وتزويد التقييم بنتائج الحوافز نظام وتغذية

 المتابعة فعالية وزيادة القادمة الخطط رسم في منيا للاستفادة التقييم عممية عن تمخضت التي والبيانات
 .(3)والرقابة

 المالي الأداء في المؤثرة العوامل :رابعا
 : في المالي الأداء عمى المؤثرة العوامل تتمخص

 التنظيمي الييكل/ أ
 أساليب تتحدد بالشركات، ففيو المتعمقة المتغيرات جميع فيو تتفاعل الذي الإطار أو الوعاء ىو
 الوظائف وىي الإدارية الكثافة يتضمن والمعمومات، حيث الأنشطة تبادل وأساليب والصلاحيات الإتصالات

 التي الميام عدد فيو الأفقي التمايز أما الإدارية المستويات عدد ىو ي الرأس والتمايز الشركات في الإدارية
 أداء التنظيمي عمى الييكل ويؤثر. والموظفين الفروع عدد من الجغرافي والانتشار العمل تقسيم عن نتجت

 القيام ينبغي التي والنشاطات الأعمال تحديد طريق عن بنجاح الخطط تنفيذ في المساعدة خلال من الشركات
 في والمساعدة الشركات في للأفراد الأوامر تحديد تسييل إلى بالإضافة ليا الموارد تخصيص ثم ومن بيا

 .(4)فاعمية بأكثر القرارات اتخاذ للإدارة تسيل التي المواصفات ضمن القرارات اتخاذ

                                                           
 91، ص المرجع السابقعبد المميك مزىوده، - 1
 91، ص نفس المرجع- 2
 41، ص المرجع السابقمجيد الراجي، - 3
  42، ص نفس المرجع- 4
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 التنظيمي المناخ/ ب 
 العنصر البشري، ويقصد وتنمية الأداء وتوجيو الإدارة وأسموب القرار اتخاذ وكيفية التنظيم وضوح وىو

 أخذه ىو اتخاذ القرار بالأداء، وأما ارتباطيا مع وأنشطتيا ا وع وأىدافيا الشركة ميام العاممين إدراك بوضوح
 .أثناء الأداء الذاتية المبادرة عمى العاممين تشجيع في إدارة وأسموب. لاتخاذىا وتقييميا عقلانية بطريقة

 الإدارية الناحيتين من وكفاءتو إيجابية بصورة الأداء سلامة ضمان عمى التنظيمي المناخ يقوم حيث
عطاء  لمعايير الإداريين تطبيق مدى عمى والتعرف الأداء صورة لرسم القرار لمتخذي معمومات والمالية، وا 

 .(1)الشركة أموال في تصرفيم في الأداء
 التكنولوجيا /ج

 تعمل والتي المنشودة الأىداف لتحقيق الشركة في المعتمدة والطرق والميارات الأساليب عن عبارة ىي
المطموبة،  لممواصفات وفقا الطمب، وتكون حسب الإنتاج كتكنولوجيا)بالاحتياجات  المصادر ربط عمى

 .(الكبيرة الدفعات المستمر، تكنولوجيا الإنتاج تكنولوجيا
 أن بسبب وذلك أىدافيا مع والمنسجمة أعماليا لطبيعة المناسبة التكنولوجيا نوع تحديد الشركات وعمى
 واستيعابيا معيا التكيف من الشركات ليذه لابد والتي. الشركات تواجو التي التحديات أبرز من التكنولوجيا

.  (2)والأداء التقنية بين الملائمة ىدف وتطوير أدائيا وتعديل
 التكاليف وخفض التنافسية القدرة من متعددة جوانب تغطي لأنيا الأداء شمولية عمى التكنولوجيا وتعمل

 .السوقية والحصة الأرباح زيادة إلى بالإضافة والتنويع والمخاطرة
 الحجم/ د

 لحجم مقاييس عدة يوجد حيث.الحجم كبيرة أو متوسطة شركات إلى الشركات تصنيف بالحجم يقصد
. الدفترية القيمة إجمالي أو المبيعات الودائع، إجمالي أو الموجودات إجمالي: منيا الشركات

 الشركات لأداء عائقا يشكل فقد.سمبا لمشركات المالي الأداء عمى المؤثرة العوامل من الحجم ويعتبر
يجابا فعالية اقل أداؤىا يصبح أكثر تعقيدا، ومنو تصبح الشركة إدارة عممية فإن الحجم بزيادة إن حيث  من وا 
ن الميتمين الماليين المحممين عدد يزداد الشركة حجم زاد كمما أنو حيث  لموحدة المعمومة سعر بالشركة، وا 

 بأداء الحجم علاقة حول دراسات أجريت الشركات، فقد حجم بزيادة يقل المالية التقارير في الواردة الواحدة
 .(3)طردية علاقة والأداء الحجم بين العلاقة أن وبينت الشركات

                                                           
 102، ص المرجع السابقعبد المميك مزىوده، - 1
 44، ص نفس المرجع- 2
  32، ص المرجع السابقمجيد الراجي، - 3
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مرتكزات تقييم الأداء المالي  : الفرع الثالث 
تعريف تقييم الأداء المالي : أولا

تقييم الأداء ىو تقييم نشاط الوحدة الاقتصادية عمى ضوء ما توصمت إليو من نتائج في نياية فترة 
مالية معينة وىي تيتم أولا بالتحقق من بموغ الأىداف المخططة والمحددة مسبقا وثانيا بقياس كفاءة الوحدة في 

 .(1)استخدام الموارد المتاحة سواء كانت موارد بشرية أو رأسمالية
 تعريف آخر يرى بأن تقييم الأداء ىو مرحمة من مراحل العممية الإدارية، نحاول فييا مقارنة وىناك

الأداء الفعمي باستخدام مؤشرات محددة وذلك من أجل الوقوف عمى النقص أو القصور في الأداء وبالتالي 
اتخاذ القرارات اللازمة أو المناسبة لتصحيح ىذا القصور، غالبا ما تستخدم المقارنة بين ما ىو قائم أو 

 .(2)متحقق فعلا وبين ما ىو مستيدف خلال فترة زمنية معينة في العادة تكون سنة
وىو أيضا تقييم إصدار حكم عمى النتيجة المالية المتحصل عمييا لممؤسسة خلال دورة مالية معينة 

. (3)باستخدام مقاييس معينة
ينظر الباحثين إلى عممية تقييم الأداء المالي عمى أنيا تقيم حكم عمى إدارة الموارد الطبيعية والمادية 

 لممؤسسة وذلك لخدمة رغبات أطراف مختمفة، أي يعتبر تقييم الأداء المالي لممؤسسة قياسا المتاحةوالمالية 
 .(4)لمنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محددة مسبقا

كما يعرف تقييم الأداء المالي عمى أنو قياس النتائج المحققة أو المنتظرة عمى ضوء معايير محددة 
سمفا لتحديد ما يمكن قياسو ومن ثم مدى تحقيق الأىداف لمعرفة مستوى الفعالية وتحديد الأىمية النسبية بين 

. (5)النتائج والموارد المستخدمة مما سيمح بالحكم عمى درجة الكفاءة
أىمية تقييم الأداء المالي : ثانيا

 في من الأرباح إيجابية فوائض لتحقيق لمسيولة الأمثل الإستخدام حول المجتمع في المؤسسة دور يبرز
 إذا حممة الأسيم عائد تعظيم عمى تعمل بدورىا والتي السوقية، القيمة تعظيم ثم ومن الثروة تشكيل سبيل

                                                           
 89، ص 2001، بسكرة، 1، مجمة العموم الإنسانية، ع"مفيوم وتقييم"الأداء بين الكفاءة والفعالية عبد المميك مزىوده، - 1
 602، ص 2007، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة والأعمالصالح ميدي محسن العامري، - 2
، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التحميل الماليفتيحة حجاج، - 3

 3ص ،2013-2014
 38، ص 2000، دار المريخ لمنشر، الرياض، الأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعيد فرحات جمعة، - 4
نذار مبكر بإستعمال المحاكات إقياس وتقييم الأداء المالي في مؤسسة إقتصادية نحو إرسال نموذج دادن عبد الغاني، - 5

 26، ص 2006/2007، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، المالية
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 بأقل الإيرادات أقصى تحقيق خلال من إلا ذلك يأتي الحال، ولا بطبيعة البورصة في مدرجة المؤسسة كانت 
 .(1)المخاطر

 أداة رئيسية يعتبر المالي الأداء فتقييم لذا الربح، تحقيق الى عامة وبصفة الإقتصادية المؤسسة وتيدف
 والخطة الموضوعة الإستراتيجية وتعديل تصحيح طريق عن يظير فيو المؤسسة في الرقابي للإجراء لازمة
 المصادر عمى ترتكز وىي تنافسية بيئة في بقاءىا في يساىم وىذا المتاحة، الموارد إستخدامات وترشيد
. (2)ليا والإستثمارية التمويمية

أىداف تقييم الأداء المالي : ثالثا
 أو خاص، دراسات مكتب أو المؤسسة، داخل المسير يقوم فقد التقييم، بعممية تقوم التي الأطراف تتعدد

 أىداف أن إلا الخاصة أىدافو طرف ولكل المال لزبونو، من مبمغ إقراضو قبل مسبقة يجري دراسة الذي البنك
 :(3)مايمي في عموما تتمثل التقييم عممية
 .الإنتاجية خطتيا في المدرجة بالأىداف مقارنة المؤسسة، إنجاز مستوى عمى الوقوف -
 .المال رأس تغير أو الأرباح توزيع أو التمويل، أو الاستثمار، حول القرارات اتخاذ -
 .أقل بتكاليف عائد اكبر تحقق رشيدة، بطريقة المتاحة الموارد استخدام كفاءة مدى عمى الوقوف -
 .المؤسسة تقييم عمى المقيم تساعد والتي لممؤسسة، والضعف القوة نقاط أىم تبيان -
أسباب تقييم الأداء المالي : رابعا

تام  مفيوم غياب ظل في الوضع ىذا حيث يأتي المالي الأداء مفيوم تحديد مقاربات تباين أسباب
 ثراءه، والمؤسسة لتعظيم يسعى فالمساىم مصالحو، يخدم بما يفسره طرف وكل ومحدداتو، المالي للأداء
 إلى ييدف والجياز الحكومي والحوافز، الأجور وتر عمى يعزف والموظف والبقاء، الإستمرار نحو تسعى
. (4)العدالة الإجتماعية وتحقيق الرفاىية والرخاء وينتظر يود والمجتمع الضرائب، حصيمة إنماء

نظام تقييم الأداء المالي : خامسا
 إلى تحتاج المقبمة المالية ولمفترات داخميا الأموال إستخدام كفاءة عمى الحكم من المؤسسة تتمكن حتى

 المؤشرات مقارنة تتم كما ىو مستيدف، بما فعمي الإنجاز ومقارنة السابقة، لمفترات المالي الموقف تقييم

                                                           
 353، ص 1999، الدار الجامعية، القاىرة، مصر، أسواق المالرسمية قرباقس، - 1
 17، ص المرجع السابقليندة غربة، - 2
 16: ، صنفس المرجع- 3
 34، ص المرجع السابقمجيد الراجي، - 4



  
 

  

:الفصل الثاني  

 أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية
 

48 
 

 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 السوق نفس في العاممة النمطية لممؤسسات بالمؤشرات وكذلك السابقة، الفترات بمؤشرات الفعمية المالية 
 .(1)التقييم موضوع المؤسسة خصائص نفس ليا والتي المالية

 المؤسسة عمى قدرة عن ذلك يعبر حيث الإنتاج، وزيادة الأرباح تعظيم التي أساسا المؤسسة وتيدف
 العائد عمى طريق عن المستقبل في تحقيقيا والمتوقع المحققة الأرباح في المستمرة والزيادة النمو تحقيق
 .(2)المستثمرة الأموال
العوامل المؤثرة في تقييم الأداء المالي : سادسا

 داخمية وأخرى عوامل التي العوامل ىذه وتنقسم المالية ونسب المالي الأداء عمى تؤثر عوامل وىناك
 .خارجية

 الداخمية العوامل/ أ
العوامل  وىذه وربحيتيا المالي أدائيا عمى تؤثر التي الداخمية العوامل من مجموعة المؤسسة تواجو

 وتقميل التكاليف المتوقع العائد تعظيم يساعد الذي بالشكل عمييا السيطرة فييا، التحكم المؤسسة لإدارة يمكن
 :(3)العوامل ىذه وأىم والمصروفات،

 .الأموال عمى الحصول تكمفة عمى الرقابة -
 .المتاحة الأموال إستخدام كفاءة عمى التكاليف، الرقابة عمى الرقابة -
 .بالربحية الخاصة السيولة، المؤشرات إدارة -

 الخارجية العوامل/ ب
عمى  ويصعب وربحيتيا المالي أدائيا عمى تؤثر التي الخارجية التغيرات من مجموعة المؤسسة تواجو

 المستقبمية ليذه والنتائج الآثار توقع عممو يمكن ما وكل التغيرات، ىذه عمى والسيطرة التحكم المؤسسة إدارة
 :(4)التغيرات ىذه وأىم الفجائية، الظروف في لمواجيتيا البديمة الخطط إعداد ومحاولة التغيرات،

 .لمخدمات المتوقع التكنولوجي التغير -
 الأخرى العاممة المؤسسات بمنافسة والقيام المؤسسات عمى تطبق التي والإجراءات والتعميمات القوانين -

 .القطاع نفس في
 .لمدولة والإقتصادية المالية السياسات -

                                                           
 290، ص  المرجع السابقرسمية قرباقس،- 1
 19، ص المرجع السابقليندة غربة، - 2
 47، ص المرجع السابقناصر دادي عدون، - 3
 36، ص المرجع السابقمجيد الراجي، - 4
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مؤشرات تقييم الأداء المالي : المطمب الثاني 
ا، وىي في مجمميا مؤشرات مالية بومؤشرات تقييم الأداء المالي ىي مؤشرات كمية تسيل عممية حسا

بالإضافة إلى كون ، أو نقدية وىذا يعود إلى طبيعة المعمومات المعتمد عمييا في تقييم الأداء المالي
 .المؤشرات مالية فيي في صيغ نسبية

 المالي التوازن: الفرع الأول
المالي  تعريف التوازن: أولا

 جية من الميزانية في المالية الموارد بين والزمني القيمي التقابل بأنيا المالية التوازنات تعريف يمكن
ستعمالاتيا  وكذلك إستحقاقيا ترافق التي إستعمالاتيا مدة في الموارد عناصر تختمف حيث جية ثانية، من وا 

 .(1)ثبوتيا درجة توافق التي الإستعمالات عناصر تختمف
 .المحاسبية من إنطلاقا الوظيفية الميزانية والمالية الميزانية إعداد: ثانيا

 (إستحقاق- سيولة  )المالية الميزانية /أ
 جية من الخصوم إستحقاق ودرجة جية من الأصول سيولة درجة بين التمييز عمى المالية الميزانية تقوم

 المتزايدة، إستحقاقاتيا لدرجة وفقا فترتب الخصوم أما المتزايدة سيولتيا لدرجة وفقا ترتب الأصول حيث ثانية،
 .(2)الأجل قصيرة إلتزاماتيا مواجية المؤسسة عمى وقدرة لممقرض المالي الخطر بتقييم يسمح الذي الأمر

المالية  الميزانية: (3 )رقم الجدول
( passif)الخصوم ( actif)الأصول 

 :الأصول الجارية
 الموجودات المعنوية، والمادية، والمالية

 من سنة عناصر الأصول الثابتة لأكثر

 :جارية غير الخصوم
والطويمة،  المتوسطة الخاصة، والديون الأموال

لأكثر سنة  المؤجمة الإستحقاقات
 :الجارية الأصول

 الغير، والمتاحات لدى المؤسسة المخزونات، وحقوق
لأقل سنة  المتداولة الأصول ، وعناصر(البنك الصندوق،)

 :الجارية الخصوم
الجاري،  البنكية وممحقاتو، والقروض المورد

لأقل سنة  والإستحقاقات
مجموع الخصوم مجموع الأصول 

 أولحاج محند الأكمي جامعة تخرج لنيل شيادة الماستر، مذكرة ،الإقتصادية لممؤسسات المالي الأداء تقييم رزيقة، تالي: المصدر
 .33: ، ص2011/2012، البويرة

                                                           
 18: ص: المرجع السابقليندة غربة، - 1
، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر، جامعة الأكمي محند أولحاج تقييم الأداء المالي لممؤسسات الإقتصاديةتالي رزيقة، - 2

 33: ، ص2011/2012البويرة، 
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 الوظيفية الميزانية/ ب 
 مختمف في مساىمتيا وفق المؤسسة في لمموارد والإستخدامات إحصاء أساس عمى تقوم ميزانية وىي

 المتراكمة، الموارد والإستخدامات صافي عن ما لحظة في المؤسسة خزينة تعبر حيث الإقتصادية، الدورات
 .(1)الإستغلال ودورة التمويل، دورة الإستثمار، دورة الإقتصادية كل من بالدورات ويقصد

 .الوظيفية الميزانية إعداد كيفية: (4 )رقم الجدول
 إجمالية بقيم: الثابتة الإستخدامات

 .المادية غير التثبيتات
 .المادية التثبيتات
 .المالية التثبيتات

 :الثابتة الموارد
 الخاصة الأموال رؤوس

 جارية غير الخصوم
الإىتلاكات  مجموع

 .إجمالية بقيم:للإستغلال المتداولة الأصول
 المخزونات

 الزبائن
 الحساب عمى المدفوعات والتسبيقات
 مسبقا المعينة الأعباء

الضرائب 

 :للإستغلال المتداولة الخصوم
 المستممة التسبيقات
 الموردون
 الإجتماعية والجبائية الديون

مسبقا  المعاينة المنتجات

 .إجمالية بقيم:الإستغلال خارج المتداولة الأصول
الأخرون  المدينون

 :الإستغلال خارج المتداولة الخصوم
الأخرى  المدينة الديون

 :الأصول خزينة
المتاحات 

 :الخصوم خزينة
الخزينة  قروض الجارية البنكية الإعتمادات

 جامعة لنيل شيادة الماستر، مذكرة ،المالي المحاسبي النظام وفق المالية لمقوائم المالي التحميل سامي، محمد لزعر: المصدر
 .91: ، ص2017/2018 قسنطينة، منتوري

الوظيفية  الميزانية: (5 )رقم الجدول
دورة التمويل الموارد الثابتة الإستخدامات الثابتة دورة الإستثمار 
دورة الإستغلال الخصوم المتداولة للإستغلال الأصول المتداولة للإستغلال دورة الإستغلال 
دورة الإستغلال الخصوم المتداولة خارج الإستغلال الأصول المتداولة خارج للإستغلال دورة الإستغلال 
دورة الإستغلال خزينة الخصوم خزينة الأصول دورة الإستغلال 

 .91: ص ،المرجع السابق سامي، محمد لزعر: المصدر

                                                           
، مذكرة لنيل شيادة الماستر، جامعة التحميل المالي لمقوائم المالية وفق النظام المحاسبي الماليلزعر محمد سامي، - 1

 90: ، ص2017/2018منتوري قسنطينة، 
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 .المالي التوازن مؤشرات: الفرع الثاني 
 .العامل مال رأس: أولا

 العامل مال رأس تعريف/ أ
 يعطي التعريف ىذا إن الأجل، قصيرة ديون عمى المتداولة الأصول الفائض ىو العامل المال رأس 
 بقصيرة والديون المتداولة الأصول بين الفرق بملاحظة لنا يسمح بحيث العامل لرأس المال الديناميكي الطابع
 :(1)في العامل المال رأس أىمية يستنتج ىذا من, معين وقت في الأجل
 المالي التوازن لتجسيد ييدف مؤشر كونو -
 .القصير المدى عمى( التسديد عمى المؤسسة قدرة)الملاءة  يحقق أمان ىامش كونو -

 حسابو كيفية/ ب
الثابتة  الإستخدامات- الثابتة الموارد= الميزانية  أعمى من

 

 المتداولة الخصوم- المتداولة الأصول= الميزانية  أسفل من
 :الصافي العامل المال رأس حالات/ ج

 :(2)وىي العامل المال لرأس حالات ثلاث ىناك عامة بصفة
 FR < 0 موجب الصافي العامل المال رأس -

 المؤسسة فإن المؤشر ىذا وحسب الطويل، المدى عمى ماليا متوازنة المؤسسة أن إلى ىذا يشير
 يمكن مالي فائض الطويمة، وحققت مواردىا باستخدام المدى احتياجاتيا الطويمة تمويل من تمكنت

 .لممؤسسة المالي الييكل في توازن يشير إلى ما المتبقية، وىذا المالية الاحتياجات تمويل في استخدامو
 FR > 0 سالب الصافي العامل المال رأس -

 المالية الاحتياجات وباقي استثماراتيا تمويل عن عجزت المؤسسة أن يعني الحالة ىذه في
 الذي الحد إلى استثماراتيا مستوى تقميص إلى بحاجة فيي الدائمة، وبالتالي المالية مواردىا باستخدام
 .الدائمة المالية مواردىا مع يتوافق

 FR = 0 معدوم الصافي العامل المال رأس -
 عن فتغطى المتداولة الأصول أما فقط، الثابتة الأصول الدائمة الأموال تغطي الحالة ىذه في

 ىذه وتترجم المستقبل، في تمويمي ضمان أي تتيح لا الوضعية فيذه القصيرة الأجل، القروض طريق
لممؤسسة  الصعبة الوضعية الحالة

                                                           
 39: ص: تالي رزيقة، المرجع السابق- 1
 41: ص: لزعر محمد سامي، المرجع السابق- 2



  
 

  

:الفصل الثاني  

 أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية
 

52 
 

 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 BFRالعامل  المال رأس في الإحتياج: ثانيا 
 تحتاج وما المؤسسة تممكو لما التطور تحميل والقصير، المدى في وبالتسيير الإستغلال بدورة مرتبط

 بين نميز أن يمكن والإستغلال، دورة إحتياجات من الجزء ذلك العامل ىو المال رأس فإحتياجات لو،
حتياجات للإستغلال العامل المال رأس إحتياجات  نقدم ذلك قبل ولكن الإستغلال خارج العامل المال رأس وا 
 .(1)العامل مال رأس إحتياجات لحساب العامة العلاقة

 الخزينة خارج المتداولة  الخصوم-الخزينة  خارج المتداولة الأصول= العامل  المال رأس إحتياجات
 :إلى العامل المال رأس في الاحتياج تجزئة ويمكن

 العامل المال رأس إحتياجات من الجزء ىو: BFRex للاستغلال العامل المال رأس في الإحتياج -
 :الوظيفية الميزانية خلال من حسابو ويمكن العادي لممؤسسة بالنشاط المرتبط
 للإسغلال المتداولة الخصوم- للإستغلال  المتداولة أصول= للإستغلال  العامل المال رأس إحتياج

 المال رأس إحتياجات من الجزء  ىو:BFRhexللاستغلال  خارج العامل المال رأس في الإحتياج -
 :الوظيفية الميزانية خلال من حسابو ويمكن لممؤسسة العادي الغير يخص النشاط الذي العامل
 الإستغلال خارج المتداولة الخصوم- الإستغلال  خارج المتداولة أصول =الإستغلال  خارج العامل المال رأس إحتياج

 الصافية  الخزينة:ثالثا
 دورة خلال تصرفيا تحت تكون التي الأموال أنيا مجموع عمى المؤسسة خزينة تعريف يمكن
 ، حيث تحسب(2)سائمة مبالغ من فعلا فيو التصرف تستطيع ما أي الجاىزة صافي القيم وتشمل الإستغلال،

 :التاليتين بالعلاقتين الخزينة
 العامل المال رأس في الإحتياج - العامل المال رأس = الخزينة

 المالية الييكمة ونسب السيولة مؤشرات طريق عن المالي الأداء  تقييم:الفرع الثالث
 وعميو النسب، ىذه أىم إختيار مسير كل عمى وباحث، كل تصنيف بتنوع ومتنوعة كثيرة المالية النسب

 .فعالية أىمية أكثر نراىا التي النسب عمى دراستنا نركز في أن حاولنا
 .السيولة نسب: أولا

 الأجل قصيرة بالإلتزامات الوفاء عمى المؤسسة مقدرة تقيس التي النسب تمك السيولة بنسب يقصد
 نسبيا قصيرة زمنية فترة في نقدية إلى تحويميا يمكن أخرى وأصول نقدية من  لدييا(الخصوم المتداولة)
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 يقدمون الذين والمقرضين والملاك للإدارة الإدارة بمكان الأىمية من السيولة نسب ، وتعد(المتداولة الأصول) 
 .(1)الأجل قصير إئتمان لممنشأ

 العامة السيولة نسبة/ أ
 يتم والمتداولة الخصوم مواجية عمى الشركة قدرة إلى التداول نسبة أو العامة السيولة نسبة تشير

 .المتداولة والخصوم المتداولة الأصول بقسمة النسبة ىذه حساب
 المتداولة الأصول بين نسبة عن عبارة لأنيا العامل المال رأس بنسبة أحيانا النسبة ىذه وتسمى

 .العامل المال رأس مكونات وىما المتداولة والخصوم
 :التالية بالعلاقة النسبة ىذه حساب ويتم

 المتداولة الخصوم ÷ المتداولة  الأصول= (العامة السيولة )التداول نسبة
 تعريض لعدم كافي أمان ىامش وجود يعني المعدل ىذا لأن عموما فييا المرغوب التداول النسب وعن

 .(2)النصف إلى المتداولة الموجودات إنخفضت ولو حتى خطر لأي الأجل الدائنين قصيري
 (المختصرة)السريعة  السيولة نسبة/ ب

 ذلك ويرجع المنشأ سيولة درجة لقياس النقدية إلى التحويل سريعة الأصول أن عمى النسبة ىذه تعتمد
 أن يرى البعض إن بل المخزون بتصرف قياميا عند الصعوبات بعض المنشأ ما تواجو عادة أنو إلى

 المنتجات من مخزونيا بيع في المؤسسة فشل عن ناتجة تكون عادة المشروعات تواجو التي النقدية المشاكل
 .(3)التصنيع بقيمة الصنع تامة

 :التالية بالعلاقة النسبة ىذه حساب ويتم
 .الأجل قصيرة الديون  ÷(الجاىزة غير القيم+ الجاىزة  القيم= )السريعة  السيولة نسبة

 الفورية السيولة نسبة/ ج
 ىذه تبين حيث السيولة، ناحية من المؤسسات لتقييم صرامة النسب أكثر السيولة النسبة ىذه تعتبر

 تحت حاليا الموجودة السيولة عمى بالاعتماد الأجل القصيرة ديونيا كل تسديد عمى قدرة المؤسسة مدى النسبة
 الأزمة المدة تتوقع أن المؤسسة عمى الصعب من لأنو جاىزة، غير إلى كل قيمة المجوء دون فقط، تصرفيا
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 تفقد أن دون السيولة إلى الجاىزة غير القيم تحويل عمييا يصعب كما ة، جاىز سيولة إلى المخزون لتحويل 
 .(1)السوق في وسمعتيا مكانتيا

 الأجل قصيرة الديون ÷ الجاىزة القيم = الجاىزة السيولة نسبة
 :التالية الاحتمالات أن يعني فيذا الصحيح الواحد عن النسبة ىذه ارتفعت إذا

 .المؤسسة نشاط تراجع -
 .الاستثمارات تجديد نقص -
 .القيمة في لمتدىور وعرضة مستغل غير النقديات في فائض -
 المالية والإستقلالية التمويل نسب: ثانيا

 الدائم التمويل نسبة/ أ
 طريق عن تحسب والمؤسسة في الثابتة للأصول الدائمة الأموال تغطية مدى عن النسبة ىذه وتعبر

 :التالية العلاقة
 الثابتة الأصول ÷ الدائمة الأموال= الدائم التمويل نسبة

 الأقل، عمى الواحد تساوي قيمتيا تكون أن يجب فإنو لممؤسسة إيجابي كمؤشر النسبة ىذه تكون حتى
 .(2)معدوما العامل المال رأس يجعل ما وىو الثابتة الأصول لقيمة مساوية الدائمة الأموال قيمة أي
 الخاص التمويل نسبة/ ب

 الإستثمارات، تمويل في الخاصة أمواليا عمى الإعتماد عمى المؤسسة قدرة مدى النسبة ىذه وتوضح
 :التالية بالعلاقة وتحسب

 الثابتة الأصول÷  الخاصة الأموال= الخاص التمويل نسبة
 الذاتي التمويل في لممؤسسة الإستقلالية القدرة عمى ذلك دل الواحد من أكبر النسبة كانت وكمما
 .لإستثماراتيا

 الخارجي التمويل نسبة/ ج
 :(3)التالية العلاقة طريق عن وتحسب الخارجي، التمويل عمى المؤسسة اعتماد مدى النسبة ىذه وتقيس

 الخاصة الأموال ÷ الديون  مجموع=الخارجي  التمويل نسبة
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 سداد عمى المؤسسة بقدرة يقينيم زاد وأكثر المؤسسة في الممولين ثقة زادت النسبة ىذه قمت وكمما 
. ديونيا

 المالية الإستقلالية نسبة /د
 :التالية العلاقة طريق عن وتحسب دائنييا، عن المؤسسة إستقلال درجة النسبة ىذه وتقيس

 الديون مجموع ÷ الخاصة الأموال = المالية الإستقلالية نسبة
 يوافق البنك فإن كذلك كانت إذا و2و 1 بين محصورة النسبة ىذه تكون أن الماليون يفضل ما عادة

 .(1)إقراض المؤسسة عمى
 النمو ونسب المردودية نسب طريق عن المالي الأداء تقييم: الفرع الرابع

 المردودية نسب: أولا
 تحدد حيث تحقيقيا في ساىمت التي والوسائل النتائج بين الإرتباط ذلك أنيا عمى المردودية تعرف

 في ترغب مؤسسة لكل أساسي قيد والمردودية المالية، النتائج تحقيق في المستمر المال رأس مساىمة مدى
 .مستمر تنافسي واقع ظل في والنمو البقاء

 الإقتصادية المردودية /أ
 الأرباح، لتحقيق لمواردىا الأمثل استخدام في المؤسسة وكفاءة تسيير حسن عن النسبة ىذه وتعتبر

 :(2)التالية العلاقة طريق عن وتحسب جيدة، المؤسسة مردودية أن دلت كمما ارتفعت وكمما
 الأصول مجموع ÷ الصافية النتيجة= الإقتصادية  المردودية

 المالية المردودية /ب
 الخاصة، الأموال من مستعمل دينار كل في عميو المتحصل الربح معرفة في النسبة ىذه وتفيد
 عند المساىمين من عدد أكبر اجتذاب من المؤسسة تمكن حتى مرتفعة ىذه النسبة تكون أن ويستحسن

 التالية العلاقة طريق عن الحاجة، وتحسب
 الخاصة الأموال ÷ الصافية النتيجة = المالية المرودية

 النمو نسب: ثانيا
 إذ فيو مرغوب ىدف الزمن، فالنمو مر عمى الشركة تحققو الذي والتقدم التوسع مدى النمو نسب تقيس

 وعموديا أفقيا فييا الوظائف عدد زيادة إنتاجيا، طرق تحسين منتجاتيا، تطوير الشركة، من توسيع يمكن أنو
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 في لمعاممين أكبر دخل يوفر مما أرباحيا وزيادة جديدة، وظائف الأعمى وخمق إلى المدراء بتدرج يسمح مما 
 .أعمى لممساىمين وعائد الرواتب، وزيادة المكافآت طريق عن الشركة

 فإذا الشركة، نمو طبيعة تحديد من المالي المحمل يمكن أنو حيث خاصة أىمية النمو معدل ولحجم
 .(1)طبيعي نمو يدعى ىذا فإنو القومي، الإقتصاد نمو معدلات مع تتناسب تنمو بمعدلات الشركة كانت

 الأعمال رقم تطور نسبة /أ
 :(2)التالية بالعلاقة تحسب ومعينة مالية سنة خلال المحقق الأعمال رقم تطور نسبة وىي

 السابقة لمسنة الأعمال رقم ÷ (السابقة لمسنة الأعمال رقم- الحالية  لمسنة الأعمال رقم) =الأعمال رقم تطور نسبة

 الإنتاج تطور نسبة/ ب
 :التالية بالعلاقة ويحسب المؤسسة إنتاج تطور تمثل

 السابقة السنة إنتاج ÷( السابقة السنة إنتاج- الحالية السنة إنتاج= ) الإنتاج  تطور نسبة
 المضافة القيمة تطور نسبة/ ج

 أو منيا البشرية سواء المستخدمة بيا الخاصة بالوسائل المرتبط المؤسسة نشاط تطور نسبة تمثل
 :بالعلاقة التالية وتحسب المادية

 =المضافة  القيمة تطور نسبة
 السابقة لمسنة المضافة القيمة ÷ (السابقة لمسنة المضافة القيمة- الحالية  لمسنة المضافة القيمة )

 الصافية النتيجة تطور نسبة/ د
 :التالية بالعلاقة وتحسب المؤسسة تحققيا التي الصافية النتيجة تطور نسبة تمثل

الصافية  النتيجة تطور نسبة
. السابقة لمسنة الصافية النتيجة ÷ (السابقة لمسنة الصافية  النتيجة-الحالية  لمسنة الصافية النتيجة= )

 

                                                           
 55: ص: لزعر محمد سامي، المرجع السابق- 1
 53: ص: تالي رزيقة، المرجع السابق- 2



  
 

  

:الفصل الثاني  

 أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية
 

57 
 

 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

طبيعة العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية والأداء المالي لممؤسسات الإقتصادية : المبحث الثالث 
 والأداء الإجتماعية المسؤولية بين العلاقة من خلال مضمون ىذا المبحث سوف يتم دراسة طبيعة

الإقتصادية وذلك بدراسة طبيعة الأداء الإجتماعي والمالي للأسواق النامية والناشئة من  لممؤسسات المالي
لممؤسسة سواء أكانت إيجابية أم سمبية من جية  المالي الأداء عمى الإجتماعية المسؤولية جية، ودراسة آثار

المالي سواء أكانت  والأداء الإجتماعية المسؤولية بين العلاقة أخرى، وأخيرا تسميط الضوء عمى إتجاىات
: إيجابية أم سمبية أم محايدة، وذلك كالتالي

والناشئة  النامية للأسواق والمالي الإجتماعي الأداء طبيعة: المطمب الأول -
لممؤسسة  آثار المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي: المطمب الثاني -
إتجاىات العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية والأداء المالي : المطمب الثالث -

والناشئة  النامية للأسواق والمالي الإجتماعي الأداء طبيعة: المطمب الأول
: (1)والناشئة من خلال ما يمي النامية للأسواق والمالي الإجتماعي الأداء يمكن تحديد طبيعة

 المالي الأداء بين الرابطة أن المالي، والأداء لمشركات الاجتماعية المسؤولية مفيوم من لنا يتضح -
 في الشاممة الدراسات من واحدة قيمة التنمية وتعد النامية، الأسواق في بوضوح تظير الاجتماعي والأداء

. الدراسة ىذه قبل من دولة 60من  أكثر في شركة 240 حوالي قيمت وقد الموضوع، ىذا
 الإنتاج زيادة في يساىم والبيئية الاجتماعية بالمسؤولية والالتزام الرشيدة، الحوكمة أن الدراسة أثبتت -

. والنامية الناشئة الأسواق تمك خاصة التجارية للأسواق المالي
 التموث من الحد المثال سبيل عمى لمتكاليف كبيرة تخفيضات عمى الحصول أيضا المشتممة الفوائد من -

 من والتقميل جديدة، بيئية إنتاج خطوط بإنشاء أيضاً  الإيرادات وزيادة الطاقة، استخدام من والتقميل
. المخاطر

 عمى القدرة وتقوية البشري، المال رأس وتقوية الأسواق، في سمعتيا وتعزيز الشركة سمعة تحسين -
. الاستثمار عمى القدرة وزيادة والأجنبي، المحمي المال رأس عمى الحصول

 وذلك مالي، أداء أفضل إنتاج تستطيع النامية الأسواق في الاستمرارية أن التنمية قيمة دراسة لخصت -
 ىائمة قوة وأكسبتو الاقتصادي الوعي الاستمرارية عززت فقد الإيرادات، وزيادة التكاليف تقميل طريق عن

. والناشئة النامية الأسواق داخل
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 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 في سواء لمشركات كبرى قيمة تصنع أن تستطيع لمشركات الاجتماعية المسؤولية فإن ذلك وعمى 
 الأسواق في الاجتماعية المسؤولية بمعايير تمتزم التي الشركات أن كما المتقدمة، الأسواق أو الناشئة الأسواق
 الإدارة، في الأفضل لتكون أيضاً  وتتجو بسيولة، المتقدمة الأسواق إلى الوصول يمكنيا والنامية، الناشئة
 .أفضل عمل قوة لدييا كذلك أقل، مخاطر ومواجية جيدة، سمعة وتكوين

لممؤسسة  آثار المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي: المطمب الثاني
. المالي في كل من الآثار المباشرة والآثار غير مباشرة الأداء عمى الإجتماعية المسؤولية تكمن آثار

 لممؤسسة المالي الأداء عمى الاجتماعية لممسؤولية المباشرة الآثار: الأول الفرع
 وبين الاجتماعية لمسؤوليتيا المؤسسات تحمل بين إيجابية علاقة ىناك أن الدراسات بعض وجدت

 الإدارة بين المؤسسات داخل العلاقة تحسن إلى الايجابية العلاقة ىذه وتعود التي تحققيا، المالية الأرباح
 المؤسسات سمعة تحسن إلى بالإضافة أخرى، ناحية من وعملاء المؤسسة والإدارة ناحية، من بيا والعاممين
 بين العلاقة تحسن عن فضلا جذب الاستثمارات، عمى وقادرة المصرفي القطاع من للاقتراض مؤىمة وتصبح

. بالنفع عمييا يعود مما والحكومة المؤسسات
 عمى ايجابي أثر لو يكون الإجتماعية المسؤولية ببرامج إلتزام المؤسسات أن عمى الدراسات كما أكدت

 البيئي الإلتزام بين إيجابية علاقة وجود دراسات أخرى وأوضحت أجورىم مستوى وعمى العاممين إنتاجية
نتاجية  المالي أن الأداء عمى الدراسات بعض تؤكد الموارد، كما إستخدام في وكفاءتيا المؤسسات وا 

 .(1)الاجتماعية مسؤوليتيا تحمل عمى قدرتيا عمى أيضا يؤثر لممؤسسات
 لممؤسسة المالي الأداء عمى الاجتماعية لممسؤولية المباشرة غير الآثار: الثاني الفرع

: لممؤسسة من خلال المالي الأداء عمى الاجتماعية لممسؤولية المباشرة غير يمكن إيجاز الآثار
 تعزيز إلى اجتماعيا المسئولة التجارية الممارسات حيث تؤدي: المنتج ومكانة المؤسسة سمعة تعزيز -

 الخدمات تقديم والنجاح في الأداء في الكفاءة أساس المؤسسة التي تبنى عمى سمعة تقوية والمنتج مكانة
 .المصالح وأصحاب المؤسسات بين المتبادلة الثقة و،

 تبنييا الجيدة جراء لمسمعة المؤسسة من خلال إكتساب: الأموال رؤوس عمى الحصول فرص تحسين -
 المزيد جذب تستطيع حيث الإقراض، أسواق في وضعيا تحسين إلى الاجتماعية والتي تؤدي لممسؤولية

 .للإقراض الإجمالية التكاليف وتقميل الأموال من

                                                           
دراسة حالة المؤسسة  تأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية"الزىرة رحماني، - 1

ذكرة ماستر في العموم المالية والمحاسبية، غير م، 2000/2013الوطنية للأشغال في الآبار حاسي مسعود بورقمة لمفترة 
 12: ، ص2014منشورة، تخصص مالية مؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، 



  
 

  

:الفصل الثاني  

 أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية
 

59 
 

 الإقتصادية لممؤسسات المالي والأداء الإجتماعية المسؤولية

 المسؤولية بأنشطة تقوم التي المؤسسات أن ثبت حيث: الفعالة والتكمفة التشغيمية الكفاءة تحسين - 
نخفاض التوظيف، دورات معدل كإنخفاض التكاليف، توفير في تنتج الاجتماعية  التأمين أقسام وا 
 .(1)المحاكم أمام نسبة المقاضاة وانخفاض، والغرامات لأقل العقوبات والتعرض

 الجيود وفي المؤسسات بمواطنة الخاصة البرامج في بالمشاركة وذلك: التجارة وتكاليف مخاطر إنخفاض -
 ضد الصادرة الأحكام وكذا الغرامات حجم تخفيض شأنيا من التي البيئية لتحسين الأوضاع المبذولة

 .القانون تخالف التي المؤسسات
 الفعالية الأخطاء، وتعزيز وقوع معدل وتخفيض الإنتاجية من خلال زيادة: والجودة الإنتاجية زيادة -

 .القرار صنع في الموظفين مشاركة وزيادة العمل ظروف تحسين طريق والكفاءة عن
 من أقل لقدر تخضع قد بوضوح للأنظمة المؤسسات إمتثال حيث أن: التنظيمية الرقابة تخفيض -

 تراخيص عمى لمحصول طمبات تقدم عندما الأفضمية تمنح قد والمراسلات الخطية، التفتيش عمميات
 .الحكومية التصاريح من وغيرىا عمل

 التكنولوجيا والمنتجات تطوير أساسية تتمثل في أنشطة وذلك من خلال أربع: جديدة عمل فرص خمق -
نتاج صحي،  حياة نمط عمى الحفاظ في المستيمك مطالب تمبي جديدة ومنتجات خدمات والخدمات، وا 

بتكار الفقراء، لممستيمكين معقولة بأسعار والخدمات بالإضافة إلى توفير السمع  .(2)جديدة سوقية آليات وا 
إتجاىات العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية والأداء المالي : المطمب الثالث

 أساسية لمشركة قضية يتضمن المالي والأداء الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة في القائم الجدل إن
. (محايد أم ايجابي أم سمبي )العلاقة اتجاه ىي

السمبي  الإتجاه: الفرع الأول
 تكبد إلى الاجتماعية تؤدي المسؤولية عن الإفصاح بأن الجدد يجادلون الكلاسيكيين الاقتصاديين إن
بين  سمبية علاقة وجود مع التوجو ىذا ويتفق المساىمين، أرباح وثروة من التقميل إلى تؤدي تكاليف الشركة

 الإنتيازية أن عمى يقوم العلاقة ليذه المنطقي المالي، والأساس والأداء الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح
 وبالتالي الربحية، ازدياد إلى يؤدي الاجتماعية، مما المسؤولية عمى الإنفاق تخفيض عمى تعمل الإدارية التي

                                                           
 13-12: الزىرة رحماني، المرجع السابق، ص- 1
 13: نفس المرجع، ص- 2
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 اجتماعية برامج عمى طريق الإنفاق عن الانتباه تحويل المديرون يحاول وسوف التعويضات للإدارة، زيادة 
 .(1)ضعيفا الأداء المالي يصبح عندما واضحة

المحايد  الإتجاه: الفرع الثاني
 وغير مباشرة، معقدة الشركات فييا تعمل التي البيئة بان القائمة من الحجة مدعوم الاتجاه ىذا أن نجد

تكمفة  أن بافتراض وذلك ،(السوق توازن )والطمب نظرية العرض أساس عمى العلاقة ىذه وجود عدم يبرر كما
الجارية،  الأخرى التكاليف تخفيض خلال موازنتيا من تتم أن يمكن الاجتماعية بالمسؤولية الخاصة الأنشطة
 المالي الاجتماعية بالمسؤولية الخاصة الأنشطة عن بين الإفصاح أثر وجود عدم مع التوجو ىذا ويتفق
 .(2)والأداء

الإيجابي  الإتجاه: الفرع الثالث
 الأنشطة الخاصة في الإستثمار خلال من أرباحا تحقق أن من الممكن الشركات فان الاتجاه ليذا وفقا
التي  الشركات أن كما أيضا، التكاليف وتخفيض الموظفين المحسنة إنتاجية خلال من الاجتماعية بالمسؤولية

 الأنشطة في المنفقة المبالغ إعفاء من خلال الحكومية الضرائب تتجنب الاجتماعية الأنشطة في تستثمر
 وجدت منتجاتيا، ولقد التوسع في عمى وتعمل المخاطر إلى التعرض وتخفض من الضريبة، الاجتماعية
 .إيجابية كانت المالي والأداء المسؤولية الإجتماعية بين العلاقة أن الدراسات العديد من

 موجبة علاقات وجود التناقضات ىذه متناقضة، ومن نتائج الدراسات بعض وجدت ذلك إلى أضف
وسالبة،  علاقات موجبة وجود توضح أخرى، وأخرى لأنشطة حاسمة غير أخرى الأنشطة ونتائج لبعض

الاجتماعية  المسؤولية بين العلاقة  حول(حاسمة غير نتائج )يقين عدم حالة وجدت الدراسات وىناك بعض
 الاجتماعية والأداء المسؤولية بين اليقين لمعلاقة عدم حالة في السبب أن البعض المالي، كما يرى والأداء
. (3)المسؤولية الإجتماعي محاسبة قياس مشكمة إلى يرجع المالي

 
 
  

                                                           
أثر الإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لمشركات الصناعية المساىمة بلال فايز عمر، - 1

 245: ، ص2014، 2، العدد 41، مجمة دراسات، العموم الإدارية، المجمد العامة الأردنية
 245: نفس المرجع، ص- 2
 246-245: بلال فايز عمر، المرجع السابق، ص- 3
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خلاصة 

 والأداء الإجتماعية من خلال مضمون ىذا الفصل تم التطرق إلى طبيعة العلاقة القائمة بين المسؤولية
المتعمقة بدراسة الأداء والأداء المالي لقد تم التركيز عمى الأدبيات النظرية الإقتصادية، و لممؤسسات المالي

تقييم الأداء المالي وأىميتو وأىم مؤشرات التوازن وصول إلى تقييم الأداء الممي في المؤسسات الإقتصادية 
المالي، وركزنا عمى النسب المالية والمتمثمة في نسب السيولة ونسب التمويل ونسب المردودية ونسب النمو 

. ابووكيفية حسا
عممية تقييم الأداء المالي تعتبر عنصر أساسي وخطوة ىامة أن ومن خلال ىذا الفصل توصمنا إلى 

يجب إختيار المؤشرات والنسب المالية لتقييم ، كما تمكنيا من معرفة الوضعية المالية لممؤسسة وتشخيصيا
 .الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

  

 تمييد
يء لابد منو في أي بحث عممي، وللإجابة عمى الإشكالية شتعد الدراسة الميدانية أو التطبيقية 

ختبار صحة الفرضيات أجرينا دراستنا الميدانية عمى مستوى   فوجدنا شركة إتصالات الجزائر تبسة،الرئيسية وا 
 إسقاط لمجانب النظري عمى الواقع التطبيقي أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لياأن علاقة 

من الأىمية، التي ىي مراد الباحث والأساس لموصول إلى النتائج يمكن الإستفادة منيا عمى مستوى المؤسسة 
 .بصفة عامة والباحث العممي بصفة خاصة

مدخل نظري لمحاسبة المسؤولية الإجتماعية ومحاسبة  إلى السابقين الفصميين في تطرقنا وبعدما
 الإجتماعية المسؤولية محاسبة معرفة أجل المسؤولية الإجتماعية والآداء المالي لممؤسسات الإقتصادية، ومن

سوف يتم تقديم عام لشركة  الفصل ىذا تبسة في وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا
إتصالات الجزائر وكالة تبسة من جية، وتقييم وقياس الأداء المالي والمسؤولية الإجتماعية لشركة إتصالات 

 :، وذلك بالإعتماد عمى جممة من المباحث نوجزىا كالتالي(2020 إلى 2018الفترة من )الجزائر وكالة تبسة 
 تقديم عام لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة: المبحث الأول -
 تقييم وقياس الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة : المبحث الثاني -

( 2020 إلى 2018الفترة من )                
 تقييم وقياس المسؤولية الإجتماعية لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة : المبحث الثالث -

( 2020 إلى 2018الفترة من )                
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 تقديم عام لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة: المبحث الأول 
وىو الإطار المكاني الذي أجرينا فيو دراستنا لأن أي دراسة عممية تتطمب جانب ميداني بالإضافة إلى 

تتضح الحدود المكانية لمدراسة من خلال الجانب النظري وذلك بغرض تطبيق النظرية عمى الواقع، حيث 
 دراسة الإقتصادية، لممؤسسة المالي الأداء عمى الإجتماعية المسؤولية تبني أثر : "العنوان والمتمثل في

تبسة، وىو ما  الجزائر إتصالات ، وبالتالي فالمجال المكاني ىو شركة"تبسة حالة شركة إتصالات الجزائر
 :سوف يتم التعرض إليو من خلال جممة من المطالب نوجزىا عمى النحو التالي

 "ALGERIE TELECOME"شركة إتصالات الجزائر مفيوم : المطمب الاول -
 "ALGERIE TELECOME"شركة إتصالات الجزائر ىيكمة وفروع : المطمب الثاني -
 "ALGERIE TELECOME"شركة إتصالات الجزائر البناء التنظيمي ل: المطمب الثالث -
 "ALGERIE TELECOME"شركة إتصالات الجزائر ب الموظفين وتصنيف تعداد: المطمب الرابع -

 "ALGERIE TELECOME"شركة إتصالات الجزائر مفيوم : المطمب الأول
طارىا القانوني،  سوف نعالج عمى مستوى مضمون ىذا المطمب نشأة شركة إتصالات الجزائر، وا 

. بالإضافة إلى أىم وأبرز الأىداف التي تقوم عمييا
  وكالة تبسةنشأة شركة إتصالات الجزائر: الفرع الأول

وعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطور الحاصل في تكنولوجيات الإعلام والاتصال، باشرت الدولة 
. 2000 بإصلاحات عميقة في شير أوت 1999الجزائرية منذ سنة 

 جاء ىذا القانون لإنياء احتكار الدولة عمى نشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصل بين نشاطي 
التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات، وتطبيقا ليذا المبدأ تم إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعاممين 

وثانييما " شركة إتصالات الجزائر"أحدىما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية في 
". اتصالات الجزائر"بالاتصالات المتمثمة في 

 بيع رخصة لإقامة واستغلال شبكة 2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات لممنافسة تم في شير جوان 
الياتف النقال واستمر تنفيذ برنامج فتح سوق لممنافسة، ليشمل فروع أخرى، حيث تم رخص تتعمق بشبكات 

VAST2003كما شمل فتح السوق كذلك الدراسات الدولية في ،  وشيكة الربط المحمي في المناطق الريفية 
وذلك في . 2005والربط المحمي في المناطق الحضرية والتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 

. ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة
 عن استقلالية قطاع ألبريد والمواصلات بعد 2000 أوت 5 المؤرخ في 2003/03نص القرار وقد 

ضحت اتصالات الجزائر إتأزيد من عامين وبعد دراسات قامت بيا وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال 
 :ر موقعيا الالكترونيب، ع2003 جانفي 01وكانت الانطلاقة الرسمية في ، 2003حقيقة جسدت سنة 

WWW.ALGERIETELECOME.DZ
(1). 

                                                           
 14:00: الساعة ،21/04/2021: مصمحة تسيير المستخدمين والأجور عمى مستوى شركة إتصالات الجزائر تبسة، بتاريخ طرف من مقدمة وثائق- 1

http://www.algerietelecome.dz/
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  وكالة تبسةشركة إتصالات الجزائرلالإطار القانوني : الفرع الثاني 
، برأسمال ما تنشط في سوق الشبكة وخدمات SPAإتصالات الجزائر مؤسسة عمومية ذات أسيم 

 المحدد 2000 أوت 5 المؤرخ في 2000/03تأسست وفق قانون ، والاتصالات السمكية واللاسمكية بالجزائر
 مارس 1بتاريخ  (cnaf) لمقواعد العامة لمبريد والمواصلات، فضلا عن قرار المجمس الوطني لمساىمات الدولة

 ."اتصالات الجزائر"  الذي نص عمى إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطمق عمييا اسم 2001
وفق ىذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية اقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسيم 

 دينار جزائري والمسجمة في مركز السجل التجاري يوم 50.000,000.000برأسمال ما اجتماعي المقدر ب 
.  b02 0018083 تحت رقم2002 ماي 11

  وكالة تبسةشركة إتصالات الجزائر أىداف: الفرع الثالث
 :تيدف المؤسسة إلى تحقيق ثلاث غايات رئيسية ىي

 المردودية .
 الفعالية .
 تحسين نوعية الخدمات .

: وأىداف أخرى من بينيا ما يمي
  التعريف بالمؤسسة والمشاركة في الممتقيات وتكثيف الحملات الاعلانيةبالعمل عمى كسب زبائن جدد. 
 تحسين القدرات التسويقية من خلال تطبيق المفيوم الحديث لمتسويق. 
 المحافظة عمى سمعة وشيرة المؤسسة، وتمبية حاجات ورغبات السوق المحمي. 
 تطوير استغلال وتوجيو شبكة التغطية لاتصالات الخواص والعموميين. 
  الوصول إلى مستوى عالي من التطور التكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي لإثبات وجودىا وضمان

 .بقائيا في الوسط التنافسي
 "ALGERIE TELECOME"شركة إتصالات الجزائر ىيكمة وفروع : المطمب الثاني
 وكالة تبسة شركة إتصالات الجزائرىيكمة : الفرع الأول

متعامل الرائد في مجال الاتصالات في الجزائر تعتبر من أكبر أن الشركة كونيا الإلى فضلا 
فاتصالات الجزائر تعتمد في ىيكمتيا ، المؤسسات الوطنية تواجدا عبر كافة الوطن، وذلك من خلال ىيكمتيا

عمى منطق الشمولية أي إيصال منتوجيا إلى أبعد نقطة من ىذه البلاد، فاتصالات الجزائر تسيرىا مديرية 
الجزائر، وىران، قسنطينة، سطيف، عنابة، ورقمة، : " مديرية إقميمية لكل من12عامة مقرىا العاصمة و

أين تم تقسيم حسب الأقاليم، وتحتوي ىذه المديريات " بشار، الشمف، باتنة، تيزي وزو، البميدة، تممسان
 مديرية عبر التراب 50الإقميمية عمى مديريات ولائية إضافة إلى مديريتين إضافيتين لمعاصمة بمجموع 

.  (1)الوطني من جيتيا ىذه المديريات الولائية تحتوي عمى وكالات تجارية ومراكز ىاتفية
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  وكالة تبسةشركة إتصالات الجزائر نشاطات: الفرع الثاني
 :وتتمحور نشاطات المجمع حول

 تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية. 
 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة .
 إنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخمية مع كل متعاممي شبكة الاتصالات. 
 والدولي الداخمية واللاسمكية، السمكية للاتصالات التحتية البنى وتأمين عصرنة أجل من مشاريع إطلاق. 
 بمغت البصرية الألياف شبكة أن حيث لمشبكة، التحتية البنى عصرنة إطار في الخدمة نوعية تحسين 

 .2017 سنة في كمم 40.000 حدود في كانت أن بعد  كمم11650
 نظرا وذلك متكررة سرقة لعمميات تتعرض والتي كبيرة اضطرابات تسبب التي النحاسية الكوابل استبدال 

 .الأولية لممواد الدولية الأسواق مستوى عمى حاليا النحاس يشيده الذي الأسعار لارتفاع
  وكالة تبسةشركة إتصالات الجزائرفروع : الفرع الثالث

تعتبر اتصالات الجزائر المجمع الحقيقي من خلال فروعيا التي أنشئت لتساير التطورات الحاصمة في 
 :مجال الاتصالات السمكية واللاسمكية فقد تم إنشاء

 mobilis" موبيميس"فرع اتصالات الجزائر : أولا

 دينار جزائري، مختصة في الياتف 1.000.000.000مؤسسة ذات أسيم برأس مال اجتماعي 
عدد زبائنيا تعدى وكذا % 98النقال، حيث تعتبر موبيميس أىم متعاممي النقل من خلال تغطيتيا التي تعدت 

 . ملايين مشترك10
 Algerie télécom (ATS) Rastاتصالات الجزائر الفضائية : ثانيا

 مختصة بتكنولوجيا الساتل دج 1.000.000.000ذات أسيم برأس مال اجتماعي يقدر ب  مؤسسة
. والأقمار الصناعية

 اتصالات الجزائر للأنترنت أجواب: ثالثا
متخصص في تكنولوجيا الأنترنت حيث أوكمت لو ميمة تطوير وتوفير الأنترنت ذو السرعة الفائقة، 

التربية الوطنية، التكوين  التعميم العالي والبحث العممي،)وللإشارة فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد 
 بمقرات Internetمربوطة حاليا بشبكات الانترنيت  (الخ....الميني، الصحة، الإدارة، المحروقات، المالية

.  الربط بالأنترنت عن طريق شبكة جواب
مخطط تطوير شبكة الاتصالات السمكية واللاسمكية : رابعا

 مميار دولار 2.5 مميون دينار جزائري أي بما يعادل ال203976وتبمغ الاستثمارات الاجمالية 
دارة الشبكة)أمريكي، ىذه الاستثمارات السمكية واللاسمكية ، والأقمار الصناعية للاتصالات السمكية (الطاقة وا 

. (1)واللاسمكية والأنترنت والاتصالات السمكية واللاسمكية، النقل والإمدادات، ونظم المعمومات
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 "ALGERIE TELECOME"شركة إتصالات الجزائر البناء التنظيمي ل: المطمب الثالث 
  لشركة إتصالات الجزائرالييكل التنظيمي عمى المستوى الوطني: الفرع الأول

الييكل التنظيمي لاتصالات الجزائر الإدارة المركزية : (3) شكل رقم

 
 20:00: ، الساعة26/04/2021: تاريخ الولوج ،http://www.algerietetécom.dz: متاح عمى الموقع الرسمي لمشركة: المصدر

 يتولى مع مساعديو ميمة تحقيق الأىداف المرسومة من قبل المصالح المختصة : الرئيس المدير العام
 .والسير عمى السير الحسن لممؤسسة

 الخ....تخص الفواتير من تخميص أو عدم تخميص أو تعطيل: مدير التخطيط. 
 القيام بتحقيقات وتطبيق المخطط السنويومراقبة الأعمال السنوية، : المفتشية العامة. 
 المشاركة في إعداد المخططات السنويةوتسيير المشاريع، : مديرية التسويق وتسيير النوعية. 
 خص أجيزة الاتصال من ىواتف، أسلاك الاتصال، وأجيزة الحاسوبت: مديرية تجييز الاتصال 
 ميمتيا التزويد بالأجيزة الخاصة بعممية التراسلات بين الشركة والزبائن: مديرية تجييز التراسلات .
 الخ...مراقبة سير الخدمات، توسيع الشبكات، الصيانة: مديرية التسيير التقني لشبكة الاتصال. 
 الطاقة المستعممة من طرف الشركة، دراسة المحيط العام ليابمكمفة : مديرية الدقة والمحيط. 
 معالجة المسائل القضائية، تسيير وحماية الذمم المالية، تييئة المراكز: مديرية الإدارة العامة. 
 إعداد برامج التكوين، تسيير أنظمة المكافآت والتحفيزات: مديرية الموارد البشرية. 
 (1)الخ...السير المحاسبي والمالي لمشركة، تسيير الميزانية والجباية: مديرية المالية والمحاسبة. 

                                                           
 14:00: الساعة ،21/04/2021: مصمحة تسيير المستخدمين والأجور عمى مستوى شركة إتصالات الجزائر تبسة، بتاريخ طرف من مقدمة وثائق- 1

http://www.algerietet�com.dz/
http://www.algerietet�com.dz/


  
 

  

:الفصل الثالث  

 أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية
 

68 
 

 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

  لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسةالييكل التنظيمي عمى المستوى الولائي: الفرع الثاني 
الييكل التنظيمي لوحدة العممية للاتصال  : (4) الشكل
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 يعد الناطق الرسمي لممؤسسة والمسير الأول ليا يقوم بالتنسيق بين مختف المصالح، الوكالات : المدير
 .والفروع لمسير الحسن وتحقيق الأىداف

 ف عمى الحراس ورجال أمن الإدارةرميمتو الحفاظ عمى الأمن الوحدة، يش: خمية الأمن والحماية. 
 تيتم بمراقبة سير العمل بمختمف الفروع والمصالح وتقوم بمراقبات دورية وتتعامل مع : خمية المفتشية

 .المدير مباشرة دون غيره
 مراقبة جودة الخدمة وتجميع كافة المعمومات من الإحصائيات، الأرقام : خمية الجودة ولوحات التحكم

. الخاصة بالمديرية ونشاطاتيا المختمفة بغرض التقييم
 ينقسم إلى ثلاث مصالح ىي: القسم التجاري : 

 مصمحة العلاقات الزبائنية . 
 مصمحة قوة البيع وشبكات الوكالات التجارية . 
 (1)مصمحة المنازعات والفوترة والتحصيل. 
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 المفتشية خمية والحماية الأمن خمية مدير الوحدة

قسم الموارد رئيس 
 البشرية والوسائل

 رئيس
  القسم التجاري

 رئيس
 قسم المالية والمحاسبة

 رئيس
  قسم الإنتاج

 رئيس
  القسم التقني

 مصمحة
 الزبائنية العلاقات 

 

مصمحة قوة البيع وشبكات 
 الوكالات التجارية

مصمحة المنازعات 
 والفوترة والتحصيل

مصمحة المعطيات 
 والقيمة المضافة

مصمحة 
  المنشآت القاعدية 

مصمحة شبكة الولوج 
 والحمقة المحمية

مصمحة  
 المحاسبة

مصمحة  
 الخزينة

مصمحة 
 الميزانية

مصمحة الشؤون 
 القانونية والتأمينات

  مركز
 الخطوط صيانة

الشبكة التجارية 
  والفروع التجارية

الشبكة 
 التقنية

وحدة المنشآت 
  الغير فعالة

مصمحة تسيير 
 المستخدمين والأجور

مصمحة  
 الأملاك

مصمحة  
 الإمداد

مصمحة  
 التكوين
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

  ويضم المصالح التالية: القسم التقني : 
 مصمحة المعطيات والقيمة المضافة . 
 مصمحة المنشآت القاعدية . 
 مصمحة شبكة الولوج والحمقة المحمية. 
 ويضم أربعة مصالح ىي كالتالي: قسم المالية والمحاسبة والشؤون القانونية والتأمينات: 

 مصمحة الخزينة، ومصمحة المحاسبة . 
 مصمحة الميزانية. 
 مصمحة الشؤون القانونية والتأمينات. 
 ويضم ىذا القسم المصالح التالية: قسم الموارد البشرية والوسائل :

 مصمحة تسيير المستخدمين والأجور . 
 مصمحة الإمداد، ومصمحة الأملاك. 
 مصمحة التكوين. 

:  كما تضم الوحدة فروع أخرى ىي
 مركز صيانة الخطوط. 
 الشبكة التجارية والفروع التجارية. 
 (المركز المحمي للاتصالات، شبكات الولوج)الشبكة التقنية. 
  وحدة المنشآت الغير فعالة

بشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة  المحاسبة والماليةالييكل التنظيمي لمصمحة : الفرع الثالث
 والمالية لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة المحاسبة لمصمحةالييكل التنظيمي : (5) الشكل
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 وظيفتيا إعداد ميزانية المديرية العممية للإتصالات وتضمن إعداد المعمومات، : محصمحة المحاسبة
 .ومتابعة حركة رواتب وأجور الموظفين والعمال

 وتتولى ميام الحسابات البنكية والمصادقة عمى حسابات الخزينة، بالإضافة عمى : مصمحة الخزينة
 .(1)إعداد مخطط التوقع المحاسبي
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 رئيس
 قسم المالية والمحاسبة

مصمحة  
 المحاسبة

مصمحة  
 الخزينة

مصمحة 
 الميزانية

مصمحة الشؤون 
 القانونية والتأمينات
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 نجاز الميزانية السنوية :مصمحة الميزانية  وظيفتيا إنجاز التسجيلات والكتابات المحاسبية من جية، وا 
 .من جية أخرى، بالإضافة إلى تحديث الوثائق المحاسبية لمسجلات

 ختص في الشؤون القانونية والمنازعات ت، ة مستقلوىي مصمحة :مصمحة الشؤون القانونية والتأمينات
 .(1)تكون من خمسة موظفينتوالتأمينات، بالإضافة إلى تحصيل المنازعات الياتفية و

 
 "ALGERIE TELECOME"شركة إتصالات الجزائر ب الموظفين وتصنيف تعداد: المطمب الرابع

 :وكالة تبسة الجزائر إتصالات بشركة الموظفين وتصنيف يوضح الجدول الآتي تعداد
 بشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسةتعداد وتصنيف الموظفين : (6)جدول رقم 

تعداد الالمينة 
 1 الإطار المسير
 6 رؤساء أقسام

 36 رؤساء المصالح، والمكاتب
 20 الإطارات

 18 الإعلام الآليالميندسين في 
 12 الإعلام الآلي في معاون تقني

 34 عمال التحكم
 10الأمانة العامة 
 40 أعوان الإدارة

 28العمال المينيين 
 15 أعوان الوقاية والأمن

 45 عمال التنفيذ
DAP 25 
 290  المجموع

: مصمحة تسيير المستخدمين والأجور عمى مستوى شركة إتصالات الجزائر تبسة، بتاريخ طرف من مقدمة وثائق: المصدر
 14:00: الساعة ،21/04/2021

أما الجدول التالي فيوضح تعداد المواطنين والزبائن المتواجدين عمى مستوى شركة إتصالات الجزائر 
 .12:00 إلى الساعة 10:00 من الساعة 2021 أفريل 21: تبسة بتاريخ
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 (7)جدول رقم 

  الجزائر إتصالات شركة مستوى المواطنين والزبائن المتواجدين عمىتعداد وتصنيف 
 2021 أفريل 21: بتاريخ تبسة

 العدد المينة
 8 الموظفون
 6 متقاعدون

 9 عملاء مؤسسات عمومية
 11 المستفدين من خدمات الأنترنت
 4 المستفدين من تعبئة الرصيد

 12 المستفدين من خدمات الياتف الثابت
 50 المجموع

 أفريل 21: بتاريخ تبسة الجزائر إتصالات معمومات مستوحاة من خلال تواجدنا بمكان التربص عمى مستوى شركة: المصدر
 12:00 الساعة إلى 10:00 الساعة من 2021
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

 (2020 إلى 2018الفترة من )تقييم وقياس الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة : المبحث الثاني 
من خلال مضمون ىذا المبحث سوف يتم تقييم وقياس الأداء المالي لشركة إتصالات الجزائر وكالة 

من جية، والميزانية  (2020 إلى 2018الفترة من )تبسة، وذلك بالتطرق إلى الميزانية المالية المفصمة 
من جية أخرى، بالإضافة إلى قياس أداء شركة  (2020 إلى 2018الفترة من )الوظيفية المختصرة 

، وصولا آثار المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء (2020 إلى 2018الفترة من )إتصالات الجزائر وكالة تبسة 
: المالي بشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة إلى وذلك بالإعتماد عمى جممة من المطالب نوجزىا كالتالي

( 2020 إلى 2018الفترة من )الميزانية المالية المفصمة : المطمب الأول -
( 2020 إلى 2018الفترة من )الميزانية الوظيفية المختصرة : المطمب الثاني -
( 2020 إلى 2018الفترة من )قياس أداء شركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة : المطمب الثالث -
آثار المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي بشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة : المطمب الرابع -
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

( 2020 إلى 2018الفترة من )الميزانية المالية المفصمة : المطمب الأول 
:  من خلال الجدول التالي(2020 إلى 2018 من الفترة )المفصمة المالية يمكن عرض الميزانية

  الأصول
( 8 )رقم الجدول

 (2020 إلى 2018 من الفترة)الجزائر وكالة تبسة  اتصالات لمؤسسة المفصمة المالية الميزانية يمثل
 (دج): الوحدة

 2020 2019 2018الأصول 
 -- - أصول غير جارية 

- - - ي سمبالالمنتوج الإيجابي أو -فارق الاقتناء
- - - تثبيتات معنوية 
 2 936 845 143.35 2 936 845 143.35 2 808 022 878.77تثبيتات عينية 

- - -  تثبيتات عينية أخرى
- - -  تثبيتات ممنوحة في شكل إمتياز

 1 540 884.00 1 540 884.00 6 876 176.42تثبيتات الجاري إنجازىا 
- - -   ماليةتثبيتات

- - - موضوعة موضع معادلة سندات 
- - -  مساىمات أخرى وحسابات دائنة ممحقة بيا

- - -  سندات أخرى مثبتة
 201 214.42 201 214.42 201 214.42قروض وأصول مالية أخرى غير جارية 

 296 757.50 296 757.50 53 902 961.31 ضرائب مؤجمة أصول
 2 938 883 999.27 2 938 883 999.27 2 869 003 230.92 مجموع الأصول غير جارية

- - -  أصول جارية
 111 296 626.39 111 296 626.39 69 232 379.95ومنتجات قيد تنفيذ مخزونات 

ستخدامات مماثمة - - -  حسابات دائنة وا 
 3 634 121 137.34 3 634 121 137.34 3 678 600 459.31 الزبائن

 1 213 539.11 1 213 539.11 1 163 589.16 المدينون الآخرون
 10 140 354.36 10 140 354.36 607 301.91 الضرائب وما شابييا
- - -  أصول جارية أخرى
- - -  الموجودات وما شابييا

- - - الأموال الموظفة والأصول المالية الجارية 
 1 35 618 251.59 1 35 618 251.59 59 691 907.75 الخزينة

 3 892 389 908.79 3 892 389 908.79 3 836 295 638.08 مجموع الأصول غير جارية

 6 831 273 908.06 6 831 273 908.06 6 705 298 869.00 المجموع العام للأصول
من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الوثائق المتعمقة بالميزانية أعلاه : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   الخصوم
 (دج): الوحدة

 2020 2019 2018الخصوم 
   رؤوس الأموال الخاصة 
    رأس مال تم إصداره

    رأس مال غير مستعان بو
حتياطات     علاوات وا 
    فوارق إعادة التقييم
    فارق المعادلة
- 395 960 406.02- 447 955 035.61- 450 202 854.53 النتيجة الصافية
 6 622 935 005.27 6 697 752 470.80 6 605 038 757.46 ترحيل من جديد/ رؤوس أموال خاصة أخرى 

 6 226 974 599.25 6 249 797 435.19 6 154 835 902.93 مجموع رؤوس الأموال الخاصة
    الخصوم خير جارية
    قروض وديون مالية

 753 627.78 2 100.00 32 333 293.78 (مؤجمة مرصود ليا)ضرائب 
    ديون أخرى غير جارية

   مؤونات ومنتجات المدرجة في سمفا الحسابات 
 753 627.78 2 100.00 32 333 293.78 مجموع الخصوم غير الجارية

    الخصوم الجارية
 57 756 227.51 87 910 530.94 21 872 511.69 موردون وحسابات ممحقة

 470 414 859.16 469 421 597.82 472 509 732.03 ضرائب
 23 600 654.37 24 142 224.11 23 747 428.57 ديون أخرى

    خزينة الخصوم
 551 771 791.04 581 474 372.87 518 129 672.29 مجموع الخصوم الجارية

 6 779 500 018.07 6 831 273 908.06 6 705 298 869.00 المجموع العام لمخصوم
من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الوثائق المتعمقة بالميزانية أعلاه : المصدر

من خلال الميزانية المالية المفصمة لممؤسسة محل الدراسة وبخصوص جانب الخصوم عدم ظيور 
 لمصفة القانونية لممؤسسة والتي ألزمتنا بعدم إضاىره، ولم تقدم لنا الملاحق القانونية حساب رأس المال، وىذا

فقط من جانب أخذىا كما ىي مبينة أعلاه وىذا بحجة سرية المعمومات وفي نفس الوقت خلال ىذه المدة 
. غياب المدير
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

  (2020 إلى 2018الفترة من )الميزانية الوظيفية المختصرة : المطمب الثاني 
:  من خلال الجدول التالي(2020 إلى 2018 من الفترة )المختصرة الوظيفية يمكن عرض الميزانية

( 9 )رقم الجدول
 (2020 إلى 2018 من الفترة)الجزائر وكالة تبسة  اتصالات لمؤسسة المختصرة الوظيفية الميزانية يمثل

 (دج): الوحدة
 2020 2019 2018البيان 

 151.05 352 776 6 997.87 248 126 7 396.56 328 113 7( Es)الإستخدامات المستقرة 
 658.40 987 777 3 635.32 105 758 3 678.42 936 909 3( Eexp)إستخدامات الإستغلال 

 589.16 163 1 539.11 213 1 413.65 331( Ehexp)إستخدامات خارج الإستغلال 
 907.75 691 59 251.59 618 135 336.14 501 50( Et)خزينة الإستغلال 

 11 074 097 824.77 11 021 186 403.89 10 615 195 306.36مجموع الأصول 
 637.07 065 097 10 031.02 712 439 10 033.73 326 522 10( Rd)الموارد الدائمة 
 243.72 382 494 128.76 332 557 136.67 171 528( Rexp)موارد الإستغلال 

 428.57 747 23 244.11 142 24 654.37 600 23( Rhexp)موارد خارج الإستغلال 
- - - ( Rt)خزينة الموارد 

 11 074 097 824.77 11 021 186 403.89 10 615 195 306.36 مجموع الخصوم
من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المفصمة أعلاه : المصدر

( 2020 إلى 2018الفترة من )قياس أداء شركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة : المطمب الثالث
قياس أداء شركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة بإستخدام المؤشرات المالية : الفرع الأول

( FRng) الإجمالي الصافي العامل مال رأس: أولا
( 10 )رقم الجدول

 (2020 إلى 2018 من الفترة )الإجمالي الصافي العامل مال رأس يمثل
 (دج): الوحدة

 2020 2019 2018البيان 
 10 522 326 033.73 10 439 712 031.02 10 097 065 637.07الموارد الثابتة 

 7 113 328 396.56 7 126 248 997.87 6 776 352 151.05الإستخدامات الثابتة 
FRNG 483.02 713 320 3 053.15 463 313 3 637.17 997 408 3 

من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المفصمة المختصرة الموضحةأعلاه : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

 التمثيل البياني لرأس المال العامل الصافي الاجمالي/ 1 
( 6 )رقم الشكل

 (2020 إلى 2018 من الفترة )الإجمالي الصافي العامل مال تطور رأس يمثل

 
الموضح أعلاه  (10)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

  الإجمالي الصافي العامل المال رأس تحميل/ 2
 كانت الإجمالي الصافي العامل مال رأس قيم أن نلاحظ السابقين البياني التمثيل و الجدول خلال من

سنة  في إنخفض ثم ( دج3 320 713 483.02): بـ قدر (2018) سنة ففي الفترة المدروسة، خلال موجبة
 لإرتفاع راجع وىذا ( دج7 250 429.87) بقيمة أي تراجع ( دج3 313 463 053.15)إلى  (2019)

 الأموال رؤوس في زيادة والمؤونات، وكذلك الإىتلاكات مجموع من كل في زيادة وبالضبط المستقرة الموارد
 بزيادة قدرت ( دج3 408 997 637.17) إلى صولا (2020) سنة في ليرتفع( جديد من الترحيل)الخاصة 

 في وبالخصوص الخاصة الأموال رؤوس في لنقص نتيجة الفارطة السنة عن ( دج95 534 584.02): بأ
 خسائر وجود عن الإىتلاكات في نقص وأيضا الإحتياطيات أو الأرباح توزيع عن طريق الصافية النتيجة

. الاستغلال
 مع الدراسة سنوات كافة في الدائمة بالموارد الثابتة كل الاستخدامات تمويل تم انو يعني ىذا وعموما

 كل تمول الثابتة الموارد أن أي المالية المتبقية، الاحتياجات تمويل في إستخدامو يمكن أمان ىامش بقاء
 المؤسسة مبدئيا أن القول يمكن إذن المتداولة الاستخدامات بو تمول المتبقي والجزء المستقرة الاستخدامات

.  المالي التوازن قاعدة تحقق
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

( BFRng )س المال العامل الصافي الاجماليأالإحتياج في ر: ثانيا 
( 11 )رقم الجدول

 (2020 إلى 2018 من الفترة )الإجمال الصافي العامل المال رأس في الاحتياج يمثل
 (دج): الوحدة

 2020 2019 2018البيان 
 3 909 936 678.42 3 758 105 635.32 3 777 987 658.40( 1)إستخدام الإستغلال 
 528 171 136.67 557 332 128.76 494 382 243.72( 1)موارد الإستغلال 

الإحتياج في رأس المال  
( BFRexp)العامل للإستغلال 

( 1 )–( 2( = )3) 
414.68 605 283 3 506.56 773 200 . 541.75 765 381 3 

 331 413.65 1 213 539.11 1 163 589.16( 4)إستخدام خارج الإستغلال 
 23 600 654.37 24 142 244.11 23 747 428.57( 5)موارد خارج الإستغلال 

الإحتياج في رأس المال  
(  BFRhexp)العامل الخارج 

(4 )–( 5( = )6) 
839.41 583 22 -705.00 928 22 -240.72 269 23 -

الإحتياج في رأس المال  
(  BFRng)العامل الصافي الإجامل 

(3( + )6( = )7) 
575.27 021 261 3 801.56 844 177 3 301.03 496 358 3 

من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المفصمة المختصرة الموضحةأعلاه : المصدر
مكوناتو  ومختمف الاجمالي الصافي العامل المال رأس في للاحتياج البياني التمثيل/ 1

( 7 )رقم الشكل
 مكوناتو  ومختمف الإجمالي الصافي العامل المال رأس في يمثل تطور الاحتياج

 (2020 إلى 2018 من الفترة) 

 
الموضح أعلاه  (11)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

مكوناتو  ومختمف الاجمالي الصافي العامل المال رأس في الاحتياج تحميل/ 2 
 الأمرموجبة وىذا  (BFRng) ن قيم والشكل أعلاه أنلاحظ من خلال النتائج الموضحة في الجدول

جل معرفة السبب نقوم بدراسة أومن ( BFRng) يعتبر غير جيد بالنسبة لممؤسسة، كما نلاحظ تذبذب في قيم
 : من خلال ما يميمكوناتو
 تحميل الاحتياج في رأس المال العامل للإستغلال( BFRexp) 

 ن المؤسسة حققت احتياج في رأس المال العامل للإستغلالأعلاه أنلاحظ من الجدول 
(BFRexp ) ن قيمة الاستخدامات للاستغلال فاقت الموارد أي أموجب خلال كل سنوات الدراسة

المخزون، الزبائن، كستغلاليا إن المؤسسة تواجو مشكل في تسيير عناصر أللإستغلال، وىو ما يعني 
لممؤسسات  (الدين)بالبيع لأجل وكالة تبسة تصالات الجزائر إأيضا تقوم مؤسسة ، ولموردينأو ا

(. الزبائن) الأخرى
 تحميل الاحتياج في رأس المال العامل خارج الإستغلال( BFRhexp) 

سالب ( BFRhexp) حتياج في رأس المال العامل خارج الإستغلالإن المؤسسة حققت أنلاحظ 
ن الاستخدامات خارج الاستغلال اقل من الموارد خارج أخلال سنوات الدراسة وىذا يدل عمى 

قل من قيم مواردىا من أنشطتيا الإستثنائية كانت أستخدامات المؤسسة من إن قيم أي أالإستغلال 
رأس المال ي ذ يساىم في التقميل من تضخم الإحتياج فإلكن يبقى ىذا الأمر جيد  نفس الأنشطة

 .العامل الصافي الإجمالي
ن تحقيق المؤسسة الإحتياج في رأس المال العامل الصافي الإجمالي أومما سبق يمكن القول 

عادة النظر إلى إلى سوء تسييرىا لعناصر دورة الإستغلال، مما يمزم المؤسسة إموجب ومتضخم يعود 
الإستحقاق المقدمة لكل منيما، بالإضافة  لى السياسة المنتيجة في التعامل من الزبائن والموردين ومدةإ
 .لى سرعة دوران المخزونإ
( Tng )الخزينة الصافية الاجمالية: ثالثا

( 12 )رقم الجدول
 (2020 إلى 2018 من الفترة )الخزينة الصافية الإجمالية يمثل

 (دج): الوحدة
 2020 2019 2018البيان 

 3 408 997 637.17 3 313 463 053.15 3 320 713 483.02( 1)رأس مال العامل الصافي الإجمالي 
إحتياج رأس مال العامل 

( 2)الصافي الإجمالي 
575.27 021 261 3 801.56 844 177 3 301.03 496 358 3 

( Tng)الخزينة الصافية الإجمالية 
( 1 )–( 2( = )3 )907.75 691 59 251.59 618 135 336.14 501 50 

من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المفصمة المختصرة الموضحةأعلاه : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

( Tng)الاجمالية  الصافية لمخزينة البياني تمثيل/ 1 
( 8 )رقم الشكل

 (2020 إلى 2018 من الفترة)يمثل تطور الخزينة الصافية الإجمالية 

 
الموضح أعلاه  (12)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

( Tng)الاجمالية  الصافية الخزينة تحميل/ 2
ن خزينة المؤسسة موجبة طيمة سنوات الدراسة، حيث بمغت أمن خلال النتائج المتحصل عمييا نجد 

 ( دج135 618 251.59)فسجمت ( 2019)أما سنة ، ( دج59 691 907.75 )ما قيمتو( 2018 )سنة
، وىذا مؤشر جيد أي أنيا إستطاعت تمويل إحتياجاتيا ( دج50 501 336.14)كانت ( 2020 )وفي سنة

. ومواجية إلتزاماتيا مع وجود ىامش الأمان
قياس أداء شركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة بإستخدام النسب المالية : الفرع الثاني

نسب السيولة : أولا
بديونيا في الآجال المحددة، بحساب نسب السيولة لممؤسسة من أجل معرفة قدرة المؤسسة عمى الوفاء 

 :كالآتي يتم التعرف عمى نسب السيولة لممؤسسة موضوع الدراسةسوف 
نسبة السيولة العامة / 1

( 13 )رقم الجدول
 (2020 إلى 2018 من الفترة )نسب السيولة العامة يمثل

 (دج): الوحدة
 2020 2019 2018البيان 

 3 892 389 908.79 3 892 389 908.79 3 836 295 638.08( 1)الأصول المتداول 
 551 771 791.04 581 474 372.87 518 129 672.29الديون قصيرة الأجل 
نسب السيولة العامة 

( 1( ÷ )2( = )3 )7.40 6.69 7.15 

من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المفصمة الموضحة أعلاه : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

  التمثيل البياني لنسبة السيولة العامة 
( 9 )رقم الشكل
 (2020 إلى 2018 من الفترة )يمثل نسب السيولة العامة

 
الموضح أعلاه  (13)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

 تحميل نسبة السيولة العامة 
المبين أعلاه أن نسبة السيولة العامة لممؤسسة تجاوزت ) 2.7)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

خلال السنوات الدراسة و ىذا يعني وجود فائض في الأصول المتداولة  7 إلى 6الواحد وىي مابين 
بعد تغطية كل الديون القصيرة الأجل، وىذا يدل أيضا عمىوجود رأس مال عامل موجب خلال السنوات 

 .الأربعة محل الدراسة
أي أن لدى مؤسسة القدرة أن لممؤسسة القدرة عمى الوفاء بإلتزاماتيا إتجاه الدائنين وبعبارة أخرى 

الالتزامات المتداولة المفاجئة دون الحاجة إلى تحويل جزء من الأصول  عمى مواجية أخطار سداد
الفائض يمكن توجييو لتمويل الأصول الثابتة،  الثابتة إلى سيولة أو الحصول عمى قروض جديدة وىذا

 . وبشكل العام يمكن القول أن لممؤسسة وضعية مالية جيدة
نسبة السيولة السريعة / 2

( 14 )رقم الجدول
 (2020 إلى 2018 من الفترة )نسب السيولة السريعة يمثل

 (دج): الوحدة
 2020 2019 2018البيان 
 3 850 200 238.38 3 781 093 282.4 3 740 063 258.13( 1)المخزون - الأصول المتداولة 

 551 771 791.04 581 474 372.87 518 129 672.29( 2)الديون قصيرة الأجل 
نسب السيولة السريعة 

( 1( ÷ )2( = )3 )7.22 6.50 6.98 

من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المفصمة الموضحة أعلاه : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   السريعةالتمثيل البياني لنسبة السيولة 
( 10 )رقم الشكل
 (2020 إلى 2018 من الفترة )يمثل نسب السيولة السريعة

 
الموضح أعلاه  (14)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

  السريعة تحميل نسبة السيولة
تقوم ىذه النسبة عمى إستبعاد المخزونات في حساب قيمتيا لأنو كما سبقت الإشارة إليو أن ىذه 

يفضل أن تكون محصورة ، والأخيرة أقل عناصر الأصول المتداولة سيولة وسرعة التحويل إلى نقدية
 من خلال الجدول المبين أعلاه نلاحظ أنو خلال كل سنوات الدراسة تتجاوز( 0.5)و (0.3 )مابين

 عدم قدرة المؤسسة عمى تغطية الديون قصيرة الأجل بواسطة الأصول  الشئ الذي يفسر(0.5)
 خلال ةبسبب الإنخفاض في قيمة الخزينة المتاحالمتداولة دون المجوء إلى بيع مخزوناتيا، وىذا 

 .سنوات الدراسة
كان السبب في ذلك الإرتفاع الممحوظ ( 2018 )سنة( 6.50)حيث بمغت أصغر قيمة ليا وىي 

النسب مرتفعة ومن أجل الوصول  في الديون قصيرة الأجل مقارنة بالسنوات الأخرى، كما أن ىادتو
إلى المستوى المثالي ينبغي عمى المؤسسة إعادة النظر في سياسة تحصيل مدينييا ومن الواضح أن 

 .المؤسسة مبالغة في الاحتفاظ بحقوقيا لدى الغير
نسبة السيولة الفورية / 3

( 15 )رقم الجدول
 (2020 إلى 2018 من الفترة )نسب السيولة الفورية يمثل

 (دج): الوحدة
 2020 2019 2018البيان 

 1 35 618 251.59 1 35 618 251.59 59 691 907.75( 1)الأموال الجاىزة 
 551 771 791.04 581 474 372.87 518 129 672.29( 2)الديون قصيرة الأجل 

نسب السيولة الفورية 
( 1( ÷ )2( = )3 )0.12 0.23 0.09 

من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المفصمة الموضحة أعلاه : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   الفوريةالتمثيل البياني لنسبة السيولة 
 (2020 إلى 2018 من الفترة )يمثل نسب السيولة الفورية: (11 )رقم الشكل

 
الموضح أعلاه  (15)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

  الفورية تحميل نسبة السيولة
، كما سبق الإشارة إليو سابقا إلى أن ىذه النسبة تعد من أكثر النسب دقة وصرامة في سيولة المؤسسة

لأنيا تعتمد عمى القيم الجاىزة المتوفرة لدى المؤسسة لموفاء بإلتزاماتيا قصيرة الأجل دون المجوء إلى بيع جزء 
(  0.3)و (0.2)وىي محصورة مابين ، مدينييامن المخزون أو تحصيل 

وكالة تبسة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة السيولة الفورية في مؤسسة اتصالات الجزائر و
وىذا يدل عمى أن المؤسسة تحتفظ ، 2018أو مساوي ليا كما في سنة ( 0.2)سنوات الدراسة أقل من  خلال

 جدا من السيولة في خزينتيا مما يشكل صعوبة نوعا ما في مواجية إلتزاماتيا القصيرة جدا بقدر ضعيف
لذا يجب عمى المؤسسة إعادة النظر في ، استحقاقيا وخصوصا الغير متوقعة منياوتسديد ما عمييا في وقت 

 .سياسة التخزين وأيضا في سياسة تحصيل مدينييا
نسب النشاط : ثانيا

دارة حساب ىذه النسب كونيا أداتكمن أىمية  ة لقياس فعالية إدارة المؤسسة في استغلال مواردىا وا 
تحدد مقدار مساىمة كل عنصر مستثمر ضمن أصول المؤسسة في تحقيق رقم الأعمال،  ، حيثتياوموجو

 : ويتم تحديدىا كالتالي
الأصول  مجموع دوران معدل/ 1

 (2020 إلى 2018 من الفترة )معدل دوران مجموع الأصول يمثل: (16 )رقم الجدول
 (دج): الوحدة

 2020 2019 2018البيان 
 1 132 202 681.68 1 059 076 703.36 1 042 692 033.07( 1)رقم الأعمال 

 11 074 097 824.77 11 021 186 403.89 10 615 195 306.36( 2)مجموع الأصول 
معدل دوران مجموع الأصول 

( 1( ÷ )2( = )3 )0.10 0.10 0.10 

من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المختصرة الموضحة أعلاه : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   الأصول مجموع دوران لمعدلالتمثيل البياني 
( 12 )رقم الشكل

 (2020 إلى 2018 من الفترة )يمثل معدل دوران مجموع الأصول

 
الموضح أعلاه  (16)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

  الأصول  مجموع دوران معدلتحميل
، ىذا يعني أن كل دينار مستثمر في (0.10): ـيقدر معدل دوران إجمالي الأصول لممؤسسة ب

وىذا ما يدل عمى عدم كفاءة إدارة المؤسسة  دينار،( 0.10)يولد رقم أعمال قدره  2018 المؤسسة في سنة
أما بالنسبة لباقي سنوات الدراسة ىناك  لا تعمل بمستوى طاقتيا الكاممة، إدارة ممتمكاتيا وأن المؤسسة في

ومن أجل  خلال ىذه السنوات لم تتغير في ىذه المؤسسة، وىذا ما يعني أن كفاءة الإدارة ثبات في قيمتو،
بطريقة مثالية لتحسين منو أو تقوم ببيع جزء  تجنب ىذا الثبات إما أن تقوم المؤسسة باستغلال كامل أصوليا

 .من أصوليا غير المستعممة
الأصول الثابتة  دوران معدل/ 2

( 17 )رقم الجدول
 (2020 إلى 2018 من الفترة )الثابتة معدل دوران الأصول يمثل

 (دج): الوحدة
 2020 2019 2018البيان 
 1 132 202 681.68 1 059 076 703.36 1 042 692 033.07( 1)رقم الأعمال 

 7 113 328 396.56 7 126 248 977.87 6 776 352 151.05( 2)مجموع الأصول 
الثابتة  الأصول دوران معدل
( 1( ÷ )2( = )3 )0.15 0.14 0.16 

من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المختصرة الموضحة أعلاه : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   الثابتة للأصولالتمثيل البياني 
( 13 )رقم الشكل

 (2020 إلى 2018 من الفترة )الثابتة يمثل معدل دوران الأصول

 
الموضح أعلاه  (17)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

  الثابتة  الأصولتحميل
يقدر ( 2018)النسبة ليذا المعدل يقيس قدرة الأصول الثابتة عمى تحقيق رقم أعمال، فبالنسبة لسنة ب

دينار من رقم ( 0.15)، وىذا يعني أن كل دينار مستثمر من الأصول الثابتة يولد (0.15): ـىذا المعدل ب
الأعمال، وىذا ما يدل عمى عدم كفاءة المؤسسة في استغلال أصوليا الثابتة، ثم انخفض ىذا المعدل خلال 

والسبب في ذالك أن  ،(0.16)ولكن في سنة الأخيرة لمدراسة ارتفع إلى  ،(0.14)حيث أصبح ( 2019)سنة 
الأداء التشغيمي لممؤسسة في تذبذب وىذه الوضعية تستمزم عمى إدارة المؤسسة إما القيام باستغلال كل 

 .أصوليا الثابتة خلال سنوات الدراسة أو بيع جزء منيا إن كانت غير مستغمة
نسب الييكمة المالية : ثالثا
نسب التمويل الدائم / 1

( 18 )رقم الجدول
 (2020 إلى 2018 من الفترة )نسب التمويل الدائم يمثل

 (دج): الوحدة
 2020 2019 2018البيان 
 10 522 326 033.73 10 439 712 031.02 10 097 065 634.07( 1)الأموال الدائمة 

 7 113 328 396.56 7 126 248 977.87 6 776 352 151.05( 2)الإستخدامات الثابتة 
الدائم  التمويل نسب
( 1( ÷ )2( = )3 )1.49 1.46 1.48 

 من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المختصرة الموضحة أعلاه: المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   الدائم التمويل لنسبالتمثيل البياني 
( 14 )رقم الشكل
 (2020 إلى 2018 من الفترة )يمثل نسب التمويل الدائم

 
الموضح أعلاه  (18)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

  الدائم  التمويل نسبتحميل
من الجدول والتمثيل البياني السابقين نلاحظ أن نسبة التمويل الدائم اكبر من الواحد وىذا خلال سنوات 

 أن مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة بإستطاعتيا تمويل نأوىو مؤشر ايجابي يدل عمى  الدراسة
إستخداماتيا الثابتة بمواردىا الدائمة  

نسب التمويل الذاتي / 2
( 19 )رقم الجدول

 (2020 إلى 2018 من الفترة )نسب التمويل الذاتي يمثل
 (دج): الوحدة

 2020 2019 2018البيان 
 6 226 974 599.25 6 251 797 435.19 6 154 835 902.93( 1)الأموال الخاصة 

 7 113 328 396.56 7 126 248 977.87 6 776 352 151.05( 2)الإستخدامات الثابتة 
الذاتي  التمويل نسب
( 1( ÷ )2( = )3 )1.49 1.47 1.45 

 من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المختصرة الموضحة أعلاه: المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   الذاتي التمويل لنسبالتمثيل البياني 
( 15 )رقم الشكل

 (2020 إلى 2018 من الفترة )الذاتي يمثل معدل دوران الأصول

 
الموضح أعلاه  (19)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

  الذاتي  التمويل نسبتحميل
  واحد خلال سنوات كبر منأن جميع نسب التمويل الذاتي موجبة وأعلاه أنلاحظ من نتائج الجدول 

الدراسة مما يدل عمى أن المؤسسة ليا القدرة الإستقلالية في التمويل الذاتي لإستثمارىا مع تسجيل إنخفاض 
. طفيف إلا أنيا تبقى نسبة جيدة

المردودية : رابعا
المردودية المالية / 1

( 20 )رقم الجدول
 (2020 إلى 2018 من الفترة )المالية المردودية يمثل

 (دج): الوحدة
 2020 2019 2018البيان 

- 395 960 406.02- 447 955 035.61- 450 202 854.53( 1)النتيجة الصافية 
 6 226 974 599.25 6 249 797 435.19 6 154 835 902.93( 2)الأموال الخاصة 

المردودية المالية 
( 1( ÷ )2( = )3 )0.073 -0.071 -0.063 -

 من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المختصرة الموضحة أعلاه: المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   المالية لممردوديةالتمثيل البياني 
( 16 )رقم الشكل

 (2020 إلى 2018 من الفترة )المالية يمثل المردودية

 
الموضح أعلاه  (20)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

  المالية  المردودية نسبتحميل
 المردودية المالية كانت سالبة خلال جميع سنوات أنمن خلال النتائج المتحصل عمييا نلاحظ 

الدراسة، أي أن المؤسسة لم تحقق مردودية مالية خلال ىاتو الفترة، ويرجع ذلك بالأساس إلى أن المؤسسة 
 .تكبدت خسائر عمى مستوى نتيجة الاستغلال

المردودية الإقتصادية / 2
( 21 )رقم الجدول

 (2020 إلى 2018 من الفترة )الإقتصادية المردودية يمثل
 (دج): الوحدة

 2020 2019 2018البيان 
- 395 960 406.02- 456 742 690.44- 455 470 550.09( 1)نتيجة الإستغلال 

 6 184 721 132.08 6 114 689 944.91 6 069 044 454.04( 2)الأصول الإقتصادية 
المردودية الإقتصادية 

( 1( ÷ )2( = )3 )
0.08 -0.07 -0.06 -

 من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الميزانية المختصرة الموضحة أعلاه: المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   الإقتصادية لممردوديةالتمثيل البياني 
( 17 )رقم الشكل
 (2020 إلى 2018 من الفترة )يمثل المردودية الإقتصادية

 
الموضح أعلاه  (21)من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الجدول رقم : المصدر

  الإقتصادية  المردودية نسبتحميل
ن المردودية الإقتصادية كانت سالبة خلال جميع سنوات أمن خلال النتائج المتحصل عمييا نلاحظ 

 الدراسة، ويرجع ذلك بالأساس إلى أن المؤسسة تكبدت خسائر عمى مستوى نتيجة الاستغلال
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

  

 (2020 إلى 2018الفترة من )شركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة تقييم وقياس المسؤولية الإجتماعية ل: المبحث الثالث
 إتصالات لشركة الإجتماعية المسؤولية وقياس من خلال مضمون ىذا المبحث سوف يتم دراسة تقييم

تبسة، وذلك بالتطرق إلى المسؤولية تجاه العاممين من جية، والمسؤولية تجاه المنتج والعملاء  وكالة الجزائر
 من جية أخرى، بالإضافة إلى المسؤولية تجاه البيئة، وأخيرا المسؤولية تجاه المجتمع، وصولا إلى آثار

: تبسة، وذلك عمى النحو التالي وكالة الجزائر إتصالات بشركة المالي الأداء عمى الإجتماعية المسؤولية
المسؤولية تجاه العاممين : المطمب الأول -
المسؤولية تجاه المنتج والعملاء : المطمب الثاني -
المسؤولية تجاه البيئة : المطمب الثالث -
المسؤولية تجاه المجتمع : المطمب الرابع -
آثار المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي بشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة : المطمب الخامس -

المسؤولية تجاه العاممين : المطمب الأول
 الدراسة سنوات الجزائر وكالة تبسة خلال اتصالات مؤسسة في الاجتماعية المسؤولية من تقييم إن الغرض

 : في والمتمثمة المقدمة الخدمات مع تتوافق التي المعايير بحساب العمال قمنا  تجاه(2020 إلى 2018 من الفترة)
 لمعامل النقدي الدخل متوسط معيار .
 لمعمال الاجتماعية في الخدمات المؤسسة مساىمة معيار .
 العاممين استقرار العمال، ومعيار وميارة كفاءة من والتحسين الرفع في المؤسسة مساىمة معيار. 

 :وىو ما سوف نوضحو من خلال مضمون الجدول التالي
( 22 )رقم الجدول

 (2020 إلى 2018 من الفترة)العمال  تجاه الاجتماعية المسؤولية تقيس التي المعايير بعض قيم يمثل
 (دج): الوحدة

           السنوات 
 2020 2019 2018المعيار 

  560 ÷ 1 017 967 304.07لمعامل  النقدي الدخل متوسط
 =817798.76 

677.02 867 968 ÷ 565  
 =810.05 714 1 

327.43 110 049 1 ÷ 564  
 =1860124.49 

 0.084- 0.05/ نسبة النمو 
 في الخدمات المؤسسة مساىمة

لمعمال  الاجتماعية
54114985 ÷ 565  

 =95778.73 
53344985 ÷ 565  

 =94415.90 
985 374 54 ÷ 564  
 =361.68 96 

 الرفع في المؤسسة مساىمة
 وميارة كفاءة من والتحسين

العمال 

1467892 ÷ 
1017967304.07  

 =0.14% 

968867677.02 ÷ 
1352428  

 =0.13% 

327.43 110 049 1 ÷ 
600 764 1  
 =0.16% 

  0.00117 = 564 ÷ 1 0 0العاممين  استقرار
من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الوثائق المتعمقة بالميزانية أعلاه : المصدر
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

  :إستنادا لمضمون الجدول أعلاه نستنتج أن 
 ن خلال الجدول السابق يتبين لنا أن المتوسط  فلمعامل، النقدي الدخل متوسط فيما يخص معيار

لة النقدية الإجمالية ت نتيجة لإنخفاض طفيف في الك2019الدخل النقدي لمعامل إنخفض في سنة 
للأجور والرواتب التي منحت لمعمال في نفس السنة، وتؤكد ىذه المبالغ المالية مدى حرص المؤسسة 

واىتماميا بالجانب المالي والمادي لمعمال من خلال سعييا لمتوفير أجور عادلة ومناسبة، ورغم 
 لا لأن مؤسسة إتصالات الجزائر تسعى دوما لمسير عمى راحة 2019الإنخفاض الذي شيد في سنة 

بية لدى الجتمع المؤسسات الإقتصادية التي تحظى بصورة ايجاالعاممين بيا، وتعتبر من بين أفضل 
. من حيث الأجور والرواتب التي تمنحيا لعماليا  بعد قطاع المحروقات

 تضمن الخدمات إذ تلمعمال،  الاجتماعية في الخدمات المؤسسة مساىمة فيما يخص معيار
جميع المنح والمساعدات المادية والعينية التي الجزائر وكالة تبسة  اتصالات مؤسسةالاجتماعية في 

تقدميا المؤسسة في مناسبات اجتماعية ودينية، بالإضافة إلى البرامج الترفييية والثقافية التي تنظميا 
عيد المرأة، والازدياد، والوفاة، والختان، والعمرة، والحج، وقروض مالية،  لفائدة عماليا، والمتمثمة في

الجزائر وكالة  اتصالات مؤسسة، وقد قدر مجموع المبالغ النقدية التى تدفعيا .....عيد العمال وغيرىاو
 بمتوسط (دج 54 114 985): بـ( 2018)كمساىمة منيا في الخدمات الاجتماعية خلال سنة تبسة 

 بمتوسط يقدر ( دج53 344 985 )إلى( 2019)نخفض في سنة إ ثم ( دج73.95778) :ـيقدر ب
: ـ بمتوسط يقدر ب( دج54 347 985)إلى  2020 ثم إرتفع في سنة ( دج90.94415) :بـ
 ورغم ىذا الانخفاض إلا أنو ومن خلال مقارنتيا مع كتمة الأجور التي توزعيا ،( دج96 68361)

المؤسسة فإن المصاريف التي تدفعيا عمى الخدمات الاجتماعية تصل نسبتيا من الأجور حوالي 
يتضح ، كما (2019 و2018)وكذلك بالنسبة لباقي السنوات الدراسة  ،(2020) في سنة (18.5%)

 تساىم في حل المشكلات الإجتماعية ومساندتيا في الأنشطىة الدينية والثقافية، ىذا ما من خلاليا أن
وىذا أيضا يحفز العمال عمى أدائيم لوظائفيم  المؤسسة لممسؤولية الاجتماعية تجاه عماليايعكس تبني 

 .عمى تحقيق أىداف ىاتو الأخيرة عمى الوجو المطموب والسير
 ويبين ىذا العمال،  وميارة كفاءة من والتحسين الرفع في المؤسسة مساىمة فيما يخص معيار

المعيار مدى إلتزام مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة بوضع برامج تكوينية وتدريبية وكيفية 
تشجيع وتبادل الخبرات بين الموظفين في المؤسسة في متابعتيا وتنفيذىا عمى الوجو المطموب بيدف 

حسب ىذا الجزائر وكالة تبسة  اتصالات لمؤسسةكافة المستويات، وتتجمى المسؤولية الاجتماعية 
المعيار من خلال انعكاس التدريب بصفة عامة عمى الروح المعنوية لمعمال بعد زيادة فرصيم في 
الترقية وكذا تحسين ظروفيم المادية والاجتماعية، ومن خلال الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن 

ليرتفع من جديد ( %0.13)بنسبة ( 2019)ثم انخفض في سنة ( 2018) في سنة (%0.14)النسبة 
 ( عامل290)والمدربين والذي بمغ  نتيجة لعدد العمال المكوني( %0.16) إلى (2015)في سنة 
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

في تحسين الجزائر وكالة تبسة  اتصالات مؤسسة فإن ىذا يؤكد عمى رغبة ،داخميا، واممين خارجيا 
.   وكفاءة العاممين بيا رغم الطائمة التي تتكفمو من جراء ىذه العمميةورفع من ميارة

 دل ىذا المعيار ويعبر عمى جودة الحياة الوظيفية في ويالعاممين،  استقرار فيما يخص معيار
 مؤسسةالمؤسسة، ويعتبر أيضا من أحد أىم المؤشرات التي يتم الإعتماد عمييا في قياس مستوى التزام 

المسؤولية الاجتماعية تجاه موظفييا، ونلاحظ من خلال الجدول السابق الجزائر وكالة تبسة ب اتصالات
 مؤسسةأن معدل دوران العمال ضعيف جدا، حيث قدر عدد العمال الذين تركوا العمل عل مستوى 

 عامل واحد وىذا يعني أن مستوى استقرار العمال في 2020لسنة الجزائر وكالة تبسة  اتصالات
 .المؤسسة مرتفع جدا

المسؤولية تجاه المنتج والعملاء : المطمب الثاني
لا  والزبائن المؤسسات بين فالعلاقة لممؤسسات، الاجتماعية المسؤولية أبعاد أىم من يعتبر البعد ىذا
 عمى ويجب الإنسانية، وحتى والاجتماعية الأخلاقية الجوانب تشمل بل فقط، الجوانب النقدية عمى تقتصر
 العديد وتوجد المستقبمية، التسويقية وبرامجيا وخططيا في استراتيجيتيا الاعتبار عين في تأخذه أن المؤسسة

لمؤسسة  بالنسبة أما الزبائن، اتجاه بالمسؤولية الاجتماعية المؤسسات التزام مدى تقيس التي المعايير من
 الشكاوى عمى الرد معيار: وىما فقط معيارين عمى نقتصر سوف الدراسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة محل

 الأنشطة بعض توضيح التالي، مع في موضح ماىو حسب العطب معيار والثاني الزبائن واستفسارات
 :كالتالي وىي زبائنيا، تجاه لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية التى تبرز والجيود

( 23 )رقم الجدول
  الزبائن تجاه الاجتماعية المسؤولية تقيس التي المعايير بعض قيم يمثل

 (2020 إلى 2018 من الفترة)
 (دج): الوحدة

           السنوات 
 2020 2019 2018المعيار 

معيار الرد عمى إستفسارات 
وشكاوي الزبائن 

 / /743 126 ÷ 589 132 = 
95.95% 

معيار العطب 
200 133 ÷ 040 486 = 

0.2740 
700 132 ÷ 010 486 = 

0.2730 
589 132 ÷ 010 486 = 

0.2728 
من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الوثائق المتعمقة بالميزانية أعلاه : المصدر

: إستنادا لمضمون الجدول أعلاه فإننا نستنتج
 م قياس ىذا المؤشر من خلال قسمة فتالزبائن،  وشكاوي إستفسارات عمى الرد معيار: فيما يخص

والإستفسارات المقدمة من طرف  عدد الشكاوي والإستفسارات التي عالجتيا الشركة عمى عدد الشكاوي
ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن في الجدول أعلاه، كما تمت الإشارة إليو  الزبائن خلال تمك السنة،
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

 من الإستفسارات والشكاوي التي وصمت إلى %95.95تكمفت بمقدار  2021خلال سنة الشركة  
مصالحيا، وىي نسبة عالية دليل عمى التكفل بانشغالات الزبائن في مدة وجيزة، وأيضا عمى أن 

سياسات والبرامج المؤسسة مييئة ومتكيفة ومجندة لخدمة ىذا الغرض ونتيجة لذلك يجعل المؤسسة في 
 .مستوى عالي من الإلتزام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال حسب ىذا المعيار

 تم قياسو من خلال قسمة عدد الأعطاب المقدمة لممؤسسة عمى الطاقة فيالعطب،  معيار: وفيما يخص
ن مجموع تعداد المشتركين  م%0.3: ـتسجيلات العطب يقدر ب الإستعابية ليا، وبأن معيار المرجعي

سلامة الشبكة الياتيفية، وكمما كانت النسبة أكبر   عمى0.3في الياتف، حيث تعبر النسبة الأقل من 
نلاحظ من خلال  ومن ذلك دل ذلك عمى وجود مشكل أو خمل في الشبكة مما يستدعي صيانتيا،

مما ، 0.3 سنوات الدراسة أقل من في جميعالشركة الجدول أعلاه أن معيار العطب الذي سجل في 
 .يعني أن الشبكة الياتفية في حالة جيدة

بالإضافة إلى ما تم التطرق إليو من المعايير الموضحة أعلاه، فقد قامت شركة إتصالات الجزائر 
وكالة تبسة بجممة من المجيودات والأنشطة والتي من خلاليا يتبين مدى إلتزاميا بالمسؤولية الإجتماعية تجاه 

: الزبائن، والتي نوجزىا من خلال
  تنظيم حملات بيع جوارية من طرف جميع المديريات العممية عبر الوطن، لربط الزبائن بخدمة الياتف

 والأنترنت والتقرب أكثر من المواطن وتوفير عناء التنقل إلى مركز الولاية، بيدف الترويج والبيع الثابت
في تنظيم ىذه الحملات شركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة منتجات الشركة، وبدأت الجواري لمختمف 
. 2018  ابتداء من ديسمبرالولايةفي أغمب أحياء 

  تشارك مختمف المديريات العممية في أغمب التظاىرات الاقتصادية خاصة اليوم العالمي لحقوق
المستيمك، حيث يتم من خلال ىذه المشاركات التعرف عمى أىم العروض والخدمات التى تقدميا 

 الجناح الخاص بإتصالات الجزائر من توجييات ونصائح المؤسسة لزبائنيا، كما يستفيد زوار
رشادات يقدميا ليم إطارات المؤسسة، بيدف تجنب  المخاطر الناجمة عن الاستخدام السيئ لمشبكة وا 

وأثنوا بالدور اليام الذي تقوم بو وتمنوا  العنكبوتية، ولقيت استحسانا كبيرا من طرف زوار ىذا الجناح
 أن تشمل جميع أو أغمب التظاىرات الاقتصادية الأخرى

المسؤولية تجاه البيئة : المطمب الثالث
بعدة أنشطة تدخل من إلتزاميا بالمسؤولية الإجتماعية تجاه إتصالات الجزائر وكالة تبسة تقوم مؤسسة 

البيئة، والذي تم برمجتو أيضا عمى مستوى المديرية العامة بالعاصمة، وتسير المديريات العممية الأخرى عمى 
: مستوى الوطن عمى تنفيذىا عمى حسب طبيعة كل منطقة، كالتالي

  من قيل الأرصفة خاصة منيا المحاذية لمقر سينما المغرب القيام بحممة تنظيف  2018في سنة
. وبالتنسيق مع ىيئات البمديةالعمال 
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 تبسة وكالة الجزائر إتصالات لشركة المالي الأداء عمى وأثرىا الإجتماعية المسؤولية

   منذ إدخال برنامجإتصالات الجزائر وكالة تبسة تسعى مؤسسة (GAIA ) لمتقميل من 2004سنة 
وذلك ليس فقط عمى مستوى المكاتب، ورق،  (0) صفر الوصول إلىإستعمال الورق وذلك بيدف 

وبالتالي ، ستعمال الأوراق والتنقل المستمر لممديريةإحيث يتم منحيم لوح إلكتروني لمتواصل بدل من 
 مسؤولية أي أن، تساىم في الحفاظ عمى الموارد الطبيعية من جية والتقميل التكمفة من جية أخرى

مس محورين أساسيين من محاور التنمية المستدامة إتصالات الجزائر وكالة تبسة تجاه البيئة تمؤسسة 
. (المحور الاقتصادي، المحور البيئي معا)
  بتنفيذ استثمار ضخم يتمثل في استبدال شبكة الكوابل إتصالات الجزائر وكالة تبسة قامت مؤسسة

 من مادة الزجاج، إذ يعتبر تنفيذ ىذا المشروع خطوة النحاسية بشبكة من الألياف البصرية مصنوعة
الجيد بمتطمبات الزبائن من حيث كبيرة في المؤسسة إتجاه عصرنة وتحديث خدماتيا بما يضمن التكفل 

سرعة تدفق الأنترنت، غير أن ىذا المشروع لو انعكاسات جد إيجابية عمى البيئة نتيجة التخمي عمى 
. الكوابل النحاسية

 من الأسلاك مما يعني حزم كبيرة من الكوابل (2)ين يتطمب تركيب خط ىاتفي لمزبون حجز زوج 
النحاسية في كل تجمع سكاني، غير أن ىذه الأخيرة في الكثير من الأحيان تتعرض لمسرقة أو 

 الإتلاف، وىذا ما يجعل المؤسسة تتحمل تكاليف مالية باىظة لتعويض الخسائر الناجمة عمى ذلك،
. وينتج عن ذلك نفاذ ليذه المادة، خاصة وأن لو استعمالات عديدة في مجالات أخرى

  استعمال الألياف البصرية يسيل العديد من العمميات كالصيانة والتدخل لإصلاح الأعطاب، عمى
عكس الكوابل النحاسية، وكنتيجة لذالك تقوم بتسييل عمى العمال الذين يعممون في تركيب وصيانة 

رىق عمال المؤسسة حيث يقومون بجيود جبارة في التعامل معيا من  تشبكة الكوابل النحاسية التي
. حيث الصيانة والمتابعة المستمرة للإكتشاف الأعطاب وتصميحيا

  كما أن استخدام الألياف البصرية سيعود بالنفع عمى الإقتصاد وعمى المؤسسات العاممة في ىذا
سيفتح فرص توظيف جديدة وآفاق شراكة مع مؤسسات التي تنشط  القطاع عمى حد سواء، حيث أنو
. في التصنيع بالألياف البصري

المسؤولية تجاه المجتمع : المطمب الرابع
يمكن تقسيم المسؤولية الاجتماعية إلى مجموعات، إلى أن ىذا الجانب يتم تسطيره عمى مستوى 

لا ، حيث وتسير عمى تنفيذىا مختمف المديريات العممية عمى مستوى الوطن، المديرية العامة بالعاصمة
 نماذج عن الأعمال التي فقط كنموذج، ويمكن إعطاءمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة تقتصر عمى 

: تقوم بيا حسب التصنيف التالي
  ،من خلالفيما يخص تبرعات المؤسسة والجمعيات الخيرية: 
 عد مؤسسة اتصالات الجزائر الراعي الرسمي لجمعية الأمل لسرطان الثدي، حيث قامت في جويمية فت

كما قامت خلال في شير أكتوبر  بتكريم الناجحين المرضى بالسرطان في الأطوار الثلاثة، 2017
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 حيث تم بموجبو خصم مبمغ دينار واحد عن كل عممية تعبئة أنترنت  بطرح عرض ترويجي2018 
. يقوم بيا الزبون توجو لصندوق الدعم ومساعدة مرضى السرطان

  مركز الطفولة لترميمتم وضع حجر الأساس  2019اليوم السادس عشر من شير جوان سنة في 
 .ببمدية بكارية بولاية تبسةالمسعفة 

  مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة تبرعت  2019في الثاني والعشرون من شير سبتمبر عام
 .كرسي متحرك وآلي لمجمعيات الخيرية، وذلك في حفل تم عمى شرفيم 120أزيد من ب
   عند تحديث أجيزة الإعلام الآلي تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بالتبرع بالأجيزة القديمة لممؤسسات

 .بيعيا أو التخمص منيا التربوية بدلا من
 تنظيم تدريبات نظرية وتقنية وتعميمية لرفع كفاءة أصحاب المؤسسات، الصحافيين، فيما يخص 

عدادىم لمدخول في سوق العمل  : من خلال،الشباب، المقاولين، الخرجين الجدد وا 
 مؤسسة إتصالات  شاب مقاول من أصحاب المؤسسات المصغرة عمى مستوى 120دريب أكثر من ت

وتقديم ( FTTH ) إطار إنجاز مشروع إيصال الألياف البصرية إلى المنزلالجزائر وكالة تبسة في
في مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصال  (HUAWEI )شيادات تأىيمية معتمدة من طرف شركة

 .المعترف بيا دوليا
  مؤسسة مصغرة في تقنية الألياف البصرية  22قامت مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة بتكوين

 .FTTX) )إلى غاية الزبون
  عمى المحاور مل تتش أيام 6بتنظيم دورات تكوينية تدوم مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة قامت

 :التالية
 محاور الشبكات الحضرية. 
 ية وتييئتياشرح تقنيات الكوابل الحضر. 
 معرفة تقنيات وضع الألياف البصرية 
 المتكونين شيادات تأىيمية، وكانت جزء من الاتفاقية ت مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسةمنح 

والصندوق ( ANSEJ )المبرمة مابين اتصالات الجزائر والوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب
لمشباب لإنشاء مؤسسات مصغرة تستفيد  مجال ن أجل فتح، م(CNAC )الوطني لمتأمين عن البطالة

 .تصالات الجزائرإمن مشاريع عمل مع مؤسسة 
  كوينية لفائدة الصحافة، من أجل إعطاء صورة  تدوراتنضمت مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة

حول جديد التكنولوجيات الحديثة لمقطاع ونقميا لمزبائن عبر الصحافة ووسائل الإعلام بصورة 
 .صحيحة وصادقة

  شخصا من القائمين عمى 12بتأطير ما يزيد عن مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة قامت 
دامت حيث طبيقية، تومنيا وذلك في أكثر من دورتين تدريبيتين نظرية ، مختمف المؤسسات المصغرة
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توجت بمنحيم شيادات تؤىميم للإستفادة من الورشات الأولية لمعمل ليتم بعدىا إدراجيم   يوما،15 
 .من القائمة الإسمية لمشركات الممسوكة عمى مستوى المديرية

  من خلال،النشاطات الاجتماعية تجاه المؤسسات الخيرية والرياضيةفيما يخص : 
 ليست ممثمين في الخدمات الاجتماعية بزيارات مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة القوم عمال ي

ببكارية ومرسط إلى ديار المسنين والطفولة المسعفة  (في حدود مرتين من عام كل سنة)بالكثيرة 
قامة أنشطة ترفييية وتقديم ىداياوالعويانت    .والمستشفيات في الأعياد والمناسبات، وا 

  تقوم مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة بالتنسيق مع الوكالة الوطنية لمتبرع بالدم حيث يتم التبرع
الإنسانية والتضامن مع المرضى، وتكررت ىذه العممية تقريبا كل سنويا بالدم، وذلك بيدف إرساء 

 .سنة
 القيام بأيام تحسيسية بمخاطر الانترنت عمى الأطفال. 
 في دعم المعوزين والعائلات المنكوبةلمساىمة مع اليلال الأحمرا . 
  خاصة فيما يتعمق بالإتصال بمصمحة الزبائنالاتصال مجاني بالياتف الثابت .
 تنظيم أيام تحسيسية حول مخاطر حوادث المرور .
  من خلال،إقامة مكتبات في المناطق الفقيرة ونشر الكتب وتمويل المعارضفيما يخص : 
 بالولايةممول رئيسي لصالون التشغيلتعد مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة ال  .
  بحممة لجمع الكتب المدرسية لإعادة توزيعيا عمى مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة قامت

. كتاب 1421التلاميذ المعوزين حيث وصل إلى ما يقارب 
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آثار المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي بشركة إتصالات الجزائر وكالة تبسة : المطمب الخامس 
ظيار آثار  وكالة الجزائر إتصالات بشركة المالي الأداء عمى الإجتماعية المسؤولية يمكن إيجاز وا 

 :تبسة، إستنادا لمضمون الجدول التالي
( 24 )رقم الجدول

  العمال تجاه المالي الأداء عمى الاجتماعية المسؤولية أثر معرفة بعد المعايير بعض قيم يمثل
 (2020 إلى 2018 من الفترة)

 (دج): الوحدة
           السنوات 

 2020 2019 2018المعيار 

  560 ÷ 1 017 967 304.07لمعامل  النقدي الدخل متوسط
 =817798.76 

677.02 867 968 ÷ 565  
 =810.05 714 1 

327.43 110 049 1 ÷ 564  
 =1860124.49 

 0.084- 0.05/ نسبة النمو 
 في الخدمات المؤسسة مساىمة

لمعمال  الاجتماعية
54114985 ÷ 565  

 =95778.73 
53344985 ÷ 565  

 =94415.90 
985 374 54 ÷ 564  
 =361.68 96 

 0.02- 0.01/ نسبة النمو 
 الرفع في المؤسسة مساىمة
 وميارة كفاءة من والتحسين

العمال 

1467892 ÷ 
1017967304.07  

 =0.14% 

968867677.02 ÷ 
1352428  

 =0.13% 

327.43 110 049 1 ÷ 
600 764 1  
 =0.16% 

  0.00117 = 564 ÷ 1 0 0العاممين  استقرار
 1 132 202 681.68 1 059 076 703.36 1 042 692 033.07رقم الأعمال 
 %6.90 %1.57/ نسبة النمو 

من إعداد الطالب بالإعتماد عمى الوثائق المتعمقة بالميزانية أعلاه : المصدر
 من خلال العمميات نممس أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الأداءإستنادا لمضمون الجدول أعلاه 

 : أساسا عمى غرار2015لممجتمع والتي مست سنة الواسعة التي قامت بيا المؤسسة سواء لعماليا أو 
 زيادة دخميم حيث بمغ في سنة: بعماليا من خلالمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة ىتمام إ 

 ( دج1 71 05.4810 )إلى(  2019)نخفض في سنة إ ثم ( دج1 76.817798)بقيمة ( 2018)
 أي زيادة ( دج1 860 69.124)إلى ( 2020)ثم إرتفع في سنة ، (%0.50)أي تراجع بنسبة 

بقيمة ( 2018)كذلك الخدمات الإجتماعية المقدمة ليم حيث قدرت في سنة ، و(%0.20)بمقدار 
( %0.01) أي تراجع بنسبة (دج 90.94415)إلى  (2019 )نخفض في سنةإ ثم ( دج73.95778)

مقدار وكذلك بالنسبة ب (%0.02) أي زيادة (دج 96 68.361)إلى ( 2020)ثم ارتفع في سنة 
ثم ( %0.14)بنسبة ( 2018)مساىمة المؤسسة في رفع مستوى وكفاءة العاممين حيث قدرت في سنة 

 (.%0.16)إلى ( 2020)ثم ارتفع في سنة ( %0.13 )لىإ (2019 )نخفض في سنةإ
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   مركز الطفولة لترميمتم وضع حجر الأساس  2019اليوم السادس عشر من شير جوان سنة في 
 .ببمدية بكارية بولاية تبسةالمسعفة 

  مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة تبرعت ( 2019)في الثاني والعشرون من شير سبتمبر عام
 .كرسي متحرك وآلي لمجمعيات الخيرية، وذلك في حفل تم عمى شرفيم( 120)أزيد من ب
  العرض الترويجي والتحفيزي والذي تم تبسة وكالة الجزائر إتصالات أطمقت مؤسسة (2018)في سنة 

صندوق دعم  عممية تعبئة أنترنت يقوم بيا الزبون توجو عن كل( 1)بموجبو خصم مبمغ دينار واحد 
 :لنمو االأمر الذي أدى إلى، ومساعدة مرضى السرطان

 (دج 1 132 2020 681.68) إلى (دج 1 059 076 703.36 )تحسن رقم أعمال المؤسسة حيث قفز من 
 (.%6.90)إلى  (%1.57)أي بنسبة من 

  (.2020)تحسن جل النسب المالية مثل نسب المردودية، نسب السيولة، نسب التمويل الدائم في سنة 
  عمى باقي سنوات (دج 395 960 406.02)بقيمة ( 2020)تحسن نتيجة السنة المالية في سنة 

 .الدراسة



  
 

  

:الفصل الثالث  

 أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية
 

98 
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خلاصة 
 من الممتدة الفترة خلال مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة مستوى عمى تطبيقية بدراسة القيام بعد
 المحاسبية، الميزانية في والمتمثمة المؤسسة طرف من المقدمة المعطيات خلال ومن ،2020 إلى 2018
 توصمنا الدراسة بالمتغيرات المتعمقة المؤشرات وتحميل حساب المراجعة، وبعد وميزان النتائج، حسابات جدول
 وبعض المدروسة لمفترة بتطبيقيا إتصالات الجزائر وكالة تبسة لمؤسسة الاجتماعية المسؤولية تبني أن إلى
مؤسسة إتصالات الجزائر  إلتزام مدى ومعرفة وقياسيا تقييميا بغرض الاجتماعية بالمسؤولية المتعمقة القيم

 وذلك المؤسسة، وربحية المالي الأداء عمى ايجابي تأثير لو 2020 إلى 2018 من الفترة وكالة تبسة خلال
 :من خلال
 2020 681.68) إلى (دج 1 059 076 703.36 )تحسن رقم أعمال المؤسسة حيث قفز من 

 (.%6.90)إلى  (%1.57) أي بنسبة من (دج 1 132
  (.2020)تحسن جل النسب المالية مثل نسب المردودية، نسب السيولة، نسب التمويل الدائم في سنة 
  عمى باقي سنوات (دج 395 960 406.02)بقيمة ( 2020)تحسن نتيجة السنة المالية في سنة 

 .الدراسة
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الإقتصادية فقد  لممؤسسة المالي الأداء عمى الإجتماعية المسؤولية تبني بعد دراستنا لموضوع أثر
المالي لشركة  والأداء الاجتماعية المسؤولية ممارسات بين مباشر إيجابية غير علاقة توصمنا إلى أن ىناك

التنظيمي،ىذا  للأداء الإقتصادي والإجتماعي والبيئي الثلاثة الأبعاد خلال من إتصالات الجزائر وكالة تبسة،
 في إتصالات الجزائر وكالة قد فشمتمؤسسة فإن  المتوازن الأداء نموذج من جية، ومن جية أخرى وفق

 المسؤولية ممارسات تأثير أن إلى بالإضافة المالي، والأداء الاجتماعية المسؤولية المباشر بين الربط
 تساىم الاجتماعية المسؤولية أن فكرة يدعم ما بعد الزبائن عمى أكبر كان المتوازن الأداء عمى الاجتماعية

 أو المنظمة ونمو في تعمم مساىمتيا من أكثر الزبون نظر في المؤسسة صورة تحسين في الأولى بالدرجة
 .الداخمية عممياتيا

ومن ىذا المنطمق سوف يتم إختبار صحة الفرضيات الموضوعة ومن ثم تسيمط الضوء عمى أىم 
: وأبرز النتائج العامة لمدراسة، عمى النحو التالي

إختبار صحة الفرضيات : أولا
الفرضية الجزئية الأولى / 1

يتم قياس وتقييم الأداء المالي عمى مستوى مؤسسة إتصالات الجزائر : "تنص الفرضية الأولى عمى أنو
وكالة تبسة عن طريق مؤشرات التوازن المالي ومؤشرات الربحية والعديد من المعايير والأداوات حسب 

". المعمومات والمعطيات المقدمة من طرف المؤسسة
المالي، كما أن المؤسسة القدرة عمى الوفاء  التوازن قد حققت قاعدة حيث توصمنا إلى أن المؤسسة

المؤسسة مبالغة في بإلتزاماتيا إتجاه الدائنين مما يبرىن الوضعية المالية الجيدة لممؤسسة، بالإضافة إلى أن 
ذا يجب عمى المؤسسة إعادة النظر في سياسة التخزين وأيضا في سياسة ، لالاحتفاظ بحقوقيا لدى الغير

، بالإضافة إلى أن مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة بإستطاعتيا تمويل إستخداماتيا تحصيل مدينييا
الثابتة بمواردىا الدائمة 

  وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى
الفرضية الجزئية الثانية / 2

يتم قياس وتقييم المسؤولية الإجتماعية عمى مستوى مؤسسة إتصالات : "تنص الفرضية الثانية عمى أنو
الجزائر وكالة تبسة عن طريق إتجاىاتيا سواء العاممين أو البيئة أو المجتمع أو الزبون والمنتوج وىي جيدة 

". وفعالة
من طرف مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة  المقدمة الخدمات مع تتوافق التي المعايير بعد حساب

المؤسسات لمعامل أن المؤسسة تعتبر من بين أفضل  النقدي الدخل متوسط توصمنا فيما يخص معيار
بية لدى الجتمع من حيث الأجور والرواتب التي تمنحيا لعماليا  بعد الإقتصادية التي تحظى بصورة ايجا

حفز لمعمال، فإنيا ت الاجتماعية في الخدمات المؤسسة مساىمة قطاع المحروقات، أما فيما يخص معيار
، وفيما يخص عمى تحقيق أىداف ىاتو الأخيرة العمال عمى أدائيم لوظائفيم عمى الوجو المطموب والسير
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الجزائر  اتصالات مؤسسةرغبة العمال، أن  وميارة كفاءة من والتحسين الرفع في المؤسسة مساىمة معيار

 وكفاءة العاممين بيا رغم الطائمة التي تتكفمو من جراء ىذه العممية، أما في تحسين ورفع من ميارةوكالة تبسة 
 .مستوى استقرار العمال في المؤسسة مرتفع جداالعاممين، فإن  استقرار فيما يخص معيار

الزبائن،  وشكاوي إستفسارات عمى الرد معيار: وبالنسبة لممسؤولية تجاه المنتج والعملاء، ففيما يخص
سياسات والبرامج المؤسسة مييئة ومتكيفة ومجندة لخدمة ىذا الغرض ونتيجة لذلك يجعل المؤسسة في فإن 

 ، اما فيما يخص معيارمستوى عالي من الإلتزام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال حسب ىذا المعيار
 .الشبكة الياتفية في حالة جيدةالعطب، فتوصمنا إلى أن 

مس إتصالات الجزائر وكالة تبسة تجاه البيئة تمؤسسة  مسؤولية نأما بالنسبة لممسؤولية تجاه البيئة فإ
، وأخيرا المسؤولية (المحور الاقتصادي، المحور البيئي معا)محورين أساسيين من محاور التنمية المستدامة 

 تجاه المجتمع، فتوصمنا إلى أنيا تخص تخص تبرعات المؤسسة والجمعيات الخيرية وىي إيجابية، وتخص 
عدادىم لمدخول في سوق العمل ، فقد تم تكوينيم وتتوجييم، وفيما الشباب، المقاولين، الخرجين الجدد وا 

.  فيي الأخرى إيجابيةالنشاطات الاجتماعية تجاه المؤسسات الخيرية والرياضيةيخص 
  وهذا ما يدل على صحة الفرضية الثانية
الفرضية الجزئية الثالثة / 3

لمحاسبة المسؤولية الإجتماعية دور في تحسين الأداء المالي لمؤسسة : "تنص الفرضية الثالثة عمى أنو
". إتصالات الجزائر وكالة تبسة

: بعماليا من خلالمت ىتمن خلال دراستنا توصمنا إلى أن مؤسسة إتصالات الجزائر وكالة تبسة قد إ
وكذلك بالنسبة مساىمة المؤسسة في رفع مستوى ، كذلك الخدمات الإجتماعية المقدمة ليم، وزيادة دخميم

تحسن جل النسب المالية مثل نسب المردودية، ، وتحسن رقم أعمال المؤسسة، بالإضافة إلى وكفاءة العاممين
 لماليةانتيجة  التحسن، فضلا عمى نسب السيولة، نسب التمويل الدائم

  وهذا ما يدل على صحة الفرضية الثالثة
النتائج العامة للدراسة : ثانيا

: يمكن إيجاز أىم وأبرز النتائج العامة لمدراسة عمى النحو التالي
  البعـد والثاني في البعـد الاقتصـادي، تمثل الأول في شـمل بـرامج المسـؤولية الاجتماعيـة ثـلاث أبعـاد

المشـاركة ببرامج تغطي ىذه الأبعاد يعتبر مثاليا لموصول ، فالبعـد البيئـيأما الأخير فكان في الاجتمـاعي 
 .لى منظمة مواطنة ومسؤولة اجتماعياإ
  يمكـن قيـاس المسـؤولية الاجتماعيـة مـن خـلال عـدد مـن المعـايير أو المؤشـرات والـتي تمكننـا مـن الحكـم

.  المؤسسة بياعمـى مـدى التـزام
 سـتعمال مجموعـة معينـة مـن المؤشـرات والنسـب الماليـة المحـددة إيـتم تقيـيم الأداء المـالي لممؤسسـات ب

 .مسـبقا والمتعـارف عمييا بالإعتماد عمى القوائم المالية لياتو المؤسسات
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  ىنـاك علاقـة ايجابيــة بـين المسـؤولية الاجتماعيـة والأداء المــالي، بحيـث كممـا كانــت المؤسسة مسؤولة
 .جتماعيا كمما زادت ربحيتياإ
  رأس المال العامل الصافي الإجمالي خلال فترة الدراسة موجب، إتصالات الجزائر وكالة حققت مؤسسة

 .مانأصـوليا المتداولـة بأموال دائمة، فيي بذلك تحقق ىامش أفالمؤسسة تمول جـزء مـن 
 سـتخدامات إن أس المـال العامـل الصـافي الإجمـالي كـان موجبـا في السـنوات الثلاثـة أي أالإحتيـاج لـر

 .موارد الإستغلال كـبر مـن أالإسـتغلال
 س المال العامـل الصـافي أكبر من الإحتياج لرألدينا رأس المال العامل الصافي الإجمالي موجب و

 .متوازنة مالياإتصالات الجزائر وكالة تبسة ن مؤسسة أ الخزينة موجبة، أي  أنلىإالإجمـالي، بالإضـافة 
  القـدرة عمـى مواجيـة أخطـار سـداد الالتزامـات المتداولـة المفاجئـة إتصالات الجزائر وكالة لـدى مؤسسة

 .لثابتة إلى سيولة أو الحصول عمى قروض جديدة ادون الحاجـة إلى تحويـل جـزء مـن الأصـول
  ليــا إتصالات الجزائر وكالة ن مؤسسة أي أكــبر مــن الواحــد، أجميــع نســب التمويــل الــذاتي موجبــة و

 .تياستثمار لإالقــدرة الإســتقلالية في التمويــل الــذاتي
  أي ، ( دج1 132 202 681.68)إلى  ( دج1 059 076 703.36: )تحسن رقم أعمال المؤسسة حيث قفز من

 .(%6.90)إلى  (%1.57 )بنسبة النمـو مـن
  2020تحسن جل النسب المالية مثل نسب المردودية، نسب السيولة، نسب التمويل الدائم في سنة. 
  عمى باقي سنوات  ( دج395 960 406.02)بقيمة  2020تحسن نتيجة السنة المالية في سنة

. الدراسة
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: والمسؤولية الاجتماعية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة بشار، الجزائر، يومي
 2012 فيفري 14-15

أثر تبني المسؤولية الإجتماعية عمى الأداء المالي حسين شنيني، عبد الرزاق مولاي لخضر،  (5
، الممتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، الطبعة الثانية، نمو لمشركات

المؤسسات والإقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي، المنعقد بجامعة ورقمة، 
  .2011 نوفمبر 23 و22الجزائر، يومي 
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دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية عزاوي عمر ومولاي لخضر عبد الرزاق وبوزيد السايح،  (6

منظمات الأعمال : ، الممتقى الدولي الثالث حولالاجتماعية والأخلاقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي
 2013والمسؤولية الاجتماعية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة بشار، 

المواقع الإكمترونية : سادسا
 ليمى جبريل، المسؤولية الإجتماعية لمشركات والأداء المالي (1

https://mqaall.com/corporate-social-responsibility-financial-performance 
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