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 رب لك ا��مد ح�� تر��� ولك ا��مد إذا رض�ت ولك ا��مد �عد الرضا... ا��مد والفضل �رب  

  العالم�ن... وما توفيقي إلا با�...

  

  أما �عد:      
 

 

 
 

 
 

 

 

اءا 

  

  أ�دي ثمرة ج�دي إ�� �ل:

يَاِ�ي صَغِ�ً�ا«من قال ف��ما عز وجل  مَا رَ�َّ
َ

بِّ ارْحَمُْ�مَا ك ل رَّ
ُ
  والدي العز�ز�ن لأن ��ما و�مساعد��ما  »وَق

  وت��يا��ما طوال �ذه السنوات... استطعت أن أصل إ�� �ذه المرحلة ال�امة �� حيا�ي. 

  ا�ي  �ي أتم�� ل�ن حياة طيبة و��ة وعافية وردة، حنان، نجاة، اللاإ�� أخو

  إ�� بلقاسم، أر�ج، أ�س، محمد الأم�� ... أتم�� لكم دوام ال��ة والعافية طالبا من المو�� عز وجل

 أن يرعاكم و�وفقكم �� حياتكم.

  ... إ�� جميع الأ�ل والأقارب 

 عياد ز���، ابد أممية، قوسم شيماء، معمر إبرا�يم، �� �ل طلبة مالية المؤسسة خاصة عو إ

 ال روم�سة ...رجّ  زمو�� ز���، لمو��� رؤوف، رمضان �ارون،

  إ�� �ل أستاذ علم�� حرف ومد �� يد العون، وأخص بالذكر الأستاذ المؤطر " شعبان أسامة حسام

  الدين " .. كما لا أ���� �ل موظفي قسم العلوم المالية وع�� رأس�م ز�رة القمور ...

  

 أيــــــــمن                                                                                          

  

  



 

 

 

إلا  س�يحال� سبحان الذي �عطف بالعز وقال بھ، سبحان الذي ل�س ا��د وتكرم بھ، سبحان الذي لا ي�ب�� 

  حمداوا��مد � ،ذي الفضل والنعم، سبحان ذي ا��د والكرم، سبحان ذي ا��لال والإكرام سبحانلھ، 

  عل آلھ  محمد صل الله كث��ا كما أ�عم ع�� كث��ا، والصلاة والسلام ع�� خ�� ن�� سيدنا وحبي�نا
 .و��بھ ومن أتبعھ بإحسان إ�� يوم الدين

 

  

 
 

 
 

 
ااء 

  

.  

  

   أما �عد:
أثمن جو�رة �� �ذه ا��ياة ... إ�� أعظم النعم ال�� أ�عم الله  أ�دي ثمرة �ذا العمل المتواضع، إ�� أغ�� و

  ع�� ... أمي ا��ب�بة، أ�ي العز�ز أطال الله عمر�ما. 

  زاءالأعوأخوا�ي  إخو�ي ائلة،لع�� �ل أفراد اإ

  حبابلأ اء، واقصدلأ �ل ا ��إ

  د�يعخر ج�دا �� مسايد�ل من لم  ��إ

  ولي�� و تلقمن سا�م ��  �� �ل�و 

  .�� حيا�ي الدراسية بحرف

 كما �شكر �ل من ساعد�ي من قر�ب أو �عيد

  .ااكم الله خ�� ز إ�� �ل �ؤلاء ج

 

 يم ـــــعبد ا��ل                                                                                                        

  



 

 

 

 

  
 

 
 

 
 

 
و  

إن أول �لمة شكر نتقدم ��ا لن تكون إلا إ��: الأول قبل الوجود، الآخر �عد ا��لود، المطلق عن القيود، 

.لا إلھ إلا اللهرب سواه، و  مالنا الواجب لھ ال��ود، جل الله �� علاه،  

  أما �عد: 

ودات ا���نتقدم بالشكر ا��ز�ل للأستاذ المؤطر " شعبان أســامة حسام الديــن" ع�� رحابة صدره وع��  

   المبذولة، ونصائحھ، وتوج��اتھ لإ��اء �ذا العمل.ا��بّارة 

لذكر الأستاذ كما نر�د أن نتقدم بالشكر للأساتذة الذين رافقونا طوال مشوارنا ا��ام�� وأخص با

  يوسفي رفيق، الأستاذ عطية عز الديــن، شكرا لكم جميعا.

السيد "حواس فؤاد" الذي أفادنا كث��ا بخ��تھ ورحابة صدره ومساعدتھ    أن نخص بالذكر  اكما لا يفوتن

  لنا .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ال�ل��: 

تفعيل ال�سي�� ا��با�ي  �� )ERP( ةدور نظام تخطيط موارد المؤسس للتعرف ع��سة راالد هذ�هدفت 

من حيث أجرى الباحثان دراسة ع�� عينة مت�ونة  ،SPL Metal-باتنة–�� مؤسسة ا��ديد والصلب 

 وقد توصلا إ�� مجموعة منالمقابلة. معتمدين �� عملية جمع البيانات ع�� أر�عة موظف�ن بالشركة، 

من  ت الاقتصادية يلعب دورا م�ما �� الرفع�� المؤسسا )ERP( نظامأن استخدام  النتائج من أ�م�ا:

طو�ر تجملة من المتطلبات، وذلك ��دف �� أن تطبيق �ذا التوجھ لا يكتمل إلا باكتمال غ، ا��با�ي أدا��ا

 ز أن من أبر و  ��ا،ا��اصة  ا��بائيةعات �التطورات ا��اصلة ووضع ال�شر ير��ا مع الإدارات الضر��ية ومسا

ات و�دارة عمليالعمليات،  ودقة �ة�الت�لفة و  ضوتخفي تقليص الوقت ��)ERP( تطبيق نظامأ�داف 

�� �� ف عمليات ال�سيتصادف مختل والتغلب ع�� �ل الصعو�ات ال�� قدال�سي�� ا��با�ي بفعالية 

 ا��با�ي،فعالية ال�سي��  يز�د من اتھواستخدام)ERP( نظام لتطبيقأن المعرفة القبلية المؤسسة، حيث 

أن  والتصدي ل�ا من شأنھ)ERP( نظامصعو�ات ال�� تواجھ المؤسسة �� استخدام تحديد الكما أن 

  .ال�سي�� ا��با�ي عمليات فعالية منيحسن 

ال�سي�� ا��با�ي، ، (ERP) الأنظمة الالك��ونية، نظام تخطيط موارد المؤسسة ال�لمات المفتاحية:

  الفعالية ا��بائية.

 

Abstract: 

  This study aimed to identify the role of enterprise resource planning system (ERP) on 
enabling fiscal management in the Iron and Steel  foundation - SPL Metal - Batna -  
where the two researchers conducted a study on a sample of four employees in the 
company, they use interviews for data collection process, and they reached a set of 
results, the most important of which are: The use of the (ERP) system in economic 
institutions plays an important role in increasing its fiscal performance, however, the 
application of this path  is only complete with the completion of a set of requirements, 
with the aim of developing fiscal administrations, and  keep pace with developments and 
setting their own fiscal legislation, one of the most important goals of the (ERP) system 
is to reduce time, cost reduction, validity and accuracy of operations, and  managing 
fiscal management operations effectively, overcoming all the difficulties that may face 
the various management processes in the organization  . the tribal knowledge of the 
application of (ERP) system and its uses increases the effectiveness of fiscal 
management,  also, identifying  and  addressing the difficulties that the organization faces 
in, using (ERP) system would improve the effectiveness of fiscal management 
operations. 
 Keywords: Electronic Systems, Enterprise Resource Planning System (ERP), Fiscal 

Management, Fiscal Effectiveness. 



 قائمة المحتويـــات

 

  الصفحة  الموضوع

  Ⅱ-Ⅰ  الإهداء

  Ⅲ  شكر وعرفان 

  Ⅳ  خص المل

  Ⅴ  قـائمة المحـتويـات

  Ⅵ  قــائمة الأشـكال والجداول والملاحق 

  Ⅶ  قـائمة الاختصارات والرموز 

  ي-أ    مقدمـــــة

  2  النظري للدراسة.  رالفصل الأول: الإطا

  3  .المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لنظام تخطيط موارد المؤسسة والتسيير الجبائي

  3  .ول نظام تخطيط موارد المؤسسةعموميات ح المطلب الأول:

  21  .مفاهيم حول التسيير الجبائي المطلب الثاني:

  33  .المبحث الثاني: مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة في مجال الدراسة

  33  استعراض الدراسات السابقة. المطلب الأول:

  41  التعليق على الدراسات السابقة. المطلب الثاني:

  47  ولالفصل الأ خلاصة

  49  الفصل الثاني: الدراسة الميدانـــية.

  50  المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة. 

  50  المطلب الأول: الطريقة المستخدمة.

  52  المطلب الثاني: منهجية وأدوات الدراسة. 

  73  النتـائج والمنـاقشة.المبحث الثاني: 

  73  عرض ملخص نتائج الدراسة.المطلب الأول: 

  81  مناقشة نتـائج الدراسة.لب الثاني: المط

  88  الفصل الثاني  ةخلاص

ــاتمة    90  الخـــــــــ

  94  المــصادر والمراجع 



    شكــال والجداول والمـــلاحق قائمة الأ        

 

   

   .قائمة الأشكال         1

   لجــداول .قائمة ا2

  

 لمــــــلاحق.قائمة ا 3 

 

  الصفحة  عنـــوان الشـــكل  رقــم الشــكل

  5  .مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة  1.1

  ERP  6.قبل وبعد استخدام نظام  ةمقارن  1.2

  11  .وارد المؤسسةمستويـات تطبيق نظام م  1.3

  13  .أهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة  1.4

  20  .العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة  1.5

  25  .إجراءات تسيير الخطر الجبائي في المؤسسة  1.6

  27  .العوامل المساعدة في تحقيق أهداف التسيير الجبائي  1.7

  29  . المؤسسةمكو�ت نظام المعلومات الجبائي في 1.8

  32  .فعالية التسيير الجبائي على  ERPأثر نظام 1.9

  51  .الهيكل التنظيمي للمؤسسة 1.10

  الصفحة   عنوان الجدول   رقم الجدول 

  5  .تخطيط موارد المؤسسة اممقارنة بين الأنظمة الالكترونية ونظ  1.1

  8  .ام تخطيط موارد المؤسسةمراحل التطور التاريخي لنظ  1.2

  ERP  12.أسباب تبني نظام   1.3

  43  تفريغ الدراسات السابقة. 1.4

  73  تلخــيص الأجوبة الخاصة �لمقابلة. 2.1

  الصفحة   لحق عنوان الم  رقم الملحق  

1  Tableau de données  97  



  رمــوز والاختـصارات القائمة          

 

   

 

  الدلالة �للغة العربية  ة �للغة الإنجليزيةالدلال  الاختصــار

ERP Enterprise Resource Planning System نظام تخطيط موارد المؤسسة  

ICM  Inventory Control Management  إدارة ومراقبة المخزون  

MRP I  Materials Requirements Planning I  تخطيط الاحتياجات من المواد  

MRP II  Materials Requirements Planning II موارد التصنيع تخطيط  

ERP I  Enterprise Resource Planning I  الجيل الأول تخطيط موارد المؤسسة  

ERP II  Enterprise Resource Planning II  الجيل الثاني تخطيط موارد المؤسسة  

ERP III  Enterprise Resource Planning III  ثالجيل الثال تخطيط موارد المؤسسة  

AF Accounting and Financial  المحاسبة والمالية  

SM  Sales and Marketing  المبيعات والتسويق  

CRM  Customer Relationship Management  إدارة العلاقات مع العملاء  

SCM  Supply Chain Management  إدارة سلسلة التوريد  

HRM Human Resource Management  إدارة الموارد البشرية  

  الدلالة �للغة العربية  الدلالة �للغة الفرنسية الاختصــار

TVA Taxe sur la Valeur Ajouter الضريبة على القيمة المضافة  

IBS  Impôt sur les Bénéfices des Sociétés  الضريبة على أر�ح الشركات  

SPL METAL  Société de Profilage & Laminage du Métal  الحديد شركة تنميط وتعدين  



     

   

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ــدمـــــــة         مقــــــ

   

 

  أ
 

م يملي على المؤسسات ليو ا قد أصبح من الأمور التي لا تقبل النقاش أن التقدم العلمي والتكنولوجي الذي يعيشه العالمل  

لعديد المنا المعاصر اشهد ع، فقد يع عمليا�ا ونشاطا�اجم في لأنظمة الالكترونيةالاقتصادية ضرورة العمل على استخدام ا

ة متسارعة شهدت المؤسسات حركي الاقتصادية والعلمية والتكنولوجية، وكذلكخاصة من التغيرات في جميع الميادين 

المعلومات  ظمةأنويعود ذلك إلى ثورة ، الأصعدة تلفمخلاستحداث طرق جديدة للنمو والتوسع بسبب المنافسة على 

في  ة الالكترونيةنظمالأ، فمنذ ظهور الحديثة ئة أعمال المؤسساتوما أحدثته من تطورات تكنولوجية زادت من تعقيد بي

لمعلومات ا الأعمال وقدر�ا على معالجة وتخزين ونشر كميات هائلة من إدارة سنوات الخمسينات، أثبتت فعاليتها في مجال

وغدت  )(ERP د المؤسسةنظام تخطيط موار والبيا�ت لتصبح أحد أهم أدوات الإدارة الحديثة، حينها توجه الاهتمام إلى 

، �لإضافة تطلبات السوقلم تطويريها كاستجابةخاصة بعد لاقتصادية في ا�تمعات ما بعد الصناعية، ا المورد الرئيسي للقوة

  ا للمؤسسات.المزا� التي تقدمهإلى عديد 

تغيرات  2017و 2014 حيث عرفت الفترة الممتدة بين شهد النظام الجبائي الجزائري تطورات سريعة وجذرية،كما     

خاصة في توجه الدولة نحو الاهتمام �لعامل الجبائي، خاصة بعد انخفاض المداخيل البترولية في النصف الثاني من سنة 

، مما أجبرها على التركيز على العوائد الجبائية كأحد المصادر الهامة للإيرادات، وتميزت هذه الفترة �لقيام بمجموعة 2014

والانتقال إلى المعاملات الإلكترونية  تمثلت في تسريع التحديث الإداري من خلال تدريب الموارد البشريةمن التعديلات 

مليون دج في  30بين الدولة والأفراد والمؤسسات �لإضافة إلى رفع سقف الأعمال التصريحي في النظام الحقيقي إلى 

والضريبة على أر�ح  (TVA)ت الرسم على القيمة المضافة ارتفاع معدلا 2017النظام الجزافي، كما ميز قانون المالية 

على التوالي، والذي كان الهدف منه هو تقديم أساليب جديدة  19 %و9  %إلى  17%و 7% من IBS)الشركات (

عدد من  2018من أجل تحسين التحصيل الجبائي والتخفيف من حدة إجراءاته، بينما تضمن قانون المالية لسنة 

ما ضريبية، حيث أتجه النظام الجبائي إلى عملية الضغط الضريبي �دف تحقيق وفرة في المداخيل الجبائية، فيالإجراءات ال

الذي عرف إعفاء  2020تغييرات تذكر على العنصر الجبائي، وأخيرا قانون المالية للسنة  2019لم يعرف قانون المالية 

�لنسبة للرسم على  25 %ريبي بنسبة الضَ  خفيضالتلغاء وكذلك إ )STARTUPSوحيد مس الشركات الناشئة (

ن طرف المؤسسة التكفل المدفوعة م اعتبار مصاريفتم كما والأشغال العمومية،   لبناءقطاع ا لصالح الممنوح هنيالنشاط الم

 ومعدل الضريبة(TVA) مع الإبقاء على معدلات الرسم على القيمة المضافة  ،للتخفيضكأعباء غير قابلة   لطرف �لث

 .كما هي عليه (IBS)على أر�ح الشركات 

وإلى جانب التطورات التي حدثت لا يمكننا أن نتناسى جملة التعقيدات التنظيمية التي تعاني منها المؤسسات الاقتصادية   

لتباعد ا الخاصة وحتى العامة والتي ترجع لطبيعة البيئة والمناخ الاقتصادي في الجزائر، ومن جملة التعقيدات نذكر

لنشاطات موزعة ا فكـونوالبعد الزماني، ويعني أيضاً التشتت المكاني  أو الفروع بين الوحدات الإداريةوالزماني  المكاني

 كامل عمليات التسييرت التنسيق نتيجة للصعوبة في تحقيقو  لـى المزيـد مـن الإجـراءاتإيعني الحاجة  ،على أكثر من مكان

  التعقيد ـي ز�دةبدورها تسهم ف الاتصال بين مختلف النشاطات التيو  الربط المـاديعن النقص في أدوات  ةالناجمو  عموما
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زة الفرصة و�لتالي تؤدي إلى إهدار الوقت وإضاعة مي أكثر صـعوبة عمليات التسيير الجبائي تكامل تنظيمي وتجعلال

 مع ءمتتلاات تنظيمية متطورة أدو و استعمال أساليب  يحتم على المؤسسات ضرورة تعقيداتز�دة  البديلة، حيث أن

يط موارد المؤسسة بما فيها نظام تخط الأنظمة الالكترونية،الات المتطورة و صالاتمثل وذلك وواقع أنظمتها الفرعية  هاأهداف

)ERP(  ئي خاصة.مختلف عمليات التسيير المالي والمحاسبي والتسيير الجبابين  فقودإيجاد التكامل الموالذي يمكنها من  

طيط موارد تخالتطورات والتعقيدات أدت إلى لجوء المؤسسات الاقتصادية إلى آليات إلكترونية بما فيها نظام  هذه  

 ،، حيث ساهم هذا النظام في التسريع العملية الجبائية وتقليص الخطر الجبائي والابتعاد على المنازعات القانونيةالمؤسسة

لأمثل ا تعمالسوذلك �لا التكاليف ودعم القرار التحكم فيبائي في لتسيير الجعلى ا (ERP)�ثير نظام من هنا �تي 

  .الجبائي شريعالتيعرضها  الجبائية التي متيازاتالاستفادة من الجبائي، وكذا الا المشرعللوسائل المتاحة من طرف 

بي و أداء المؤسسة  لمحاسعلى التسيير المالي وا تخطيط موارد المؤسسة وقد أشارت بعض الدراسات السابقة إلى أثر نظام  

تبسيط وأتمتة الإدارة المالية من خلال بر�مج الأعمال الذي يدمج بيا�ت المحاسبة والمبيعات ككل، حيث يقوم النظام ب

المالية المهمة  مراقبة المعلومات هيمكن من خلالو  على رضا العملاء وتعظيم العوائد والمشتر�ت والذي يؤدي إلى الحفاظ

حقيق النمو، ا لتلضمان استمرار الأعمال بشكل سليم مع إمكانية تحديد التغييرات التي يجب إجراؤه على نحو دائم

توفير رؤية شاملة الكفاءة و  تحقيقوخفض التكاليف و البيا�ت  جودة الابتكارات التكنولوجيا للاستفادة من واستخدام

  .المؤسسة أعمالكافة مباشرة لو 

وهو ما يكفله نظام تخطيط موارد المؤسسة لنظام المعلومات المحاسبية وذلك من  ذات جودةكما أن توفير مدخلات   

في قاعدة  علوماتك المتلتسجيل لبيا�ت المحاسبية عن طريق إدخال جميع العمليات المحاسبية إلي النظام �خلال الوفاء 

لمؤسسة وتسمح ات تعكس المركز المالي لوهنا يتم استخدام هذه البيا�ت وتحويلها بسرعة إلي معلوم، البيا�ت المركزية

لى تكامل عالنظام أسرع وقت، وكذلك يعمل  في د التقارير المطلوبة من الإدارة،�عداد القوائم المالية الختامية وإعدا

المعلومات داخل المؤسسة وعدم تضارب المعلومات أو ازدواجيتها رغم اختلاف مصادرها ويضمن دقتها، هذا �لنسبة 

  .نظام المعلومات المحاسبيةدخلات لم

يجعلها  مماتصنيفها، و مل على ترتيبها أما �لنسبة لمخرجات النظام المعلومات المحاسبية فإن نظام تخطيط موارد المؤسسة يع 

 وعليه فإن نظام ،قابلة للاستخدام وتسهيل إمكانية الرجوع إليها من أجل القيام �لمقار�ت أو إعادة تشغيلها مرة أخرى

(ERP) ف تكامل المعلومات، حيث يعتبر التكامل من أهم أهداو شغيل البيا�ت ت يضمن لنظام المعلومات المحاسبية

 ات المتضاربة،المعلوم نظام تخطيط موارد المؤسسة وذلك من خلال تطبيق نظام قاعدة البيا�ت الموحدة �دف استبعاد

  ة بصورة تدعملمؤسسالتنظيمي ل وربط كافة مكو�ت الهيكل وإيجاد قنوات اتصال بين مصالح المؤسسة �لتوقيت المناسب

  التكامل، إضافة إلى جودة المعلومات ودقتّها، حيث تعتبر جودة المعلومات والبيا�ت ذات أهمية بوصفها المصدر الأساسي 

 ا تود الوصول إليه.ملاتخاذ القرارات، والتي يشترط توافر الدقة والمصداقية فيها حتى تكون قرارات المؤسسة متوافقة مع 
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 جية المؤثرة علىمن بين أهم عناصر البيئة الخار في القطاع الخاص  �لنسبة للمؤسسات الجزائرية الجبائي امليعد العكما   

يرة من التغيير والتعقيد تتميز بدرجة كبالمفروضة من قبل المشرع الجزائري  ائب، إذ إن الضر ليةالما ا�ا واستراتيجيا�اسياس

ة الدولة على كافة المستو�ت، ولذلك فان هذا التغير يتطلب متابعة ودراسة جيدة ومعمق نظرا لارتباطها بتوجهات أحيا�

 لمؤسسةاوذلك من خلال توفير نظام تخطيط موارد مؤسسة كفء يعمل على التسيير الأمثل لموارد الجبائية  للمعطيات

يجاب عامل السرعة على التسيير الجبائي الأمر الذي ينعكس �لإلكي يسهل عمليات الإدارة المالية والمحاسبية ويضفي 

  على فعالية اتخاذ القرارات وأداء المؤسسة ككل.

  :الاشكالية  .أ

للتطورات التكنولوجيا الحديثة والأزمات الاقتصادية والمالية السابقة التي مست الجزائر ومع انخفاض المداخيل ظرا ن  

عديلات يرات جذرية مست علوم التسيير بما فيها التسيير الجبائي وذلك من خلال التالبترولية والتي بدورها أحدثت تغي

ام تخطيط موارد نظها للأنظمة الالكترونية بما فيتزايدة همية المالتي طالت قوانين المالية في السنوات الأخيرة، ونظرا أيضا للأ

فعيل تسبي و تحسين الجانب المالي والمحا فيودوره  ه، وأهميتاصةؤسسات الخعلى الم هأثر استخدامكذلك و (ERP) المؤسسة 

كالية التي نعالجها تظهر معالم الإشالجانب الجبائي وذلك في ظل التعقيدات العديدة والمتزايدة التي تعيشها المؤسسات، 

 تي:الآ الجوهري لفي التساؤ 

) مجبرة لا ERPات (رد المؤسستخطيط موا نظمإلى تبني  الجزائرفي الاقتصادية في إطار ميل معظم المؤسسات "

) إلى تفعيل عملية ERPمخيرة، إلى أي مدى أدى تبني مثل هذه الأنظمة الإلكترونية كنظام تخطيط موارد المؤسسة (

  التسيير الجبائي في هاته المؤسسات الخاصة؟"

الرئيسي حيث  للسؤاا نموعة من التساؤلات الفرعية المنبثقة عمجوضوع سنطرح �لمم الغرض الإلم: الأسئلة الفرعية  .ب

  ا:لإجابة عليها تدور وتتمحور الدراسة في

  للتسيير الجبائي في المؤسسات الخاصة؟) ERPماهي أهم الميزات الذي يوفرها نظام تخطيط موارد المؤسسة (-1

  التسيير الجبائي؟ تحقيق أهداف عمـليةفي  (ERP)تخطيط موارد المؤسسة  نظام مساهمة مامدى-2

   ؟الجبائي التسييرعلى فاعلية عملية  (ERP) المؤسسةتخطيط موارد صعو�ت تطبيق نظام مامدى �ثير -3

عية، ومن ثم الإجابة على الإشكالية الفر  التساؤلات على الإجابة إلى عموما الدراسة فد�: أهداف الدراسة  .ت

  ، وذلك من خلال:قدمة لإثبات صحتها أو نفيهاواختبار الفرضيات الم الأساسية

  مقارنة �لأنظمة الأخرى؛لتسيير الجبائي ا عملية على (ERP) ؤسسةم تخطيط موارد المانظ لميزات التي يوفرهاا إبراز-

   ؛التسيير الجبائي تحقق أهداف عمليةفي ) ERPمدى مساهمة نظام تخطيط موارد المؤسسة ( البحث عن-

  التسيير الجبائي؛ فاعلية عملية لىع (ERP)تخطيط موارد المؤسسة  ظامن تطبيق ت�ثير صعو�مدى  البحث عن -
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 ي عبارة عنهمن إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية السابقة، نضع الفرضيات التالية التي  نطلاقا: االفرضيات  .ث

  ما يلي:في ذلكو  ككل،  الإشكاليةو  الفرعية تساؤلاتالضية عن تراإجابة اف

  تسيير الجبائي في المؤسسات الخاصة؛لل) ERPهناك ميزات يوفرها نظام تخطيط موارد المؤسسة (-1

  التسيير الجبائي؛ في تحقيق أهداف عملية (ERP)تخطيط موارد المؤسسة  نظام يساهم-2

  التسيير الجبائي. على فــاعلية (ERP)تخطيط موارد المؤسسة  هناك �ثير لصعو�ت تطبيق نظام-3

  : مبررات اختيار الموضوع  .ج

  :الأسباب الموضوعية .1

نحها زا� التي يم، والماصةؤسسات الخفي الم (ERP)ة ؤسستخطيط موارد الم منظا هايد الذي أصبح يلعبتز الدور الم  -

  ؛هل التطبيق الجيد

 تسيير الجبائيال فعيلبت ه، وعلاقتات الخاصةؤسسؤسسة في المتخطيط موارد المم نظام الكشف عن واقع استخدا  -

  الجزائرية؛ الاقتصادية ؤسساتخاصة في الم

  ؛�لتسيير الجبائي الخاصة من مسيري المؤسسات اهتمام كثيرعدم  -

  كتبة الجامعية؛وضوع إلى الماولة إضافة مرجع جديد في الممح -

  سة.اؤسسة والذي يبقى موضوعا مهما يستحق البحث والدر تخطيط موارد المام ساهمة في إثراء موضوع نظالم -

  . الأسباب الذاتية:2

  والجباية؛ المعلومات الالكترونية نظم مجاليع الحديثة، وخاصة واضالم فيلرغبة في البحث ا -

تخطيط م نظاتطبيق لإعطاء أكثر مصداقية لواقع  (ERP)العاملة بنظام ؤسسات الجزائرية الرغبة في دراسة بعض الم -

  ة؛ؤسسموارد الم

  المؤسسات الخاصة؛الرغبة على �كيد أهمية التسيير الجبائي كأحد العوامل المهمة لاستمرارية ونجاح  -

 إلى بحاجة ازالتم والتي للبحث جذ� والأكثر المغرية المواضيع ومن الجديدة، لوضوع ذو علاقة ببيئة الأعماذا المه -

  .كن فهمهاالبحث حتى يممن  المزيد

نمو  حياة و ؤسسة فيتخطيط موارد الم موضوع في لفت الانتباه إلى أهمية نظاذا المهتكمن أهمية  :أهمية الدراسة  .ح

وهناك  المستمرة لحركيةوا �لتغير المتميز للمحيط الحالية فوالتكيف مع الظرو  م�براز مدى ضرورة التأقلـ ذاهؤسسة، و الم

  كالاتي:ي  هأهمية الدراسة و حول  تتمحور نقاط عدة

 في �لغة هميةأ ذات بمتغيرات الجمع تم حيث عناصره، ولمختلف الموضوع حداثة لذه الدراسة من خلاهتظهر أهمية -

يكوف إضافة  نن أكوضوع يمذا المه ن، كما أتسيير الجبائيؤسسة والتخطيط موارد الم مالعلاقة بين نظاالوقت، وكذا  هذا

تفعيل التسيير الجبائي  ؤسسة فينظم تخطيط موارد الم هكتبة، وتبصير القارئين بما أحدثتالم جديدة ومساهمة بناءة في إثراء

  ؛لجزائراصة في اؤسسات الخالمفي 
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فعيل في ت ملنظاذا اهرجوة من تطبيق نافع المل الدراسة المة محؤسسل حققت المهتكمن أهمية الدراسة أيضا في معرفة  -

ات وإعدادات قبل يحتاج لتكاليف وخبر حيث سهلة العملية �لليس م النظا أن تطبيقلديها، خاصة و  تسيير الجبائيال

الجبائي داء الأعلى ) ERP(م نظا متساعد� في توضيح الأثر الفعلي لاستخدا ننتوقع أ ذه الدراسةه نتنفيذه، لذلك فا

  اسة.ل الدر مح ةؤسسللم

ختلفة، لابد من وضع حدود للدراسة لكي وفهم جوانبها المدراسة لغرض الإحاطة �شكالية ال: حدود الدراسة  .خ

  الاتية: ب�لجوان البحث تحديد تم حيث للتشعب،التحليل دقيقا تفاد� ن يكو 

دور نظام تخطيط موارد  لاستبانةوذلك بباتنة  Spl METALمؤسسة الحديد والصلب : المكانية الحدود-1

  للتسيير الجبائي في المؤسسات الخاصة. فعيله، ومدى تالمؤسسة

  الفترةفي، وكان ذلك مضمون ونتائج الدراسة الميدانية مرتبطان �لزمن الذي أجريت فيه الدراسة :الزمانية الحدود-2

  . 2020 ةجويلي24و15بين الممتدة 

   الجبائي.والتسيير ،عاملين بنظام تخطيط موارد المؤسسةشملت هذه الدراسة أكاديميين ومهنيين  :البشرية الحدود-3

التسيير الجبائي  فعيلتدور نظام تخطيط موارد المؤسسة في اهتمت هذه الدراسة �لمحاور المرتبطة ب: الموضوعية الحدود-4

  .سات الخاصةفي المؤس

 موارد تخطيط نظام دور وإبراز تحقيقها إلى تسعى التي فداهفي ضوء طبيعة الدراسة والأ: منهج وأدوات الدراسة  .د

وتم ة عنها، ، وفي ضوء الأسئلة التي تسعى الدراسة للإجاباصةالخ اتؤسسالم تفعيل التسيير الجبائي في في المؤسسة

 أيضا ق، والتطر طياتعالم تلك وتفسير البحث مجالعلومات الخاصة في المو  يمهفانهج الوصفي في عرض المالم اماستخد

 ختلاف، حيثوالا التشابه نقاط فع الدراسة الحالية واكتشاومقارنتها م ا�ال هذا في السابقة للدراسات وصف إلى

امعية المرتبطة رات الجالمذكالمداخلات والملتقيات، ، ا�الات، العربية والأجنبية من الكتب المعلومات تم استخلاص

ذلك من و  ،ى المقابلةعل الاعتماد تم فقد التطبيقي الجانب في أما النظري، الجانب في هذا ،�لموضوع ومواقع الأنترنت

  .الة على أرض الواقع وإسقاط نتائج الدراسة النظرية عليهادراسة الحفصل لعمق والمأجل البحث الم

م أه ، ومن بيننجازهالباحث أثناء ا هث من صعو�ت وعوائق تواجلا يخلو أي عمل أو بح: صعو�ت الدراسة  .ذ

 :يهذا البحث ه نجازاء انواجهتنا أث الصعو�ت التي

 " فيروس كورو�covid19.الذي ضرب العالم أجمع والجزائر خاصة "  

 ؤسسة تخطيط موارد الم مقلة الأبحاث والدراسات التي تربط العلاقة بين نظا(ERP) ي في المؤسسات لتسيير الجبائ�

 ؛الخاصة (شبه منعدمة)

 المؤسسة؛ موارد طيطنظام تخ تطبق مؤسسة اختيار عند التطبيقي، الجانب يخص فيما لصعو�تواجهتنا الكثير من ا 

 بشكل أكبر. الوقت الذي يعتبر من القيود التي حالت بيننا وبين جمع المعلومات 
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  و
 

 الفصل ،فصلينذه الدراسة إلى هلجتها منهجيا، تم تقسيم طروحة ومعاللإحاطة �لإشكالية الم: هيكل الدراسة  .ر

 للدراسة خصص تطبيقيالفصل الثاني و للمتغيرين والدراسات السابقة، يحتوي على دراسة الأدبيات النظرية  الأول

  وذلك كما يلي: في تقسيمات البحث IMRADطريقة على  الاعتماد تم حيث الميدانية،

مي لنظام لإطار المفاهيمبحثه الأول والذي يحمل عنوان افي احتوى  سة،لنظري للدار الإطار االفصل الأول بعنوان  -

مفاهيم والثاني  ،عموميات حول نظام تخطيط موارد المؤسسةعلى مطلبين، الأول  تخطيط موارد المؤسسة والتسيير الجبائي

تخطيط موارد المؤسسة  تطور التاريخي لنظاممفاهيم ومراحل ال ، �لنسبة للمطلب الأول تكلمنا فيه عنحول التسيير الجبائي

نا عرضفست الثاني أما في المطلب ،�لإضافة إلى مستو�ته وكذا أهمية هذا النظام �لنسبة للمؤسسات وأهم مبادئ هذا النظام

ف امفاهيم في التسيير الجبائي مع ذكر الخصائص وأهم المبادئ والمراحل �لإضافة إلى الأسس والحدود وكذا أهد فيه

 ال الدراسةمج مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة في. فيما يخص المبحث الثاني التسيير الجبائي �لنسبة للمؤسسات

،  المطلب الثانيفي الدراسات السابقةلى تعليق عفي المطلب الأول و  استعراض الدراسات السابقةتطرقنا في مطلبيه إلى 

  وذلك مع تقديم حوصلة للفصل.

، من للدراسة الإطار المنهجيفصل الثاني والذي هو تحت عنوان الدراسة الميدانية ضم في أول مبحث له �لنسبة لل -

 فهو بعنوان بحث الثانيالمخلال التطرق في مطلبيه إلى الطريقة والأدوات والمنهجية المستخدمة في الدراسة التطبيقية، أما 

من  نتائجالشة تحليل ومناقلة والثاني كان عرض نتائج الدراسلاشتمل هو كذلك على مطلبين الأول النتائج والمناقشة 

  خلال اختبار الفرضيات، وفي النهاية تم وضع خلاصة للفصل.

  

  نموذج الدراســة    .ز

هدافها والمخطط أ تفسيرا لأبعاد الدراسة ويسمح بتحقيق قدموضع تصميم لنموذج الدراسة ليتم م في ضوء ما تقد  

  للدراسة.التالي يوضح نموذج مقترح 

  

  ): نموذج الدراسة01الشكل رقم (
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  ي
 

 :ملاحظة  

هو التسيير  ةياسة الجبائيالس، و�لتالي فإن تطبيق التسيير الجبائي هو وسيلة وأداة لتطبيق السياسة الجبائية   

 ياسة الجبائيةستفعيل النظام الجبائي دون حصول تطبيق فعلي وحقيقي لل الجبائي، فلا نستطيع التحدث عن

  (التسيير الجبائي). 

وحتى من حيث صحة دقة المصطلحات عند بحثنا المتواصل عن الموضوع لم نجد مصطلح السياسة الجبائية في 

ية، الجبائي مساوي لها والأقرب لذلك، سواء في المراجع العربية أو الأجنب المؤسسة الخاصة بل كان مصطلح التسيير

فمنهم من يقول أن المصطلحان هما نفس الشيء، إذ ار�ينا أن نستعمل المصطلح الدقيق والمناسب لموضوعنا 

لكثير، لذا اوالذي وجد� فيه معلومات أكبر عند البحث خاصة في الدراسات الأجنبية السابقة التي لم نجد عنها 

 .قمنا بتوظيف مصطلح التسيير الجبائي مكان مصطلح السياسة الجبائية في المؤسسة الخاصة لأنه يخدم موضوعنا

بشكل كبير ويصب في النهاية في نفس السياق مع عدم الخروج عن صلب الموضوع والذي كله بدوره يساهم في 

 

  .اد الطلبةإعدمن  المصدر:



 
 

 

 
 

     

 

 

  
 

 
 

  

  

  

را ير اطول: اا ا  
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 تمهيد:

تأقلم دفعت المؤسسات للبحث عن أنظمة لتطوير أعمالها لتتمكن من ال لبرمجيات الالكترونيةن التقدم التكنولوجي واإ  

صول لنوع جديد لو لالمؤسسات ومحاولة تبني تكنولوجيا جديدة تساعدها  مع البيئة المحيطة ومواجهة المنافسة الكبيرة مع

من العمليات لتقديم منتج جديد يساعدها في تحقيق التميز والدخول في أسواق جديدة، وز�دة الحصة السوقية وإن 

فر المعلومات و بمختلف مجالا�ا سواء أكانت صناعية أم تجارية أم خدمية يجب أن تستخدم أنظمة محوسبة ت ؤسساتالم

الملائمة والمناسبة وأن يتم توصيلها في وقتها المناسب لمستخدميها في كافة المستو�ت الإدارية أو المساهمين فيها، وقد برز 

  ة.كبرمجية مصممة لخلق تكامل بين الأنشطة من خلال الترابط بين الوظائف المختلف   )ERP( مانظ

 تصادية، أدى إلى تطور التسيير العام للمؤسسة، فهذا أدى إلى ظهور العديد منالتغير الذي تشهده البيئة الاقكما أن    

ل الآ�ر حد عناصر المحيط الذي تتعامل معه المؤسسة، وهي تؤثر عليها من خلاأالفروع الخاصة �لتسيير وتعتبر الجباية 

ة و التي  صنع القرارات المهمة، خاصالمالية لمختلف الضرائب، كما أن استمرار المؤسسة مرهون بقدرة وكفاءة المسير في

يتوقف عليها تعظيم العوائد و تدنية التكاليف إلى أدنى قدر ممكن ولن يتحقق ذلك دون إدراك المسير لجميع العوامل 

المؤثرة على صنع هذه القرارات، ويعد العامل الجبائي احد هذه العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار ونظرا للدور الذي تلعبه 

لضريبة في حياة المؤسسة، حيث أ�ا تعد أحد الأعباء التي تؤثر على الوضع المالي للمؤسسة ومن هذا المنظور ظهر نوع ا

غلب المؤسسات، أآخر من التسيير ألا وهو التسيير الجبائي في المؤسسة، وهو حديث النشأة و غير واضح المعالم لدى 

و ذلك من  من عدة جوانب الجبائي لتسييريط موارد المؤسسة وانظام تخط ومن خلال هذا الفصل سيتم التعرف على

  ثين هما:مبح خلال

  .المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لنظام تخطيط موارد المؤسسة والتسيير الجبائي

  المبحث الثاني: مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة في مجال الدراسة الحالية.
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 ��ام ت���� م�ارد ال��س�ة وال����� ال��ائيال���� الأول: الإ�ار ال�فا���ي ل

  تمهيد:

أدوات  من أهم موارد نظام معلومات المؤسسة، لما توفره من والأنظمة الالكترونية تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

 ائل نجدسووسائل تحسن من أداء وظائفه الأساسية من جمع، تخزين، معالجة وإيصال المعلومات، ومن بين أهم هذه الو 

  .تخطيط موارد المؤسسة من أحدث أنواعها حاليا نظمالوسائل البرمجية، والتي تعتبر و  النظم

إن أي عمل لا بد أن يتم بحسن تسيير و تنظيم حتى يتمكن من �دية الدور الذي وضع من أجله ومن هذا المنطلق   

طرف  و�لإمكانيات التسييرية واتخاذ المبادرات من ةالمختار  لأنظمةالمؤسسة مرتبط � نظام تخطيط موارد إذا كان نجاح

مسيرها فان معرفة الجوانب القانونية والمحاسبية والمالية وخاصة الجبائية لا تقل أهمية لأ�ا تشكل وسيلة هامة لنجاح 

المؤسسات  بالتسيير الجبائي الذي يعتبر غير واضح المعالم لدى أغل أالمؤسسة وتطورها واستمرارها ومن هذا الإطار نش

التي لا تزال تتعامل مع الضرائب كمعطى يجب الخضوع له ولم يدركوا ��ا من المعطيات القابلة للتحكم كأحد محددات 

  ة.اتخاذ القرار في المؤسس

  المطلب الأول: عموميات حول نظام تخطيط موارد المؤسسة

ذا النظام وأهم مبادئ ه طيط موارد المؤسسةتخ في هذا المطلب سنستعرض مفاهيم ومراحل التطور التاريخي لنظام  

�لإضافة إلى مستو�ته وكذا أهمية هذا النظام �لنسبة للمؤسسات، ثم نتطرق إلى كل من مكو�ت ومتطلبات وخطوات 

  ، مع ذكر مميزات وعيوب النظام وكذا العوامل المؤثرة في نجاحه، وذلك كالاتي:)ERP(تطبيق نظام 

   رد المؤسسة:. ماهية نظام تخطيط موا1

لإضافة إلى وأهم مبادئ هذا النظام � تخطيط موارد المؤسسة سنعرض فيما يلي مفاهيم ومراحل التطور التاريخي لنظام  

  مستو�ته وكذا أهمية هذا النظام للمؤسسات، وذلك على النحو الاتي:

  تعريفات: 1.1

بداية، وذلك  تعرف على مفهوم الأنظمة الالكترونية في اللابد من ال نظام تخطيط موارد المؤسسةقبل التطرق إلى تعاريف   

   كالاتي:

  تعريف الأنظمة الإلكترونية: 1.1.1

مجموعة من الإجراءات والوحدات الإداريةّ الخاصة بجمع البيا�ت ومعالجتها وإبلاغ النتائج لمستخدميها، فالمعلومات   

ا�ت داخل المؤسسة أو وهي بي ،ها وتوفيرها بمنهاج صحيحالتي تكون متداخلة مع بعضها البعض يتم معالجتها وتوزيع

  المنظمة أو أي جهة أخرى توحّدت في شكل معين من التفاعل المنتظم كي تشكل كلاً منتظماً، �لإضافة إلى تشكيل

  الأجهزة، :ومستقبلي مناسب عن موضوع البحث، ويتكون نظام المعلومات من خمسة مكو�ت رئيسة هي تصور آني

1.يات، وقواعد البيا�ت، والشبكات، والمستخدمينوالبرمج

                                                             
  .https://ogex.com.tr/2019/10/05 ،2020/02/10 ،22:45لخدمات تقنیة المعلومات، الرابط: . موقع أوجكس 1
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  :نظام تخطيط موارد المؤسسةتعريف  2.1.1

على  والتعاملات تمعد من أجل مكاملة وتحسين السيرورا المؤسسة معلوماتنظام هو  نظام تخطيط موارد المؤسسة  

  ما يلي:وفيما يلي سنعرض بعض التعاريف لتقريب المعنى أكثر وذلك ك 1مستوى المؤسسة.

هو نظام معلوماتي متكامل قابل للتطوير، يساعد الإدارة العليا في توظيف بيا�ت العمل؛ لز�دة فاعلية التعريف الأول: 

جميع العمليات والإدارات كضبط الرقابة على مواردها المتاحة، وحل مشاكل العمل، ودفع عجلة الابتكارات، وز�دة 

  2اءة، طالما اتبعت أسس التصميم الجيد لأعمالها �ستخدام هذا النظام.مستوى الخدمات المقدمة للعملاء بكف

 هي عملية تستخدمها المؤسسات لإدارة ودمج الأجزاء الهامة من أعمالها. العديد من تطبيقات برمجيات: التعريف الثاني

لازمة لتشغيل لعمليات الات هامة لأ�ا تساعدهم على تنفيذ تخطيط الموارد من خلال دمج جميع اتخطيط موارد المؤسس

شركا�م مع نظام واحد، ويمكن لنظام برمجيات تخطيط موارد المؤسسة أيضا أن يدمج التخطيط، وشراء المخزون، 

  3والمبيعات، والتسويق، والتمويل، والموارد البشرية، وغيرها.

سهل كل ا�ت مشتركة تهو عبارة عن بر�مج شامل يربط جميع وظائف المؤسسة ضمن قاعدة بي التعريف الثالث:

العمليات من أجل استغلالها وفقا للاحتياجات من البيا�ت والمعلومات وهذا من خلال مرونة الخيارات والمزا� التي 

  4يمنحها النظام لكل مستخدم حسب مستواه الوظيفي واحتياجاته من تلك البيا�ت والمعلومات.

  علومات في هو تكنولوجيا حديثة لتسيير الم يط موارد المؤسسةتخطبناءا على التعاريف السابقة نستنتج أن نظام

المؤسسة عبر قاعدة بيا�ت واحدة شاملة ومتكاملة تضم مختلف أنشطة المؤسسة ومواردها، ويعتبر �ج قياسي متكامل 

 يضمن التحكم في موارد المؤسسة وإدار�ا على أكمل وجه.

   أعقاب التعريفات السابقة من خلال الشكل التالي:ويمكن توضيح مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة في

): مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة1-1الشكل رقم (

  

                                                             

ا�لة الجزائرية للاقتصاد والمالية، العدد ، ERPتخطيط موارد المؤسسة نظام المعلومات المحاسبية من خلال برمجية  تفعيلسعداوي موسى، مفتاحي محمد،  .1

 .35، ص2016، جامعة المدية، الجزائر، 06

نلاين، كاي للنشر، سور�، ، جامعة كاي أو على فعالية البيا�ت المحاسبية ERPأثر تطبيق تخطيط موارد المؤسسة عبد الماجد محمد منير الجنباز،  .2

  .23-22، ص2019

  .https://www.investopedia.com/terms/e/erp.asp ،02/02/2020 ،20:12 مقال في موقع: لا�ري،ليفيا أو  .3

مجلة  ،) في تفعيل نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصاديةERPوارد المؤسسة (مساهمة نظام تخطيط محمد قايد نور الدين، هلايلي إسلام، أ .4

  .161، ص2020، جامعة بسكرة، الجزائر، 02الاقتصاد�ت المالية البنكية وإدارة الأعمال، العدد 
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على تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه،  )ERP(أثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  ،ديده كمال المصدر:

 .14، ص2019-2018جامعة ورقلة، الجزائر، 

أنه نظام معلومات متكامل يدمج جميع وظائف المؤسسة الشكل الموضح أعلاه يتبين أن نظام تخطيط موارد المؤسسة  من خلال  

زون، والصيانة والنقل، التوريد، إدارة المخو  (المحاسبة والمالية، والموارد البشرية، والتمويل، والمبيعات، والتسويق، والتصنيع، سلسلة الإمداد

ل الالكترونية ...الخ ) في قاعدة بيا�ت واحدة، يوفر تدفق المعلومات من جميع الوظائف داخل المؤسسة بطريقة واضحة والأعما

و�ستمرار، بحيث يستطيع من خلالها مستخدمو النظام الوصول إلى معلومات دقيقة حول وضعية المؤسسة مما يساعد على اتخاذ 

   أداء المؤسسة .القرارات الصحيحة، وبذلك يساهم في تحسين

وبعد أن قمنا بتعريف كل من الأنظمة الالكترونية ونظام تخطيط موارد المؤسسة، ولإزالة التداخل بين المصطلحين  

  وجب علينا وضع مقارنة بينهما، حيث لخصناها في الجدول الاتي:

  .م تخطيط موارد المؤسسةاالالكترونية ونظ ةنظمالأقارنة بين ): م1-1الجدول رقم (

 م تخطيط موارد المؤسسةاظن  الأنظمة الالكترونية 

 ــة المكز على تكامل تر ي ـــــــــــ ــــــــــــسـ ـــتو�ت الوظيفية للمؤســ ســـــــــــ

 .ات تطبيقية للمؤسسةمجيعلى بر ول للحص

 يهاهمؤسسة بشركائها ومسالمتركز على ربط ا.  
 

 ــــتطــاعــت دمج تقنيــات معــا ــ  ةلجــتكنولوجيــا متكيفــة اســـــــــ

 .سةؤسالمهودات التكامل داخل مجة مع يمالبيا�ت القد

 كنولوجيا كاسحة استطاعت التحويل جذر� لطريقة أداءت 

ع م من حيث البيع والشراء وخدمة العملاء والعلاقة اللأعما

 .نوردو الم
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  .01، صسابق مرجع كمال،ديده  : المصدر 

الخارجية  العلاقات �حية على زيترك الالكترونية الأنظمة فان أهداف المؤسسة �حية من أنه الجدول لنلاحظ من خلا

معها، أما  التعامل فيؤسسة أكثر سهولة ومرونة لما نحتى تكو  والمساهمين ةة من حيث الشركاء الاقتصاديللمؤسس

 والخارجية داخليةال البيئة مبما يخد الوظيفية المستو�ت جميع وعلى متكاملة إدارة وجود إلى فيهد فهو ) (ERPمنظا

 .للمؤسسة

استعمال  أي مرنة وغير قاسية تكون لأداء الأعما فيد دمج التكنولوجيا ونية عنالالكتر  فالأنظمة المهامما من �حية أ  

والز�ئن، عكس  ينوردلماالبيع والشراء والتعامل مع في نقل لتكنولوجيات حديثة مباشرة وإلغاء مباشر للطريقة التقليدية و 

 صعوبة تشكل ولا مرنة ةبطريق أي ديثةالح �لتكنولوجيا التقليدية التقنية الأدوات يدمج الذي المؤسسة موارد طيطتخ منظا

 ت الأنظمةفقد ركز هما وعند بدا�ت ظهور  .لةمتكام الإدارة جعل إلى �لإضافة النظام الؤسسة عند استعملموظفي الم

 فقد المؤسسة موارد طيطتخ امأما نظ الالكترونية، التجارة وأدوات الالكتروني البريد تكنولوجيا لونية على استعماالالكتر 

لأصحاب  سهل مماواحدة بيا�ت  قاعدة في تظهر المؤسسة معلومات جميع وجعل الوظيفية الأنظمة تكامل على ركز

 .ةالسليم القرارات اذالقرار اتخ

  ويمكن المقارنة بين استخدام نظام تخطيط موارد المنشأة وعدم استخدامه في المؤسسة من خلال الشكل الموالي:  

 ERPاستخدام نظام  قبل وبعد ةمقارن ):1-2الشكل(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ت، تكاملالبيا� فيشاركة لمركزت على ا هابداية ظهور  في 

ــة العمليات، هالأنظمة، إعادة  ن م القرارين اتخاذ ســـــتحندســـ

 .در واحدالبيا�ت من مص لىإ ولالوص لخلا

 ركزت على الاتصالات مثل: البريد هاداية ظهور في ب 

 .ةونيويج، التسويق، التجارة الالكتر وني، التر الالكتر 

، 18، العدد 14وأهميته لدى المؤسسات الاقتصادية الحديثة، مجلة اقتصاد�ت شمال إفريقيا، ا�لد  ERPبن الطيب إبراهيم، نظام  :المصدر

  .189ص  ،2018،الجزائرجامعة الشلف، 
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 أرقام. 4جهزة الكمبيوتر على ، فكانت هناك ثورة في إعادة برمجة أ1900فربما تقرأ سنة  1999لسنة 

7 

يعطي للمؤسسات رؤية متكاملة في الوقت الحقيقي عن عمليا�ا التجارية  (ERP)من الشكل نلاحظ أن نظام 

الأساسية، مثل إنتاج ومعالجة الطلبيات، وإدارة المخزون، والوظائف الأخرى كالمحاسبة والمالية وإدارة الموارد البشرية ...الخ، 

التي ترتبط بقاعدة بيا�ت مشتركة والتي تحتفظ �ا نظم إدارة قواعد  (ERP)عا بواسطة برامج وتطبيقات والمرتبطة م

 البيا�ت.

  مراحل تطور نظام تخطيط موارد المؤسسة: 2.1

ات كنتيجة حيث شهد النظام تطورا تقنيا قبل بداية الستين ،مراحل تطور عبر التاريخ نظام تخطيط موارد المؤسسةعرف   

  رفع جودة و  وجه كثير من المنشآت الصناعية إلى الاستفادة من التقنية لتسهيل عمليا�ا الإنتاجية وتطوير كفاءة الأداءلت

  بنظام إدارة المخزون وهو عبارة عن بر�مج ف، استخدمت المنشآت الصناعية ما عر 1960المنتج لديها، ومنذ بداية 

  تعطل الإنتاج.يضمن توفير مواد كافية في المخازن حتى لا ي 

تم تطوير ذلك النظام إلى نظام أكثر كفاءة وفاعلية يعرف بنظام تخطيط جدولة أو تخطيط  ،1970وفي عام   

  الاحتياجات من المواد وكان الهدف من ذلك النظام هو جدولة المواد بشكل أكثر كفاءة وفاعلية لأغراض الانتاج.

ف بتخطيط جدولة الإنتاج أو تخطيط الاحتياجات الإنتاجية وهو عر  1980تم التوصل إلى نظام أكثر تطورا في عام 

نظام يهدف إلى تخطيط العملية الإنتاجية وربطها بوظائف أخرى ليصبح نظام أكثر شمولية للمنشأة ويحقق التكامل 

ظام ليشمل جميع نلأنشطتها وعمليا�ا ومن ثم ز�دة كفاءة استغلال الموارد المتاحة. ومع الحاجة الملحة إلى توسع نطاق ال

الموارد وبخاصة المالية منها الأمر الذي أدى إلى تسمية النظام �لتخطيط للموارد التصنيعية وهو من أفضل النظم في تحقيق 

   استثمار تخفيضو الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة فضلا عن تفوقه في التخطيط والسيطرة على العمليات الإنتاجية 

نظام منطق معالجة ذات قابلية في توفير قاعدة بيا�ت تعد نواة للتكامل بين الوحدات التشغيلية التخزين إذ يمتلك ال 

  وتلك المساندة لعملية التصنيع مثل: التسويق والمالية والأفراد والمشتر�ت.

تقنيات و  التي توفر التطور التكنولوجي الذي يتوافق مع بنية الإنترنت )ERPI(نظم ظهر ما يعرف ب ،1990في عام   

المعاملات المرتبطة �لإنترنت وذلك بفضل بروتوكول الاتصالات الموحدة، فقد ساهمت شبكة الإنترنت في تحسين نظام 

    تبادل البيا�ت مما سهل الاتصالات داخل المؤسسة وأدى لتقسيم الوظائف دون قيود جغرافية.

ت فيها العديد من الشركات الكبرى ومتوسطة * التي سارع)Y2K(أو ما يعرف بمشكلة  2000ظهرت مشكلة عام 

بنظام تخطيط الموارد ونفذ�ا بنجاح تعتبر من  )Y2K(الحجم إلى استبدال البرامج الموجودة لديها والتي لا تتماشى مع 

العديد من الشركات  اندماج (ERP II)أهم الأحداث التي ساهمت في تطوير صناعة نظم تخطيط الموارد المؤسسات 

  1ع شركات صغرى متخصصة في انتاج هذه النظم كما بدأت العديد من الشركات في تصنيع البرمجيات.الكبرى م

                                                             

اجستير، جامعة النيلين، ، مذكرة متشركاللية اللمر ايالتقار  ةدو على ج (ERP) ةشانارد الممو ط يظام تخطنق بيأثر تط، محمدم حسام سلام جاس .1

  .22-20، ص.ص2017السودان، 

كان تعامل المبرمجون مع جهاز الكمبيوتر �لرقمين   2000أرقام، لأنه قبل سنة  4وهو رمز السنة المكون من  Y2K problem)* مشكلة الألفية، (

  فهي ليس العد  00وقع هناك إشكالية وضع  2000، إلى غاية 92، سنة 91، سنة 90: سنة الأخيرين للسنة الميلادية لتقليل كمية الذاكرة المستهلكة مثل
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 ويعتبر، )ERP III(الحالي  في الوقت المستخدم عالميا الثالث الجيل المؤسسة موارد طيطتخ منظا برز ،2010ومنذ   

 كنولوجيات توفير خلال من العملاء مع العلاقات تحسين لز�دة مهمة مرحلة يمثلو هو  ،)ERP II(الثاني امتدادا للجيل 

 نظام الجيل يث يوفرالشركة، حتنفيذ عمليات أعمال  فيباشرة والنشطة لمشاركة المؤسسة واللم لجذ�ماسبة المعلومات المن

  كحل  يل الثالث جاءالج تقنيات الأنظمة السحابية، فظهورم كيز على استخدانت مع التر تقنيات الانتر استخدام  الثالث

  1ين.وظفوالمؤسسة لمتنقل ا فيؤسسات استجابة لاحتياجا�م المعمل لضمان  مصمم نموذجي

  :في جدول كما يلي نظام تخطيط موارد المؤسسةويمكن تلخيص مراحل التطور التاريخي ل 

  .نظام تخطيط موارد المؤسسةمراحل التطور التاريخي ل): 1-2الجدول رقم (

 السنة النظام الوصف

 ارة عن بر�مج يضمن توافر مواد كافية في المستودعات حتى لا يتعطل هو عب

الإنتاج، وذلك من خلال تحديد طلبيات المخزون وتوفير أساليب طرق الحصول 

     على المواد، ومراقبة المخزون.

 إدارة ومراقبة المخزون

Inventory Control 
Management (ICM) 

1960 

  انتاج العمليات، كما ينشئ الجداول الزمنية هو نظام يستخدم برمجيات جدولة

لعمليات ومشتر�ت المواد الخام على أساس انتاج احتياجات السلع �مة الصنع، 

 يهدف لتوفير المواد اللازمة لجدولة الإنتاج.

  تخطيط الاحتياجات من المواد

Materials Requirements 
Planning (MRP) 

1970 

 يق لجميع موارد التصنيع، يستخدم لتنس يعرف �نه نظام للتخطيط الفعال

عمليات التصنيع من تخطيط للمنتجات، مراقبة المخزون، توزيع المنتجات، 

 وإدارة المبيعات.

  تخطيط موارد التصنيع

Materials Requirements II 
Planning (MRP2)  

1980 

  وهو نظام يستعمل نماذج متعددة من برامج الكمبيوتر، يستخدم لتحسين أداء

لعمليات داخل المؤسسة، دمج الأنشطة التجارية عبر الإدارات الفنية، ويشمل ا

 التطبيق نماذج لدعم التسويق، التمويل، المحاسبة، الموارد البشرية.

  الجيل الأول تخطيط موارد المؤسسة

Enterprise Resource 
Planning I (ERP1) 

1990 

 لالكتروني لإدارة الموارد هو نظام شامل ومتكامل قادر على استخدام الحاسب ا

المالية والبشرية، يهدف لتخطيط العملية الإنتاجية وربطها بوظائف أخرى مثل: 

 التسويق، التمويل، الأفراد، الجدولة، الشراء والتخزين.

  الجيل الثاني تخطيط موارد المؤسسة

Enterprise Resource 
Planning II (ERP2) 

 

2000 

  الموظفين   تمكنوالتيواتف الذكية لهعلى ا لمثبتةالتطبيقات � هو نظام يتميزو

من أي و  بسهولة، وتنفيذ مهامهم اليومية) ERP( وظائف إلى الوصول من

  مكاتبهم. على الجلوس إلى لحاجةا نو خارجها، دو أؤسسة لمسواء داخل ا نمكا

 الجيل الثالث تخطيط موارد المؤسسة

Enterprise Resource 
Planning III (ERP3)  

2010  

                                                             

   .20، صمرجع سابق ،ديده كمال .1
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  .من إعداد الطلبة: المصدر

  مبادئ نظام تخطيط موارد المؤسسة: 3.1

  1من خلال النقاط الاتية: تخطيط موارد المؤسسةيمكن تحديد أهم مبادئ   

  جودة النظام: 1.3.1

عتبر جودة النظام من أهم المبادئ الواجب أخذها في الاعتبار عند التخطيط لموارد المؤسسة وهي العامل الرئيسي ي  

  نجاحه، وتعتمد جودة النظام على مدى مستوى الكفاءة والمهارة الفنية لمصممي النظام وعلى فعالية الاتصالات بين ل

  ومن ضمنهم مستخدمي النظام، وهنا �تي دور الادارة في تخطي الصعو�ت التي تواجه منفذي ،الأطراف المطبقة له

  .تواجه مستخدميه أي من قبل العاملين نظام تخطيط الموارد، وكذلك الصعو�ت الداخلية والتي

 تكامل المعلومات: 2.3.1

  عد التكامل أحد مبادئ تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة، والتوجه العام يكون نحو تطبيق قاعدة بيا�ت موحدةي  

اتصال بين  ت�دف استبعاد المعلومات المتضاربة، خاصة في المؤسسات التي تعمل في التصنيع والانتاج، وإيجاد قنوا

  .إدارات المؤسسة �لتوقيت المناسب وربط كافة مكو�ت الهيكل التنظيمي للمؤسسة بصورة تدعم التكامل

  جودة المعلومات ودقتها: 3.3.1

تعتبر جودة المعلومات من ضمن المبادئ الأساسية في نظام تخطيط موارد المؤسسة، لما تشكله من أهمية بوصفها المصدر   

تخاذ الإدارة لأي قرار، حيث يشترط توافر الدقة والمصداقية فيها، حتى تكون قرارات ادارة متوافقة مع الأساسي عند ا

  .الواقع العملي وما تصبو إليه المؤسسة

 التدريب: 4.3.1

مبدأ آخر مهم هو التدريب، حيث سردت العديد من الدراسات مزا� الاهتمام �لموارد البشرية في ظل التحول من   

التقليدية إلى النظم المتطورة، وكيف أن العامل البشري له �ثير مباشر على نجاح أنظمة المعلومات المتطورة، خاصة النظم 

في حالة عدم وجود خبرة لدى العاملين �لتعامل مع نظم المعلومات، مما يحدث رفضا من قبلهم، أو تباطؤ في التعامل 

 ،ات�هيل العاملين من أجل التعامل مع تلك المستجدر التدريب في ، هنا �تي دو مع النظام الجديد على أقل تقدير

ويعد التدريب من العوامل الأساسية لنجاح نظم تخطيط موارد المؤسسة، وإلى جانب تدريب العاملين تحتاج المؤسسة إلى 

إمكانية تذليل   راتالاستعانة بمستشارين ذوي قدرات خاصة في المراحل الأولى من تطبيق نظام المؤسسة، ومن هذه القد

  م.كافة الصعو�ت التي تواجه المؤسسة، في ظل عدم توافر عمالة مدربة كما يلز 

  الأداء المؤسسي:  5.3.1

  لجانبارغم الاختلاف حول كيفية قياس الأداء المؤسسي، إلا أنه يمكن تقييمها من خلال جانبين أساسيين هما:   

                                                             

.54-48.ص، صمرجع سابق، منير الجنباز عبد الماجد محمد.  1  
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الجانب المادي يوصف �لجانب الحيوي لكونه محل اهتمام ف  ملموس).الملموس، والجانب غير المادي (الغير المادي

حكم دورا �رزا في الت نظام تخطيط موارد المؤسسة، أما على مستوى الجانب غير المادي فقد كان الأطراف الخارجي

  والرقابة.

  :نظام تخطيط موارد المؤسسةمستو�ت  4.1

  1عة مستو�ت هي:يتم تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة على أرب  

   Network level المستوى الأول: مستوى الشبكات: -

  ويقصد �ا البنية التحتية للنظم مما يجعل تدفق المعلومات داخل وخارج المؤسسة يتم بسهولة من خلال الشبكة.

   Resources levelالمستوى الثاني: مستوى الموارد:  -

  ن بحاجة لها نظم تخطيط موارد المؤسسة.يشمل الأجهزة، البرمجيات والبيا�ت التي تكو 

  Application level المستوى الثالث: مستوى التطبيق: -

  يشمل الأنظمة الفرعية المختلفة المستخدمة من قبل الأفراد في الأقسام المختلفة في المؤسسة.

ومات المطلوبة الحصول على المعلومن خلال هذه النظم الفرعية توفر إدارة نظم تخطيط موارد المؤسسة مع بيا�ت الموارد و 

  التي تحتاجها.

  Decision Support levelالمستوى الرابع: مستوى دعم القرار:  -

 يقصد به توظيف النماذج، أساليب إدارة تشغيل البيا�ت أو المعلومات لاتخاذ القرار.

  :ؤسسةويوضح الشكل الموالي مستو�ت تطبيق نظام موارد الم

  المؤسسةويـات تطبيق نظام موارد مست ):1-3( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

ـــورةجامعة الم، مذكرة ماجستير، ليةالداخعلى فعالية المحاسبة  أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة ،لينة علي العجمي علي العجمي. 1 مصر،  ،نصـــ

   .38، ص2018



     الفصـل الأول: الإطـار النـظري للدراسـة    
 

 

11 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .38مرجع سابق، ص  ،العجميعلي  لينة علي العجمي: المصدر   

ن أن هناك تكامل بين المستو�ت الأربعة حيث أنه لا يمكن الاستغناء ع السابق ومما سبق يتضح للباحث من الشكل   

على المنشأة  كما أنه يجب  به،صه المورد البشري الذي لا تكتمل الصورة إلا مستوى دون الآخر ولأن مستوى الموارد ينق

اخل الفروع كما تعد الأجهزة والبرامج والموارد البشرية د  )،توفير البنية التكنولوجية التحتية للمنشأة (مستوى الشبكة

 )،طبيقت (مستوى الموارد ومستوى التوالأقسام المختلفة داخل المنشأة الواحدة لإدخال البيا�ت والحصول على المعلوما

  .ومساعدته على دعم القرار ومن ثم اتخاذه (مستوى القرار) وذلك لمساندة المحاسب الإداري

  أسـباب تبني نظام تخطيط موارد المؤسسة: 5.1

  :له منافع تتمثل في ؤسسةموارد الم نظام تخطيطلتبني إن توجه المؤسسات  

 ؛تكامل الأعمال 

  ؛مرونة النظام  

  ؛تالقراراالدعم الكامل لصنع 

  لو ما يبينه الجدوهو  إلى أسباب تقنية وأخرى إدارية) ERP( نظام تبني أسباب Galani &all“ (2010) ”يقسم  

 الآتي: 
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 ERP): أسباب تبني نظام 1-3الجدول رقم (

   ؤسسات في تحسين أداء المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ�ردور نظام تخطيط موارد الم، نور الدين مزهودة: المصدر

  .222، ص -ورقلة-، جامعة قاصدي مر�ح2016، 9مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد

  أهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة: 6.1

  1أهمية �لغة في حياة أي مؤسسة، حيث أنه: نظام تخطيط موارد المؤسسةل  

  الحديثة في مجال تشغيل البيا�ت وتوفير المعلومات؛ يعتبر من أهم النظم -

  �دف نظم المعلومات إلى وجود نظام معلومات متكامل داخل المؤسسة يضم جميع الأنشطة الداخلية؛ -

المؤسسة تعمل  سواء كانت هو الحل الأمثل إلى استمرارية التحسن في ز�دة الإنتاج وتقليل التكاليف وز�دة الأر�ح -

  التصنيع أو التوزيع أو غيره من ا�الات الأخرى؛  في مجال

  يمنح المؤسسة أدوات فعالة لمراقبة وتلبية احتياجا�ا ومتطلبات السوق بدقة وسرعة؛ -

  يعتبر أكثر النظم المؤسسية التي تعتمد عليها المؤسسات في إدارة نشاطها؛ -

يا�ت التشغيلية سسة بتزويد بيئة موحدة للعمليات وقاعدة البيعتبر كقاعدة بيا�ت موزعة يدعم تدفق المعلومات عبر المؤ  -

  التي تدعم الاتصالات؛

 يساعد على إدارة مواردها بطريقة فعاله وفي الوقت نفسه خدمة الز�ئن بشكل أفضل. -

  :ويبرز الشكل الموالي أهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة

  

                                                             

.25-24، نفس المرجع، صمحمدم حسام سلام جاس.  1  

  الأسباب الإدارية  الأسبـــــاب التقنية

  التمكين من نمو الأعمـــال. .Y2Kحل مشكلة 

  ــات النظــام.تحسين كفاءة عملي  استبدال الأنظمة التقليدية. 

  تقليل زمن معالجة البيا�ت وتحسين عمليات الاسترجاع.  صيانة البرامج من خلال الاستعانة �لأفراد الأكثر خبرة 

  ربح الوقت وتحسين جودة صنع القرارات �لمنظمة.   تجنب تكرار البيا�ت. 

  شكلة الم الحصول على معلومة أكثر دقة وشمولية لحل جوانب  تخفيض عدد الأخطـاء. 

  تحسين صورة المنظمة أمام مختلف المتعاملين معها.   تخفيض زمن الإعـــداد. 

  تسهيل تبادل المعلومات بين مختلف الأقسام والفروع.  تكامل التطبيقات عبر العملــيات. 

ENTP 
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  سة): أهمية نظام تخطيط موارد المؤس1-4الشكل رقم (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .26، ص مرجع سابقحسام سلام جاسم محمد، : المصدر     

في المؤسسة هو الحل الأمثل لاستمرارية تحسين أداء المؤسسة  ERP)يدل على أن وجود نظام (فالشكل الموضح أعلاه 

  والمساهمة في التغييرات التنظيمية. 

  . مكو�ت نظام تخطيط موارد المؤسسة ومتطلباته:2

نظام هذا الطبيق خطوات ت مع ذكر متطلباته وأهم نظام تخطيط موارد المؤسسة�لنسبة لهذا الجزء تناولنا فيه مكو�ت   

  في أي مؤسسة، حيث نبرزها فيما يلي:

  مكو�ت نظام تخطيط موارد المؤسسة: 1.2

تعتمد  �ت مشتركة وهذه الأنظمةمجموعة من الأنظمة التي تعمل معا ضمن قاعدة بيا نظام تخطيط موارد المؤسسةيعد   

  على طبيعة عمل الشركة والوظائف الموجودة منها. 
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 2. Ignatio Madanhire and Charles Mbohwa, Enterprise resource planning (ERP) in improving operational efficiency:   
Case study, 13th Global Conference on Sustainable Manufacturing - Decoupling Growth from Resource Use, Science 
Direct, N°40, South Africa and Zimbabwe, 08-10/01/2016, p02. 

  المحاسبية  تتسجيل كافة المعاملاو  ؤسسةيكمن الهدف الرئيسي للمحاسبة والمالية في توفير رؤية شاملة عن حسا�ت الم

  تمتة لأ في نظام آلي متكامل يضمن دقة المعلومات المحاسبية ويوفر نظام الأتمتة لإدارة الحسا�ت أداة فعالةوالمالية 
 

  فيما يلي: نظام تخطيط موارد المؤسسةوسنتطرق إلى أهم مكو�ت 

  :(AF)المحاسبة والمالية  1.1.2

  

  

  : (SM)المبيعات والتسويق 2.1.2

لفواتير مر البيع ثم شحن البضاعة ويليها إرسال اوتسجيل أوا ،يتعلق ببيع البضاعة للعملاء هذا القسم كل مافي   

  .للعميل

  : (CRM)إدارة العلاقات مع العملاء 3.1.2

قيق التوازن بين بعملائها ويزيد قدر�ا على تح ؤسسةالدقة في معالجة فواتير العملاء بما ينعكس على تحسين علاقة الم  

حليل فير نظرة شاملة بمحددات متنوعة عن حالة عملية والتالبيع الآجال والتحصيل وتحليل أنشطة العميل من خلال تو 

  .ىمع إمكانية الرجوع إلى المعلومات الخاصة بكل عميل حتى أدنى مستو  لالتاريخي لبيان الوزن النسبي لكل عمي

    : (SCM)إدارة سلسلة التوريد 4.1.2

ميات زز من قدرات الشركة على القيام بعلوهي شبكة معلومات تساعد الشركة على إدارة علاقا�ا مع الموردين بما يع

تجات الصنع وإدارة المخزون، ثم توزيع وتسليم الن وتحويل هذه المواد إلى منتجات ومنتجات �مة ،شراء المواد والخامات

  1والخدمات إلى العملاء.

  : (HRM)إدارة الموارد البشرية 5.1.2

  ة لجميع ظفين، تفاصيل الراتب والحضور وتقييم الأداء والترقيتضم قاعدة بيا�ت كاملة تشمل معلومات الاتصال للمو   

  2.لجميع الموظفين، وهو عنصر أساسي في الاستفادة المثلى من خبرة جميع الموظفين

  متطلبات نظام تخطيط موارد المؤسسة: 2.2

، إدارة التغيير، مشاركة افي سبع متطلبات رئيسية وهي: دعم الإدارة العلي متطلبات نظام تخطيط موارد المؤسسةتتمثل   

  المستخدمين، فرق العمل والاتصالات، التدريب، كفاءة إدارة المنشأة، دعم المستثمرين، ويمكن تناولها على النحو التالي:

  Top Management Supportالمتطلب الأول: دعم الإدارة العليا  -

 نظاملعليا في تطبيق الإدارة ا اللازمة، �لإضافة إلى دور يعتمد على جانبين رئيسيين هما: توفير القيادة، وتوفير الموارد

  وتشمل تطوير القدرات، ووضع أهداف واقعية للنظام، وكذلك الاهتمام بتطبيق مبدأ الالتزام تخطيط موارد المؤسسة

  �داء المهام �لشكل المطلوب.

                                                             

 .36-34، مرجع سبق ذكره، ص.صمحمدم حسام سلام جاس. 1
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   Change Managementالمتطلب الثاني: إدارة التغيير  -

إلى وجود فريق رسمي لإعداد وتطبيق بر�مج التغيير، وهدفه الرئيسي هو اتخاذ موقف إيجابي وهذا ما  يقصد �ا الحاجة 

  يمثل جزء من قبول المستخدم للنظام، وينبغي أن تشمل الحصول على دعم أصحاب الرأي، وهناك أيضا حاجة من قائد

  مبادر ير وليستر إليها على أ�ا مبادرة إدارة التغيالفريق للتفاوض على نحو فعال بين الأطراف المختلفة، ويجب أن ينظ

  تكنولوجيا المعلومات.

  User Involvementالمتطلب الثالث: مشاركة المستخدمين  -

يعتبر أمرا ضرور�، بما أنه يسهل عملية جمع المتطلبات الوظيفية والتغلب على الصعو�ت في مختلف خطوات التطبيق، 

ى د عوامل مقاومة التغيير، وهناك فئتين من المستخدمين هما المستخدمين الرئيسيين (وتسموتمثل مشاركة المستخدمين أح

  أحيا� المستخدمين السوبر أو مستخدمي السلطة) والمستخدمين النهائيين.

  Teamwork and Communicationالمتطلب الرابع: فرق العمل والاتصالات  -

فريق ، وتعد الاتصالات أمرا أساسيا لتخطيط موارد المؤسسةتطبيق نظم  يلعب العمل الجماعي دورا هاما خلال مراحل  

العمل، وتعتبر أيضا أحد أهم عوامل نجاح الحاسمة في تطبيق النظام، كما يؤدي النقص في الاتصالات إلى فشل عملية 

  1التطبيق.

  Trainingالمتطلب الخامس: التدريب  -

ع وتحديد بتقييم الجوانب التقنية والاجرائية والعملية والإدارية للمشرو  حيث يقوم فريق التخطيط والموظفون الفنيون  

الاحتياجات التدريبية لأعضاء الفريق ومجتمع المستعمل للنظام، كما أن النهج المتبع للوفاء بمتطلبات التدريب موثق أيضا، 

والتدريب  ل خطة لتقييم المهاراتبما في ذلك الطريقة والمصدر والإطار الزمني وأي تكاليف مرتبطة بذلك، وهي تشم

  2على الإدارة التي يمولها خبراء وموظفون في نظام تخطيط موارد المؤسسة.

  Efficiency Project Managementالمتطلب السادس: كفاءة إدارة المنشأة  -

ة فعالة للرقابة على يتعمل على تنفيذ مجموعة من الأنشطة المعقدة، و�لتالي ينبغي أن يكون لإدارة المنشأة استراتيج 

  عملية التطبيق ويتوقف نجاح ذلك على مدى كفاءة الإدارة.

  Consultants Supportالمتطلب السابع: دعم المستثمرين  -

  يكسب المؤسسة الكثير من القدرات فيما يتعلق بتطبيق النظام ويساعد في ذلك على تسهيل عملية التطبيق، ويمكن

  لبر�مج والأجهزة، وأنظمة التشغيل، وتدريب الموظفين التقنيين، وتدريب العمالة الاستشاريين لتثبيت ا استخدام

  المباشرة لتطبيق النظم.

                                                             

  1 .53-34، نفس المرجع، صلينة علي العجمي علي العجمي. 

2.Michael Pelphrey, Directing the ERP Implementation, CRC Press, England, 2015, p09. 

 ة
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ويوجد ثلاثة عناصر رئيسية تتعلق بدور المستثمرين هي: توفير مصادر التمويل من الموازنة وتوضيح وتحديد الأهداف   

  1والنتائج، ونقل المعرفة للموظفين.

  نظام تخطيط موارد المؤسسة:خطوات تطبيق  3.2

  2على ست خطوات على النحو الاتي: تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسةيقوم   

  Systems Planningالخطوة الأولى: تخطيط النظم  -

 ؤسسة،ط موارد الماللازمة لتطوير النظم الحالية وتطبيق نظم تخطي الاستراتيجيةتمثل عملية تخطيط النظم في وضع الخطة   

شروع التطوير ثم الحصول على موافقة الإدارة العليا على م ،ديد مشروع التطوير للوفاء بمتطلبات الإدارة والموظفينثم تح

ثم البدء في تنفيذ المشروع الذي تمت الموافقة عليه من خلال عمل فريق متخصص لديه الخبرة ومدرب  ،للأنظمة الحالية

  ة.على التعامل مع هذه النظم الحديث

  Systems Description Alternativesة الثانية: وصف بدائل النظم الخطو  -

يث المدخلات ه من حبيتم تحديد البدائل ووصف كل بديل مصمم في هذه المرحلة طبق لخصائص معينة مرتبطة   

اسية الأس تلافاتالاخويفيد وصف البدائل في بيان  ،والتشغيل والمخرجات وقواعد البيا�ت وغيرها من مكو�ت النظم

  ا.مما يساعد على المقارنة بينهم ،بين هذه البدائل

والذي  ،وفي �اية هذه المرحلة يتم تقديم وصف بدائل النظم إلى اللجنة العليا للمفاضلة بينها واختيار البديل الأفضل  

  ل.من تطبيق النظم وذلك من خلال المقارنة بين مزا� وعيوب كل بدي ؤسسةيحقق أهداف الم

  Systems Designالثالثة: تصميم النظم الخطوة  -

  . منها الاختياريمكن  ؤسسةيعتبر من أكثر المراحل أهمية وذلك لوجود عدة بدائل للم

فالهدف الأساسي من تصميم النظم هو توفير معلومات مفيدة تساعد متخذي القرارات على ترشيد أحكامهم واتخاذ  

  ة.قرارات صحيح

   Systems Applicationم الخطوة الرابعة: تطبيق النظ -

ويتم متابعة التطبيق  ،تتطلب خطوة التطبيق تحديد الأنشطة اللازمة للتطبيق وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ تلك الأنشطة  

  ب.بشكل مستمر واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت المناس

عناية �ذه الخطوة جها الخطوات السابقة، لذلك يتطلب الأمر ال�خذ خطوة التطبيق فترة طويلة تزيد عن الفترة التي تحتا  

وحتى يتأكد محللو النظم من التطبيق السليم للنظام، حيث يتطلب الأمر إعداد البرامج اللازمة للتطبيق وتحديد الأنشطة 

   .قبياللازمة لتطبيق تلك البرامج، ووضع معايير وأساليب للرقابة على أنشطة التط

  

                                                             

.36، صمرجع سابق، لينة علي العجمي علي العجمي.  1  

  2 .33-27صص.، مرجع سابق، لينة علي العجمي علي العجمي. 
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  Testing and Observationلخامسة: الاختبار والملاحظة الخطوة ا -

  أن تقوم �ختبار ما تم تصميمه وتطبيقه وذلك للتأكد من عدم وجود اختلافات قد تحدث وكلما ؤسسةب على الميج

  ماقامت �لاختبار والملاحظة كلما زادت احتمالات نجاح تطبيق النظام، فعلى سبيل المثال، بعد التأكد من تشغيل النظ

  ع.بشكل �جح يتم التوقف عن التطبيق بشكل متوازي مع النظام القديم المتب

   لاستقرار.اومن المحتمل أن تواجه المؤسسة في بداية التطبيق مشاكل تعمل على حلها حتى تصل إلى حالة من 

  Documenting the Systemsالخطوة السادسة: توثيق النظم  -

  تطلبي ن عملية توثيق النظم مصاحبة لكل خطوة من خطوات تطبيق النظم، حيثلابد من التأكيد على ضرورة أن تكو 

التوثيق النهائي للنظم بتجميع كل المستندات الخاصة �لنظم خلال خطوات التنفيذ وحفظها بصورة منظمة للرجوع إليها 

  م.د عناصر النظاتغيير في أح تحديث و�ئق النظم أولا �ول بعد أي عمليةمراعاة مستقبلا عند الحاجة إليها، كما يجب 

  . تقييم نظام تخطيط موارد المؤسسة وعوامل نجاحه:3

إلى جانب ذكر أهم عوامل نجاح هذا النظام في  نظام تخطيط موارد المؤسسةتم التطرق لأهم نقاط القوة والضعف ل  

  المؤسسات كما يلي:

  مميزات نظام تخطيط موارد المؤسسة: 1.3

  مجموعة من الإيجابيات والمزا� نستعرضها فيما يلي: لمؤسسةنظام تخطيط موارد ال  

  

 توفير المعلومة الانية والدقيقة للإدارة والتقسيمات التنظيمية وكذلك من لهم علاقة �ا من خارجها. -

 إمكانية المشاركة في البيا�ت والمعلومات والحصول عليها مهما كان مصدرها. -

  يد من أتمتة وتكامل المعلومات وخاصة في حذف وإلغاء عمليات الاسهابيساعد في الوصول إلى مستوى جد -

  غير المبررة وحالات عدم الكفاءة في النظم التقليدية.

تمكين كل مستخدم من استخدام الشاشة المناسبة لعمله فواجهة عمل المستخدم �لمخازن تختلف عن واجهة المستخدم  -

 ما يتعلق بما يقدمه هذا النوع من المنظومات للمديرين وصانعي القرار داخلفي تخطيط الصيانة ولعل هذه الميزات هو 

  المؤسسة.

القدرة على اتخاذ القرار السريع والصائب بشكل مضمون معتمدا على معلومة صحيحة وانية وهو ما يؤدي لتحسين  -

  عمل المؤسسة.

سهولة إضافة مع متطلبات واحتياجات المؤسسة و البرامج والمنظومات الفرعية قابلة للتعديل والتشكيل بما يتناسب  -

  منظومة جديدة في وقت قصير.

�لإضافة إلى ميزات الامان في نظام تخطيط موارد المؤسسات لحماية المؤسسة من الجريمة في الداخل والخارج كالتجسس  -

1وغيرها. الصناعي والاختلاس والتلاعب �لبيا�ت

يساعد في توحيد كافة النشاطات والعمليات داخل المؤسسة ودمجها في نظام واحد وفي قاعدة بيا�ت واحدة تصب  -

فيها جميع بيا�ت المؤسسة لتكون المورد الوحيد والرئيسي للبيا�ت ومن بعد معالجتها للحصول على المعلومات 

.47-46، صمرجع سابق، محمدم حسام سلام جاس.  1  
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  1.متعددة اللغات والعملات، و�لتالي فهو متكيف مع السوق العالمية تخطيط موارد المؤسسات هو أداة -

  2.يةقسرعة تجاوب المؤسسة مع التغيرات التي تطرأ في محيطها فيما يخص النمو وحصتها السو  -

  3.يساهم في تقديم حلول للمشاكل والتطبيقات العملية -

   4ءة.تخفيض التكاليف التشغيلية، ز�دة الإيرادات وتحقيق الكفا -

   عيوب نظام تخطيط موارد المؤسسة: 2.3

سلبيات والعيوب، ، إلا أنه لا يخلو من بعض التخطيط موارد المؤسسةرغم الإيجابيات والمزا� العديدة التي يتمتع �ا نظام   

  نذكر منها:

  

  

  

  ؛تخطيط موارد المؤسسة عندما لا يتوفر مدير متفرغ بدوام كامل لكل الوقت من أجل تنفيذ -

  ؛عدم مرونة النظام في بعض الأحيان -

  ؛عدم تقدير تعقيد النظام -

  ؛عدم دخول الموظفين بشكل حقيقي في النظام -

  ؛الاعتماد على شركات البرمجة والمستشارين بشكل كلي -

  ؛تحميل البر�مج فوق المحتمل وتوقع نتائج سريعة -

  ؛رهاالافتقار إلى المستندات وتوثيق إجراءات التنفيذ أو قصو  -

  5؛نقص أو قصور أو فقدان الاتصالات الداخلية -

  6؛عدم الاستعانة �لمستشارين وأصحاب الخبرة -

  7.الوقت الطويل والتكلفة المرتفعة لتنفيذ النظام -

  

                                                             

دفلى، الجزائر، ، جامعة عين ال15، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة) ERP(تخطيط موارد المؤسسات ، ال سعيدانيجم. 1

  .265، ص2016

، جامعة خنشلة، الجزائر، 03مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد  ،ERPالمؤسسات متطلبات نجاح نظام تخطيط موارد ، كشاط منى.  2

   .92، ص2018

، العدد -دراسات اقتصادية-علوم والحقوق الإنسانية ، مجلة الERPة موارد المؤسس المؤسسات الجزائرية في مواجهة تحد�ت نظام تخطيطبسي نعيمة،  .3

   .346، ص2016، جامعة الجلفة، الجزائر، 01

4. Marianne Bradford, Modern ERP, North Carolina state university, NC copyright, third edition, USA, 2015, p6. 

  5 .48-47، صسابق ، مرجعمحمدم حسام سلام جاس .

.  erp/amp/2013/02/18/wd.com/wd-://www.techshttp  ،21/02/2020،15:39  د، موقع عالم التقنية، الرابط:. حسام الكر 6
  

7. Marianne Bradford, Ibid, p7.    

ذ يحتاج يتقاطع مع كل الوظائف داخل المؤسسة فإن التنفي تخطيط موارد المؤسسة غياب الراعي التنفيذي، بما أن -

شخص له صلاحيات وسلطات لجمع كل الوظائف التنفيذية مع بعضها البعض إذ يجب أن يتواجد أشخاص يتم 

  ؛عتوجيههم وتكريسهم في اتجاه المشرو 
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  عوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة: 3.3

  1نذكر منها: عوامل نجاح نظام تخطيط موارد المؤسسة من أهم  

  لنظام:ملائمة ا 1.3.3

يستدعي هذا العامل ضرورة اهتمام المؤسسة بتناسب العمليات المبنية داخل هذا النظام مع الهيكل التنظيمي لها   

وبتوافقها مع جميع الممارسات المهنية �ا، وقدرة العمليات على تلبية الحاجة إلى التكامل بين جميع أقسام المؤسسة من 

  م.اح النظاف من جهة أخرى بما يسهم في نجقيق التكامل بين جميع الوظائجهة وتح

  فاعلية مزودي الخدمة: 2.3.3

نه ضمان نجاح تنفيذ النظام خاصة إذا كانت هناك استجابة لدى موردي النظام أن اختيار المورد المناسب من شإ  

لعمل الإداري وآلياته من � لمتطلبات واستفسارات المؤسسة المتعلقة بتطبيق النظام من جهة ولديهم الكفاء التقنية والمعرفة

  جهة أخرى، إلى جانب ذلك فإنه يجب على موردي النظام متابعة مراحل التنفيذ خطوة بخطوة لا سيما المراحل

 ولا يجب أن يتوقف دعمهم عند هذا الحد بل يجب عليهم تخصيص ،الأولى لأن ذلك سيعزز من ثقة المؤسسة في النظام

  ه.تخدمي النظام خصوصا الأفراد العاملين بوتنظيم دورات تدريبية لفائدة مس

  فاعلية إدارة المشروع: 3.3.3

  أن يتم  ويسمى أيضا �دارة التطبيق، حيث يشير إدارة المشروع إلى إنشاء مجموعة من الأنشطة التي من شأ�ا ضمان

   مختلفة سيؤدي إلىمتعدد و  تنفيذ المشروع كما خطط له، لأن تنفيذ هذا النوع من المشاريع التي تشارك فيها مجموعات  

مستوى عال من حالة عدم التأكد وهذا يتطلب أن يكون لدى إدارة المشروع مستوى من المعرفة والمهارات التي �مكا�ا 

  د.تقليل حالة عدم التأك

  فاعلية إدارة العمليات: 4.3.3

اح تنفيذ ة العمليات من العوامل الهامة لنجيعتبر إعادة هندس ، حيقعادة هندسة العمليات وإدارة التغيير� فأو ما يعر   

  ب مع النظاملتتناس استعدادأن تكون على  ؤسساتالعمليات مع البرمجيات، لذا يجب على الم ملائمةمن خلال النظام 

   سيأتي يذالجديد كما يجب على المؤسسة أن تكون على استعداد لإدارة التغيير وذلك بجعل الأفراد مستعدون للتغيير ال

  .تطبيق النظام ومواجهة مختلف مشاكل مقاومة التغيير عند

  دعم الإدارة العليا: 5.3.3  

   العملياتكما عليها إعادة النظر في  ،إن التطبيقات الناجحة لنظام تتطلب قيادة قوية للإدارة والتزام ومشاركة مستمرة  

                                                             

ــــح .1 ـــال عـبـــــــدالله اسطيـــ ـ ـــــراس جمــ ـــ ، 2017، مذكرة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، وامل المؤثرة في نجاح نظام تخطيط موارد المنظمةالع، ف

   .25-21صص.
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  سة وأن تتولي نظمة وتفهم نظام تخطيط موارد المؤسعمال القائمة وينبغي أن تكون اللجنة التطبيقية ملتزمة بتكامل الألأوا

بنجاح ينبغي للإدارة رصد  نظامالولتطبيق  ،عملية الدعم المستمر لمتطلباته من خلال توفير القيادة وتوفير الموارد اللازمة

علم الذي ينبغي الت للسماح �لكثير منة التقدم المحرز في التطبيق وتوفر اتجاها واضحا للمؤسسة ويجب أن تكون مستعد

  ت.القيام به على جميع المستو�

كفاءة تكنولوجيا المعلومات:  6.3.3     

الاتصال من أهم العوامل الواجب توفرها لإتمام عمليات التوجيه ووسيلة لإحداث التغييرات المطلوبة في  كفاءة  عتبرت  

الإعلان عن التقدم و ل الرسمي للفرق والأفراد كما يعزز الاتصال التواص،  جميع مراحل تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة

  ث.المحرز وإعلام العاملين مقدما عن ا�ال والأهداف والأنشطة والتحديثات والتغييرات التي ستحد

  ويمكن توضيح العوامل السابقة في الشكل الموالي: 

  ؤسسة ): العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخطيط موارد الم1-5الشكل (

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .45، صمرجع سابق، محمدم حسام سلام جاس :المصدر     
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، جامعة �تنة، 17عدد ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، الدور المراجعة الجبائية في تحسين الأداء الجبائي في المؤسسة الاقتصادية حة أميرة،. فت4

 .194، ص2017الجزائر، 

  المطلب الثاني: مفاهيم حول التسيير الجبائي

في هذا المطلب سنعرض مفاهيم في التسيير الجبائي مع ذكر الخصائص وأهم المبادئ والمراحل �لإضافة إلى الأسس   

  وذلك من خلال الاتي:والحدود وكذا أهداف هذا التسيير الجبائي �لنسبة للمؤسسات، 

  ماهية التسيير الجبائي:. 1

تناولنا في هذا الجزء مفاهيم حول الجباية والتسيير الجبائي مع ذكر أهم الخصائص والمبادئ وكذلك مراحل التسيير   

  الجبائي فيما يلي:

  تعاريف: 1.1

  فيما يلي: قبل التعرف على مفهوم التسيير الجبائي وجب معرفة مصطلح الجباية أولا، وذلك  

  تعريف الجباية: 1.1.1

 شمل من مفهوم الضريبة، فالجباية تشمل مجموع الاقتطاعات التي تقوم �ا الدولةأمصطلح الجباية هو مفهوم أوسع و   

 أو إحدى هيئا�ا الإقليمية سواء في شكل ضرائب أو رسوم جبائية وشبه جبائية، غرامات، إ�وات، والمساهمات

  1الجباية هي مجموع الاقتطاعات الإجبارية المفروضة من طرف الدولة. بمعنى أنالاجتماعية 

  تعريف التسيير الجبائي: 2.1.1

   حدود مبدأي في هو ألية لتقليل التكاليف الجبائية في إطار الهامش الذي يسمح به القانون الجبائي،التعريف الأول: 

  2.عدم التعسف في استعمال الحق والتصرف غير العادي في التسيير

هو أحد فروع التسيير ويقصد به إدراج العامل الجبائي في اتخاذ القرار، وذلك �دف تمكين المؤسسة من التعريف الثاني: 

  الاستفادة من المزا� التي يطرحها التشريع الجبائي وتقليص الأعباء الضريبية لحدها الأدنى وذلك من خلال قدر�ا على

ائية التي يمنحها القانون والتحكم فيها، وكذلك البحث عن أحسن الطرق والخيارات الجباستغلال الفرص والمزا� الضريبية 

  3وتوظيفها لصالح المؤسسة في ظل الالتزام بقواعد التشريع الجبائي، و�لتالي هي وسيلة لترشيد القرار.

 الفة لأحكامئي دون مخهو مجموعة من الإجراءات المتخذة بطريقة عقلانية لتخفيض العبء الجباالتعريف الثالث: 

ــائي.   4القانون الجبـ

                                                             

  .5، ص2018-2017، جامعة جيجل، الجزائر، ، مطبوعة محاضرات في مقياس جباية المؤسسةحمية فاتح. أ1

، جامعة ورقلة، الجزائر، 12مجلة الباحث، العدد ، قتصاديةداء المالي في المؤسسات الاأثر التسيير الجبائي على الأ ،محمود فوزي شعوبي، صابر عباسي. 2

   .118، ص2013

-3 لة، الجزائر،امعة المسيج المؤسسة، ن الملتقى الدولي حول التسيير الفعال في، مداخلة م، فعالية التسيير الجبائي في ترشيد صناعة القرارزواق الحواس. 3

  .2-1، ص4/05/2005
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  من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف التسيير الجبائي على أنه عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي تتبعها

المؤسسة من أجل تدنية الالتزامات الضريبية، كما أنه يجنب المؤسسة دفع التكاليف الجبائية نتيجة عدم احترام أو جهل 

  وص التشريعية الضريبية المختلفة، ولهذا يصبح التسيير الجبائي وسيلة في اتخاذ القرار لدى المؤسسة.النص

  خصائص التسيير الجبائي: 2.1

  للتسيير الجبائي ثلاثة خصائص أساسية وهي:  

  التوقع �لضريبة: 1.2.1

  د على يرها بطريقة تساعتعد إحدى التكاليف في مجموع تكاليف المؤسسة الكلية، فإ�ا تحتم عليها تسي

  التوقع بقيمتها عند إجراء الاختيار، و�لتالي وجب على المؤسسة أن تعرف الحدث الجبائي في كل اختيار جبائي.

  إيجاد البديل الجبائي الجيد: 2.2.1

  وهناك ثلاث أشكال للخيار الجبائي:

  الخيار الجبائي الصرف، وهو الناتج من التشريع الضريبي؛ -

  الجبائي القانوني، الذي يكون مصدره من النصوص القانونية غير الجبائية؛الخيار  -

  الخيار الجبائي التسييري، �تج عن متطلبات وضرورات التسيير الجيد. -

  استخدام الطرق القانونية: 3.2.1

  لتزامات التي تفرضهاإن التسيير الجبائي ممارسة قانونية مادامت المؤسسة تراعي النصوص التشريعية الجبائية وتؤدي الا  

  هذه الأخيرة، وهي نقطة هامة للغاية بحيث تشكل جوهر الفرق بينها وبين الغش والتهرب الضريبي، حيث أن:  

  أهو كل الحركات المادية والعمليات القانونية والمحاسبية وكل الوسائل والترتيبات والتدابير التي يلجالغش الضريبي:  -

  1دف التخلص من دفع الضرائب والمساهمات.إليها المكلف أو الغير، �

حيث يعتبر الغش الجبائي أحد أوجه التملص من الاقتطاعات الاجبارية، بمعارضة ومخالفة صريح التشريعات والقوانين 

  2والإجراءات الجبائية للتخفيف من حدة العبء الجبائي جزئيا أو كليا، وتحميله إلى جهات أخرى.

  ودةك المخالفات القانونية المتمثلة في عدم الامتثال للتشريع الضريبي، أو الثغرات الموجهو تلالتهريب الضريبي:  -

  3في القانون من أجل التخلص من أداء الواجب الضريبي بجميع الوسائل والأشكال.

  فةلو�لتالي فهو الاستعمال الذكي للنقائص التي تعتري التشريع من أجل تخفيض العبء الضريبي، فالتهرب ليس مخا

                                                             

، جامعة تبسة، ، مذكرة ماجستيرالاقتصادية ةمؤسسلل الأداء المالي تحسينالجبائي في  دور التسييرم، ن دالي مصطفى نور الإسلا، بخنفي لحسن .1

   .5، ص2017-2016الجزائر، 

  2 .54، ص2010-2009ئر، ، مذكرة ماجستير، جامعة تلمسان، الجزاالسياسة الجبائية ودورها في تحقيق التوازن الاقتصاديشريف محمد،  .

  3 .39ص، 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، جباية المؤسساتحميد بوزيدة،  .
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للتشريع الجبائي بل العكس فهو ذكاء ومهارة قانونية عالية في الاستفادة من الثغرات الموجودة في التشريعات الجبائية   

  1بفعل تعقد النظام الجبائي أو عدم إحكام صياغة قوانينه.

  مبادئ التسيير الجبائي: 3.1

   2للتسيير الجبائي مبدئين أساسيين هما: 

  : التسييربدأ الحرية فيم 1.3.1

  إنه يكتسب قوةف القرار التسييري هو الاختيار من بين عدة بدائل متاحة قانونيا، وبمجرد البدء في تنفيذ هذا القرار  

  لال مثلا اختيار نمطفي الاستغقانونية سواء تجاه إدارة الضرائب ا�بر على احترامها، وكل مؤسسة تتبع اختيارات خاصة 

  .المخزو�تهتلاك وطرق تقييم نمط الا

  :مبدأ عدم التدخل في التسيير 2.3.1 

تحدد التشريعات وبشكل واضح �نه ليس للإدارة الضريبية أن تتدخل في نمط تسيير المؤسسة، وعليه فإنه لا يحق لها   

  .أن تنفذ أي تسيير للمؤسسة قد تراه حذرا جدا أو مخاطر إلى حد كبير مادامت المؤسسة تفي �لتزاما�ا القانونية

  مراحل التسيير الجبائي: 4.1

  3:يمر التسيير الجبائي �لمراحل التالية  

  تشخيص المشكلة وتحديد الهدفالمرحلة الأولى:  -

  هذه هي الخطوة الأولى في اتخاذ القرار وهي ليست من اهتمامات التسيير الجبائي إذ لم يكن المشكل المطروح ذات

  

  

  

                                                             

  1 .6، مرجع سابق، صمن دالي مصطفى نور الإسلا، بخنفي لحسن .

جامعة ، 15العدد  ي،، مجلة الحوار الفكر صاديةدور التسيير الجبائي في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقت، عبد الوهاب سليماني، سويسي حمزة بن .2

   .699ص ،2018أدرار، الجزائر، 

، 02، العدد سبيةمجلة البحوث في العلوم المالية والمحا، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي، بوعلام ولهي، عثمان محادي. 3

   .204-203، ص2019جامعة المسيلة، الجزائر، 

  .دائل المتاحةالجبائي للبالجبائي في التركيز على دراسة الجانب  طبيعة جبائية، إذ يتمثل الدور المسير

  جمع المعلومات المرحلة الثانية: -

رحلة مهمة للغاية و�دف إلى جمع كل المعلومات التي قد تكون لها آ�ر جبائية مباشرة وغير مباشرة على لمهذه ا 

  .لمتاحةاموضوع اتخاذ القرار، تكمن أهمية هذه المرحلة في أ�ا هي التي ستؤدي إلى اكتشاف الخيارات الجبائية 

   تحديد الخيارات الممكنةالمرحلة الثالثة:  -

يث بح من خلال المعلومات ا�معة في المرحلة السابقة، يقوم المسير الجبائي بتحديد الخيارات الجبائية الممكنة  

  :البدائل قد تنتج منو بعملية بحث صعبة وهامة في آن واحد،   يقوم

  ؛لية والتحفيزيةالخيارات المتضمنة في الأنظمة التفضي -

  ؛الخيارات الجبائية المباشرة -
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ي إن توكيل مهمة التسيير الجبائي لمختص يلم بقواعد الضريبة وإنشاء خلية جبائية مكلفة �لتحسين الدائم للتسيير الجبائ -

  .ن الجبايةواستغلال الإمكانيات المتاحة في ميدا
 

  ؛الخيارات الجبائية المباشرة -

  .الخيارات القانونية المتاحة والتي لها آ�ر جبائية مختلفة -

  راسة قابلية الخيارات للتطبيقالمرحلة الرابعة: د -

يتم من خلال هذه الخطوة تحديد المزا� والعيوب لكل اختيار جبائي متاح، هذه الخطوة مقدرة على التنبؤ �لمستقبل،   

هذا  لآنية والمستقبلية التي تساعد في تقييم الخيارات الممكنة، لأجلوعلى التشخيص من اجل إدراك مختلف الجوانب ا

  .يجب أن يكون المسير الجبائي ذا مؤهلات متعددة من اجل اتخاذ القرار المناسب

تنفيذ هذه الخطوة تكمن في إقصاء الخيارات غير القابلة للتنفيذ من كل المراحل القادمة، وفي �ايتها يكون المسير  -

  .النهائي عرضها على متخذي القرارليد أدى الجزء المهم من عمله وهو تحديد الخيارات القابلة للتطبيق الجبائي ق

 كلية للقرار وتقييمهاالإدماج كل خيار قابل للتنفيذ في الدالة المرحلة الخامسة:  -

  بشكل يختلف تبعا لطبيعة القرار بصورة دائمة، إذ كل عمليات المؤسسة لها أثر جبائي:  تؤثر الجباية على اتخاذ القرار  

  .بعدة توجهات، وذلك حسب التغيرات في النصوص التي تعكس تغيرا في أهداف المشروعو ، المتخذ ومستوى المسؤولية  

  اتخاذ القرارالمرحلة السادسة: 

  لك الذي يحققذ يكون اتخاذ القرار بناء على التحكيم بين مختلف القرارات المقيمة كما ونوعا والاختيار الأفضل هو  

  .الهدف المرجو من هذا القرار

اتخاذ القرار ليس من اختصاص التسيير الجبائي بل هو �اية مراحله، لأنه يهدف �لأساس إلى التأكيد على أهمية  -

  ة التسييرية.الجباية في العملي

  أهداف التسيير الجبائي: 5.1

 1:لأساسية التاليةهدف التسيير الجبائي بشكل عام إلى تحقيق الأهداف اي  

  :الأمن الجبائيتحقيق  1.5.1

تسيير الخطر الجبائي يهدف ف ،يعتبر تسيير الخطر الجبائي الخطوة الأولى لكل تسيير جبائي، هدفه تحقيق الأمن الجبائي

  :الإجراءات الوقائية التالية اتخاذإلى تحديد الاحتياطات اللازمة لتفادي هذا الخطر وتتمثل في 

 .قواعد الجبائية المتعلقة �لتصريح واحترام آجال الدفعاحترام ال -

 

  

  .القيام �جراءات المراقبة الجبائية الداخلية وتطوير مهمة المراجعة الجبائية -

  إنشاء قاعدة بيا�ت تسمح بمعالجة المعلومات وإطلاع المسيرين على المستجدات في ا�ال الجبائي -

                                                             

بحوث الاقتصادية المتقدمة، ، مجلة اللجديدةا التسيير الجبائي وأثره على الوضعية المالية للمؤسسة في ظل التعديلات الجبائيةأنور عيدة، زكر�ء دمدوم،  .1

   .94-93، ص2018، جامعة الوادي، الجزائر، 04العدد 
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  :في المؤسسة بائيالجالخطر والشكل التالي يوضح إجراءات تسيير 

  ) إجراءات تسيير الخطر الجبائي في المؤسسة 1-6( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .202بوعلام ولهي، عثمان محادي، مرجع سابق، ص : المصدر

لا، و نلاحظ أن المؤسسة تتبع إجراءات معينة لتفادي المخاطر الضريبية التي تم التعرف عليها أأعلاه من خلال الشكل   

ن التسيير إلى ذلك فإافة ضإ، الجبائي  عنها بمراحل تسيير الخطربروهو ما يع أولويتهاثم تقييمها وترتيبها حسب درجة 

  :لى تحقيق ما يليإالجبائي يهدف 

  من ذلك الذي ينتج عن الإطار القانوني الذي برأكجبائي محاولة معرفة ما إذا كانت المؤسسة ليست تحت ضغط 

   تعمل فيه؛

 الضرائب المستحقة؛ يفهياكل المؤسسة بشكل يسمح بتخف ييفتك  

 تحسين مستوى التنبؤ والعقلنة الجبائية للخيارات الجبائية المعتمدة من طرف المسيرين؛ 
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 لتحكم في العبء الجبائي:ا 2.5.1 

ون هدفها الأساسي كإن ظروف المؤسسة هي التي تحدد التحكم في العبء الجبائي، فالمؤسسة التي تمر بمرحلة نمو سي  

  تخفيض الضريبة، بينما المؤسسة التي تكون في حالة انحدار فهي تبحث عن تحسين صور�ا. هو

  .العبء الجبائي النسبيق، و لعبء الجبائي المطلهما: ا تجدر الإشارة إلى أن هناك نوعين من العبء الجبائي

  ضمان فعالية جبائية: 3.5.1

سة اشرة أو غير مباشرة وتتحقق الفعالية الجبائية المباشرة نت خلال استغلال المؤسيمكن تحقيق هذا الهدف بصورة مب  

 لمختلف الحوافز والتفضيلات الجبائية المتاحة لها في الوضع القانوني الذي هي فيه، مما يسمح لها بتحقيق وفرات مالية.

كبير في تحقيق   لعوامل تساهم بشكلحتى تتسنى للمؤسسة تحقيق أهداف التسيير الجبائي يجب توفر مجموعة من ا  

 العوامل المساعدة هي مجموعة من الأدوات والمهارات المطلوبة لتنفيذ التسيير الجبائي وتعتبر هذه الأهداف السابقة،

 1ما يلي: ويمكن تحديدها ونجاح أهدافه

 ؛ضرورة وجود الوظيفة الجبائية ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة  

   ؛لمنظمتهم وبتسيير جيدوا �لكفاءة العالية المسيرين يجب أن يمتاز  

  ،الالتزام الضريبي في جميع الوحدات  الوظيفة الضريبة عليها أن تعرف جميع مواقف وتعني أنمراقبة تسيير المخاطر

  ؛المخاطر �لمؤسسة مع وضع ضوابط ملائمة مع هذه

  ،والمتعلقة �لمحاسبةللموارد  كون فيها هدرالتي ت وتجديد العملياتعن تحقيق الكفاءات  وتعني البحثالعمليات 

  ؛والالتزامالضريبية 

  ،كنولوجيا، من خلال استخدام الت الضريبة.المؤسسة على البيا�ت التي تساعد على التوقع بمبلغ  وتعني توفرالمعطيات

 ؛نظم تكنولوجية للضرائب

  تساعدهم على فهم التسيير  رجيين بطريقةوالخاالاتصالات، كيفية إيصال المعلومات لأصحاب المصلحة الداخليين

 ؛الجبائی

 .القيادة، وتعني أن المسؤول عن تسيير الضريبة عليه الوصول بسهولة إلى مجلس الإدارة وأن يتميز بتسيير جيد للتغيير 

 لعقو�تلخلال وجودها تضعف احتمالية تعرض المؤسسة  والتي منالعوامل أعمدة التسيير الجبائي  وتعتبر هذه  

  العوامل المساعدة على تحقيق أهداف الجبائي من خلال الشكل الموالي:توضيح ويمكن ، الغرامات الضريبيةو 

  : العوامل المساعدة في تحقيق أهداف التسيير الجبائي )1-7الشكل رقم (

 

  

  

                                                             

 .14، مرجع سابق، ص من دالي مصطفى نور الإسلا، بخنفي لحسن .1
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  .15م، مرجع سابق، ص ن دالي مصطفى نور الإسلا، بخنفي لحسن: المصدر

  والتي تتمثل فيما يلي:يير الجبائي وحدوده: أسس التس.2

  أسس التسيير الجبائي: 1.2

  1:يستند التسيير الجبائي على المبادئ التالية  

الجبائية حيث  التشريعاتاستغلال نقاط الضعف أو الفراغات المتواجدة في  طريقالأقل تكلفة عن  الطريقة اختيار -

  ؛لمسيريعتبر التهرب في هذه الحالة ضمن واجبات ا

لمفاضلة بين ، فالمسيرين لهم الحق في استخدام خبر�م لالجبايةالتسيير الجبائي يمثل المستوى الأعلى لاستعمال  - 

  ن وجهة النظرم الإخضاع الأقل تكلفة طريقة اختيارالاختبارات الجبائية الموضوعة تحت تصرف المؤسسة �دف 

                                                             

.17، ص2019-2018، جامعة ورقلة، الجزائر، مطبوعة مقياس التسيير والمراجعة الجبائية، ضيف الله محمد الهادي، زرقون عمر فاروق، خالدمقدم .  1  
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  ؛التشريعاتقبل الجبائية في ظل الخضوع للضرائب المفروضة من  

 أهميةسير من خلال ارتكازه على قرارات الم لترشيدالضريبي  التحفيز سياسة توظيففي  فعاليتهيستمد التسيير الجبائي  -

ذ في حياة المؤسسة والتي تترجم في التكلفة المباشرة، وغير مباشرة التي ستتحملها المؤسسة، فقرارات المسير �خ الضريبة

  ؛للضريبةلتكلفة والآ�ر المباشرة وغير المباشرة بعين الاعتبار هذه ا

الجبائية ببعض المرونة، وهذا �عطاء المؤسسة عدة خيارات تمكنها من المفاضلة بينها وهذا وفقا  التشريعاتتتمتع  -

  .المتاحة لديها والإمكانيات لاستراتيجيا�ا

  حدود التسيير الجبائي: 2.2

  أن ذلك يتم دون قيود، فهناك رقابة تخضع لها المؤسسة قد تكشف كل مخالفةن تسيير المؤسسة لجبايتها لا يعنيإ  

له  للتشريعات الجبائية، كما أن التسيير السيئ للضريبة ينجم عنه الكثير من المخاطر المالية، و�لتالي فإن التسيير الجبائي

  :حدودا قانونية وأخرى مالية

  :الحدود القانونية -

  ائي يعنيشريعات الجبائية، فعدم احترام هذه الأخيرة يعد تعسفا قانونيا، والتعسف في القانون الجبتتمثل في الالتزام �لت

كل عملية تتم في شكل عقد أو تصرف قانوني ينجم عنها إخفاء تحقيق وتحويل أر�ح بصفة مباشرة أو بواسطة أشخاص 

  خذ التعسفائها صيغتها القانونية الحقيقية، لذا �أو مؤسسات بطريقة تعمل الإدارة الجبائية على محاربتها من أجل إعط

ــية:   القانوني في الميدان الجبائي الأشكال التالـ

 تتمثل في تظاهر المؤسسات �لقيام بتصرفات خالية من كل عملية حقيقية، مثل تزييف العقود :التصرفات الوهمية -

  ة.والفواتير، والمؤسسات الوهمي

  ؤسسةفي عدم التوافق بين الفعل أو العقد المقدم للإدارة الجبائية، والعقد المنجز بين المتتجلى  :التصرفات المستترة -

  .و�قي الأطراف مثل التصريح بمعاملة عقارية في شكل هبة رغم أ�ا تمت في شكل بيع

  .استعمال أشخاص أو مؤسسات وسيطة لإخفاء الممول الحقيقي -

التي  بائية، الأمر الذي يحتم على المسيرين عدم اللجوء إليها تجنبا للأخطارإن هذه التصرفات قد تكشفها الرقابة الج -

  1.تترتب عنها

  :الحدود المالية للتسيير الجبائي -

   قانونية يعرض المؤسسة للخطر الجبائي، الذي يرفع ديو�ا الجبائية بعدما كان الهدفحدود الإن تجاوز المسير لل

  2.تدنيتها 

                                                             

، العدد -يةدراسات اقتصاد– ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةأهمية التسيير الجبائي في ترشيد توجيه الاستثمار في المؤسسة الاقتصادية، زواق الحواس. 1

   .340ص، 2018، جامعة الجلفة، 02

  2 .3، مرجع سابق، صفعالیة التسییر الجبائي في ترشید صناعة القرار زواق الحواس،. 
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ـــا3     ت الجبائي لمؤسسة . نظام المعلوم

 ةتقوم الإدارة الجبائية بتقديم معلومات مختلفة للمؤسسة، يحولها نظام المعلومات الجبائي للمؤسسة إلى شكل قاعد  

بيا�ت، حيث تستخدم �دف القدرة على استرجاع وفرز البيا�ت �لسرعة والكفاءة المناسبة والتي تعتبر كمؤشر 

نظام المعلومات الكلي للمؤسسة، وبواسطته يمكن الاتصال  المعلومات الجبائي جزء من للمشروعات الناجحة. ويعتبر نظام

ويعرف نظام  بين السياسة الجبائية للمؤسسة والسياسة العامة للتنظيم، و�لتالي هو مركبة من السياسة العامة للمؤسسة

  الموضحة في الشكل الموالي: المعلومات الجبائي في المؤسسة على انه ذلك النظام الذي يتكون من المحاور

  ): مكو�ت نظام المعلومات الجبائي في المؤسسة 1-8الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .620بوعلام ولهي، عثمان محادي، مرجع سابق، ص  :المصدر

 استراتيجيات التسيير الجبائي:4.

رائب المدفوعة لفترة معينة م الضينطوي التسيير الجبائي على تصور من تنفيذ استراتيجيات مختلفة من أجل تقليل حج  

   للشركات، مع مراعاة تقليل الالتزامات الضريبية لتوفير المزيد من الأموال لتغطية النفقات، والاستثمار، أو النمو.

كما تساهم عملية التسيير الجبائي في إيجاد مصادر لرأس المال العامل. وهناك نوعين من القواعد الأساسية تنطبق على   

    الجبائي، تتمثل في:التسيير

أولا، تحميل السنة المالية بنفقات الاهتلاك عند شراء الآلات والمعدات قبل �اية السنة مما يعمل على تخفيض الوعاء 

 .الضريبي لذات السنة

 م�نيا، يتعين على الشركة إرجاء دفع الضرائب عندما يكون ذلك ممكنا، فتأجيل سداد الضريبة يمكن الشركة من استخدا

هذا المال وبدون فائدة، إلى أن تكون الضريبة واجبة السداد. كما أن هناك مجالات التسيير الجبائي منها اختيار الأساليب 

المحاسبية كسياسة تقييم المخزون، وتوقيت شراء المعدات، وتوقيت الاعتراف �لإيراد، والحفاظ على المكاسب من تطبيق 

     بين  بيق أسعار التحويل في حالة عدم الالتزام بطريقة محددة قانو� للأسعار المحايدةاتفاقيات منع الازدواج الضريبي وتط
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الأشخاص المرتبطة والتعديلات المستمرة بين أطراف العلاقة للشركات المرتبطة من شركات زميلة إلى شقيقة و�بعة وفروع 

     الجبائي.ومراكز خدمات ومكاتب تمثيل للاستفادة المستمرة من مزا� التسيير

  وتنحصر استراتيجيات التسيير الجبائي بصفة عامة في:  

 استراتيجيات من أجل الحصول على تخفيضات ضريبية؛   

 استراتيجيات من أجل الحصول على خصومات ضريبية؛    

 يناستراتيجيات لنقل الدخل بعيدا عن خضوعه لمعدلات مرتفعة من الضريبة. استراتيجيات النقل الأر�ح والخسائر ب 

السنوات الضريبية، أو لتأجيل الضريبة أو الاستفادة من معدلات الضريبة أكثر مواءمة (مستخدمة أسعار التحويل بين 

  الشركات المرتبطة أو فترة الإعفاء الضريبي)؛

 1استراتيجيات لتخفيض عبء الخضوع للأر�ح الرأسمالية. 

  تفعيل التسيير الجبائي:في  )ERP(. إسهامات نظام 5

، من خلال إبراز تفعيل التسيير الجبائيفي ) ERP(سهامات نظام كز في هذا الجزء من الدراسة إلى التطرق لإسنر   

  كنهيم) ERP(م نظابجباية المؤسسة، وأثر النظام على فعالية التسيير الجبائي، حيث أن  )ERP(العلاقة التي تجمع نظام 

اذ القرار بين مهمين هما: التحكم في التكاليف والمساعدة في اتخفي المؤسسات الخاصة من جان فعل التسيير الجبائيي أن

  �لنسبة للمؤسسة.

  المؤسسة: بايةبج (ERP) علاقة نظام 5.1

اج والمـبيعات عـن الـعاملين بـإدارات الإنـتالمالية والمحاسبية تسهـيل إعـداد الـتقاريـر  نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسةد ـساعـي  

تـكالـيف وعـلاوة عـلى ذلـك  التحكم فيدور هـام في  )ERP(الـعاملين، ولـنظام  ت الأخـرى، ومـتابـعة أداءوكـافـة الإدارا

ـلة الـناتجـة تخـفيض تـكالـيف تـشغيل المـعلومـات وخـفض تـكالـيف الـفرصـة الـبديفي  همافـإن نـظام تخـطيط مـوارد المـؤسـسة يـس

  .يقدم معلومات دقيقة وحديثة فور طلبها من الإدارة لاتخاذ القرارات فهومنخفضة،  عـن اسـتخدام مـعلومـات ذات جـودة

 جي،التنسـيق الخـار  يخـفض تـكالـيف )ERP(ذلـك عـلى الجـانـب الـداخـلي أمـا عـلى المسـتوى الخـارجـي، فـإن نـظام  انكـ  

وق، ومـن وتـعرف بـتكالـيف مـعامـلات الـس ،ع الغيرصـفقات مـسة التي تـشمل عـناصـر الـتكالـيف التي تتحـملها المـؤس

  تجات،بـالمـورديـن وتـكالـيف شـحن ونـقل المـن أمـثلتها تـكالـيف الحـصول عـلى مـعلومـات عـن الـسوق وتـكالـيف الاتـصال

  ير المـباشـرةـقليل الـتكالـيف غـيانـات دقـيقة ومـتاحـة لـلاسـتخدام، ممـا يـؤدي إلى تب كـما يـساعـد عـلى الاحـتفاظ بـقواعـد

  المتعلقة �لعمليات الإدارية والنقل، والاحتفاظ �لمخزون وإجراء الاتصالات.

، النتائجوخاصة على  لمحاسبةعلى ا يركب  يرا �ثة كان لهئيالجبا ينية، فالقوانئباجق غا�ت يقلتح تسعى المحاسبة وبما أن  

دث للقانون التطور الذي ح ذاها من الظهور والتطور، ولكن رغم وفن فلا بد له ا أن المحاسبة علموبم ينة القوانيوكبق
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ث أصبحت ية، حيلمحاسبجة ايالنت على استناداية تعد ئجة الجباي، وأصبحت النتهالمحاسبي فقد ظلت الجباية متعلقة ب

  ين.أشخاص متخصص تسند الأعمال متعلقة �لجباية إلى

وجباية المؤسسة الخاصة هي علاقة ترابط وتكامل بما أن كل قرار جبائي له أثر  )ERP(نـظام ومنه تعتبر العلاقة بين   

إلى ربط وتنسيق وظيفة المحاسبة �لجباية ومنه تسريع العمليات الجبائية  )ERP(نـظام مالي على المؤسسة، حيث يؤدي 

  وتقليص الخطر الجبائي و�لتالي المساهمة في تحقيق فعالية التسيير الجبائي.

  على فعالية التسيير الجبائي:) ERP( أثر نظام 5.2

  جوانب أساسية:3في تفعيل التسيير الجبائي في ) ERP(ؤسسة الم يكمن أثر تطبيق نظام تخطيط الموارد  

  التحكم في التكاليف: -

كز ا ر لمي وفقا كل تفصيلشب بما يساعد على تبويب الإيرادات والتكاليف ؤسسةعلى مستوى الم تخطيط المواردتوفر نظم   

 الايرادات وسهولة وسرعة الرقابة عليها، وتوفيرة و في ز�دة دقة أسباب التكلف) ERP(ولية، ويمكن استخدام نظم ؤ المس

  .اول عنها وكيفية تصحيحهؤ لى تحديد الانحرافات والمسع البيا�ت التحليلية التي تساعد متخذ القرار

، سسةؤ قاعدة بيا�ت على مستوى جميع الأنشطة �لم التكاليف فيتسجيل بيا�ت  ) علىERP(م ااعد نظكما يس    

ع يعديلات في تكلفة أي نشاط على �قي الأنشطة وعلى مستوى جمي تعلى بيان أثر أ سير الجبائيمما يساعد الم

ي نشاط السلبية لأ الأ�رو ق الفعالية من خلال إبراز الأنشطة التي لا تضيف قيمة وتصنف �لإسراف يلمنتجات، وتحقا

 ة.ؤسسالتكلفة على مستوى الم التحكم فيمن ثم ها و على غيره من الأنشطة مما يساعد على التخلص من

  دعم القرار: -

  الات الوظيفيـة، هـذه المعلومـات تحسـن بشـكلا�المعلومات الأساسية عن أداء الأعمـال عـبر  )ERP(توفر أنظمة   

   1.قرارات في الوقت المناسب عبر المؤسسة �كملهاكبير قدرة المديرين على اتخاذ أفضل ال

 ؤسسة.اختيار أفضلها سعيا إلى تحقيق أهدف المو  وضع البدائل المختلفة وتقويم تلك البدائلل

، وهو رأي لابد من إدراجه في عملية اتخاذ القرا ،يعد العامل الجبائي أحد العوامل المؤثرة على صنع القراراتحيث   

  عظـيم الاسـتفادة مـنت ر �دفؤسسـة تسـعى دائمـا لتفعيـل هـذا الأخـيـالمن أ أي ليه التسـيير الجبـائي،ما يصطلح ع أساس

   .التحفيزات وتحقيق الأمن الجبائي أو تجنب الخطر الضريبي الذي ينعكس بشكل مباشر على المردودية المالية لها

 ز�دة الفعالية:-

 جديدا في الوقت الحالي، فبعد أن كانت مرتبطة بفكرة القيد المالي والالتزامات أخذت نظرة المؤسسة إلى الجباية وجها  

الإدارية أصبحت تعطي للمؤسسة إمكانية تصميم وضعيتها الجبائية من خلال إعطائها شكل اجتماعي ما يتم اختياره 

عفاءات الضريبية،  خاص كالإ على أساس الخيارات التي تتضمنها التشريعات الجبائية، والتي يمكن أن تستفيد من نظام
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كما أنه أصبح في إمكان المؤسسة قياس وتقدير كتلة ديو�ا الجبائية، وفي هذه الحالة فإنه �مكان المؤسسة البحث عن 

الطرق الأقل خضوعا للضريبة من أجل ضمان فعالية جبائية، والتي تدخل ضمن التسيير الجبائي للمؤسسة، وهذا ما يبرر 

لى أنظمة إلكترونية ذات كفاءة ودقة وسرعة والتي تسهم بشكل كبير في خلق الإضافة وتحقيق الفعالية ضرورة الاعتماد ع

  المرجوة ونسب الفعالية إلى أعلى المستو�ت.

  ذكره من خلال الشكل الموالي:  قويمكن توضيح ما سب

  فعالية التسيير الجبائي  على  ERPأثر نظام ):1-9الشكل (

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .الطــلبةمن إعداد : المصدر         
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إن إثراء أي بحث علمي يستدعي الاستناد إلى الدراسات السابقة، والحديث عن نظام تخطيط موارد المؤسسة والتسيير   

الجبائي في المؤسسات الخاصة ليس �لموضوع الجديد تقريبا وإنما قد تم التطرق إليه من طرف بعض الباحثين سواء بصفة 

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع وتناولته من زوا� مختلفة، وقد تنوعت ، فغير مباشرة مباشرة أو

ادة منها مع الاستف هذه الدراسات بين العربية والأجنبية، وسوف نستعرض هذه الدراسة جملة من الدراسات التي تم

 تعالجها جوانب الاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة العلمية التي الإشارة إلى أبرز ملامحها، مع تقديم تعليقا عليها يتضمن

 2009 الدراسة الحالية، ويود الباحث أن نشير إلى أن الدراسات التي سوف يتم استعراضها جاءت في الفترة الزمنية بين

  .، وشملت جملة من الأقطار و البلدان مما يشير إلى تنوعها الزمني والجغرافي2019و

تصنيف هذه الدراسات حسب المتغيرات الرئيسية للدراسة وحسب كو�ا دراسات عربية أو أجنبية إلى  هذا وقد تم  

أربعة تصنيفات هي الدراسات العربية التي تناولت محور نظام تخطيط موارد المؤسسة والدراسات الاجنبية التي تناولت 

والدراسات  ةالخاص التسيير الجبائي في المؤسسات ت محورمحور نظام تخطيط موارد المؤسسة ثم الدراسات العربية التي تناول

ت، ثم نبين جوانب وفيما يلي نقدم عرضاً لهذه الدراسا ة،التسيير الجبائي في المؤسسات الخاص الأجنبية التي تناولت محور

لدراسات ا الاتفاق والاختلاف بينها، ثم توضح الفجوة العلمية من خلال التعرف على اختلاف الدراسة الحالية عن

  .السابقة، وأخيراً جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية

  المطلب الأول: استعراض الدراسات السابقة

  :التي تقاطعت مع موضوع بحثنا هيالسابقة في حدود علمنا الدراسات   

  :نظام تخطيط موارد المؤسسة التي تناولت محور دراسات العربيةال .1 

تخطيط موارد المنظمة في تميز الأداء  ةنظمأأثر فاعلية " :بعنوان)، 2012"، (الفاعوري"أسماء مروان  ةدراس -

  1"دراسة تطبيقية في أمانة عمان الكبرى :المؤسسي

هدفت هذه الدراسة إلى البحث في أثر فاعلية نظم تخطيط موارد المنظمة في تحقيق تميز الأداء المؤسسي في أمانة عمان   

 ستخدم،لماجودة النظام ورضا ، جودة المعلومات :دراسة أبعاد فاعلية نظام تخطيط موارد المنظمة وهي من خلال ،ىالكبر 

  قامت هذه الدراسة بتغطية تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمة في أمانة حيث  وذلك بعدها أحد أنظمة المعلومات الإدارية،

                                                             

مذكرة ماجستير،  ،دراسة تطبيقية في أمانة عمان الكبرى :في تميز الأداء المؤسسيتخطيط موارد المنظمة  ةنظمأأثر فاعلية  ،الفاعوريأسماء مروان   .1

 .2012الشرق الأوسط، الأردن،  جامعة

من موظفي الدائرة المالية في أمانة عمان الكبرى وهم المستخدمون لنظام تخطيط ) 100وتمثلت عينتها في (عمان الكبرى، 

 ع وتحليل جم ، واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيا�ت وفق المنهج الوصفي التحليلي، وفي ضوء ذلك جرىرد المنظمةموا

 م�اجعة الأ��اث وال�راسات ال�ا�قة في م�ال ال�راسةال���� ال�اني: 

تحليل الوصفي للدراسة وتحليل التباين ومن ثم اجراء ال Spssواختبار الفرضيات �ستخدام الحزمة الإحصائية  البيا�ت

 طوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين فاعلية نظم تخطي كان من أبرز نتائجهاوقد  ومعامل الارتباط لفرضيات الدراسة. 
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لمؤسسي في تحقيق تميز الأداء ا) ستخدمالمجودة النظام ورضا  ،ودة المعلوماتج( موارد المنظمة ممثلة �بعادها مجتمعة

حيث تم الاستفادة من هذه الدراسة �لاستناد الى المعايير التي تم طرحها فيما يتعلق بفاعلية الأداء المؤسسي واعتمادها  

  نظمة.عمال المأكمعايير في الدراسة الحالية لنجاح تشغيل النظام ونجاح 

 دور نظام تخطيط موارد المؤسسات في تحسين أداء المؤسسة)، بعنوان: "2015"، (نورالدين مزهودة سة "درا -

  ENTP"1 في الآ�ر للوطنية للأشغاا

في تحسين أداء المؤسسة الوطنية للأشغال ) ERP(الدراسة إلى إبراز دور نظام تخطيط موارد المؤسسات  هذه تهدف  

ومؤشرات تحسين الأداء، وقد تمثلت  )ERP(ين متطلبات تطبيق نظام ب ث في العلاقةفي الآ�ر، وذلك من خلال البح

واستخدمت  في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ�ر،) ERP(الإطارات المستخدمة لنظام  ) فرد من56(اسة في ر عينة الد

لجمع المعلومات الأولية من مجتمع  فقرة) 65(شمل الاستبيان وفق المنهج الوصفي، حيث ، أداة الاستبانة لجمع البيا�ت

وذلك �ستخدام الـعـديـــد  Spss V22استمارة استبيان بواسطة البر�مج الإحصائي ) 56( الدراسة، حيث تم معالجة

يم المتعلقة هفالإبراز الم، لأساليب الإحصائية منها المتوسطات الحسابية ومعامل الارتباط والانحدار الخطي المتعددا مـــن

ظام ن اك فوائدأن تحسين الأداء يتأثر كثيرا �در  كان من أبرز نتائجهاوقد  . اسة، وتحليلها واستقراء النتائجر وع الدبموض

المؤسسة بسبب أن  (ERP)ي سيأتي مع تطبيق نظام ذن للتغيير اليأن أفراد المؤسسة غير مستعدو  ة،تخطيط موارد المؤسس

عاملين، لتنتهي لاتحقيق رضا  دسة العمليات، كما أ�ا أيضا لا تعمل علىهنجيدا �لتغيير وإعادة م محل الدراسة لا �ت

ال، إدراك فوائد دعم الإدارة العليا، الاتص ن تحسين الأداء يتأثر �ربع عوامل تتمثل في دعم موردي النظام،في الأخير �

 .النظام

 : دراسةلمعلومات وفعالية اتخاذ القرارنظم ا)، بعنوان: "2016دراسة "إسمهان خلفي" و "سليمة عبد الله"، ( -

2"حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات �تنة

                                                             

أداء المؤسسات الجزائرية، العدد مجلة ، ENTP في الآ�ر للوطنية للأشغاا دور نظام تخطيط موارد المؤسسات في تحسين أداء المؤسسة، نورالدين مزهودة .1

   .2015عة ورقلة، الجزائر، ، جام09

صادية والتسيير ، مجلة العلوم الاقتحالة مؤسسة نقاوس للمصبرات �تنة : دراسةنظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرارإسمهان خلفي، سليمة عبد الله، .  2

  .2016جامعة �تنة، الجزائر، ، 01العدد والعلوم التجارية، 

علـى نظـام  وقـد تم الاعتمـاد ،تحديـد دور نظـم المعلومـات في اتخـاذ القـرارات في مؤسسـة نقـاوس للمصـبرات ت إلىدفه  

 تي طبـق فيهـا لمعرفـة تـأثيرهكنظـام معلومـاERP (Enterprise Resources Planning)مـوارد المؤسسـة  تخطـيط

) شخص من أفراد 20على مختلف مراحل اتخاذ القرار �لمقارنة مع النظم المطبقة سابقا �لمؤسسة، وتمثلت عينتها في (

 واستخدمت أداة الاستبانة والمقابلة لجمع البيا�ت وفق المنهج الوصفي، المؤسسة الذين يتعاملون مع نظم المعلومــات،
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) ERP( أن تحول مؤسسة نقاوس من اسـتخدام نظـم معلومـات تقليديـة إلى نظـم أكثـر حداثـة كان من أبرز نتائجهاوقد  

لبـدائل كحلـول كلة الحقيقيـة واختيـار أفضـل ابعـض مراحـل اتخـاذ القـرار كتـوفير المعلومـات، تحديـد المشـ قـد سـاهم في دعـم

  ،تقدم بدائل حلول للمشاكل المطروحة ولا تساهم في مرحلة تحقيق النتائج المسطرة لهـذه المشـاكل، إلا أن هـذه الـنظم لا

 مبنجاح وفي وقت قياسي مع درجة استيعاب متوسطة بسبب صعوبة �قلم الأفراد مع نظا (ERP) تم تطبيق نظامكما 

يفرض رقابة مستمرة، وقد ساهم النظام في تنظيم العمل الإداري مع تشجيع عمل الفريق بسبب الارتباط المباشر 

ع النظم مة �لمقارنة مئساهم إدخال التكنولوجيا إلى المؤسسة في تقديم معلومات أكثر سرعة ودقة وملاو للأنشطة، 

 اذ القرار وتحسينها �ستثناء مرحلة تقديم البدائل (بسببفي دعم مختلف مراحل اتخ (ERP) نظام عدالسابقة، كما سا

  .طبيعته)، والحكم على النتائج المسطرة (بسبب حداثة تطبيقه)

على  (ERP) ؤسسةارد الممو ط يظام تخطنق بيأثر تط)، بعنوان: "2017دراسة "حسام سلام جاسم محمد"، ( -

  1ت"للشركاالية ر الميالتقار  ودةج

على جودة التقارير المالية للشركات، كما تتجلى أهمية  )ERP( ر تطبيق نظام تخطيط موارد المنشاةأث هدفت إلى بيان  

عداد التقارير المناسبة لمتخذي القرارات بما إفي  )ERP( الدور الذي يلعبه نظام إلى المنشآتالدراسة ��ا لفتت انتباه 

سين أدائها والعملية التي تستند اليها المنشآت المبحوثة من أجل تحيحقق جودة التقارير المالية لما يقدم من الأسس العلمية 

في تحقيق جودة التقارير المالية المناسب  )ERP( الدور الذي يلعبه نظام سعت لإبرازوتحقيق التفوق على المنافسين، كما 

مكاتب وم و الخرطسودانية في ال فالمصار  ) موظف من70وتمثلت عينتها في ( ،القرارات من قبل الإدارات المختلفة لاتخاذ

هناك علاقة ذات  :الدراسة الفرضيات الآتية واختبرت المالية، للأوراق الخرطوم وقأيضا سو  وملخرط� ةالمراجعة الخارجي

لمخرجات التقارير المالية  الملاءمةوتحقيق خاصية  (ERP) حصائية بين الالتزام بتطبيق نظام تخطيط موارد المنشأةادلالة 

إلى ز�دة درجة الثقة في معلومات التقارير المالية للشركات،  (ERP) يؤدي تطبيق نظام تخطيط موارد المنشأة للشركات،

وتحقيق خاصية قابلية المقارنة للمعلومات  (ERP) حصائية بين تطبيق نظام تخطيط موارد المنشاةاهناك علاقة ذات دلالة 

غرض التحقق ب اة الاستبانة لجمع البيا�ت وفق المنهج الوصفي التحليليواستخدمت أد .الواردة �لتقارير المالية للشركات

يستند بشكل أساس على برمجيات  )ERP( أن نظام تخطيط موارد المنشاة كان من أبرز نتائجهامن الفرضيات، وقد  

                                                             

، مذكرة ماجستير، جامعة النيلين، تللشركاالية ر الميالتقار  ودةعلى ج (ERP) ؤسسةارد الممو ط يظام تخطن قبيأثر تطحسام سلام جاسم محمد،  . 1

  .2017، السودان

 ط موارد المنشاةتخطي نظام يقتطبكما أن المختلفة للمنشاة،   للأقسامالحاسوب المختلفة لتكوين قاعدة بيا�ت مشتركة 

)ERP( الملاءمة اصيةخ على ابييجإثير �ت، وله أيضا شركاللات التقارير المالية لومعفي م الثقة درجة ز�دة الى ؤديي 
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  تطبيقرورة ضعلى وتمثلت أهم توصيات الدراسة العمل اد، دالإعة في عحيث السر  نالخارجية مالداخلية و  سواء المالية

 .ق النظام لما له من دور في تحسين الأداء المالي وغير المالي في الشركاتلا تطبفي الشركات التي ) ERP( نظام

على  (ERP)المؤسسة نظام تخطيط موارد  استخدام أثر)، بعنوان: "2019-2018دراسة "ديده كمال"، ( -

  1"لعاملة �لجزائرا النفطية عينة من المؤسساتة الاقتصادية: دراسة ميدانية لتحسين أداء المؤسس

على تحسين أداء بعض المؤسسات (ERP)  تعرف على �ثير نظام تخطيط موارد المؤسسةإلى الذه الدراسة هدفت ه  

موظف من مستعملي ) 149وتمثلت عينتها في (لعاملة �لجزائر، والمتمثلة في أربعة مؤسسات جزائرية وأجنبية، ا النفطية

واستخدمت أداة الاستبانة والمقابلة �لإضافة إلى الو�ئق التي تم الحصول عليها المؤسسات، هذه اخل ) دERP( نظام

 ،الأداء ع العلاقة التأثيرية بين نظام تخطيط موارد المؤسسة وتحسينقاو  جل التعرف علىأمن  من المؤسسة لجمع البيا�ت

 Spssالبسيط والمتعدد وتحليل التباين الأحادي �ستخدام بر�مج تحليل الانحدار قد تم و  ،لوصفيوذلك فق المنهج ا

V22 . يوجد استخدام لجميع وحدات نظام  هنأ هو كان من أبرز نتائجهاو)ERP ( ن أفي المؤسسات محل الدراسة، و

وصل تجل تحسين أدائها، وتختلف من حيث الأهمية والاعتماد عن تلك المأؤشرات معينة من م ذه الأخيرة ترتكز علىه

ؤسسات، أما ثر في تحسين أداء المأظهرت النتائج أن وحدة إدارة الموارد المالية ليس لها أ إليها في الدراسات السابقة، كما

حصائية لاستخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين أداء المؤسسات ا ثر ذو دلالةأيوجد  هنأ�قي الوحدات ف

  .ةالنفطية العاملة �لجزائر محل الدراس

 :نظام تخطيط موارد المؤسسة جنبية التي تناولت محوردراسات الأ. ال2

  )، بعنوان:Despina Galani and Others") ،2009دراسة " -

   2"The Impact of ERP Systems on Accounting Processes"  

 اصلة فيالتغيرات الحهدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر نظم تخطيط موارد المؤسسة على عمليات المحاسبة إثر   

  )30في ( ثلت عينتها، وتمالمعلومات وبيئة الأعمال والعولمة والتسيير وأثرها على سير العمليات في المؤسسةتكنولوجيا 

  ) شركة مستخدمة لنظم 12من خلال مقارنة ( شركة من الشركات اليو�نية التي تستخدم نظم تخطيط موارد المؤسسة،

                                                             

 فطيةالن ة الاقتصادية: دراسة ميدانية لعينة من المؤسساتعلى تحسين أداء المؤسس (ERP)المؤسسة نظام تخطيط موارد  استخدام أثرديده كمال، .  1

  .2019-2018، أطروحة دكتوراه، جامعة ورقلة، الجزائر، زائرلعاملة �لجا

  

2. Despina Galani and Others, The Impact of ERP Systems on Accounting Processes, International Journal of 
Social, Behavioral, Educational, Economic, Business and Industrial Engineering, N°06,Greece. 2009. 
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) شركة أخرى غير مستخدمة للنظام، واستخدمت أداة الاستبانة والمقابلة لجمع البيا�ت 18( تخطيط موارد المؤسسة مع

)، وذلك فق المنهج الوصفي، حيث تم تحليل البيا�ت من خلال تقنيات ERPاستهدفت المسؤولين عن تنفيذ نظام (

 و�نية لهذه النظم، ومزا� هذهمشيرة إلى سبب استخدام الشركات الي ،Spss V16إحصائية وصفية �ستخدام بر�مج 

يط موارد المؤسسة أن تنفيذ نظام تخط كان من أبرز نتائجها  .النظم وأثر تنفيذها على استخدام ممارسات المحاسبة الحديثة

 يساهم في تطوير تدفق المعلومات، تخفيض التكاليف، وخلق روابط مع الممولين، �لإضافة إلى تقليل وقت تلبية احتياجات

هلك كما وأشارت النتائج إلى توفير نظم تخطيط موارد المؤسسة لمستو�ت أعلى من تكامل المعلومات، ومرونة في المست

  .الوصول إلى المعلومات، إلا أ�ا تملك �ثيرا منخفضا على تطبيقات المحاسبة الحديثة

)، بعنوان2013( ، " : Kanellou Alexandra and Charalambos Spathis " - دراسة  

1"ccounting Benefits and Satisfaction in an ERP EnvironmentA"  

 في الشركات اليو�نية ومدى رضا (ERP)على نظام  الاعتماد عند المحاسبة ققهادراسة الفوائد التي تح إلى هدفت  

ا تمثلت عينتهو علومات المحاسبية، على الم (ERP)نظام  يرذه الدراسة أيضا مدى �ثهوتناولت  مستخدمي النظام عنها

وذلك من أجل الفحص ، شركة (193)علومات في موظفا في تكنولوجيا الم (96)اسبا ومح (75)) فرد، 171في (

بة عند استخدام علومات في طريقة تقييمهم لفوائد المحاسوخبراء تقنية الم ينالمحاسب ينناك اختلاف به والتحقق ما إذا كان

(ERP) استخدمت أداة الاستبانة لجمع البيا�ت وفق المنهج الوصفي. كان من و على ذلك،  ينستخدمالم ومدى رضا

 نظامذه الفوائد أن ه ينفي العمليات المحاسبة ومن ب (ERP)عند إدراج  يرةالحصول على الفوائد كثهو  أبرز نتائجها

(ERP)  الوقت  يرتوف ،ةم في الحصول على نتائج سريعة وصحيحهوأكثر دقة، يسا ع البيا�ت بشكل أسرع،جميعمل على

اج لإصدار الوقت المحت يرناك فوائد في توفهمن الناحية التشغيلية  م،الأقسا ينعلومات، والتكامل بالمحتاج للحصول على الم

 بينتصورات المحاس ينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب ين،وظفمن الم يرالية، وتقليل الحاجة لعدد كبالقوائم الم

ا وفره لم ينيوجد رضا على درجة عالية من طرف المحاسبه نألومات، حيث أوضحت الدراسة عومتخصص تكنولوجيا الم

(ERP)  تخطيط موارد المؤسسة عن استخدام نظام علومات أقل رضاتكنولوجيا المين لستخدمن المأمن فوائد، و.   

   )، بعنوان:Maha Alkhaffaf "، )2015"دراسة  -
“Enterprise Resources Planning effectiveness and Organizational: The case of 
Jordanian Hashemite fund for human  development” 2 

  

                                                             
1. Kanellou Alexandra, Charalambos Spathis, Accounting Benefits and Satisfaction in an ERP Environment, 
International Journal of Accounting Information Systems, Greece, 2013.  

Performance:

في تحقيق أداء تنظيمي أفضل، وذلك بدراسة حالة (ERP) فعالية نظام تخطيط موارد المؤسسة  إلى تحليل أثر هدفت

الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية، حيث قام الباحث بتحليل أبعاد فعالية نظام تخطيط موارد المؤسسة المتمثلة في 

 يالمتغير المستقل، وتحليل المتغير التابع �بعاده الثلاثة وهوهي رضا المستخدمين)  (جودة المعلومات، جودة النظام،

 تمثلت عينتهاو  (الفعالية التنظيمية، النجاعة التنظيمية، والإنتاجية التنظيمية) وقياس مدى �ثير المتغير المستقل على التابع،
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سة في ؤسطيط موارد المالذين يستخدمون نظام تخ ينوظفم فقط المهمقاطعات، و ) 10(على  ةموظفا موزع) (678في 

داة الاستبانة لجمع البيا�ت، وذلك وفق المنهج واستخدمت أ، (ERP) ةاشمي للتنمية البشريالصندوق الأردني اله

ها نتائج ) فقرة، وكان من أبرز25(الاستبانة من  تحيث �لف �Spssلبر�مج الإحصائي  الاستبيان ليلوتم تح الوصفي،

ظ ملحو  ير�ث هل) ERP(التي يقدمها نظام و للتحليل الإحصائي Spss ستخدمة في بر�مج علومات المنوعية وجودة الم أن

ن ام، وأستخدم النظلم) ERP( هاعلومات التي توفر ة جودة المهميالأداء التنظيمي، حيث أشارت النتائج على أ على يروكب

 .على الأداء التنظيمي يرقل �ثأ، فهي تعتبر يرعلومات من حيث التأثجودة النظام �تي في مستوى الثاني بعد جودة الم

قل أعلومات وجودة النظام، أي ستوى الثالث بعد جودة المفيأتي في الم) ERP(من نظام  ينستخدمأما �لنسبة لرضا الم

) ERP(الية فع ينإحصائية ب ناك علاقة ذات دلالةهوجدت الدراسة أن  يرلأداء التنظيمي، وفي الأخمقارنة � ير�ث

  .للمؤسسة التنظيمي ا على الأداءيرهو�ث مجتمعة�بعاده الثلاثة 

  )، بعنوان: Hamzeh AL-Sha'ar and Others ) ،"2016دراسة " -

Performance Evaluation of Enterprise Resource Planning (ERP) Systems at " 

1"the Jordanian Industrial Companies as Perceived by the Managers  

ديرين لمعرفة ية من وجهة نظر المتقييم أداء نظم تخطيط موارد المنظمة في الشركات الصناعية الأردنإلى الدراسة  هدفت  

 الإدارة ون مجتمع الدراسة من كافة المدراء فيتكّ ، مستوى أداء نظم تخطيط موارد المنظمة في الشركات الصناعية الأردنية

، واستخدمت أداة الاستبانة لجمع مديرا )155وتمثلت عينتها في (المتوسطة والمنخفضة في الشركات الصناعية الأردنية، 

شركات الصناعية في الؤسسة الم مواردمستوى أداء نظم تخطيط  وكان من أبرز نتائجها أن. �ت وفق المنهج الوصفيالبيا

الشركات الصناعية الأردنية ويمكن تفسير ذلك �ن  ،(0.05≥∝) مستوى مرتفع عند وفقا للتقييم الاستراتيجي الأردنية

  ،وجهة نظر المديرين حسبوارد المؤسسات أداء نظم تخطيط م قييمفي ت هو البعد الأساسي البعد الاستراتيجيتعتقد أن 

  وارد المؤسساتطيط مأداء نظم تخهو أيضا أحد الأبعاد لتقييم  الممارسة الوظيفية كما تعتقد أن البعد العملي والمتمثل في

ارد أنظمة تخطيط مو وذلك من وجهة نظر المديرين الجدد، كما أن البعد الإداري وهو أحد أبعاد تقييم مدى فعالية 

  المؤسسات، �لإضافة إلى بعد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات.

  

  

                                                             
1.  Hamzeh AL-Sha'ar and Others, Performance Evaluation of Enterprise Resource Planning (ERP) Systems at  

  The Jordanian Industrial Companies as Perceived by the Managers, Journal Enterprise, N°05, Jordan, 2016. 
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 التي تناولت محور التسيير الجبائي في المؤسسات الخاصة: دراسات العربية. ال3

 في أثر التسيير الجبائي على الأداء المالي" :بعنوان )،2012"، (محمود فوزي شعوبي" و"صابر عباسي"دراسة  -

  1بسكرة"دراسة لعينة من المؤسسات في ولاية  :المؤسسات الاقتصادية

القيام بممارسات  من خلال أثر التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصاديةهدفت الدراسة إلى معرفة   

الأسس على لدراسة هذه ا ، كما ركزتمالية ومحاسبية، ومحاولة الاستفادة من جميع الامتيازات التي يمنحها القانون الجبائي

بحث في كيفية ت تصبحأ لتيا ةالجبائي ه المتمثلة في الوظيفةأدواتأهم النظرية للتسيير الجبائي ومدى أهميته وحدوده و 

يفية الاستفادة عل المسير الجبائي اليوم يفكر في كيج الأمر الذي الاستفادة من جميع التطورات التي شهدها علم التسيير،

 اتمؤسس) 05ة، وتمثلت عينتها في (لتعامل مع هذه التطورات حتى تصل المؤسسة إلى هذه الأهداف المالية المطلوبوا

 موعة منليتم بعد ذلك استعمال مج ،مع البيا�تلج واستخدمت أداة الاستبانة، مقرا�ا الاجتماعية في ولاية بسكرة

  لتكاليف الجبائية)، �لإضافة لاستخدام معامل الارتباط والانحدار،المؤشرات القياسية (مؤشرات الأداء المالي، مؤشرات ا

و  Eviews v5و Spss v17) مع الاعتماد على برامج: Binomial Testكما تم اختبار الفرضيات بتحليل (

Excel 2007.في أن كمن ي الجبائي الهدف الأساسي للتسيير وكان من أبرز نتائجها أن ، وذلك وفق المنهج الوصفي

توازن المالي، ، و�لتالي التأثير على: الثر جبائي يقابله أثر ماليأه أ�ر على الأداء المالي للمؤسسة، من خلال أن كل ل

قرارات وقيمة المؤسسة، كما بينت نتائج الدراسة أن التسيير الجبائي لم يكن أداة فعالة في التأثير على المؤشرات المالية 

صورة مباشرة إلى درجة جودة هذا النوع من التسيير، وإنما إلى عدم كون الضريبة متغير لعينة الدراسة، وذلك لا يرجع ب

  مؤثر بدرجة كبيرة على مؤشرات الأداء المالي.

الجبائي  دور التسيير)، بعنوان: "2017-2016دراسة "خنفي لحسن" و "بن دالي مصطفى نور الإسلام"، ( -

  2"بيكرافة مؤسس ةحال ةدراس ية:الاقتصاد اتلمؤسسل الأداء المالي في تحسين

  ) فرد مكونة من70ية، وتمثلت عينتها في (للمؤسسة الاقتصاد ليالما على الأداء ي الجبائييرأثر التس رازهدفت إلى إب

  موظفين مصلحة المحاسبة والمالية، أساتذة جامعيين متخصصين في مجال المحاسبة والجباية، طلبة الماستر، طلبة الدكتوراه،

                                                             

، بسكرةت في ولاية ادراسة لعينة من المؤسس :أثر التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية، محمود فوزي شعوبي، صابر عباسي.  1

  .2012، جامعة بسكرة، الجزائر، 12العدد مجلة الباحث، 

، ماجستيررة مذك ،دور التسيير الجبائي في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة فرابيك، بن دالي مصطفى نور الإسلام، خنفي لحسن . 2

  .2017-2016، جامعة تبسة، الجزائر

 Spssق المنهج الوصفي، مع الاعتماد على برامج: واستخدمت أداة الاستبانة والمقابلة لجمع البيا�ت، وذلك ف

 .Excelو
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فة يالوظ في ي العام للمؤسسة وهو كذلك عنصر أساسييرهو جزأ من التس ئي الجباييرلتسأن ا كان من أبرز نتائجها  وقد

ار يق الخيالى تحق �لإضافة يكيالمستوى التكت لىإ يلية من المستوى التشغيصال المعلومات الجبائإيعمل على ية كما يالجبائ

 ساعدها علىيذلك  نإف استراتيجيابتها ي ضر ييرالمؤسسة بتس وكلما قامت للمؤسسة الأداء المالي الجبائي الذي يخدم

بصفة  لى الأداء الماليها عير �ث كونو�لتالي ي والتمويل والاستثمار،مرحلة الاستغلال  فية سواء يق تدفقات نقدقيتح

ة ية الماليل الوضعيلاعدا على تحمس عتبر عاملاة يالمؤسس على مؤشرات الأداء في يبة الضر يرن دراسة نتائج التأثأو ن، أحس

ة المؤسسة تبعا يودعلى مرد يبيالضر  يرظهر التأثفيه، ويالعامل و التحكم  هذا ضبط أداء المؤسسة من خلال ينلها وتحس

بة على ية كما تؤثر الضر يلالما ةية على المردوديبي آ�ر ضر ينل معيكل تمو يار هيتب على اختيتر  ذإ هايل فيالتمو  لقرارات

اجات تيامل و احرأس المال الع يرة للمؤسسة من خلال �ثيالصاف جةي بصورة مباشرة على النتيرة من خلال التأثيودالمرد

الى  هدفويسة للمؤس ي الجبائييرندرج ضمن التسيالذي  يوكذلك دراسة الخطر الجبائ، ةينالعامل على الخز  رأس المال

  فيينمختص المؤسسة الىفي  ييرالتس سناد مهمةإا الخطر لا بد من ومن أجل تفادي هذ،لقرارا�ا  يةعطاء طابع الفعالإ

للمؤسسة  ة والشكل القانونيبي الضر ينل العلاقة بيتحل، ف�ابيقاة و تطيبيالضر  هم معرفة �لقواعديلد والذين ةيمجال الجبا

 .ة للمؤسسةيرات المالياد الاختيترش ساهم فيي هاما اجراءا عدي

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على )، بعنوان: "2018-2016و "عثمان محادي"، ("بوعلام ولهي"  دراسة -

  1: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات"فعالية التسيير الجبائي

حيث  ،بيان أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي �لمؤسسة الاقتصادية هدفت الدراسة إلى  

 استمارة احتوت على واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيا�ت من خلال ،اقتصادية ةمؤسس) 31تمثلت عينتها في (

الأساليب  عة منليتم بعد ذلك استعمال مجمو  ، فقرات متعلقة بمؤشرات قياس المتغيرات الخاصة بنموذج البحث المقترح

للوقوف على  (Pearson Correlation)ن اختبار معامل بيرسو الإحصائية (التكرارات والنسب المئوية)، إضافة إلى 

ا�ت الاستبيان ومدى بي زيعختبار شبيرو ويلك من اجل معرفة طبيعة تو اطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة، وأيضا 

وات أد�لإضافة إلى  مفردة، واختبار معامل الانحدار المتعدد) (50قل من أكون العينة ت ستخدم عندماالذي يها، و تمعلمي

  ابيةيجإوجود علاقة  كان من أبرز نتائجهاوقد  . وذلك وفق المنهج الوصفي  ،Spss V22بر�مج اء المتمثلة في الإحص

  يختم الدراسة بجملة من، لؤسسةفي الم ذات دلالة إحصائية لتأثير تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائيو  

فهومه يتجه إلىمنتقل من النمطية القديمة التي كان عليها، وأصبح اي أن المفهوم الجديد للتسيير الجبائالنتائج أهمها: 

                                                             

مجلة البحوث في  ،أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات، عثمان محادي، م ولهيبوعلا.  1

  .2018-2016، الجزائر ، جامعة المسيلة،02العدد  لوم المالية والمحاسبية،الع
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  نه، وأهاتم لاستمرارين معوق إلى محفز وداعم على عاتق المؤسسة، بحيث تغيير مسارها فالضرائب التي تعد تكاليتسيير 

لأدوات تكنولوجيا  القبلية أن المعرفة، كما توجد علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وفعالية التسيير الجبائي

ه المؤسسة في استخدام الصعو�ت التي تواج تحديد، مشيرا إلى أن المعلومات واستخداما�ا يزيد من فعالية التسيير الجبائي

  .فعالية التسيير الجبائيمن ا من شأنه أن يحسن لهتكنولوجيا المعلومات والتصدي 

 يير الجبائي في المؤسسات الخاصة:جنبية التي تناولت محور التسدراسات الأ. ال4

  بعنوان: ،)Martin Surya Mulyadi and Others"، )2014دراسة " -

1"Corporate Governance and Corporate Tax Management Examining"  

ة في ها في شركة مدرجتمثلت عينتحيث العلاقة بين الحوكمة والتسيير الجبائي في الشركات،  بيان هدفت الدراسة إلى  

ليل واستخدمت لجمع البيا�ت أداة الملاحظة من خلال تح بورصة إندونيسيا والتي لها تعامل إيجابي مع إدارة الضرائب،

التحليل  مالليتم بعد ذلك استع مجموعة من الدراسات السابقة، وإجراء مقارنة بينها، وذلك وفق منهج تحليل المحتوى،

دراسة، للوقوف على طبيعة العلاقة بين متغيرات الالفرضيات و ختبار تباط) لاالإحصائي (نموذج معامل الانحدار والار 

خدام معدل من خلال استكان من أبرز نتائجها أن حوكمة الشركات لها علاقة تكامل وترابط مع التسيير الجبائي، وقد  

، (ETR)ة فعلية الحاليالضريبة الكذلك معدل و  (GAAP ETR) الضريبة الفعالة للمبادئ المحاسبية المقبولة عموما

ريبة الفعلي الاختلاف بين معدل الض وذلك يرجع إلى ،أن هناك نتيجة مختلفة �ستخدام معدل الضريبة حيث استنتج

الذي هو أعد وفقًا و القائم على مبادئ المحاسبة المقبولة عموماً (يجب دفع مبلغ مصروف الضريبة بناءً على تقرير المحاسبة 

 نأومعدل الضريبة الفعلي الحالي (المبلغ الحقيقي المدفوع إلى مصلحة الضرائب). كما  )قبولة عمومًالمبادئ المحاسبة الم

لمبادئ المحاسبة المقبولة  يندونيسيا) لديها متطلبات مختلفة لبيان الدخل التحضير مثل إبعض السلطة الضريبية في العالم (

بيان المالية لا يزال هذا الاختلاف (بين بيان الدخل المحاسبي و  حتى في عصر المعايير الدولية لإعداد التقارير ،عموما

 وهو ما يعني ،ةفعال جبائيةسيكون لديها المزيد من الموارد لإنشاء إدارة  شركةالكلما زاد حجم ، ف) موجودًابائيالدخل الج

عدد مجلس ف للحوكمة لنسبةنما �بي الجبائية)، فعالية(تحقيق الالشركة التي تعمل بكفاءة سوف تتلقى معدل ضريبة أقل  أن

م تخدا�س لتسيير الجبائيسلبي � وله ارتباط ،(GAAP ETR)م �ستخدا مع التسيير الجبائيعلاقة إيجابية  له الإدارة

(ETR) ،ن لديها لأ لك، وذوكمةالحتولي اهتماما جادا لممارسة أن شركة ال على اقترح الباحث، لنتائج�لنظر إلى هذه ا

  .لشركاتالتسيير الجبائي لعلى �ثير كبير 

  المطلب الثاني: التعليق على الدراسات السابقة

لتي تعالجهالفجوة العلمية ا، إضافة إلى اأوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقةسنتناول في هذا المطلب   

                                                             
1.  Martin Surya Mulyadi and Others, Examining Corporate Governance and Corporate Tax Management, 
International Journal of Finance & Banking Studies, N°03, Indonesia, 2014.  
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  مع تفريغ الدراسات السابقة وتلخيصها في جدول، وذلك كما يلي: الدراسة الحالية  

 :أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة: أولا

  الدراسات السابقة  علىند الاطلاع حيث ع من خلال عرض الدراسات السابقة، لاحظنا وجود تباين فيما بينها،

  :�اأنجد 

 تثناء دراسة�س تبيان أثر ودور نظام تخطيط موارد المؤسسة، اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو 

-2016(خنفي لحسن، بن دالي مصطفى نور الإسلام، ودراسة ) 2012محمود فوزي شعوبي، ، (صابر عباسي

 بيان أثر التسيير الجبائي؛ التي هدفت إلى) و 2018-2016(بوعلام ولهي، عثمان محادي، دراسة ) و 2017

  تثناء ، �س(موظفين، مديرين)الأفراد  تطبيق الدراسة على عينة من تم اتفقت الدراسات السابقة في عينتها حيث

ودراسة  )Maha Alkhaffaf, 2015(ودراسة ) 2018-2016(بوعلام ولهي، عثمان محادي، دراسة 

)Despina Galani and Others, 2009 ( منظمات (مؤسسات، شركات)؛التي طبقت على 

  2019-2018(ديده كمال،  سةمع البيا�ت �ستثناء درالج الاستبيان والمقابلةاستخدمت الدراسات السابقة أداة( 

 والو�ئق؛ الاستبيان والمقابلة ةحيث استخدمت أدا

  ودراسة (أسماء 2017(حسام سلام جاسم محمد،  �ستثناء دراسةالوصفي، وظفت الدراسات السابقة المنهج (

 الوصفي التحليلي؛ التي استخدمت المنهج )2012مروان الفاعوري، 

    اختلفت دراسة)Martin Surya Mulyadi and Others, 2014 ( ا تناولت أعن بقية الدراسات في�

  .مشكلة الدراسة من جانب نظري مستخدمة منهج تحليل المحتوى

سسة ؤ نظام تخطيط موارد الم علاقة بحثت وبينتن هذه الدراسة كانت هي الدراسة الأولى من نوعها التي أكما   

  التحكم في التكاليف، والمساعدة في اتخاذ القرار (دعم القرار).ا: وهم يارينمع �لتسيير الجبائي وذلك من خلال

  :لفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية�نيا: ا

من خلال استعراض أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة نشير أن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات   

هذه   أ�ا تختلف عنها في عدة جوانب مثل الفجوة العلمية التي تعالجهاالسابقة في موضوعها الرئيس وهدفها العام إلا

  :الدراسة وهي

  ؛هذه الدراسة ربط للمشكلة البحثية �لمتغيرات المعاصرة تضمنت-1

  ةالمدخل الكيفي) وذلك لتكوين فكرة دقيقة عن مشكلو  ،هذه الدراسة مدخلين بحثيين (المدخل الكمي استخدمت-2

  الوصف والتحليل؛ نت تنوعاً في منهج الدراسة لتشملكما تضم  ،الدراسة

 لم تقتصر هذه الدراسة على عينة واحدة فقط وإنما تضمنت مجموعة من العينات لضمان تشخيص الواقع بدقة؛-3
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ظام تخطيط دور ن ومن العرض السابق يتضح أن هذه الدراسة عالجت فجوة علمية متعددة الجوانب بتطرقها لموضوع

وتعدد  ومتخصصين، لمهنيين وأكاديميينوشمول عينتها  سة في تفعيل التسيير الجبائي في المؤسسات الخاصة،موارد المؤس

  الوصفي. منهجلواستخدامها ل الاستبيان والمقابلة، ادوا�ا بين

  �لثا: تفريغ الدراسات السابقة:

  تي:يمكن تلخيص أهم ما جاء في الدراسات السابقة في الجدول الآ

  ): تفريغ الدراسات السابقة.1-4(الجدول رقم 

 الدراسة المشكلة البحثية العينة المنهج الأدوات البلد أبرز النتائج

  وجود علاقة ايجابية وذات دلالة إحصائية

ير لتأثير تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسي

 .ؤسسةفي الم الجبائي

  المعرفة القبلية لأدوات تكنولوجيا المعلومات

 .ائييزيد من فعالية التسيير الجب واستخداما�ا

 31 الوصفي الاستبانة الجزائر

أثر استخدام تكنولوجيا 

المعلومات على فعالية 

 .التسيير الجبائي

2016-

2018 

 نظام يقتطب )ERP( درجة ز�دة الى ؤديي 

 ت.ركاشللات التقارير المالية لومعفي م الثقة

  لماليةا الملاءمة خاصية على ابيثير ايج�له 

 ة فيعالسر  حيث نالخارجية مالداخلية و  واءس

 اد.دالإع

 السودان
  الاستبانة

 المقابلة

  

  الوصفي

  التحليلي

  

  

 

70 

ط يظام تخطنق بيأثر تط

 (ERP) ؤسسةارد الممو 

الية ر الميالتقار  ودةعلى ج

 ت.للشركا

2017 

  تنفيذ نظامERP)(  يساهم في تطوير تدفق

المعلومات، تخفيض التكاليف، وخلق روابط 

 .مع الممولين

 تقليل وقت تلبية احتياجات ل يؤدي

  .المستهلك

  اليو�ن
الاستبانة *

 المقابلة*
  30  الوصفي

The Impact of 

ERP Systems on 

Accounting 

Processes. 

2009  
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  ــام ـــــ ــ (ERP)يعمــــــــــل نظـــ ــ ع البيــــــــــا�ت علــــــــــى جمــــــ

ــرع، ـــــــــــ ـــــــــكل أسـ ـــــــا بشـــــ ــــة، يســـــــ ــ ـــــر دقــــــــ في  عدوأكثـــــــــ

 ة.الحصول على نتائج سريعة وصحيح

  ـــــــــــــوف ـــــــــى  يرتـ ــول علـــــ ـــــ ـــــاج للحصـــــــ ـــــــــ ــت المحت ـــــــــــ الوقـ

ـــالم ـــــ ــات، والتكامـــــــــــل بـــ ــ ـــا ينعلومـــــــ ــ  يرتـــــــــــوفو  م،الأقســــــ

ــــــدار القـــــــوائم الم ـــــــاج لإصـ ــت المحت ـــــــل الوقـــــ ــة، وتقلي ـــــ الي

 ين.وظفمن الم يرالحاجة لعدد كب

 171 الوصفي الاستبانة اليو�ن

Accounting 
Benefits and 

Satisfaction in an 
ERP Environment 

2013 

  ساهم نظام(ERP) نظيم العمل الإداري مع في ت

ــــر  ــبب الارتباط المباشـــــــــ ــــــــ ـــجيع عمل الفريق بســـ ــــــــ تشــ

 .للأنشطة

   ــة  كما أدى ــســـــ  فيإدخال التكنولوجيا إلى المؤســـــ

 .دعم مختلف مراحل اتخاذ القرار وتحسينها

 الجزائر
الاستبانة 

 المقابلة
 20 الوصفي

نظم المعلومات وفعالية 

 .اتخاذ القرار
2016 

 � ـــأثر كثيرا ــين الأداء يتـ  امدراك فوائــــد نظــــتحســـــــــــــ

)ERP(. 

   يتأثر تحســــين الأداء �ربع عوامل تتمثل في دعم

موردي النظام، دعم الإدارة العليا، الاتصال، إدراك 

 فوائد النظام.

 الجزائر
الاستبانة 

 المقابلة
 56 الوصفي

دور نظام تخطيط موارد 

المؤسسات في تحسين أداء 

المؤسسة الوطنية للأشغال 

 .ENTPفي الآ�ر 

2015 

  ــــين ــــــــ وحدة إدارة الموارد المالية ليس لها أثر في تحســ

 .أداء المؤسسات

  ــــــتخدام نظام ـــائية لاســـــ يوجد أثر ذو دلالة احصــــــــ

ــســــات  تخطيط موارد المؤســــســــة في تحســــين أداء المؤســ

 الجزائرية.النفطية 

 الجزائر

الاستبانة 

  المقابلة

 الو�ئق

 149 الوصفي

أثر استخدام نظام تخطيط 

 (ERP)موارد المؤسسة 

على تحسين أداء المؤسسة 

 .الاقتصادية

2018

-

2019 

  وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين فاعلية نظم

مثلة �بعادها والم )ERP( تخطيط موارد المنظمة

مجتمعة (جودة المعلومات، جودة النظام ورضا 

  .المستخدم) في تحقيق تميز الأداء المؤسسي

 الأردن
الاستبانة 

 المقابلة

  الوصفي

 يلالتحلي
100 

ط تخطي ةنظمأأثر فاعلية 

موارد المنظمة في تميز الأداء 

 .المؤسسي

2012 
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ء الاستراتيجي هو البعد الأساسي في تقييم أدا البعد

 .حسب وجهة نظر المديرين وذلك )ERP(نظم 

  البعد العملي والمتمثل في الممارسة الوظيفية

أحد الأبعاد لتقييم أداء  االبعد الإداري هموكذلك 

 .وذلك من وجهة نظر المديرين الجدد )ERP( نظم

 155 الوصفي الاستبانة الأردن

Performance 
Evaluation of  

(ERP) Systems at 
The Jordanian 

Industrial 
Companies as 

Perceived by the 
Managers.  

 

2016 

 ) أهمية جودة المعلومات التي توفرهاERP (

 م �تي فيجودة النظا حيث أنلمستخدم النظام، 

مستوى الثاني بعد جودة المعلومات من حيث 

 نظيمي.قل �ثير على الأداء التأالتأثير، فهي تعتبر 

  رضا المستخدمين فيأتي في المستوى الثالث بعد

 قل �ثيرأنه أجودة المعلومات وجودة النظام، أي 

 .على الأداء التنظيمي

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية

)ERP� ( بعاده الثلاثة مجتمعة و�ثيرها على الأداء

 التنظيمي للمؤسسة. 

  

  678  الوصفي  الاستبانة  الأردن

Enterprise 
Resources 
Planning 

effectiveness and 
Organizational 
Performance 

2015 
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  الهدف الأساسي للتسيير الجبائي يكمن في أن له

 أن كل أ�ر على الأداء المالي للمؤســســة، من خلال

أثر جبـــائي يقـــابلـــه أثر مـــالي، و�لتـــالي التـــأثير على: 

 .التوازن المالي، قرارات وقيمة المؤسسة

  ى التسيير الجبائي لم يكن أداة فعالة في التأثير عل

المؤشرات المالية لعينة الدراسة، وذلك لا يرجع 

بصورة مباشرة إلى درجة جودة هذا النوع من 

ثر الضريبة متغير مؤ التسيير، وإنما إلى عدم كون 

      بدرجة كبيرة على مؤشرات الأداء المالي.

  

  

  الجزائر
  05  الوصفي  الاستبانة

أثر التسيير الجبائي على 

الأداء المالي في المؤسسات 

 .الاقتصادية

2012 

  

 ـــيير الجبائي يعمل ــــــــ ـــال المعلومات التســ ــ  على ايصــــــــ

ــــتوى  ــــغيلي إلى المســـــــــــ ــ ـــتوى التشـــــــــ ــــــــ الجبائية من المســــ

ــافة الى تحقيق الخيار الجبائيالتكتيكي �لإ ــ الذي  ضـــــ

ـــــــــة ــــــــــــســــــ يعتبر عاملا ، كما يخدم الأداء المالي للمؤســـ

  .داءلأامساعدا على تحليل الوضعية المالية وتحسين 

  ــــــــــــكل القانوني ـــريبة والشـــ ـــــ تحليل العلاقة بين الضـــــــ

ــيد  ــاهم في ترشــــــــ ــســــــــــة يعد اجراءا هاما يســــــــ ـــــ للمؤســـ

 .الاختيارات المالية للمؤسسة

 الجزائر
الاستبانة 

  لمقابلةا
 70  الوصفي

 فيالتسيير الجبائي  دور

الأداء المالي  تحسين

  .ؤسسات الاقتصاديةللم

2016

-

2017  

  ـــــــركات لها علاقة ـــيإيجابية حوكمة الشـــ ير مع التســـــــ

 ).تكامل وترابط(علاقة  الجبائي

  ــيكون ل ةد�ز ـــــــركة ســــــ إنشــــــــاء  ه دور فيحجم الشـ

ـــــــــركـة التي  إدارة جبـائيـة فعـالـة، وهو مـا يعني أن الشــــــ

ــريبة  تعمل ــــــــ ـــــــــوف تتلقى معدل ضـــــ ل أقبكفاءة ســــــ

  .تحقيق الفعالية الجبائية)(

إندوني

  سيا
  الملاحظة

تحليل 

  المحتوى
01  

Examining 
Corporate 

Governance and 
Corporate Tax 
Management.  

2014  

من إعداد الطلبة.: المصدر
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نظام، طيط موارد المؤسسة بدأً من ماهية الالتعرف على الإطار المفاهيمي لنظام تخإلى من خلال هذا الفصل تطرقنا   

وصولاً إلى تقييم النظام (مميزات وعيوب) إضافة لذكر أهم عوامل نجاحه، مرورا بكل من المكو�ت والمتطلبات وكذا 

خطوات تطبيق النظام، كما تناولنا أيضا التسيير الجبائي في المؤسسات الخاصة من خلال التعرف على الماهية �لإضافة 

أسس التسيير الجبائي وحدوده، وأخيرا وليس أخرا تم التطرق إلى إسهامات نظام تخطيط موارد المؤسسة في تفعيل  إلى

  التسيير الجبائي وذلك من خلال إبراز علاقة النظام بكل من الجباية عامة والتسيير الجبائي خاصة.

رات تخرج توسيع معرفتنا حول الموضوع من مذك كما تم التعرف على بعض الدراسات السابقة والتي كان لها الأثر في   

ودراسات بحثية من خلال التطرق إلى أهداف هذه الدراسات والنتائج التي توصلت إليها ومقارنتها بدراستنا الحالية.
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 ري في صورة تطبيقية من أجل أن نلتمس أهميةالخاصة، ولتحقيق أهداف الدراسة، كان لابد من إسقاط الجانب النظ

تي أمكننا الاطلاع ، وبعض الو�ئق الالمقابلةالجانب النظري على أرض الواقع، فقد اعتمد� في دراستنا التطبيقية على 

سة سعليها، وهذا ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة التي لم تتطرق بشكل مباشر لأثر فعالية نظم تخطيط موارد المؤ 

  على التسيير الجبائي في المؤسسات الخاصة.

في هذا الفصل سنحاول إبراز دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق فعالية التسيير الجبائي في مؤسسة الحديد   

بباتنة، حيث تركزت دراستنا على أثر نظام تخطيط موارد المؤسسة على فعالية التسيير الجبائي  SPL METALوالصلب 

ولية، ثم لجمع البيا�ت الأأسلوب المقابلة سسة، ومحاولة منا لإثبات أو نفي إشكالية البحث من خلال استخدام للمؤ 

المتوصل لها من خلال الدراسة، وعلى ضوء ذلك نقوم �ختبار الفرضيات، وتم  المقابلة بعد ذلك قمنا بتحليل نتائج

  تقسيم هذا الفصل كما يلي:

 هجي للدراسة.لمبحث الأول: الإطار المنا 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة. 
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  تستخدم العديد من الدراسات الاقتصادية مناهج بحثية مختلفة، وذلك بغرض الحصول على نتائج تتصف �لفعالية  

خدمة ـرض المنهجيـة المستوالدقة، وقصد إتمـام دراسـتنا وفي هـذا الجـزء منهـا بعـد جمـع البيانـات كـان مـن الـلازم أن نع

والتعرف على الأدوات المعتمد عليها في هذه الدراسة، حيث سنتطرق في المطلب الأول إلى الطريقة المستخدمة في 

 الدراسة أما في المطلب الثاني فسنتطرق إلى المنهجية والأدوات المستخدمة.

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة

لطرق المستخدمة في الدراسة وذلك من خلال الإلمام بكل من مجتمع وعينة الدراسة سنقوم في هذا المطلب بعرض ا  

 �لإضافة إلى متغيرات وحدود الدراسة.

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

بباتنة، وذلك �عتبار أن الموضوع يخص احدى  SPL METALاستهدفت دراستنا هذه مؤسسة الحديد والصلب   

  كما �تم أيضا �لعامل الجبائي.) ERPظام (المؤسسات التي تطبق ن

  . نشأة المؤسسة:1

 SPL METAL ,Société de Profilage & Laminage du Métal)(، شركة ذات مسؤولية محدودة،  هي

 دينار 622298000.00س مالها ب أ، يقع مقرها الاجتماعي ببلدية عين �قوت �تنة، يقدر ر 1998سنة  نشأت

  :نشطة الصناعية في الحديد والصلب، والمتمثلة فيعة معتبرة من الأجزائري، للشركة مجمو 

 ؛صناعة الحديد المتعلق �لبناء 

 ؛صناعة الحديد المتعلق ببناء الطرقات والجسور، والبنى التحتية 

 ؛صناعة المواد المتعلقة بعمليات الري الفلاحي 

  ؛نواع السياجأصناعة مختلف 

 رة العمومية مثل: الأعمدة الحديدية الخاصة �لإ�رة العتمة.صناعة مختلف المواد المتعلقة �لإ� 

 وتضم المؤسـسة أكثر من مــائة عامل في مختلف التخصصات من إداريين، وتقنيين، مهندسين، وسـائقين.  

  ويتمثل هيكلها التنظيمي في الشكل الموالي:   

.): الهيكل التنظيمي للمؤسسة2-1الشكل رقم (
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2  

  . مجتمع الدراسة:2 

  .SPL METALتمثل في مؤسسة الحديد والصلب   

  . عينة الدراسة:3

 لم يتم تحديد حجم العينة بشكل مسبق نظرا لعدم تجاوب العديد من ذوي الاختصاص مع الدراسة سواء �لرفض  

بعض ت مع جراء بعض المقابلاالظروف �، وكذا صعوبة التقرب من كل أفراد ا�تمع، فحاولنا التماشي مع لتماطلأو 

 (ERP)محاسبين مستخدمين لنظام تخطيط موارد المؤسسة  4الذين اتيحت لنا الفرصة معهم، وقد ثمثلت العينة في 

  محاسبين موجودين في المؤسسة ككل. 8من أصل  وذلك

  

  

  

 المديــر العــام 

 مسير عـــام

أمانة 

 عـــامة 

مسيرين 

 فرعيين 

مصلحة الموارد 

 البشرية 

مسؤول 

مصلحة 

  الموارد البشرية

ـــن    لمالــية مصلحة ا  ـــاسبة المحمصلحة   مصلحة التـــخزيــ

مسؤول 

التمويل 

ـــن    والتخزي

مسير مالــي 

 رئيسي 
محــاسب 

 رئيسي 

محاسب 

 فرعي 

مسيرين 

ماليين 

 فرعيين 

مساعدين 

 فرعيين 

 �لاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الشركة.  المصدر:
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  الفرع الثاني: حدود الدراسة

في الفترة ، (ERP) تخطيط موارد المؤسسة تخدمي نظامإجراء المقابلات مع أهل الاختصاص من محاسبين ومس تم  

  . 2020 ةجويلي24و15بين الممتدة 

  دوات الدراسةأو  ية: منهجثانيالمطلب ال

ما �لإضافة إلى الأدوات المستخدمة في الدراسة، وذلك كأسئلة المقابلة، سنتطرق في هذا المطلب إلى منهجية اعداد   

  يلي:

  منهجية الدراسة الفرع الأول:

، وذلك كما الأسئلة ترتيب المقابلة وطريقةأسئلة إلى أهم العناصر التي تمت مراعا�ا في إعداد  زءسنتطرق في هذا الج  

    يلي:

قابلة والاستفادة اء المعن طريق إجر  ةسؤسدراسة حالة الم لىإ ناتطرق، حيث الفصل التطبيقي قابلة فيعلى الم �اعتمد أولا:

الذين لديهم خبرة �ستعمال ة و للمؤسس الجبايةدارة � لى الموظفين العاملينإ قابلةأسئلة الم هبتوجي ، وذلكخبرة الموظفينمن 

راسة،  ل الدمح رةهنتائج صحيحة وقريبة من واقع الظالى جل اكتشاف الحقائق والوصول إأن وذلك م (ERP) نظام

قارنة بين ير المفي الأخ كنناتمدلالة وحتى  اتذمقابلة نتائج سبقة وتكون ناك إصدار للأحكام المهكذلك حتى لا تكون 

 الباحث قابلة قامات والإجابة على أسئلة المعلوموبعد الحصول على الم نتائج المقابلة مع نتائج بعض الدراسات السابقة،

   لجبائي.ادوره في تفعيل التسيير والتعرف على  (ERP)لاستنباط نقاط القوة والضعف لواقع نظام  تحليلية للنتائجبدراسة 

 :محاور بنيت على أساس أهداف الدراسة الثلاثة، كل محور احتوى على مجموعة من  3تم تقسيم المقابلة إلى  �نيا

  الأسئلة والتي تشترك في نفس الهدف، كما يلي:

�لأنظمة على عملية التسيير الجبائي مقارنة  )(ERP إبراز أهم الميزات التي يوفرها نظامالهدف منه هو  المحور الأول:

  .الأخرى

عملية التسيير الجبائي مقارنة �لأنظمة الأخرى؟   على (ERP)نظام ماهي أهم المميزات التي يوفرها ضم سؤال رئيسي: 

  :من النواحي الآتية أسئلة فرعية 6كما اشتمل على 

  من �حية سرعة التسيير الجبائي؟1السؤال :  

  ئية؟: من �حية تحسين كفاءة العمليات الجبا2السؤال  

  من �حية إدارة العمليات الجبائية المختلفة للمؤسسة؟3السؤال : 

  من �حية دقة وشمولية العمليات الجبائية؟4السؤال :  
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  من �حية وفرة الحصول على المعلومات الجبائية في مختلف الفروع الموجودة في مؤسستكم؟5السؤال :  

  من �حية جودة المعلومات الجبائية؟6السؤال :  

  .في تحقيق أهداف عملية التسيير الجبائي )ERP( البحث عن مدى مساهمة نظام الهدف منه هو ور الثاني:المح

ة فكانت  أما أسئلته الفرعي في تحقيق أهداف التسيير الجبائي؟، (ERP) ما مدى مساهمة نظامتمثل سؤاله الرئيسي في: 

  تي:كالآ

  ل مهمة ائي والذي يكون من خلال احترام القواعد الجبائية وتوكي: تحقيق الأمن الجبائي أو تسيير الخطر الجب1السؤال

  التسيير الجبائي لمختصين والقيام �جراءات المراقبة الجبائية؟

  التحكم في العبء الجبائي أو التسيير الأمثل للضريبة والذي يكون مرتبط بظروف المؤسسة ونشاطها 2السؤال :

  العمل على تخفيض الضريبة أو �جيل تسديدها؟ سواء في حالة النمو أو الانحدار من خلال

  ضمان فعالية جبائية من خلال الاستغلال الأمثل لمختلف الحوافز والامتيازات الجبائية المقدمة لمؤسستكم 3السؤال :

  من قبل المشرع الجبائي؟

  خدمة أهداف واستراتيجية مؤسستكم؟4السؤال :  

  .على فاعلية عملية التسيير الجبائي )ERP( �ثير صعو�ت تطبيق نظامالبحث عن مدى  الهدف منه هو المحور الثالث:

  تي:أسئلة كالآ 4تكون من 

  هل الجانب التكنولوجي والمعرفي بتطبيق نظام1السؤال : (ERP) لديكم يتسبب في صعو�ت للتسيير الجبائي؟  

  يوصف نظام2السؤال : (ERP) ما أنه في كثير من الأوقات، ك بعدم المرونة التي لا تساعد على تطبيق البر�مج

يتسم �لتعقيد والصعوبة وذلك إذا ما تمت مقارنته مع النظم التقليدية، حيث ترجع الصعوبة إلى تداخل المتغيرات مع 

بعضها البعض، وعدم توافر التكيف والمرونة اللازمة للتسيير الجيد. ومنه هل انعدام أو نقص المرونة وكثرت التعقيدات 

  يمكن أن تكون عائق أمام تحقيق عمليات التسيير الجبائي بفعالية؟ (ERP) ا نظامالتي يتسم �

  تعد قلة التدريب والتنسيق أحد العوامل التي تؤدي إلى ظهور أخطاء في تطبيق نظام3السؤال : (ERP)  مما يؤثر

 ية التسيير الجبائي؟فعال على عمليات التسيير عموما داخل المؤسسة، ما مدى �ثير ضعف التدريب ونقص التنسيق على

  يستغرق تطبيق نظام4السؤال : (ERP) فترة زمنية ليست �لقصيرة إذا ما تمت مقارنته بتطبيق الأنظمة التقليدية 

والذي يمكن أن يؤثر بدوره على سرعة تسيير العمليات الجبائية بصفة مباشرة أو غير مباشرة، و�لتالي هل طول الوقت 

  قد يتسبب في خلق صعو�ت جديدة في تفعيل التسيير الجبائي؟ (ERP) المستغرق لتنفيذ نظام
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 الفرع الثاني: أدوات الدراسة والبرامج

مع طبيعة  كأداة تتناسبالمقابلة   ناوقد استخدمالدراسة من الوسائل الموثوقة والمساعدة في الدراسة،  واتبر أدتتع   

المتحصل  ة إضافة إلى المعلوماتيا�ت المتعلقة بموضوع الدراسوتتماشى مع مجتمع الدراسة من أجل جمع الب الموضوع

   عليها من المؤسسة.

لجمع المعلومات  ن بين أفضل الطرقتوجد العديد من المميزات والفوائد لاستخدام المقابلة كأداة للبحث حيث تعتبر م  

وقد مكنتنا من جمع المعلومات حول   .وذلك نظرا لإمكانية الباحث بمناقشة عينة الدراسة حول الإجابة التي قدمهابدقة 

توبة جمعها عن طريق الاستبانة المك نحيث استفد� من كمية معلومات جد هامة لا يمك العينة بشكل سريع ومباشر

دمنا أسئلة في الأسئلة بحيث ق خلال استخدام أسلوب التدرجموضوع الدراسة من مثلا، كما مكنتنا من التعمق في فهم 

  عن أسئلة أخرى للإحاطة بجوانب الموضوع. 

  

  مقابلة مع مسيري النظام في المؤسسة : لثالثالفرع ا

في هذا الجزء سنطرق إلى جميع المقابلات التي تم إجرائها مع أهل الاختصاص وممن لديهم خبرة في التعامل مع نظام   

(ERP)، :وقد تم الإجابة على جميع محاور أسئلة المقابلة كما يلي  
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 1رقم ( ةالمقابل:( 

 

 إبراز أهم الميزات التي يوفرها نظام: المحور الأول )ERP( مقارنة �لأنظمة الأخرى على عملية التسيير الجبائي. 

 :الآتيةي من النواح (ERP) من خلال خبرتكم الخاصة، ماهي أهم المميزات التي يوفرها نظام

  من �حية سرعة التسيير الجبائي؟ :1س

من الأنظمة الالكترونية التي هدفها الأول هو السرعة  (ERP) ن نظام�من خلال خبرتي الخاصة أستطيع القول : 1ج

 الجبائي والآ�ر الجبائية قتضيات التسييربم تعنى في التنفيذ، ومن �حية التسيير الجبائي يحتوي على ما يسمى بوحدة

ومختلف النواحي الضريبية للمؤسسة، حيث تبوب كل هاته الضرائب في �ب واحد يسمح للمسير الجبائي أو المحاسب 

وبما أن  ،أو المدقق المحاسبي أو حتى مسير المؤسسة الاطلاع عليها مرة واحدة، مما يسمح بدوره بتسيير جبائي جد سريع

في شركتنا ذات الفروع المتعددة  (ERP) فة وقوانين جبائية مختلفة، فنظامشركتنا لها فروع متعددة يعني آراء وقرارات مختل

  . الجبائيالمعلومات لدى الوحدة الادارية المركزية تسمح بدورها بتسريع التسييرفي ركزية هذه الميسمح بمركزية المعلومات، و 

  من �حية تحسين كفاءة العمليات الجبائية؟ :2س

يعني أن معدي النظام يقومون ببرمجته وفقا لقوانين جبائية صارمة، وهذه البرمجة هو نظام دقيق  (ERP) نظام :2ج

الدقيقة تسمح �لمعالجة الآلية لأي ظاهرة جبائية موجودة، و�لتالي المعالجة الآلية والمعالجة الأوتوماتيكية تسمح بتجنب 

لرئيسيين، وهذا بتصحيح أخطاء المحاسبين ا الأخطاء من طرف المحاسبين في العمليات الجبائية المختلفة، وتسمح أيضا

بدوره يؤدي إلى خلق كفاءة عالية في عملية التسيير الجبائي، وهذه الكفاءة حتما تكون مرتبطة بسرعة عملية التسيير 

يسمح بميزة سرعة التسيير الجبائي، فهو بطريقة مباشرة أو غير  (ERP) الجبائي، وكما ذكرت سابقا بما أن هناك نظام

 .عمليات التسيير الجبائيعالية في كفاءة تحقيق  شرة يسمح أيضا بمبا

  من �حية إدارة العمليات الجبائية المختلفة للمؤسسة؟: 3س

بصفة أساسية وهي مركزية التسيير، أي أن أي عملية جبائية تتم في أي فرع من فروع المؤسسة  (ERP) يتمتع نظام: 3ج

الجبائي تتم  المحاسبين الموجودين في الإدارة المركزية، وهذا يعني أن عملية التسيير يطلع عليها المحاسبين الرئيسيين وأيضا

خرى على مستوى الإدارة المركزية وهذا في ظرف آني، وبحكم أن الفروع على مرتين: الأولى على مستوى الفروع، والأ

  افات، أو بعدليها كلها بسبب بعد المسمتواجدة في مختلف أنحاء الوطن وأحيا� يتعذر عن المحاسب الرئيسي الاطلاع ع

  مدة طويلة كما كان سابقا، أما الآن فيتم تسييرها وإدار�ا بشكل دوري ومزدوج ولأن المعلومة تصبح متوفرة وسريعة وعند 
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  حدوثها في أي فرع من الفروع يتم الاطلاع عليها مباشرة في الإدارة المركزية للمؤسسة.

  العمليات الجبائية؟من �حية دقة وشمولية : 4س

من الخصائص  أن الدقة �تي وكما العمليات التي تتم في الفروع يتم الاطلاع عليها بشكل شامل وسريع، تداما م: 4ج

الموجودة في النظام أو البر�مج، حيث أن الخبراء والتقنيين يقومون بعملية برمجة للعمليات الجبائية فتكون دقيقة جدا، كما 

تصحيح الأخطاء في حالة حدوثها وفقا للتطورات الحاصلة في المنظومة الجبائية، لذلك فإن فكرة أن أن النظام يقوم ب

النظام أو البر�مج يقوم بتصحيح وتنظيم المعلومات بسرعة ويوفر لها �فذة خاصة يطلع عليها المحاسب أو المسير الجبائي 

 الاطلاع ومات، كما يمنح المسيرين الجبائيين شمولية كبيرة فيبكبسة زر هذا الأمر يمنح دقة كبيرة في الاطلاع على المعل

 .على جميع العمليات في مختلف الفروع الخاصة �لمؤسسة

  ؟مؤسستكمالموجودة في  الفروعمن �حية وفرة الحصول على المعلومات الجبائية في مختلف : 5س

ل فرع في آن واحد، حيث أنه نظام آلي كالمرأة التي تعكس وتعطي جميع المعلومات لك (ERP) يعتبر نظام: 5ج

لإضافة أ�ا ، ومنه تصبح المعلومات وفيرة جدا �يقوم بتخزينها إلكتروني وعند حدوث أي عملية في أي فرع من الفروع

دارات منظمة ومحمية بواسطة نظام الكتروني فعال يمكن الإدارة المركزية والادارة الفرعية وحدهما الاطلاع عليها دون الإ

توي على بوا�ت إلكترونية تمنح إلى المدققين الداخليين للمؤسسة، حيث يمكنهم الاطلاع عليها في يحخرى، كما أنه الأ

أي وقت وفي أي مكان، هذه الميزة وفرة المعلومة في أي وقت ومكان يجعل الحصول على المعلومة بوفرة أمر بسيط وسريع 

 .جدا

  من �حية جودة المعلومات الجبائية؟: 6س

مسبقا من طرف خبراء وتقنيين على تصحيح المعلومات آليا، ومنه امكانية وجود أخطاء  (ERP) يتم برمجة نظام: 6ج

تروني جد دقيق لكنظام إتكون منعدمة تقريبا أو شبه منعدمة و�لتالي هذا كله يزيد في جودة المعلومة، كما النظام هو 

وحة والتي تكون بدورها مقسمة �موعة من الأقسام من بينها ل حيث يقوم بتبويب المعلومات في شكل لوحة معلومات

وهذا يعطي أيضا جودة للمعلومة أكبر للمستخدم مقارنة �لأنظمة الأخرى، كما أنه ينظم   ،خاصة �لعمليات الجبائية

ولة هكل مؤسسة بمعلومات خاصة بدون خلط في المعلومات ويوفرها بشكل دقيق وسهل للقراءة والاطلاع، هذه الس

  .والدقة والسرعة في الرقابة والمعالجة الالكترونية وسرعة التحكم في المعلومة تعطينا بدورها جودة كبيرة في المعلومات

 البحث عن مدى مساهمة نظام: المحور الثاني )ERP( في تحقيق أهداف عملية التسيير الجبائي. 

 :ي، وذلك من حيثفي تحقيق أهداف التسيير الجبائ (ERP) مدى مساهمة نظام ما
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تحقيق الأمن الجبائي أو تسيير الخطر الجبائي والذي يكون من خلال احترام القواعد الجبائية وتوكيل مهمة : 1س

  المراقبة الجبائية؟ �جراءاتالتسيير الجبائي لمختصين والقيام 

تلف المصالح كبيرة إلى مخ  يجنب المؤسسة الخطر الجبائي بشكل كبير، لأن المعلومات تسير بسرعة (ERP) نظام: 1ج

عة المسير الفرعي وبدوره المعالجة الجبائية يتم الاطلاع عليها بسر �اية المختصة �لتسيير الجبائي في مؤسستنا، يعني بمجرد 

 الذي يحولها للإدارة المركزية ثم إلى المدققين المحاسبين فالمسيرين الرئيسيين فالجبائيين، حيث يطلع كلهم على المعلومات

ه يخلق و�لتالي إذا كان هناك أي خطأ يتم تصحيحه في نفس اليوم، وهذا بدور  ،الجبائية في نفس اليوم الذي حدثت فيه

نوع من الكفاءة العالية في تسيير الأخطار الجبائية للمؤسسة، كما أن النظام لديه آلية تصحيح الأخطاء ومنه يؤدي 

الة بكثرت الأخطاء والذي بدوره يوفر أمنا جبائيا جيدا، كما أن في ح لنقص الاعتماد على العنصر البشري الذي يتميز

 الحاصل يريكية للتغيالتغييرات الجبائية، مما يجعل المعالجة الأوتومات �دراج هذهحدوث أي تغيير جبائي يقوم الخبراء التقنيين 

م التقليدية السابقة كانت تعاني منه في النظفي جميع فروع المؤسسة وهذا بدوره يجنب المؤسسة الخطر الجبائي والذي  و آنيا 

 .يساهم في توفير أمن جبائي أفضل للمؤسسة  (ERP) من خلال التأخر في استيعاب القوانين الجبائية، ومنه نظام

سواء  اضريبة والذي يكون مرتبط بظروف المؤسسة ونشاطهللالتحكم في العبء الجبائي أو التسيير الأمثل : 2س

  من خلال العمل على تخفيض الضريبة أو �جيل تسديدها؟ الانحدارو في حالة النمو أ

مبرمج مسبقا �جال الدفع الجبائية، فبمجرد وصول آجال الدفع يعطي النظام إشارة لجميع فروع  (ERP) نظام: 2ج

يع التزاما�ا الجبائية، والشيء جمالمؤسسة بما فيها الإدارة المركزية والتي تقوم بتوجيه تنبيه سريع لإدارا�ا الفرعية للقيام بسداد 

 .فيما يخص تجاوز الآجال الجبائية أصبح معدوما (ERP) الملاحظ مع تطبيق نظام

ضمان فعالية جبائية من خلال الاستغلال الأمثل لمختلف الحوافز والامتيازات الجبائية المقدمة لمؤسستكم : 3س

  من قبل المشرع الجبائي؟

 (ERP)   ن نظاممختلف العمليات الجبائية، كما أ تسييرالتسيير الجبائي في  لإدارةبيرة يمنح كفاءة ك (ERP) نظام: 3ج

فر مصادر جديدة لمؤسستنا، فبمجرد تطبيقه أصبحنا نحتاج إلى عدد قليل من المسيرين الجبائيين مقارنة �لسابق، حيث يو 

اء نظرة شاملة الجة الفورية للأخطاء إن وجدت، وإلقتتم جميع العمليات بكفاءة عالية ومع توفر ميزة الاطلاع السريع والمع

عن جميع ما يحدث في المؤسسة، إضافة لاحترام الآجال القانونية وعدم وجود مشاكل مع الإدارة والمصالح الجبائية، حيث 

ة المعالجة وسهول �لأنترنتأصبحت الأمور المتعلقة �لجباية أكثر تنظيما وتحكما واطلاعا وذلك بحكم أن النظام يعمل 

  .في جميع الأوقات والأماكنو  فيه والتسيير متوفرة
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  ؟مؤسستكم استراتيجيةأهداف و خدمة : 4س

عملية التسيير الجبائي بشكل دقيق، والذي بدوره يصب بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في  (ERP) يخدم نظام: 4ج

  .خدمة الأهداف العامة والاستراتيجية للمؤسسة

 بحث عن مدى �ثير صعو�ت تطبيق نظامال: المحور الثالث )ERP( على فاعلية عملية التسيير الجبائي. 

  تسيير الجبائي؟لللديكم يتسبب في صعو�ت  (ERP) هل الجانب التكنولوجي والمعرفي بتطبيق نظام: 1س

لمتمكنين اإلا أنه في نفس الوقت يحتوي على صعو�ت شديدة، حيث أن عدد الأفراد  (ERP) رغم مميزات نظام: 1ج

من النظام قليل جدا مقارنة �لأنظمة الأخرى، وذلك لأنه نظام جديد و�لتالي يحتاج إلى تكوينات خاصة للموظفين، 

إضافة إلى قلة المبرمجين للنظام، ومنه عند حدوث أخطاء في البرمجة تصاحبها حدوث أخطاء كبيرة في معالجة العمليات 

اءة المكونين ؤدي لجملة من الأخطاء التي تعرقل عملية التسيير الجبائي، إضافة إلى عدم كفالمحاسبية والجبائية والتي بدورها ت

 . الجبائيعلى عملية التسييربدورها في الجزائر من خلال عدم القراءة الجيدة لبيا�ت النظام والتي تؤثر هي أيضا 

ه يتسم في كثير من الأوقات، كما أنعلى تطبيق البر�مج  دلا تساعبعدم المرونة التي  (ERP) يوصف نظام: 2س

مع  مقارنته مع النظم التقليدية، حيث ترجع الصعوبة إلى تداخل المتغيرات تما تم�لتعقيد والصعوبة وذلك إذا 

كثرت لمرونة و ا أو نقص ماعدانبعضها البعض، وعدم توافر التكيف والمرونة اللازمة للتسيير الجيد. ومنه هل 

  يمكن أن تكون عائق أمام تحقيق عمليات التسيير الجبائي بفعالية؟ (ERP) ا نظامالتعقيدات التي يتسم �

تستطيع تطبيقه إلا المؤسسات الكبيرة والتي لها رقم أعمال معتبر  نظام شبه مكلف حيث لا (ERP) يعتبر نظام: 2ج

فهو نظام  وفق متطلباته، و�لتاليفرع وتتوفر على موارد مالية وفيرة من أجل شراء النظام  15مثل مؤسستنا والتي لديها 

ومن جهة  ،(ERP) مرن في المؤسسات الكبيرة فقط، أما �لنسبة المؤسسات الصغيرة فقد لا تحتمل تعقيدات نظام

أخرى توجد عدم مرونة في مبرمجي النظام، الذين يمثلون فئة قليلة، بحيث عند حدوث أخطاء في النظام يتم انتظار 

اء الأمر الذي يؤدي لإضاعة الوقت، إضافة لعدم مرونة في المستخدمين وذلك لعدم توفر المبرمجين لتصحيح الأخط

 مرونة معرفية عدم منح المحاسبين والمدققينفدورات تدريبية للتعامل مع النظام وهذا غير متوفر حاليا في الجزائر، ومنه 

قد  دمة للنظامال والتي تعطينا فئة معتبرة مستخ�لبر�مج مقارنة �لأنظمة الأخرى والتي تعتبر نوعا ما سهلة الاستعم

، كما أن الأعطال الموجودة في البر�مج معقدة بشكل كبير وتحتاج أشخاص ذات تساهم في خلق صعو�ت للنظام

زيد من ، كل هذه الأمور تكفاءات ومهارات عالية في تصحيحها، مما لا يمنح المؤسسة مرونة تصحيح أخطاء البر�مج

 ام.تعقيد النظ
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مما يؤثر على  (ERP) عد قلة التدريب والتنسيق أحد العوامل التي تؤدي إلى ظهور أخطاء في تطبيق نظامت: 3س

  مدى �ثير ضعف التدريب ونقص التنسيق على فعالية التسيير الجبائي؟ عمليات التسيير عموما داخل المؤسسة، ما

 في الاعلام الآلي، وفي مجال الاعلام الآلي الخاص بتسييرالشيء الملاحظ في الجزائر أن هناك نقص معرفي حاد  :3ج

ومنه على عمليات التسيير الجبائي بشكل أو �خر،  ،(ERP) المؤسسات وهذا بشكل أساسي يؤثر على تطبيق نظام

اسبين، في تكوين المح ءينكفاإضافة لنقص كفاءة المهندسين والمبرمجين المتخرجين في الجزائر، و�لتالي هذا يجعلهم غير  

 امل الجديد الذيأن العكليات لا تعطي أي أهمية للأمور المتعلقة بتقنيات الاعلام الآلي، حيث   تخرجوا من مبحكم أ�

 الجامعة أو في مدارس علمها فييكن قد تالمؤسسة والتي لم  داخليتعلم بعض تقنيات الاعلام الآلي أن �تي للمؤسسة عليه 

 في ظل عدم التكيف الجيد مع النظام أمرا معقدا نوعا ما (ERP) مل على نظامخاصة للتكوين، هذا كله يجعل الع

 .يؤثر �لسلب على عملية التسيير الجبائي والذي بدوره

فترة زمنية ليست �لقصيرة إذا ما تمت مقارنته بتطبيق الأنظمة التقليدية والذي  (ERP) يستغرق تطبيق نظام: 4س

قت  العمليات الجبائية بصفة مباشرة أو غير مباشرة، و�لتالي هل طول الو يمكن أن يؤثر بدوره على سرعة تسيير

  قد يتسبب في خلق صعو�ت جديدة في تفعيل التسيير الجبائي؟ ERP المستغرق لتنفيذ نظام

وفقا لمتطلبات المؤسسة حيث استغرق  (ERP) �لنسبة لمؤسستنا الخاصة أول صعوبة واجهتنا كانت في برمجة نظام :4ج

برمجة دقيقة على كامل فروع  (ERP) ) حتى تمكنت من برمجة نظام2017-2015مر بمؤسستنا مدة سنتين فقط (الأ

المؤسسة، وذلك لأن كل فرع له نشاط تجاري يختلف عن الفرع الآخر و�لتالي متطلبات مختلفة عن كل فرع، حيث أن 

ي كفاءة عالية من أجل برمجة النظام وفق لكل فرع اختلافات جبائية عن فرع الأخر، وهنا احتجنا للأشخاص ذو 

متطلبات كل فرع من فروعنا المختلفة والذي بدوره أخذ منا وقت طويل، ثم أنه عندما قمنا ببرمجة وادخال جميع معلومات 

 �مج،الأمر وقتا طويلا لم تستطع فيه المؤسسة من الاستفادة من ميزات البر  منا الخاصة بمختلف عمليات المؤسسة استغرق

د لحإضافة للوقت الذي استغرقه المحاسبين والمدققين من أجل أن يصبحوا ذوي كفاءة عالية في استخدام البر�مج، و 

الساعة لزالت تواجهنا مشاكل في برمجية المعلومات في النظام وبعض الجهل بخبا� البر�مج والتي لم تمكننا من الاستخدام 

.يه حالياالأمثل والكفء للبر�مج وهذا ما نعمل عل
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 2رقم ( ةالمقابل(: 

 

 إبراز أهم الميزات التي يوفرها نظام: المحور الأول )ERP( مقارنة �لأنظمة الأخرى على عملية التسيير الجبائي. 

 :الآتيةمن النواحي  (ERP) من خلال خبرتكم الخاصة، ماهي أهم المميزات التي يوفرها نظام

  من �حية سرعة التسيير الجبائي؟ :1س

مكانية تحديثها بشكل إإلى  إضافة (ERP)الأنظمة من أهم مميزات نظام يزة التكامل بين مختلف المصالح و تبر متع: 1ج

على تلبية  ا�ت الخاصة �لمؤسسة وقدرتهيالتأمين للبضافة ملفات جديدة والأهم قدر�ا على توفير الأمن و إمستمر و 

وفيما يخص التسيير الجبائي يحظى هذا  ؤسسة بسرعة فائقة،طبيعة عمل الملنظر عن نشاط و حاجات المستخدمين بغض ا

ي فرع من أمن على المعلومات الجبائية بسرعة و  الجباية تمكن المحاسب �لاطلاعنظام بوحدة تختص بجانب الضرائب و ال

 .القرارات عبر مختلف فروع المؤسسة سريعيساهم في ت (ERP)فروع المؤسسة ومنه فان نظام 

  سين كفاءة العمليات الجبائية؟من �حية تح :2س

 دارةلإ التطبيقات المتكاملةالبرامج و من  مجموعةم هو نظام الكتروني يسمح للمؤسسة �ستخدا (ERP)ن نظام إ :2ج

مج جميع الجوانب رية حيث يدالخدمات والموارد البشالوظائف المتعلقة �لتكنولوجيا و تمام العديد من إعمال و الأ وتسيير

دة مع  جبائية صارمة،لى قوانينإحيث يخضع هذا النظام الالكتروني  ،و العمليات الجبائيةأة �لمنتج لمتعلقة سواء ايالعمل

نتائج بشكل مرتب ال توماتيكية تسمح بعرضأة البينات وتبويبها وتحليلها بطريقة من طرف مختصين حيث يقوم بمعالج

بائية بمستوى لجي وقت من أجل القيام �لعمليات اأروع في لفو على مستوى اأوتبليغها للمسؤولين سواء في المؤسسة الأم 

 الفعالية .عال من الكفاءة و 

  من �حية إدارة العمليات الجبائية المختلفة للمؤسسة؟: 3س

�لمركزية أي أنه نظام يسمح بتدفق المعلومات حيث يقوم بتوفير المعلومات ويسجل كل  (ERP)يتميز نظام : 3ج

 توفراكثر أن حتى يسهل أداء العمليات الجبائية لتكو  كل فرع من فروع المؤسسة بشكل آلي،  عملية جبائية تمت في

   .ودة و�فل تكلفة و�سرع وقت ممكنبجو 

 من �حية دقة وشمولية العمليات الجبائية؟: 4س

العدي بديل على وهو واسع،على جمع البيا�ت بشكل مركزي لتوزيعها بعد ذلك على نطاق  (ERP)يقوم مبدأ : 4ج
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بب ازدواجية البيا�ت ة التي تسلة التي تحتوي مخزو� لا �اية له من الجداول البينات المنفصلقمن قواعد البيا�ت المست

تودع بيا�ت استخدامها من خلال مسالمشتركة تخزينها و  الجبائية من العمليات موحدة مستمدة�ت انشاء بيأويعمل على 

العمليات  لحيث يتم ضمان تكام�ستمرار، البيا�ت المحدثة  الاطلاع علىسة كل شخص من المؤسلمن حيث يمكن 

للعمليات لدقة والشمولية ميزة افي مؤسستنا  (ERP)نظام  ومنه يوفر المؤسسة فروعيع جميتم تنفيذها في  التي الجبائية

  الجبائية.

  ؟مؤسستكموجودة في الم الفروعمن �حية وفرة الحصول على المعلومات الجبائية في مختلف : 5س 

 ،يبائالجو أتعطي نظرة شاملة حول الوضع العام للمؤسسة سواء وضع مالي  لوحة معلومات (ERP)يعرض نظام : 5ج

لوطن في شكل برمجية اقيق يسجل جميع للعمليات الجبائية التي تتم في المؤسسة وفروعها عبر كامل دفهو نظام شامل و 

  .يمكن ان يطلع عليها المستخدم من أي فرع في أي وقت ،حيث تتميز بخاصية وفرة المعلومات

  من �حية جودة المعلومات الجبائية؟: 6س

داقية بدرجة عالية من المصنه يتمتع إهو نظام دقيق وشامل معد من طرف مختصين وخبراء ف (ERP)بما أن نظام : 6ج

اول حيث يسهل ت مرتبة في شكل جدت في شكل بيا��بتحليل وتوجيه البياافية حيث تقوم هذه البرمجية والشف

  والاستفادة منها، كل هذه الأمور تزيد في جودة المعلومات الجبائية. مراجعا�االاطلاع عليها و 

 البحث عن مدى مساهمة نظام: المحور الثاني )ERP( في تحقيق أهداف عملية التسيير الجبائي. 

 :ئي، وذلك من حيثفي تحقيق أهداف التسيير الجبا (ERP) مدى مساهمة نظام ما

تحقيق الأمن الجبائي أو تسيير الخطر الجبائي والذي يكون من خلال احترام القواعد الجبائية وتوكيل مهمة : 1س

  المراقبة الجبائية؟ �جراءاتالتسيير الجبائي لمختصين والقيام 

ر صلعنلى االاعتماد ع جبائي كيدية في تسييرة الجزائرية تعتمد الاساليب التقليسابقا كانت المؤسسات الاقتصاد: 1ج

لمشاكل و ا عل المؤسسات في بعض الاحيان تتعرض الى العديد منجري في تسجيل للعمليات الجبائية وغيرها مما البش

أصبح احتمال الوقوع في  (ERP)وتعرض الى تجاوزات ادارية و لكن بمجرد تبني المؤسسة نظام تتكبد خسائر فادحة 

لى مستوى  ع حيث بمجرد أدخال البيان يتم تسجيلها ،لعمليات أصبحت تتم بشكل آليلأن او معدوم أخطأ ضعيف 

عالجتها القيام بمو  المحتملة اوزاتجتالخطاء و ف الأالاطلاع على المعلومات واكتشلمحاسبين من اكل فروع حتى يتمكن ا

  .في نفس الوقت من أي فرع من فروع
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سواء  اضريبة والذي يكون مرتبط بظروف المؤسسة ونشاطهللمثل التحكم في العبء الجبائي أو التسيير الأ: 2س

  من خلال العمل على تخفيض الضريبة أو �جيل تسديدها؟ الانحدارفي حالة النمو أو 

نظام الكتروني اوتوماتيكي فعند حلول اجال دفع يعطي نظام اشارة للمستخدمين من أجل  (ERP)بما أن نظام : 2ج

 .للأطراف المعنية في احال محددةام بدفع المستحقات الالتز 

ضمان فعالية جبائية من خلال الاستغلال الأمثل لمختلف الحوافز والامتيازات الجبائية المقدمة لمؤسستكم : 3س

  من قبل المشرع الجبائي؟

تماد ل من الاعفيه التقلينه تم سة دفع أجور موظفين وذلك بمجرد تبني النظام لأسعلى المؤ  (ERP)لقد وفر نظام  :3ج

ة من الكفاءة قق العمليات بدرجتحوقت و الام وبذلك وفر لنا النظام الجهد والمال و حل محله النظالبشري و  العنصر على

   ة السابقة.م التقليديوالدقة عكس النظ

  ؟مؤسستكم استراتيجيةأهداف و خدمة : 4س

سيير الجبائي المتعلق �لتدراستكم و وع ض في العديد من ا�الات خاصة مو المؤسسة بشكل كبير (ERP)يخدم نظام : 4ج

مرارية قل تكلفة وساعد على استسة �سللمؤ  عالية جودةذات معلومات  ووفرجنب المؤسسة العديد من المخاطر حيث 

  .ةالمؤسس ةاستراتيجيأهداف و  تحقيق فيساعد بشكل كبير  �لتاليونمو المؤسسة و 

 

 نظامالبحث عن مدى �ثير صعو�ت تطبيق : المحور الثالث )ERP( على فاعلية عملية التسيير الجبائي. 

  تسيير الجبائي؟لللديكم يتسبب في صعو�ت  (ERP) هل الجانب التكنولوجي والمعرفي بتطبيق نظام: 1س

يجابيات ن الى جانب كل هاته األا إالكثيرة  هيجابياتاتبنتها مؤسستنا حديثا رغم  الذي نظام (ERP)ن نظام إ: 1ج

ين معالجتها مجو يتعرض للمخاطر يصعب على المبر أث في بعض الأحيان يعطل البر�مج ت للنظام حيهناك بعض السلبيا

لتالي حدوث قد لا تتوفر في وقت طلبها و� خارجيةحيا� �طراف أ للاستعانةقلة عددهم مما يؤدي نظرا لنقص خبر�م و 

   �خير مما ينعكس على عمليات التسيير المحاسبي والجبائي �لسلب.

م على تطبيق البر�مج في كثير من الأوقات، كما أنه يتس دلا تساعبعدم المرونة التي  (ERP) يوصف نظام: 2س

مع  مقارنته مع النظم التقليدية، حيث ترجع الصعوبة إلى تداخل المتغيرات تما تم�لتعقيد والصعوبة وذلك إذا 
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كثرت لمرونة و ا أو نقص ماعدانير الجيد. ومنه هل بعضها البعض، وعدم توافر التكيف والمرونة اللازمة للتسي

  يمكن أن تكون عائق أمام تحقيق عمليات التسيير الجبائي بفعالية؟ (ERP) التعقيدات التي يتسم �ا نظام

يعد  (ERP)م ن نظاأث المميزات التي يتوفر عليها، حيوسلبيات الى جانب  كما ذكر� سابقا لكل نظام نقائص: 2ج

ث يتم اقتناؤه ، حيؤسسات ذات رأسمال صغير من تطبيقهنوعا ما عند تطبيقه حيث لا تتمكن الم منالث نظام �هض

طرف المؤسسات ذات رأسمال كبير والتي لها فروع كثيرة كمؤسستنا التي تستطيع توفير المبرمجين والمختصين  فقط من

 .لتشغيل النظام

مما يؤثر على  (ERP) إلى ظهور أخطاء في تطبيق نظام عد قلة التدريب والتنسيق أحد العوامل التي تؤديت: 3س

  مدى �ثير ضعف التدريب ونقص التنسيق على فعالية التسيير الجبائي؟ عمليات التسيير عموما داخل المؤسسة، ما

في  (ERP)نقص المختصين في برمجة نظام  من بينهافي الجزائر يعاني بعض المشاكل  (ERP)حظ ان نظام نلا :3ج

رية بدورات ات الجزائلى نقص الخبرة وعدم اهتمام المؤسسإضافة إخطاء في حالة وجودها معالجة الأالبطء في و الجزائر 

   والمعرفي للنظام. تطوير مهارات العمال في جانب تكنولوجيالتكوينية و 

يدية والذي لفترة زمنية ليست �لقصيرة إذا ما تمت مقارنته بتطبيق الأنظمة التق (ERP) يستغرق تطبيق نظام: 4س

يمكن أن يؤثر بدوره على سرعة تسيير العمليات الجبائية بصفة مباشرة أو غير مباشرة، و�لتالي هل طول الوقت 

  قد يتسبب في خلق صعو�ت جديدة في تفعيل التسيير الجبائي؟ (ERP) المستغرق لتنفيذ نظام

ضافة الى تعدد إ ،ءات المهنية المتخصصة في ا�الاستغرقت عملية تبني النظام فترة طويلة نوعا وذلك لنقص الكفا :4ج

ت في التكيف مع النظام.صعو� خلق لىهذا إأدى  ،عبر كامل الوطن واختلاف نشاطا�افروع المؤسسة 
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 ) 3المقابلة رقم:( 

 

 إبراز أهم الميزات التي يوفرها نظام  :المحور الأول)ERP( خرى.على عملية التسيير الجبائية مقارنة �لأنظمة الأ 

 النواحي الآتية: من (ERP)من خلال خبرتكم الخاصة، ماهي أهم المميزات التي يوفرها نظام   

 من �حية سرعة التسيير الجبائي؟ :1س

كامل ومتكامل للتسيير المؤسسات، يرتكز  على المحاسبة   الكترونيحاسوب على أنه نظام  (ERP) يعرف نظام :1ج

، حيث يتكون من مجموعة من العناصر أو النماذج المثبتة (المخزون، مجزئكأساس قاعدي، وهو عبارة عن نظام 

المشتر�ت، المبيعات، تسيير المخزون، إدارة الخدمات، التثبيتات والممتلكات) والتي تتكون من عدة عمليات، وتكون هي 

دارة والتسيير، ومنه ا سرعة في الإبما أن أي نظام حاسوب الكتروني يوفر لنو أيضا مرتبطة بدورها �لمحاسبة و�لنظام ككل، 

بوصفه نظام كباقي الأنظمة الالكترونية فهو يوفر لنا ميزة السرعة هذه الخاصية المهمة في جميع العمليات  (ERP)فنظام 

ميزة السرعة في تسيير العمليات المحاسبية ومنه  (ERP)والمعاملات وفي جميع ا�الات في عالمنا هذا، حيث يعطي نظام 

   .TVA ةع عمليات التسيير الجبائي من خلال سرعة وسهولة عملية حساب فواتير الضريبة على القيمة المضافتسري

 من �حية تحسين كفاءة العمليات الجبائية؟ :2س

ؤسسة، الأمثل للمختلف العمليات في جميع فروع الم كامل ومتكامل للتسيير الكترونيحاسوبي نظام  (ERP) نظام :2ج

 كفاءة العمليات المحاسبية والجبائية وذلك من خلال ضمان الدقة والسرعة في معالجة كافة البيا�ت ينسحبت حيث يقوم

بما فيها تسريع معالجة وتحليل البيا�ت المحاسبية ومنه السرعة في معالجة المعلومات الجبائية، �لإضافة إلى إضفاء صفة 

 ية كانت أم جبائية وذلك مع تجنب الوقوع في الأخطاء.الدقة والمصداقية في العمليات الحسابية سواء محاسب

 من �حية إدارة العمليات الجبائية المختلفة للمؤسسة؟ :3س

السر في نجاح وفاعلية إدارة ف ة،المؤسس دارة مختلف العمليات عبركامل ومتكامل لإهو نظام   (ERP) نظام :3ج

غيير مجة الجيدة لنموذج النظام، وذلك من خلال إمكانية تالعمليات الجبائية المختلفة للمؤسسة يرتكز على حسن البر 

خصوصيته عند الحاجة لذلك، حيث يجب أن يساير ويواكب قانون المبيعات والضرائب والتشريعات المالية الجامعة 

المعرفية والتطبيقية  توالتكميلية، إضافة إلى المعايير المحاسبية والقوانين الجبائية للبلد الذي تقع فيه المؤسسة، كما أن إمكانيا

 لمسير للنظام تساعد بنسبة كبيرة جدا في إدارة النظام للعمليات الجبائية بفاعلية وكفاءة.

 من �حية دقة وشمولية العمليات الجبائية؟ :4س

لذي تمرار وانموذج نظامنا المتعلق �لجباية مبرمج ومحدث �س يعتبرمن حيث الدقة في شمولية العمليات الجبائية،  :4ج

، والقدرة TVA نسبة الجبائية في الجزائر، مثل: التغير في والتشريعات قوانينالتغيرات الحاصلة �لنسبة لليقدر على مجاراة 
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 وإدارة ، وذلك من خلال سرعة فهمIRGعلى قراءة شاملة لجميع الضرائب في مختلف فواتير الشراء والبيع والأجور 

 وفق متطلبات معدي النظام.وكفاءة عالية ا بدقة العمليات والقيام بمعالجتها وتحليله

 من �حية وفرة الحصول على المعلومات الجبائية في مختلف الفروع الموجودة في مؤسستكم؟ :5س

من �حية وفرة الحصول على المعلومات الجبائية في مختلف المؤسسات الموجودة في بمجموعتنا، فالقانون الجبائي  :5ج

عند برمجته من قبل معدي النظام يجب أن  (ERP)أنواع المؤسسات الاقتصادية، كما أن النموذج الجزائري شامل لجميع 

�خذ بعين الاعتبار خصوصية الشركات والمؤسسات سواء خصوصيات قانونية واقتصادية بما فيها المؤسسات التي تحتوي 

للمؤسسات المنتجة للحليب (مدعمة  �لنسبة TVAعلى فروع مختلفة أو متشا�ة في نوع النشاط، مثل: عدم وجود 

وفر لنا كم هائل من المعلومات بما فيها  (ERP)من قبل الدولة) عكس مؤسستنا التي تنتج الحديد والصلب، لذا فنظام 

المعلومات الجبائية ذات الدقة، وذلك في وقت وجيز والتي �تي من جميع الفروع المختلفة وفي نفس الوقت وبنفس السرعة 

خلال قاعدة بيا�ت تعمل على تجميع المعطيات الخامة ومن ثم معالجتها وتحليلها للبيا�ت ومعلومات شاملة  والدقة من

والتي تكون قابلة للقراءة وبعدها يتم تخزينها لتتوفر فيما بعد للمستخدمين للاطلاع عليها حسب  15لجميع الفروع 

 الطلب. 

 من �حية جودة المعلومات الجبائية؟ :6س

تقارير متنوعة ومعلومات الجبائية ذات أهمية، تلبي احتياجات الأطراف المختلفة، حيث   (ERP)ر لنا نظام وف :6ج

ساهمت في اجراء العديد من المقار�ت الأمر الذي بدوره يؤدي إلى تحسين جودة المعلومات الجبائية، حيث تعتبر جودة 

له من أهمية بوصفها المصدر الاساسي لاتخاذ القرارات لما تشك  (ERP)المعلومات والبيا�ت من أهم أهداف نظام 

حيث يشترط النظام توافر الدقة والمصداقية فيها حتى تكون قرارات المؤسسة متوافقة مع ما تود الوصول إليه، كما ترتبط 

ففي  (ERP) مجودة المعلومات كذلك بنوعية المعلومات المتداولة داخل المؤسسة وأنه من المفترض أن يقوم �نتاجها نظا

ظل وجود هذا النظام يمكننا ضمان انسياب المعلومات الجبائية بصورة سليمة على صعيدين الداخلي أي بين إدارات 

 وفروع المؤسسة المختلفة والخارجي أي توافر معلومات ذات مصداقية لدى المصالح الإدارة الجبائية.

 

 البحث عن مدى مساهمة نظام  :المحور الثاني)ERP( قيق أهداف عملية التسيير الجبائي.تح في 

 تحقيق أهداف التسيير الجبائي، وذلك من حيث: في (ERP)ما مدى مساهمة نظام 

تحقيق الأمن الجبائي أو تسيير الخطر الجبائي والذي يكون من خلال احترام القواعد الجبائية وتوكيل مهمة  :1س

 الجبائية؟التسيير الجبائي لمختصين والقيام �جراءات المراقبة 

في تحقيق الأمن الجبائي أو تسيير الخطر الجبائي والتقليل منه إلى أدنى مستوى على الأقل،  (ERP)يساهم نظام  :1ج

لنا في القيام �عداد ميزانية لمختلف نتائج العمليات الجبائية �ستعمال التقنيات  (ERP)وذلك من خلال مساعدة نظام 
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شهر أبريل  ات المستخدمين للنظام والتي يتم التصريح �ا في الفترة الممتدة من شهر يناير إلىالمعلوماتية للإعلام الآلي وخبر 

من كل سنة، والتي جنبت المؤسسة مخاطر التهرب الضريبي، كما أن نظام مبرمج بدقة عالية لحساب وتحليل سريع وشامل 

ة مخاطر الوقوع في ية عليها، الأمر الذي يجنب المؤسسلمختلف العمليات المحاسبية والجبائية، و�لتالي إضفاء صفة المصداق

 الغش الضريبي.

التحكم في العبء الجبائي أو التسيير الأمثل للضريبة والذي يكون مرتبط بظروف المؤسسة ونشاطها في  :2س

 حالة النمو أو الانحدار من خلال العمل على تخفيض الضريبة أو �جيل تسديدها؟

التحكم في العبء الجبائي أو التسيير الأمثل الضريبة وذلك من خلال قدرته على  في (ERP)نظام يساعد  :2ج

التكيف مع الوضعية الجبائية لمؤسستنا والذي يشمل التغيير في نوع النظام الجبائي في حالة نمو المؤسسة أو انحدارها أو 

اذج أخرى يمكن إضافة نمحيث  ،في حالات الحصول على الإعفاء الضريب أو في حالات الإشعار �لدفع الضريبي

طلب وحاجة المؤسسة وحسب التشريعات المحاسبية والجبائية للبلد والتي توفرها شركات وذلك حسب  (ERP)للنظام 

 .اليةع مختصة في إعداد وبرمجة وتثبيت النظام وصيانته وتكوين المستخدمين له والتي تساعد في تشغيل النظام بكفاءة

من خلال الاستغلال الأمثل لمختلف الحوافز والامتيازات الجبائية المقدمة لمؤسستكم  ضمان فعالية جبائية :3س

 من قبل المشرع الجبائي؟

في ضمان فعالية جبائية لمؤسستنا من خلال الاستغلال الأمثل لمختلف الحوافز والامتيازات  (ERP)يساهم نظام  :3ج

قت ممكن، والاستفادة من الحوافز والامتيازات الجبائية �سرع و  الجبائية وذلك من خلال سرعة التحديث و�لتالي الحصول

أو تعديل القديمة   TVAوالمواكبة للتغيرات �ضافة التشريعات الجبائية الجديدة كتغييرات في الضريبة على القيمة المضافة 

والخاص  2020الجديد  سنوات الأولى، قانون المالية 5لمدة  IBSمنها، مثل: إعفاء الشركات الناشئة من الضريبة 

 دج. �30000لنسبة للأجور الأقل من  �IRGلإعفاء من الضريبة على الدخل الاجمالي 

 خدمة استراتيجية مؤسستكم؟ :4س

في خدمة أهداف واستراتيجية مؤسستنا من خلال توفير نوع من الدقة والجودة العالية لكافة  (ERP)يساهم نظام  :4ج

ائي، ؤسسة وخارجها والتي تسهل بشكل كبير عمليات التسيير بما فيها عمليات التسيير الجبالمعلومات المتدفقة داخل الم

مما يولد كفاءة عالية في اتخاذ القرار الصحيحة والتي تصب طبعا في مصلحة المؤسسة، كل هذه مجتمعة تساهم بشكل  

ية سواء تعلق الأمر ة وأهدافها المستقبلكبير وكبير جدا في وضع رؤية وخطة واضحة المعالم لتحقيق استراتيجية المؤسس

 بتحقيق الأهداف في المدى القريب أو البعيد.

 

 البحث عن مدى �ثير صعو�ت تطبيق نظام  :المحور الثالث)ERP( فاعلية عملية التسيير الجبائي على. 

 لجبائي؟يتسبب في صعو�ت التسيير ا لديكم (ERP)هل الجانب التكنولوجي والمعرفي بتطبيق نظام  :1س
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من أهم العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل النظام ككل داخل  (ERP)يعد الجانب التكنولوجي والمعرفي بتطبيق نظام  :1ج

 عدم ملائمته أي مؤسسة، فقد يكون سوء اختيار نوع البر�مج (هناك برامج مغلقة ومعقدة أكثر من اللازم) أو

يط العام للمؤسسة إحدى الصعو�ت التي تواجه عمليات التسيير لخصوصيات وظروف المؤسسة أو قد لا يراعي المح

عموما داخل المؤسسة بما فيها طبعا عمليات التسيير الجبائي، إضافة إلى قلة المعرفة �لنظام أو �لتشريعات والقوانين 

يق النظام �عتبار أن الكفاءات بالجبائية الخاصة �لبلد أو �لبلدان في حالة فروع مختلفة والتي تعتبر بوصفها أكبر عائق لتط

والخبرات تختلف من مؤسسة لأخرى كل هذه الصعو�ت تمثل لنا عائق أمام تطبيق النظام ومنه حدوث عراقيل في 

 عمليات التسيير الجبائي.

المرونة التي لا تساعد على تطبيق البر�مج في كثير من الأوقات، كما أنه يتسم  بعدم (ERP)يوصف نظام  :2س

عقيد والصعوبة وذلك إذا ما تمت مقارنته مع النظم التقليدية، حيث ترجع الصعوبة إلى تداخل المتغيرات مع �لت

بعضها البعض، وعدم توافر التكيف والمرونة اللازمة للتسيير الجيد. ومنه هل عدم المرونة والتعقيدات التي يتسم 

 تسيير الجبائي بفعالية؟يمكن أن تكو� عائق أمام تحقيق عمليات ال (ERP)�ا نظام 

تمتاز بمرونة عالية في معالجة وتحليل البيا�ت  (ERP)�لنسبة إلى نقص المرونة أ� لا أوفقك الرأي معظم أنواع نظم  :2ج

لديه خاصية تعديل في البرمجة، حيث تسمح �ضافة نماذج  (ERP)وكذلك تسيير وإدارة المعلومات وذلك لأن نظام 

، ا تمت ذلك �شراف مختصين وتوفرت الكفاءة والخبرة اللازمة للتسيير فالمرونة ستتوفر بكل �كيدعديدة للنظام، فإذا م

 (ERP)ففي هذا الجانب يمكن القول أن بعض أنواع نظم  (ERP)أما �لنسبة  لكثرت التعقيدات التي يتسم �ا نظام 

عمليات التسيير  سيرة له لتكون عائق أمام تحقيقتكون صلبة وغير قابلة للتعديل، مما تخلق مشاكل تقنية للكفاءات الم

 الجبائي بفعالية.

مما يؤثر على  (ERP)يعد قلة التدريب والتنسيق أحد العوامل التي تؤدي إلى ظهور أخطاء في تطبيق نظام  :3س

 ائي؟بعمليات التسيير عموما داخل المؤسسة، ما مدى �ثير ضعف التدريب ونقص التنسيق على فعالية التسيير الج

إلى نقص الأفراد المتخصصين وذوي مستوى عال من   (ERP)يرجع ضعف تدريب الأفراد حول استخدام نظام  :3ج

الكفاءة �عتبار أن العملية التدريبية ستساهم في تحسين مهارات وإدارات العاملين على إنجاز الأعمال المتعلقة بتطبيق 

وء لنظام هي أيضا بدورها تخلق لنا مشكل في التحكم الجيد و�لتالي سالنظام، كما أن عدم التنسيق الجيد بين عناصر ا

إدارة النظام الأمر الذي ينعكس �لسلب على تفعيل العمليات والأنشطة داخل المؤسسة بما فيها التأثير على فعالية 

لات المحتملة في تطبيق كالتسيير الجبائي، لذلك من الضروري وضع برامج تدريبية كافية مفيد للأفراد بما يضمن حل المش

 النظام في المؤسسة.

فترة زمنية ليست �لقصيرة إذا ما تمت مقارنته بتطبيق الأنظمة التقليدية والذي  (ERP)يستغرق تطبيق نظام : 4س

يمكن أن يؤثر بدوره على سرعة تسيير العمليات الجبائية بصفة مباشرة أو غير مباشرة، و�لتالي هل طول الوقت 

 قد يتسبب في خلق صعو�ت جديدة في تفعيل التسيير الجبائي؟ (ERP)تنفيذ نظام المستغرق ل
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ة تغييرات في الثقافة التنظيمية للمؤسسة، بما فيها ثقافة التسيير، لذلك إن لم تتم عملي يتطلب (ERP) تنفيذ نظام :4ج

ي، مما يستغرق وقتا طويلا تسيير الجبائالتغيير بعناية يمكن أن تخلق مشاكل عديدة في التسيير ومن بينها صعو�ت في ال

للتصحيح الأخطاء والهفوات فتستهلك قدرا كبيرا من الجهد والوقت والمال. لذلك فان المؤسسات دائما تحتاج إلى معرفة 

وما المطلوب منه، و�ي طريقة يمكن أن يؤثر على أداء المؤسسة قبل التفكير في تنفيذه. (ERP)بوضوح ما هو نظام 
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 4رقم ( ةالمقابل(: 

 

 إبراز أهم الميزات التي يوفرها نظام: المحور الأول )ERP( مقارنة �لأنظمة الأخرى على عملية التسيير الجبائي. 

 :الآتيةمن النواحي  (ERP) من خلال خبرتكم الخاصة، ماهي أهم المميزات التي يوفرها نظام

  من �حية سرعة التسيير الجبائي؟ :1س

لى الجانب الجبائي بكونه أداة تحكم في القرار، حيث تمكن المستخدم من الاطلاع على  ع (ERP) يركز نظام: 1ج

كافة المعلومات الجبائية بشكل سريع في أي فرع من فروع المؤسسة وذلك من خلال تسريع العمليات المحاسبية للمؤسسة 

  .سةوالتي تنعكس �لسرعة على معالجة وتحليل المعلومات الجبائية على مستوى المؤس

  من �حية تحسين كفاءة العمليات الجبائية؟ :2س

بر�مج تسيير مدمج حيث يقوم بجمع تطبيقات ونشاطات المؤسسة في شكل نماذج متكاملة  (ERP) يعتبر نظام :2ج

ومتناسقة مع بعضها البعض، وذلك �دف دمج وتحسين كفاءة عمليات التسيير بما فيها تحسين كفاءة عمليات التسيير 

ع ، حيث يبرمج النظام للقيام بعمليات معالجة وتحليل البيا�ت وتبويب المعلومات الجبائية بشكل أتوماتيكي سريالجبائي

 .ودقيق، الأمر الذي يحسن ويزيد من كفاءة العمليات الجبائية في المؤسسة

  من �حية إدارة العمليات الجبائية المختلفة للمؤسسة؟: 3س

مركزية التسيير في إدارة كافة المعلومات سواء كانت معلومات مالية أو محاسبية وفق خاصية  (ERP) يعمل نظام: 3ج

وحتى جبائية، حيث أن كل عملية جبائية تتم من خلال مرحلتين: إحداهما تتم في الفروع والأخرى في الإدارة المركزية، 

عالية وكفاءة وبكل يات الجبائية بفوذلك �دف تحسين وتفعيل إدارة التسيير الجبائي من خلال التحكم في إدارة العمل

 .سهولة وسرعة

  من �حية دقة وشمولية العمليات الجبائية؟: 4س

الفروع  على نطاق واسع حسب إن تجميع مختلف المعلومات خاصة الجبائية منها بشكل مركزي وإعادة توزيعها: 4ج

�ت مشتركة تسهل إمكانية وصولها بجمع المعلومات الجبائية في قاعدة بيا (ERP) والإدارات، حيث يقوم نظام

للمستخدمين المعنيين في المؤسسة للاطلاع عليها بشكل سهل وسريع، مما يضفي عليها جانب الدقة في ايصال المعلومة 

 .وشمولية المعلومة لكافة النشاطات والفروع والإدارات الجبائية في المؤسسة
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  ؟مؤسستكمالموجودة في  الفروعفي مختلف من �حية وفرة الحصول على المعلومات الجبائية : 5س

خاصية حفظ وتخزين المعلومات الآتية من كل الفروع والإدارة المختلفة للمؤسسة ومشاركة  (ERP) يوفر نظام: 5ج

تلك المعلومات بما فيها المعلومات الجبائية مع المستخدمين للنظام، وذلك من خلال قاعدة بيا�ت للتخزين والمعالجة 

الجبائية ذات مصداقية  ما يضمن وفرة عديد المعلومات �لأنترنتفر مؤمن يشتغل ير ة والتوزيع والتي تحتوي على سالالكتروني

(بيا�ت، عمليات، احصائيات، تحليلات، مقار�ت، ملاحظات، نتائج) وذلك لمختلف الفروع ولكافة المستخدمين 

 .وفي ثواني معدودة و�قل جهد ممكن

  لومات الجبائية؟من �حية جودة المع: 6س

يوفر جملة من خصائص كالسرعة والدقة والمصداقية في إدارة العمليات الجبائية، كما يعمل على  (ERP) بما نظام: 6ج

خلق تكامل وتنسيق بين جميع وظائف النظام، كل هذه الأمور تزيد من جودة المعلومة داخل هذا النظام المتكامل 

ا�ت كتروني للمعلومات الجبائية والرقابة عليها سواء عند التخزين في قاعدة البيوالمتناسق، من خلال تصحيح و�مين ال

أو عند التوزيع للمستخدمين عبر قنوات الاتصال هذا ما يضفي صفة الجودة في المعلومة ويعطي لها أكثر مصداقية عند 

 .اتخاذ القرار الجبائي

 البحث عن مدى مساهمة نظام: المحور الثاني )ERP( يق أهداف عملية التسيير الجبائيفي تحق. 

 :في تحقيق أهداف التسيير الجبائي، وذلك من حيث (ERP) مدى مساهمة نظام ما

تحقيق الأمن الجبائي أو تسيير الخطر الجبائي والذي يكون من خلال احترام القواعد الجبائية وتوكيل مهمة : 1س

  بائية؟المراقبة الج �جراءاتالتسيير الجبائي لمختصين والقيام 

بتوفير تسيير وإدارة إلكترونية لمختلف  (ERP) إن عملية تقييم وتحديد الخطر الجبائي من خلال مساعدة نظام: 1ج

تحديده في أسرع وقت و  ت بخصوص التحكم في الخطر الجبائيالمعلومات الجبائية والتي تساهم في إعطاء عديد الملاحظا

البشري، وذلك من خلال ضمان رقابة جبائية فعالة من قبل النظام لأي ممكن إن وجد كالأخطاء المرتكبة من العنصر 

أخطاء أو هفوات أو تجاوزات محتملة من العنصر البشري والتي تسهم في تجنيب المؤسسة عواقب الوقوع في الخطر الجبائي  

 .كحدوث التهرب أو الغش الضريبي

سواء  اطهاوالذي يكون مرتبط بظروف المؤسسة ونشضريبة للالتحكم في العبء الجبائي أو التسيير الأمثل : 2س

  من خلال العمل على تخفيض الضريبة أو �جيل تسديدها؟ الانحدارفي حالة النمو أو 
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نظام ذكي، حيث يكون مبرمج على الآجال المحاسبية الجبائية للدفع، فبمجرد وصول آجال الدفع  (ERP) امنظ: 2ج

ريح، أو ين المعنيين بذلك، سواء على مستوى الفروع للقيام بعمليات الدفع أو التصيقوم النظام تلقائيا �شعار المستخدم

حتى على مستوى الإدارة المركزية لتكون على دراية �لوضعية الجبائية من حيث الالتزام �لدفع أو التصريح في الآجال 

 .ةه المثالي للضرائب المؤسسخير سند للتحكم في العبء الجبائي بتسيير  (ERP) القانونية، وبذلك يكون نظام

ضمان فعالية جبائية من خلال الاستغلال الأمثل لمختلف الحوافز والامتيازات الجبائية المقدمة لمؤسستكم : 3س

  من قبل المشرع الجبائي؟

 على تحقيق وضمان فعالية جبائية من خلال تحقيقه للأمن الجبائي وتحكمه في تسيير الضريبة (ERP) يساعد نظام: 3ج

مبرمج وفقا للتشريعات والقوانين الجبائية، وبما أنه يتميز �لسرعة ومنه  يكون (ERP) شكل أمثل، إضافة إلى أن نظامب

مما  ERP مثلا) بسرعة كبيرة تكون أفضل عند تطبيق نظام كالإعفاءاتوحوافز جبائية ( امتيازاتفرصة الحصول على 

 .ليات التسيير الجبائي بفعالية وكفاءةيخلق قيمة مضافة للجباية تساهم طبعا في إدارة عم

  ؟مؤسستكم استراتيجيةأهداف و خدمة : 4س

ية المؤسسة من خلال ضمان التسيير الأمثل للعمليات الجبائ واستراتيجيةفي تحقيق أهداف  (ERP) يساهم نظام: 4ج

ير في دعم اعد بشكل كبوخلق معلومات جبائية ذات جودة عالية ومصداقية، وذلك وفق الاجراءات الموضوعة والتي تس

 سيريمالقرار داخل المؤسسة بما يتناسب مع الأهداف والاستراتيجية المطبقة والمنتهجة من طرف  اتخاذوز�دة كفاءة 

 .المؤسسة

 البحث عن مدى �ثير صعو�ت تطبيق نظام: المحور الثالث )ERP( على فاعلية عملية التسيير الجبائي. 

  تسيير الجبائي؟لللديكم يتسبب في صعو�ت  (ERP) عرفي بتطبيق نظامهل الجانب التكنولوجي والم: 1س

عديدة ومتنوعة إلا أنه لا يخلو من الصعو�ت نظرا لكونه نظام جديدة (ERP)  على الرغم من أن مميزات نظام: 1ج

مجة تكون متعلقة بر ويحتاج متطلبات خاصة �لبرمجة وإدارة الموظفين للتعامل بشكل جيد مع النظام، متطلبات الخاصة �ل

بكفاءة وخبرات معدي البر�مج وقد لا تتوفر هذه بسهولة خاصة في بيئة المؤسسة الجزائرية، إضافة إلى نقص المعرفي 

�دارة النظام والذي تعاني منه مختلف المؤسسات عبر الوطن بحكم كبر سن معظم الموظفين وعدم مواكبتهم للتكنولوجيا 

 .يق الفعال للنظام والذي سيؤثر طبعا على عمليات التسيير الجبائي داخل المؤسسةوالتي تبقى حائل مع التطب

م على تطبيق البر�مج في كثير من الأوقات، كما أنه يتس دلا تساعبعدم المرونة التي  (ERP) يوصف نظام: 2س

داخل المتغيرات مع ت مقارنته مع النظم التقليدية، حيث ترجع الصعوبة إلى تما تم�لتعقيد والصعوبة وذلك إذا 
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كثرت لمرونة و ا أو نقص ماعدانبعضها البعض، وعدم توافر التكيف والمرونة اللازمة للتسيير الجيد. ومنه هل 

  يمكن أن تكون عائق أمام تحقيق عمليات التسيير الجبائي بفعالية؟ (ERP) التعقيدات التي يتسم �ا نظام

ير العمليات الجبائية بفعالية وذلك إذا توفرت متطلبات ذلك كالبرمجة مرن في تسي (ERP) يمكن القول �ن نظام: 2ج

دية الجيدة وتوفر الكفاءات والخبرات في التسيير الجبائي، أما �لنسبة للتعقيدات فهي ترجع لأصل النظام فمثلا النظم التقلي

 كس نظاممها يكون غير معقد عو�لتالي فنظا ولا كفاءةالسابقة كانت تعطينا معلومات عادية وليست بجودة عالية 

(ERP)  الذي يعطي للمؤسسة قيمة مضافة إلى جانب معلومات كاملة وشاملة ودقيقة وذات جودة عالية فنظام هنا

يحتاج متطلبات عديدة للقيام بكل هذا مما يزيد في تعقيده �لنسبة للمستخدمين في تسيير العمليات الجبائية خاصة أم 

 .أمر طبيعي ويمكن تبريره ��هودات الجبارة التي يقوم �ا النظام في كل �نيةفي نظر المبرمجين فهاذا 

مما يؤثر على  (ERP) عد قلة التدريب والتنسيق أحد العوامل التي تؤدي إلى ظهور أخطاء في تطبيق نظامي: 3س

  ير الجبائي؟ية التسيمدى �ثير ضعف التدريب ونقص التنسيق على فعال عمليات التسيير عموما داخل المؤسسة، ما

في الجزائر هو مجموعة من المشاكل والمتمثلة في الاهمال وعدم توفير المتطلبات اللازمة  (ERP) ما يعيب تطبيق نظام 3ج

للنظام، والذي يرجع لنقص تكوين الكفاءات أو �ميش الخبرات �لنسبة للمختصين في مجال البرمجة الأمر الذي يؤدي 

و �خرى الأخطاء والتي ستؤثر بطريقة أ ارتكابب لا يستحقو�ا فعلا مما يؤدي لكثرت إلى وضع أشخاص في مناص

 .سةالكفاءة في المؤس على تسيير عمليات الجبائية وهنا لا يمكننا أن نتحدث عن الفعالية أو التفعيل أو

لتقليدية والذي نظمة افترة زمنية ليست �لقصيرة إذا ما تمت مقارنته بتطبيق الأ (ERP) يستغرق تطبيق نظام: 4س

يمكن أن يؤثر بدوره على سرعة تسيير العمليات الجبائية بصفة مباشرة أو غير مباشرة، و�لتالي هل طول الوقت 

  قد يتسبب في خلق صعو�ت جديدة في تفعيل التسيير الجبائي؟ (ERP) المستغرق لتنفيذ نظام

ام بتشغيله بنجاح ت �لقصيرة لتلبية متطلبات النظام ككل والقي�لنسبة لمؤسستنا استغرق بنا الأمر فترة زمنية ليس :4ج

وبدون أخطاء وذلك على مستوى كل فروعنا المختلفة المتطلبات، كل هذا الوقت لما يمكننا من الاستفادة القصوى أو 

الات وجود حالمثلى من المميزات والخصائص التي يوفرها النظام، إلى جانب ذلك نذكر بعض التأخيرات التي تكون في 

المناسب والذي يرجع  الوقت فيظام ي صيانة النظام بسبب عدم توفر معدي النطاء بنظام والتي تضيع علينا وقت أخ

.المبرمجين على مستوى الوطن لنقصمستوى لنقص المبرمجين على 
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  المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

الدراسة  ل نتائجتحليفيما تناولنا ، في المطلب الأول ةسوف نتطرق في هذا المبحث إلى عرض ملخص نتائج الدراس  

  في المطلب الثاني. واختبار فرضيات الدراسة

  الدراسةنتائج ملخص عرض المطلب الأول: 

  :الجدول التالي تلخيصها فييمكن  SPL Metalة النظام في مؤسس مسيريمن خلال المقابلة التي أجريناها مع   

 المميزات التي يوفرها نظام (ERP)  الآتيةمن النواحي للتسيير الجبائي: 

 

  .الأجوبة الخاصة �لمقابلة): تلخيص 2-1( الجدول رقم

  

  )4المقابلة (  )3المقابلة (  )2المقابلة (  )1المقابلة (  الاجا�ت

  

من �حية 

سرعة 

التسيير 

  الجبائي

 عنىت يحتوي على ما يســمى بوحدة

ر قتضــــيات التســــيير الجبائي والآ�بم

ــريبي ـــ ة الجبائية ومختلف النواحي الضـــ

للمؤســــســــة، حيث تبوب كل هاته 

ــمح ا ـــ ـــ ـــرائب في �ب واحد يسـ ــــ لضــ

ــــــب أو  ـــ ــير الجبائي أو المحاســ ـــ ـــ للمســـ

ـــير  ــــ ـــ ـــ ـــبي أو حتى مسـ ـــ ــــ ـــ المدقق المحاسـ

ــــة الاطلاع عليهــا مرة  ـــ ـــ ــــ ــــســ ـــ ـــ ــــ المؤسـ

ـــيير  ـــ ـــــمح بدوره بتســ واحدة، مما يســـ

  .جبائي جد سريع

الح تعتبر ميزة التكامل بين مختلف المص

ــام  ـــ ــــة مــن أهــم ممــيــزات نــظـــ والأنــظــمــــ

)ERP(  ــــافة إلى إمكانية تحديثها ـــ إضـــ

ــــت ـــ ــــ ـــكل مسـ ـــ ـــ ــافة ملفات بشـــ ـــ ــــ مر وإضـــ

ـــا على توفير  ــدر�ــ ــدة والأهم قـــ ـــ ــدي جـــ

ـــة  ـــ ــــ ـــ ـــ ــاصـــ ــأمين للبيــــا�ت الخــ الأمن والتــ

�لمؤســـســـة وقدرته على تلبية حاجات 

ـــاط  ـــتخدمين بغض النظر عن نشــ المســ

وطبيعة عمل المؤســـســـة بســـرعة فائقة، 

ــيير الجبــائي يحظى  ـــ ــــ ـــ وفيمــا يخص التســـ

ــانـــــب  ــام بوحـــــدة تختص بجـــ ــذا النظـــ هـــ

ـــــرائب والجباية تمكن المحا ــــ ـــ ــــالضــ ـــ ــــ ب ســـ

ـــة  ــائيـــ ــات الجبــــ �لاطلاع على المعلومــــ

ــة ومــن أي فــرع مــن فــروع ب ــــ ــــرعــ ـــ ـــ ــــ ســ

  .المؤسسة

بوصــــفه نظام كباقي  )ERP(نظام 

الأنظمـــة الالكترونيـــة فهو يوفر لنـــا 

ـــية المهمة  ميزة الســــــرعة هذه الخاصـــ

في جميع العمليات والمعاملات وفي 

ـــذا،  ــا هـــ ــــالمنــــ ـــالات في عــ جميع ا�ـــ

ميزة  )ERP(حيــــث يعطي نظــــام 

ــة في ــــرعـ ــــ ـــ ـــ ــيير العمليــــات  السـ ـــ ـــ ــــ تســـ

ـــــريع عمليات  ــــ ـــ ــــبية ومنه تسـ ــــ ـــ المحاســ

ـــــرعة  ـــيير الجبائي من خلال ســ التســــ

ــــاب فواتير  ــــ ـــ ــــهولة عملية حســـ ــــ ـــ وســـ

ـــافــة  ــــ ـــ ـــ ـــــريبــة على القيمــة المضـــ ــــ ـــ الضـــ

TVA.  

ـــام  ـــب  )ERP(يركز نظــ على الجـــــانــ

الجبــائي بكونــه أداة تحكم في القرار، 

حيث تمكن المســـتخدم من الاطلاع 

على كافة المعلومات الجبائية بشـــكل 

يع في أي فرع من فروع المؤســســة ســر 

ـــــريع العمليات  ـــ وذلك من خلال تســ

ــة والتي تنعكس  ـــســــ ــبية للمؤســـ ـــ المحاسـ

ــل  ــة وتحليــــ ـــالجــــ ـــة على معـــ ــــرعـــ ـــ ـــ ــــ �لسـ

ــــتوى  ـــ ــــ ـــ المعلومـــات الجبـــائيـــة على مسـ

  المؤسسة.
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�حية من 

تحسين  

كفاءة 

العمليات 

  :الجبائية

ـــــمح �لمعــالجــة البرمجــة الــد ــــ ـــ قيقــة تســـ

الآلية لأي ظاهرة جبائية موجودة، 

ــة والمعــــالجــــة  و�لتــــالي المعــــالجــــة الآليــ

ــمح بتجنــــب  ــــ ـــ ـــ ــــة تســـ ــاتيكي الأوتومــ

ــــبين في  ـــ ـــ الأخطاء من طرف المحاســـــ

ــــة،  ــــة المختلفــــ ـــــائيــــ ــات الجبـــ ــــ العمليــ

ــــحيح أخطاء  ـــا بتصـــ ــمح أيضــــ ـــ وتســ

ــيين، وهذا بدوره  ـــ ــبين الرئيســـ ــــ المحاســ

ـــة في  ــاءة عــــاليـ يؤدي إلى خلق كفــ

  .ة التسيير الجبائيعملي

هو نظام الكتروني  )ERP(إن نظام 

يسمح للمؤسسة �ستخدام مجموعة 

من البرامج والتطبيقات المتكاملة لإدارة 

وتسيير الأعمال وإتمام العديد من 

الوظائف المتعلقة �لتكنولوجيا 

والخدمات والموارد البشرية حيث يدمج 

جميع الجوانب سواء المتعلقة �لمنتج أو 

مليات الجبائية، حيث يخضع هذا الع

  النظام الالكتروني إلى قوانين جبائية

طرف مختصين  صارمة، معدة من

بويبها �ت وتايبحيث يقوم بمعالجة ال

وتحليلها بطريقة أتوماتيكية تسمح 

بعرض النتائج بشكل مرتب وتبليغها 

للمسؤولين سواء في المؤسسة الأم أو 

على مستوى الفروع في أي وقت من 

 جل القيام �لعمليات الجبائية بمستوىأ

  .من الكفاءة والفعالية عالي

ـــوبي  )ERP(نظـــام  ـــ ــــ ـــ نظـــام حـــاســ

ــــيير  الكتروني كامل ومتكامل للتســــ

ــــات في  ــــل للمختلف العمليــ الأمثــ

جميع فروع المؤســــســــة، حيث يقوم 

ــات  ـــ ــــاءة الـعـمـلـيـــ ــــين كـفــــ ـــ ــــ ـــ بـتـحســ

ــــبيـــة والجبـــائيـــة وذلـــك من  ـــ ــــ ـــ المحـــاسـ

ــــرعة في  ــمان الدقة والســ خلال ضــــ

ــة كـــ ــا معـــالجـ ــة البيـــا�ت بمـــا فيهــ افـ

ـــريع معـالجـة وتحليـل البيـا�ت  ــــ ـــ ـــ تســ

ــــرعة في معالجة  ــبية ومنه السـ المحاســـ

ـــافة إلى  المعلومات الجبائية، �لإضـــــ

 في والمصـــداقية الدقةإضـــفاء صـــفة 

العمليات الحســابية ســواء محاســبية  

كانت أم جبائية وذلك مع تجنب 

  الوقوع في الأخطاء.

ــيير  )ERP(يعتبر نظام  ـــ ـــ بر�مج تســ

مج حيــث يقوم بجمع تطبيقــات مــد

ونشاطات المؤسسة في شكل نماذج 

ــــها  ـــ ـــ ــــ ــقة مع بعضـ ـــ ـــ ــــ متكاملة ومتناســـ

البعض، وذلك �دف دمج وتحسين  

ـــيير بمــا فيهــا  ـــ ـــ ــــ كفــاءة عمليــات التســ

ــيير  ـــ ــــ ـــ ــــين كفاءة عمليات التســ ـــ ـــ تحســــ

الجبائي، حيث يبرمج النظام للقيام 

بعمليـــات معـــالجـــة وتحليـــل البيـــا�ت 

ـــوتبويب المعلومات الجبائية ب ــــ كل شـــ

ــــريع ودقيق، الأمر  ـــ ـــ ــــ ــاتيكي سـ ـــ أتومـ

ـــاءة  الـــــذي ــــن ويزيـــــد من كفــ ــــ ـــ ـــ يحسـ

  العمليات الجبائية في المؤسسة.

  

  

من �حية 

إدارة 

العمليات 

الجبائية 

المختلفة 

  للمؤسسة

ــــام ـــة  (ERP) يتمتع نظــــ ــــ ـــفـ ــــ ـــ ـــ بصــ

ــية وهي مركزية التســــيير، أي  ــاســ أســ

ــة تتم في أي  أن أي عمليـــة جبـــائيـ

فرع من فروع المؤسسة يطلع عليها 

بين اسبين الرئيسيين وأيضا المحاسالمح

الموجودين في الإدارة المركزية، وهذا 

ــيير الجبائي ت تم يعني أن عملية التســ

ــتوى  ـــ ــــ على مرتين: الأولى على مســـ

ــتوى الفروع، والأ ـــ ــــ ـــ خرى على مســـ

  .لإدارة المركزية وهذا في ظرف آنيا

�لمركزية أي أنه  )ERP(يتميز نظام 

نظام يسمح بتدفق المعلومات حيث 

وم بتوفير المعلومات ويسجل كل يق

 عملية جبائية تمت في كل فرع من فروع

اء حتى يسهل أد المؤسسة بشكل آلي،

 توفرا كثرأالعمليات الجبائية لتكون 

ودة و�فل تكلفة و�سرع وقت بجو 

  .ممكن

السر في نجاح وفاعلية إدارة 

العمليات الجبائية المختلفة 

للمؤسسة يرتكز على حسن 

ة لنموذج النظام، البرمجة الجيد

وذلك من خلال إمكانية تغيير 

خصوصيته عند الحاجة لذلك، 

حيث يجب أن يساير ويواكب 

قانون المبيعات والضرائب 

والتشريعات المالية الجامعة 

ير إلى المعاي فةضاإ والتكميلية،

د المحاسبية والقوانين الجبائية للبل

الذي تقع فيه المؤسسة، كما أن 

 قيةوالتطبي يةمكانيات المعرفالإ

  لمسير النظام تساهم بنسبة كبيرة 

  جذا في إدارة النظام للعمليات 

  الجبائية بفاعلية وكفاءة.

ــية  )ERP(يعمل نظام  ــــ ـــ وفق خاصـــ

ـــة  ــافـــ ـــ ـــيير في إدارة كـ ــــ ـــ ـــ ــة التســ مركزيــــ

ــــواء كانت معلومات  ـــ ــــ ـــ المعلومات سـ

ــبيــة وحتى جبــائيــة،  ـــ ــــ ـــ مــاليــة أو محــاســـ

حيث أن كل عملية جبائية تتم من 

ــا تتم في خلال مرحلتين ــــداهمــــ : إحــ

الفروع والأخرى في الإدارة المركزيـــة، 

ــــين وتفعيل إدارة  وذلك �دف تحســــ

ــــيير الجبائي من خلال التحكم  التســـ

 في إدارة العمليــات الجبــائيــة بفعــاليــة

  وكفاءة وبكل سهولة وسرعة.
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من �حية 

دقة وشمولية 

العمليات 

  :الجبائية

ـــات التي يتم الاطلاع على  العمليــ

ـــــامــل تتم في ال ـــ ـــ ــــ ــكـل شـ ـــ ـــ ــــ فروع بشـــ

ـــــريع، وكما أن الدقة �تي من  ـــ ــــ وســـ

ــــائص الموجودة في النظام أو  ـــ الخصــــ

 البر�مج، حيث أن الخبراء والتقنيين

ـــات  ــــة للعمليــ ـــة برمجـ ــ يقومون بعملي

الجبـــائيـــة فتكون دقيقـــة جـــدا، كمـــا 

أن النظام يقوم بتصـــحيح الأخطاء 

في حــالــة حــدوثهــا وفقــا للتطورات 

  .الحاصلة في المنظومة الجبائية

ــــكل بج )ERP(يقوم  مع البيا�ت بشــ

مركزي لتوزيعها بعد ذلك على نطاق 

ــــع، وهو ــــ ـــ ـــ بديل على العديد من  واسـ

ــــتقلة التي تحتوي  ـــ ـــ قواعد البيا�ت المســــ

مخزو� لا �اية له من الجداول البينات 

ـــبـــب ازدواجيــــة  ـــ ــــ ـــ ـــلـــة التي تســ ـــ ـــ ــــ المنفصــ

ــاء بيا�ت  ـــ ـــ البيا�ت ويعمل على أنشــــ

ــتمــــــدة ـــ ـــ ــــ ــــدة مســـ ــات  موحــ من العمليــــ

ها ية المشــــتركة تخزينها واســــتخدامالجبائ

من خلال مســتودع بيا�ت من حيث 

ــــة  ـــ ـــــســـ ـــ ــــخص من المؤســ ـــ يمكن لكل شــ

ــــة  ـــ ــدثـ ـــ ــا�ت المحـــ ــــ ــيــ الاطــلاع عــلــى الــب

ــمان تكامل  ــتمرار، حيث يتم ضــــ ـــ �سـ

في  العمليات الجبائية التي يتم تنفيذها

نظام  يوفر  ومنهجميع فروع المؤســــســــة 

)ERP(  ــتنا ميزة الدقة ــــ ـــ ـــ ــســ ـــ ـــ ــــ في مؤســ

  ليات الجبائية.والشمولية للعم

ــــة  ـــة في شمـولـيــــ ــــدقـــــ ـــث الــــ ـــ مـن حـيــ

ــة، يعتبر نموذج  ـــ ــائي ـــ ـــات الجب العمليــ

ــــة مبرمج  ــ ــــاي ــ ــا المتعلق �لجب ـــ ــامنـ نظــــ

ـــتمرار والــذي يقــدر  ـــ ـــ ــــ ومحــدث �ســ

ـــلــــة  ـــ ـــ ــــ ــاصــ على مجــــاراة التغيرات الحــ

ـــــريعات  ـــ ـــ ــــبة للقوانين والتشــــ ـــ ــــ ـــ �لنسـ

 الجبــائيــة في الجزائر، مثــل: التغير في

ــــبة  ـــ ، والقدرة على قراءة TVAنســ

 الضـــرائب في مختلف شـــاملة لجميع

ـــراء والــبــيــع والأجــور  ــــ ـــ ـــ فــواتــير الشــــ

IRG ـــرعة ـــ ــــ ، وذلك من خلال ســــ

ـــام  ـــ ـــات والــقــيــ ـــ فــهــم وإدارة الــعــمــلــيــ

بمعــــالجتهــــا وتحليلهــــا بــــدقــــة وكفــــاءة 

ــــدي  ــات معــــ ــــ ــــة وفق متطلبــ ــاليــــ ــــ عــ

  النظام.

ــة  ـــ إن تجميع مختلف المعلومات خاصــ

ــــكل مركزي وإعادة  ـــ الجبائية منها بشـ

ـــب  ــــ ــع حسـ ــــ توزيعها على نطاق واســ

الإدارات، حيث يقوم نظام الفروع و 

)ERP( بجمع المعلومات الجبائية في 

ــــهـل  ـــ ـــ ــــ ـــتركة تسـ ــــ ـــ ـــ قاعدة بيا�ت مشــ

ـــتخدمين  ــــ ـــ ـــ ــــولها للمســ ــــ ـــ ـــ إمكانية وصـ

المعنيين في المؤســســة للاطلاع عليها 

ــفي  ـــريع، مما يضــــ ــهل وســـ ــــكل ســــ بشــ

ــــال  ــــ ـــ ـــ عليهـــا جـــانـــب الـــدقـــة في ايصــــ

ــة  ــــة لكــــــافــــ ــــة المعلومــ ــة وشموليــ المعلومــــ

ــات والفروع والإدارات  ــــ ـــاطـ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ النشــ

  ائية في المؤسسة.الجب

  

�حية من 

وفرة 

الحصول 

على 

المعلومات 

 الجبائية في

مختلف 

الفروع 

الموجودة في 

  :مؤسستكم

ــام  ــالمرأة التي  )ERP(يعتبر نظـــ كـــ

ـــات  ــــ تعكس وتعطي جميع المعلومـ

لكـل فرع في آن واحـد، حيـث أنـه 

نظـــام آلي إلكتروني وعنـــد حـــدوث 

ــة في أي فرع من الفروع  أي عمليــ

ــــا،  ــــبح يقوم بتخزينهــــ ـــ ــــ ـــ ــــه تصـ ومنــــ

المعلومات وفيرة جدا �لإضافة أ�ا 

ــــطــــة نظــــام  ـــ ــــ ـــ ــة ومحميــــة بواسـ منظمــ

الكتروني فعال يمكن الإدارة المركزية 

والادارة الفرعيـــة وحـــدهمـــا الاطلاع 

  .عليها دون الإدارات الأخرى

لوحة معلومات  )ERP(يعرض نظام 

تعطي نظرة شــاملة حول الوضــع العام 

ــــع مالي أو  ـــ ــواء وضـــ ـــ ـــ ــة ســ ـــ ـــ ــســ ـــ ـــ للمؤســ

ــــامـــل ودقيق الجبـــائ ـــ ـــ ــــ ي، فهو نظـــام شـــ

ــــجل جميع للعمليات الجبائية التي  ـــ يســــ

ــة وفروعها عبر كامل  ـــ ــــســـ ـــ تتم في المؤسـ

ــــكل برمجية حيث تتميز  ـــ ـــ الوطن في شـــ

ـــيــة وفرة المعلومــات، يمكن ان  ــــ ـــ ـــ بخــاصــ

يطلع عليها المستخدم من أي فرع في 

  أي وقت.

عنـــد برمجتـــه من  )ERP(النموذج 

قبـل معـدي النظـام يجـب أن �خــذ 

 بار خصـوصـية الشـركاتبعين الاعت

ـــواء خصــــوصــــيات  ـــات سـ ـــسـ والمؤسـ

ــا  ــا فيهـــ ــة بمـــ ــــاديـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــانونيـــــة واقتصـــ قــ

ــات التي تحتوي على فروع  المؤســــســ

 ،مختلفة أو متشا�ة في نوع النشاط

ــــام  ــذا فنظـ ـــا كم  )ERP(لـــ ــ وفر لن

ــا  ــــا فيهــــ ــــات بمــ ـــل من المعلومــ ــــائـــ هــ

ــة،  ــة ذات الــــدقــ المعلومــــات الجبــــائيــ

وذلـــــك في وقـــــت وجيز والتي �تي 

فس ع المختلفة وفي نمن جميع الفرو 

  .الوقت وبنفس السرعة والدقة

ــية حفظ  )ERP(يوفر نظام  ــــ ـــ خاصــ

ــل  ـــة من كــــ ـــات الآتيـــ وتخزين المعلومـــ

ــة  ـــ ــسـ ـــ الفروع والإدارة المختلفة للمؤسـ

ـــــاركة تلك المعلومات بما فيها  ـــ ـــ ومشــــ

ــــتخدمين  ـــ المعلومات الجبائية مع المســ

ــاعــــدة  للنظــــام، وذلــــك من خلال قــ

ونية تر بيا�ت للتخزين والمعالجة الالك

ــــــيرفر  ـــ ـــ والتوزيع والتي تحتوي على ســـ

ــــمن  مؤمن يشـــــتغل �لأنترنت ما يضـ

وفرة عــديــد المعلومــات الجبــائيــة ذات 

ـــا�ت، عمليـــــات،  ـــة (بيــ ــــداقيــ ـــ ــــ ـــ ـــ مصــ

ــائيات، تحليلات، مقار�ت،  ـــ ــــ ـــ احصــ

 لمختلف وذلــك نتــائج)ملاحظــات، 

ـــتخـــدمين وفي  ـــ ــــ ـــ الفروع ولكـــافـــة المســ

  ثواني معدودة و�قل جهد ممكن.
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من �حية 

ة جود

المعلومات 

  :الجبائية

ـــبقــا من طرف  ـــ ـــ ــــ يتم برمجــة نظــام مســ

ــحــيــح  ــــ ـــ ـــ خــبراء وتــقــنــيــين عــلــى تصـــــ

المعلومات آليا، ومنه امكانيـة وجود 

أخطاء تكون منعدمة تقريبا و�لتالي 

ــة،   ــد في جودة المعلومــ ــه يزيــ هــــذا كلــ

تبويب المعلومات في شـــكل  أنكما 

لوحــة معلومــات والتي تكون بــدورهــا 

ــــ ـــ ــمة �موعة من الأقســـ ــــ ـــ ام من مقسـ

ـــــة �لعمليــــات  ـــ ـــ ــــ ــا لوحــــة خــــاصـــ بينهــ

ــــا جودة ـــ ــــ ـــ  الجبائية، وهذا يعطي أيضـ

  .للمعلومة أكبر للمستخدم

ــام  هو نظــــام دقيق  ERPبمــــا أن نظــ

ـــين  ــــ ـــ ـــ ــامل معد من طرف مختصــ ـــ ـــ ــــ وشــــ

وخبراء فــإنــه يتمتع بــدرجــة عــاليــة من 

المصـــداقية والشـــفافية حيث تقوم هذه 

 البرمجيـــة بتحليـــل وتوجيـــه البيـــا�ت في

 في شـكل جداول شـكل بيا�ت مرتبة

ـــــا  ــــل الاطلاع عليهـــ ـــهــــ ـــ ـــ ــــ ــــــث يســ حيــ

ومراجعا�ا والاستفادة منها، كل هذه 

ــــات  ـــد في جـودة المـعـلـومــــ ـــ الأمـور تـزيــ

  .الجبائية

متنوعــة  تقــارير ERPوفر لنــا نظــام 

ـــة ذات أهميــــة،  ـــات الجبــــائيـ ومعلومـ

تلبي احتياجات الأطراف المختلفة، 

ـــــاهمت في اجراء العديد  ـــ ـــ حيث ســــ

ــذي بــــد ــار�ت الأمر الــ وره من المقــ

يؤدي إلى تحســـين جودة المعلومات 

ـــث تــعــتــبر جــودة  ـــ ـــــة، حــيــ ــائــيـــ ـــ الجــبـــ

ـــــا�ت مــن أهــم  ــــات والــبــيـــ المــعــلــومــــ

ـــكله  لما ERPأهداف نظام  ـــ ــــ ـــ تشــ

ــدر  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــا المصـ ــفهــ ـــ ــــ ـــ ــة بوصـــ من أهميــ

ـــــي لاتخاذ القرارات حيث  ـــــاســ الاســ

ــــة  ــــدقــــ ـــام توافر الــــ ـــ ـــترط النظــ ـــ ــــ ـــ يشـــ

والمصداقية فيها حتى تكون قرارات 

ـــــة متوافقــة مع مــا تود  ـــ ـــ ــــ ــــســ ــــ ـــ ـــ المؤسـ

ـــــول إليــه ـــ ـــ ، كمــا ترتبط جودة الوصــــ

ومات لمعلالمعلومات كذلك بنوعية ا

  .المتداولة داخل المؤسسة

ــــام  ــــا نظـــ ـــة من  ERPبمـــ يوفر جملــــ

ــة  ــدقــ ــ ــة وال ــــرعــ ـــ ــــ ـــ ــــائص كــــالسـ ــــ ـــ ـــ خصـــــ

ـــات  ــة في إدارة العمليــ ـــ ــداقي ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ والمصــ

ــــل على خلق  ــــا يعمــ ــة، كمــ ــائيــــ الجبــــ

ــــيق بين جميع وظائف  ــــ ـــ تكامل وتنســـ

ــد من  النظــــام، كــــل هــــذه الأمور تزيــ

ـــة داخــــل هــــذا النظــــام  جودة المعلومـ

ـــق، من خلال  ـــ ـــ ــــ ــل والمتنــــاســ ــامــ المتكــ

ـــتروني  ـــــكـــ ـــين الـ ــح و�مـــ ـــيــــ ـــحـــ ـــ ــــ ـــ ـــ تصـــــ

للمعلومـــات الجبـــائيـــة والرقـــابـــة عليهـــا 

ــــدة  ــــاعــ ــد التخزين في قــ ـــــواء عنــــ ـــ ـــ ســــ

ـــع  ـــ ـــوزيـ ـــ ــــــتـ ــــد الـ ـــنــــ ــا�ت أو عــــ ـــ ــــيـــ ــــبـــ الـــ

ــــال  ــــتخدمين عبر قنوات الاتصـ للمسـ

ــفة الجودة في  ـــ ــــ ـــ ــفي صـــ ـــ ــــ ـــ هذا ما يضـــ

ـــداقية  ـــ ـــ المعلومة ويعطي لها أكثر مصــــ

  عند اتخاذ القرار الجبائي.

  )4المقابلة (  )3المقابلة (  )2المقابلة (  )1المقابلة (  الاجا�ت

  

تحقيق 

الأمن 

  الجبائي

ــــحيح الأخطاء  النظام لديه آلية تصــــ

ــاد على  ــه يؤدي لنقص الاعتمـــ ومنـــ

ــري الذي يتميز   كثرةبالعنصـــــر البشـــ

ـــا  ــدوره يوفر أمنـ ــذي بــ الأخطــــاء والــ

 حدوث أي جيدا، وفي حالة جبائيا

ـــائي  لتقنييناء ايقوم الخبر  تغيير جبــ

  �دراج هذه التغييرات الجبائية، 

ــــة نظام  ــــ ـــ ــسـ ـــ ــــ  ERPبمجرد تبني المؤســـ

ــــأ  ــال الوقوع في خطــ ـــ ــبح احتمـ ـــ ـــ ــــ أصـــ

ــعيف أو معـــدوم لأن العمليـــات  ـــ ـــ ــــ ضـــ

ـــــكل آلي، حيث ـــ ــــ ـــبحت تتم بشـ ـــ ــــ  أصـــ

ــجيله ادخالبمجرد  ــــ ا البيا�ت يتم تســ

ــــتوى كل فروع حتى يتمكن  ـــ على مســـ

   وماتالمعل علىالاطلاع  من المحاسبين

ـــاهم نظا ـــ ــــ ـــ التقليـل في  ERPم يســـ

وى إلى أدنى مست الخطر الجبائي من

ــــــك من خلال  ـــــل، وذلـ على الأقــ

لنا في القيام  ERPمساعدة نظام 

ـــائج ـــ ـــة لمختلف نتـ ــــ ــداد ميزاني ــــ  �عـ

ــتعمـــال  ـــ ـــ ــــ العمليـــات الجبـــائيـــة، �ســـ

  التقنيات المعلوماتية للإعلام الآلي 

ــد الخطر  ــــ ــــديــ ـــــة تقييم وتحــــ إن عمليـــ

ـــاعدة نظام  ـــ ــــ ـــ الجبائي من خلال مســ

ERP ية توفير تســيير وإدارة إلكترونب

ــــة والتي  لمختلف المعلومــــــات الجبــــــائيــ

  تساهم في إعطاء عديد الملاحظات

  بخصوص التحكم في الخطر الجبائي

  نإ ممكنوتحديده في أسرع وقت 

 مساهمة نظام ERP  أهداف التسيير الجبائي، وذلك من حيثفي تحقيق:  

ـــد   ـــاءوجــ ـــ كـــــالأخطــ من  ةالمرتكبــ

 العنص
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ــــة   ـــالجـــــة الأوتومـــــاتيكيـ ـــل المعــ ممـــــا يجعــ

ـــل آنيا وفي جميع فروع ـــ  للتغيير الحاصــ

المؤسسة وهذا بدوره يجنب المؤسـسـة 

  .طر الجبائيالخ

ــاء والتجــــاوزات  ــاف الأخطــ ـــ ــــ ـــ ـــ واكتشــــ

ـــا في نفس  ــــالجتهــ ـــام بمعـ ــة والقيــ المحتملـــ

  .أي فرع وفيالوقت 

والتي  ،وخبرات المستخدمين للنظام

ــــة مخاطر التهرب  ـــ ـــ ـــسـ ـــ ـــ جنبت المؤســ

ـــــريبي، كمــا أن  ــــ ـــ نظــام مبرمج الالضـــ

ــــريع  ـــاب وتحليل ســ بدقة عالية لحســـ

ــــات  ـــ ــــل لمختلف العمليـ ـــامــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ وشــ

 إضـــفاء ليالمحاســـبية والجبائية، و�لتا

صفة المصداقية عليها، الأمر الذي 

ــة مخاطر الوقوع في  ــــ ـــــســ يجنب المؤســـ

  .الغش الضريبي

ـــري، وذلك من خلال  ـــر البشــ العنصــ

ــمان رقابة جبائية فعالة من قبل  ـــ ـــ ــــ ضـ

ـــاء أو هفوات أو  ـــام لأي أخطــ النظــ

تجاوزات محتملة من العنصــر البشــري 

ــة  ـــ ــســـــ ــــ ــــهم في تجنيب المؤســــ ـــ والتي تســ

ـــب الوقوع في الخطر الج ـــاعواقــــ ئي  بــــ

  كحدوث التهرب أو الغش الضريبي.

  

  

التحكم 

في 

العبء 

 :الجبائي

ـــبقا �جال  ERPنظام  ـــ ــــ مبرمج مســـ

ـــــول  ـــ ـــ ــة، فبمجرد وصــــ ــدفع الجبــــائيــ الــ

ــارة  ــــ ـــ ـــ آجــال الــدفع يعطي النظــام إشــــ

لجميع فروع المؤسـسـة بما فيها الإدارة 

ســـريع  المركزية والتي تقوم بتوجيه تنبيه

ــــداد جمي  علإدارا�ا الفرعية للقيام بســ

ــيء الملاحظ  ـــ التزاما�ا الجبائية، والشـــ

ز نظـــام فيمـــا يخص تجـــاو المع تطبيق 

  .الآجال الجبائية أصبح معدوما

ــا أن نظـــــام  ــام الكتروني  ERPبمـــ نظـــ

ــد حلول اجــــال دفع  اوتومــــاتيكي فعنــ

ــتخدمين من  يعطي نظام اشـــــارة للمســـ

ـــتحقــات في أجــل الالتز  ـــ ــــ ـــ ام بــدفع المســ

  .ال محددة للأطراف المعنيةأج

ـــــاعد نظا ـــ ـــ في التحكم  ERPم يســــ

ـــك من  ـــ ـــائي وذلـ ـــ ـــبء الجبـ ـــ في العـ

ــه على التكيف مع  ــــ ــــدرتـ خلال قـــ

ــتنا والذي  الوضــــعية الجبائية لمؤســــســ

ــام  ـــــل التغيير في نوع النظــــ ـــــمـ ـــ ـــ يشــــ

ــــول  ــــ ـــ ـــ الجبــائي أو في حــالات الحصـ

ـــب أو في  ــــريـــ ـــ ــــ ـــ ــــاء الضـ على الإعفــ

ــعار �لدفع الضــــريبي،  حالات الإشــ

ــــافة نماذج أخرى  ــــ ـــ حيث يمكن إضــــ

ـــام  ـــــب  ERPللنظـ ـــ ـــ ــــ ـــ وذلــــك حسـ

ــــريعات الم ــــب التشــــ ـــ ـــــة وحسـ ـــســـ ــــ ؤسـ

ات والجبائية للبلد والتي توفرها شــرك

ــة في إعداد وبرمجة وتثبيت  ــــ ـــ ـــ مختصــــ

ــــغيل النظام  ـــيانته في تشــ النظام وصـــ

  بكفاءة عالية.

ــام  ـــ ـــث  ERPنظـ ــام ذكي، حيـــ ـــ نظـ

ــــبية  يكون مبرمج على الآجال المحاســ

ـــول  ـــ ــــ ـــ الجبــــائيــــة للــــدفع، فبمجرد وصــ

ـــا  ــال الــــدفع يقوم النظــــام تلقــــائيـ آجــ

ك، دمين المعنيين بذل�شـعار المسـتخ

ــــتوى الفروع للقيام  ـــ ـــواء على مســـ ـــ ـــ سـ

ــــريح، أو  ــــ ـــ ـــ بعمليـــات الـــدفع أو التصـ

ــــتوى الإدارة المركزيــة  ـــ ــــ ـــ حتى على مسـ

ــــعية الجبائية  لتكون على دراية �لوضــ

من حيث الالتزام �لدفع أو التصريح 

في الآجـال القـانونيـة، وبـذلـك يكون 

ــــند للتحكم في  ERPنظام  ـــ خير ســـ

ـــيير  ـــ ـــ ــــ ـــائي بتســ ــالعــــــبء الجبـــ الي ه المثــــ

  للضرائب المؤسسة.

ضمان 

 فعالية

  جبـائية

يوفر مصـــــادر جديدة  ERPنظام 

صبحنا تطبيقه ألمؤسستنا، فبمجرد 

ــــيرين  ـــ نحتاج إلى عدد قليل من المســ

ـــابق، حيث  ــــ ـــ ـــ الجبائيين مقارنة �لسـ

تتم جميع العمليــات بكفــاءة عــاليــة 

ــريع  ــــ ـــ ـــ ومع توفر ميزة الاطلاع الســـ

ــاء إن  ــــة للأخطـــــ ـــة الفوريـــ ـــالجــــ والمعــــ

على المؤســــســــة  ERPلقد وفر نظام 

ـــــك بمج  رددفع أجور موظفين وذلـــ

 تبني النظـــام لأنـــه تم فيـــه التقليـــل من

الاعتماد على العنصـر البشـري وحل 

محلــه النظــام وبــذلــك وفر لنــا النظــام 

ــقــــق  ـــــت وتحــ ـــال والــــوقـــ ـــ ــــد والمــ الجــــهــــ

العمليات بدرجة من الكفاءة والدقة 

ــــاهم نظ ــــمان  ERPام يســــ ـــ في ضـ

ــتنا من  ـــ ــــ ـــ ــــســـ ـــ ـــ ــــ فعالية جبائية لمؤسـ

خلال الاستغلال الأمثل لمختلف 

ــة  ــــ ــائـيــ ــــ ــازات الجبــ ـــ الحوافز والامتيـــ

وذلك من خلال سرعة التحديث 

ـــتفــادة من الحوافز او�لتــالي  ــــ ـــ ـــ لاســ

ــــرع وقت  والامتيازات الجبائية �سـ

على تحقيق  ERPيساعد نظام 

وضمان فعالية جبائية من خلال 

 تحقيقه للأمن الجبائي وتحكمه في

 تسيير الضريبة بشكل أمثل، إضافة

يكون مبرمج  ERPإلى أن نظام 

 ة،وفقا للتشريعات والقوانين الجبائي
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 ثير صعو�ت تطبيق نظام� ERP من حيث: على فاعلية عملية التسيير الجبائي 

 

  

ــــاملة عن    ــــ ـــ ـــ وجدت، وإلقاء نظرة شـ

جميع ما يحدث في المؤسسة، إضافة 

ــدم ــة وعـــ ــــانونيـــ ــــال القـ  لاحترام الآجـ

  .وجود مشاكل مع الإدارة والمصالح

ــــافة   عكس النظم التقليدية السابقة. ممكن، والمواكبة للتغيرات �ضــــ

ــدة   ــة الجــــديــ ــــريعــــات الجبــــائيــ ـــ ــــ ـــ التشـ

لقيمة لضــــريبة على اكتغييرات في ا

ــافة  ــــ أو تعديل القديمة  TVAالمضـ

  .منها

ــــة  ــرعة ومنه فرصــ ـــ وبما أنه يتميز �لسـ

ــول على امتيـــــازات وحوافز  ـــ ـــ ــــ الحصـــ

جبائية (كالإعفاءات مثلا) بســــرعة  

ــل عنــــد تطبيق  ـــ ـــ ــــ ـــ كبيرة تكون أفضـــ

ــافة  ERPنظام  ــــ مما يخلق قيمة مضـــ

ـــاهم طبعــــا في إدارة  ـــ ـــ ــــ ـــ ــة تســ للجبــــايــ

ـــــيير الجبـائي بفعـاليــ ـــ ـــ  ةعمليـات التســــ

  وكفاءة.

  

خدمة 

  أهداف

ة واستراتيجي

  مؤسستكم

ـــيير  ERPيخدم نظام  ـــ ــــ ـــ عملية التســ

الجبائي بشـــكل دقيق، والذي بدوره 

ـــرة أو غير  ـــ ـــ ــــ ــــب بطريقـة مبـاشــ ـــ ـــ ــــ يصــ

ــــرة ــــ خدمة الأهداف العامة  في مباشـ

  والاستراتيجية للمؤسسة.

ـــســــة بشــــكل   ERPيخدم نظام  المؤسـ

ــة  ـــ كبير في العديد من ا�الات خاصــ

ـــتكم والم يير تعلق �لتســــموضــــوع دراسـ

الجبائي حيث جنب المؤسسة العديد 

ـــات ذات  ـــاطر ووفر معلومـــ من المخـــ

ــة �قل تكلفة  ـــ ـــــســ جودة عالية للمؤســ

وساعد على استمرارية ونمو المؤسـسـة 

ق و�لتالي ساعد بشكل كبير في تحقي

  أهداف واستراتيجية المؤسسة.

ــاهم نظـام  ـــ ــــ ـــ ـــ في خــدمــة  ERPيسـ

أهداف واستراتيجية مؤسستنا من 

فير نوع من الدقة والجودة خلال تو 

دفقــة المتــ المعلومــات لكــافــةالعــاليــة 

ــــة وخارجها والتي  ـــ ــــســـ ـــ داخل المؤســـ

ــــكل كبير عمليات  ـــ ـــ ــــ ــــهل بشـ ــــ ـــ ـــ تسـ

ــيير ــــيير بما فيها عمليات التســـ  التسـ

الجبـائي، ممـا يولـد كفـاءة عـاليـة في 

ـــة و  ـــحيحـــ ـــ ـــ ــــ ـــاذ القرار الصــ التي اتخـــ

  .تصب طبعا في مصلحة المؤسسة

ــا ـــ ـــ ــــ ـــ ــام  عــــديســـ في تحقيق  ERPنظــ

ـــســـــة من أهداف  ــتراتيجية المؤســ واســـ

ــيير الأمثــل  ــــ ـــ ـــ ــــمــان التســـ ـــ ـــ ــــ خلال ضـ

 ومــاتمعل وخلقللعمليــات الجبــائيــة 

ـــــة  ـــــالـــــيـــ ــودة عـــ ـــــة ذات جـــ ــائـــــيـــ ـــ جـــــبـــ

ــداقية، وذلك وفق الاجراءات  ومصـــــ

الموضـوعة والتي تسـاعد بشـكل كبير 

ـــاءة اتخــــاذ القرار  في دعم وز�دة كفـ

ـــب مع  ــــ ــة بما يتناسـ ـــ ـــســـ ــــ داخل المؤسـ

ـــتراتيجيـــة المطبقـــة  ــــ ـــ ـــ الأهــداف والاســ

ـــــيري والمــنــ ـــ ـــ ــــ ـــة مــن طــرف مسـ ـــ تــهــجــ

  المؤسسة.

  )4المقابلة (  )3المقابلة (  )2المقابلة (  )1المقابلة (  الاجا�ت

الجانب 

التكنولوجي 

 :والمعرفي

ـــوي  ــتــ ـــى بـــــعـــــض يحـــ ــام عـــــلــ ـــ ــظـــ الـــــنـــ

، حيث أن عدد الأفراد الصــعو�ت

ـــدا  المتمكنين من النظـــــام قليـــــل جــ

مقــارنــة �لأنظمــة الأخرى، وذلــك 

 و�لتـــالي يحتـــاج لأنـــه نظـــام جـــديـــد

ــــة للموظفين،  ـــ إلى تكوينات خاصـــــ

 ظام،للن إضافة إلى قلة المبرمجين

نظام الذي تبنتهـا  ERPإن نظام 

ــتنا حديثا رغم  ـــ ـــ ــــ ــــســ ــــ ـــ  هإيجابياتمؤســـ

الكثيرة إلا أن الى جانب كل هاته 

ـــلبيات  ــــ ـــ ـــ ايجابيات هناك بعض الســ

ــــان للنظــــام حيــــ ث في بعض الأحي

ـــــل الـــــبر�مـــــج ــطـــ ــعـــ ــرض  يـــ ــعـــ أو يـــــتـــ

 للمخاطر يصعب على المبرمجين 

ــــب التكنولوجي والمعرفي  ــانـ ـــد الجـــ يعــ

من أهم العوامل  ERPبتطبيق نظام 

ككل   لنظامالمؤثرة في نجاح أو فشل ا

داخل أي مؤسسة، فقد يكون سوء 

ــاك برامج  ـــار نوع البر�مج (هنـــ اختيــ

أو  مغلقـــة ومعقـــدة أكثر من اللازم)

 لخصوصيات وظروف عدم ملائمته 

عــلــى الــرغــم مــن أن ممــيــزات 

عديدة ومتنوعـة  ERP نظام

إلا أنه لا يخلو من الصعو�ت 

ـــدة  ــ ــــدي ـــام جـ ــــه نظــ نظرا لكونـ

ــــة  ـــ ــــ ـــ ويحتـــاج متطلبـــات خـــاصــــ

ــــين  ــــفـ ــــة وإدارة المـــــوظـ �لـــــبرمجــــ

ــكــل جيــد مع  ـــ ـــ ــــ للتعــامــل بشـــ

 النظام،
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ومنه عند حدوث أخطاء في البرمجة   

ــــاحبها حدوث أخطاء كبيرة في  ـــ تصــــ

ـــــبية وا بائية لجمعالجة العمليات المحاســـ

ـــة من  ــــا تؤدي لجملـــــ ــدورهــــ ــــ والتي بــ

ــيير  ـــ ــــ الأخطاء التي تعرقل عملية التســـ

ـــافــة إلى عــدم كفــاءة  ـــ ـــ ــــ الجبــائي، إضــــ

المكونين في الجزائر من خلال عـــدم 

القراءة الجيـــدة لبيـــا�ت النظـــام والتي 

ــــا بدورها على عملية  ــــ ـــ تؤثر هي أيضـ

  التسيير الجبائي.

  

  

ـــا نظرا لنقص خبر�م وقلــــة  ــالجتهـ معــ

ـــتعانة أحيا� عددهم مما ي ـــ ؤدي للاســـ

ــد لا تتوفر في  ــــة قـــ ــارجيـ �طراف خـــ

وقــت طلبهــا و�لتــالي حــدوث �خير 

ــــيير  ـــ ـــ مما ينعكس على عمليات التســـــ

  المحاسبي والجبائي �لسلب.

المؤســــســــة أو قد لا يراعي المحيط العام 

ــــعو�ت التي  ــــة إحدى الصــــ ـــ ــسـ ـــ للمؤســـ

ــــيير عموما داخل  تواجه عمليات التســ

ــــة بما فيها طبعا عملي ــــ ـــ ـــ ــســ ـــ ــــ ـــ  اتالمؤســـ

ة التســيير الجبائي، إضــافة إلى قلة المعرف

ــة فروع مختلفــــة والتي  �لنظــــام في حــــالــ

ـــــفهــــا أكبر عــــائق لتطبيق  ـــ ـــ تعتبر بوصــــ

النظام �عتبار أن الكفاءات والخبرات 

ــة لأخرى كل هذه  ــســ تختلف من مؤســ

ـــعو�ت  ـــ ق تمثل لنا عائق أمام تطبيالصـ

  .النظام

ــة  ـــ مع النظام، متطلبات الخاصــ

كفــاءة قــة ب�لبرمجــة تكون متعل

وخبرات معـــدي البر�مج وقـــد 

ــة  ـــهولة خاصــ لا تتوفر هذه بسـ

ــة الجزائرية،  ـــ ـــ ــســــ ــــ ـــ في بيئة المؤســـ

ــافة إلى نقص المعرفي �دارة  إضــ

ــه  ـــ ـــاني منــ ــــذي تعــــ ــام والـــ ــــ النظـ

مختلف المؤســســات عبر الوطن 

بحكم كبر سن معظم الموظفين 

ـــا  ــ وعـــــدم مواكبتهم للتكنولوجي

 والتي تبقى حـــائـــل مع التطبيق

ـــــيؤثر الفعال للنظام ـــ ـــ  والذي سـ

ــــيير  ــــ ـــ ـــ طبعا على عمليات التسـ

  الجبائي داخل المؤسسة.

  

  

نقص 

المرونة 

وكثرة 

  :التعقيدات

نظام شبه مكلف  ERPيعتبر نظام 

ــت ـــ ـــ ــــ ـــــث لا تســـ ـــه إلا حيـــ ـــ طيع تطبيقــ

ــــات الكبيرة ـــ ــــ ـــ ــسـ ـــ ــــ ـــ ومن جهة ، المؤســـ

أخرى توجــد عــدم مرونــة في مبرمجي 

ــــة،  ــــة قليلــ ــذين يمثلون فئــ ــام، الــــ النظــــ

ظام النبحيث عند حدوث أخطاء في 

ــحـيـح  ـــ ــــ ـــ ـــ ــار المبرمجين لتصـ ــــ يتم انتظــ

الأخطاء الأمر الذي يؤدي لإضــاعة 

ــة في  ــافـــة لعـــدم مرونـ ـــ ــــ ـــ ـــ الوقـــت، إضـــ

ــــتخـــــدمين وذلـــــك لعـــــدم توفر  ـــ ــــ ـــ المسـ

 للتعـــامـــل مع النظـــام تـــدريبيـــة دورات

  .وهذا غير متوفر حاليا في الجزائر

ـــلبيــات الى  ــــ ـــ ـــ لكــل نظــام نقــائص وســ

ــانـــب المميزات التي يتوفر عليهـــا،  جـ

ـــام  ERPحيــــث أن نظــــام  ـــد نظـ يعـ

�هض الثمن نوعـــا مـــا عنـــد تطبيقـــه 

ــــات ذات  ــــســـ حيث لا تتمكن المؤســـ

رأسمال صــغير من تطبيقه، حيث يتم 

ــات  ـــ ـــــســ اقتناؤه فقط من طرف المؤســ

ـــا فروع   ــــال كبير والتي لهــــ ذات رأسمـــ

ع توفير التي تسـتطي كمؤسـسـتنا  كثيرة

  م.المبرمجين والمختصين لتشغيل النظا

ـــ ERPمعظم أنواع نظم  ــاز بمرونــ ة تمتـــ

ـــا�ت  ــة وتحليــــل البيـ ــالجــ ــاليــــة في معــ عــ

وكذلك تسيير وإدارة المعلومات وذلك 

لديه خاصـــــية تعديل  ERPلأن نظام 

ـــــافة  ـــ ـــ ـــمح �ضـــ ـــ ــــ ـــ في البرمجة، حيث تسـ

نمـــاذج عـــديـــدة للنظـــام، فـــإذا مـــا تمـــت 

ــــين وتوفرت  ـــ ــــ ـــ ــــراف مختصـ ـــ ــــ ـــ ذلـــك �شـ

ـــيير  ـــ ـــ ــــ ــــة للتســ ـــاءة والخبرة اللازمــــ ـــ الكفـ

ــتتوفر بكـــل �كيـــد، أمـــا فـــالمرونـــ ـــ ـــ ــــ ة ســـ

تســـم ثرت التعقيدات التي يلك �لنســـبة

ــام  ــا نظــ هــــذا الجــــانــــب  ففي �ERPــ

أنــواع نــظــم  إن بــعــضيمــكــن الــقــول 

ERP ـــة  تكون ــابلــــ ـــ ــة وغير قــ ـــ ــــلبــ ــــ ـــ ـــ صـ

ـــاكــل تقنيــة  ممــا للتعــديــل، ـــ ـــ ــــ ـــ تخلق مشـ

ــــيرة للكفــاءات ـــ ـــ ــــ  لــه لتكون عــائق المسـ

   أمام تحقيق عمليات التسيير بفعالية.

 ERPيمكن القول �ن نظــام 

ـــات  ـــ ـــيير العمليــ ــــ ـــ ـــ مرن في تســ

ـــة ـــة وذلـــــك إذا  الجبـــــائيــ بفعـــــاليــ

ــــك   ـــــات ذلــــ تــــوفــــرت مــــتــــطــــلــــبـــ

ــــوفـــــر  ـــدة وت ــيـــــ ــة الجــ ــــ ــبرمجــ ــــالــ كــــ

 الكفاءات والخبرات في التسيير

ــة  ـــ ــــبـــ ــــ ـــ ـــ ــا �لـــنســـ ـــ ـــائـــي، أمـــ ـــ الجـــبــ

ــل  ـــ للتعقيدات فهي ترجع لأصــ

ــة  النظـــام فمثلا النظم التقليـــديـ

ــة ـــابقـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــــت  الســـ ــان ـــا  كـــ تعطينـــ

ـــت  ــــ ـــ ـــ معلومـــات عـــاديـــة وليســـــ

 بجودة عالية ولا كفاءة و�لتالي

ـــا ــــامهــــ ـــد  يكون فنظـــ غير معقــــ

ــــام عك ـــــذي  ERPس نظــــ الـــ

ة مضــاف قيمة للمؤســســةيعطي 

  إلى جانب معلومات كاملة
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ـــاملة ودقيقة وذات جودة          ـــ ــــ ـــ وشـــ

 عالية فنظام هنا يحتاج متطلبات

عديدة للقيام بكل هذا مما يزيد 

ين في تعقيده �لنسبة للمستخدم

ـــــيير العمليـــات الجبـــائيـــة  ـــ ـــ في تســــ

  .خاصة

  

  

 ضعف

التدريب 

قلة و 

  :التنسيق

في حـــاد في الاعلام هنـــاك نقص معر 

الآلي، وفي مجال الاعلام الآلي الخاص 

ــكل  ــــات وهذا بشـــــ ــــســـ ــــيير المؤســـ بتســـ

ـــي يؤثر على تطبيق نظام  ـــ ـــ ــــ ـــــاســ ـــ ـــ أســــ

ERP ــــيير ، ومنه على عمليات التســ

ـــافة  ــــ ـــ ــــكل أو �خر، إضـ ـــ الجبائي بشــــ

ــــين والمبرمجين  ـــ ـــ لنقص كفاءة المهندســـــ

ــالي هــــذا  المتخرجين في الجزائر، و�لتــ

ــاءيــن في تــكــويــن ـــ  يجــعــلــهــم غــير كــفـــ

ــبين، هــذا كلــه يجعــل العمــل  ـــ ــــ ـــ المحــاســـ

أمرا معقـــدا نوعـــا  ERPعلى نظـــام 

مـــا في ظـــل عـــدم التكيف الجيـــد مع 

ـــلب  ـــ ـــ النظام والذي بدوره يؤثر �لســـــ

  .على عملية التسيير الجبائي

في الجزائر يعـــاني بعض  ERPنظـــام 

ـــين  المشـــــاكل من بينها نقص المختصــ

ـــام  ـــ ــــة نظـ في الجزائر  ERPفي برمجـــ

لة خطاء في حاوالبطء في معالجة الأ

ـــافـــة إلى نقص الخبرة  ــــ ـــ ـــ وجودهـــا إضــــ

ـــات الجزائرية  ـــ ــــســـ وعدم اهتمام المؤســـــ

بـــدورات التكوينيـــة وتطوير مهـــارات 

العمال في جانب تكنولوجي والمعرفي 

  للنظام.

ـــعف تــدريــب الأفراد حول  ــــ ـــ ـــ يرجع ضــ

ــــام  ـــدام نظـ ــــتخــ ـــ ــــ ـــ نقص  إلى ERPاسـ

ـــــتوى  ـــــصــــــين وذوي مسـ الأفراد المتخصـ

ة يــعــال من الكفــاءة �عتبــار أن العمل

التدريبية ســتســاهم في تحســين مهارات 

وإدارات العاملين على إنجاز الأعمال 

المتعلقــة بتطبيق النظــام، كمــا أن عــدم 

التنســـيق الجيد بين عناصـــر النظام هي 

ــــكل في  ــــ ـــ ــا بدورها تخلق لنا مشــ ــــ ـــ ـــ أيضـ

ـــوء إدارة  ـــ ـــ ــــ التحكم الجيــــد و�لتــــالي ســ

ــــلب  ـــ النظام الأمر الذي ينعكس �لســـ

ـــات والأن ــعلى تفعيــــل العمليـ ـــطــ ـــ ــــ ـــ ة شــ

ــة بما فيها التأثير على  ـــ ــــســـ داخل المؤســــ

  .فعالية التسيير الجبائي

في  ERPما يعيب تطبيق نظام 

الجزائر هو مجموعة من المشــاكل 

 والمتمثلة في الاهمال وعدم توفير

ـــــام،  ـــة للنظـــ ـــات اللازمـــــ ـــ المتطلبــ

ـــــذي يـرجـع لـنـقـص تـكـويــن  والـــ

ـــاءات أو �ميش الخبرات  الكفـــ

ـــــين في مجال  ــــ ــــبة للمختصـ ــــ �لنســ

ــــة  الأمر الـــــذي يؤدي إلى البرمجـ

وضـــع أشـــخاص في مناصـــب لا 

ـــا يؤدي  ـــا فعلا ممــ ـــــتحقو�ــ ـــ ـــ يســــ

لكثرت ارتكــاب الأخطــاء والتي 

ــتؤثر بطريقة أو �خرى على  ــــ ـــ ســ

تســـــيير عمليات الجبائية وهنا لا 

يمكننـا أن نتحـدث عن الفعـاليــة 

ــــاءة في  ــــل أو الــكــفــــ أو الــتــفــعــيــــ

  المؤسسة.

طول 

الوقت 

 المستغرق

 :لتنفيذل

ـــــخاص ذوي كفاءة  ـــ ـــ احتجنا للأشــــ

عــاليــة من أجــل برمجــة النظــام وفق 

ــا  ـــ ــــل فرع من فروعنــ ـــات كـــ ـــ متطلبـ

ــا  ــذ منــ ــذي بــــدوره أخــ ــة والــ المختلفــ

ـــاعة لزالت  ـــ وقت طويل، ولحد الســـ

ــــة  ــــل في برمجيــ ـــاكــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــــا مشــ تواجهنـ

المعلومات في النظام وبعض الجهل 

  بخبا� البر�مج والتي لم تمكننا من

ــتغرقت عملية تبني النظام فترة  ـــ ــــ اســــ

ـــك لـــنـــقــــص  ـــ ــا وذلــ ــــ ــوعــ ــة نـ ــــ ــويـــلــ طـ

ــــة في  ـــــصــــ الكفاءات المهنية المتخصـــ

ـــافـــة الى تعـــدد فروع  ـــ ـــ ــــ ـــ ا�ـــال، إضــ

ـــة عبر كــــامــــل الوطن  ــــ ـــ ـــ ــــ ـــــســ ـــ ـــ المؤســــ

واختلاف نشاطا�ا، أدى هذا إلى 

ــعو�ت في التكيف مع  ــــ ـــ ـــ خلق صـــ

 لنظام.ا

يتطلــب تغييرات  ERPتنفيــذ نظــام 

ـــة، بما ــــســـ  في الثقافة التنظيمية للمؤســ

ــيير، لذلك إن لم تت م فيها ثقافة التســـ

 عمليــة التغيير بعنــايــة يمكن أن تخلق

ــيير ومن  ـــ ـــ ــاكل عديدة في التســــ ـــ ـــ مشــــ

ــعو�ت في التســــيير الجبائ ي، بينها صــ

ــــتغرق وقتا طويلا ــ مما يســـ ــــ حيح للتصـ

  دراق خطاء والهفوات فتستهلكالأ

ا �لنســبة لمؤســســتنا اســتغرق بن

ـــــت  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــة ليســــ الأمر فترة زمنيــــ

ــة متطلبـــــات  ــــيرة لتلبيـــ ــــ ـــ ـــ �لقصـ

ـــغيله  ـــ النظام ككل والقيام بتشـــ

بنجــاح وبــدون أخطــاء وذلــك 

ـــل فروعنـــــا  ــتوى كــ ــــ ـــ ـــ على مســـ

المختلفــة المتطلبــات، كــل هــذا 

 الوقت لما يمكننا من الاستفادة 
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 .من إعداد الطلبة: المصدر

  المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

خلال الدراســـــــة في  نمعد قيامنا بتحليل إجا�ت المقابلات والتي صـــــــبت كلها تقريبا في نفس الســـــــياق، اتضـــــــح لنا ب  

  ل:تفعيل التسيير الجبائي كان من خلانظام تخطيط موارد المؤسسة في  دورالتطبيقي إلى أن شقيها النظري و 

  )(ERP) طيط موارد المؤسسةتخ نظامالمميزات التي يوفرها تحليل المحور الأول (: الفرع الأول

  :من عدة نواحي هي للتسيير الجبائي مميزات (ERP)نظام  يوفر  

   :�حية سرعة التسيير الجبائي من-1

ة بمركزية عالية وبقدرة على إدارة البيا�ت لكل العمليات داخل الموسمية مثل المالية سسؤ يتميز نظام تخطيط موارد الم  

تسيير العمليات و�لتالي  ز�دة سرعة ودقةات واللوجستيك. وقد أثبتت هذه النظم ��ا تستطيع المشتر�ت، الإنتاج، المبيع

 Kanellou Alexandra & Charalambosوهذا ما يتوافق مع دراسة ( الحصول على نتائج سريعة وصحيحة،

Spthis, 2013 وتكون  سةسالحساسة للمؤ تحتوي على البيا�ت  والتي لوحات القيادة الإلكترونيةمن خلال )، وذلك

بز�دة وهي تسمح �علام المسؤولين بتطور النشاطات التي يديروها، و  ،على شكل مجموعة مؤشرات نصية، بيانية وصوتية

 ريعس وبيئة هذه المؤسسة لأجل المساعدة على اتخاذ القرارات. فهي تسمح بتحليل امعرفتهم �لمؤسسة التي يعملون �

المناسب. الجبائي ية للمؤسسة، �ستباق المستقبل، ومن ثم اتخاذ القرارالحالالجبائية وضعية لل

الاستخدام الأمثل والكفء للبر�مج   

  هذا ما نعمل عليه حاليا.و 
كبيرا من الجهد والوقت والمال. لذلك   

فان المؤسسات دائما تحتاج إلى معرفة 

ـــوح مــــا هو نظــــام  ـــ ـــ ــــ ومــــا  ERPبوضــ

المطلوب منــه، و�ي طريقــة يمكن أن 

ـــة قبل التفكير  ــســ يؤثر على أداء المؤســـ

  في تنفيذه.

ــــوى أو المثلى من المميزات  ـــ ـــ القصــ

ــــائص التي يوفرها النظام،  ـــ ــــ والخصــ

ـــك نـــــذكر بعض إ ـــانـــــب ذلــ لى جــ

التأخيرات التي تكون في حالات 

ــيع  ــــ وجود أخطاء بنظام والتي تضـــ

ـــيــانــة النظــام  ــــ ـــ ـــ علينــا وقــت في صــ

ــبب عدم توفر معدي النظام  ــــ ـــ بسـ

ــــب والذي يرجع  في الوقت المناســـ

ــــتوى  ـــ ــــ ـــ لنقص المبرمجين على مسـ

  الوطن.
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  : ة تحسين كفاءة العمليات الجبائية�حي من-2

م في تقليل المؤسسة، حيث أنه يساه ن النظام يمتاز بتحقيق الكفاءة من حيث الاستغلال الأمثل لمواردإلى أ توصلنا  

 ، من خلالبواتخاذ القرار المناسب في الوقت المناس الوقت،ويساهم في ربح اليدوية،  والأنشطةعدد الأوراق والو�ئق 

ونظام  بائيالتسيير الج عمليات ا بينم والتكامل الأخطاءتقليل مستو�ت بز�دة الكفاءة الداخلية ويتحقق ذلك 

ز�دة قدرة ية، و امات الجبائ�لالتز خلال سرعة الاستجابة  �دة الكفاءة الخارجية ويتحقق ذلك منت، إضافة إلى ز المعلوما

 ةعمل وفقا لقاعدت والتطبيقات وال�من خلال تكامل البياا  الكترونيـ التسيير الجبائيعلى القيام بعمليات  المؤسسة

ة دقا أكثر يجعله ويتم استعمالها من طرف كل التطبيقات مما ةواحد ةت مر �، حيث يتم إدخال البياموحدةت �بيا

 .سام �لمؤسسةقالأ وحدوية النظام تمكن من تفادي تكرار المعلومة بين مختلفن أكما   ة،وأحسن جود

  : �حية إدارة العمليات الجبائية المختلفة للمؤسسة من-3

قليل وقت ة، ومنه تالجبائي العمليات لملاحظ على النظام المطبق في المؤسسة أنه يمتاز بسهولة الاستعمال في أغلبا  

ا يميز أنظمة . كمبالوقت المناس فيالجبائية  سين جودته نظراً لإمكانية الدخول إلـى المعلومـاتوتحالجبائي اتخاذ القرار 

(ERP) ،حيث  )،2017وذلك يتطابق ودراسة (حسام سلام جاسم محمد،  أ�ا مصممة كي تلائم جميع الوظائف

 بون في ز�دةض الموظفين الذين يرغ، ولكن يوجد بعالجبائية تكون جد ملائمةالعمليات المنجزة في الوظيفة  أن أغلب

المصمم  (ERP) نظام تخطيط موارد المؤسسة عند تركيبإنجازه، ف ما يريدون، وهذا لا يتناقض مع الجبائية بعض العمليات

 مجال ، يستفيد كذلك من خبرات أفضل المؤسسات فيا�العلى نماذج عملية �تجة من أفضل التطبيقات في  يركز

تشكل المعيار  لتيا لجبائيةتحليل أفضل التطبيقات، مصمم البرامج يحصل على مجموعة من القواعد ا النشاط المعني من

  .عينالم للنموذجالفعلي 

  : �حية دقة وشمولية العمليات الجبائية من-4

، عنظام المعلومات الجبائي هو ذلك الجزء أو نظام المعلومات الفرعي من نظام معلومات المؤسسة الذي يهتم بجم  

معالجة، تخزين وإيصال المعلومات ذات الطبيعة الجبائية إلى الأطراف المستخدمين لها داخل وخارج المؤسسة. ويعتبر 

الشمول من أهم خصائص ومميزات نظام المعلومات الجبائية، حيث يمتد إلى كل نشاط المؤسسة، فهو يشبه القلب النابض 

ارجية فة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة، كما يضخ المعلومات للأطراف الخالذي يضخ المعلومات الجبائية للأطراف المختل

من خلال القوائم المالية التي تعد من المخرجات النهائية لهذا النظام، �لإضافة إلى الشمول، فنظام المعلومات الجبائية 

ة وتحليل لدقة والسرعة في معالجالفعال يتميز بمجموعة من الخصائص أهمها: يجب أن يحقق النظام درجة عالية جدا من ا

المعلومات الجبائية.
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   :ةؤسسالمتلف الفروع الموجودة في �حية وفرة الحصول على المعلومات الجبائية في مخ من-5

ي مكان، قق وفرة وشمولية فيها في كافة الفروع المختلفة وفي وقت وجيز وفي أيحوكذلك  المعلومة الجبائية ن جـودةـسيح  

 ا في جميع الأقسام والفروعوتوفيرهدقيقة جبائية عن طريق إنتاج معلومات الجبائي ر سين عملية اتخاذ القرا تح�لإضافة إلى

  .)Despina Galani & Others, 2009وهذا ما تطرقت إليه دراسة (، الوقت المناسب في

   :ن �حية جودة المعلومات الجبائيةم-6

 (ERP)المعلومات والبيا�ت من أهم أهداف نظام تخطيط موارد المؤسسة جودة المعلومات ودقتها، حيث تعتبر جودة   

داقية فيها حتى والمص ةلما تشكله من أهمية بوصفها المصدر الأساسي لاتخاذ القرارات حيث يشترط النظام توافر الدق

مات المتداولة داخل المعلو تكون قرارات المؤسسة متوافقة مع ما تود الوصول اليه. وجوده المعلومات مرتبطة كذلك بنوعية 

ففي ظل وجود هذا النظام يمكن  (ERP)المؤسسة وانه من المفترض أن يقوم �نتاجها نظام تخطيط موارد المؤسسة 

ضمان انسياب المعلومات بصورة سليمة على صعيدين الداخلي أي بين إدارات المؤسسة المختلفة والخارجي أي توافر 

وتوافر معلومات الإدارة في الوقت المناسب. لذلك تعتبر جودة المعلومات والبيا�ت مبدأ معلومات عن الموردين والعملاء 

وتقاس جود�ا تبعا بمدي إ�حتها للمستفيدين في الوقت المناسب و�لكمية  (ERP) نظامأساسيا من مبادئ تطبيق 

 Maha) ودراسة (2012الفاعوري، وهذا ما جاء في دراسة (أسماء مروان ، المناسبة مما يجعل عملية الاسترشاد �ا

Alkhaffaf, 2015(.  

  أن نظام  المحور الأولبعد تحليل يتضح لنا(ERP) من عدة نواحي حيث يؤثر إيجا� على عملية التسيير الجبائي 

الجهد والتكلفة من لتوفير الوقت و  ة�لإضافيعطي استخدام النظام دقة واضحة وشاملة لمخرجات عملية التسيير الجبائي 

  كفاءة عالية.  على المناسبة في الوقت المناسب و�لتالي الحصول تالقراراخلال اتخاذ 

يوفر جملة من المميزات لجميع العمليات داخل  (ERP) نظامتفصيلا أي أن إجمالاً و  صحيحة الاولىومنه فإن الفرضية   

  فرة.الجودة والكفاءة والشمولية والو المؤسسة بما فيها عمليات التسيير الجبائي، وذلك من خلال: السرعة والدقة و 

   )تحقيق أهداف التسيير الجبائي في (ERP) تخطيط موارد المؤسسة نظاممساهمة تحليل المحور الثاني (الثاني: الفرع 

  من خلال: في تحقيق أهداف التسيير الجبائي (ERP) نظاميساهم   

   :الجبائي أو تسيير الخطر الجبائي تحقيق الأمن-1

  إلى تحقيق الأمن الجبائي �لمؤسسة عن طريق اتخاذ كافة التدابر المتعلقة �جراءات وأساليب (ERP) يهدف نظام
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المعالجة الجبائية �لمؤسسة، ومن الناحية التطبيقية هذه الإجراءات تنعكس على سبيل المثال حول الرقابة على درجة 

ت ستوى صعوبة القضا� وإمكانية الوصول إلى المعلوماالملائمة بين مهارات الشخص المكلف �لمسائل الجبائية، وم

، لتحقيق هذا الهدف (الأمن الجبائي) تعمل المؤسسة على تفعيل الرقابة الجبائية �عتبارها أداة من أدوات الجبائية اللازمة

، وهذا ما تطرق ةالتسيير الجبائي حيث تسمح بتشخيص الالتزامات الجبائية للمؤسسة، وجعل التسيير أكثر كفاءة وفعالي

  ) في دراستهم.2018إليه (أنور عيدة، وزكر� دمدوم، 

  :بائي أو التسيير الأمثل للضريبةالتحكم في العبء الج-2

ير وتفعيل الوظائف تسيللتعتبر برمجية تخطيط موارد المؤسسة من أهم وسائل تكنولوجيا المعلومات الاتصال الموجهة   

لومات مؤسسة. ونظام معلل الجبائي علوماتالمالرفع من كفاءة وفعالية نظام  للمؤسسات، وذلك من خلال الجبائية

قبته وتفاعله ية تخطيط موارد المؤسسة في تفعيله وتطويره ومرامجنظام فرعي من نظام معلومات المؤسسة ساهمت بر  الجبائي

والتي يتم  عاملات المؤسسةبشكل آلي لمختلف ت جبائيةمع النظم الأخرى، وذلك من خلال إمكانية توليد تسجيلات 

ن خلال الاعتماد م المعالجة الجبائيةالتخفيض من مدة و تخطيط موارد المؤسسة،  نظاممعالجتها من خلال الأجزاء الأخرى ل

  ية.الوفاء �لالتزامات الجبائمن  تسريعالو ، الجبائي �لتحكم �لعبءشهرية ما يسمح تسيير على عملية 

   :لف الحوافز والامتيازات الجبائيةتغلال الأمثل لمختالاسو ضمان فعالية جبائية -3

 ا في الوضعخلال استغلال المؤسسة لمختلف الحوافز والتفضيلات الجبائية المتاحة له تتحقق الفعالية الجبائية المباشرة من  

اشرة فهي تتحقق من خلال بغير الم رة مالية مباشرة. أما الفعالية الجبائيةفو ي هي فيه، مما يسمح لها بتحقيق و القانوني الذ

 د من الأحيانفالتشريعات الجبائية والتجارية تسمح في العدي ،اعتمادها تلك الخيارات القانونية المختلفة يمكن للمؤسسة

ية، وهذا ما ومنه تحقيق فعالية جبائ، الحركة نتيجة تعدد الخيارات أو نتيجة سكوت القانون عن بعض الأمور امش منه

  ).Martin Surya Mulyadi & Othersة (يتوافق مع دراس

  :المؤسسةخدمة أهداف واستراتيجية -4

ستراتيجية تساعد في تحديد الخيارات الا بحيث عالية توفير سريع للمعطيات الجبائية بدقة وجودةوذلك من خلال   

الجبائي، والذي  الاستراتيجيالمناسبة كأحد محددات دعم القرار  الاستراتيجية�خذ بعين الاعتبار اتخاذ  كماالجبائية،  

  .يساهم بشكل كبير من خلاله في تحقيق أهداف المؤسسة وخدمتها وفق الاستراتيجية الموضوعة

  من خلال المحور الثاني يتبين لنا أن نظام)(ERP  ةمن خلال اتخاذ القرارات المناسبيساعد على تسيير الخطر الجبائي  
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 ائي و�لتالي ضمان سرعة الوفاء �لالتزامات الجبائية التي من شئنها أن تؤديالجب علوماتالمالرفع من كفاءة نظام و    

سينها في ظل تحللتحكم �لعبء الجبائي، وهذا يؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة وتوثيق الاستراتيجية التي وضعتها و 

  .مختلف التطورات

يساهم في تحقيق أهداف التسيير الجبائي من  (ERP) نظامتفصيلا أي أن إجمالاً و  صحيحة الثانيةومنه فإن الفرضية  

ضمان فعالية و  ضريبةبائي أو التسيير الأمثل للالتحكم في العبء الجو تحقيق الأمن الجبائي أو تسيير الخطر الجبائي خلال 

  .ةخدمة أهداف واستراتيجية المؤسسوكذلك  لف الحوافز والامتيازات الجبائيةلاستغلال الأمثل لمخت�جبائية 

على فاعلية عملية  (ERP) تخطيط موارد المؤسسة  صعو�ت تطبيق نظامثير�تحليل المحور الثالث (رع الثالث: الف

  )ئيالتسيير الجبا

  ئي بحيث:على فاعلية عملية التسيير الجبا (ERP) ثر صعو�ت تطبيق نظامؤ ت  

   :بائيصعو�ت للتسيير الج (ERP) تطبيق نظاملالجانب التكنولوجي والمعرفي يسبب -1

 النظـام،وتشمل المعرفة الفنية والقدرة علـى تحـديث  ،ةعوامل تتعلق �لخبر  العوامل، تتمثل فيمن خلال مجموعة من   

ية على الحصول على خدمات استشار  والقدرة على الحصول على خدمة الدعم الفني بعد شراء برامج النظام، والقـدرة

 المستخدمين لتبنى تطبيق وتحفيز ،العلميـستوى الموتشمل خبرة المـستخدمين، و  ،عوامل تتعلق �لمستخدمين، و قبل التطبيق

أهمها مدى توافر البرامج التـي  ةعوامل فنية وتكنولوجيو المؤسسة، موارد  ومهارات فريق تطبيق نظـام تخطـيط النظام،

المؤسسة، ات احتياج لم تتوافـق مـع ومدى إمكانية تعديلها إذاالمؤسسة ومدى ملاءمتها لطبيعة نظام  تحتاجهـا الـشركة

  ).2018-2016وهذا ما تم التطرق إليه في دراسة (بوعلام ولهي وعثمان محادي، 

يمكن أن تكون عائق أمام تحقيق عمليات  (ERP) انعدام أو نقص المرونة وكثرت التعقيدات التي يتسم �ا نظام-2

   :ليةالتسيير الجبائي بفعا

ومات مهما كانت �لتعقيد بسبب إلزامه للإدارة بتنفيذ كل المعلبنقص المرونة و اليا كبيرا بتميز يمثل النظام استثمارا م  

بسيطة وبدقة �لإضافة إلى أن منافعه لا تكون مالية في معظم الأحيان. لذلك سيتم التوجه للبحث عن فوائده في 

نافع ادية (المفاضلة بين التكاليف والمة يعتبر النظام غير مجدي من �حية الجدوى الاقتصسسؤ محرجات أخرى للم

لملموسة وغير �ن مجموع فوائده ا اقتناعهاة)، إلا أن التوجه المستمر للمنظمات نحو تطبيقه تثبت يبمصطلحات ماد

حية وموحدة ام تقنية عالية بسبب اعتماده على قواعد بيا�ت صظالملموسة تفوق تكاليفه من الناحية التقنية يتطل. الن

شغيلية فهي مرتبطة ة أما الجدوى التسسؤ سسة، لذلك فان جواد التقنية مرهونة �لمستوى التقني لتطبيقه في المفي المؤ 
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ط ما أمكنها من عمليا�ا يبتنمل ببترحيب المراد �لتغيير من النظام القديم إلى الحديث، و�لتالي على المؤسسة أن تق

  �لمقاومة من موظفي المؤسسات. لتتلاءم مع النظام الحديد، وهذا ما يقابل عادة

   :على فعالية التسيير الجبائي (ERP) في نظام ر ضعف التدريب ونقص التنسيقثيؤ -3

دون صعو�ت  يج ولاسهولة،  لاحظنا أن التدريب كان بمستوى حسن، حيث أن معظم الموظفين يستعملون النظام بكل  

تغلال الأمثل التدريب غير كاف بما يحقق الاس لكن رغم ذلك يبقىكبيرة في القيام �لمهام المطلوبة عن طريق النظام، و 

حيث وجد� بعض الموظفين ) في دراسته، 2018-2017وهذا ما أشار إليه (عبد الماجد محمد منير الجمباز، للنظام، 

 طرف موظف بل تعلم العمل �لنظام من نظامالنظام ولم يتلقوا أي تكوين من طرف الفريق المسير لل الذين يستعملون

  ، هناك نقص في التدريبلا يزال نه أزميل في العمل، ومع ذلك يرى المشرفون على النظام 

  لجبائي:اجديدة في تفعيل التسيير  قد يتسبب في خلق صعو�ت (ERP) طول الوقت المستغرق لتنفيذ نظام-4

والتي ترجع سسة، ختلاف قدرات المؤ يستغرق تنفيذ النظام عادة سنتين، وقلصت هذه الفترة إلى عدة أشهر تختلف �  

الحاجة إلى تغييرات  ، و الغالباستشارية في  وصعوبة التنفيذ وطول منحنى التعلم والحاجة لخبرات معينة والحاجة لجهةإلى 

اسية وهي: حيث تتطلب عملية التنفيذ الاهتمام بثلاث نقاط أس، الهيكلةفي إجراءات ولوائح العمل �لإضافة إلى  ةكبير 

  ي النظام، تدريب المستخدمين، والتحويل إليه.مورد

  كان لابد في المحور الثالث من التطرق للصعو�ت والعراقيل التي تصادف تطبيق نظام(ERP)  والتي تؤثر على فاعلية

على  وأيضا القدرةية اللازمة والمعرفة الفن خلال الخبرةعملية التسيير الجبائي وهي �لأساس تتعلق بمستخدمي النظام من 

لحاصلة في بيئة التغيرات ا لــمواكبةالفني والتواصل مع مطوري النظام وإمكانية تكييف النظام  الحصول على خدمة الدعم

تغلال الأمثل لعدم الاس يمن بين الصعو�ت الأخرى الممكنة هي ضعف التدريب والتكوين اللازم وهو ما يؤد المؤسسة.

  في تنفيذه. استغراق وقت أطول و�لتالي ERP)لنظام (

قد تساهم في خلق  (ERP) صعو�ت المحتملة عند تطبيق نظامأي أن إجمالاً  ومنه فإن الفرضية الثالثة صحيحة   

انعدام أو نقص المرونة و  نظامالالتكنولوجي والمعرفي بتطبيق مشاكل لفعالية التسيير الجبائي وذلك من خلال تدني الجانب 

  النظام. وقت المستغرق لتنفيذالطول  وكذلك قص التنسيقضعف التدريب ونو  وكثرت التعقيدات
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 تحليل شامل لجميع محاور المقابلات السابقة 

حيث حاولنا  املةكان لابد من تحليلها بصفة شالمحاسبين)  ( من الأشخاص المعنيين �لمقابلةإن الأجوبة المتحصل عليها   

أثر كبير وإيجابي  (ERP) القول أن لنظام تخطيط موارد المؤسسة يمكننا ، وبناءًا على ذلك الربط بين محاور المقابلات

لجبائي المؤسسة، من خلال تحسين الأداء وإ�حة الإمكانية للمسير لمراقبة وتقدير العبء ا التسيير الجبائي في تفعيل على

غرات في ثهذا من جهة، ومن جهة أخرى مزال يعاني من ضعف تكمن في البوابة الإلكترونية بشكل خاص سببت 

كان بمثابة نقلة نوعية �لنسبة للإدارة الجبائية خلق  (ERP) النظام والتي يمكن تجاوزها مع الوقت، أيضا تطبيق نظام

وذلك من �حية السرعة والدقة والتحكم في  (ERP) فارق كبير بين الجباية الكلاسيكية والجباية بعد تطبيق نظام

التي تتمثل في تحسين عمليات التسيير داخل المؤسسة  (ERP) أهداف نظام التكاليف ودعم القرار، وهذا يتماشى مع

 .وتفعيل التسيير الجبائي
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 ة حيث كانت عينةالدراس نهجيالإطار الم لىبحث الأول إمبحثين رئيسيين، تطرقنا في الم لىذا الفصل إهتم تقسيم  

قصودة ي المهلنظام، و ل ينستخدمالم منالفئة تعتبر  ذههن نظرا لأ متكونة من العاملين في إدارة التسيير الجبائيالدراسة 

بعض الموظفين واقتصرت الدراسة على  SPL Metal ةؤسسبحث الثاني حول دراسة حالة المحور المتم، و قابلةفي الم

تم  هلالو خلاصة الدراسة، فمن خهذا الفصل هيعتبر حيث ، في صعو�ت الدراسة اهللأسباب التي سبق ذكر  فقط

 وذلك، وصلنا إليهاات التي تالفرضي ناقشة نتائجقمنا بمواختبار الفرضيات الثلاث حيث ومناقشتها،  ج المقابلةائليل نتتح

 نظاملمميزات التي يوفرها هم ا�عنية الم ناقشة الفرضية الأولىبدءا بم ومناقشة الفرضياتالمقابلة وتحليلها بعرض نتائج 

و�قشنا  ،ائي من �حية السرعة والدقة والجودة والكفاءة والشمولية والوفرةللتسيير الجب  (ERP) تخطيط موارد المؤسسة

من من خلال تحقيق الأ في تحقيق أهداف التسيير الجبائي (ERP) نظاممساهمة  ىضا الفرضية الثانية التي توضح مدأي

يضا �قشنا الفرضية ، وأسسةالجبائي والتحكم في العبء الجبائي وضمان فعالية جبائية وخدمة أهداف واستراتيجية المؤ 

لجانب ا ئي من خلالعلى فاعلية عملية التسيير الجباوالتي تؤثر  (ERP) صعو�ت تطبيق نظامتبحث في الثالثة التي 

.لتنفيذطول وقت او  ضعف التدريب ونقص التنسيقو  انعدام أو نقص المرونة وكثرت التعقيداتو  التكنولوجي والمعرفي
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أحد المشاريع المعلوماتية التي تم تصميمها حتى يتم تنسيق كافة المعلومات،  (ERP) يعتبر نظام تخطيط موارد المؤسسات  

التي  لجبائيةاوهو يعمل على دعم كافة العمليات  الأنشطة اللازمة حتى يتم إجراء العملية بشكل كامل و�م، وكلوالموارد 

 .بيعة عملها وعمل أية مؤسسة أخرىءاً أساسياً من طالمؤسسة والتي تشكل جز �ا  تقوم

من أحدث استخدامات المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات، يعمل على  يعتبر (ERP)ن نظام من كل هذا نستنتج أ  

ومتكاملة وشاملة لكل  ةت موحد�بيا ةعدقابين مختلف عمليات المؤسسة عبر  ويسهل تدفقها الجبائية تسيير المعلومات

لمؤسسات لتطبيق بال المتزايد لقللمؤسسة، وهذا ما يبرر الإ والتسييريةالمؤسسة. يحقق العديد من الفوائد النظامية أجزاء 

 سير النظام.ل هذا النظام، غير أن عملية تنصيبه تعترضه جملة من المخاطر والعقبات التي تؤدي �لفشل الكلي أو الجزئي

، حيث أن  اتسسؤ الم استراتيجياتأصبحت عنصرا أساسيا في  ة الالكترونيةالأنظموفي الختام يمكن الإشارة إلى أن   

ؤسسات المة في سسؤ تمثلة في أنظمة تخطيط موارد المتكاملة والمعلومات المالسابقة أثبتت أن دور أنظمة الم كل الدراسات

ا هرك أساسي لتطور محفة إلى أ�ا ؤسسة، �لإضاال الميكلة أشكهي كذلك أداة لبناء وإعادة ها، و تيجيااسترً  ا بعداأصبح له

  .معقدصعب و  ط تنافسيمحيفي 

قسيم بت ، حيث قمنافي تفعيل التسيير الجبائي ؤسسةنظام تخطيط موارد الم دورحورت إشكالية دراستنا حول وقد تم  

لجبائي في مبحثه تسيير اوالؤسسة ظام تخطيط موارد الملنتطرقنا في الفصل الأول إلى الأدبيات النظرية  لينفصالبحث إلى 

لاف مع الدراسة والاخت هالتشاب هأوجمع ذكر  وفي المبحث الثاني تناولنا الدراسات العربية والأجنبية السابقة ،الأول

لنظام ستخدمين لما بائيةالإدارة الج وظفييدانية �جراء مقابلة مع مالدراسة الم كان حولف نيفي الفصل الثا . أماالحالية

(ERP) مميزات ا إلى ؤسسة وتطرقنوالحديث في الم يمتكامل القدت المعلوماواقع نظام الم ل الدراسة حولمح ةؤسسلمفي ا

لك طرق ؤسسة وكذالم تفعيل عمليات التسيير الجبائي فيهم في مساهمت ومدى (ERP) ؤسسةنظام تخطيط موارد الم

  .نا إليهانتائج التي توصلالمناقشة و  تحليل المقابلة �لإضافة إلىوأدوات الدراسة، 

 الدراسة نتائج:  

  :من خلال ما تم التطرق إليه سوءا في الإطار النظري أو التطبيقي تم التوصل إلى   

  أن تطبيق يرغ، الجبائي من أدائها في المؤسسات الاقتصادية يلعب دورا مهما في الرفع (ERP)نظام أن استخدام  -

  يرة مع اات الضريبية وتطويرها مستطوير الإدار وذلك �دف  جملة من المتطلبات، �كتمال هذا التوجه لا يكتمل إلا
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  �ا؛الخاصة  الجبائيةعات يالتطورات الحاصلة ووضع التشر 

ات وإدارة عمليحة العمليات، صو التكلفة  ضوتخفيهي تقليص الوقت  (ERP)تطبيق نظام أهداف  زأبر أن من  -

  ؛المؤسسة ف عمليات التسيير فيقد تصادف مختل والتغلب على كل الصعو�ت التيالتسيير الجبائي بفعالية 

تجه إلى تسيير الضرائب مفهومه يمن النمطية القديمة التي كان عليها، وأصبح  انتقلأن المفهوم الجديد للتسيير الجبائي  -

  تها؛اتيجيمن معوق إلى محفز وداعم لاستر ها على عاتق المؤسسة، بحيث تغيير مسار  فالتي تعد تكالي

  ؛علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وفعالية التسيير الجبائي نه توجدأ -

  ؛الجبائييزيد من فعالية التسيير  اتهواستخدام (ERP)نظام  لتطبيقأن المعرفة القبلية  -

 عمليات فعالية منلها من شأنه أن يحسن والتصدي  (ERP)نظام تحديد الصعو�ت التي تواجه المؤسسة في استخدام  -

  . الجبائيالتسيير

 :اختبار الفرضيات  

:نظام هايوفر هناك مميزات نصت هذه الفرضية على أن:  الفرضية الأولى (ERP)  لعملية التسيير الجبائي 

قدرة على وال المعلوماتركزية م من خلال المعلومات الجبائيةفي جودة و  التسيير الجبائي في سرعة (ERP)يوفر نظام   

ائية و�لتالي ز�دة سرعة ودقة تسيير العمليات الجبستطيع يم �نه ات. وقد أثبتت هذه النظإدارة البيا�ت لكل العمليا

ة من حيث الكفاءمن خلال تحقيق  كفاءة العمليات الجبائيةمن   نسيحكما الحصول على نتائج سريعة وصحيحة،  

 في أغلب سهولة الاستعمالمن خلال  إدارة العمليات الجبائية المختلفة للمؤسسةو ، المؤسسة الاستغلال الأمثل لموارد

نشاط المؤسسة، فهو  حيث يمتد إلى كل العمليات الجبائية في دقة وشمولية كما يوفرالجبائية، وخاصية الملائمة،   العمليات

 وفرةكما يضمن   ،يشبه القلب النابض الذي يضخ المعلومات الجبائية للأطراف المختلفة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة

، بالوقت المناس قيقة فيدجبائية عن طريق إنتاج معلومات المؤسسة  ول على المعلومات الجبائية في مختلف فروعالحص في

  .ومنه نقر بصحة الفرضية

:نظام يساهمنصت هذه الفرضية على ما يلي:  الفرضية الثانية (ERP) في تحقيق أهداف عملية التسيير الجبائي. 
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  دابر المتعلقة�لمؤسسة عن طريق اتخاذ كافة الت من الجبائي أو تسيير الخطر الجبائيالأفي تحقيق  (ERP) نظام ساهمي  

، ل للضريبةالتحكم في العبء الجبائي أو التسيير الأمثكما يساهم في ،  �جراءات وأساليب المعالجة الجبائية �لمؤسسة  

 ن خلالمضمن فعالية جبائية كما أنه ي  ،ةمؤسسلل الجبائي علوماتالموذلك من خلال الرفع من كفاءة وفعالية نظام 

أهداف واستراتيجية و  ةمصلح خدمة، وهذا كله يصب في الأخير في الاستغلال الأمثل لمختلف الحوافز والامتيازات الجبائية

  الجبائية ككل، وعليه فالفرضية مؤكدة. ةمؤسس

:نظام صـــعو�ت تطبيقل هناك �ثيرنصـــت هذه الفرضـــية على أن:  الفرضـــية الثالثة (ERP)  على فاعلية عملية

  .التسيير الجبائي

لا يخلوا من العيوب مثله كبقية الأنظمة الالكترونية الأخرى، حيث يعتبر  (ERP) رغم كثرة المميزات إلا أن نظام  

تعلق عوامل تو  ةعوامل تتعلق �لخبر  تتمثل في من خلال مجموعة من العوامل نظامالالجانب التكنولوجي والمعرفي بتطبيق 

يمكن أن تكون عائق  (ERP) نظامالانعدام أو نقص المرونة وكثرت التعقيدات التي يتسم �ا كما أن  ،�لمستخدمين

بدقة �لإضافة بسبب إلزامه للإدارة بتنفيذ كل المعلومات مهما كانت بسيطة و  أمام تحقيق عمليات التسيير الجبائي بفعالية

ول الوقت المستغرق طو  نظامالفي  ضعف التدريب ونقص التنسيق، كما أن الأحيان إلى أن منافعه لا تكون مالية في معظم

  ية صحيحة.و�لتالي فالفرض، قد يتسبب في خلق صعو�ت جديدة في تفعيل التسيير الجبائيه لتنفيذ

 الاقتراحات والتوصيات: 

  :وصيات التاليةحات والتاتوصل إليها يمكن الخروج �لاقترً ذه الدراسة والنتائج المهمن خلال   

كافة   المؤسسة فروعو  ومات بين أقساملوالمع ى نقل البيا�تلى توفير نظام اتصالات متطور وقادر عليوصي الباحث ع -

  فائقة؛بسرعة 

طلب خبرة وتكوين وإمكانية تطويره وهذا يت ذا النظامهى كيفية تطبيق علين ملضرورة توفير استشاريين لتدريب العا- 

  ؛بشكل �جح لنظاممتواصل للتحكم �

  ؛العكسأو والتسيير الجبائي  (ERP)يكل التنظيمي بما ينسجم مع نظام ى إجراء تغيرات في الهلالعمل ع -

  ؛للمؤسسة ا في أمور غير مجديةهدر ه ذا النظام بشكل دقيق وعدمهقة بتطبيق لدراسة التكاليف المتع-

  ى كافةلات ايجابية عوانعكاس من منافع هذا النظام ومالهتطبيق ية همعن أ المؤسسةين في لنشر الوعي الثقافي بين العام -
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 أقسامها وفروعها.

 آفـاق الدراسة:  

و موضوع ه والتسيير الجبائي (ERP)ؤسسة و أن موضوع نظام تخطيط موارد المهة ذه الدراسهما تبين لنا خلال   

تلف مخثر، وإثراء أك هن أراد البحث فيلموضوع مفتوح ذا المهلذا يبقي �ب دراسة  ،ويصعب حصره متشعب وذو شجون

ية تناول كانتوصل إليها أو تعديلها أو إمالطرح من خلال تدعيم النتائج الم ذاهلتعميق  الجديرة �لبحث وذلك هجوانب

أن كرة، بما المذ ناك فجوات لم نتطرق إليها في ، هوضوعام بكل جوانب المالإلم فلا ندعي ،وضوع من جوانب أخرىالم

 في (ERP) ؤسسةسة حول واقع نظام تخطيط موارد المفروض أن تكون الدرامن دول العالم الثالث فكان من المر الجزائ

كذلك لابد   ،ؤسسةفي تطبيقها لنظام تخطيط موارد الممن مشكل عدم الفاعلية  نيتوسطة التي تعاؤسسات الصغيرة والمالم

قليدية ساليب التت الجزائرية التي بقيت تستعمل الأ الجامعافي (ERP)  ؤسسةلنظام تخطيط موارد الموذج نمح ا اقترً  من

في تحسين  (ERP) ؤسسةنظام تخطيط موارد الم هننا لم نظهر مدي الدور الذي يلعبكذلك نشير أ  ،اهموارد في تسيير

ؤثرة لمفروض أن نتعرف على العوامل االمكذلك كان من   ،ؤسسةداف المهم عنصر في تحقيق أهو أهو  ؤسسةالقرارات �لم

.في الجزائرؤسسات المبعض وإجراء دراسة مقارنة بين  (ERP) ؤسسةموارد الم اح تنفيذ نظام تخطيطنجفي 
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