(olall Comdiy lall @odaidl 5y 39
— A S — (T (3 pmT ) Amelo~

ki) pole g Anylovill aglall (AaaLaiBY Y aglatt AdS

Aoy Adle s euld
(37 J) GalSi yiwle dalgd Oldlatie JLeSiwY dodde 5,Site
2020 :a—aas
i) pole g daylad pgle (Aalaid agle Gl
rUERYy WIPPy W17
A 3tl Adle: pawl

Bolex 2 g JISIYT GBI g0
WLBY | A3 L sl Silaglatf pllas

— Al — Olawgat aLlie dwwige ATl Al ya

35S Q) Cid P et Slued (e
At e ol — Wl s lussay v/

5 Galae vV

000 L (pe A3gST) Al alel CitBgd

Aalatt A,

—— e luce DLt

o yudlome 3 L

—— delwe 3l

&= \I/ -

e v P

e Y =

2020/2019aaslst diud

_ \_v/r?fi j-g/ —_—







o
u&uuﬁ,«
i palal Loy Alll g Ol ys @lalt 19341 ) 5 @Sike 1gtel ralll) Allt p
edaall 4l B
"l g (i Ald Uasiig dgio (pag Oyl Ald Olioig dgii e
i @ (el Wy a3 ¥ 1 dasi g ALDD Glo Yoy Fo Alll HSED £ h S LB
ioedalt ;N1 A OIS 5 Lide sl 01 AN die Condo 10 088 i8S HSat Ly
KA 2l o dld
551 pd Lic Iglentig 19bd (oalthl 5,848 ALBLAI Wit slici I HKAT L AUET LeS
Jaall 108 Aidliag
et poleg Anylanidiy AaLaiBY) aglall AS 300l e (ol
e vl ol s Ly~ Aaaei— Olaasal) @ Lie Busisda Jlos gren (!
dne Liuay )3 ole 431 pdf IO (oo AT15LE 19 Axdbaly Lide (v @F I 501
ALaTy dada JSyg dskadu &glas

Aay gl Loy (e (gall o LY Aud (e (T




o

2 s L L hﬁﬂt 9 cgd el @ ellelly hall gag gplall cpumall @l
il

— T 1 i gy, allelt

s onligh ppalis el ot gy sa " @igal By g ¥l clga ¥l gaea pualisl a J& @l

"Blaal agsllyy Glas¥l Lgmge " sl a9y laags Ji s

[ lals dal g agaz gapl @il @] Baleal dal o 2gasgll 3oy o2 ga @l
eyl ol gy lmls imtla s @Il o FIIL pun @t @ilys

- @bl -

,_ X&A ol Laglemy ylas & clyg sty gialy ot

- bl sl g - pgitanll @Il gl giall Jaell lina ol s sl @Il

- sagas @iloma s Juadll 9 A8l gyl g & pptm Ja @ @istla ga @l

ayrh Jutlaal pgas g9 plaly b

ol anl" @b 5909 pesn alilell o2 5 @l




S% e—\c)\—d:\

"igolell 0ad ) slg ggaall gais mzyl ¢ gogtlly @lal Jo ”f lrgaly”

_,r\'e

@by o2 Elall gugsm Jol alt gu oll @dlsyle sy o 3 @l ’353 g gl
54 =

"wsat IR yxell @l " @mgas sas
5 Beall i gl vl 3005 sy ol Eipenall azanl ] sball gag sl pay ol
"lasaz &l JILl @al” spm glod lall ol qisale illy gLl
- qtoal glially 2oaally ke Ualy s gl giaal Lt qisal ggan ol

"ilss g sa glaa daa s apla”
‘ﬁ}’*_&&%ow a2 gl

?J ";

el g sl i il ¥ a2

an¥yly laggys Ragle Il Aalag mogsd ol memy o "yip" K2 I

" 399 @lyl clagasg supts slaly lonly xui " gal panls of @ill @ilgal @l
"Ealle 9 gulys 9 dgly dagma Jlamy Jypala elin " @glngaly @l

soall sty Byt penll 32 Llially glall syt sy Wl I 2l il Uy







Qe g S dals

plad) G gl

Jglaad) daild

Jliy) 4aild

Gadlall Al

dale dadia

A Al ) padiay iy il t YD) Juadl)

Ll

IR B8N o ) guatll U J ) il

sy G Lale 1 J Y qllaal)

s S Al ool s Calaal z S Gullaal

s A Gl lllie g bl s Gl

s SN Gaxl Hlalia : g ) cullaal)

rlaall cilaglaal allly g A G800 ABe 1 Y Ciagal

laall e glaall aUas Zuale :J Y cullaal)

Aplad) e glaall alas s e g Cilaaf 1 U Guliaal)

mlaal il glaall alai Caill gy ila shar Y Callaal

mlaall il sheall allas dlen 8 55 S 380 Aaabuar gyl 1) cullaal)

Aglad) il 1) g (e G Ciagal

A el Aall Al el ol s g Y cathaall

Aia¥] Al Aaldl il all: A Gullaal

Al il ol e A Al Gae Lo s G callaal

-

\ 2

— i — s ) pakie napn Al ol 3 1

Ll

A0 Aol adl gy - A - gl aalia dapey ciy adl) (g Giaall
L

Al Jae s sall iz : Jg¥) ullaal)




plalt (o pgal! 1

Rt il i) aalin syl andasill JSsel) £ Y cuthaal

dsd A pall aalio Ao 8 58l AAEN Al aaf tCAY Cullaal

A ) A ailad g Al jall Angiall i) QY 1Y iagal

Aglany) ) i Aoy adine il ) s meie tJg¥) allaal
Jadatl

Ol 5 )l aranaic e slral) pan @ ool 1 SED Gullagl)

gl ailad Aud 0t GAEY allaal)

Gl 8l daia L) g butad) | glaal (Hhany) Jaladl) ¢ EIEY Eagal)

Aol ol Aliisall ¢ paial) il Jlas : Jg¥) callaal)

Sl il lial: A qalbaal)

-

\ 2

dale Ald

el el daild

w\‘ “

II







Joluandt (ured

dadal) Jdeaadl ¢ i ol
Jdgsad)

Aaa fand 5 de jsall LAWY dae 5 Al o Alaiad dus| Ol

A Al sl e L) 5l Al a5 02

i 5 Al Al Sl ) ppaiad A1) LD il Jalas dod 03
L sl 5 laia¥) Al e 3! clas 04

s pmaat e 05

oinl e o el 55| 06

ol Ganaddll e s Al aysi | 07

Wbl ete s il 5| 08

Adigall 3 pall e s Ll 55 09

Jaiaall ) aall olad dupell ¢ 5 Julas 10

S el ol dul o)1 Jdas| 1

bl Al lnd) =i 12

13

s A ) A i ) il

VI







JISEYY (o g0

dadall

Jeal) o sie

JLa) a3

JAD (3 e slaa Y bl gty alas il shea ol

01

Aaladd) il gl alsi il sSa

02

~iu il gl aalio usiie ardasill U<l

03

04

ESEN Ve COWERWENEIE T Ik WA R S g | R WA S g

05

. S S\ ..-S\ ...a _ ".” SS

06

Ak ol pate s Al L) 1553

07

Aigal) 5 Al) s Aol Ll x5 3

08

VII







G (i pg ]

Gadlall daild

Laial gald) o gie dgalal a8
chawy | 01
O el 530 3ails 02
spss gl 03

VII






[ =

JPENCR R NCH Y PO - L JER DL PON IR PRRA P EN Rl A I S P N PR

ale il s (Sl e Lol e Ley e (A SIS ) ey (5o Al 3 50 Lealadiad

Calaal 5 Akl Calaal o Slae¥) e Y1 (e o STy aVlad) EUS Gl dula

Ui ol Lead 5 Ag Y ) Aypn S ol g i) Jaids 38l Al Y Leads o 380

LIS cabias o8 3] pen s G A3y pl &1 il 5 ST daaedal) Jla 8 ey Y Gl
Aplaall e glaall G 3855 sty pen el ja) COURT Y 3 gy 28 CDIEY) 138

A Al ANl oy

Gzl 53 gea slae) dal (ray (s V) GE Y 1l e s K3 3 Le g g o
b IS A ) A Aelua g gl 138 e

Lpall B Lpalaal) clagleall alai Alaa B SN GBa) daalue g W
S Aalatdy)

b IS s J3laal) it 2 an Ao 8 Al Aelua Cu
¢ Ll b s SSIY) Gaxl) a8y g8 Lo
¢ Lpnudaall o glaall ol Lgdde o shy Al il siall o Lo -
Al ) il b oLl

Al Gl dll delua & sl Y 3l e Aladl ddane A glasS

el Cilaal 3ad ) orw LS Lgtina 35 5 il aaa ) 555 G ey -
Cila sbaal) U dilee nlaadl e glaall oUai iy —
cgalaal) Cla glaall i g STV (@A o dilias) 4y gine ABDle 2a g0 —
Al Al L) @ e s

Hleaal il jlie] Baxd IS Jy Adaall a5 () Al cCanl 138§ g ge sl
thossall e 58 5 Gfalll aadd o & s gall bl ) -
¢ 8 Jlaay Bendll 8402 )N -
A g samsall o o pill dpadsll A ) -
s all 3 olaall Glogleal) alas ol 5 48 e Jal (0 -

it oy G Gaalaill 138 2335 500y g SV B § gainge Baa —

[



[ =

Al ) il slag

Alea & S S ANl Adlad sae aad o Al 038 e ] Caagl) iy
Agdlonl (Biat s Al ok o Blial)l e Jl 8 dplaal)l Gl gl ol

P Al Lalal) 8 Al Ciloal aal (aals oS
oalaall il glaall alais 5 AN GBS e JS Ledde a sty A Al el e oyl -
fossa 8 cwlaall e glaall las 5 g SN AN (e IS Badad (520 (o S A glae —
g i sl aalic
A A Laal tleald

daly Al L dujlas o Alalall @yl ae did B4 Gl Al e
o Aila b gpa slhey ade HSally duulad) Closbeall ol Jlarinly adali )5 il 5l
NEUIENGEY
A jal) 2 gas sLudba

Poh LaS AlSa dgon 5 Apie ) agas ) A all 2 gas sl S
. 2020/5/31 1 2020/5/26 3o sl 52l o3l dgia 3l 3 saall calias :dgda ) agasdl — 1
i Gooal) Jia oa W i 400 — dge i gl aalic Asge A0S 3 gaal) —2
Lo ) g :lagba

CANE AT PR RO FEV TR P EOPR W ST [ P SOen PR SREN I\ >
o kil cilall 4 W okl sl dallad Lt meidl e slaieY) 5 Al
Dbl 2 a8y Al Jae Al dbige (mmy o dga s & s Gl sl Hlad
.SPSS diliasy! dallad) iy PIA (e clua )
Al ) il gra Ll

tsb Lo Al ol o Laadlac) oL (paalldall cigad ) iy gl G (g
¢ccovide 19 L Ll —
fobuia) Al e GaY) Al 3 e et Ay gea -
¢ 5 ASY) BAND & guin gay Auanadial aal yall A8~
cologl)l JlE e (i gdl) e dolaiu) il —




¢ oaall ulalall alazae oyt —
il @Bl -
Al Jsa slauls

O e (pliad () Al jall 028 sl 5 Apale dmgial W5 4 slhaal) il ) Jaa all
LY 5 la il e dlea o g it dale Aailiy 005 dale dadiay

EDE Y A @ s Al Al G pitiey oy aill Cang Aesie Aliay Y Juadl
anad 28 B Candl W ¢ g 5SIY) 3axll daleiall aaliall (el JSY) Ganad Caalu
iy (el Ganad 38 B Gl W el cileglaall allay g S Gl Ak
i oo A ) ala ae Lo e ) ALY Al ) 5 s e Alall ) Al <l )
Ll Sl

M ) dapdi &3 am il jall e Rkl cailal)l ) okl o i) Jead) U
i S Gl W Al Jae A gally Capeill 4 Jls S V1 Gl cCanlia
Asdlie s o il Las) S CIAN Gl 5 ASA0 8 Al a8 e g kil Ll

EW PR L







[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

o~

e

S i) il o) s il el Lle adied ) il gl aal (e e glaal) L 1 935 e
S Y Clilee CulS o) g cdashadill cldes 5 sl )8V G cllee (8 Glldy g e
330 U byl (s35 leshaal) L sl i€ alasinld 1AL 2ai¥) (e eyt 5 Ale o dpalas
el Cilaal Bdst ) Jea gl GG elaY) et ) o5 Lee 4%l Ganl Al
ldeadl o e Giaall (g )5 i 8 o) LS LRSSy gy dea Jiby oAy AaDlay dflaany
e s e Al Aladl s lale alaie) Say s daalio Ay ey a3 daial) L) il slaal)
Dl i il As Al g Aa0a) Ll dsall Cilaglaal S agd e oK o 3
oo alias Y Ay s pEY) dpuladd) Al Jl 6 saxl Glaal o s Ladae 80T 6l
@) b laslaall g SN Gax dilee (e argd) G Qg el Adal) JB e
sl Ja) e Leidlad (saa (ya SU 5 Alial) Gy SV 28 1 dad pim 3 ga s (8 (adli diie
Al o3g] alus 34 5 ol
Giloglaall SUaiy g iKY Gax) e ol blud St Juadll 136 DA e 13 -
bl Galie 6 ) deadl) apudi DA e @l 5 el
LS AN Ball g il Y)Y ) v
alaal) cilaglaal) aUaL g i) gdail Adle ¢ ALY Gagal) v
e Adlal) Aad Al Srar Lag ASlad) cibad Jal) ¢ Gl Gl v/




[ A ) O iy oy Jo¥1 Juaatt ]
9 AN BB 5 ) puatl) Y 1J ) Eiaall

oSl skl Jla d dale s s i cclashaall A ) (8 (s S (il Aadail o
Ao g phlaal a8 Gaad il sl ) el Ll Laad) Gl syl 5 gl
Gl Adee JlSind DA e claglaall La i€ b deaadid) md il el jals 5
L5 ASY)
AN adal Lala i ¥ callaal)

aal e Cua disall LW 2@ B TN el ) S Sy GED e
Al L) 8 Alae 5 Baa 50 (pe 3T i al 5 IaY) Laadias ) Jil gl
slay oy 4

A guls 3 3ea] Aaatiuall 5 3eal) il ca e as 1954 ale 4l Hasi) U4 o<
aal o aladind ALK 8 5,00 5 5 el aeedl (o el (e SN ) Gy b IS st
Sle adiad J) ple @il Lge il 1960 ple Caaiia ) 1954 ale (s jill A5, sulal)
Laas ol daa @Y1 Jid ae 1960 ale caaiie 8 il lay S5 cagulall Jsa i)
B Aala o) it B Gy lSHa) 3 Gsalal) eal (e 138 ) Cua Ral 8
s SY Ul Aallae aalie Y el b il
Gl 585 ok g cpaizall G sl sl gsa):w gzl A8 1968 ale i
| g JC8 ) el s A bl Aalae GE5 U &3 13gd Aaiiy Ly S0 dalleal
Lis i) el dallee e Gmeny few dmas  LipsS) ol dalle
o2 e @l €5 (EDPPA)Electronic Date Processing Audit tors Association
Cyta 1977 ale il i< bl dallae G851 yulaas ol sals tdlie aums Guneal)
Cllaslaall Al Cilaal sy @jaddl s clegled o GEn) A6, Gl e I Gk
(COBIT) Control Objection For  glhias & 5 paidally dohaad Lol

Gkl dallas S8 dmas G e 1994 ole & «Technology information and related

Lal ) (o) B Aad) 380 S by colSe oo B8 Bags Ao oy g AN BB (goleal s s dess
llua ‘2015/2014 ‘QJJ\]\ oGJJ\ ZMIA M.u.nl;a Uaaadl )..;lu&l.n :\J\...n) c(@“ﬁ.ﬁ

3



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

48 ) “man Information Systems Audit and Control Association J Leaw L 5S1)
Pl slaall alai gl

S s 11 & 55all 110709 &8 58 g 35 5N A5 el 55 el 3 U
&b laglaall L sl aladiny il adasl) lecal @l 2009/4/7 3 38 sall 1430 dud
D83 Kayy casulall daud g dudaal) Gluad bg )il (e de gene g & s B8N dlec
ok La Jas il 038 any
flar Jyenal) pnulaal) goabaall Cpulald) aldas 335k ge dauladl e Cuation o iy —
g Jluy ddand g sLadl) die g lilly ad il pe osalall HUsi Gl jaal 48 jee cang -
(i) 5 el
(a5 050 clilall Cada o Jhasd JS aie =
(s <G e b s Lk (S0 claald e (g sy il i -
20 dpdad Llo) i)l ) in) dialadl il slaall gl ey o cang 12 53l —
A ) Al 48 el DA ez 5334l
AN 38 4 geda Ll
G iy 23 -1

P IS L o S o S s B pady Lad Cay et Bae i jaua il

Maey e add Ji e bl il Sl gladll Gand 58 dad ) 5 ) seay (3010
Craladl alay Caje My (Sl Ll laan L ge il Gk duuse Y
Aalaiall AN Ao s e b gears aufiy Jsanll JaY Aabiie el a) aily Gax) S Y
Sonuind) ) il Jlad 5 cpne (ibias L

o el Bl o) e a3 ) Giag 538 pand s G o) ) Ol e la g
2 Aaddll 3l o aSay Lo Jsenall 00 L5 4y gind) liliall 8 dflaac dies

*ilngall Cilaal 2 e 46 ) oSt dlee

dloa ¢l g cgdlaall a5 35—
2009 Jii7 & ¢ 5l (110/09 ¢ sl a3y 0l =2
21 =20 o ga e ¥ epall Ji 5 s Al el Agalall g 4y Aalll) e 3B ) Jhae el gola
*. Kheuassi Reda. L*audit Internet (Audit Opérationnel) , Edition Houma. Alger.p22

4



[ A ) O iy oy Jo¥1 Juaatt ]
G Aassall Calaal Gl andl Alee s dxl o Jsl S AL oyl g
Leiblend B paiisall 5 Basadl 46l 5 Gl ¢ aladls ol Lgdamay 4dISD 48 pall Pla
b e ylae 8 gl ela) Jal e lgimaa (e aSlll g cpalam@) Gl Al 5 dpuuladl
Ll B JSS
(AN 58 iy s —2
Cay ol a3 8 Lo le g ) el llin Ll B 55 5SIY) G Adee oS0 1y
p ) il e oprys e il 13 dalal
Cilaglaall Lin sl i€ ladinls L) (e g ogi (o) Guk ddes’ S5 S GANIL Al -

LGl OQleel 38555 B0 5 sl & 3iaad sac bl

b by Csulall aasin) G 1Y) Lo ayaadl AN sy pes dglee” 4 e Laf Gy -
Pl W ) g paii s cAlledy Leiloal (3iay 5 ¢Lgilily Adls 55 5Lkl J paal Llas
A (38)) Zaa) jall " Ay sulall daa) pall Gukd 4GS 4 Jose Plans puil s )58 <o e
Jie padd lgy asly dngulal) Al f a2l agie jlis) "l oy s Juaal 2y
Ml sae gl Gl lad) qo Gl e ad ) ola) Ciags Jases
9 AN 3B (allad -3

G o8 1aa ) AlaYL gl asll e b pallad S SN Ganll ()
& Apadliil) Lg 50e (38a0 Clinel) 5 Cladaial) daag Lt ) |50 aady il sleal) Lia 5l 55 Glasinly
4, 3851 Gaga
Glala by dpinje e aain S SN Gaxl ddee of of :AMadl) g Belish -1-3
dglec 3eUS o LS 5yl ol g pSIY) B8N0 el Aladiul e i 13y el
Lecial g sy oLl 5 Lgtilage Sl s Buil) alaal (3ias o Lty (e el Lgtllad 5 (38530

a5 Badieall AL Gl il e amsy o Lags (RIS dga g g il g A5 A5 Adlaiaa

dlga (Gl g (el a5 dana !

gUsb b clluall GA% cilSe o L Aul ) 3B ek (et (B (g SN GBS 58 san dieland pld s =
230 2014 (Jysail 5 dpulaall 8 piiales She o 338

Gl s Sl el Alae Afig SN AaSgall g Gasai B g N GRS el dasad e g on ol deae gun
Al a aldll e g o A dadla (] 22e])

42 o i el =




[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

Gt o Jaxi e laal) Lin ol 5385 il ooz Y 100968 sl glad) Ll LS 4l 5ol
Gl el ja) Allad 5 56liS
ol clilan g a6 Clegbeal A 44y 8 Géxl o o :Adgisally cledal -2-3
Gaall o8 & AED Ao Cus Allady oS A8y Hlay Jaals Ly (350 5a 5 A4S lalal) Lyl sl
Ll 0 3 5 Caaiy o a3 JSLER (e ) el Fage il slaa by (o3
Gamia el cuid) cigll & ig Baal sl Jle) of @) (4B g daall —3-3
Allad s dal ) 8 MA) 5 pia Jal e Alaad) 5 &l uam
Sl 2 b andy 380 Jlacly alge 20 8 o glaall L sl 65 aladin) o ) :3a5a0-4-3
Opent o @l Gulaian Lea (AiSen 2SS S5 3835 Ao ju 3 il JleeY elely Blati GGl
adl s gl Laa 38 5aga 35 %) el sl (g (e ad a3 lead y lilee B3sa
-J sl
AN adal Ll —4

@ dsdadl Cil Jis Y gan @80 ddee B Glosled) L oS aladnid
(il Gl Hlaaly Ganl i Jie s i sl dalal) uluall cilagall 5 2SI cilileald)
8 e e a8 Aujled Jmdl und iy 38 dlee Basa cpead o d by
b e s SIY) Gl dpaal 3 (Say 138 ey cililuall e
¢ ot SSall A jlas Bolee 5 )l 3AT) Llee Gpuant -
Cale S 3850 dlee 33 5a (ppaent —
¢Aplual) Clegall 5 A<l llaal) 3 Jsdaall < ) Jolis
(ool GAx e J8 Al dlle A8ay s de yun duluad) el aY) Aaia (e 3 -
¢ 98 dolec o) ) g e Dlarll sal Abilanall 3 ksl 304 ) —
(U sen ST Aa Bl BNl Cilileall iany Slad Al —
¢l (e 3 jilae Cliped) a5 QL) (i -

A8 gy el deldal) g 5e) jall e sl —

asle ol AS3 Al ccilaginall Laslgi€ aladind g b 38 Ades ol cpuad b ALINT daa) el g calen 53538
90-894= ‘2015/2014 G S ad Aana daals ‘J.._\.._z...ﬂ\




[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

AN @da g gi-5

Hlea s S Gl e 5 Gllia
S Gl s el ) Gaxl JS el a) 8 e sl 13 iy chhbdal gdal ~1-5
QI g daliaall Gl LYY G Gt DA e Gae Jaads Y #ling Gl of glal) Qe
oandl o DU gl aaan Gl (Ganl dlead ALY ot yé gl e goal ) jUadl
G5l e Blhyy (e Joaa allly okl (e g gl Jaay Gl ) Loy i)y gl )
Jahad)
slaid) cllee DS e 3aal s Cus Algane s asd il s s dladl gdal-2-5
clill dalles cllee 4835 Al (pe G38a3) Cangs

leas GANL am dgay o ey Gy gl Jadl @8l habaddl @8l ~laalg
aal BAND e iy Cus Al D bl e 2 ladYl lelei) 5 Ala) cilasiall,
LA ) A ) il
AN 58 foalia g il aa) 1 SN Callaal)

AP PR AR - FRSNOLE PREPPRE KPP I ¥-C i L
AN adal Cilaai-1

Gy (e soliily @aall mews Gax) Jleel Y Gsulall i alasnd o
sel Al o sulad) mali y pladind (e 4K Cum ¢ ST Ay e o JleeY1 228 240 6 (o gulal)
b oae i LS ALY ey Ao DUl gladll o) ) 5 el Uil clgie @aaill 4y slladl) bl
Glleall dana (o 38 dulee (@aall o gulal) Jew (Ul cApluad) 5 dalaial) il LaaY) 2w
bl 33 & Ags 5 clleall alasin) o @l sl oY) A e J8 ddSs ) dal

P ClaaY) st b aale o ol 38 Laladl

a5 adls 3laaal igles dalaa il 53 Alae clagleal L gl i Ay JB 3 3800 Jhlda (daall g DA s i -
18604 2015

A A cpdaal 5 Al LD ad daula (AN (gaa) BeliSy ADEN) ad) A g AN BA B () dapa
423522015 (843381 <12 slaall iy )3Y) 5 slaBY) o glall Alaa ¢k Alaa a3 )Y

7



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

il il oty 4 e oSEI Cgulall Jadin) (asd Giad) Goa o o calaiiy) —1-1
Ca gl b Lglhdl bl clesbad) jigs callsall Jily Lalamy) sas ) dedl i€
oalaidy) saa gl e Axdial o gmn Laa i)
A AU 3eleS e SSEI A oY) Adlad (asd Giad) Caaa o ) cAMadl —2-1
Al g A g Ay oY) Aas) aaes 8 4GS0
Lpeal V) chlllaial) Al Cgulall alasind e 3ial @iad ey adl o HAUSY 31
Al 2aaal) o sede Cann sliiall duilly
Cas Aot A8 ) el Calide e aUail) dles (e 3Raa) KUy o e tdlaadl —4-1
A3 oy ol pudll OISRy Danlall el AV e D330 bl iy aUaill el lgaal
an Sy 2 ) il dghaal Al Al (o 8 sd) desiad) cyadl S bl
clalald
(A9 ASN) (5855 (5 alaa —2

Pl e s YT Gl tsabie e
System Security Principal sl ¢yl fasa —1-2

By e Al e 3 Gk onlaad claslad) e 3 e ca g
Aallee aills g GBlaty Lo La gead Ads g Juad el ja) 5 clulan s cdaals (e Al daa o1 65
ol all Blaa el gl dais il g gald) Jsasl 485 Al alasin) 5 Ul 5 5la
e s At Cilma ) 55 3¢l dashaie pladind 5 (Apas )
:Information Confidentiality Principal 4S &) cilaglaa 4 pw fase —2-2

Glesleall By Ao Lliall 3 aales Al el oY) de seae 4 o Tasdl 1 ey
Glabis iy 0o WY Cumy Leuiad Jf Leoalee § lemes dleny ol pu AS581L Aala))
A5 callatl) Aalia A g5ue danty Ll 6 ae Glasleall Ay o daliad) Leild (e ) jal

(5AY 55 e V) o3 apd Y ALY SN el

25724 a Ua Gi ga s ¢ pans il d Jasi =




[ A yATY O poilny o Ja¥1 Juadlt ]

Information privacy of Costomers Principal ¢l cila slra dua guad fase —3-2

P A8 G Aalall e slaall dpem gead e S sl Y] (e de sena o
to dpagadlloda 85 e Gl gl a8 BA (e e 305 Lediial g Slaslaall gen sl je
aaaial) Gl clalal Uail 4h Lls e ) el jaY) aag s A 3AA) (35 6
:Processing Integrity Principal clled) 4w Jasa —4-2

Gl dalleal) Clilee dae i 48 55 4835 ol A o L35S olail) Cillee 4Bl (o jal
cla glaall Uas
: System Availabity Principal aUall 4 5als fas —5-2

) paiuall 3,38 (saa Accounting Information System (AIS) 4 jals <oy
@ sk (Jleel) Lol Jee cilillaic 2wl Canliall Cigl) Aagliie e Uil Gladiu) e
a3y JBd e bl Aalle b0 Adadd dan e soall e Uil aladiul o sgde
el 3 Y il giin €U a8 dac) g dallaa g
AN 38 cilliaia g callad AN Cullaal

lete 83 bl 5 Calludl) (e e sane ) 35 ST AN ¢ iy
AN ada cudlad —1

30 4ald oL el e Ao sama SRl aladaud ) s S saxl Cdlld i
Mlan el 5l (e sty Ce 5 i 5 ey IS5l algal
dLalad) 3800l gal 2 —20

el Glaslaall alay Yo 4 Gadal Gllee 3d0 o680 Al sl ) (e e sena A
LA Jae il 45 gad) < Y o1d 8 mdl all o3a aadiia s cd g SN
Laldl) 3dail mal 2 -3

138 5 sLasll Jee llliie aa A (G0l 0B (e Lgasana 2y zal il (0 Ao sana o
(A3 ke zlas (ma) Gl Jd e el Jans &5 5 lee cillily g d) o g sl
D rs s S GA dilee o) ) m sad Le alll S dal e Bae Sl

dpeal aglell QL daals Alse (5800 Ales 5asa o W o) BB Jhlae aai led AR Caug Jba i)
1220a (7.20182221 26 Al ‘B)..A,J\ ‘3,_\3:\,\}:35\}




[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

Jial e bl phaall 5oy il Jod hlie Gl as)s oSl Job Al e —1-3
kil JlaeY alsil dai dole lud Wl Lo iy diiges A6l bl aal jall (e
e Jsanl) @l oy oSl Jleel old 3 Gxal el ulee o) 50Y) Jlaa) 2sa g
e S AN sl allaill e Glagleay lall 1o S 50 3 8 sae Blitally (Bla Cila gles
Lai Ll dagds 8 i) ¢l
3acl8 oLy A ausill g Claglaall 3 el 0l ) Als je & 13BN dlee Jauads Ads e —2-3
AN phay adadl hall e IS 5 e Sall dxal pall Lpdaddll dless 2l il
Gl alasialy clly g A8l Jalinl degd 3o 35 (e Aldatl) Clel jal) 38yl (e Baal) adaian
LA s S dplaall Gl slaall ol daal
ddadll 20 Ala je U GASD mal g Aalell 3dadd) dlac) 2xy 1Sl Al MAS Ala 0 -3-3
O 5 280 Ala ) p3a 8 (Bl aghyy AaDles AEIS ) Al aan U Als el eda Caag
Hlen Lalaly) Jla 8 < sy (e
i) Gal oo Al @) A o Jpeanll Cangd < Ja) by el SN s i L)
alaig (il e A 50) bl J<G 5 oYL daleiadl sl 460 Llled s 50 LS (s
s e (B L Sl aplill ae 38155 oy (Raladl LEL) il e JSEG A4S A6 )
salel iaall ash Sl A0 GUai B Caeia dgay LAY o3 ge g 1Y) Ll Jagladil
Al A5l ol sl kil
DA e @l 2y s el ja) Gajl e < LEaY) oda a5 Ay 8 gall e gAY —
Al o) Yl e @l el Jea s 3 gliill oy o) o
Joaléi @ jlid) 4p sall il jlAY) et X, dlaaad (sl c¥ls e Gl
zlad¥ls da il 5 Gl daia uy ald) A e Jpasl Ghagy a5 el
slaiad gy S ladd) e glaall aUai Ly o sy 3l Cilleal) gpenl]
AN ppendy @iaadl oy 4ty GAD Aglee Jal je (e Aa e jaT ag Al As e —4-3
st oSall gl saa e GENN Hlad (g giue o) UL bl padAt) 5 Loy

clilall 55 S B8 el s Aladialy ellig Ghaall 51 e a3y 8 dacly

123 0m ¢l g s cpn et A a g Jba iy !

10



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

AN 38 Cudlad aladia) cpe il jliey) —5-3

oSy s sS) anl Culld Gladi) die Lglel e cany e ) e aall Sl
) e ey
¢l slaall Ay (38000 5 i 5 & DUal 5 48 jaa —
Al Ay sulall 385l 5 V) Canlall sac by Gl bl a5 -
fAales 4ol S JLEAY) ()5S aae -
¢3eLaSl) § Allasll —
oAy (ghal) cltlvia -4

L s SV Gl Ol b s i com s el ) (e yaell lia
aald die cllaall Gad Lo DU el 5 5 L)) Jien of caay @ Belisl g B lgall —1-4
Ll 5 SN saall
bl vie 3anl Lleny Alall @) saY) aes Slel e cany 1 @B Alead Jaadill —2-4
Aleal) s laal G830 e aranaly
a0y i) sy (alad) (400)a8, Il G jlee e Lubla bl a5 -3-4
Al gladal A0 iy Ao DU hliall 0 Jamy aghy of @adl e cay Al
blaal)
9 ASN) 3Bl jhlia ta ) callaal)

GAdalal Als N halie de Ple phalis saludl A Y s 5N axl) jhlie auds
2Ly aae halis
S Cpme 2 8 gale ol e asas Jldia) e AAEL hlie o r(A)) sie )Aa Pla Jhlia -1
Julall g Jian clilall 35S Jaanil) ey Aalaial) daadjall jlis 8 Ol (e Jalis
sl Lg Baginy 8 sl bl JAay deadied clasied) 0¥ 1l cdleall ot

12402 Gl g0 cpnd Cled WA Caugy s iy~
o Aase a3 b Alalad) B8 S g GlSa sl B8 Baga Ao o g (g AN BB (o e dema ) aea)
22-21a 5a 2015/2014 (2,1 el 3 dadla chpulaall Gavads b iuale Al

11



[ A ) O iy oy Jo¥1 Juaatt ]
A s S Aanlaall alad (paey e (@Y o cDaadl Clatiie a6 Y o (gl a8
AUl e JS8 il Jasy )l

S ae e Aglalal) A ) el (Sa aae Jlda) ge dealill Jhladl o AN hlia -2
Al bl 4650 hlae pad Giad) e caa s Cua dduald) Gl el 5 o UadYl Gaili)
Juin) aga s vie Jald il G sSY) il &y 8 A5 lalaal 06 o8 Cun A )
Gl clagleall dadal Gl jae e hlaal min o) oSay Akl Ay Cleglad o 4
oY Ly Jaanil 5 Clma sl sailsall Aadadl ) Lluall y el pal) ol e sulall Jaaiad
e dali Ll asa g dad) ey Jaall 138 e pulall Jasiud ) e sleall dalalY agal)
cosmlally Liallae 25 3 Aapdail) dalaidy) 48

alaty o ) Sl DLl 55k e (LAY A Q6 Siaall Ka ¢ ddLdasy) jhalia —1-2
dae 3Ll & 5 85 aBgal 380 L) dee ook e JaaY) g sty )l 48 )
lagr oLl Apeal a3y cAdalal) A0 Aakail Jadn Adasdlal el (led § Le s (3810
e 5l s el s g ) zliad L e s Lot V) dallaall alas cidla 3l LS 5lasy)
ALzl 5 Al il jaiy) dadles
AN g8atl) AUs B b Aladiaal) jhlaal) —2-2
tol Ll Ly plalad) aaY kil (Sayg
¢(Cxsida sal cpUatll addiins b aY) Jidie el sl ane) (e yaall 5 (pils gul) cUad] —
(5 362y iluall cmal ) el sl 53562 Jls —
¢(ebinl) Jaamd il (il jsliaa ¢DEAT) oDl 5 Rl -
(Sl Hlall (mlasd) o la )l o Uniil) Al <D ddlall 3 Js -
Caxiall oy ATl g 33 ad) (Juaty) basha b JIs -
il s 4 g S ) Lgy (a8 AN AnlB ol Ja) jall —3-2
) Gigan Caiad s i )l Caagdl (560 Ala all o238 iz yhadd) £ g g ade Ada ja -]
O Jainal) Aabiaall Hlalaall 48 e dalal) 3ol aeead ) Coag zphald) GilEE) s e —a

e DU o) jaY) MARY Gl gpenall i iy 55 S Sl Ll ia ey

19502 0 83 (e g o ¢ alaall 5 DA s i =

12



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

058 o oy 4l jhdll e @y 5L 1Y dale ddeay phadl) e A3lY Y (e aal) Aa e -
Slo il e daall leal (mess e selus 3 dsliall LSy el jaY) e ollia
b lasleall Llaa o aebiy s dpunt )l il e Adlia) Ay BliaY) o Jla Ja
Ol Lgie Jaw o oSay (A R el 58 e 6 53 sa gl dasdi N LA m pa3 Al
LS clalal) el

) il e il 5 A58 et o) b pLEl oyl e Gl 1 glanll g gaadl A e -
s P e lgle Jsanll &y A Gloglad) 8 e daay hlad sda Gigaa ) <
g SV AV ddleial) ) Al Jaglads die Lealadind oSy culiaail)

13



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

(rmalaal) e glaal) aldaty g SN bl ABdle @ S )

Oe Lanladl iy (JaeY) claliie e ) Fie Llaia) Gl oalaadl il sled) U
Al e ol Al e Lplaall clgbeall Lol cag gl ) e gleal) Al a8
Aalsiall galiail) 5
(rolaal) e glaall i dala : ¥ ullaal)

taailiad aal s el Gleglaad) sl o geia ) 4 callaal) 130 DA G
Glaglaall AU iy 25 -1
A flie (aye 2235 Al (el Leiany Aadi el G Sall (10 Ao gena sazalladll Gy adi —1-1
M opeasind) 5 el oY)y Y5 sV e e sana e alaill 5 sing of (Sas
Slo adiat gb adde leliys Aabiveadl il (o 2ai€all 5 500l 48 yaal) 14 plaal) iy a3 ~2-1
2 iy G ) a0 ey bl alay o3 (il
Gl (@laad) Jisadl o ) sall Bandi ADIA (e by U] g8 1 Glagleal) Al iy 25 —3-1
D g sl Cilaal Gaisal e slae (s jae) L
) jealiall b il slaall alas (ailad Jlaa) S reilaglral) alliS Gaiad —4-1
¢l A8 —
tlei yan s bl ot Alas g —
tcula Al 21 5a) 5 bl Jay -

23 sal) (oY) il shaall aadiie -

9= 2009 V) gyl sl 45 Ha ¢ 35V daal) cdgpalaal) cila glaall aliS capdl dilllae dus !

2014 ¢ yme Al oy Ai€a a3 dfing ) a5 Leiboba) 5 dgpalaall e glaal) alii (8l sl aniall 2e cpal) #Sa 2
A15,a

2502 2008y uSa ¢ xels LS ccibaglaall Lin ol 935 I (B dppaaal) cilaglaall alid (s o jaal dlaas ol JuS -2
1092 (= 2003-2002 ¢y aSd oy Eamaladl lal) cdppadaal) cilaglaall alii ¢ ld e ols -

14



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

Accounting Information Systems (ulaall Cila glaal) alli Ciy 23 —2

dallaay (Classify)cusiiy (Accumulate) pasy aidy () ada®i il K anl o
<l ) Al Ay sl 5 Al Gla glzall (Communicate) Jusa 539 (Analyze) Jalad s (Process)
T ES - EUR RV AN |

o csmlal ey dasig A4S Ay s cuulaall Kol g i saa)
Gobs e mlay diw (4 Sl 5 4 ST Clilead) mllad claslaall alas Joadi s aranaal
Piaaal) 5 Gl il 2035 amliay

Jal e bl mllags 3805 daaus aany plas (A TS) uladdl Cilasladll olad
¥r D sall UK 6 g 13 5 ) (38 il slaa

DAY 33k e glaa LY Ul gellay adas cilasina alsi 1(01) by JSi

LR

AIS : AIS
<Ll — — il glaall

i

A

U 2009 (d‘jy\ &_\IBSJ\)@“M\ a_\LA)M\ ej:u (9 d\.ﬁ:)\a gl\‘)l_.\.'\;ﬁu‘c d}-."(.)-‘“éj.. | e:&\).a\ HG :J.\.m.d\
27
ic sane oo Bl s e Clesbeal Gl o aliius 3l Cay bl DA e

Ll 39 cillead 3ade Adle e s Alle il shea U Jal (e bas Jeli ) jualiall he

(rvaal) e glaall il Apaai-3
oo Aaall e glaally dalaiall 8 coa A el sl Gl sleall Bl g
Al Jaadl 5 JA) Al 5 dma) pal) ) e Jie il W38l e 03 e o oamlaall e glaall pUis
aed s il il sheall eadine Ll il Ll a8 55 g Aadaiall olal apil Gll3 5 dga gas

140a 2007 ¢ ) sl s piall maliall s ¢ puabaa Al Jine dpsalaall e glaal) abi claes ala 2eaf -

sl el Ay palad ) cabluall 45 5<y) dalleal g Al clagleal) alii — Lpulaal) plail) §3ea cdeae ikl 2e =2
30 U= 2000 < 3y

270a 2009 ¢l sl s o(Js¥) lisl) palaal) clagleall alii ccpasy JUile g s eomnd) il o auld =

15




[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

Gloglaal) aUas dpaal o LS iy )l agil ) B A0 Al Clogladl (e agiala Hlaill Jaa
ke o daulaa) o Lay el (saacial sadall e glaall a5 5 DA (e Gl culadl
S a5 ezl aear o Zaeal) (e 1A clelia i Lol clgtings e glaall aaas
DA ) el

¢ A AT Llee & il sheal) ot —

¢ eamlaall Sla gleall alai ol g ¢ 280 caladiul capanal dapla —

Aol E) dae) dilee—

Al Jysady dabiiall clilee 5 il Jon bl pend 4 o allaill 1 S WS
O o b leshad) @l 48y e 58 55 Y1 Jd e Lot oSy claslas Y bl
Gagar (o8 alendld Laga )90 days cledanaS il alen) o 5S35 (5 AY) duuladl anl s
lle st Pl e ey galas s dabid)
rvlaal) e glaall Ui Gailai—4
Plaa Gfipald 8 osdaadl Gl glaall alai (ailiad Jich
fed At patliadl) Jidh tdauiy pailad —1-4
laladin Aonlios adle dasulaal Glagled)l (58 f cay Cus :Relevance  dadlall —i
e AN sidie ol (sde e DA e Lpaldl oda B3 o oSy ol N hane
25 8 eabisal 5 4l Aaliadl ol Qi 8 cle glaall @l aalos Ladie sl il slea
LS daad
Lpalaall Gileglaall aaiiie ol GlidaY) Als B3 2lSd) saar (3l :Reliability A8 — o
Aaba ) 4l ) 8 3an A Lede adiad STl 3a)
o Glainy 1Ay gl Qailad —2-4

gyl s Aalai@y) o lall DY) Aads dlae gy Bladl OB @ el claglaall ol Sl (g jla aad !
436-4350a (= 2015 @ 2l 7 alaall (13222
36 35-34a (o ¢k g e capd) ) Use =

16



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

oagiy il b sadieall ()5 5okl (i sadin) e A e :Consisteny lil) —f
A Sl e Al i s Y dalal Cien Lo 1Y 6 AY 58 (e dplad) e el
caadinall Jid e lael) s olld A
s on alijad ela) e 5ol dagladl oS o (gl:Comparabilty 45 jdal) AL6 —o
oLl (i a5 a0 Bany pe A3l ApalaiBy) sas gl il 5 Al 5 Al
rvlaall cila glaall Al el a5 cilaa] : SED uliaal)

Al S e 15 bl o glaal SUas Cilaal sl calladl) 138 DA (g
(valaall il glaall Al Cilaai-1

b LS aladd) e slaall QUi Cilaal i je (S
sle dgn Al ol Wl e dladl sl oy i oSy A BU  lE zl-1-1
o) 8 sadieall Ay oY) il sl Baclie Chag (SN Glaa gl G el ol
adinall Aadl) olal apd G CalaaYl oda Baiail Al laladl) aum g5 alaaY)
L)Y Clsieal ang Sl o Lo A8 clgiead) claliay ol deda -2-1
e 1A claglaall (o Ol gisall 038 (e (5 g IS ZliaY G5 Lelled o Lgte i il 5 Aalidl)
Do) o3 S LalSy Lgaadiing (3 (5 )Y (s sl Cilaliia) pe dsulie & o585
Al ) culS LS dalie ) 5 3 55 el sl Jealill e As
s o At )l CalaaY) (e laa yy lE ac) & AR e : ) das) B ABa) -3-1
G ol sy AUaill 1aa Adlad (uld (Sl Cus lgiiatl daall il glaall GUail L)
el oda 85 ) gl culill) A8y 8 4dli s gl oda Hlmay Leaiy
& ASal g an gl 5 o ) A DU bl Jsas Ailee aa3 1 SN 238 il cud g5 —4-1
aeall Sy aaly o 8 A8l o DL Y1 ey bl i g dlac) 8 Ao ) 5 Cauliall i )
i Gl A a5 o lEl slae) G daie 3l Bl il camg Cus D Slae) (8 Legi
Al dale o) ccmliall Ci A DU dsaall el jaY) SAT) cldl syl (asd oK

b Aol Aaall Al Sy alie iy 8 Caesd 1) Lgied )l 086 Cua 5 S Al

ol 50 Aa gyl cdgpalaall cilasiaall Baga Cpeead b clibll 431 g SN Aallaall JB b aalaall GRS g0 eyl o~
T80 2017/2016 cilsudl) Ciluia g1 2ana daals cialae s dlle & gy arads

17



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

LS Dl A Aay b seluy il sl 8 claglaall a3 Ao ull (38a5 Jas
cad) GsS G bpd e Ao pudlp Ba) Bda 4 Qgulal clad e saliay) oSa

-

daaaaa
AlalSia dbad e 3 le Alalall 4650 alks o) ¢ aUE A ANl 4B Jiluy Bg5 —5-1
a8y e XU (Jsa¥) Llead 3530 saa ) Jaly Laadiadd Clel ey Jilugl adanl
oy ) sy oY) el ais Ll dlaie¥) 40Kl saes dpalad) bl
QiS5 dazl 55 488 Slily 7 Y oren ouladd) Sloslaall paill (8 Lo gas 5 4o suia sal
oo Baa iy A0 A b g o 3 clede AL 5 ASLAN f san gl U sed) Alea

et s Agplaall clatica) 5 73t apaal o i@ YV s aslaall il sleall ol alaal

Gllad) Gl Jad 8 48205 Lgiea) jas 53l JleeDU LE) dsm 55 dege JSI 610V
DN o3 Ay ysn culS LalSy Aaliiia g Ay )50 Adeay )l dae) wb o e BN Gl
Cialled g 50 LS €l A0 ) il LS 5 yuad
e ol Sac) b AaKal Calay alaal) o ABlaal g aUal) ABISE o o)) 63 (3a8ad —6-1
G LS sl oda dae) e cang Gloa e @y 6K o (50 cpae aa ) Ll A glas
Lty e il LS Lelimt 5 Lgmamaail A3 pally i) Caea® o Liad
riiaal) Claglaall alad ol <42

SV ALY 5 llladll y o) Y] de sene el Asulaall Cloglaall alai il S )
2 A Jal el DA e Al cilasbaadl e Jpaanl) 2y
sas gl Clleny daleie LY Uil el J< bl o Cus cInput cSAsal —1-2
36 5 catialld (AaaO) Aallead) Gllee Jal o plail) Y Jaxiy pend o Gangd dpaladl

laall Al Jane JC8 Alanal) il 5 alaBY) sas ) G Adlall lleal gt

T90m ¢ g s e culd o -
anadi ¢ fiale Ul ) Adlall clagleall ool 3ua0 B 0909 (g AN pabaal claglaall sl ¢s susall Jits Juali e =2
15‘144)4 ) 2016 d.y;&l\ ZMIA d.p.nl;a

18



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

Lnuladl) Clleall (0 Ao sana (A5 il e A8 uiladl Jiad g :Proccessing dallaall —2-2
Claglaa (A Leh sl Coagy daaadd)l cllyd) e s 03 (A Guall sy apail 5 45 jlaall Clilee
i

Jshaall 5 o )llS $aseie JISE (385 Cpaisall il gladd) Juayd 4 :Out Put @ly il —3-2
Cargdl Cun Claglaall alai s Ae Lgle Gllay Cilogleall oda g clplull JISEY) 5 L9
Al i dliall il sheal) ) sa SUai Gt )

b Anala cla aal s dalledly cMAAd) () :Audit and Control 480y (84 —4-2
Gaxl Llee U GIS (aitall Lpulaall sas gl 3 jeal Aol 406505 A5 dyleal Sl
(A Tea @ o cllund) (il o) A Al 36 50

o oiady alall Jee e padina)l Jad 3 Guld dlee & Feedback dpesall 431l —5-2
Ay Aall Bl (56 o Sy ilaslaall jabiaeS Al Sl ) Jus Al cls i)
el g eall aadnns (Aolam@) saagl 2 la) da i oS f(Ralamyl saa gl Jil)
zV oAl Jamas ol ) edlaadd Jiay) Jame alay 4 gl San ol o8 Jally bl
JS 5 Gmry Al aadis Cua Uil Jals cllaal) o) ja) Jare S Uil e cila A
00 48 ylay A ) sl e dilall 6 Gl ey oSal) Gleas e Al cila i)

JASal)

g

19



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

Agpalaal) cila glaal) Al el gSa 1(02) 3 S8

il sheal aa
A A
.... ; ;\_1”..\:_1

cpllal) slae) : jaaal)

(il il glaall aldai Ciillh g g cila gha : Al cullaal)

Aalaiall panm Cailda gl g e ghall (o Ao gema rulad) il slaall JUai g2y
rilaal) Claglaall alai cila gia —1

iday jia b geay allaill Jee Lgle aghy A Gunl) de seas 3 ol ol Clagie (i
adlaal (s HUatl) A &) Lo 1Y) laaal e elxiad) oSa Y Cumy (panl) Lpiand AleSa
o siall 038 Jaiiiy anslaall Cila sheal) alai 8 aal g5 3 Cila giall (g0 Ge gane llin 5 dllady
H e S
Jlss Cpacn dagal) Bl aal 5 Lag 6 M (i :Documents <afiwal) ds gana—1-1
o gl L s Al Aalamy) Claal) Al e Gl o 44 )
o S iy ) cDladl s plaall A<, 4 il de seadd) Jia tRecords Azasd) jlda —2-1
AV WS e A Atd) bl AAS G 8 4 2 Gl sle )l g gb (AalaE) saa )

Ua 2012 3205 Apllai®V) o glall Jaa 2 Alne e llal) Slad) Aadla B A0S 5 Agpaall e glaall plaT g0 ¢ ali L~
279 -278 La

20




[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

DA e Lgindlae il 5 cdpabai) sas 5l Lgy cald ) Zalai@y) EiasSl s 5all Lo sum gall
el alY) (e de sane Gudaly il 5 Ganddil 5 oy gl 5 Jeil) llee
e s dasladl e oiwiy dpesll ey e clluadl (e ihad o MY il —3-1
Uil Calaal (5at Koy Ly yha
¢dxa) 3l ) 3 :Raports and Financial statements < gl o &1l e 4o gana—4-1
c ) Sl a8 gy e il o 8
Al Aglee ladly de yus Ay e aclud dam iBjghiadly Aasdl 55 aladia)-5-1
A 5 o UadY) il o gl i b Janiy das i
(rvlaal) e glaall i il g —2

Elaal) @by disad e P Gl e uall Lpulaal Gloglad) Bl a6
Dyl Ll o3 gl 5 )l Lgienat il shea ) (Uil DA Ae) i sally Aialal) 2L
((@lade ctllee c@dang) oaill Jal jo e caillasl e el o6 (3 5aUatll s j3)
wlla gl me b Lad bee AlalSia due i ala LSy S aa ) Al jie il ) Gl e
Hiaulad) e sbea) ol
Gl ghad 3o ety (EBAN A e PA Gl et ddda g (380 rabilad) g —1-2
Jals e o Z RN e bl @l 6 s L) 5 Ly (e a5 il Jaaas i
ASe 30 e dail § Ayl
sae Jde Jadi Losale s Jundtll s jo DA e Ada ) sda e ralily) dadlas —2-2
A 5 gl aall s jgdll ccas A g Geadll ccaiatll Jie el a5 il shaa
Loty Leinandy ledada s Leiyjad (e JS Cllall 5 )Y) Ay Jadip cclilad) 3 )9-3-2
gla il Jaii WS @) 5§ cllee §) dolail Caal (e daid L (el Cumy ) ey
i il Lealasan Len 345 Baw (Al Sl
gloaall o dsal) Alaa tles () Qlhas Ul e 348 )0 Gias cebibad) 406 ;-4-2

JB g deaiiddl Cullldl s el ey aaeis el pmaall Juanil 5 il 3835 ala e aSE

.15_14ua ) ‘20146).-.44\ ‘Gsula.“ (g.._\hﬂ\ J\J “;;2“ MH\ ‘@M! (,!é u.\uw‘ ?\.\ﬁu\ ‘u:\laﬂ\ e u,gﬂ\ J}'ﬁ )mh -1

21



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

DA las) s pasd Al Jie Ul e G da i ml eV el Gl glaal
REWANCHON QR EECW PRUITIN TP CEEON ST I [ PAN VY
ada gl oda Cpeally laall Cilogleall oUsil ALl Aokl et rclaglall pdgl —5-2
Jayh Sada gl AleSa a5 Gpediuall Gloglaall Juagiy pofilly pudllS saaaie & gha
cale glaall Jundi
Lpplaal) claglaall allaS djlen B g SN (58000 dadlusa tagl ) cullaal)
Nl glaall 43 g YY) 3B S b 4080 al A8 ) Al o ghad —1

DUas¥) Julis g A8lasl 5 o1aY) 3y5e0 5 aludl ol AadlSa 3 Loa e )0 Gl dgd]
Adany bl Jal ey Al 03] ade ) alai sl DA e QLY 038 (ge 2al) Al
dal e el Al dygall 50 SIL aslia) 5 ALl aal jall o Cany 3ol g 5SIY) G
t oo bl e Cany i Al il slaal) 2Usi Ales
2 ol La (et g ¢ Al g SN cilibl) Aadlead dalad) 4,8 9-1-1
Gl dallee clbalin o ahat ) aunsl deaae b tdpagdaitl) g 4000 480 -
AN Al Aalatial) cle) )y cilupad) e SUSY 138 Jadiy s Wi )
Neale 446 D 5 Leibua 5 Glasleal) plas y shaim o
ol e aasng alail) £y aShall Al Qs 48 el desae a5 sl Jids e 46 j)-¢
Mgy Liling) 5 Jpedil eUnal 5 Lo Ly = gansall gl ) alasiind aid Ly 7 sansal)
S e Jpand) 2 aladl el ol Jsnie aSU il anan a5 ala el o A8 0-2
(Ol (pilhgall o lelii gy gl ) Jol0 as dadily daalip dpan ) 48 jhy adlasin
Al abaill el Joaed g 3aal) alaill el yy 25 lia) 5 d8alian s o gl
oo A8 gall e alai @llia (f o 2SHD daaas a5 gl gl g i) JAY o 48 2
Opitall Guilh gall e iy gl g il ol el Lelay 2y 3l cilleal)
48 1) AUl apaiy ddlaial) s gil) aa) —2-1

5] Aae clpalaal cilaglaal Adlady LUS 3 Laygay clasteall LaglgiE clsd i daae gl e dann il =
15u4 71221 2009 ‘JLA:\B‘}Z\J

a0 s ¢y asle ¢ yfinale 5 S50 pall Rpulaal cilaginall oUsT anli L8 daal el Aadlas (ol denn sk =
.1854= «2008-2007

22



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

dpasil o o LS Al COlABe (i Clibll oSS Jaadil) Ly 8 dxal jal) ()
! et g Ll g SV Jaacill A 8 dra) yell Al goabaally dileidl 1/7
(e e ol Sy AN Gl dead jal Baal s dagie a8 Y (O pSIY) Jedill Ly 4 -
Aoyl (8 A pulal) D) 2t Aa a5 Bad] Cavn nd pail) ailasl
gty Ay sulall Anll Hlod) A Geadll Pla e )1 dalall (5aliall o) Sis) (e B33l g —
el ya) Aallaally dileiadl el jaY) caiall oY) cadanlly dag el 3L Wbl aal
¢80 2 sm 55 Olapdail) dilua y Pt skl
sl Ll Vgl iy asly Cua canl jall Bl dangiall das i A6 Sl LS mens -
¢ ) Uil Caaall Jalis
zemal 13¢] Lgmy 3 55 i) dallae ) ) o il Y oy pSY) S8l aladid ool 28l -
P e ) Bayg Ao JeYl 028 265 (e 4y prand Ll Liain |yl 401 dral el Hladiid
ain 8 el LS Y peas il i)y bl el i ash U sulall
Galeal) g dgahidl o jlaay)
emlaal) QU jalic o g KN gdal -2

alre &yt lia maal dpladl Glledl 8 3o 5Ky Gl dasany dam
P sail el il oda m e (Sars anlaall aUaill yalic
Laiteeal) 3 gall g il abicall—1-2

gt Lo JAY Jew s Lme JIET 5 alaal il clilay (<6 clatiud) @dal daa
aladin) L Cua il gl e &)y el il (V) sl D) clily o
Sl aladi) Sy S ) i Bl 8 L) lia g dpesl sy A Jadl 8 ot
Agatia) 550l LY ) sa 13 e sl sl J8 Sy
cMad) g ildal-2-2

Glile JU5 Bl s il apenai 2] ¢l alall s Sl Jalad) JB0) s
Aadin) Gl G clasbeall 5 ULl Jais Jila s pain Gl e (o o V1 Gudad) il

.187‘)4‘5)53‘39“&}‘@@@3@9—1
.15_14uM£bJS:\‘_§gM&JA“;c)AJm)§AJJ@\—2

23



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

Cumy Crgalal) Jals clile JS5 8 cDlall s 5laal oda cilaiia 565 o Ay ST sl
JSs ab o e Yay cana I Al g Anad) adl Y Al Gl saeel e (s gan
s sl b aasl) s LS (T) s
R g ) g8Y-3-2

Gila jde il A laY) Glsied) alaae o Baadly o)l Al @) Gady Led
S adh L ey LA a1 ol Basl 8 Ley DlatiY) Sy ol o8 8 Abiey V) sl
el Lo Ay liie @ g8 o axd Coanal 3 ) A o A 5SY) Bilay alasid
cnliall gl g el JS Lgiallaa s Ay oY) s UadYl Galing) e 5 )Y
Glibual) Jda —4-2

asadll s Joa¥l Jid Cle sene J5 8 ddias ccillual) A6y clenly Jiay dua
e Ol dn s e S Y (S A8 clllia dids aga g o) @l 5 Gli g peaall 5 ilal )
138 (pe ety Ao il 5 Alan) clibaad) slend 5 2L 550y dllia CalS 13 V) Cpme Sl

L o W st alasanly pUaill S o) sy ol clleall did o

24



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

A il ) agis g e < Clll) Cunsall

Wglans g snsally dlall d dalul)l il ol aal e Al Cogw Gl 128 b
Callad) el L i
A ) A3lL ASLu il o 1Y) Gullaal)

P Lad Lgie il aje i A el A2l Slud jo3ae e g 3URY) PlA e
GAal) gAa) Ades B clagleal) LagleS  aladiul gae cdisies D Al -1
Gadll plad) Ai ) aens Al Baga @l AN o Jsandl o Al g (S
2008 ¢uasls cAydlal) ad) 681 Aae 530 Jsa

Al a3 G (el 8 g SSY) GASD ol sae A jxa ) Al al) 28 cds
GAnll a8 gl AV aaats cdlld e Aaalill JSLaD 5 Gakail e 4a) 3 Gl geall 5 sl
AN 2 e g S

Lolaill & o s GAS) () seadiig cplaudd 3 gaia) o Al ol il o el
Gl aadin) o Al jal ekl and cdgl 8 hagdl s oas ) Gasly Al
LG5l 4100 80 ga et b el g S

La sl i€ aladind dpealy clibiad) Jae ) 3588 55 0 tcluasil) aal Gay
Glgall A8 555 i dglle sasa @D A o Jpanll 3l sy Ganl Al 8 Gl sleal
o T €l Glinatll Jay dal e Gl ColSa daliey digadl o A0l 5 A Sal
Aedlac
dB b AJBY gl culld el BeliS sda (gomsall danS 5 Gube A -2
2009 3 ad) (s8) Jamd 5 daaly Apadaal) e glaall aliil 59 SN Sl

s cAgmlad) cilesleall il 5 g Qi) B Al 0 D) Al el sda o
Glagbeall alail 39 5N Joadll ) Jonil) dagis o JA) Gax dge e A5 id BY)
alail 5 ) Jednll Jl g clleall o el Ganl) cullud Qe 4 0 Gl el
Al A0 Aol sl b elld ulSad) 5 cdpulad) il sledl)

25



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

AR5 Lad Cunatl Zda) i) cleadl U8 e Cuoall angil : cluagil aal g
el s Jlae 8 Goalladl B8N S 8 Clad e 52U Lla 5 Liale a3 ) g sk

s el 35 S e sleall ala (3835 ia jal Aaceadll Eial) 38
Adeldy selis & Luugaall Lpalaad) claglaal) aldi )ga ¢ alell dess daal alus 3l 0 -3
2015 alads 336 Lnadlay) daalad) (2 AN gdal

Aol L gnal Bpudaall o glaall alai ol Apeal e Capedl)l ) Al ol Chioa
sl o dussnad Apulad) closheall alai aladiu) hlae 5 olas oo A Gl
e )al 3ax deld

Alelay 3.laS e dpulad) cileslaall alad Aaiiny age 50 cllia G Ayl < yelil
Alels 5 3e S (5 gie @by e aelid A Al Qi gl (e Lealasind aey LS ¢ oa ) )
cJaadl Ay jhay o)1 Ban 5 AN el 0 245 6 ) aclidp ¢ Al Gl
g b Loupnall Lpuladd cilogled) ol aladin) dueal 3 35ma ¢ cluasil aal Gay
3o pas el i)y @l saill 5 i jualaall § G jaiselly Leliedi A (e el liliaall (34805
o cladall b G il maliadl Jafii o 3y La el cllae G kil A 5
LG8 Jlae 3 s saal) Aynalaall cila sleal) adis caglld
Sladl) dadlsa B Al 5 Apalaall claglaall i )gd oo Dl vae Al (LAl 0 —4
2012 Al o glall o33y 48 ¢ Alal)

&b Al 5 el Gl glaal) alas Adeliy 0 oo guall Jaglud Y Al jal) s
Slall abuadl) 3 jalls e aal)

Gl e aall 4 i Y e el daall e glaall st Cania clgadli (g
Sall &<l 5 slaal e sbead) aUai 80 5 ade 5 o palic 4 Jlailly M sludl) maus
Sy Jand (Al 5 sl @l sall dpe 8l adail) G Gl (8 Chnia g Ll jY1 Glaxd) ) g0
ilaaY) Gaian Jal e o jidia

by Al aludll ZadlSd sl y oalaall e sleall pUai a0 Gluagil) aal g
sliyg el yal) Ay S Akl ladind s ALdSie 430K 5 by saels; Jiam eVl 4w

A0 8 cilleadl s ol gl JalSs e Slad Gyl il il

26



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

300 Aol 385 ey Guia M) clbluadl 8Bae ol 5 gae o jUadll #3U lue Aul 0 -5
2011 G, el J) Aaals ¢ A SN g g b

Dbre bl guia V) Glluall 8 o) 5 gae e Gaaall ) Al coe
G5 Jas Juand) Jlael 4 jaay cuin V1 lilall Eae o 51 46 jae SIS 300 8 Lagladsl
s A B dlee daplads Ala e (8 dasl) Laeal) o sede (Gl

Gain¥) Gl Guulaal dmes JB e Gl Sie 3 0 luagil) aal
il ol Yl e 5al e 4y 35 Las 35 SSIY) 3A Lpaals Gania V) sl S G )
AD)

ol e 1ok Leoslel ja g SN Gaxl Adee ddad My ageld die Guiad) e
G dlee Taads 8 55 o) el (e (Sl Aldlag B8N Jae daead) U] ks sl
canY) 5 gl by 2D La aihad Jpey B8 sy 0 5 35 ST
Ldal) Aaily A5Lad) b jal) = AN Callaal

s ALl pal) Y taln s cula¥l el J8 e ) S Lilaia) ¢ siasall
dAalll) L) da) el ol 50 ) Gkl

1- ReemOkab Al-khasawneh. Electronic Audit Role in Achieving Competitive
Advantages and Support the Strategy of the External Audit in Auditing Offices in the
Hashemite Kingdom of Jordan.2013

ey 5 Apudlil) U all 3dan & g S Gl e e Gl ) Al cdo
Joaniall il aal e (V) 8 Al (ol lgeriind ) s Al Gan) dad) i
Azl el aalud (Al 5 el alad Giady S S GExl G Adlas) AN dla o lgle
(Gl 5 1Y) (5 small Himn B2 gl (AASN jndd): A Al U ) Guad 8 Ay g SIY)
Glaslaall  Hlazind s okl 13 s Jelaill agle Gy 3 palpal) e sa0a Aigs (g
LGB Gladd pd g e LAY L gl 935
a3 Al e glaal) ApeaY lliall 38 agh al b g gua luagill aal (e
s A Aaal el LaaY Liad degd il Bladl Gad 3 lasns B8 cled

5 ) aleall o opng) mondi ol slaall L ol 55 Ry b acall dxal e ciliadl Y

27



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

balads & s S Baal Aot e oSl Jab e aad el el skl duaadie dy

é..ﬁﬂ\ C’_u\,gLu;

2-ZulkavnainMuhamadSori.UniversitiPutra Malaysia Accounting Information Systems
(A 1S) and Knowledge Management (AcaseStudy) 2009.

et 405 U8 (e (ATS) Aol cilosbed) alas lasiu) 1) 4o ol o i

Jom il a3 Al 52l DA g calaiall al i) sl 5 4 paall 53 8 Lgianlise s A Ninsal
DY 4Slad 5 Andlia 8 deling o) gall 310 alaall Cla glaall plas ey @ A0l il )

sabaal Adl) (e Aale 4l Luuladd Glegleal ol mald) dgnl Caay el
Al cOISEA Jal 4y )Y 5 A e agad] 5 o G liall e calam Al Aday gl

3- Dr. MohmoudAbdalFattah al Weshah.DrAdel Al-Hashem.Ahmad Mohammad
Ahmad al Tarawneh.Jordem(2012) the use of accounting information Systems in
analyticalProcedurces for the audit Process.from the Point of view of Internal and
external audit in the Public Sector (a case Study of public universities).

Ll el aYl B Aslaall Claglaall alai aladind apis Gulal 4 ol oda Coaw
AN 5030 8 L sasaledl gl 3 s jlal g sl ANl Aea s e oG dgles]
R YL S G

st ellia: Lgie SN il ey ) Jeagil &5 Al b acae Sl e lely
dadind (e ae N el gludl a3 e ledadin) S ol Cus Ganl el ey S e
Al dxal jall ) Lphaddll e cdaal jal) ddas dal e s (8 AL daal jel) Do) )
GAal el yal Joa L yo il )k o pulalall s gae JAY Glliall aa) e (e Sl
& S bk agal AV Gmedl o e s ) e 3axd Alee 8 deadiid) Al
le I Gl ) oo Lee aslialial) Hladind cile) ya)

slacy o lals 3l aal el e clhladl Galpd) ) daladl : clua gl aal o
il Gl g Jaall (55 A e ddaseal) el Qs clel a0 dsaal
OB (e b aladind 2l Aabiaad) cile Uaill £l A0l ol @ Jie dasede plae ) dalall -
Allatl Zeal yall el ja) A sfi) aaie sa s e DU Al L Cpeal
agiS il allal) ladl apen 8 G ColSay 0 alall g Ukl i o eal) apands -
LGl daria) Cdlud) Juadl b Jal e 48 el 5358l

28



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

4- RenaldiPurnayudhaMachmudinEkaPrasetya.AccountingDepartement.Facultyof
economic and Business.IndonesiaAnalysis and Design of Electronic Audit PaperWork
Documentation from an Internal Audi Unit (Case StudyUniversity of X).

Ghsl dadlall 3 Aol axl) sas gl Cleglad) alan culalial Al ods Jlas
Guny Sy GEall A8 )0 Jel) Gy meals Gllaal daal el 4850 JleY)
laall Dleslaal) aldas las g 4l Hall 3 aelid Cua Baal ;) Ul 3acld Gl 3 Leaaaady
LS Bl 3, 058 uay ALK Al Lig Y L Aalal) Gas G5 Gis
PARL I

Al ol JBY) aead AU LadgSall ok of 1)) dagll &5 Asladl ol DA e
Gy Alie o bl oo bl sen S il dleadl elaly Jasdl g sl paan
OSar A g Y Gl 3 IS daulaal) e glaal) alai ol ) (535 Lae ¢(al
Ady Sl Iy Ands gl ool g cdllad s ST A geun Laladiin
Al clud al oo Al dad ol Gear Le s Gl Gathaal)

COEAY) s ) Any) Ol pie Zia¥) s s Gl Gaad e sd) Ga el 2
Lokl Uayl

& na bl ilegleal) Ui ¢ 3g SN GASD o e o Al jall o2 (s giad
o3 8 LeS L dadine Lgind 2 oy ol (K15 3a e IS 460 el pall 8 ¢ jaiall o3a sl

A

Al Alall Y Aelia 8 AL il 5a (e 5D W3 G Aal Al Gy Legha

C—G—"d\ Craddin) 288 (deddtinall daagiall ‘ﬁ Al bl Hall &= Al sla U_xssﬁ;\ GATEN
La i aladnud fpaal e cadly WS i) alpdl e slael Jdadl sl
Dshl (o ey AplSaly Aplel Cagolll Cdla) e et i Gxl Al 8 Glasledl
Gl e o Gl ) Gaag Ll dall cldpal e dud Al sda &
bl 46 pray —Auicilin ) aalie 4858 4 oladd) Clegbed) ol dlea 4 g S

LSS AN sl

29



[ Ayl Oof puilas iyl Jo¥ Lt ]

-

Lada
Gileslaal) aldailly g S Gl 2D gl 5 4kl Gl ) Jeadl 138 8
Slo el Ganl fles st ey owlaad o) HUss daal 30 5 cdpalad
@aall el () e alaal) e gleall sl (S LS o ans @lld DA ey L Apul) 4t Sa
Aaladll g sd Gl Y aasy a7 5ol ks o sllad) (5 il e
Sl g ol Sl 2 laall e sbeall alaill 5 5 S GBS e ST A8 el g L
dsaal Sl G lemaen cidoa 5 cp guiagal) Jsa ALl LA (e de gana e Juaill 13g]
Apslaad) e glaall JUai e s 505 s SN 3

Slo Al Ll e 4aadain & L bli) Al e S0 Jadll 8 s
Oo Aue o) e L) sl a8 PIA (e Gl i Al glas s dglasll Al )
c i il aalic penal daeldll gl S

30



[ Ayt Ol ey iz il
Jo¥ Lt ]

31



g@f

%@5@1@

:@B\M‘
M‘U\M /M/PLMWJ\?W‘W

i




[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

-

gl

Gloslaall ollaiy g S GAXY e IS dalaiall asliall (amy ) ok aey
Lo Lalinls Gue sum e ST Al Jrad dpalall dapeal) slac) can g iy platl) Zalill e osuladl
C kil Culall 8 a4l

Gilaglaal aUai Llen o505 Apabeai)) dssall g S BNl a5 4yl
— i — s 5l aalie Loss 5o alaBY) Gl sall an) 8 Al jal) o3gs HLill &5 sulaal
Ales B0y 50s Auassall & 35 S A0 a8l 5 e o guall Tl S Joadl) 138 DA (e g
ralie EOU ) Jhadll 138 a2 G ¢ alaall Sl glaal) s

A Al o) aB) g9 — At —— i gil) anlia Awcsay iy il :J ) Gagal) v

Ay Le pailad g Ll jall Lagiall clel o) @ ASAY Eaall v

Gl 8 daa LA baiad) | glaal (Hany) Jaladl) G Eaal) v

32



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

Lgd Al Al ol 2Bl g9 — A ol gl anlia Auu’say iy il 1Y) Giagall
Al ) Jae g iy L a5 Al Al pally oLl 8 Laelid 3,k 320 aa 53
e oagiall Y5 Al o s all aafi Canall 130 8 s g
A ) Jae Ao gall 2 1Y) callaal)
slivg ¢ Ledalin e 4y ylaill cilansll Blawy — 4w SOMIPHOS i jlad)
aanl Il caleall ccalandy) gl Jal ya s Gl 23 a3 A ally oyl s Sl e

Ll Ja) ja 9 SOMIPHOS A 3ally iy pil) —1

Gl aalie sac GLES) ae e aulill ol ) clissdll s aaall delia slis o
Rl ) ol sl 2l Wl s ez s Al el cddad e i sSI aaiaS (g 50 5al
1960 s aDlind & o2l 5 cJd (e A 30 Jae IS 63 Gl s anie GLES) Ladey i
o gally iy 23l —1-1

Clas sall 5 33l Ziida gl) Fasas 3all i 5230 5 "SOMIPHOS" s sill anlia Gususse

FERPHOS (e Jiwe JS8 Lehalin (sl <y «p 58 33 ) 22004 4w FERPHOS
Caliddd Cliw gl Gyguis dallae ) At Gllee 4 Aaladic 2005 Lals01 &b
L i Ll 9 s

i 221000000000.00 o sy o lais) Jadd 5 Laalice sy "SOMIPHOS " i

h i At ) Slas g oo

CDO il Jea oaniall S5all v/

el AN 5 Plall Y dalleddl pian s oapdall Glius gl 2 jA%) aaie o) e e 2a

IPA Llc Ll aliia) v

s (s siue o ah dlie sl o paaill axall Glis @l Jready el A sl 3aa )
Grpad Al e jagn . jal sl Y paaill A gall 4l gl cilaiial) gl des (JB5 sl
o5 50000 1 25000 15 = 55 Gl 5,55 (ob120000 s s

33



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

CERAD &bl ¢ladly el jall 38 50 v/

alial J20a0 oY) Al agd o Jaalls LY Glaay Galauls Sgr S e s
o Anads daa 5 o ¢kl Caall sas g LTURA e it 219971 s Lis LSS G gal)

Lay dauiadl s dale diia) de genall AiN) 580 e saclae 138 dpeaie Galad s cilud ja
aed SR o)) Jmii 5 Lglaa] s 8 dals

il v

Al 3 laY) Ao o iy il Baa 3sa e 8 SOMIPHOS D dalall 3 oY) jias
o A5 gl g calisad  Sia sl adall A e 4] Bl et AN 43S el JSLel)
2005 daud zo gsile 1750 — a8 Jueel a8 ciiia (Jale 1400 10— iy Jlee 220
SOMIPHOS Lwuse (£ ddy b daal —2-1

Sl s Paiadl 5 8 al i) a8 st 21962 A Lehalin duwsall iy

Cant A il g A gl 2 ) sall 4l S o 21966 &gl 06 F 5 s BAREMEieaidl
il AlpasnS FERPHOS cilin il 5 ayaall dyia gl dusus el laaey Lisil (SONAREM
i 16 by s 0lall 441 /83 i, sdail) asujell on sar SONAREM_ 4Kl
ge by —Llal e gee dste —datlis dunse J) FERPHOS & ji e s (1983
& £3300.000.000 LY 33 & £350.000.000 i 8 e Jad 1990 ke 22
2215 2001 i€l 08 L5 £32.241.000.000 ) 2004 Liw Juad #21.000.000.000
G Jalxie ae 4S50 die Aawdall il gl LY sagd A e ) LY
Bpad sy 3is waall anie 3 adlue maualy dail 3 b e saa) sl g LNM Ge sane
G5 Glwsall oo 8l sl LS Jud ) 8 % 30 4wy FERPHOS 5 %70 dawsy
2004 4. FERPHOS ki sile] <lld 2y ai (ISPAT TEBESSA il 4e Gl
Gyl (e 455 s Ll el sy Aa Be 8 lasie 07 G 0 0S5 il

b lagall o3 Jiai s Ao panall Aalall 5 )3Y)

34



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

i) € 8 an g 4 e 5K Ay 4K Glin il aalic dwsse SOMIPHOS v
(s )Y a5 edpanll Agplatl) g b all S e il Llal clasal (il dia
¢aall Lianial) Z Y] 5SI ey Jadinall dosgiy A8SY 3l aalic dussse SOMIFER v/
Laf FERPHOS @ daalall il e Jaill dssse SOTRAMINES v/
SOMIPHOS duu3a algay ciliaf —2

p o Lear] iy A el Al s Cilaa] chaaes
SOMIPHOS ‘ause Gilai —1-2
33 gdidl Calaay) iasis delal bl Glaly clle Gdas ) SOMIPHOS i oad
FANPEE R RS
tdaail) Slad sk e iy aaliall g Ul pangig gashai —
¢ lans 5l 5ale Jysats o8 LS a5 uaaill Cum e draniall clainall aad) Dlaiul) -
¢aa] gal) LEilal) 5 m laal) (8 AS Ll 5 A ally oy 20l (83 pla (e dan ¢Blee S -
(Ao el ) Lol @l cpeas e (S0 3 Dlaall JSLa g st 5 Ay g aplats —
tdlanll (5 gine Cppaniy (0 5S8 le Jaall -
teelany) 5 Seal Cplalall (5 giue 2d ) —
33 5all 5 Al Cam (e 2 LEY) Ciloal Bgaty Glld g Sadie oy Jare Gind e Jeadl -
¢l 5l Bale Gy gasi s U DA (e ALY dadd e s —
(s sendl ) sl 5 Al yandl Al da o) Al HUa) 8 Lelali] aasiall Lanidy) —
Ledsaa o dasdl s dnalle §)sud alay -
SOMIPHOS s alge —2-2
A el Al Jaid gaxy Ll dalit)) dhidy) e SOMIPHOS duwsye Ll yuaiy Y

g el 5 Ay laal cdueasd) cdaalbiny)
A anie sl amy SN Gl Jia e Glwsdl 2t 8 Wl el dLal) ) eas
Sl Coe Gisia A5 Bl Lo alg chadian Aiaee 355 Glo i 4T 3 il

é.ud\d.\;.\u_.q;.ml\c_iS‘)AﬂU_\w\DMM}ME¢M&AS34O}M&A590}

35



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

Ge Adlide gl o Jsaall salad) oda calan aey 13 cpiiall i sl sale anss i
Pt it ool Gl a0 o) gl Ary Jf ) AS ) Sl 5 i )

€63/65bp1% :J V) ¢ sl v

¢66/68bp1% : Al ¢ sl v

€69/72bp1% il ¢ g v

T3/77bp1% :ad M g sl v

o sl L Janinny S VLo a5 e jlad alle Caiuat ditas day V1 ¢ )] 2
deliall dgVaall delial)l (iyleS) deliall ALEN deliall diel ) 4830 deliall : a
sans Lag L ey Sl delia ccalabind) delia i) padl 400320 deliall (Y auall 4030
iaill ai, clawsdll iy or Al paailly dlal Jlel 8 Juad duwaddl i)
Aol Wl e s Al Lpesia)l Gl iy ol o miie i DA e Ay skl
Sl il sl B cpanl) Aaliey Jull Jilay A oad oA il Jiil) 5 il
Ayl i) e JA8 el 5 il (5 i
SOMIPHOS 4S )il (aalil) JSugll: AUl Gullaal)

e pald adati (S cuadic] s FERPHOS (e e i SOMIPHOS (f Jlie) e

Leale 00l Ly L JalSi pgiilla s 200l o Lo (b piad) aelin s Ledabis culillaia y il
SOMIPHOS : 1 _abanll Jell 8 a5 dpaplanill clas gl 238 JS Gadlegany JuSl e

36



[ — Awd— Olawgal palie dwwge Wl dwlys ‘;:ﬂ.“m d.m.a.”}

plad) il

ALalad) LilaY)

clsliaall Gluwa g (Y sela

() 2 Luwal

Joai) aclsa

Bl o @Aﬂ\ Ao Lsa

Adaail) Elagl) g b Al S sa

Lalaall g ::M\ 4 e Gagedl) 4 4000 30 gal) 4y uaa Gl Jaa g.e,s:s\ S pall Ay e
] ALl il sy il giia I Loadaall g dudlal) dalas
— a5 bl _beail) Bl I ) gall 34

| — dalad) 502y 5 il

——

gl B ydla

L 5 dlaall U suse e sbe e ol 1)
alall el i) -1

o e paladll 1385 09 sliael dad o osS sA BAY) alae pey pudt)

Cume el A g el GO S elldy &l dlel) cVD 8 a5 Aies clelaial oLl

37



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

palic Auussal Al ssuall aja Jiey L& SOMIPHOS 5 3 5 suad Je JSI Gl iYL 56
tadlen o e ¢ duial () o clan gl
¢ el claladall g CalaaY) g —
V) alae Clean 51yl V) i —
Chaspall 3ol dilaial) by 3l 5 ol 8l Gl e jend) —
] ) e 20 Aadlia 5 Ay el Gulae g laia) il 5 -
¢ Jaadl 5 dnally alaial) s Jlead) Lliad s -
¢ (A all el pll) 5 oY) Aus 6 (e L —
¢ A ad) Sy ALl cilagl i e ddalad -
¢z AL A gall ) Jiaal o el Llal) il il Juaiy) -
Osasty Gacluall (e ailla ) 458 pall JShiedl s Clan gl (5 e () d8liz) aledl il aiady —
Aleadl Lt ) JlaeYh el 4l o Lo IS5 claldd sale) s il 5 L)
A ) el ) al Al g 4yl
Ly -2
il g A 50Kl Al Je) O ast Al e dlall gl (iSa (g giay
Jue¥) IS5 il ap s Lais dglee 5 o3 aplanll CiSe olld 8 bhacloy eV LELYI
. s
A1) el -3
el ol Gl (e ) AS o) sl clald daels oLl g ol Ul A
oLl Cily o iy LS o Giad) Jin peniall (o pall ) Ay il g cillalial daylially Aalaial)
Lendle kst Al JSLEAD lall sl
Bagad el seluw —4
Al g sasal) and dashiie Aalie s ol aY) g g3 aledl i) saclue o e
calad o el s dga) J30s Llee sty alaill e e 3531 Jggunal) sqd
Naadati Aaslia s JSLel caline e lea 5y el a5 da DU G306l sale) —

38



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

BLEiuN 5 38 selue—5
A lan () aagh Lo oS Ay jndl) dssgall At i) 4 Ll | s Jisd 38 dlec
e Xy Corall Lla adit Jal e gy Jsenall el aY) pe Lgaadlas oY) (3 )l oy Sl
.3 58l Lalas
Gae ady Ala pe JS A by aladl oaall ol ) cant allacly o gy S8 acliad Gl
ol sl o ) el el a3 5aY) 13 Gl paddl Jla
oadlil) § Jlady) selun -
talge e (e
¢iglasy) JleeY) IS Jisil -
Lo 515 s sall (Jlaa) 85 Balel s WY Clas g Caph (e Ay giall 4550l ) 86 -
Calall adl
¢4 i) Auasl) sale) —
s JA) Gl Gla glaall apass —
Gl Jall S e gada =7
135 Aususpal) llial il pall il S Ay Y Rl Claa s e (e S el 136
A Cpleaiall bl il jal Jlae g Anlaasd) JleeY) ey
calall 5aall 5 p5lie Aales it @y el Ul Ay yade S5l 138 e oyl
Q) gal) L)ﬁu -8
hlas A paall Jis
¢l 1) Lgn sgian Ay il 3 ) gl i Jlae (B A sal) Cilaadl i o)
tAabaiall (o gl 5 Jeall dny 5 Gt e el -
¢ el ) cillalada g Cada gill 5 o S cillaladasale) -
aginy ol 5 A all Lagil) Clas gl preadiindll mllas e i ol Gl aY) -
e laal) L8N (o seady (Jleadl fiad) olaa¥) ol pal ao clia slaally olall —

caladl ol e ey s Byl Ly ) dae) -

39



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

Goa Al cligl sl A Jis -
CGgmdl) 4 30a —
P Lar A padl) Jiss
¢ sl el ) Cues i il = gie (33 sy HLdll —
(3 s b Al el w555 Jal e sax il Gl e i) -
lgra oSl 5 5 g Aallall (3 s 3 Alalald) ol jaial) A j =
Yl & Law s Olalia) 408 PIA e o)l elia)) G (38a5 -
¢ Ol sall AL 3 5 a8l Jlin -
¢ L) Gl ol G el -
celU aludl (Y el Ay ) sl ) slae) —
ddlal) g dplaall 4 uaa — 10
P e ) Ay puae JiS
Ao all (5 gie o dalide Glluay oLall —
¢4 gl 4y ) oal) Aliand) s duluall il dae) -
¢4 i) A ) Bale) —
¢l il (5 gisa o Lgmlia g (el il oLl —
A Jlae 8 3 DU il jall dac) —
Ginl) Joy anial) oS el & e 11
Yo 70 A & o ey JSS dnpall (5880 3 genl)l Bl din ceniall S el Jiag
Ob Jble 2 adlaliia) s Asliu i 5 e p i 4 Cus JSS Gush A sene Jleel 28 0
Lemaan (5 suad gellnal) il il (e i o3 D ) a0lSaly Aallnall i elligg 4 o dili|
ol
Jiai dale 1200 aa ) diay 40 Jlead) 220 () LS (4l i s O sala (5 sl Leal) aly
pan s dglee Aludl 6 e (e %11 ) sn agd yulalil) Ao
¢ i) and —

40



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

¢ dallaal) aud -
¢ piaall Llpall and -
(A4S jatiall Llpall and -
comsa ) A S el e agale iy skaill 55 oY) and -
A pial) 3 ) sal) A maa —12

P Lo Lei )t ady g g ) g Al o) sall s e ol Y Lgtiaga
dgall cilaliia) Cilide alatiy igall Slusall aiey 550l oda o 1 A pdid) 3 ) gall B 00
Cada gilly dabeiall clalginy) a5 adaiiy cael@ll Gullall Jlaadl cilile daa o 1385 e Jlaal) (1e
Dsal Glia s el Ja)s Lluail) Guud e g o5 LS eJlandl a5 38 5l 1385 o Sl
cJlanll
bhie gale (385 LAt o jeull 5 cJlaall 3 jainne 435 S5 O )50 a5 Ll 20y oSl B 10
el
e 3l (m 1385 s sally dileiall Ll 3 Jaailly 550 Lig A0 o38N (g3l 5300
i al Gl e cled 3 mi g cJaall (8 ) a5 oY) Jlend
Al glaall 500
sedt Al ) leglad pen sl cliglally a sl b deswsdl 55 L) -
¢4 gall
Sl Al e gled) oda CulS o) g dnsall Lealing A Lo DU e gleadl Jii pen -
fane Jalai (3 Tamally Blati dan A ) A gally
el Ja1s can ) Calise (il sheall Ji5 dag 55 —
tlema Cplalatiall 5 s sall (0 Jual il Vs 18 -
Leiilia s e la sbeall Lin 5l iS5 el s linlais (V) Sle) 356aY guall ) e endl -
aldY) Galia 8
sdalad) 3 ) 5 o

COlailly QX ity gl alud) JS1 Ay el 3 gl Calide i o Jesd

il 5l 5 ALY (mlaall walaiig ¢y sall s (L3 pa 258l o)y 5 A Al

41



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

tlaa Cpfanlad fialias oy el S
¢ dala) Pl ) dalias -
Goa)al ) dalae -
SOMIPHOS 4s ;i b sailud) A8 4l aaf :llil) cllaal)
P Al AEED ol o S s sl 4 s
dal e 5e¥) i 13 i) sl apiig ¢)aY) apdil Cpd guall 4550 el jal oldll —
¢ ALalS ddiay HLH el )
el e AL Jlaall jaiisall Lei oS5 o jlgall daad 4 ASED Ladad A Al -
¢Adle 32 ea Culd 4 5l 3 ) ge LeanST Lo 12 g
S pie S sl aaaill e Gl Y Wl ol ed el Gald s play) o) i) -
¢Aa Al o ddalal 45y
el ol g A gand ey JalaS (0 3L alaiay) -
¢Adliall s ghazm g paiesall 5 o puall gl —
tlaal i il sheall 5 HISEY) ol 3 jan ey Juad) plai e aalae) -
¢4, slhaall 3. SIL aleall Slady eleall Jaall 3y 8l 5,5 AS L) o8 i -
(5l AS) ga acay Ly &aall 3 3ead) s eyl Jlay -
¢ sasl) Jerdl dagusil Alulis e yal g Cilulpns 3 )2Y) o —
faaal) a8l gl 5 dasaal) Bl ae Sl Tane et e 3 laY) 385 -
) iy il sal) Jaali g cu iy alaiall) s agtlal 58l 3331 il gl Y g lainy) -
555 A sall Uil i 5 skl ay jliial 35 sall g 2gally gl Ly <o acall b -
¢ Adledl i yald)
¢ADA ST laaaY 4 Jae e apai g g pal) ) cllaladl () gl aeads —

5 _ralaall Cile ) Agal sal dalaiall 8 el gill 5 ol afinall 5 0l (s e A3 -

42



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

Al ) Aie atbad g dud jall Lagiall clel o) £ SEY Gl
gl 8 ulad) Glogladll Gl Ales 8 SN GANl 0 e Cagdl
ey (0585 ngie el yal oty Gl b i Cilin il aalio A e Alla 4 Lpalaidy)
i DA e A Clasleall paal s laind e alaie V) aia Gl c@ilaal) ) a5 o3 )
A sl ) ) Camaall 138 agnadl i g Al jal) dpaal e (38 IS oSS
¢Jalarll Agliany) udlud) il Hall Ao 5 aaine Al ol ) 5 gl -
tldaa lial g oluauy) 5 Ll araal el sheall pea il ol =
Gad ) due ailiad -
Jalailt Llaal) qudbad) Al o) A 5 aadaachond jal) s g zgiia 10 oY) callaal)
aaine paat e ela ) g A jall 8 adieall metell maad st llaall 13 PA (e
L) Al Aalan) S 3okl a8 jlisall Al 5 A )
Lo ol ) g mgia -1
FAR X QLTINS
Lyl e —1-1
) 585 A gadi 5 lahy ey 3 LIatl dia ol zgiall sa Al odg] Canliall gl
et e A S Gdal o0 Jo Gl Cua e Sl g osinge 5ol Caa gy
oo Ay Gleshe gea DA e Al )l Jae LobaBV] Auwid 8 s Gl el
skl ulall =i (adanwy Lgle Jgeand) a3 Gl sbead) Jilas 235 el
L W —2-1
Poh WS Al A pall ) aas
el ) -1-2-1

43



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

a3l Jy-2-2-1

i Caade AN gl ) kg e jle e A o (e biaal) 5yl (DA A el ¢yl
IS 5 aaall aall el ja) ae dald sasme S Aol ails b Ui, S el sall
) laglaall pan & ey A8 sall lla (e B dal e e Lasloa) OS5 Al Jasil
Ngmen s L) o5 Al
sl y)-3-2-1

~Ad Ol sl aalic dsie b se (8 Jiay
Ayl L 5 aalina —2

Aal) HLial s Al adine 3085 Sl peaiall 138 DA
Al ) adine yaas —1-2

i i gl aalic dussse il ge (e Ao 8 Al ) adine () S
Ayl de aaat —2-2

42 Lo Cana i 5 laial 45 m5 S Cun A gee Ly Aol A e
Ll i gy M sall Jsaad

Ao yioal) g Ao gal) lilaiud) e 5 Lal) o8 Llaciad dacii :(01) B Jgaa

(%) Llaial) L aant) bty
100 45 de 3 all

6.66 3 Lgola i oy al Al

93.34 42 Jlastt {atlal)

Coddlall dlac) et jdeaal)
Gl 5l i (e Bl 35 L il 45 w358 5 4 (01) 8y Jsaad) e Jaadl

sl Gnl (al e A e A A 5 %93.34 dawy of gl 42 £la il &5 s

44



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

Lub.ﬁ\ CS}AJ -3-2
P A S DA e Lily @l priad) el Calise (e (S

Gl 320 3 gai :(04) ady Ji

: At ) il N\

A 4
o gt N Jaial) jasial
Lnlaall il slaal) oUas i SN axi)

o %

bl dlae) et gkaadl
as:mc_'tu & Jsasl A de giagall el al) e dlaa olaic) I~ ‘__‘JUSLU

Al Al el ool s NG

dal e e Als je JS Auial 5 de DUl a0 Alaiul) 5 Canll Gllee alad) (a3l
G omue ge el ya) 5 05 il COLE PIA e Sl g ALG e S8 a5 (Canl
s A el J8 (e lgalad &5 Al G cOawll ) Al il sl aalic duuse
el 5 AUl Culal) g Al Gl Lt s Ly dalaiall il slaad) ey i e line L
L5 LBy bl Ledle 4 48,4l
cOadl g 3 -1

L)l el e deswsall Aalall ULl Aleia) B8 Gall Gllee ol i il
Pla e S5 A8 Al el JCell ALY clealeas Leilaals ey caaill Pla e ellag
LR any o]
Sl 3 jlaiad —2

ALY (e Ao seme ogd UL pead i) @) e QL) b Ll e

A s ) oy Glegdee e Jganll I8 da il Cing dald 34yl deliad)

45



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

O3 o calaidl 38y il ol Gl e e WU ) Al 0 138 Jani oy al el gaaa
E1OW R TP PR UV
Js¥ el -

Aida ) ¢ alall Gaadil) (e JS 3 ALy diala gl A al) < pie e ey
(Asigall 5 )
ANy

Ol Gaysae o dand @ Jise 26 — Laxe ok ) Al el Al ey
) Gl paie (02) aby Jeaall gl Lelgs ) Ll el gluSa

i JS G ) ol

Al jglaa o i) 5 laiad Abiad a5 :(02) Al Jgand

(<Al ) ALY s Al Al glaa
11 s SN B
15 olaall e shed ol
26 S jlall KU ¢ sanall

i) e ol Gidlal dae) e i jduaal
Ayl 31d Ga -3

Lo ol Cogas Ll (g 2S5 Laoae) 5 A0 i) 6 sl o e KB Gllyy sy
L8 m pmgy &l oo il (8 Jas o Gy A jualiall J9U Ll gad 4l e
e neSae o ledase PIA e Al 313 Baa e Sl 5 28505 AT als e Ledla iy

3, Cypaide 3350

305 :ua 61998 ¢ s ‘g\g)f: J\J «@M@Y‘ g.dﬁ\ &L\M.S\ @u.n ‘d\)é C)u.a‘_glam— !
(02) (‘BJ M\ -2
(03) (:BJ Gaaldl - 3

46



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

Ayl 313 s -3

ks Lali (e 2SHD Al jall aaine e 45 ladae 5 (i) @l jlaud (e 230 23558 &
il Al ) @ pend Jalal 3ladd (Cronbach’s Alpha) 'l #lus &1 il Jabedd
t A Jsandl 3 daiage o LeS il clS y il

Afieaal) g Aagla) L Yl & piial 12040 LacdU LAY Jalaa dagd :(03) aby Jgaad

(%) #leas S W cilil) Jalaa il and | olatia) B jlaiud B 5 88 B
90.7 s SN G 11 ) 01 5_38Y (e
02.7| uladl e hed Hls 36 A 23 5 8 (e
85.6 ASY alE Jalaa 36 A 01 5_adll (ya

s Fuanyl dalaill il e oLy edlae) a5 jaal)
Cum o Aadi ye Ll & pie wsead LA EDLae o (03) A Jsand) e sl
¢l ) oal el WUsiay ddle i A a5 %85.6 Al ol 1 il s A bl Jelae &l
b)) 3 laind Mlaie) Sy s A Al
sy 35 (e Auliall 5 A DU sVl i) 23 Gl Gllee alay Jall
i 5l 53] daaiae 4dliid
Jelail! Lpilaay) culld) -3
(SPSS) deliiaVl aslall JAlasy) malisl o dflasy) Callll Ll Jw
:AEY) Aglany) Gl alasind S Jaaad g ccalilal) dallad
L gl dgibaay) culld) —1-3

b L iy i) adine pailad (e Aule i d%e o Jgaanll Crandinl

e 3ny e ade s Aadine Al ) lae claed) (530 1365 Lot Lad saall AL ol (3 Gandl Jlsdl " Eligs Wl -
" s S Gl "Jalae da clS LalSS (Ailiia 5 5 Lo Lo 538 e iy iy ellae) e Lty Aud jall L) 5 jldind el
$3a 23ana 51l) %660 58 Jalaal 13) Jpiall 5oV) 2all iy s 15 00 Jalaall A o 9 5555 Juadl (5 laiad) (bl 3l ()55 e
(49 1= 2005 Y aala 13 SPSS lany) gk ) ol il Aglaal) i) Jalad il

onr) A Galad 2

47



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

Sl Camill s A el bl Al Sl Qi L gal cadl s g S ol -

Gl ailad
Al Al Agay e Ll cas ol sl 185 ((Mean) (bwad) baugh) -
RO

2. end Loy o all S (500 48 jeal :(Deviation Standard) s lsal) Gl aN) -
LYty datbaay) cullad) —2-3
A sia ulial) dag () il all 310 @il HLsaY :(Cronbach Alpha) #los S Wl Jeles -
Lol i da o e @l Ja (1) e < sl LS5 (0,6) oo STl 3 cilS 1Y) Lilian)
A el &) paatie g AR 5 b yY1 Ay el 2(Pearson) ¢ seom Jaseal) ol ) Jalas -
i) el e Jiid) a5l st thaged) laaiy) -
4 gina (5 e el a3 3 g A jall Sl B LAY aadiiy :(One Sample t-test ) jlidl —
Slial G lgle G Lsiead Clgiuad e gy el i Jaal (0,05)
4, il )
ol Lal Uy L) ala s 2y

4 giall canaill g el ) sall 1Y o)
Al 1 glae ol Alaia) paaily i pall adine (allad Chay 8 Cueadiul Cua
f sall Al Caeali g

100 X ic ganall ) S

il Sl S g sanal

= 4, giall Al

£Lig S Wl Jalaa L

toa 0a 2014 cglue ISV Aaall cp sl 5 uall A& s SPSS gali g aladialy (Audadl) ¢lasy) ¢ all ol 5 Al ae !
.142-95

() Aadall sl s jdill xaliadl s SPSS cliydi aa slasy) ale A clpalad (L) Gus G 5les decall e anl )
A21 :5a 2013 (e

o 5 e OLY) Ll dudllall 5 sui) (SPSS Alaay) gabisll aladialy Glaed) by Jalad co) i) AS sl ve
( www.guidespss.com :ad sall e alall Jaast ) 15 10a cdan LAl o580

T120a 2013 ( I dndal a5 pdall aalall s cdpilany) cibuda il L) ¢ el Jad i -1

48



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

3 el Alslaally die uay s il Ll 813 il Jalae wpaa) adlasind o

n < ZVi)
a= 1-2—
n—1 vt

T

g S Wl ey :A

AN aae Jie N

BolanSU ) slaall & gena A il Jia 1 VE

el ALY il Jia tVi

@ all il a5 (lad) Jaa gial) < I

Gl AN o Cam Al B Al y glae sad Al el o cllaie) aaadl lgles
) sall AL die yuays il b il gae Guiy Slas) S8 ge 5 ke 5 jbeal

VE(Xi—X)2
N
Ol 8 jlalindd ananatccila glaal) aan @ gaf 1 AU Cullaal)

§ =

dalal) 4l o Lol Ly dinagead s g s sall daglal Al Gl aes il gl 2
LSl 8l daua jlisl g da g plaall Y slaall ge 4l
il glaal) aan il gaf —1

D) ) e alie W) i Gl (il ga b A cilaglaall e J geaall
sl -1-1

b33y ey 52 DA e aiiy il gall o ) slall oli¥) Ll Adaadla) o jas
G el Jae el Jala Gony W ikl Gandiill creadiud dua cdaalll
Qe -2-1

Cun (il s sl o Jpantl (Qunas Bl o sh o bl ) o B ALED s

Al Jae Sl (5 e ans ge Apaddl) ALGL) e slaeY)

om 2012 (e (I Gkl cuslly Sl salall s c(pbily AN o s Cigay ol sl M deaa =
.169_167.u4

49



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

Sliad) —3-1

Glaslae e Jganll dal o J8Y1 Y 4a s A Ao sane auay el 0o B ke

oo Al Clagleall g (Sas dae ST pen L BlaaY) 2 Cua Al )l §opnge Ja

cJead) Ay (e Bl giane Aagy A3d o alaie V) Cang Sl cagdl ) e s A al) die
O] 3 jlaiad LA (uld (uliia -2

oobie) axdind GLia) Leos S @ el (o sads Al jall due o i T Ll

t ) sl e L s < el e Alal) cllae aaat K usy o(Likert < S

L gl s o) ALl e LlaY) c¥laa 1(04) o8, Jg2>

sy (38 ga &8 e Ulsa G sa e | Bak (3 g0 e il
5 4 3 2 1 T

t b LS ) il ad s Tl ol 3aad sy

sLaR) waad ulaa :(05) a3, Jga

[5-4,20] [4,19-3,40] [3,39-2,60] [2,59-1,80] [ 1,79-1] | zaual) Jauigial)
835 Gl e 350 Saa| e | B Gise e | Ayl el

24 :4a 2013 Alie ¢ Jida oab daals dpale 553 spss aladiuly il Jilas ¢ galed) J 58l g 0 jaal)
Ll Gailad 4 o Gl bl

it i) oda 6 g ey Al aanll Gl e e e Aol oda
o Al dne Caay
fgal) Al gy dualil) dalad) dda gl clilyd) —

t4) gall Al jaan)) Gailadl) e duljall due culaid)
ouiall aiia G Al A o) 3 2 3e8 -1

cosindl jaxie s Aol )55 Gl sl JSD 5 Jsaad) Sy

i i) oda 6 g ey Al ranl Gaidl e e e Aol oda s

) e Cia

oindl e o isal) 555 ol sall JSEN 5 Jgaal e

50




[ —M— Olawgalt malie dwwge Wl dwlys ‘;:ﬂ.“m d.m.ﬂ.”}

i) e s Aiall L) 5 1(05) ad) 0S8 (uiadl e e Adal) g8 :(06)ad, Jsta

S , Yoduuadl) | S | alall Gawadsl)
%38.1 3 —
%61 9 61,9 26 A
38,1 16 S

100 42 & sanal

Exel z Je alaieWh gidiall dae) (et jdaal)  SPSS &l e alae Y gillal) dae) (e 2 juaal)

G al 3 Sl Ay &5 jlae YD ds (mlaadl Baadl oMel Joaall mln Pla e
(‘aALLA :\.w.wjm uSLL}S\ il o u}& 4\:\&:} cJ)S.Aﬂ %619 d.\lAA %381 caa:\a.d\ (e C'.a\.a}” :\_u.u
Y SRR P LS W, S E N
el (aaddl) it cuwa Al Al A 3 8 an 558 -2

feala)l panadill patie s Aiall 558 Gl gl JSAD 5 Jsasdl Jiay

side G Aall AL s :(06) K8, Jsd ide G Al 355 1(07)ad) Jsxa
el panaddl alad) (il

%Yodaudl) | sl alsll pauadsl)

zg — 33,3 14 Lanlae

20 1 23,8 10 N
ol gy j; 238 10 e

i @wlégﬁluuld}il 19,0 8 s Al
100 42 & sandl

Exel g o slieWl ool slae) et jdaall  SPSS &l e eV gidlall dae) (g i jaall

(haadill QleY Ll Gine OIS b sasall 230 G of (07) 4 Jsand e iy
eanadd e JS (sl %333 s D I A dulad) paads Jia) Gua
5] Ag el gAY cliaadill cilia)  clegie JSI %2385 a8 Ay dgllal 5 (3800
Glamiil) ey o 585 Ul Aul )l g mge Wa Jsis o oSary %019 <oy sy
il & g ga Al

51



[ —M— Olawgalt malie dwwge Wl dwlys ‘;:ﬂ.“m d.m.ﬂ.”}

Aigh gl e caues Al e 98 g3 -3

JSal 5 Jganl) dni gy LeS Adlagl) patie rn Ol a ) Y) Alall O3 e (g pa

oY)

Aili sl e qousn Al ) sl £(07) oy g6 ARG e quuus il 35 :(08) b o
" Vpduusdl) | ) Sa |

30 ] 33,3 14 Caulaa

ig = 31,0 13 G2l ) e

0 - — 16,7 T | daa el aud )
s hele oy o 19,0 8 s A

100 42 o yand

Exel g o slieWl il slac) e i pdaall  SPSS &l e eV gidlall dae) (g @ gl
calia) 385 (Alins Ao g sall il gl aan of Cpiy (08) ad Jsand) clhea e el
G Ay (Cpea) al)as Loy Sl %33.3: @iod Ay IV Al (Galaall) L
A Jatl (9%19.0:0 a8 Ay (gAY Caillagll) A% G o gl 8 elay %31
OV D5l (S a5 916,71y iy Cana) o Ay 5 A Ao el (Aeal pall and ut )
aal) Gilea 5 s JSG 2035 de i sal) Bl ¢ 5
Aigal) 5 ad) it o Al A 38 a5 —4
igal) 3_pall a5 Al 3 w55 ) sall JS8N 5 Jsaad) e s

e Aall ) a5 1(08) b S s Al 355 :(09) @) Jsaa
digal) 5 Al yata dgigall 5 Al

Yoduudl) | sal el (s gasal)
40 - g -
23,8 10 Y s 5 e J8

30 - —
10 - { 11,9 5 w15 V10
O T — T T — T - s
5oadil J050e MN10 e 150 S 26,2 1 B 15 e S
Gl Gle 10 w15 Qs 100 42 ¢ !

Exel z Je alaieWh gidiall dae) (et jdaal)  SPSS &l e alae Y gillal) dae) (e 2 jsaal)

52




[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

150 10 o) o(<d 5is 10 Y 05) e il Mea) dulel of o3l Janll (e Laadl
O e du e sas sl s (e %76.2 dadiae Cilaw (s 15 Ge S0 &l ) (G
05 (o J8) 28l cilas 285 ¢Lgdlal 5 Aususpall 30l o 3m Jan mge 5 Jalry 20 dusas el

cCul gl @aa Jale U138 aa s Ly ¢l Aadiie s () siu

53



[ - M— O lawgal ML’M ;\.m.u@.d Al Aty

L Juadtl ]

el sl a5 oe lele deaniall @bl Jiad S sl 13 DA e
Al Lgalial (s3ay (s A1 B8 Al 50 (e Gesgall 35 520 Gl il ¢yl sall
iaa e Ly ALl Ve ge BaYL med Gl dowlad Gl
) Cllaal) b ey ) 5okl s secilia
¢ Al ol Alial) i ial il Jydas v

il il daia lgd) v

Gl i daia LA g oluiud) | glaal (e Juladl) s SIEY daal)

A jalt Aliial) @ pdiall il Julad < J6¥) qallaal)
dae A58 (8wt dad) Al 8 5y Baddt (g0 muda 6 o alladll T Pl e
Pol Lal W g dnuin o5 ol La g g el ol
Ll e ol i dlad Sy o(H SN BB (Gadad Bl g)Jiisal) el clily Jidad —1
b Ll Ly
Ayl (A g AN @A) Galai a5 J s Aall Slls) 28l e g ) gall Jsaal)
Jiiwall Jgaall olad dial) £ ) Julat :(10) a8, J g2

& Sieual) slay) | dajall | il el | Jacgial) kall | a8
Gaal) | (bl
alay) 5 48 yaall o i Gaxl Ayleny Sl | O]
i Gl se 6| 1,131 3,81 )
¢ bl g8y il glaal) Lia ol iy
Gaxll Llee b Lgaldll gl yd Gaa | 02
i e G4l sa 71 1,235 3,71 )
a8l dolee Ala) IS (ga (aidgy
olsi iy (and o 38l 5,05 e of | 03
o e Gl se 3 1,008 | 4,10 | Jeimd Jh & dleld s 5e L, ddalall 48 )
¢ alad) Jalil) 48 e il 35 S
san gl 3 L sl il alaaid DA (e oKy | 04
i Gl se 4| 1,008| 4,10 )
¢ il Alee st a8y
Gl ddee 3 iy KNI Gaxd Gaaid | 05
Jas cAEJA By (98 e 1 0,976 4,21 -

54




[ — Awd— Olawsall malie duwie Al Awlys AL Juadtt }
O g Ay S 38N gl asag pe o) | 06
i 8l 5 51 1,329 3,88 | adalall i) LUai pasd e 38 50
Sallad g 3¢ L6S,
Gy e s SN B dde el | 07
i G| 10| 1,300 3,67 ) )
¢elhall Qs )
lee lai e i 3 SN Gl Jasid | 08
i e 8l 5 2| 0952] 4,14
¢ 58
Cloglaal i SN Ganl dde pg| 09
i 8l 5 8| 1,349 371 <lead I dwsd cllua oo 46K
¢ A8l Culd Al )
@Al UKl e clesled) s (10
& e Glsa| 11| 1,328 3,57 | Wosear <)) A (g3 ) Ll seas (e
¢ danal)
Sl cllial G @ gap e lle | 11
e G4 5 9| LI37| 3,69 | dudlad cloglaad 48 50l 4 Ll |50
¢ smlaal) alaill Gils jas (e
i 3 se /| 0362] 41 syl

SPSS &zl e alaeY gillall dae) (a2 juaal)
Gl Bl a8l sl Alall hwgidl G (10)a8) Jsaall 53 o miluil)l muas
G Jras «(4.19-3.40) Jad) & el IS8 luad) Jass sial) (S Cum e o ela 35 SN

Balys Aol Ao Cly Cpa (B oadige (5 siear (5] (38 5 oladly CalS cllay) JS oS0 ells
Lli ) Adle Lgaly jsaall 138 il jle o S Gl @llia o Jsil Sy Lia ¢(05) 5l e
dwssay S5 SN GAT Gl w8l s o) JS) oSa ale S5 Vi) o saally s
g Gl sl aalie

55




[ - M— O lawgal ML’M M}ﬁ Al Aty

AL st ]

) piiall Loy A ) Lige g1 Julas -2

@ bl Glagladll plas Gkt &8l 5 Jsa Al Qlla) 28 e (Jsall Jsaal

Lyl
il ) gaall slas ddal) ¢ ) Jalas :(11) ad) Jsa
& Fisall slaty) | dajal | il A | o gial kall | A8
Gaal) | (bl
) jaadl sl e ghed daiaey | 12
o e G sa 14| 1,248 | 3,62 | 3y dslid cloghedl 3 sy a5l
el
Uas S S sl ¢ i 13
? ) 5 SN e T
i G sa 11| 0,825| 4,05
¢ o) 53l anil sslaall il shell
Clagles oilaall Clogledd U jag| 14
i G sa 1,045 3,93 )
¢ el il shanad Al
it o oo Cloglaal i Jaay| 15
& G4 5a 10| 0,993 4,12| aayes Gl ouulad gn Juay)
¢ Ll
. o) e glaall QUai e slaeY) oS | 16
s oy | By (38 5 13 1,070 | 4,02
€4S il A diaal) Al cilalgal) aas
G lashedl e Jpaall Llee caan| 17
las a8 ye | 325 (39 5e 41 0,754 | 433 05 sl o) Gl glaall alila i g
§ s 2
. ol o gladl) pUai ulai il el | 18
las adi ye | 320 (38 5 1| 0,550 4,55
¢ ala b
rlaad)l Gl sleal) Ui Cilaa) Gadan S 19
i G sa 12| 1,045| 4,07 .
¢ e gall Cilaal Cloa e Ja
oo ke oamlaal e shedl) Jlai DA | 20
o e G sa 6| 0,899 | 4,14 )
¢ Lhallae (i o aUaill Ldlad) o cilblasa
Jidti e Gloghed) ola cila aa | 21
i e G sa 71 0,751 4,14 ) .
Jé e baaal Al sl b Ll

56




[ — A~ Olawsal) @ lio duwe Wl Awl)ys AL Juadt! ]
¢ allail
. ol o gladl) pUai st il Heli | 22
las adii o | Bady (38 5 5/ 0,790 | 4,24
¢ ala b
L plaill Lo gy ) Ayl ilasladll o | 23
&y G4 5 81 09431 419 ¢ )l Mas) dllad y50 S pe 2y 5 A 5k Ao
S bl i SN Jail) e slaey) | 24
Glagleall alail Aol Gl e
las adi je | 325 (39 g 2| 0,833| 4,48 )
Bacll — VLW - 8 ey ) amlaal
N Y REAE W
} . i ~lai e et Al Q3D Adlaas| 25
i G sa 15| 0,879 | 3,64
¢ A4S 58l Jaa alaall <l el
e ad) S Aaall aaxl o) | 26
5 5e Uy Al A ) Sl oy gl 5 and
iy 39 se 9| 0,696 4,17 .
alail oy SN Jeml gl 4 Al
¢ amslaall il sledll
i a 35a /| 0840 387 eyl

SPSS il e alae Wl cidlall dac) (et juaal
aldai Badai adls ) eaal aladl Lawgiall o (11)ad, Jsaadl 3 506l bl munss
i sa sl Ll JS0 Aaally 3.87 sl Jaus i) gy Cus ol e ela oladd) il glaal
e (5 st gl G ge olaily il cllay) JS o sS8 elld (5 3 (4.19-3.40) Jlall
Gl dlia o Jsill (Say L (24 2217¢18) < el e sadys Al jall de il o
A ey Apaladll e glaal) alai w5 ) gne o Joill Sar ple S8 Ylaal 5 ¢ jsaall cm S
g i sl aalic

57




[ - M— O lawgal ML’M M}ﬁ Al Aty

L Juadtl ]

cilpda il AN 5 A Callaal)

s Ml e Al laim il 5 Fped ) Apm ) ) g bl 1 DA e

sl Al il b Jsi b

Aanlal) aaigill Jalas -1
(Gsipanm oy maS )olad) ol ) & L)l fualdl jlad¥ eVl ddad Gala Jd
3ol o Jasi¥) Julas bl Y bl Aaddl glaa Jal e (Kolmogorov-Simirnov)
s sl (Normal Distribution) xshll s sill bl oLl sae e Giaill 5 5l

Lomds L 565 (9580 o da s dpalaal) il YY) adasa oY Cilua jall

LS el il g el jall A o 3 0 (e Lpman 5 ) L) JS a3 55 amy HLEAY) ¢ o) a3 8

: ) ol Lgaaa s
(el s ) gl 1(12 ) by s
(sig) AN (5 gicua Z i 25l (s giaa | Cliad) ) slaa
0.622 0.753 9 AN (3810 gl 28 oY) saall
0.303 0.970 Lalaal) cilaglaal) allas gadas adl g D saal)
0.126 1.175 Jss gl

spss gl Ala A e el gidlall dae) (e 1 jdaal)
S a1y ) sae JS AN (5 sise A of odlef Jpaad) i DA e ol

a3 (fary okl w sl a il of e Jy Vs (sig=0.05) o &l ¢(0.05) o

Agalaadl i LgaYl

Fpaagi ) Apda il LS80 il Jlatg a2

P M a5 Aguai ) i 5al) 8 sl Ji S g

58

(o) A Galall !



[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

AN T a8 L) g 1(13) (, Jsaad

5 $iosn L | gaea | delea| (0 AeB| debe| | d | s

(sig) AN | (F)dysmenal) | Ly | (RP)aaail (B) )N | (@) sy | ol | i
(R)

&

pUii gl | (gl

0.010 7.339 | 0.394|  0.155 2709 | 0394 0913 | claghal | (gl

Tl | (g )

cany) Jilail i e bl Gl dae) (gt jdaall
Al (o0 < 0.05) 4 sinn (5 siwe 2ic Aflian) ANY 53 )0 2 Y THy Adall 4ua @Y -
st il gl aalie Juss ey Lpnnslaall o glaall oUai dles b 35 SN
GEAl (00 < 0.05) dygien s de dfbas) AVY 2 g0 e HALL Ll dl -
i il gl aalie Juss ey Lpnnalaall o glaall oUai dles b 35 SN

030 ol G aadind G gl el jaad¥) s il (13) b Jsaad) moas
&5 ade 5~ A i sl aalie L sey dyulad) Gl glaall Ui dles 8 g KN 3l
O Bl Y1 dalee a1y 285 (0.913) JaatV) Jalee dad ialy 3 el 238 daia (e U
Sl aa s LWy o) Jales — Dbl 038 5 ol Bl ) s 5 (0.394) oyl
O e dila g (T) Jlos) aacad Lo laas (0.05=0) Vo G sise 2ic Aflas) AYS 5
z 3 sail 4y il AN W 3s SN B8l (DA e i JS Biay oulaall il sleall ol
oo (%15.5) dps of im Las ¢(0.155) il 2@ (R?) apasill Jalas 6 diciall jlaasYl
zasa b (F)los) elsl a8y ¢ g 5SNI Gl aa 5 sladl) e gleal) allas 3 )yl
Aglas) ANy alale (<G jasay)

Jati 3l o3gs s (0.05) Aysinall (5 sise o JH 525 (0.01) &l ANV (5 sine of LS
A sall Hyp abad) dps ja)

ot AN BRI (00 < 0.05) dsina s fiwa die dplas) AN ) g0 a3y’

g i gl palie dsanpay Lplaal) cila glaal) allas Agles

59




[ — Rl Olawgal malie duwpe Al Aul) AL st ]

-

Laa
s~ il sl aalice Fussse & Cyoal 3 Agalal) du ) e Joadl) Jaas)
aladind 48 e Gopail e elld aele 5 Al g il (o laill ¢ jaldl Jalin) Lgie Caagd) oS
Gl L8 SIS 5 Al 3 s 5 Bax Badai ) ALY chlad) il slad) ol
Lladl 5 oY) ) Leanai oy 5 o il Caltise dlae] Jal (pe A all Al ¢ 5 5 Calida oy
Sliase 4’ 15€ 5 Il Jaliill (ot Lo Ladiall Cilga il 5 milatll Cpacaiall
alai adl  of e cllayl sl 88 g il ol adin o) ) 5 colalad Al o o @y Jal (e
S AN s s SN Gl Hlaa¥) (sae Al i LS cladi e IS dyulad) il sleal)
S Jan DA (e et 5 il i) 5 sl i) G 3800 aaail Jasd) sV oladiiud
Op Adlas) ANL ADle aa g 4 dwsadly owladl Glegladdl pUa e s sSIY) )

el 3 Al i

60






| — |

Glasbed) plai e 55 fSNT GASD S 4 e g g smsall 138 Al 0 e gl
oY AlaiY) Glwsall dala Gl B G ) 20 aDA e dpalaB] Ll (A osulal
Aoyl Cailla gl Al Ay sl Glogleall i 8 52l e Legd L Ganl 5 Al
ol
Lin S5 lasinly Zelal) e g 55 (ol Gk dlee 43S B g 5N Gax) ey

80 da 0 a0 da) e AN Jleel g 5 AN 5 Lahadnll 8 380l saclusal e sladl)
oo gemal Al g (JSS adanl) e Ll i 8l eUadl) s cile Dl e Cadslly cillesd)
Oe a0 Gle A kil i ) Leel s Lealanl cadialy sl e of 55l
A ) g ol 3 Aladl)

ke Lgie il Sy ) Apabeai@V) il saal) b iy adadl) o glaall allad (aidy LS
by ) Glaghealls sl 4l g ) @l )iy clseall e LS s 4 el
ool o dse Glaglee allan Pl e @5 ) o ) E aa Al 3 Lgle slacY)

Ll 5 ¢ oamlaall o glaadl s dlan o 50 5 s SN GAN & i g dud 0 DA (e
lias il aalio G b Aficial) £ala®y) Glsal (saa) e 4y kil Al ol il s caliss
b i Al Gl il dasa jlodl LeBIA e (Sa (A 2l pany Y dia il 5~
(= de sane Al dsasl DA (e § g sall QIS o LYY (S a5 ey Al )al) denie 8
Al 3 ) 5 A gla g bl
ibya i sl
Gind Y oy LS Lgina (g0 S5 lilal) pan I (35 ASY) Gl a1 A gY) dpcda 8
Vs sal) ol

I Y Gl 8w Gokl sl Gl 13 e ISV Jeadll il 3 e DA e
AN iy aen Alee s g S GANY o Leie SN ¢ s SN Axl aaliall (e el
il Al 255 cdassall Joal Alea b asliy Cogulall s oladind G 1) L aaadl
Y Al daa 11 Kl L 3 5 Be iy L ) ge paiiony s cdallady Lgilaal (3

61



| — |

e sleall 2L dulae crubaall il slaall plai yriny @ Al A 41
il sheall allai o s gl ailad) JBA (e @l L) 3 Cam L Ann Gpa il
Leariiina 52 5 4y (Gl jie) o slas )

ilaall o shadl) alaiy i fSIY) 3850 o Ailian) 4 gine ADle 2 g5 1ASNAN Apuda A

4 SPSS gy oot L Liad 0 Aglanall Al 2l gay adadl) Jasdll Wl ls DA
Jil AV (5 giie (S Cun & gine dilias) AV @la (L LlaaY DA (e s el cilla) Qs
) A Hdll A W XS L laa s 0.0505e
=) Al il
fanadie dgn )20 Ay () #lsy 3833 Jlase 4 sulal) aladi -

Sl Jpmanll b e puimsall 5 apdlall 5 A8 An 0 e 2 B8 Aglee b o gulall plasia -
Agleall daa L 5 e glaall

alaiy Lalal) i Aty maaai 5 aaad e dgall 500 S Ay & el -
Assdaall e glaall

o e ) 5 ARl ety 435S alaall e shaall aUiy g mdoasi — Clias sil) aalia Fusihe () -
il slaall e J gacall

g SV Al e sheall ki Qe 3 b 3a 055 O gl sall (a5 SSIVI B ey -
Gl dlae ool (e oSy ia

: ) oAl Lglé\
dagall goanal sl (ymmy Uin 538l cpiUall ()8 cp sum sall Al 50 2l (e 4] Juagill 2 e DA (g0
Agolai) dusussall (g DA (e 5 ¢l Jladl & g gall ) aais o Sy A
G Aage Jon Lalad [ saa 05 Lol ) (e Gl aablud Al ColaaY) (e dles (383
o) 5 b pal 38 A sl sall ey = ke @lld g caladd) o glaall alai ey 3 SN

P IS Ay g saasall 138

A D) sl AalaiY) Hlalaal) e JulE) (8 g 5SIYI gl ) pa®

Apsdaall il slaall Ui Alad 3 o glaall L ol 55 Jladiind ) g0

s sal) Jals ol )l Mag) & g sV Gl 5 dpladd) il glaall ol dyeal *
Lelay) dulad) Gl jles (e all J2aeS 3 S 3ax0*

62






[ a1ty yalall A3 }

Jlad) Y

2009 Js 417 & & o3all (110/09 & sial cApam ) 3y o) —

L ad) 45lL ) gal) LAl

st -1

22 SPSS clinhi aa slaayl ale B clbad (LW s (o 5ley dacall o je aal 5) =1
2013 cglae ¢ IV Angdal) (a3l 5l maliall

sl s pill maliall o ¢ pualea At Jade dpalaal) cleglaall aldi cdran als deal -2
2007 ¢ )

(S Amdl sl s pall adall o Adlaay) cluafl LEd) ald Juad -3
2013

:2003-2002 A0 cJay dpnalall ol cApadaal) cila glaal) aii ¢ Jld e ol —4
O el gl A o ¢ IV Akl Apalaall cilaglaall alii ol dillae 2 =5
.2009

@) dday alad g Lbabatl 5 Lpalaal) clagleal) alii (s aniddl e ol Z3a—6
2014 ¢ yaa iy glal ol g di€adlia

Ao syl Aadlaally Adlal cilagleall alii — dpulaall Bl 5jes cdese cCahll ae —7
2000 s am aHsall 5 il 4y yaleadl s ccilluall

sl panll ZAEN s SPSS el aladialy bl elaal) ¢ il aal y) ) e -8
2014 e ¢« I dadal

2 ((JgY) QUsl) Lpadaall cilaglaall aliS (aas )y Jlisle oz Jse ccpunll anly) Al =9
2009 « yiill oy yal

A5Sa ccilaglaal) L ol siC B (3 dpalaal) cilagleal) alii (s g jaal Lahias cpall JLS-10
2008 ¢y jaiad ¢ aala

sl s Al adall Ja caadaill g A B G Bagedl Gigay o el sall ) de desa—11
2012 colue ¢ I dadal

64



[ a1ty yalall A3 }

) SPSS Alaayl galisll aladiuly dilaay) clibed) Jdad (sl 3ee dsena—12
2005 <2 N caala

1998 « jeas eyt o daslaia¥) alad) Gy malia (J 8 ~Sla Ldhias—13

Al Ja o I Aadal)l ) B el aladia) ccabll ae cpall He ali-14
2014¢ yan ¢ 2alal

ol Qg o Al dagde Agalall g B Aall) e 380 Y Jaae (adl sala-15
oY)

Jila ) g el Sial) -2

Sl e gal 583 Baga Ao o g A AN BB (o je dese ) dea) -1
o180 daals cdoulad) paads 8 jrieale Al o Adlame dud p3) g ) B Addall g3
2015/2014 <)

Basy Omead b cililull 4 ) Apllaall JB A aalaall B0 8 ¢ e udad oy 2
Cilia gy dene daela claulaas 4l gy Garadd ol H€ da gl ddulaall cilaglaall
2017/2016 «ilpsd)

Ol e B 089 (A AN aalaal) Glagliad) aUA (gsusall i Jalh e -3
2016 cApuldl) daals cdolas Gaads ¢ dieale Alu ) ciatlal) cila gleal)

5Se cAunsall Lppalaal) cilaglaall sl a8 daal jall dadluss (el dene gole —4
20082007 « i jal Gadls ¢yt agle ¢ yiivale

Aladicd Jb B adal) Adee old Gawad B At daal el g0 calew a5 K -5
2015/2014 6 Sy jmasd dene Gaals oyl o gle o) 530 Al ccila glaall L ol 9isS
GlS g il A 3841 Baga o o 5 gAY 388 (galaal (s 55 dess =6
B )50 daals dpulae gaads rcale Al ((Rdlas Aul)) o B Al g da
.2015/2014 <2,

Ailase Al 3) BB dadd Cpaand (A g ASN) (BANY 50 ¢ san duolen) paal ) das =7
20145l 5 dladd) 8 jiieale s Sk o 338 pUab b clbual) 385 cilsa o

65



[ a1ty yalall A3 }

Glilad) g <l -3

Llladg 4S8 L jga9 Claglrall Lin ol 535 < g3 (i dane (el (e dena aaal 5 -1
713380 2009 calaBY 55 oY) Alae Aosulaall cila glaall

drala Alae A 5l OB A ulaall Cloglaal) alii Jadl (g glall yla aadd -2
2015 <3 al) 7 dadd) (13230 iy oY) 5 AalaBY) o lall L)

Aasgal) ol e B SN adal Ll dagas e o oo dame g <3
Lalal e g 0 Ay rala (J2aad) 3l 5 Sl ¢ Lai Alna (Agi g SN

2013 e ¢ s al dasls cdaele 553 espss alasinly el Jiad o saled Jlis —4
Blee Baga o Wy o) 8.0 JhAa cani e A3 iy s o) <5
7.2018224) 26 Aaall 5 jead) Akl 5 4 juall o slell Qb Zaals dlaa ¢ gBa10

il 53 Alaa ccilaslaal) L sl iS5 Aly JB (b B8 e ¢ dand 5 A s Sl =6
2015 a5 daala 3102l (Al s dnilas

aud dauda ( JRNaY gBaal) BeliS g ADUEILY) ady B g AN 38N ) () ) dspa =T
i Y5 AolaBY) aslall Alsa sy Alaa el Ay lay) daEl K e s Al i
. 2015 84232l (12 sl

S Alaa o el deadl) AadlSa B AENSH) 5 dpalaall cilagiall ol g0 o ali L0 -8
2012 32230 (Apalai@y) o glall ol aay

A5 SNy a8 sal) —4

SPSS Alasyl el aladiul ohiud) clily Jalad ol i S sl ae ady —1
e sal) (o calall Jhant ) 15 cunJAd 055l 5 el ol 50 ¢ oadla) Ll dallal) 6 sl
( www.guidespss.com

Loial) ARl aal el <G

1- Kheuassi Reda. L‘audit Internet (Audit Opérationnel), Edition Houma.

Alger.

66






G A3

LLadd Gpasaal) 33LLY) 4aild :(01) ad, @alal

aa K i q]
o pdloe 3L ALl s copda
— i o lme il bk A3 e
o i love 3Ll O je Adac
—— deluwe i e SB))




[ G M Aeald ]

O] 3 jlaind :(02) ady (3alal

Al Al Ragall 40 Jad) 4y ) sgandl

alal) Eadly el adeil 55
—dfi = il 2 Arala

saeadl) agle g Ay ladll g ¢ dalai®y) o glall 441
Agalaal g L) aglal) acd

e A 250 Tyl Alle 1 aadd)

D dea ol 3 jlaiadl

b oaal) o gleall Ui Alas b g ASN) BB 50

-

Unibersite Larbi Tebessl - Tebessa

ﬂmﬁu&.‘ww@w@fp £ 50 oA Sui) 10 Al G pudal o) Ly
o (A 9ASY) RN g0 1 o)) i Caal) Awsal) Alla | paadd jiudall Balgd e J gl
il gdl) anlia dowa’pa Ala Al 3 ApalaiBY) s all (A ailaall Cila glaall aUaS dilas
V) adiiad ol g, Al Ay peally g Ll A1) Apad Wl uaad aSilla) () Lale ashuialy, - dusd
LY B Al da) pall 5 Salad) aSiaalun o D a1 S aS S LaS) alad) diad) () 23
oL} By gSial) ) jlaml) o

\_

\

/

:ogasall <l i :Oiaddall Mae) (ha
(“M\ e k_{.,ula ;L.»..g.a‘) ('JLM ®
ilee y@ @

2020/2019 :daalal 4o

1



G A3 ]

Glalaall L gl €5 latinly el e g 58 gl Guda Adec sa i g ASN) gbal
Gl Jleel Bi g 5 A0 ¢ el 8 38aal) sac Ll

dpadl&l) clibyd) 1 Jg¥) acdl
owliall LAY B o |Adle pdag o

0

oeiad) L1

I [ I I R~

: ealtl) (auadil).2
I BV O S F ] Apuslas

laaas (5 ,al L el Al
: Adb .3

L3l gal e e

Lo (54 Axal yall and i)

: duigall 5 ,,4Y.4
w15 D10 g 10 ) 5 515 pe J

] 15 e

111



| e |
Lﬁi.uh.d\ QL«JM\ ew :\...gl.AA L;é L",JJJNY\ é,{ééﬂ\ 289 g.i'm\ e—uﬁ\

~Cili gl anlia A4S p& B g K1Y gBail) (gadai aBlg 1 gV ) gaall

Saia) & e

Ablayly ddjeall oot BAx) Aden ALl

¢ bl < il slaall L ol iS5y

o ity AN Llee 8 Edadail) ) Hlasi
a8l dlee Bl Callss

BN sl 4y (and Jo (@iadl 5,08 o

S AN Jaill Jh 4 Adely sl Al

¢ el Jaalill 4B oo ol

daagll G Ladasl aladaul PlA e (Sa

¢ 5850 Llee paun Laliaidy)

o5 Gaxl Al B oy SN gEx Hladn

¢ 458 5 danna cileshu 1Al )

5% (e ang A g JiSI) (38X ) y1 3ga g 20

Bl WA A LUs e Jleo 3
0 lad

QS (asdn e 9 pSIY) aadail) dolee aelud
?c«Us';iﬁ\

v



o e uh S SN Ean) alaan
¢ il

e A8 Glaglaall S SN Ganl ddee 85
¢ A oy Al ) clead) ) Al bl

Ses e O Ladad) clogled) Gén
?M‘LGL‘JMQ‘J\JE\QS&&JL@JM}

sy JAalall ablaall $8ae 8 gan W Ul
Glaglaal) 48 2Ly 4 L
¢ mlaall alaill Gl ji

) jaadl el e sleall U ey

e Al MY Aruliall e sleally 3 3Y) a5 5

Gloslaall ol A8 g o) 35 all e sl

PR RS RN

Al Claglie olaall Glogled Wi iy

¢ il gaaal

Jienii o oadaal)l cilosbeal sl Jany

¢ o gal

o emladl Clagladl Wl e dlaeY) (e




s i claslaall Lo Jpennl) dlee o
3as 030 Alseadl alaal cilosbeall LU

¢ & e

b emladdl el Al el gl el

(=]
Y|

¢ Ala ka

s ol clesbeal) alan Cilaal Gaan
¢ dngall Calaal Claa e

oo s anlad cilosbal la cDlas
¢ Lgiallae (i i HUaill LAY o Cililane

& Ll Jidn laad) e glea) s s i
¢ aldadl) U8 (e 8 pnad) By )

b erladl el Al el gl el

¢ ala ka

[\9)

Ao Led oUaill W gy A dpulaal) Sl gleall
¢ 1Al Alan) Allad g 5o WS e 2y 35 4 i

[a—y
w

Slo fn bl i s daiddl e slaeY)
emlaall Glaglaall  GUail dalell il sSal
Gl sacls — VL) — 5 5eaY))

¢ 48,4

plai Zlad e et Al A E) Adlaas
¢ AS,a Jaly Lalaal e led)

[a—y
i

[a—y
W

5 uand e i) (K Al G cullid
Jb b adled 5 5eliSy Alalall A0 ol oy g
¥ gimbaall Slosladl ol s SN il

A N A I O I A O
A N N A I O A
I N N O A A
I P Y B

vi



G A3

SPSS gilii :(03) ab, (galal

Laseidl UL
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s3] 26 61,9 61,9 61,9
Valide il 16 38,1 38,1 100,0
Total | 42 100,0 100,0
ealal) auadl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 14 33,3 33,3 33,3
s8] 10 23,8 23,8 57,1
Valide |10 23,8 23,8 81,0
sl 8 19,0 19,0 100,0
Total | 42 100,0 100,0
Aol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
culaa | 14 33,3 33,3 33,3
JAENEENE™Y k! 31,0 31,0 64,3
Valide Zaaldl aud gty | 7 16,7 16,7 81,0
sAll8 19,0 19,0 100,0
Total | 42 100,0 100,0
Adigall 3 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 5 e J ] 10 23,8 23,8 23,8
Valide <lss1005<]16 38,1 38,1 61,9
w15 A10 0415 11,9 11,9 73,8
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L 15 e ST 11 26,2 26,2 100,0
Total | 42 100,0 100,0

JEY #y S WH falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 42 100,0

Observations  Exclus®| 0 ,0
Total | 42 100,0

a. Suppression par liste

basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,856 26

39 7SN G 5 £ Ly S U o

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 42 100,0

Observations  Exclus®| 0 ,0
Total | 42 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,907 11

bt =) Olo glall allas 9= 5155 ST WA Jsles

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 42 100,0

Observations  Exclus®| 0 ,0
Total | 42 100,0

a. Suppression par liste

basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

viil
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A9 AY) GAGN Gukii adl g 1JgY) ) saal)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

B el oy A ey oL
S8 hasladd L oS5y ALY | 42 3,81 1,131

§ gl

Alee & Akl aladil
§ Gl

H_#JQAQQ&&E.\A\SJ.\E?.\Q o
‘;2\3\&9\3_5 38y Z\zdi\.ﬂ\ :.L)\é‘)” eu&i
B oo mb G SN el Jha

¢_alell Jall

42 4,10 1,008

o Lo sh S i (DA e oS
Adee Cpend AalaBYl dasdll | 42 4,10 1,008
¢ 3l

dlee B ) AN dlasi
Glasles zoal I oy Gaxll | 42 4,21 976

€ 438y gdamin

Lo S BES gl 35y pre
pdai Jand o @adll 3,8 e 2an ] 42 3,88 1,329
Salad 5 50 S, A2 1) 8

Sle S BaN e 2l

42 3,67 1,300
¢elady) g._:\.ﬁ‘)\ ua,}ﬂ;'\’

o A s SIYI Gaa alasi

42 4,14 ,952
¢ il dlee pla

N G de g
Lo sall Clifen. e 38SI e glaall | 42 3,71 1,349
€ A8l 3 Al cilal)

JSall Gl e heall 3335 L3
i (J ldaay Gem @A) 42 3,57 1,328
§ G all L gy )l

Cllall Fae 8 g L We
Uy R P P F |
Cla yhe Gera dpalaall Gl sl

¢ camladl Uil

42 3,69 1,137

N valide (listwise) | 42
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Statistiq

ues descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Lpuliall il sheally 3 10Y) 25 530 askisY)!
el Al € 3lasy

42

3,62

1,248

eLLJ&.)S\ﬁ u\ SJJJ‘A‘L)A@‘A‘
("5;_93_9.53” e.\iﬂ\ ":m\;..d\ QLA_,L.A\

42

4,05

,825

Cllaslae gralad) ciloslaall i i g
¢ Al ghaid Ladle

42

3,93

1,045

Jret ol ol Cashedl 2L Jomy
ar s GOl Gaadaall G Juaty)
¢ sl 7 A

42

4,12

,993

loslaall ol e de¥) (S
W clalia¥) aoai b el
94 il A ldaall

42

4,02

1,070

‘!;l\ Gl gleall e Jpaall dlee Caai
A geadly ool e glad) ol a i g
$ 3o 2y s

42

4,33

, 754

el e shaal) QU5 ki g s

¢ s e b

42

4,55

,550

il o ghaall olai Cilaa) 3 oy
€ dspall Cilaa) s e s

42

4,07

1,045

B oamlad) Closbeall QUi ciblae
Gah Al Al oy il e
¢ Lgiallea

42

4,14

,899

Jiats ‘?_,M\AA\ Cila slaall eu;s Cla yda
d.ﬁ e SJMA” Z\:JLJ\ ‘)g‘)ﬁﬂ\ "g Ll
¢ Al

42

4,14

,751

el e shaal) QU5 Gl il g s

¢ s e b

42

4,24

,790

Alaill i gy ) Aglaall e sheall
il A llad 5 80 LaS (g 2y 35 Ay 55 e g

£ )l

42

4,19

,943

bl g S Jidall e dlaieY)
il ghaal) aldai) dld) il Kl e i
sacld — CVLalY) - 53l (Loalaall

$ES,A S, ) il

42

4,48

,833

¢ a5l Jala @ml;.d\ Cila slaall

42

3,64

,879

%) d’é.\.d\ OSad :fg.\;n Gl bl o)
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42
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Statistiques descriptives

N Moyenne

Ecart type

el ] 42
N valide (listwise) | 42

4,0110

,47830

o) & yLall bl L1y law ¢l S
5% J J eioy)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
S AN Gaxl | 42 4,1127 ,36261
rlaal e gladll i ) 42 3,8723 ,84044

N valide (listwise) | 42

(e 2 51 L

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

SN Gaal [ ) clegledl Qi bl
N 42 42 42
. ab Moyenne 3,4048 3,8723 4,0110
Parameétres normaux™
Ecart-type ,38458 ,84044 ,47830
Absolue AT7 ,251 ,181
Différences les plus
R Positive AT7 ,134 111
extrémes
Négative -,091 -,251 -,181
Z de Kolmogorov-Smirnov , 753 ,970 1,175
Signification asymptotique (bilatérale) ,622 ,303 ,126

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées®

Ol il st il

e 1 i) —

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1] s Y Gl Entrée

@l ol ladl Glig. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté [ standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1] ,394° ,155 ,134 ,78215 ,155 7,339 1 40 ,010
s8N Géxilig, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,489 1 4,489 7,339 ,010b
1 Résidu | 24,470 40 ,612
Total | 28,960 41
@l ol gladl Glig. Variable dépendante :
s8N Géxlip, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) | ,119 1,391 ,086 ,932
1 s @Al ] 913 ,337 ,394 2,709 ,010

@l el GJig. Variable dépendante :
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Abstract

This study aims to identify the role of electronic auditing in protecting the
accounting information system within the organization, as electronic auditing is a
tool to help discover errors and manipulations and grant their occurrence in order to
protect the institution's assets from all misappropriation, while the accounting
information system is considered the main pillar for carrying out the electronic
audit function from While providing accurate and accurate information in order to
reveal the financial and economic position of the institution, the descriptive
analytical method was used.

To support this study, a field exercise was conducted at the Phosphate Mines
Corporation - Tebessa - by distributing a questionnaire to a selected sample of the
institution's employees and analyzing it by a system (SPSS).

The study concluded that the studied variables are combined by a
relationship of influence and functional impact, meaning that there is a correlation
relationship with statistical significance between electronic audit and the
accounting information system in order to serve the goals of the institution.
Key-words : Auditing, electronic auditing, accounting information system.




