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نبأت بالغيب بل كنت أعرف منذ البداية كنت أعرف منذ وقت طويل أني سأنجح في بلوغ الهدف و ليس الأمر أنني ت
 أن الله عز وجل زودني بإرادة هائلة تفوق بحجمها كل الصعاب المتوقعة.

 لله الذي وفقنا لهذا و لم نكن لنصل إليه لولا فضل الله علينا أما بعد: دالحم
 أهدي تخرجي إلى معلم البشرية أجمعين الهادي الأمين صلى الله عليه و سلم

 ت في حقهم الآيتين الكريمتين في قوله تعالى:فإلى من نزل
إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى 

الذي هو مدرستي الأولى في الحياة أبي قوة، إلى الذي سهر على تعليمي و  الإنسانية بكل امتلكالإنسان الذي 
 في عمره.الغالي أطال الله 

كانت كل شيئ، التي رعتني حق الرعاية و الحنان، إلى التي صبرت على لتي وهبت فلذة كبدها كل العطاء و إلى ا
كلما  ارتحتسندي في الشدائد، وكانت دعواها لي بالتوفيق، إلى التي تبعتني خطوة بخطوة في طلبي للعلم، إلى من 

أملك على القلب و العين جزاها الله عني خير الجزاء في في وجهي نبع الحنان أمي أعز ما  ابتسامتهاتذكرت 
 الدارين.

 إليهما أهدي هذا العمل المتواضع حتى أدخل على قلبهما شيئا من السعادة.
إلى إخوتي الذين تقاسموا معي عبئ الحياة و أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة، إلى من تذوقت معهم أجمل 

 ريان، محمد، حسين، مجيب الرحمان.اللحظات: ناريمان، كاتي، شيراز، 
رفيقة دربي ساهمت في الكثير لأجلي عزيزتي و  الفريدة ومن حاربت و إلى صاحبة القلب الطيب والابتسامة

 صامري سمية.
إلى من أنسب إليه الفضل فبكم وحدكم حققنا هدفنا المسطر، و بتظافر جهودكم و صلنا إلى ما نحن عليه مدير 

 يتون الطيب و المدققة ريم رحاحلة فتقبلوا مني كل معاني التقدير على أدائكم الرائع.المالي و المحاسبية ز 
إلى من زرع التفاؤل في دربي و أنار طريقي في العمل مديري أسامة قبابي قد جئت اليوم لكي أحمل لك أنقى 

 عبارات الشكر و التحية والثناء.
 في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى.و ذور نجاح التغيير هي في ذواتنا إلى من يؤمن بأن بو 

"ربي أزعني أن أشكر نعمتك علي و على والدي و أن أعمل صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك 
                                        .                                                                                                                        الصالحين"
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بدأنا بأكثر من يد وقاسينا أكثر من هم وعانينا الكثير من الصعوبات وها نحن اليوم والحمد لله نطوي سهر 
 الليالي وتعب الأيام بين دفتي العمل المتواضع.
 ى الله عليه وسلم.إلى منارة العلم والإمام المصطفى إلى سيد الخلق سيدنا محمد صل

 إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتنا بخيوط منسوجة من قلبها
 أمي العزيزة.....أطال الله عمرك

إلى من سعى لننعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعنا في طريق النجاح الذي علمنا أن نرتقي 
 سلم الحياة بحكمة وصبر 

 ....أطال الله عمركأبي العزيز..
 أخواي خير الدين و شمس الدين طفولتي وسنين عمري أختي فريال وإلى من قاسموني 

 عصفوري العائلة إلى 
 عبد المعز، رنيم 

إلى من علمونا حروفاً من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أحلى عبارات العلم إلى من صاغوا لنا علمهم 
 ساتذتنا الكرام ى ألح إسيرة العلم والنجا ارة تنير لناحروفاًً ومن فكرهم من

 إلى كل الأقرباء والأهل وكل من اتسعت لهم ذاكرتي ولم تتسع لهم مذكرتي.
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القلم علّم الإنسان ما لم الحمد لله الذي علّم ب الحمد لله عن سَمعٍ وعن بَصَرٍ.. الحَمدُ لله عن عقلٍ وعَن جسدِ..
 يعلم

"شَهِدَ الله أَنَّهُ لا إله إِلاَّ هُوَ والملائكة وَأُوْلُواْ العلم قَائِمَاً بالقسط لَا إله إِلاَّ هُوَ العزيز القائل في حكم التنزيل: 
 -81-الحكيم " آل عمران

الكون من المعلومات وعدد ما خطه وهادي البشرية عدد ما في  سراج المنير معلم الإنسانيةالوصلي اللّهم على 
 القلم والكلمات أما بعد:

" على قبول الإشراف على هذا العمل وعلى عنان إسماعيلأتقدم بخالص الشكر والامتنان للأستاذ الفاضل " 
هات والنصائح المقدمة من طرفه، وأتوجه بالشكر لكل أساتذتي الذين تعلمت من منابعهم العلمية يجميع التوج
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة العربي التبسي وخاصة الأستاذ  ة الدراسة بكلية العلومطوال فتر 

 معنا . " على نصائحه ومجهوداتهرحال مراد"
الطيب  الشكر الكثير إلى كل العاملين في مؤسسة الإسمنت خاصة رئيس قسم المالية والمحاسبة السيد"   

مساندتهم ومساعدتنا المدعّمة والقيّمة في تنفيذ  علىريم رحاحلة" لية بالمؤسسة "" والسيدة المدققة الداخزيتون 
 هذا العمل.

ما أصغرها كلمة لكن معناها أكبر لأنها تنبع من القلب  شكراماديا أو معنويا نقول:"  معناوإلى كل من ساهم    
 فعلا".

 عمل ولو بكلمة طيبة.كما أشكر كل من ساعدني من قريب أو من بعيد في إتمام هذا ال   
" والأستاذ زمال فيصلالأستاذ الفاضل " ولا يفوتني أن أتوجه بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة   

  مناقشةن قبلالذاال "زرقي عمارالمحترم "
 وإثراء هذا العمل وتحملهم عناء القراءة والتقييم.   
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 مقدمة
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 طبيعة المشكلة البحثية:

عرفتتتت الحيتتتتاة الاقتصتتتتادية تطتتتورا كبيتتترا بتزايتتتتد التحتتتتديات العالميتتتتة التتتتتي تواجتتتته مؤسستتتتات الأعمتتتتال اليتتتتوم    
وبتذلك تزايتدت طتتورة، والمتمثلتة في المنافستة، نظتتم تكنولوجيتتا المعلومتتات وظهتتور الإدارة بمفاـيمهتتا وأستتاليبها المت

الإدارة والمتدراء في قيتادة هتذه المؤسسات نحتو تحقيتق أهتدافها المرغوبتة، ومتن أهتتم وأعمتتق التغيتتيرات  أهميتة ودور
 الحاصتلة في الإدارة ختلال العقتود القليلتة الماضتية هو التركيز على نظامي التدقيق والمحاسبة معا.

الأنظمتتتة البتتتارزة فتتتي أي مؤسستتتة اقتصتتتادية، لأنتتته يركتتتز علتتتى إذ أن نظتتتام المعلومتتتات المحاستتتبية متتتن أهتتتم 
تحديتتد فعاليتتة وكفتتاءة تلتتك الأخيتترة متتن حيتتث الحفتتاا علتتى استتتمراريتها ونموهتتا، تحتتت ظتتل المنافستتة الشتتديدة التتتي 
تواجهها ويلعب نظام المعلومات المحاسبية دورا هاما بشأن تشغيل البيانات المتعلقة بالعمليات، توفير المعلومتات 
اللازمتتة وضتتمان وصتتولها بدقتتة وموثوقيتتة بالشتتكل الملائتتم وفتتي الوقتتت المناستتب، لتعبتتر عتتن الوضتتعية الحقيقيتتة 

 للمؤسسة وكذا استخدامها في اتخاذ القرارات الرشيدة.

ونظرا لكبر حجم المؤسسات ووظائفهتا أصتبح متن الصتعب التتحكم فتي الرقابتة عليهتا، ومنته نتجتت الحاجتة 
دقيق الداخلي، وبغرض التأكد من صحة ودقة المعلومات المحاسبية كتان لابتد متن فترض إلى ما يسمى بعملية الت

أدوات رقابيتتتة علتتتى نظتتتام المعلومتتتات، وهتتتذا متتتا يقتتتوم بتتته التتتتدقيق التتتداخلي، حيتتتث أنتتته يمثتتتل ضتتتمان أكبتتتر حتتتول 
ية لبلتتوغ مصتتداقية مخرجتتات نظتتام المعلومتتات المحاستتبية بالإضتتافة إلتتى تحقيتتق فعاليتتته داختتل المؤسستتة الاقتصتتاد

 الأهداف المسطرة بأقل التكاليف.

لتتتتذا نجتتتتد أن التتتتتدقيق التتتتداخلي تطتتتتور كثيتتتترا و تغيتتتترت النظتتتترة القديمتتتتة لتتتته متتتتن مجتتتترد اكتشتتتتاف الأخطتتتتاء 
والانحرافات إلى أداة فعالة في خدمة الإدارة، حيث تستطيع وظيفة التدقيق الداخلي أن تساهم في تصميم وتطوير 

المؤسسة أو تدعيم ما يسمى بحوكمة الشركة، أيضا المساهمة في  فيالإدارة  تحكميز نظام الرقابة الداخلية، وتعز 
تقيتتتيم وإدارة المختتتاطر، الحمايتتتة منهتتتا وتقتتتديم المشتتتورة فتتتي ماـيتتتة الستتتبل الأنجتتتح لإدارتهتتتا، وكتتتذلك قيتتتا  كفتتتاءة 

 استخدام الموارد المتاحة وتقديم الأداء والفعالية.
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الطالبتان أن الإطار التصوري للموضوع يكمن حول آليتين تعدان متن بناءا على ما تقدم طرحه تستخلص 
أهتتم ركتتائز قيتتام المؤسستتة واستتتمراريتها فتتي الوقتتت الحتتالي...، ومنتته فتتإن عنتتوان الدراستتة المقترحتتة لموضتتوع متتذكرة 

ع دراسة الماستر يمكن توضيحها في شكل متغيرين لهما صفة التأثير والتأثر) تابع و مستقل(، يتم إسقاطهما بواق
الحالة حسب متطلبات التخصص العلمي التقني والمجال العلمي الذي تنتمي إليه الطالبتتان ومنته فعنتوان المتذكرة 

 كالتالي:
 "ـ -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت-"دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية 

 الإشكالية المقترحة للموضوع:

 ة المشكلة البحثية للموضوع المدرو  يمكن طرح الإشكالية الآتية:ضمن إطار مضمون وطبيع

ترجمة ذلك علـى ما معلومات المحاسبية ؟ و ما مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام ال
 صعيد مؤسسة الإسمنت؟

عن  حيث سيتم معالجة هذه الإشكالية من خلال التطرق لمختلف جوانب الموضوع والمتمثلة في الإجابة
 كل من الأسئلة الفرعية المصاغة في الآتي:

 الأسئلة الفرعية:

 ما هي أهم مبررات وجود مهمة التدقيق الداخلي؟  

  هل يعد وجود نظام المعلومات المحاسبية من الأنظمة المهمة في المؤسسات ؟ 

 تصادية؟قالإمؤسسة الجودة نظام المعلومات المحاسبية في  في تحسينالتدقيق الداخلي  كيف يساهم 

 الفرضيات المستند عليها:

انطلاقا من الإشكالية المذكورة، يمكن صياغة فرضية مطروحة يُسترشد بها لدراستة المشتكلة البحثيتة، وهتذا 
ومتتدى توافقهتتا كتترأي أولتتي متتع الإشتتكالية  -تبستتة-الإســمنتلإثبتتات متتدى صتتحتها متتن ختتلال دراستتة حالتتة مؤسستتة 

 ما يلي:التي استندت عليها الطالبتان من خلال 

 الفرضية الرئيسية:

وهتتي الموجتته العتتام للبحتتث عتتن علاقتتة المتغيرين)التتتدقيق التتداخلي ونظتتام المعلومتتات المحاستتبية( اللتتذان تتتم 
طرحهمتتا لدراستتة المشتتكلة البحثيتتة والعمتتل علتتى معالجتتة ذلتتك بتوضتتيح متتدى قتتوة ارتباطهمتتا وظيفيتتا وإحصتتائيا عتتن 

 ( حيث يمكن صياغتها كما يلي: الإسمنتسة اقتصادية )طريق تجسيدهما في شكل دراسة تطبيقية بمؤس
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يعتبتتر التتتدقيق التتداخلي وظيفتتة تقيتتيم داختتل المؤسستتة وذلتتك لكشتتف الأخطتتاء، التلاعبتتات والغتت ، وبمتتا أن 
عمتل علتى تتوفير معلومتة جيتدة بالشتكل المناستب وفتي الوقتت يالمحاسبية ليس وسيلة وإنما غايتة نظام المعلومات 

فالتــدقيق علتتى تحقيتتق جملتتة متتن الغايتتات فتتي مقتتدمتها حاجتتات عتتدة أطتتراف ذات العلاقتتة، التتلازم وكتتذلك يعمتتل 
-الداخلي يساهم بـدور كبيـر فـي تحسـين نظـام المعلومـات المحاسـبية وتحقيـق جودتـه فـي مؤسسـة الإسـمنت

 . -تبسة

 الفرضيات الفرعية:

 تفعيل نظام الرقابة الداخلية  ب يساهم التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية من جان
 ؛مؤسسة الإسمنت تبسةب

  تقييم وتحسين إدارة يساهم التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية من جانب
 ؛مؤسسة الإسمنت تبسةبالمخاطر 

 لية القوائم الما يساهم التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية من جانب عدالة
 .الخاصة بمؤسسة الإسمنت تبسة

 أهداف دراسة الموضوع:

تسعى أهمية الدراسة من كونها تركز على موضوع مهم ألا وهو دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة 
 نظام المعلومات المحاسبية حيث تتمحور عناصرها في:

ار التعريفي لنظام المعلومات العمل على توضيح ماـية التدقيق الداخلي بالإضافة إلى محاولة شرح الإط
 المحاسبية وعلى ما تكرّسه تطبيقاته في الواقع العلمي.

مع محاولة إبراز مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية وترشيدها في 
قع المؤسسة المؤسسة عينة الدراسة بالإضافة إلى توضيح واقعها بصفة موضوعية، والغاية منها وضع رؤية لوا

 من زاوية الممارسة المالية والإدارية التي تعد لب قيام المؤسسات على صعيد ممارسة الأنشطة والوظائف.

 أهمية الموضوع:

تكمتن أهميتة دراستة الموضتوع أساستا فتي المستاهمة العلميتة أو القيمتة المضتافة التتي تستعى إليهتا الطتالبتين 
راسة وكشتف متدى قتوة علاقتهمتا، متع تحديتد الإطتار العلمتي والعملتي وصولا إلى وضع رؤية تحليلية لمتغيرات الد

لوظيفتتة التتتدقيق التتداخلي ومكانتتته ومزايتتاه التتتي يستتاهم بهتتا فتتي تحقيتتق الأهتتداف لتتدى المؤسستتات الستتاعية للتوستتع    
 في الأنشطة وتحقيق النمو.
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التتتي يضتتيفها لمجتتالات حيتث أن هتتذا الموضتتوع لته قبتتول واستتع لتتدى المؤسستات الاقتصتتادية لتتدوره ومكانتته 
وخدمتتتة الإدارة، لأنتتته يبنتتتي موقتتتع مهمتتتة التتتتدقيق التتتداخلي ومتتتدى مستتتاهمته فتتتي تحستتتين جتتتودة نظتتتام المعلومتتتات 

 المحاسبية انطلاقا من التدقيق الجيد.

بالإضتتافة إلتتى محاولتتة التأكيتتد علتتى بيتتان أهميتتة التترأي الفنتتي المحايتتد للمتتدقق التتذي يحكتتم علتتى متتدى عدالتتة 
لمخرجتات التتدقيق التداخلي  تحليليتةم المالية، ومما تقدم يتضتح أن هتذا الموضتوع معتد لوضتع رؤيتة وسلامة القوائ
 .الاقتصاديةلخدمة أهداف وغايات المؤسسة في تحقيق جودة نظام معلوماتي ومدى فعاليته 

ه يمثتتل أمتتا بالنستتبة للأهميتتة التتتي يحملهتتا للطلبتتة، البتتاحثين والمهتمتتين بجانتتب التتتدقيق، فإنتته يكمتتن فتتي أنتت
قاعدة تعريفية لتبسيط مختلف التطبيقات المهنيتة لكتل متن التتدقيق التداخلي واستتخدام مخرجاتته فتي تحستين جتودة 
نظام المعلومتات المحاستبية، و ذلتك متن ختلال التعريتف بمتدى علاقتة المتغيترين، وبصتفة عامتة يمكتن القتول بتأن 

تتتوفير متتادة علميتتة تقنيتتة مهمتتة وإتاحتهتتا لإمكانيتتة هتتذا الموضتتوع  المتتدرو  جتتاء كمحاولتتة لإثتتراء مجالتته العلمتتي ب
 الاستفادة منها.

 دوافع إختيار الموضوع:

 يمكن إبراز جملة من الدوافع التي تبنى الطالبتان من خلالها هذا الموضوع في التالي:

 الدوافع الموضوعية:

  ماليتتتة  وجتتتود خلفيتتتة نظريتتتة للموضتتتوع، حيتتتث أنتتته ينتتتدرج كمقيتتتا  ضتتتمن التخصتتتص، أيضتتتا يمثتتتل نتتتواة   
 ؛المؤسسة في الوقت الحالي

 توستتع فتتي المجتتال النظتتري رغبتتة الطالبتتتان وميولهمتتا الشخصتتي فتتي الإلمتتام بجوانتتب الموضتتوع، كتتذلك ال
  ؛والتطبيقي

  أهمية المعلومة التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبية داخل المؤسسة وضرورة التقييم التدائم لججتراءات
ف أي شتكل متن اشتكال الاخطتاء ات موثوق فيها إلى جانتب تفتادي واكتشتاالمتبعة، للحصول على معلوم

 ؛والغ 

  يعتبر نظام الرقابة الداخلية العمود الفقتري للتتدقيق التداخلي، وذلتك متن ختلال تقيتيم  كيفيتة توزيتع الستلطة
 ؛ؤسسةوالمسؤولية داخل الم

 ل أكثتتتر إلتتتى نظتتتتام التحستتتيس بأهميتتتة الموضتتتوع فهتتتو متتتن جهتتتة يتطتتترق إلتتتى نظتتتام المعلومتتتات وبتفصتتتي
 المعلومات المحاسبية.
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 الدوافع الذاتية:

  وجتتود الرغبتتة فتتي معالجتتة الموضتتوع بشتتكل يضتتمن تحقيتتق ميتتزة معرفيتتة متتن ختتلال إبتتراز أوجتته العلاقتتة
  ؛لرفع من قيمة المؤسسة الاقتصاديةالقائمة بين متغيرات الدراسة ومدى مساهمتها في ا

 ة الواقتتتع العلمتتتي والتطلتتتع إلتتتى الأستتتاليب المعتمتتتدة فتتتي مؤسستتتة ن إلتتتى معرفتتتيالحاجتتتة التتتتي دفعتتتت الطتتتالبت
)قستتم المحاستتبة والتتتدقيق(، بحيتتث تمتتنح إمكانيتتة إستتقاط المعتتارف النظريتتة وفتتق رؤيتتة تطبيقيتتة  الإســمنت

 مهنية، ومنه تكون الإحاطة التصورية للمتغيرات ومعرفة حيثياتها الميدانية.

  المنهج المستخدم في الدراسة:

قا من دراسة الفرضيات واختبارها للوصول لنتائج البحث )الموضوع( المرجوة، فإنه وكمعظم الدراسات انطلا      
الإداريتتتة والاقتصتتتادية التتتتي تتبنتتتى المتتتنهج التحليلتتتي لعموميتتتات التتتتدقيق التتتداخلي لإبتتتراز أثتتتره فتتتي تحستتتين جتتتودة 

بينهمتتتا، بالإضتتتافة إلتتتى استتتتخدام  المعلومتتتات المحاستتتبية لتتتدى المؤسستتتة الاقتصتتتادية، متتتع وصتتتف العلاقتتتة الرابطتتتة
أسلوب دراسة الحالة )الدراسة التطبيقية( التي تعتمد على تحليل جملة من الخطوات مع إجراء تحليل لمحاور كل 

 من الاستبيان، الملاحظات، الوثائق والمقابلات المجرات على صعيد المؤسسة.

 حدود الدراسة:

 عاد مكانية وزمانية توضح كما يلي:ارتبطت دراسة هذا الموضوع العلمي بحدود وأب
  :تبسة( علتى مستتوى مديريتة المحاستبة  الإسمنتتمحورت الدراسة الميدانية في مؤسسة )الحدود المكانية

عتتن الفحتتص والتتتدقيق التتداخلي فتتي المعلومتتات  لانريتتة التتتدقيق والتأكيتتد، باعتبتتارهم المستتؤو والماليتتة ومدي
 ؛لموضوع ومتغيراتهالإطار العام ل المحاسبية، تجسيدا بذلك

 :التتي تراوحتت متا بتين الفتترة متن شتهر أكتتوبر متدة المستتغرقة لإنجتاز الدراستة، و و هي ال الحدود الزمانية
 .8102إلى غاية شهر ماي 8102

 أما فيما يخص التركيب الفني والعلمي فتم تقسيمه الزمني حسب مايلي:

 وافقة علتى تتولي من بداية السنة الجامعية والضوع م: حيث كان المو الجانب النظري والتعريفي للمتغيرات
 ؛لموضوع إلى بداية السداسي الثانيالبحث في ا

 :)اعتمتتدت الطالبتتتتان علتتى مجريتتتات الدراستتتة التطبيقيتتة وبناءهتتتا ختتتلال  الجانـــب التطبيقي)دراســـة الحالـــة
 (.8102ت8102السداسي الثاني من السنة الجامعية)
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 سة:امتغيرات الدر 

ض حتتال لكتتلا المتغيتترين الأساستتيين اللتتذان قامتتت عليهمتتا الدراستتة وطبيعتهمتتا، لكشتتف متتدى تتمثتتل فتتي عتتر       
 علاقة التأثر والتأثير ومدى تصنيف معامل ارتباط لهما، حيث تمثلا في كل من:

 كفاءة ومؤهلات ممارسة المهمة..(:  التدقيق الداخلي(X ؛المتغير المستقل  

 نوعي وكمي(:  جودة نظام المعلومات المحاسبية ) متغيرY   .المتغير التابع 

 مميزات الموضوع المدروس وبُعده العلمي:

  دراستة نتائجهتتا قابلتة للتعمتتيم لاستتيما علتى المؤسستتات العموميتة الاقتصتتادية المصتتاحبة لتنفس القطتتاع متتن
 ؛ستخدامها عدة نماذج وأدوات بحثيةناحية الحجم، النشاط والمردودية المحققة لها، وذلك نظرا لا

 ؛ع بحثي ملائم لتخصص الطالبتينوضو م 

  يخدم المكاسب والمعارف القبلية، حيث يساهم في ترستي  جملتة متن الأهتداف منهتا التركيتز علتى التتدقيق
المالي ومكانته في تفعيل إدارة المؤسسة وقراراتها، والاطلاع علتى العديتد متن الحيثيتات ميتدانيا بالإضتافة 

 يق وخدمة الإدارة.إلى الإشباع المعرفي الخاص بمجال التدق
 مصادر جمع البيانات:

  :من المصادر الأساسية المذكورة في متن الموضوع كالإحالات هي كل من:المصادر الأساسية 

 ؛ذات العلاقة بالموضوع الكتب العربية والأجنبية، أطروحات الدكتوراه، مجلات، ملتقيات وأبحاث  
  :ليهتتتا الطالبتتتتان بغتتترض التزويتتتد معرفيتتتا للبرهنتتتة وهتتتي أحتتتد المصتتتادر التتتتي التجتتتأت إالمصـــادر الفرعيـــة

 والتحليل، حيث شملت كل من: المحاضرات، قوائم، نماذج من المؤسسة...إل 

  :إجابتتتتات الدراستتتتة التطبيقيتتتتة شتتتتمل هتتتتذا التصتتتتنيف المصتتتتادر أو المراجتتتتع التاليتتتتة:المصــــادر الثانويــــة 
موضتتتوع البحتتتتث متتتن قبتتتتل  التتتتي تختتتتدم ادات والآراء المختلفتتتتةالمقتتتابلات، الاستتتتبيان، التوجيهتتتتات، الإرشتتت

البتتتتاحثين الدارستتتتين للموضتتتتوع، بالإضتتتتافة إلتتتتى الاعتمتتتتاد علتتتتى دراستتتتات ستتتتابقة متتتتن ناحيتتتتة بنتتتتاء تركيبتتتتة 
 الموضوع وكيفية التحكم فيه، لاسيما أخذ الاستشارات من عدة جهات مهتمة بهذا الموضوع.

 وصف عام لطبيعة المذكرة والمنهجية المعتمدة:

: التتذي يعتد متن أشتهر الأستتاليب IMRADإمتراد جيتا فتي إعتتداد المتذكرة هتو أستلوب م منهالأستلوب المستتخد
التتي تستهل علتتى البتاحثين استتتعراض وتصتفح مختلتف أقستتام المتذكرة بصتتفة ستريعة، منظمتة ومنستتقة، حيتث يتتتيح 

الأساستية  للباحث القدرة على التحكم فتي الموضتوع وتبستيطه بتعريتف المتغيترات، والتركيتز علتى العناصتر المتينتة
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لتتى العمتتل فتتي ضتتوئها عنتتد إستتقاط الإطتتار النظتتري علتتى الجانتتب التطبيقتتي إضتتافة للمصتتطلحات المفتاحيتتة، بالإ
 باستخدام منهج دراسة الحالة، وبصفة عامة يمكن شرح هذا الأسلوب انطلاقا من التركيبة الاصطلاحية التالية:

 Introduction I مقدمة

 Methods M الطريقة والأدوات

 Results R تائجالن

 And A و

 Discussion D المناقشة

المؤرخ فتي:     368( من القرار الوزاري رقم 3( والمادة)8جاءت هذه المذكرة استجابة لما تتطلع إليه المادة )
 ، الذي يحدد كيفيات إعداد ومناقشة مذكرة الماستر.8104جوان  12

 المحاور الرئيسية لموضوع الدراسة:

داف هتتتتذه الدراستتتتة وحيثياتهتتتتا انطلاقتتتتا متتتتن الإشتتتتكالية المطروحتتتتة وأستتتتئلتها لاختبتتتتار متتتتدى بغيتتتة تحقيتتتتق أهتتتت
مصتتداقيتها والتأكيتتد عليهتتا أو رفضتتها، فإنتته تتتم تقستتيم دراستتة الموضتتوع بمتتا يتوافتتق متتع متغيراتهتتا والعلاقتتة القائمتتة 

 بينها والغرض منها إلى فصلين: 
 IMRADازه وفقتتا للمتتنهج البحثتتي المستتتخدم وهتتو منهجيتتة جتتاء هتتذا الفصتتل إبتتراز متتا يتطلتتب إبتتر الفصــل الأول: 

كتوطئة تعريفية لمتغيرات الدراسة بعنوان: الإطار المفاـيمي لمتغيرات الدراسة متفترع إلتى ثتلاث مباحتث، حاولتت 
 فيه الطالبتان تلخيص ماـية كل من:

 مدخل مفاـيمي للتدقيق الداخلي؛ 

  وبيتتتان علاقتتتة التتتتدقيق التتتداخلي بجتتتودة نظتتتام المعلومتتتات الإطتتتار التعريفتتتي لنظتتتام المعلومتتتات المحاستتتبية
 المحاسبية ؛

 .التطرق لبعض الدراسات التطبيقية السابقة لزوايا الموضوع البحثي 

تضمن هذا الفصل كأغلتب الدراستات الاقتصتادية والإداريتة القائمتة علتى تحليتل أوجته العلاقتة بتين  الفصل الثاني:
سير جزئيات الموضوع المعتمدة انطلاقا من محاولة الإجابة عن الإشكالية متغيرين، من خلال محاولة تحليل وتف

، وعلتتى العمتتوم فتتإن  -تبستتة -الإســمنتوتستتاؤلاتها الفرعيتتة بصتتفة مباشتترة باعتمتتاد أستتلوب دراستتة حالتتة لمؤسستتة 
 المحاور الأساسية لهذا الفصل تكمن في كل من:

  ؛المستخدمة في الدراسات الميدانيةالمنهجية والأدوات 

 .مناقشة وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
 اـيمي والأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسةالإطار المف



 الدراسة مي والأدبيات التطبيقية لمتغيراتالإطار المفاهيل:                          الفصل الأو

 

~ 2 ~ 
 

 تمهيد

يحتتتل التتتدقيق التتداخلي موقعتتا متميتتزا فتتي المؤسستتة، حيتتث أصتتبح عبتتارة عتتن نشتتاط تقييمتتي لكافتتة الأنشتتطة 
ليتة التتي يفرزهتا والعمليات ونظرا لأهميته البالغتة فتي التأكتد متن صتحة البيانتات، المعلومتات، التقتارير والقتوائم الما

نظتتام المعلومتتات المحاستتبية، وتعزيتتز المصتتداقية والاعتماديتتة فيهتتا، وللتأكتتد متتن السياستتات والإجتتراءات المرستتومة 
خاليتتة متتن المخالفتتات والأخطتتاء، بمتتا يكفتتل المحافظتتة علتتى أصتتول المؤسستتات متتن التلاعتتب والاختتتلا ، بغيتتة 

هتتا الإنتاجيتتة، إلّا أن كبتتر حجتتم المؤسستتات وتنتتوع منتجاتهتتا ضتمان استتتمرارية أنشتتطتها تحقيتتق أهتتدافها ورفتتع كفاءت
والختتدمات التتتي تقتتدمها أيضتتا كثتترة عملياتهتتا وأحتتداثها الماليتتة أدى إلتتى ضتترورة الاهتمتتام بجتتودة نظتتام المعلومتتات 

 المحاسبية بشكل متزايد، لما تقدمه من توفير البيانات والمعلومات بأسرع وقت وبأقل جهد و تكلفة.

جتتودة المعلومتتات المحاستتبية كلمتتا كانتتت موثوقتتة، دقيقتتة وصتتحيحة بالشتتكل الملائتتم كلمتتا زادت وعليتته فتتإن 
 القدرة على التعبير عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة وكذا استخدامها في اتخاذ القرارات الرشيدة.

التداخلي حيث يهدف هذا الفصل إلى التعرف على الإطار المفاـيمي والأدبيات التطبيقية لكل من التتدقيق 
وجودة نظام المعلومات المحاسبية حتى يمكن إظهتار التدور التذي يمكتن أن يقتوم بته التتدقيق التداخلي فتي تحستين 

 جودة نظام المعلومات المحاسبية، ومنه تم تقسيم الفصل إلى ثلاثة مباحث وهي كالتالي:

 ؛المبحث الأول: مدخل للتدقيق الداخلي 

 ؛ام المعلومات المحاسبيةالمبحث الثاني: الإطار التعريفي لنظ 

 تقييم الدراسات السابقة للموضوع.المبحث الثالث: عرض و  
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يعتبر التدقيق عملية منتظمة للحصول على الأدلة والقرائن الدالة على الاحداث الاقتصادية التي قامت بها 
ايد حول متدى مصتداقية القتوائم المؤسسة, باتباع أسلوب منهجي واستخدام أدوات كفيلة للوصول إلى رأي فني مح

 المالية الختامية للمؤسسة والحفاا على مركزها المالي من خلاله. 

واعتمتتاد التتتدقيق داختتل أي مؤسستتة يكتتون العصتتب الأساستتي التتذي يعكتتس نجاعتتة النشتتاط الاقتصتتادي فيهتتا 
وضتعها المتالي متن جهتة  ونظرا لأهميته الكبيرة خاصتة داختل الكيانتات الكبيترة لمتا يتوفره متن ستلامة واستتقرار فتي

 والمحافظة على حقوق أصحاب المصلحة من جهة أخرى، تتطلب تبنيه في الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

حيتتث أن التتتدقيق التتداخلي الكتتفء و الفعتتال يلبتتي احتياجتتات الادارة متتن التقتتارير الصتتحيحة التتتي تطمئنهتتا 
الأنظمتتتة بتتتالقوانين و  الالتتتتزامتتتتي تبتتتين درجتتتة علتتتى آليتتتة ستتتير العمتتتل و درجتتتة توافقتتته متتتع الخطتتتط و السياستتتات، ال

الداخلتتة، وتوجيهتتات الإدارة و تعليماتهتتا، و كتتذلك يقتتدم التتتدقيق التتداخلي توصتتيات متتن شتتأنها زيتتادة كفتتاءة وفعاليتتة 
 أداء الشركات و توفير الحماية اللازمة لموارد الشركة.

التعريفتي للتتدقيق التداخلي كمتدخل وسيتم التطرق فتي مجمتل هتذا المبحتث إلتى محاولتة تأصتيل الاطتار     
 عام يوضح موقعه ومدى أهميته والغاية منه من خلال التطرق الى كل من :

 طار التصوري للتدقيق الداخلي؛الإ 

 أهمية وأهداف التدقيق الداخلي؛ 

 مراحل التدقيق الداخلي؛ 

 .أنواع التدقيق الداخلي 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: مدخل للتدقيق الداخلي
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الحالي باعتباره وسيلة للحذر، وذلك متن أجتل محاربتة كتل  أصبح التدقيق الداخلي ذو أهمية بالغة في وقتنا
متتن الغتت  الأخطتتاء المهنيتتة و التلاعبتتات و الإهمتتال وحتتتى المخالفتتات، فمتتن الممكتتن الارتكتتاز عليتته فتتي معرفتتة 
الوضعية الحقيقية للمؤسسة من خلال إعطاء رأي فني محايد حول صلاحية الكشوفات المالية الختاميتة، و بلتورة 

 حص والتحقيق في شكل تقارير، و تبليغ النتائج إلى الأطراف المعنية خلال فترة زمنية معينة.نتائج الف

 أولا: تعريف التدقيق الداخلي 

 تي:لت التدقيق الداخلي نذكر منها الآوردت العديد من التعريفات التي تناو 

ارات المستتتتقل و الموضتتتوعي يعتتترف التتتتدقيق التتتداخلي بأنتتته:" عبتتتارة عتتتن نشتتتاط التأكتتتد والاستشتتت التعريـــف الأول:
المصمم لإضافة قيمة مضافة لأغتراض تحستين عمليتات المنظمتة فهتو يستاعد المنظمتة علتى تحقيتق أهتدافها عتن 

1".مليات الحوكمةطريق الاعتماد على مدخل منهجي منظم لتقييم و تحسين فعالية إدارة المخاطر و الرقابة و ع
 

بأنته:" هتو تتدقيق للعمليتات و الستجلات بصتورة مستتمرة، يهتدف إلتى كما عترف التتدقيق التداخلي التعريف الثاني: 
فحتص و تقيتيم النتواحي المحاستبية، و إعطتتاء النصتيحة لتحستين المنظمتة و يستاعد علتتى خلتق قيمتة مضتافة كمتتا 

2يساعد على تنظيم و تحقيق هداف هذه الأخيرة و ذلك لضمان دقة و صحة البيانات المحاسبية ".
 

ــث:  ــف الثال يعتترف التتتدقيق التتداخلي أيضتتا بأنتته:" عبتتارة عتتن قستتم أو إدارة أو فريتتق ممارستتين للتتتدقيق  كمتتاالتعري
التتداخلي يكونتتوا متتوظفين داختتل الشتتركة يعملتتون علتتى تقتتديم ختتدمات باستتتقلالية و موضتتوعية حيتتث يكتتون مصتتمم 

3".لإضافة قيمة تطوير وتحسين المنظمة، مما يساعد على تحقيق أهداف منهجية و منتظمة و منطقية
 

كمتتا يعرفتته المجمتتع الأمريكتتي للمتتدققين التتداخليين بأنتته:" وظيفتتة تقييميتتة مستتتقلة تمتتار  داختتل  التعريــف الرابــع:
 .4المؤسسة لفحص مختلف الأنشطة وتقييمها بهدف أساسي هو خدمة الإدارة "

ضتتمن المؤسستتة كمتتا عرفتته أيضتتا الاتحتتاد التتدولي للمحاستتبين بأنتته :" فعاليتتة تقييميتتة مقامتتة التعريــف الخــامس:" 
لغرض خدمتها، ومن ضتمن وظائفهتا اختبتار وتقيتيم ومراقبتة ملاءمتة النظتام المحاستبي ونظتام الضتبط التداخلي و 

 .5فعاليتهما"

                                                            
1
   .52، ص5002عمان، الأردن،  الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر و التوزيع،، المدخل إلى التدقيق الحديث، ةأحمد حلمي جمع - 

2
   .76، ص5022 مصر، الإسكندرية،الطبعة الأولى، الدار الجامعية،  ،المراجعة الإدارية وتقييم الأداءأمين السيد أحمد لطفي، - 

3
   .240، ص5005الإسكنرية، مصر،  الطبعة الأولى، دار المعرفة الجامعية، ،ة والتدقيقأصول وقواعد المراجع محمد السيد سرايا، 

4
- Jacques Renard, Théorie et pratique de l'audit interne, Groupe Eyrolles,Paris,France,4ème edition, 2000, page 60. 

5
- Moller Robert and Sarbanes_osdey ,New internal audit Roles. John wiley and sons, USA,2004. 

 طار التصوري للتدقيق الداخليالمطلب الأول: الإ
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" هتتو عبتتارة عتتن مجموعتتة متتن ي:لتتتدقيق التتداخلل شتتامل تعريتتفتقتتديم الستتابقة يمكتتن  التعريفتتاتمتتن ختتلال  
التتتتي تتبناهتتتا الإدارة لكتتتي تتتتتمكن متتتن الحفتتتاا علتتتى مواردهتتتا  الإجتتتراءات والوستتتائل، الطتتترق التقييميتتتة والتقويميتتتة

واستتتتغلالها بالشتتتكل الأمثتتتل وحمايتتتة أصتتتولها متتتن الستتترقة، الغتتت  والاختتتتلا ، ولضتتتمان دقتتتة وصتتتحة المعلومتتتات 
المحاسبية، القوائم، التقارير المالية وتحقيتق الكفتاءة التشتغيلية وفقتا لأنظمتة وقتوانين وسياستات المنظمتة ويقتوم بهتا 

 از مستقل داخل المنظمة.جه

 . ثانيا: خصائص التدقيق الداخلي

1لكي يكون التدقيق الداخلي فعال و ناجح لابد أن يتمتع بعدة خواص نستنتجها من خلال التعريفات السابقة:
 

  :حقيقتة أن وظيفتة التتدقيق التداخلي هتو نشتاط هتي حقيقتة مهمتة و هتذا يعنتي أنته التدقيق الداخلي نشاط
 أي وظيفة تقييمية داخل المؤسسة وذلك من خلال تقييمها لنشاطاتها.  هو خدمة محددة 

  :هتو خدمتة متتوفرة ضتمن كتل المؤسستات، حيتث ينصتب داختل المؤسستة التدقيق الداخلي وظيفة شاملة
 وفي جميع مستوياتها بهدف خدمة الإدارة.

  :م المتعلقتة بالتتدقيق بصتفة أي أنه طريقة يتبعهتا المتدققين لأداء أنشتطتهالتدقيق الداخلي وظيفة مستمرة
 أكثر استمرارية وتواصلية.

 :أي أن التتتتتدقيق التتتتداخلي مستتتتقل عتتتتن بتتتاقي الوظتتتتائف الأختتتترى بمعنتتتى أن يمتلتتتتك الوضتتتتع  الاســـتقلالية
القانوني الكتافي وأن يكتون قتادرا علتى الوقتوف مترة أخترى علتى العمليتات ضتمن قيتد التتدقيق متن أجتل أن 

 يكون ذو فائدة.

 يتوفر التتدقيق التداخلي المشتورة و المستاعدة لتجدارة بالطريقتة التتي تناستب احتياجتات  رة:التأكيد والاستشـا
كتتل متتدير  وفتتي الوقتتت نفستته التتدور الرئيستتي للتتتدقيق التتداخلي هتتو تقتتديم تأكيتتدات مستتتقلة فيمتتا إذا كانتتت 

 المنظمة تقوم بإدارة المخاطر بشكل جيد أم لا. 

  :التتداخلي إلتتى تحقيتتق منفعتتة للمؤسستتة و ذلتتك متتن ختتلال حيتتث أن يقتتود التتتدقيق  مصــمم ليفــيف قيمــة
 تحسين عملياتها لضمان استمراريتها و تحقيق هدفها.

  :يركز التدقيق التداخلي علتى إجتراء تحستينات فتي المنظمتة، أي يضتع متا هتو موجتود التقييم و التحسين
يتركتز بالضترورة علتى أثناء عملية التتدقيق مقابتل متا يجتب أن يكتون موجتود لضتمان الرقابتة الجيتدة وهتذا 

 لإعطاء نتائج يمكن الاعتماد عليها.، م تطبيقها بطريقة مهنية و نزيهةاستخدام تقنيات التقييم التي يت

                                                            
 .           20، ص 8112عمان، الأردن،  ،كنوز المعرفة، الطبعة الأولى ،دراسة معمقة في تدقيق الحساباتخالد راغب الخطيب، محمد فضل مسعد، ت  1
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 :أي أن يكتتتون التتتتدقيق التتتداخلي قتتتادر علتتتى العمتتتل بأفضتتتل المبتتتاد  التوجيهيتتتة  مـــنهج نظـــامي منفـــبط
ستة أن تتوقتع متن أن متدققيها يطبقتون للممارسة في مجال تقديم خدمات عالية الجتودة بمعنتى علتى المؤس

منهج نظتامي و منضتبط فتي عملهتم و يجتب علتى متدير التتدقيق التداخلي أن يضتع إجتراءات و سياستات 
 توجه عملية التدقيق الداخلي.

 :اذا كتان أداء الرقابتة الداخليتة فعتالا عندئتذ تكتون المنظمتة ناجحتة  مساعدة المنظمـة فـي إنجـاز أهـدافها
دافها, و لكي يكون ذلتك علتى المتدى الطويتل يجتب علتى المنظمتة أن توجته وترشتد وتستطيع أن تحقق أه
 قسم التدقيق الداخلي.

 

    

لقد شغل التدقيق الداخلي حيزا هاما في الآونة الأخيترة، وذلتك بستبب مستاهمته الكبيترة فتي تحستين وضتعية 
 المؤسسة،  من خلال كشف الأخطاء و العمل على تصحيحها.

 دقيق الداخلي:أولا: أهمية الت

تكمتتن أهميتتة التتتدقيق التتداخلي فتتي كونتته أداة رقابتتة فعالتتة تستتاعد إدارة المؤسستتة علتتى رفتتع جتتودة الأعمتتال 
والمحافظة على الممتلكات وأصول المؤسسة، إضافة إلتى أنته يعتبتر متن أهتم آليتات التتحكم داختل المؤسستة لتذلك 

1عوامل المتمثلة في ما يلي:فقد ظهر وتطور وزادت أهميته نتيجة لتظافر مجموعة من ال
 

  حاجتتة المؤسستتة إلتتى بيانتتات دقيقتتة، ستتليمة وصتتحيحة تثبتتت عدالتتة وصتتدق البيانتتات، القتتوائم والحستتابات
 الختامية المنشورة.

  حاجتتة المؤسستتة إلتتى التأكتتد متتن وجتتود حمايتتة كافيتتة للأصتتول والسياستتات والخطتتط متتن الانحرافتتات عنتتد
 تحقيق هدف المؤسسة.  التطبيق بغية تحقيق الكفاية والأمان ل

  مراقبتتتة الخطتتتتط ومتابعتتتة تنفيتتتتذها والتعتتترف علتتتتى الأستتتتباب التتتتي حالتتتتت دون تحقيتتتق المؤسستتتتة لأهتتتتدافها
 الموضوعة.

 .التحقق من إمكانية الاعتماد أو الوثوق بالبيانات الإدارية التي تتولد داخل المؤسسة 

 ومة.تقييم النتائج التي تم التوصل إليها مقارنة مع الأهداف المرس 

 .العمل على تحقيق أقصى درجة ممكنة من الكفاية الإنتاجية 

                                                            
  .036، ص8101عمان،  ،، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي، مفاهيم حديثة في الرقابة المالية و الداخليةالخطيب خالد راغب،  ت 1

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف التدقيق الداخلي
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 .تقديم التوصيات المناسبة لتحسين عمليات المؤسسة وتطويرها 

ولا شتتك أن أهميتتة التتتدقيق التتداخلي تكمتتن فتتي متتدى قتتدرة هتتذه الوظيفتتة علتتى إضتتافة القيمتتة للمؤسستتة، وذلتتك       
ة وتحستتين الإجتتراءات، العمليتتات وتخفتتيض المختتاطر إلتتى متتن ختتلال تحستتين وزيتتادة فتترص إنجتتاز أهتتداف المنظمتت

 مستويات مقبولة.

 ثانيا: أهداف التدقيق الداخلي.

يرجع الهدف الرئيسي للتدقيق الداخلي  إلى اكتشاف الأخطتاء والغت  والإستهام فتي تحقيتق الأهتداف الكليتة 
هتذا الهتدف كتان متماشتيا متع صتغر التي يمكن أن تقع بين العاملين في المنظمة، ويعود السبب في ذلك إلتى أن 

حجتم المشتتروعات وزيتادة الاعتمتتاد علتتى جمهتور المستتتثمرين فتي الحصتتول علتتى رأ  المتال، ثتتم تطتور هدفتته متتن 
مجرد اكتشاف الغ  والأخطاء إلى إبداء الرأي في مدى صدق وعدالة القوائم المالية، والجدير بالتذكر أن المتدقق 

يق أخطاء ومخالفات تأتي فتي الغالتب كنتيجتة فرعيتة لمتا يقتوم بته متن عمليتات قد يكتشف أثناء قيامه بعملية التدق
1الفحص العادي وبناء على ما سبق يمكن تقسيم أهداف التدقيق كما يلي:

 

 :ــة يستتعى المتتدقق التتداخلي إلتتى حمايتتة مصتتالح المؤسستتة و ممتلكاتهتتا متتن الغتت  الأخطتتاء     هــدف الحماي
ملائمتتة، كمتتا أنتته يستتعى إلتتى إظهتتار نقتتاط الضتتعف عتتن طريتتق الضتتياع و الانحتتراف باستتتخدام إجتتراءات 

برنتتتامج لتتتتدقيق النتتتواحي الماليتتتة فحتتتص دقتتتة البيانتتتات المحاستتتبية، ويعتمتتتد فتتتي تحقيتتتق هتتتذا الهتتتدف علتتتى 
المحاستتبية عتتن طريتتق التتتدقيق المتتالي و يتضتتمن فحتتص كتتل متتن النظتتام المحاستتبي و الرقابتتة الداخليتتة و 

لات المناستتتبة ،القتتتوائم الماليتتتة حيتتتث التصتتتميم، التنفيتتتذ، اختيتتتار الستتتجللتأكتتتد متتتن ستتتلامتها وفعاليتهتتتا متتتن 
 تحقيق عناصر المركز المالي.و 

  :يتمثل هتذا الهتدف فتي وظيفتة التتدقيق التذي يعتدد وظيفتة رقابيتة علاجيتة إرشتادية هدف البناء والإصلاح
تقتديم النصتائح لتجدارة  إذ يتم اقتراح الخطوات اللازمة و المناستبة لتصتحيح نتتائج الفحتص و المطابقتة و 

  تتبتتتع  ،تتتتدقيق ،يعمتتتل المتتتدقق التتتداخلي علتتتى فحتتتص متتتن أجتتتل اتختتتاذ قتتترارات ستتتليمة وفعالتتتة، وعلتتتى ذلتتتك
تحديد و تحليل النتائج الإيجابية والسلبية، ووضع الحلول لها والقيام بعملية التشتخيص الممكنتة، أيتن يتتم 

 حات إلى الإدارة.تحديد نقاط القوى والضعف ورفع كل هذا بتوصيات ومقتر 

  

                                                            
  . 84ص، 8118، الإسكندرية، الطبعة الأولى،دار الجامعة الجديدة للنشر، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخليةفتحي السوافري وآخرون،  - 1
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 أهداف التدقيق الداخلي: (8) الجدول

 هدف الحماية هدف البناء

بمعنتتتتتتى اقتتتتتتتراح الخطتتتتتتوات اللازمتتتتتتة لتصتتتتتتحيح نتتتتتتتائج 
الفحتتتص والمطابقتتتة و تقتتتديم النصتتتح لتتتجدارة، وعلتتتى ذلتتتك 
يعمتتتتل المتتتتدقق التتتتداخلي بالإضتتتتافة إلتتتتى تتتتتدقيق العمليتتتتات 

 المحاسبية والمالية على:

زام بالسياستتتتتتتتات والإجتتتتتتتتراءات تحقيتتتتتتتتق متتتتتتتتدى الالتتتتتتتتت -
 والخطط الموضوعة.

 التحقق من مدى سلامة إجراءات حماية الأصول. -

 .اقتراح بتطوير وتحسين الأداء -

حيتتتتتتتتث يتتتتتتتتتم القيتتتتتتتتام بأعمتتتتتتتتال الفحتتتتتتتتص 
والمراقبتتتتتتتتة بتتتتتتتتين الأداء الفعلتتتتتتتتي والمعتتتتتتتتايير 

 الموضوعة مسبقا لكل من:

 سياسة المؤسسة. -

 الإجراءات المحاسبية. -

 ط الداخلي.نظم الضب -

 سجلات المؤسسة. -

 قيم المؤسسة. -

 أنشطة التشغيل. -

، الدار الجامعية، المراجعة الداخليةالرقابة و عبد الفتاح محمد صحن، فتحي رزف السوافيري، المصدر: 
 .812، ص8114الإسكندرية، مصر 

 

 

ذلتك تقنيتات معتترف بهتا هناك خطوات أساسية ومتكاملة لتنفيذ عملية التتدقيق التداخلي، حيتث يستتخدم فتي 
          تخضع إلى قوعد محددة يستوجب احترامها لتحقيق عمل واضح، كامل وفعال. 

 تخطيط عملية التدقيق الداخلي أولا:

قبتتل البتتدء بعمليتتة تنفيتتذ التتتدقيق التتداخلي يجتتب علتتى المتتدقق التتداخلي القيتتام بالأعمتتال التحضتتيرية، و التتتي 
ويتتتات مهمتتتة التتتتدقيق، بتتتالتوافق متتتع أهتتتداف المؤسستتتة، و تمتتتر هتتتده الخطتتتوات تتطلتتتب منتتته القتتتدرة علتتتى تحديتتتد أول

   1:بالمراحل التالية

                                                            

يم طه عبد الوهاب، المراجعة النظرية و الممارسة المهنية، دار الصفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، مصر، 8114، ص862.    1ت إبراـ

 المطلب الثالث: مراحل التدقيق الداخلي
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: هتتو عبتتارة عتتن تفتتويض تمنحتته الإدارة العامتتة للمؤسستتة أي لمصتتلحة التتتدقيق التتداخلي، وهتتو الأمــر بالمهمــة.8
، ودلتك بهتدف إعتلام يتمثل في شكل وثيقة مكتوبة في حدود صفحة تقريبا، كما يمكن أن يكون على شكل شتفهي
 المسؤولين عن عملية التدقيق، و يخضع الأمر بالمهمة إلى ثلاثة مباد  تتمثل فيما يلي:

  .لا يقرر المدقق الداخلي بمفرده عن مهمته، و إنما يقوم بالمهام التي تطلبها منه الإدارة العامة 
  دارة العامة أو لجنة التدقيقالإ بمهمة التدقيق من سلطة مؤهلة، عادة ما تكون  يجب أن يصدر الأمر. 
  كتن لتيس فقتط المتدققين التداخليين ول ين لهتم علاقتة بالمهمتة وذمر بالمهمة بإعلام المسؤولين اليسمح الأ   

 كل الأطراف المرتبطة بمهمة التدقيق.

ن هتتذه المرحلتتة تعتبتتر جتتد ضتترورية هامتتة لإنجتتاح مهمتتة التتتدقيق التتداخلي، فعلتتى المتتدققي :التخطــيطالدراســة و .2
الداخليين وضع خطة لتحديد أولويات مهمة التدقيق، بما يتلاءم و الأهتداف المستطرة للمؤسستة، و يتتم تنفيتذ هتذه 

 : المرحلة من خلال ما يلي

 زمتتة، لاجمتتع المعلومتتات الكافيتتة و اللتتداخلي أن يقتتوم بعمليتتة الاطتتلاع و علتتى المتتدقق االفهــم: طــلاع و الإ
 يق، و ذلك بهدف تحقيق ما يلي:التي تمكنه من فهم الموضوع محل التدقو 

 معرفة الأهداف المطلوبة تحقيقها من هذه المهمة. -     

 قابتتتة الداخليتتتة المطبتتتق فتتتتي النشتتتاط أو الوظيفتتتة محتتتل التتتتدقيق، وتحديتتتد المشتتتتاكل     معرفتتتة نظتتتام الر  -     
 الأساسية المتعلقة بها.

  :ن ختتلال جمعتته للمعلومتتات لتتف بهتتا، و متتبعتتد إطتتلاع و فهتتم المتتدقق التتداخلي للمهمتتة المكخطــة التقــارب
اللازمة، يقوم بإعداد خطة التقارب، و هي عبارة عن وثيقة تظهر في شكل جدول، يقتوم بتقستيم الكافية و 

إلتتى  النشتتاط أو الوظيفتتة محتتل المراجعتتة إلتتى مجموعتتة أعمتتال أوليتتة، ستتهلة الملاحظتتة، و يقستتم الجتتدول
يوضتتتح  العمــود الثــانيأو التعليمتتتات الأوليتتة، بينمتتا تقستتيمات الأعمتتال  العمــود الأولعمتتودين، يوضتتح 

 أهداف تلك الأعمال أو العمليات.

  :أنظمتتة الضتتبط لي تقيتتيم متتدى ملاءمتتة و فعاليتتة إدارة النشتتاط و خعلتتى المتتدقق التتداتحديــد مــواطن الخطــر
متدقق العلتى ضتوء تحديتده لواقتع الخطتر، فتإن ارنة بإطار العمل المتعلقة به، وفي نهايتة هتذه الخطتوة و مق

 يقوم بإكمال جدول خطة التقارب بإضافة: الداخلي
 : يحدد الخطر المرتبط بكل عمل.عمود ثالث -   

 : يتضمن تقييم ملخص للخطر حسب ثلاثة مستويات: عالي، متوسط، ضعيف.عمود رابع -   
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 ، ه المختتتاطراخليتتتة التتتي يجتتتب توفيرهتتتا لإبطتتال هتتتذ: يتضتتمن وستتتائل نظتتام الرقابتتتة الدعمـــود خـــامس -   
 الأدوات الملاءمة أو الأفراد المؤهلين.على الإجراءات، المعايير، الإشراف و  بالاعتماد

  عتبتر ذات أهميتة، و أنهتا موجتودة : الإشارة إلتى  وجتود أو عتدم وجتود الإجتراءات التتي تعمود سادس - 
 لا تؤدي عملها، و العكس غير موجودة و لاكن توجد وسائل أخرى تتحكم في العمل.و 

  يحدد أسس تحقيق مهمة التتدقيق التداخلي و نطاقهتا، و يعترض الأهتداف التتي يستعى  ير التوجيهي:التقر
المدقق الداخلي إلى  تحقيقها، كما يعرف مواقع الخطر المحددة سابقا ضمن خطة التقتارب و التتي علتى 

ال العمل ضوئها يتم تحديد نطاق المهمة، كما يتضمن مقترح المدققين بمجالات تدخلاتهم، من حيث مج
الوظيفي، أي الإدارة و الفروع التي ستخضع لتدقيق، و مجال العمل الجغرافي، أي مكان القيام بالمهمة، 

 و هذا التقرير قابل للتعديل بعد التشاور بين فريق التدقيق و الطرف الآخر الطالب لها. 

 تصال والموافقةالإ  ثانيا:

نشاط التدقيق الداخلي و متطلبات تنفيذ هذه الخطط,  يجب على مدير إدارة التدقيق الداخلي توصيل خطط
بما في ذلك التغيرات الزمنية والجوهرية إلى الإدارة العليا و مجلس الإدارة وذلك بهتدف مراجعتهتا والموافقتة عليهتا, 

 كما يجب عليه الإفصاح عن أثر وجود أية قيود على الموارد في تنفيذ الخطط. 

          1لخاضعة لعملية التدقيق وفقا لثلاث طرق هي:يتم اختيار النشاط أو الجهة ا
و يتم اختيار النشاط أو الجهة الخاضتعة لعمليتة التتدقيق استتنادا إلتى خطتة التتدقيق الستنوية الاختيار المنظم : .8

 التي يتم وضعها في بداية السنة.
حصتول علتى معلومتات بشتأن وضتع أو قتد تحتتاج الإدارة العليتا إلتى الالاختيار بنـاء علـى طلـب الإدارة العليـا: .2

مشكلة ما, حيث ترى الإدارة أنها بحاجة إلى حكتم أو رأي فيهتا ,مثتل تتدقيق اتفاقيتة محتددة علتى وشتك التوقيتع أو 
 تدقيق حساب أحد العملاء تمهيدا لدفع قيمة فاتورة ما.

إلتى مستتاعدة المتتدقق  قتتد يحتتتاج بعتض متتديري الإداراتالاختيـار بنــاء علــى طلــب الجهــة الخاضــعة للتــدقيق : .3
 الداخلي ,لتقييم كفاية و فعالية نظام الرقابة الداخلية لبعض الأنشطة الخاضعة لإدارتهم.   

وأيتتا كانتتت الطريقتتة المتبعتتة فتتي اختيتتار الجهتتة الخاضتتعة للتتتدقيق، فتتإن المتتدقق التتداخلي يحتتدد الأولويتتة حستتب     
 رار على ضوء المستجدات.الأهمية النسبية و إعادة جدولة مهمات المدقق باستم

                                                            

  1ت داوود يوسف صبح، تدقيق البيانات المالي، دار المنشورات الحقوقية، الطبعة الأولى، لبنان، 8118، ص845.   ، 
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لحصول نشاط محل التدقيق من مصادر مختلفة لالبالإضافة إلى ذلك يجب جمع المعلومات ذات العلاقة ب
نتته تتتم أذا كتتان النشتتاط يتتدقق لأول متترة أو ، كمتتا أن هتتذه المصتتادر تعتمتتد علتتى متتا إعلتتى فهتتم لطبيعتتة هتتذا النشتتاط

 هذه المصادر تتمثل فيما يلي: تدقيقه سابقا و 

  لهيكل التنظيمي.ا 
   المعلومات المالية.تقارير وملفات المراجعة السابقة، الموازنات التقديرية و 
  جتماع مع إدارة النشاط.الإ 
  الاتفاقيات المتعلقة بالنشاط. جراءات و الإ، السياسات، طلاع على الخططالإ 
 تنفيذ عملية التدقيق الداخلي ثالثا:

المكلتف بهتا، تبتدأ خطتوة مهمتة التتدقيق وموافقتته علتى  تخطيطته، ستهنتهي المدقق الداخلي من درابعد أن ي
  1هي: ا تمر بثلاثة مراحلالتي بدورهالتنفيذ و 

يتته، بتتين الفريتتق المكلتتف يتتتم عقتتد اجتمتتاع الافتتتتاح فتتي مقتتر النشتتاط التتذي ستتيتم التتتدقيق ف اجتمــاع الافتتــاح:.8
يئتتة الميدانيتتة كتتذلك التهالعلاقتتات بتتين الطتترفين، و  اء أولتتىمستتؤولي النشتتاط محتتل التتتدقيق، وفيتته يتتتم بنتتبالمهمتتة و 

 الفحص التي ستتم.لعملية المراجعة و 
ا يتم من خلاله تقسيم أعمتال التتدقيق بتين مختلتف أعضتاء فريتق التتدقيق وفقت برنامج التدقيق )مخطط التنفيذ(:.2

بمعرفتتتتة أدق  المتتتتدقق يستتتتمحت الأعضتتتتاء، برمجتتتتة الاستتتتتجوابات واللقتتتتاءات، و ، تنظتتتتيم تتتتتنقلالمتتتتؤهلاتهم وخبتتتترتهم
تحديتد و لضتمان الستير العتادي للمهمتة ختلال التزمن  نالمتدققييساعد على تتبتع عمتل  حيثالتفاصيل عن مهمته، 

، كمتا لا يجتب الخلتط يعتبتر مرجعتا مهمتا للمهمتات المستتقبليةم التوصل إليها متن طترف المتدقق، و المراحل التي ت
 التخطيط يتم في بداية الدراسة فقط.العمل حتى نهاية الدراسة و تخطط  خطة التقارب، فهذه الأخيرةبين المخطط و 

اعتماده من مدير التدقيق، حيث يقوم اشرة بعد إعداد برنامج التدقيق و يتم تنفيذ هذه المرحلة مبالعمل الميداني: .3
تقنيات التدقيق  ، المقارنات، وغيرها منالواقع من خلال إجراء الاختباراتفريق التدقيق بتطبيق هذا البرنامج على 
الكشتف عتن أي مشتاكل أو مخالفتات مهمتة التتدقيق و  أهتدافالملاءمتة لتحقيتق بغرض جمع أدلة الإثبتات الكافيتة و 

 أو انحرافات قد تحدث. 
يق بأوراق عمل مؤيتدة بمعلومتات ومستتندات ثبوتيتة يجب على فريق التدقيق القيام بتوثيق كافة أعمال التدق

نتتتائج  ،عتتزز وتثبتتت عمليتتةت، ر أعمتتال التتتدقيق، فهتتي التتتي تتتدعمعمتتل متتن أهتتم عناصتتتعتبتتر أوراق الداعمتتة لهتتا، و 
                                                            

 8106طبعة الأولى، الأردن، ال، مركز البحث و تطوير الموارد البشرية، التدقيق الداخلي ودوره في رفع من تنافسية المؤسسة صالحي محمد، -1  
  . 53ص
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وتوصيات التدقيق الناتجة عتن أدلتة التتدقيق متن أعمتال التتدقيق المنجتزة، كمتا أنهتا تعتبتر أدلتة للمتدقق للتدفاع عتن 
و تحليتل المشتاكل  نفسه في حالة اتهامته بالإهمتال، و متن ضتمن الأوراق الهامتة لتوثيتق عمتل المتدقق ورقتة إبتراز

و تتعلق كل ورقة بمشكلة حيث يقوم المدقق بتعبئة هذه الورقة كلما وجدت مشكلة أو مخالفة أثناء تنفيذه للمهمة، 
 التوصيات المقترحةوع المشكلة، الأسباب، النتائج، و تحليل المشاكل في العادة نواحدة، وتحتوي ورقة إبراز و 

 رابعا: إعداد التقرير

عملية التدقيق يقوم المدققون الداخليون بإعتداد تقتارير منتظمتة  تستلم لتجدارة العليتا و هتذا التقريتر  في نهاية      
 1يتميز بصفات تتمثل فيما يلي:

المتذكورة فتي  والنتتائجيتكون من المشاكل المذكورة في ورقتة إبتراز و تحليتل المشتاكل متن جهتة،  هيكل التقرير:.8
وثيقتة تغطيتة ووستيلة للتربط بتين برنتامج التحقتق و العمتل الميتداني لقستم أو جتزء ورقة التغطية التي تعتبتر بتدورها 

 منه من جهة ونتائجه من جهة أخرى، كما تعتبر أسا  لتحضير التقرير النهائي للمهمة.
يتمثل في العرض الشفهي للملاحظات التي يراها المدقق، فالمسؤولية لمهمة التدقيق الداخليتة  العرض النهائي:.2

 المدقق من العمل الميداني. انتهاءوأساسية لأهم المسؤولين للمصالح محل التدقيق، إذ يتم العرض بعد  هامة
ــداخلي:.3 ــدقيق ال ــر الت يرستتل التقريتتر النهتتائي للتتتدقيق التتداخلي لأهتتم المستتؤولين والإدارة، لإعلامهتتم بنتتتائج  تقري

متتع ذكتتر المشتتاكل متتن أجتتل تحستتينها، ويعتبتتر هتتذا  نظتتيم محتتل التتتدقيق بالقيتتام بمهامتتهالتتتدقيق المتعلقتتة بقتتدرة الت
 .حضرها مصلحة التدقيق الداخليتتقرير من أهم الوثائق التي ال
بعد اقتراح المدقق الداخلي لمجموعتة متن التصتحيحات الواجتب القيتام بهتا انطلاقتا متن  تقرير أعمال التحسين:.4

وتنتهتي هتذه المرحلتة عتن تحقيتق كتل  التصتحيحاتته، يقوم بمتابعة هتذه الملاحظات التي سجلها عند القيام بمهم
 التصحيحات المقترحة والتي صادقت عليها الإدارة.

وقتتد زودت المعتتايير الدوليتتة للممارستتة المهنيتتة للتتتدقيق التتداخلي بستتبعة إرشتتادات تتعلتتق بالتزامتتات المتتدقق التتداخلي 
 في هذا الشأن:

   يجب على المدققين الداخليين التقرير عن نتائج عملهم. 
  التوصتتيات متتع المستتتويات الإداريتتة المناستتبة  قبتتل التتداخليين مناقشتتة الاستتتنتاجات و  يجتتب علتتى المتتدققين

 إصدار التقرير الكتابي.
   بناءة في الوقت المناسب.تكون التقارير الموضوعية واضحة و يجب أن 

                                                            
  .55صالحي محمد، مرجع سابق، ص-  1
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  علتتتى رأي نطتتتاق نتائجتتته، كمتتتا يجتتتب أن يحتتتتوي لتقريتتتر الهتتتدف متتتن عمليتتتة التتتتدقيق و يجتتتب أن يعتتترض ا
 المدقق كلما كان ذلك ممكنا.

  بشكل يجذب انتباه القار . تكتب المعلومات الإضافية بوضع و  يجب أن 
     يجتتب أن تصتتف المعلومتتات الهتتدف متتن عمليتتة التتتدقيق متتع إعتتلام القتتار  لمتتاذا أجريتتت عمليتتة التتتدقيق 

 وماذا كان متوقعا منها أن تنجزه.
   مدى نطاق التدقيق الذي تم تأديته.يعة و التدقيق طب حدد أنشطةتشخص و تيجب أن 
 المتابعة خامسا:

يجب على مدير إدارة التدقيق الداخلي وضع نظام لمتابعة النتائج التي تم التقرير عنها لجدارة و تأخذ هذه 
 1الخطوات ثلاثة أشكال:

  ن متن الممكتن تطبيتق م الإدارة العليا بالاستفسار من الجهة الخاضعة للتدقيق لاتخاذ قرار فيمتا إذا كتااقي
 كيف؟.و  أو متى سيتم تطبيقها؟ هذه التوصيات؟

  .قيام الجهة الخاضعة لعملية التدقيق مباشرة بتنفيذ التوصيات 
   قيام المدقق الداخلي بعد منح الجهة الخاضعة لعملية التدقيق مهلة كافية لاتخاذ الإجتراءات التصتحيحية    

 المطلوبة ومتابعتها. 
 2الداخلي ة التدقيقتقييم مهم سادسا:

يقوم قستم التتدقيق التداخلي بالتأكتد متن الفاعليتة التتي تتم لة من مراحل التدقيق الداخلي حيث خر مرحوهي آ
 خرى.هذا التقييم في إنجاز مهمات أبها إنجاز المهمة، وكيف يمكن تنفيذها بكفاءة أعلى مع الاستفادة من 

  

                                                            
 .485ت484، ص ص8104، الإمارات العربية المتحدة، ، الطبعة الأولى، دار الكتاب الجامعيمراجعة و حوكمة الشركاتجيهان عبد المعز جمال،  - 1
  .56صالحي محمد، مرجع سابق، ص -2



 الدراسة مي والأدبيات التطبيقية لمتغيراتالإطار المفاهيل:                          الفصل الأو

 

~ 14 ~ 
 

 

لا أنتته متن الصتعوبة بمكتتان فصتل هتتذه الأنتواع عتتن بعضتها أثنتتاء بتالرغم متن تعتتدد أنتواع التتتدقيق التداخلي إ 
التدقيق، فمن الصعوبة أن يتم تدقيق تشتغيلي دون الأختذ بعتين الاعتبتار الأثتر المتالي أو الأثتر الإداري أو قيتا  
يط مدى الالتزام بالأنظمة و التعليمتات، لتذلك فقتد عمتد معهتد المتدققين علتى تقستيم التتدقيق التداخلي متن أجتل تبست

 1فهم كل نوع و تسهيل التعامل معه وتحقيق أهداف التدقيق إلى الأقسام التالية:

 التدقيق الداخلي المالي أولا:

هو عبتارة عتن الفحتص المتنظم للعمليتات الماليتة و القتوائم و الستجلات المحاستبية المتعلقتة بهتا لتحديتد متدى      
استات الإداريتة وأي متطلبتات أخترى، وبالتتالي التتدقيق المتتالي الالتتزام بالمبتاد  المحاستبية المتعتارف عليهتا و السي

هتتو المجتتال التقليتتدي للتتتدقيق التتداخلي، و الهتتدف منتته هتتو إظهتتار البيانتتات الماليتتة بصتتورة موضتتوعية كتتي تعكتتس 
 الوضع الحقيقي للمؤسسة.

 التدقيق الداخلي التشغيلي  ثانيا:

التقليتتدي للتتتدقيق التتداخلي, حيتتث كتتان وليتتدا للتطتتورات التتتي يعتبتتر التتتدقيق التتداخلي التشتتغيلي المجتتال غيتتر       
حدثت في مجال التدقيق الداخلي، و يطلق عليهتا أيضتا المراجعتة الإداريتة أو مراجعتة الأداء، و يستعى هتذا النتوع 

متاحتة وذلتك وفتق خطتة إلى فحص وتقييم أعمال المؤسسة ككتل لتحقيتق الكفايتة و الفعاليتة فتي استتخدام المتوارد ال
متفتتق عليهتتا متتن الجهتتات العليتتا فتتي المؤسستتة، فهتتو بمثابتتة فحتتص شتتامل للوحتتدة أو المنظمتتة لتقيتتيم دة مستتبقا و معتت

انظمتهتتتا المختلفتتتة ورقابتهتتتا الإداريتتتة وأدائهتتتا التشتتتغيلي ,ويهتتتدف هتتتذا النتتتوع إلتتتى تقتتتديم تقتتتارير مفيتتتدة للمتتتديرين فتتتي 
 مختلف المستويات.

 الخاصة للمهام الداخلي تدقيقال ثالثا:

هذا النوع من التدقيق يتعلق بالمهام التي يقوم بها المدقق الداخلي، حسب ما يستجد متن موضتوعات تكلفته       
الإدارة العليتتا للقيتتام بهتتا و يتفتتق متتن حيتتث الأستتلوب أو النطتتاق متتع النتتوعين الستتابقين، ولكنتته يختلتتف متتن ناحيتتة 

  قيق الداخلي.التوقيت إذ أنه غالبا ما يكون فجائيا وغير مدرج ضمن خطة التد

  

                                                            
ن متطلبات نيل شهادة  مذكرة ضم،  عايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع عزةمدى تطبيق م ،كمال محمد سعيد-1

  .84-88ص ص، 8112، سطينغزة ,فل، الجامعة الاسلامية، محاسبة وتمويل، منشورة، الماجستير

دقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبيةدور الت  

 -دراسة حالة شركة اسمنت تبسة-

The Role of internal audit in improving the 
quality of the accounting information system –

case study :Cement Company,Tebessa- 

 المطلب الرابع : أنواع التدقيق الداخلي
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يعتبتتتر نظتتتام المعلومتتتات المحاستتتبي فتتتي الوقتتتت الحاضتتتر الجهتتتة المستتتؤولة عتتتن تتتتوفير المعلومتتتات الماليتتتة  
والكمية لجميع الإدارات والأقسام داخل الوحدة الاقتصادية، وعليه وجب أن تكون هذه المعلومتات المحاستبية ذات 

 ية إلا إذا تم التدقيق فيها من قبل مراجعين داخليين.جودة عالية، ولا تكتسب هذه المعلومات هذه الخاص

كما أن أداء نظام المعلومات المحاسبية إذا كتان علتى قاعتدة صتحيحة وستليمة يتؤدي إلتى توليتد معلومتات  
ذات مصداقية تقدم صورة موثتوق فيهتا عتن المركتز المتالي والوضتعية الحقيقيتة للمؤسستة، ومنته فهتو يتزود الإدارة 

 فيدة و الفعالة التي تساعد على اتخاذ القرار.بالمعلومات الم

لتتذا ستتيتم التطتترق فتتي هتتذا المبحتتث إلتتى ماـيتتة نظتتام المعلومتتات المحاستتبية التتى جانتتب مكوناتتته والمعتتايير 
 المعتمدة فيه وذلك من خلال:

  مقاربات تعريفية لنظام المعلومات المحاسبية؛ 

 مكونات نظام المعلومات المحاسبية ومستخدميه؛ 

  نظام المعلومات المحاسبية؛ تقييم 

 .علاقة التدقيق الداخلي بنظام المعلومات المحاسبية 

  

 المبحث الثاني: نظام المعلومات المحاسبية
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بر نظام المعلومات المحاسبية بمثابة ذاكرة مرنة وواسعة النطتاق لصتناع القترار داختل المؤسستة، بحيتث تيع
ن الأحتداث الاقتصتادية يمكنهم من معرفة الوضعية الحالية والمستقبلية للمؤسسة، فهو وستيلة للترجمتة والتعبيتر عت

عن طريق تقديم وحفظ المعلومات المحاستبية بشتكل ملائتم، و إن غرضته الرئيستي هتو تتوفير معلومتات محاستبية 
 لمختلف المستخدمين الداخليين والخارجيين.

   أولا: مفهوم نظام المعلومات المحاسبية

ف المجتالات الاقتصتادية، حيتث يعد مصطلح النظام من المصطلحات الشائعة والمستخدمة بكثرة في مختلت
نجد أن هناك صعوبة في تحديد تعريف دقيق وموجز لهذا المصتطلح لتذلك قبتل التطترق لمفهتوم نظتام المعلومتات 

 المحاسبية يجب أولا معرفة ما مفهوم النظام ومن ثم نظام المعلومات، وبعدها نظام المعلومات  المحاسبة. 

 Systemتعريف النظام .8

 عاريف لمفهوم النظام نذكر منها:        لقد وردت عدة ت

"هتتو مجموعتتة أو تجميتتع متتن الأشتتياء المرتبطتتة بتتبعض التفتتاعلات المنتظمتتة أو المتبادلتتة لأداء التعريــف الاول: 
 1وظيفة معينة".

مع بيئتها لتحقيق هتدف أو ا البعض و تتكامل مع بعضهمجموعة من الأجزاء التي تتفاعل و "هو التعريف الثاني: 
 2داف معينة".عدة أه

"هو مجموعة من المكونات ذات علاقات متداخلة مع بعضها البعض، تعمل على نحو متكامتل  التعريف الثالث:
فتتي ظتتل قيتتود معينتتة، لتحقيتتق هتتدف مشتتترك فتتي بيئتتة متتا، وفتتي ستتبيل ذلتتك تقبتتل متتدخلات وتقتتوم بعمليتتات وتنتتتج 

 3مخرجات، وتسمح باستقبال مدخلات مرتدة )تغذية عكسية(".

 :ما يلييمكن استنتاج  التعريفاتلال هذه من خ

لتتى أهتتتداف محتتتددة ناصتتتر التتتي تحكمهتتتا علاقتتات تفاعتتتل، تبتتتادل واتستتاق للوصتتتول إ"النظتتام هتتتو مجموعتتة متتتن الع
 ومشتركة".

  
                                                            

  .00، ص0228مصر،  الطبعة الأولى، مطابع الوليد، ،نظم المعلومات ) المفاهيم، التحليل، التصميم (محمد السعيد خشبة، - 1
يم سلطان، - 2    . 06، ص8111، مصر الطبعة الأولى، الدار الجامعية، ،نظم المعلومات الإدارية ) مدخل إداري (ابراـ
  .32ص ،8116 الطبعة الأولى، مصر، ، دار الجامعة الجديدة،نظم المعلومات والمحاسبات الآلية والأنترنتطارق طه، - 3

الأول: مقاربات تعريفية لجودة نظام المعلومات المحاسبية المطلب   
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  Information systemــ تعريف نظام المعلومات 2

تتتتتوفر ، نوانتتتتا واحتتتتدانظتتتتم المعلومتتتتات تتكتتتتون متتتتن مجموعتتتتة متنوعتتتتة متتتتن المفتتتتاـيم العلميتتتتة، التتتتتي تشتتتتكل ع
 احتياجات المستفيدين من المعلومات لتساعدهم في القيام بأعمالهم بكفاءة وفعالية، ومن أهم التعريفات ما يلي:  

"هتتتو إطتتتار يتتتتم متتتن خلالتتته تنستتتيق المتتتوارد )البشتتترية والآليتتتة( لتحويتتتل المتتتدخلات )بيانتتتات( إلتتتى التعريـــف الأول: 
 1وع ".مخرجات )معلومات( لتحقيق أهداف المشر 

: " أنتته مجموعتتة متتن العتتاملين، الإجتتراءات والمتتوارد التتتي تقتتوم بتجميتتع البيانتتات، معالجتهتتا ونقلهتتا التعريــف الثــاني
لتتحتتتول إلتتتى  معلومتتتتات مفيتتتدة، وإيصتتتالها إلتتتتى المستتتتخدمين بالشتتتكل الملائتتتتم وفتتتي الوقتتتت المناستتتتب، متتتن أجتتتتل 

  2مساعدتهم في أداء الوظائف المسندة إليهم".

"هو عملية تجميع البيانات من مصادر متفرقة لتكون عناصر مدخلات، يقوم بتشغيلها وتحليلها ثالث: التعريف ال
و توثيقها و تخزينها، و من ثم ينتج منها ما يتلاءم من معلومات مع احتياجتات الإدارة ،لأغتراض اتختاذ القترارات 

 3في صورة مخرجات هادفة".

عة من الإجراءات التي تقوم بجمتع نظام المعلومات هو "مجمو  من خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن
لتتتدعيم اتختتاذ القتترارات والرقابتتة فتتي التنظتتيم، بالإضتتافة إلتتى تتتدعيم  ، تشتتغيل، تختتزين وتوزيتتع المعلومتتاتاستتترجاع 

خلتق تطتوير المنتجتات المقدمتة و ملين في حتل المشتاكل، اتخاذ القرارات، التنسيق، الرقابة، مساعدة المسيرين والعا
 المنتجات الجديدة.

 Accounting Information Systemsــ تعريف نظام المعلومات المحاسبية 3

يظهتتر النظتتام المحاستتبي مجموعتتة متتن الانظمتتة الفرعيتتة والتتتي تعمتتل فيمتتا بينهتتا بنستتق و تكامتتل تتتام، وهتتذه 
ام المشتتتريات والمتتوردين الأنظمتتة تتمثتتل فتتي نظتتام المحاستتبة، نظتتام المستتتودعات ، نظتتام المبيعتتات، العمتتلاء، نظتت

ويعتتالج هتتذا النظتتام الستتندات المحاستتبية المختلفتتة بأنواعهتتا القيتتد و القتتبض، الصتترف النقتتدي و الشتتيكات، ويعتتالج 
ستتندات المستتتودعات متتن إدختتال و إختتراج و شتتطب...، ويمكتتن ذكتتر عتتدة تعريفتتات لنظتتام المعلومتتات المحاستتبية 

 منها:

                                                            
 . 82، ص8116، عمان، ، الطبعة الأولى، دار المناهجأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  -1
 . 05، ص8114الأردن،  الطبعة الأولى، ، مكتبة دار الثقافة،تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةقاسم عبد الرزاق محمد،  -2
 . 45، ص8103مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ، الإداريةنظم المعلومات المحاسبية و الحسين، مهدي مأمون -3
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ويعتالج بيانتات العمليتات وينشتر المعلومتات المحاستبية للأطتراف المهتمتة  "هو النظام الذي يجمعالتعريف الأول: 
   1بنظام المعلومات المحاسبية".

 2"هو نظام يجمع، يسجل، يخزن ويعالج البيانات من أجل تقديم معلومات لمتخذي القرارات".التعريف الثاني: 

الإداري داختتل الوحتتدة الاقتصتادية فتتي مجتتال " أنته الجتتزء الأساستتي والهتام متتن نظتتام المعلومتات التعريــف الثالــث: 
الأعمال، إذ يقوم بحصر و تجميع البيانات المالية والمحاسبية من مصادر خارج و داخل الوحدة الاقتصادية، ثم 
يقتتوم بتشتتغيل هتتذه البيانتتات و تحويلهتتا إلتتى معلومتتات ماليتتة ومحاستتبية مفيتتدة لمستتتخدمي هتتذه المعلومتتات ختتارج 

 3دية".وداخل الوحدة الاقتصا

استنادا إلى التعريفات السابقة يمكن القول أن نظام المعلومات المحاسبي هو عبارة عن "مجموعة  الأفراد، 
الإجتتتراءات و تقنيتتتات المعلومتتتات، التتتتي تستتتعى إلتتتى تحويتتتل البيانتتتات التتتتي تتتتم جمعهتتتا إلتتتى معلومتتتات متتتن ختتتلال 

  ن تخطيط وتنفيذ و مراقبة النشاطات.معالجتها، والتي تفيد في عملية اتخاذ القرار وتمكن الإدارة م

 نموذج مبسط لنظام المعلومات المحاسبي. :(8الشكل )

 

 
 الإسكندريةالدار الجامعية الجديدة، الطبعة الأولى، ، نظام المعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر، المصدر: 

 .2ص 8116مصر، 

  
                                                            

 . 12، ص8101التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ، دار المستقبل للنشر و نظم المعلومات المحاسبيةمصطفى صالح سلامة، -1
يم الجزراوي و عامر الجنابي، -2   .84، ص8112عمان،  الطبعة الأولى، ، دار اليازوري العلمية،أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةإبراـ
   .06قاسم عبد الرزاق محمد، مرجع سابق ذكره، ص-3

 القرارات

 المستخدم

معالجة بيانات المعلومات  

 معالجة البيانات

 تجميع البيانات البيانات
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 جودة المعلومات المحاسبية ثانيا:

ت المحاسبية مفيدة يجب أن تتوفر فيها خصائص معينتة، وذلتك حتتى تكتون معلومتات حتى تكون المعلوما
ذات دلالة بالنسبة لمستخدميها بصفة عامة لتساعدهم على اتخاذ القرارات، فالتحكم الأمثل لهذه المعلومات يحقق 

 وقية مخرجاته.نجاحا وضمانا لاستمرار وتطور المؤسسات حيث أن جودة أي نظام تتحدد بدرجة كبيرة على موث

 ـ مفهوم جودة المعلومات المحاسبية:8

 تعددت تعريفات جودة المعلومات المحاسبية لذا نذكر منها ما يلي:

يقصتتتد بجتتودة المعلومتتات المحاستتتبية " بأنهتتا الخصتتتائص التتتي تتستتم بهتتتا المعلومتتات المحاستتتبية التعريــف الأول: 
م نوعية المعلومات المحاسبية، ويؤدي تحديد هذه الخصائص المفيدة أو القواعد الأساسية الواجب استخدامها لتقيي

إلى مساعدة المسؤولين على اتخاذ قرارتهم، وعادة متا تكتون هتذه الخصتائص ذات فائتدة كبيترة عنتد إعتداد التقتارير 
 1المالية في تقييم نوعية المعلومات التي تنتج عن تطبيق الطرق والأساليب الحسابية ".

ـــاني:  عتتترف جتتتودة المعلومتتتات المحاستتتبية " بأنهتتتا تلتتتك الخصتتتائص التتتتي يجتتتب أن تتمتتتتع بهتتتا كمتتتا تالتعريـــف الث
ومتتات تلتتك الخصتتائص لتجعلهتتا أكثتتر فائتتدة للأطتتراف هتتذه المعلافتتي وفر تتتتالمعلومتتات المحاستتبية المفيتتدة، أي أن 

   2المستفيدة منها ".

التقليتتل متتن حالتتة عتتدم التأكتتد عنتتد  كمتتا تعتترف أيضتتا " قيمتتة المعلومتتات التتتي يتمثتتل دورهتتا فتتيالتعريــف الثالــث: 
المستفيدين منها، وبالتالي يفترض أنها تشعرهم بالقدرة على اتخاذ القرارات والتي تكون أقل ضررا وأكثر نفعتا، أي 

 3أنها سوف تؤدي إلى زيادة الأرباح والتقليل من الخسائر".

لومات التي يتمثل دورها فتي التقليتل مما سبق يمكن القول بأن جودة المعلومات المحاسبية تعني "قيمة المع
من حالة عدم التأكد عند المستفيدين منهتا، وبالتتالي يفتترض أنهتا تشتعرهم بالقتدرة علتى اتختاذ القترارات التتي تكتون 

 أقل ضررا وأكثر نفعا، كما أنها تؤدي إلى زيادة الأرباح والتقليل من الخسائر".

 

                                                            
محاسبة ، ملتقى وطني حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسة، تخصص مالية و دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية هوام جمعة، -1

 . 08، ص8108جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
يم خليل،  -2 ، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، كلية التجارة، العدد الأول، مصر دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبيةمحمد إبراـ

 . 86، ص8115
 . 64ص 8101منشورة، تخصص محاسبة، جامعة باتنة،  ،رسالة ماجستير، معلومات المحاسبيةالإفصاح المحاسبي و أثره على جودة البوتيغان حمزة، - 3



 الدراسة مي والأدبيات التطبيقية لمتغيراتالإطار المفاهيل:                          الفصل الأو

 

~ 20 ~ 
 

 ثالثا: خصائص نظام المعلومات المحاسبية

 فيتته خصتتائص معينتتةيجتتب أن تتتتوفر  ،فعاليتتةلومتتات المحاستتبية أهدافتته بكفتتاءة و كتتي يحقتتق نظتتام المعل   
ويمكتن حصتر خصائصته  ،وذلك حتتى تكتون معلوماتته ذات دلالتة بالنستبة لمستتخدمي هتذه المعلومتات المحاستبية

 1 فيما يلي:

 .أداء العمليات المحاسبية بدرجة عالية من الكفاءة 

 حاسبية المخزّنة داخل النظام حسب وجهات نظر متعددة.تصنيف المعلومات الم 

 .إعطاء نتائج أكثر دقة 

  الحسابية المختلفة ومن ثم تزويد المصلحة بالمعلومات اللازمة لاتختاذ العمليات السرعة الفائقة في أداء
 قرارات بالسرعة المطلوبة. 

 ل العمليات المحاسبية وفقا لنظام القيد المزدوج. يتسج 

 ميزان المراجعة للتأكد من صحة التسجيل بدفتر اليومية والترحيل، متع العلتم بتأن تتوازن ميتزان  يتم إعداد
 المراجعة لا يعد دليلا قاطعا على صحة العمليات.

  ضتتتتمان المعالجتتتتة المحاستتتتبية للبيانتتتتات وفتتتتق المعتتتتايير الدوليتتتتة لإعتتتتداد القتتتتوائم الماليتتتتة، ممتتتتا يقلتتتتل متتتتن
 احتمالات الخطأ والغ . 

  المعلومات المحاسبية المالية بالبيانات التاريخية. يهتم نظام 

هنتتاك مجموعتتة متتن الصتتفات يجتتب أن تتتتوفر فتتي استتبية بتتالجودة العاليتتة وحتتتى يتستتم نظتتام المعلومتتات المح
لمتختتذي القتترارات عنتتد إعتتداد  جتتودة عاليتتة ومفيتد ذوصتتبح يلمقدمتتة فتتي القتتوائم الماليتة، حتتتى المعلومتة المحاستتبية ا

أهتم الخصتائص التتي  0266ة، ولقد حدد مجلس المعايير المحاسبي المالي الأمريكي الصادر سنة التقارير المالي
بملائمتتتة المعلومتتتات والوثتتتوق بهتتتا أو درجتتتة الاعتمتتتاد  المعلومتتتات المحاستتتبية لتصتتتبح ناجحتتتةيجتتتب أن تتمتتتتع بهتتتا 

 2عليها:

متن  م بالحاضتر واستتيعاب الماضتيالتتحكحيث تكون المعلومات التي تعمل علتى زيتادة تأثيرهتا فتي ـ الملائمة: 8
أجل التنبؤ بالمستقبل، حيث تسهل على مستخدمي تلك المعلومات عملية صنع واتخاذ قرارات أدق ممتا لتو كانتت 

 تلك المعلومات غير ملائمة وحتى يمكن تحقيق هذه الخاصية يجب توفر ما يلي:

                                                            
   .22، ص8116دار الوراق، الطبعة الأولى ،عمان،  ،نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان مصطفى الدلاهمة،  -1

2-Richard G Schroedr, Myrtle W.Clark and jack M.cathey, Accounting Theory and Analyses, John wiley & Sons, 
Inc,2001, page 19.  
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  :وقتتت المناستتب حتتتى يتمكنتتوا متتن أي توصتتيل المعلومتتات إلتتى متختتذي القتترارات فتتي الالتوقيــت المناســب
تحقيق أكبر فائدة مرجوة من هذه المعلومات، لذلك فإن تقديم المعلومتة فتي وقتهتا يعتد دلتيلا واضتحا علتى 

 كفاءة المحاسب.

  إن التنبؤ بالمعلومات يعطي مؤشرات قوية على المستقبل، حيتث كلمتا كانتت قويتة وقريبتة : التنبئيةالقدرة
 داء المستتقبلي ومعرفتة الانحرافتاتة، لأنها تتيح لمستخدميها المراقبتة علتى الأمن الواقع تكون أكثر ملائم

 أسبابها ومن ثم القيام بمعالجتها.

 ة حيتتث يتتتم التحقتتق متتن المعلومتتات المحاستتبية متتع النتتتائج  )القــدرة علــى إعــادة التقيــيم(: التغذيــة المرتــد 
 مستقبلية. المخطط لها، وهذا يساهم في تحسين وتطوير نوعية المخرجات ال

أي القدرة على اعتمتاد المعلومتات المحاستبية والماليتة متن قبتل مستتخدميها بأقتل درجتة ـ المصداقية والموثوقية: 2
خوف ممكنة وذات دقة عالية، حيث تمتلك المعلومات خاصية الوثوق والمصتداقية إذا كانتت خاليتة متن الأخطتاء 

 ولتحقق هذه الخاصية يجب توفر ما يلي:

  :لمصتلحة  دقة دون حتذف أو انتقتاء للمعلومتاتمقصود بته الخلتو متن التحيّتز وتقتديم حقتائق صتاوالالحياد
دقيقتة لا يمكتن اعتبارهتا معلومتات أمينتة، ولا يمكتن الوثتوق بهتا الغيتر ة أو قرار معين، لأن المعلومتات فئ

 أو الاعتماد عليها لعملية قيا  المخاطر.

 :شتريطة  ،صل إليها شخص معين يستتطيع التوصتل إليهتا آختروتعني أن النتائج التي تو  القابلية للتحقق
النتتائج متن قبتل المتدقق التداخلي استخدام نفس الأساليب في الإفصتاح، بمعنتى أشتمل التوصتل إلتى نفتس 

 المدقق الخارجي. و 

 :تعنتتتتتي وجتتتتتود درجتتتتتة عاليتتتتتة متتتتتن التطتتتتتابق بتتتتتين المعلومتتتتتات والظتتتتتواهر المتتتتتراد التقريتتتتتر عنهتتتتتا     المماثلـــــة      
 1الموالي يوضح: والشكل

  

                                                            
 .30، ص8114الأردن، ،، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيعأسس المحاسبية الماليةحنان حلوة رضوان واخرون،  -1
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 جودة المعلومات المحاسبية.ل النوعية خصائصال: (2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،8114 الأردن، الطبعة الأولى، ، دار الحامد للنشر والتوزيع،أسس المحاسبية الماليةحنان حلوة رضوان واخرون،  المصدر:
 .30ص

 

الناتجتة عتن العمليتات الماليتة للمؤسستة، ويقتوم يستقبل نظام المعلومات المحاسبية كما هائلا من البيانتات  
بتسجيل هذه العمليات بصورة منتظمة ومعالجتها خلال فترة زمنية معينة )ستنة ماليتة(، بهتدف استتخلاص النتتائج 

 التي تعبر عن المركز المالي للمؤسسة.

 أولا: مكونات نظام المعلومات المحاسبية

 1لعناصر التالية:لابد لأي نظام محاسبي فعال أن يحتوي على ا

   Inputالمدخلات.0

الأساستتية أي الأحتتداث و المعطيتتات اللازمتتة لعمتتل  الاحتياجتتاتهتتي نقطتتة بدايتتة عمتتل النظتتام، وتتمثتتل فتتي 
النظتتام )عتتادة متتا تكتتون فتتي شتتكل بيانتتات ماليتتة( التتتي يتتتم إدخالهتتا للنظتتام حيتتث يعمتتل علتتى  معالجتهتتا )تستتجيلها 

                                                            
 . 2، ص8108، الطبعة الأولى، عمان، ، دار البدايةنظام المعلومات المحاسبية ،سلامةمصطفى صالح  1

 المطلب الثاني : مكونات نظام المعلومات المحاسبية ومستخدميه

 فائدة المعلومات

 الملائمة:

 *التوقيت المناسب

 *القدرة التنبؤية   

 *التغذية المرتدة

 الموثوقية:

 *الحياد

 للتحقق *القابلية

 *المماثلة

  القابلية للمقارنة وتتفمن الاتساق والثبات
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مكتتن أن تكتتون متتدخلات نظتتام معتتين بمثابتتة مخرجتتات لنظتتام اختتر أو عتتدة نظتتم التقريتتر عنهتتا( ، ومتتن المتبويبهتتا و 
أختتترى، عنتتتدما تستتتتخدم كمتتتدخلات جديتتتدة فتتتي التشتتتغيل ختتتلال التغذيتتتة العكستتتية أو متتتن ختتتلال علاقتتتات التتتترابط 

 والتكامل والتنسيق التي تكون بين النظم.

صتول عليهتا متن الأدلتة الموضتوعية وفي النظام المحاسبي تمثل المدخلات مجموعة البيانتات التتي يتتم الح
 ها عتتن طريتتق عناصتتر النظتتام الأختترى المؤيتتدة للأحتتداث الماليتتة )المستتتندات( والبيانتتات التقديريتتة التتتي يتتتم اعتتداد

 والبيانات الكمية والاقتصادية.

 Processالعمليات التشغيلية )المعالجة( .2

، وتحويلها  نطقية( التي تجرى على المدخلاتالمأي معالجة كل المعطيات والأحداث )العمليات الحسابية و 
      تمثتتتل هتتتذه الخطتتتوة الجانتتتب الفنتتتي  للاستتتتخدام، حيتتتثقابلتتتة  متتتن شتتتكلها الأولتتتي إلتتتى نتتتتائج ومعلومتتتات مفهومتتتة 

 من أمثلة ذلك:في النظام و 

  تصحيحها.تحديد المعلومة و 

  .الاستغناء عن المعلومات التي ليست لها فائدة 

 لوبة من بين كل المعلومات المخزنة بالنظام.اختيار المعلومات المط 

 Out Putالمخرجات .3

الصتادرة متن النظتام بعتد أن ينهتي المعالجتة ظام إلى تحقيقها، أي المعلومات هي النتائج التي يسعى الن
وجود النظام المعين للمعلومات، مع الأهداف الأساسية من التي يجب أن تتماشى و الأساسية للبيانات المدخلة 

 والجهات الأخرى، بغرض المساعدة في اتخاذ القرارات.ي تحتاج إليها الادارة الت

 Feed Backالتغذية العكسية .4

يهتتتدف هتتتذا العنصتتتر كمعلومتتتات مرتتتتدة التتتى تتتتوفير أداة ارشتتتادية وتصتتتحيحية لأنشتتتطة التحويتتتل، وعمليتتتات 
 ج.التشغيل، واعداد التقارير عن حالات الرقابة، وكذلك يعمل على تفسير النتائ

  أي أن التغذيتتة العكستتية عتتي عبتتارة عتتن عمليتتة تصتتحيح الانحرافتتات والأخطتتاء التتتي تعتتتري عمتتل النظتتام
للتأكتد متن متتدى فعاليتة وكفتاءة النظتام فتتي تحقيتق الأهتداف وتلبيتة احتياجتتات  متا تكتون بالرقابتتة الذاتيتة وهتي أشتبه

 البيئة التي يعمل في اطارها. 



 الدراسة مي والأدبيات التطبيقية لمتغيراتالإطار المفاهيل:                          الفصل الأو

 

~ 24 ~ 
 

إلتى معلومتتات التغذيتة العكستتية لتنظتيم وإدارة وتقيتتيم الأنشتطة داختتل يحتتاج مستتتخدمو النظتام المحاستتبي    
 1الوحدة الاقتصادية الخاصة، ويمكن تصنيف هذه المعلومات العكسية إلى ثلاث أنواع:

 .الأول خاص بتسجيل الأحداث التي تصف الماضي 

 .أما النوع الثاني، فيلفت النظر ويوجه الانتباه إلى شيء معين 

 من المعلومات العكسية، فيكون في شكل تنبؤات ترتبط باتخاذ القرارات في المستقبل. أما النوع الثالث 

يتتتم تقتتتديم هتتتذه الأنتتواع الثلاثتتتة متتتن المعلومتتات العكستتتية فتتتي شتتكل تقتتتارير ينتجهتتتا النظتتام المحاستتتبي، ويتتتتم 
ة، تقتتارير تصتتنيفها إلتتى ثتتلاث فئتتات عريضتتة بمتتا يتماشتتى متتع تصتتنيف المعلومتتات العكستتية، وهتتي تقتتارير تشتتغيلي

 تخطيطية وتقارير رقابية.

 مكونات نظام المعلومات المحاسبية. (:3الشكل)

 

 

 

 

 

       

 من اعداد الطالبتين، بالاعتماد على مكونات نظام المعلومات المحاسبية.المصدر: 

 ثانيا: الأطراف المستخدمة  لنظام المعلومات المحاسبية

بية وهذا الأمر مرتبط بتعدد الأطراف التي لها علاقة بالمؤسسة تتعدد الفئات المستخدمة للمعلومات المحاس
سواء كانت هذه العلاقتة مباشترة أو غيتر مباشترة، وتستتخدم هتذه الأطتراف المعلومتات المحاستبية لأغتراض مختلفتة 

 لكنها تشترك في غرض واحد ألا وهو استغلالها في عملية "صنع القرارات".

  

                                                            
 .01مصطفى صالح سلامة، مرجع سابق، ص  - 1

 مدخلات

 (بيانات)

 معالجة

دفاتر، سجلات، قواعد )
 (محاسبية

 مخرجات

 ت(معلوما(
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 1سبية على النحو التالي:قسم مستخدمو المعلومات المحاني 

  إدارة المؤسسة بمختلف مستوياتها ـ8

إن الطرف الأول الذي تهمه المعلومات المحاسبية للمؤسسة ويستفيد منهتا كثيترا إدارتهتا )المستيرين(، حيتث 
 تستخدمها لتقييم أداء المؤسسة ولغرض التخطيط والرقابة وغيرها، وباختصار لأجل صنع القرارات اللازمة.

 )المساهمون( مستثمرون ـ ال2

يهتتتتتم أصتتتتتحاب رأ  المتتتتتال بالمختتتتتاطر الملازمتتتتتة لاستتتتتتثماراتهم والعائتتتتتد المحقتتتتتق منتتتتته،  بحيتتتتتث يحتتتتتتاجون 
لمعلومتات تستتاعدهم فتتي تحديتد متتا إذا كتتان علتتيهم اتختاذ قتترار الشتتراء أو الاحتفتتاا بالاستتثمار أو البيتتع، كمتتا أنهتتم 

المؤسسة على توزيع الأرباح، إذ يحتتاج المستتثمرون الحتاليون مهتمون بالمعلومات التي تساعدهم  في تقييم قدرة 
والمترقبتتون إلتتى المعلومتتات المناستتبة فتتي الوقتتت نفستته متتن أجتتل تقيتتيم فتترص الاستتتثمار المتاحتتة والمفاضتتلة بتتين 

 البدائل الاستثمارية الأخرى واتخاذ القرارات المتعلقة بتوظيف مواردهم . 

 ـ الدائنون 3

اسبية من دراسة و تحليتل الوضتعية الماليتة للمؤسستة و التتي علتى ضتوئها يقتررون تمكنهم المعلومات المح
 ما هو مناسب بشأن تعاملاتهم مع المؤسسة.

بالنسبة للدائنين الحاليين ذوي الديون الطويلة والمتوسطة الأجل كحملة السندات الطويلة والمتوسطة الأجل 
انتظتام ستداد الفوائتد الستنوية، ومتن ختلال اطلاعهتم  بأن اهتمامهم ينحصر في ضمان سلامة أصل القرض و في

 على المعلومات المحاسبية تتضح لهم هذه المسألة.

وبالنستتبة للتتدائنين الحتتاليين ذوي التتديون قصتتيرة الاجتتل، كالائتمتتان التجتتاري متتن جانتتب المتتوردين و قتتروض 
ن هتتؤلاء يهتمتتون بمتتدى قتتدرة قصتتيرة الأجتتل متتن البنتتوك وغيرهتتا متتن التتديون التتتي تتتدخل ضتتمن هتتذا النتتوع، نجتتد بتتأ

المؤسستتة علتتى ستتداد هتتذه الالتزامتتات فتتي مواعيتتدها، ممتتا يجعتتل المعلومتتات المحاستتبية بالنستتبة لهتتم أمتترا ضتتروريا 
 لمعرفة نتائج الأعمال الجارية وقدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل.

بالديون و مدى قتدرتها علتى الستداد ولا يمكتنهم أما الدائنون المحتملون فإنهم يهتمون بمدى تشبع المؤسسة 
 معرفة ذلك إلا بعد حصولهم على المعلومات المحاسبية التي تخص المؤسسة المعنية.

                                                            
يم الحبيطي، زياد هاشم يحي السقا، - 1 الموصل، العراق  الطبعة الأولى، ، وحدة الحدباء للطباعة والنشر،نظام المعلومات المحاسبيةقاسم محسن إبراـ

 . 5، ص8113
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  ـ العملاء4

يهتتتتتم العمتتتتلاء بالمعلومتتتتات المحاستتتتبية للمؤسستتتتة للتأكتتتتد متتتتن مركزهتتتتا المتتتتالي ومتتتتدى قتتتتدرتها علتتتتى الوفتتتتاء 
 بالتزاماتها.

 ـ العاملون ونقاباتهم5

العتتاملين ونقابتتتاتهم يستتتتفيدون أيضتتتا متتتن المعلومتتتات المحاستتبية، فعلتتتى أساستتتها يمكتتتنهم المستتتاومة فيمتتتا  إن
 يتعلق بتحديد الأجور والمكافآت والحوافز وتحسين ظروف العمل وتهيئة المصالح الاجتماعية.

 ـ الجهات الحكومية المعنية1

، إدارة الضرائب، أجهزة الرقابة، الأجهتزة المكلفتة من أهمها الوزارة المكلفة بالقطاع الذي تنشط فيه المؤسسة
بالإحصاء والتخطيط وغيرها، فكل جهة من هذه الجهات تهتم بالمعلومات المحاسبية المتعلقة بالمؤسسة بما يهتتم 

1باختصاصاتها.
 

 

 

 

متتتن ختتتلال هتتتذا المطلتتتب ستتتيتم التعتتترض إلتتتى كتتتل متتتن المقتتتاييس التتتتي تستتتاهم فتتتي تقيتتتيم نظتتتام المعلومتتتات 
 اسبية، كذلك العوامل المؤثرة فيه والمنافع والمساو  التي تقوم على نجاح أو فشل ذلك النظام.المح

 أولا: مقاييس نجاح نظام المعلومات المحاسبية:

 2 هناك مقاييس تساهم في نجاح نظام المعلومات المحاسبية ونذكر منها ما يلي: 

نظتتام المعلومتتات المحاستتبية، والتتذي يلعتتب حيتتث يصتتف هتتذا المؤشتتر خصتتائص مخرجتتات  ـــ جــودة المعلومــات:8
دورا بارزا في نجاح هذا النظام ومساهمته في ترشيد عمليات اتخاذ القرارات، وتتمثل جودة المعلومات بالعديد متن 

 البنود منها: الملائمة، الموضوعية.

ــ جــودة النظــام:2 يركتتز هتتذا متتن المعتتروف أن جتتودة نظتتام المعلومتتات تتتؤثر بشتتكل إيجتتابي علتتى نجاحتته حيتتث  ـ
المؤشر على الخصائص المرغوبة في النظتام نفسته، ويشتمل مجموعتة متن المقتاييس منهتا: ستهولة التتعلم، ستهولة 

 الاستخدام، المرونة، زمن الاستجابة...إل .
                                                            

يم الحبيطي، زياد هاشم يحي السقا، مرجع سا-1   .15بق،صقاسم محسن إبراـ
2
 -James A-Hall, Accounting Information Systems, Cengage Learning Academic Resource Center, USA, Seventh 

Edition,2011,p112,113.  

  المطلب الثالث: تقييم نظام المعلومات المحاسبية
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يعبّر رضا المستخدم على مدى اعتقاد المستفيد بأن النظام يفي بحاجاته من المعلومات، وقد ـ رضا المستخدم: 3
عديتتد متن الأستتاليب لقيتا  رضتتى المستتخدم مثتتل: متدى تلبيتتة نظتام المعلومتتات المحاستبية احتياجتتات استتخدمت ال

 المستخدم، والرضا عن التجهيزات والبرمجيات، وإمكانيته على إنجاز العمل المطلوب وزيادة الإنتاجية.

استية لنجتاح نظتام المعلومتات يعد تقديم المعلومة التتي يطمتح إليهتا المستتفيد متن الأمتور الأسـ استخدام النظام: 4
حيث أن فشل أو نجاح النظام يتوقف بشكل كبير على مستوى استخدام المستفيد له، وعتدم استتخدامه يعنتي عتدم 
الانتفاع منه وبالتالي فشله، حيث يشير استخدام النظام إلى مدى اعتماد المستفيدين على المخرجات التتي يوفرهتا 

  مستتتتوى الاستتتتخدام متتتن ختتتلال العديتتتد متتتن المقتتتاييس نتتتذكر منهتتتا: مستتتتوى النظتتتام فتتتي أداء مهامتتته، ويمكتتتن قيتتتا
 الاستخدام، تكرار الاستخدام، والوقت المستفيد في الاستخدام.

 ثانيا: العوامل التي تؤدي إلى نجاح نظام المعلومات المحاسبية.

 1هناك عدة عوامل تؤدي إلى نجاح نظام المعلومات المحاسبية نذكر منها:

وهتتي العوامتتل المتعلقتتتة بتتأمن نظتتام المعلومتتات المحاستتبية وثقافتتتة المتعلقــة بالاســـتقرار ) الثبــات (:  ـــ العوامــل8
 المؤسسة.

 تتضمن العوامل ذات العلاقة بشبكة الأنترنت ومنظور الخدمة في النظام.  ـ العوامل ذات الصلة بالتنفيذ:2

ــ العوامــل ذات الصــلة بالتحــديث المســتمر: 3 ة بتخطتتيط المشتتاريع وتنفيتتذها، تتتوفير التتدعم وهتتي العوامتتل المتعلقتتـ
 التكنولوجي للمعلومات، التسويق، الابتكار والتكنولوجيا.

 هي العوامل المتعلقة بالعلاقة مع العملاء، الربحية، مشاركة العاملين.ـ العوامل التقييمية: 4

 ثالثا: منافع وجود نظام المعلومات المحاسبية:

 2علومات المحاسبية الجيد نذكر ما يلي:من أهم المنافع لوجود نظام الم

حيتث لا يكتتون هنتاك أخطتتاء وحتتتى إن وجتدت تكتتون أخطتتاء قليلتة لإجتتراء عمتتل  :كــفءـــ وجــود قســم حســابات 8
ؤدي إلى إيجتاد وقتت تي إلى بيانات ذات مصداقية نتيجة سياسات مالية ومحاسبية واضحة، واضح، وهذا ما يؤد

التخطتتيط والتحليتتل ممتتا يتتتيح قيمتتة  :والمحاستتبيين للأنشتتطة الأختترى مثتتلمتتتاح كتتاف متتن قبتتل المستتؤولين المتتاليين 
 مضافة للمؤسسة.

                                                            
1
 - Jean-Pierre Briffout, Système d’information, industrielle en gestion, Hèmes Science Publications, Paris, 2003,page. 

يم  -2  .00ص ،مرجع سابق، زياد يحي السقا، الحبيطيقاسم إبراـ
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ــة2 ــة الداخلي ــ تحســين نظــام الرقاب : متتن ختتلال ستتهولة اكتشتتاف الأخطتتاء ،الغتت  والاحتيتتال، والتحديتتد الواضتتح ـ
 والمفصل للواجبات والصلاحيات.

ستتائر فتي المؤسستتة بستبب تتتوفير معلومتتات ذات : يكتتون متتن ختلال تحديتتد مراكتز الأربتتاح والخــ نطــاق التكــاليف3
تكلفة دقيقة وبسبب استخدام نظام تكلفة حديثة مثتل التستعير، تحديتد المتواطن التتي يمكتن فيهتا تخفتيض التكتاليف 
ومتتن ختتلال الحصتتول علتتى معلومتتات تعمتتل علتتى تعظتتيم رأ  المتتال عتتن طريتتق رفتتع قيمتتة المؤسستتة بزيتتادة الثقتتة 

 الاقتراض من البنوك ومؤسسات الإقراض المختلفة.لعملائها، إضافة إلى سهولة 

 رابعا: معيقات وجود نظام المعلومات المحاسبية:

 1من أهم المعيقات التي تجابه نظام المعلومات المحاسبية الجيد ما يلي:

حيتتث لا يتتوفر ـيكتتل الحستتابات فيتته القتتدرة علتتى استتتخدام البيانتتات ستتواء  ـــ النظــام الفوضــوي أو ميــر المرتــب:8
 ستخدامات الداخلية أو الخارجية.للا

حيث أن بعض التنظم تتدار متن قبتل شتخص منفترد وعنتد غيابته لا يمكتن لأي  ـ نظام مير موثوق بدرج كافية:2
 أحد تشغيله.

 أو متقادم أو أجهزة حاسوب قديمة مما يجعل قدرتها على استخراج التقارير غير بسيطة. ـ نظام مير متطور:3

: حيث كثير من التنظم تعتمتد علتى وجتود عمتل يتدوي أكثتر متن اعتمادهتا علتى المكتبيةـ الانهماك في الأعمال 4
 العمل المحوسب.

: حيتتث يقتتوم المحاستتبون بتجهيتتز بعتتض التقتتارير كتلتتك الخاصتتة بتتالبنوك تمهيتتدا لإقفتتال الفتتترة ـــ الانتظــار لفتــرات5
 المحاسبية.

خلة وغير مرتبة، بحيث يتطلب العمل عليها فترة ينتج لكون البيانات متدا ـ النقص في أدوات إعداد التقارير:1
 أكبر لإنجاز التقارير.

  

                                                            
 تخصص محاسبة ،، مذكرة ماجستيرانعكاسات النظام المحاسبي المالي على جودة نظم المعلومات المحاسبية للمؤسسة الاقتصاديةمخلوفي محمد عادل، -1

 .43، ص8105منشورة، جامعة أحمد بوقرة، بومردا ، 
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يستاهم التتدقيق التداخلي فتي تحقيتق جتودة المعلومتات المحاستبية متن ختلال دوره فتي تقيتيم وتحستين نظتامي 
الرقتابي بفعاليتة ، وحتى يقوم بدوره  عادلةلى دوره في انتاج قوائم مالية إدارة المخاطر بالإضافة إداخلية و الرقابة ال

 يجب أن يتوفر على محددات الجودة اللازمة.

 أولا: كفاءة وظيفة التدقيق الداخلي

إلتتتى متتتدى تتتتوفير المتتتوارد البشتتترية والماديتتتة عنتتتد القيتتتام بالفعاليتتتات  نشتتتاط التتتتدقيق التتتداخلي  تشتتتير كفتتتاءة
المنظمتة، ولتذلك فهتي إنجتاز قتدر  والنشاطات اللازمة لتحقيق الأهداف مقارنة بالمخرجات أو النتتائج التتي تحققهتا

أكبر من الأهداف المحددة )مخرجات( بتكاليف أقتل )متدخلات(، ولقتد تتم الاستتعانة بمعتايير التتدقيق التداخلي فتي 
  1قيا  كفاءة هذا الأخير بتضمنه الأبعاد الآتية:

 لازمة.ينبغي أن يؤدي المدقق الداخلي مهام عمله بكفاءة وعناية مهنية كفاءة المهنية: الـ 8

ينبغتتتي أن يكتتتون عمتتتل التتتتدقيق التتتداخلي نشتتتاطا مستتتتقلا، وأن يتستتتم عمتتتل المتتتدققين التتتداخليين الاســـتقلالية:  تتتت2
 .وعدم الإنحيازبالموضوعية 

يتوجب أن يعمل المدقق الداخلي على توصيل المعلومات وتنسيق النشتاطات متع الأطتراف الداخليتة ـ الاتصال: 3
 دمات الاستشارية ورفع تقاريره على نحو دوري إلى مجلس الإدارة.والخارجية لتأكيد الملائمة والخ

ــ برنــامج المهمــات: 4 ينبغتتي علتتى المتتدقق التتداخلي تطتتوير بتترامج العمتتل، وتوثيتتق تلتتك البتترامج وتحديتتد وتحليتتل، ـ
 وتقييم المعلومات الكافية لتحقيق أهداف مهمات التدقيق الداخلي.

 ن يحقق أهداف بأقل وقت، جهد وتكلفة وصولا إلى إنجاز المهمة.ينبغي على المدقق الداخلي أـ التكلفة: 5

 ثانيا: دور التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية 

يعتبر التدقيق الداخلي نوعا من الإجراءات الرقابية، يتتم متن خلالته فحتص وتقيتيم كفتاءة وكفايتة الإجتراءات 
التذي يتنهض  *التداخلي بتؤرة التركيتز فتي ـيكتل نظتام الرقابتة الداخليتةالرقابية الأخرى، لهذا اعتبر البعض التدقيق 

                                                            
 تكنولوجيا المعلومات وأثرها في كفاية التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية والخدمية المساهمة العامة الاردنية جودةكر، طلال ش، شاهر فلاح-1

 .425ت  462، ص ص 8112،جامعة الأردن،4، العدد5المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، مجلد
سائل المتبعة من قبل إدارة المؤسسة للمحافظة على أصولها والتأكد من صحة البيانات : هو الخطة التنظيمية، الإجراءات والو نظام الرقابة الداخلية-*

 المحاسبية، زيادة الكفاءة الإنتاجية وزيادة الالتزام بالسياسات المحاسبية. 

 المطلب الرابع: علاقة التدقيق الداخلي بنظام المعلومات المحاسبية
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بمسؤولية التحقق من قدرة بقية أدوات الرقابتة علتى الحمايتة الماديتة للأصتول، والتأكتد متن ستلامة البيانتات الماليتة 
 وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية، ورفع الكفاءة التشغيلية.

 1عدة الإدارة في تحمل مسؤولياتها بتقديم الخدمات التالية:حيث يقوم التدقيق الداخلي بمسا

تقتوم الإدارة بتالتخطيط، التنظتيم والإشتراف بطريقتة  تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة:-8
 توفر ضمان معقول بأن الأهداف والغايات سوف يتم تحقيقها وفق ضوابط رقابية فعالة.

يجب أن تكتون المعلومتات الماليتة  والتشتغيلية المقدمتة لتجدارة دقيقتة، كاملتة  ى المعلومات:قابلية الاعتماد عل-2
 ومفيدة، وأن تكون تقدم في الوقت المناسب، حيث يمكن لجدارة الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المناسبة.

ـــة الأصـــول: -3 ن الستتترقة، الغتتت  يستتتهر المتتتدقق التتتداخلي علتتتى ضتتترورة البحتتتث عتتتن الخستتتائر الناتجتتتة عتتتحماي
 والتصرفات غير القانونية في ممتلكات المؤسسة.

يتحقتق التتدقيق التداخلي متن أن منتستبي المؤسستة يقومتون بمتا الالتـزام بالسياسـات والإجـراءات الموضـوعية: -4
هو مطلوب منهم من اتباع السياسات، الخطط، الإجراءات، الأنظمة والتعليمات، وفي حالة عدم التتزام المتوظفين 

 بذلك فعلى المدقق تحديد أسباب ذلك.

يتم وضع الأهداف، الغايات وإجراءات الرقابة من قبل الإدارة، ويقوم المتدقق  الوصول إلى الأهداف والغايات:-5
التتداخلي بتحديتتد فيمتتا اذا كانتتت متوافقتتة متتع أهتتداف المؤسستتة، حيتتث تقتتع مستتؤولية وضتتع أهتتداف المؤسستتة علتتى 

   لمدقق التأكد من أن البرامج أو العمليات قد نُفّذت كما خُطّط لها.عاتق الإدارة العليا، وعلى ا

تقع مسؤولية منع الغ  والاحتيال على إدارة المؤسسة وعلى المدقق الداخلي اكتشاف ومنع الغش والاحتيال: -1
لتتيس متتن حيتث يتتتم فحتتص وتقيتيم كفتتاءة وفعاليتتة الإجتتراءات المطبقتة متتن قبتتل الإدارة للحيلولتتة دون وقتوع الغتت ، و 

مسؤولية المدقق الداخلي اكتشاف الغ  فقط بل المعرفة الكافية بطرق واحتمالات الغ  ويكون قادرا علتى تحديتد 
أمتتاكن حدوثتته، فعلتتى المتتدقق عنتتد اكتشتتافه ضتتعف فتتي الرقابتتة الداخليتتة عمتتل اختبتتارات إضتتافية للتأكتتد متتن عتتدم 

 حدوث أية ثغرات تعيق سيرورة النظام.

 

   

                                                            
،الملتقى الوطني 4558دة ايزو علاقته بفبط الجودة في المؤسسات العمومية الاقتصادية الحاصلة على شهادة الجو التدقيق الداخلي و محمد فلاق،  - 1

 .6،ص  81/18/8104جامعة سكيكدة، الجزائر، 
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 قيق الداخلي في الحد من المخاطرثالثا: دور التد

تدقيق إدارة المخاطر" هو عبارة عن فحص وتقيتيم تفصتيلي ومتنظم لبرنتامج إدارة المختاطر، مصتمم لتقريتر 
ما إذا كانت أهداف البرنامج ملائمة لاحتياجات المؤسسة، وما إذا كانت التدابير المصممة لتحقيق تلتك الأهتداف 

  1مناسبة وتم تنفيذها بشكل سليم".

 2يلعب التدقيق الداخلي دورا أساسيا في عملية تقييم المخاطر من خلال:

تحليل وتقييم الطرق المستخدمة فتي تقتدير حجتم المختاطر، احتمتال حتدوثها وإعتادة احتستاب التقيتيم والتأكتد 
شتتكل متتن صتتحته لتقتتديم تأكيتتد معقتتول لتتجدارة، بتتأن التقيتتيم التتذي ستتيتم علتتى أستتا  التعامتتل متتع المختتاطر يتتتم بال

الصحيح وهنا تأتي المرحلة الأخيرة وهي كيفية استتجابة الإدارة للمختاطر ومجابهتهتا، حيتث متن الممكتن أن تتختذ 
الإدارة قتترارات مختلفتتة للتعامتتل متتع المختتاطر كقبتتول الخطتتر أو تجنبتته. ذلتتك بالاستتتناد إلتتى درجتتة احتمتتال حدوثتته 

متتن ختتلال تقتتديم المشتتورة والنصتتح لتتجدارة حتتول الخيتتار ودرجتتة تتتأثيره، ويلعتتب التتتدقيق فتتي هتتذه المرحلتتة دورا هامتتا 
الأنسب لمعالجة المخاطر بالمقارنة مع تكلفة هذا الخيار، ويقوم التدقيق الداخلي باختبار فعالية عملية الاستجابة 
للمخاطر من خلال اختبار فعالية نظام الرقابة الداخلية ودوره في تحقيق أو التخلص من المخاطر المحتملة، متن 
خلال المراقبة المستمرة يوم بيتوم لعمليتة إدارة المختاطر ومتدى تنفيتذها بمتا يتفتق متع خطتط واستتراتيجيات وأهتداف 

 المؤسسة.

ويقوم أيضا بتحليل وتقييم المخاطر التي تحققت فعلا ومدى فعاليتة الخيتار التذي اتبتع للتعامتل معهتا، ومتن 
من فعالية وكفاءة نظام التقارير المتبع في توصيل المعلومات  المهام الرئيسية أيضا لنشاط التدقيق الداخلي التأكد

الملائمة والكافية حول عمليتة إدارة المختاطر فتي الوقتت المناستب إلتى مجلتس الإدارة، ويوضتح الشتكل التتالي هتذا 
 الدور كما يلي:  

  

                                                            
1
تخصص مالية ومحاسبة  منشورة،، مذكرة ماجستير،دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات،:دراسة ميدانيةعمر علي عبد الصمد،  - 

 .202، ص 5005جامعة المدية، 
 ، منشورةالماجستير شهادة ، رسالة مقدمة لنيلإدارة المخاطر في المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة الزجاج الجديدة دور التدقيق الداخلي فيرحو خيرة،  -2

 .63، ص8108-8100،، الشلفجامعة حسيبة بن بوعلي، محاسبة تخصص
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 دور وظيفة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر(: 4الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطرشادي صالح البرجيمي، المصدر: 
 .82، ص8108المحاسبة، جامعة دمشق، سوريا، 

متن ختلال القيتام  لي دور كبيتر فتي الحتد متن المختاطر( نلاحظ أن لوظيفة التدقيق التداخ4من الشكل رقم) 
 فعالية وكفاءة نظام التقارير المتبع في توصيل المعلومات الجيدة إلى الإدارة. بتحليلها وتقييمها، وكذلك التأكد من

  

 الإدارة

 وظيفة

 التدقيق 

 الداخلي

 البيئة

 تحديد المخاطر

 المعلومات والاتصال

 الرقابة

 تقييم المخاطر

 الاستجابة للمخاطر

 قبول المخاطر

 تجنب المخاطر

 تخفيف المخاطر
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 عادلةرابعا: دور التدقيق الداخلي في انتاج قوائم مالية 

يعتبر التدقيق الداخلي الأداة الفعالة في تحسين المعلومتات الماليتة والمحاستبية ، إذ يستاهم المتدقق التداخلي   
الأخطتتاء والتزويتتر، كمتتا يعمتتل علتتى زيتتادة فعاليتتة نظتتام الرقابتتة الداخليتتة فتتي المؤسستتة  فتتي اكتشتتاف أعمتتال الغتت ، 

لضمان حقوقهم  *من أجل خلق قيمة مضافة لها تتمثل في زيادة ثقة أصحاب المؤسسة ومستخدمي القوائم المالية
وائم الماليتتة ومتتدى وحمايتهتتا، إذ أن أستتلوب التتتدقيق المحاستتبي المطبتتق تبتترز متتدى إثبتتات صتتحة، دقتتة وستتلامة القتت

 1إمكانية الاعتماد على نتائج التدقيق المحاسبي.

يتضح أن الدور المحوري الذي يلعبه المدقق التداخلي فتي تحستين جتودة القتوائم الماليتة الخاصتة بالمؤسستة 
عبتتر فحصتته التتدقيق لحستتاباتها باعتبتتاره متخصصتتا ونزيهتتا فتتي اتقتتان عملتته، دون أي مصتتلحة فتتي التتتأثير علتتى 

البيانتتتات الماليتتتة المدروستتتة بمتتتا يمكنتتته متتتن التأكتتتد متتتن مصتتتداقيتها واعتمادهتتتا لفتتتروض التتتتدقيق المحاستتتبي حقيقتتتة 
والمبتتاد  المحاستتبية، وكتتذا احتتترام القتتوانين الجتتاري العمتتل بهتتا وجعلهتتا تعكتتس صتتورة وفيتتة لواقتتع المؤسستتة، كونهتتا 

قيتتق الخصتتائص النوعيتتة للمعلومتتات بصتتفة أختترى نقتتول أن التتتدقيق التتداخلي يستتهم فتتي تح خاليتتة متتن المعيبتتات،
 عدالتةمصتطلح عنته وهتذا متا ينتتج  ، الملائمة والقابليتة للمقارنتةالمحاسبية المدرجة في القوائم المالية منها: الثبات

 القوائم المالية.

دارة متن أجتل تفعيتل الأداء المحاستبي، ممتا تبترز هتذه علتى الإ كما يعتبر تقرير المدقق الداخلي أداة ضتغط
التقتتارير  هاتتهالقتوائم الماليتة، وأهتتم متا تتوفره  عدالتةير انعكاستا ايجابيتا فتتي تطبيتق المؤسستة لإرشتاداتها علتتى التقتار 

للمستتتتخدمين هتتتو إمكانيتتتة الوثتتتوق والاعتمتتتاد علتتتى تقريتتتر محايتتتد للمتتتدقق التتتداخلي التتتذي يبتتتدي رأيتتته الفنتتتي حتتتول 
 2ؤسسة.مصداقية القوائم المالية، وبالتالي تفعيل الأداء المحاسبي للم

 3القوائم المالية من خلال: أو تحقيق عدالةيساهم التدقيق الداخلي في تحسين 

  اكتشاف ما قد يوجد في الدفاتر والسجلات متن أخطتاء متعمتدة أو غيتر متعمتدة، وبالتتالي الحصتول علتى
 ؛معلومة محاسبية خالية من الأخطاء

  ؛الاعتماد عليها في اتخاذ القرارتدقيق البيانات وبالتالي الحصول على معلومة محاسبية يمكن 

 لمؤسستتتتة ودقتتتتة المعلومتتتتات فحتتتتص وتقيتتتتيم متتتتدى ستتتتلامة نظتتتتام الرقابتتتتة الداخليتتتتة، متتتتدى تحقيتتتتق أهتتتتداف ا
 المحاسبية.

                                                            
 .80، ص8100لأردن، عمان، االطبعة الأولى، ، دار المسير للنشر والتوزيع، علم تدقيق الحساباترأفت سلامة محمود وأخرون،  - 1
جامعة  محاسبة  تخصص، ، منشورة، مذكرة لنيل شهادة الماجستيراسهامات حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبيةزلاسي رياض،  - 2

 .44، ص8101-8112قاصدي مرباح، ورقلة، 
 .88رأفت سلامة محمود واخرون، مرجع سابق، ص  -3
ج النهائي للنظام المحاسبي، فهي تلخص جميع العمليات المالية التي حدثت في المؤسسة خلال الفترة المالية، وتخضع عملية هي المنتالقوائم المالية:  -*

 إعدادها لعدد من المباد  المحاسبية المتعارف عليها، وهذه المباد  تحدد المعلومات التي يجب أن تشملها القوائم المالية.  
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متن تلتك البحتث ، وتمكتنهم متن الاستتفادة  تزود الدراسات السابقة الباحثين بالمعارف المتوفرة حول موضوع
من أهم أقسام البحتث هتمام ،ويعتبر هذا المبحث واحد هرة البحثية محور الاالمعلومات في استكمال دراستهم للظا

العلمتي التتذي يمكتتن أن يتتدعم الأطروحتة أو يعطتتل الفائتتدة المرجتتوة منته ، لأن الباحتتث لا يستتتطيع اجتتراء بحتتث ذو 
 مه.قيمة علمية دون فهم الأدب السابق في نفس مجال دراسته الحالية ودون الاستناد لقواعد متينة تدع

لتى الاستكشتاف إنته بحاجتة إبحثه أو أطروحته بثقة كبيترة ، ف وحتى يتمكن طالب الدراسات العليا من كتابة
خرين في نفس تخصصه ،وماذا قالوا عنه؟ وكيف قام الأكاديميون والباحثون والتعرف على اسهامات الباحثين الآ

 سابقا؟. بدراسته

أو كلتى  لتي تناولت أحد متغيرات الدراسة ض الدراسات اى بعإلل من خلال هذا البحث التطرق لذا سنحاو 
 المتغيتترين، ستتواء كانتتت هتتذه الدراستتة تمتتس موضتتوعنا بطريقتتة مباشتترة أو تتعلتتق بجزئيتتة متتا فتتي موضتتوع الدراستتة 

 لى :وذلك من خلال التطرق إ الحالية الدراسةم الاختلافات بين هذه الدراسات و براز أهوكذا محاولة إ

 جنبية؛                                                                              باللغة الأ الدراسات السابقة 

                                                                                 الدراسات السابقة باللغة العربية؛ 

                  تقييم مخرجات الدراسات السابقة؛                                                               

 .مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

  

الدراسات السابقة للموضوعالمبحث الثالث : عرض وتقييم   
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يعتبتتتتر موضتتتتوع التتتتتدقيق ومتغيراتتتتته متتتتن بتتتتين المواضتتتتيع التتتتتي لاقتتتتت اهتمامتتتتا متزايتتتتدا متتتتن قبتتتتل الشتتتتركات 
 ظهتتار قتتوائم ماليتتةا عرفتتته متتن حتتالات ارتكتتاب الغتت  والتلاعتتب الإداري والمتتالي، بهتتدف إوالمؤسستتات الكبيتترة، لمتت

لتى انخفتاض ثقتة مستتخدمي المعلومتات المحاستبية فتي التقتارير الماليتة للشركات على ختلاف حقيقتهتا، ممتا أدى إ
يعتتي لتتذلك منتتاداة المنظمتتات والهيئتتات المهنيتتة ونظتتام الرقابتتة الداخليتتة المتبتتع فتتي الشتتركات ،وكتتان رد الفعتتل الطب

بضتتترورة زيتتتادة أنشتتتطة التتتتدقيق التتتداخلي ،بهتتتدف زيتتتادة الشتتتفافية بالتقتتتارير الماليتتتة والتأكتتتد متتتن تتتتوفر الجتتتودة فتتتي 
 ومن ثم تعظيم المنفعة من هذه المعلومات . المعلومات،

ي وجتتودة المعلومتتات المحاستتبية وعلتتى هتتذا الأستتا  تتتم الجمتتع بتتين متغيتترات هتتذا الموضتتوع التتتدقيق التتداخل
دراستتات باللغتتة لتتى أبتترز الستتيتم متتن ختتلال هتتذا المطلتتب التطتترق إاستتتنادا لمتتا تقتتدم متتن الدراستتات الستتابقة ،حيتتث 

 تية:، انطلاقا من تفريعات الجداول الآوأن تطرقت لمتغيرات الموضوع بصفة مباشرة الأجنبية التي سبق

 Usdi Suryana(  8102دراسة )

 إندونيسيا –ديات الأسهم ، باندونغ كلية اقتصا

 نسبة الدراسة )الموضوع(
The Rôle of the Internal Audits to the Quality of 

Financial Reporting In NBI 

 ما مدى تأثير التدقيق الداخلي على جودة التقارير المالية للشركات؟ شكالية الدراسةإ

الفرضية الأساسية 
 للدراسة

 المالية يفترض أن تتعلق بكفاءة وفعالية التدقيق الداخليجودة التقارير 

 ودوره في إكمال وفهم الأهداف، نطاق العمل، وتطبيق المباد  والتنفيذ.

أبرز النتائج المتوصل 
 ليهاإ

ركزت هذه الدراسة على مدى تأثير التدقيق الداخلي على جودة التقارير 
 المالية وقد تم استخلاص النتائج التالية:

تدقيق الداخلي يؤثر على جودة التقارير المالية ، على الرغم من قيام ال-
المؤسسة محل الدراسة)البنوك العامة في اندونيسيا(  بمهامها ،الا أنه لم يتم 

 .الوصول الى التدقيق الداخلي الكفء بعد

 تظهر نتيجة اختبار الفرضية وجود تأثير للتدقيق الداخلي-

 المطلب الأول : عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
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٪  30.28في البنوك العامة في إندونيسيا بنسبة على جودة التقارير المالية 
 .وهي درجة ضعيفة

 :تعمل المؤسسة بشكل صحيح لتحسين جودة التقارير المالية وذلك من خلال

 . آلية تنفيذ مراجعة الحسابات 

 .دعم الموظفين الذين لديهم الكفاءة 

 نك فهم نظام المعلومات التكنولوجية / معالجة البيانات الإلكترونية ودعم ب
 الخبرة التشغيلية.

 Abdul Razzak Al-chahada ,Mohammed Zakaria Soda & Rania( 8102دراسة )
Al-Omari. 

Al-Zaytoonah University of Jordan 

 نسبة الدراسة )الموضوع(
The Impact of the Internal Audit on the Quality of 

Accounting Information in the Jordanian Commercial 
Banks 

ما تأثير إجراءات التدقيق الداخلي على مصداقية المعلومات المحاسبية  شكالية الدراسةإ
 المتضمنة في التقارير المالية للبنوك التجارية الأردنية؟

الفرضية الأساسية 
 للدراسة

يحتمل أن يوجد أثر مهم من الناحية الإحصائية لإجراءات التدقيق الداخلي 
علومات المحاسبية الواردة في التقارير المالية للبنوك التجارية على مصداقية الم

 في الأردن.
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أهم النتائج المتوصل 
 ليهاإ

( تؤدي عمليات التدقيق الداخلي بجميع إجراءاتها ومراقباتها دوراً مؤثراً في 0
عملية إعداد التقارير المالية في البنوك التجارية الأردنية التي لها القدرة على 

 ر في صنع القرار في تلك البنوك .التأثي
( أنشطة التدقيق الداخلي التي لها تأثير على إنتاج البيانات المالية الموثوقة 8

وعملية الإبلاغ في البنوك التجارية الأردنية، والتي يمكن الاعتماد عليها عند 
 وضع التقرير النهائي.

ذه التقارير مع ( إنشاء تقارير مالية في البنوك التجارية حيث تتوافق ه3
التي تتم صيانتها وفقًا للمعايير المحاسبية  خصائص البيانات المحاسبية،

الدولية، في حين تشمل شرطًا إضافيًا للتحقق من جودة المعلومات المحاسبية 
 في التقارير المالية وهو استقلالية المدقق الداخلي.

 Tanja Laković,Julija Cerović Smolović ,Tatjana Stanovčić  (2016دراسة )
University of Montenegro, Faculty of Economics, Montenegro 

 The Internal Audit Function and the Quality of نسبة الدراسة )الموضوع(

Financial Reporting: Empirical Evidence from 

Montenegro 

تقارير المالية في شركات الجبل الأسود وجودة ال IAFما العلاقة بين فعالية  شكالية الدراسةإ
 بمونتينيجرو ؟

الفرضية الأساسية 
 للدراسة

المحددة مثل دعم الإدارة العليا، وطبيعة خدمات الضمان،  IAFأن خصائص 
الكفاءة المهنية، الاستقلال التنظيمي والعلاقة مع لجنة التدقيق قد ترتبط بجودة 

 التقارير المالية.

ل أهم النتائج المتوص
 اليها

على عملية إعداد  IAF على الرغم من الارتباط المفاـيمي المحتمل لتأثير
التقارير المالية ، إلا أن هناك أدلة عملية محدودة في سياق نظام الإبلاغ 

 .المالي في الجبل الأسود
هدف التحقق من العلاقة بشركة  84أجريت على التي دراسة ال نتائجتعرض 

استخراج  ، تمالداخلي وجودة التقارير الماليةبين بعض خصائص التدقيق 
 .في الجبل الأسود IAFبالعوامل الرئيسية المتعلقة 

٪ من تباين  66رب اما يقبخمسة عوامل عن تحليل الكشفت نتائج  وقد
، تم تسمية العوامل الخمسة على وفقًا لمساهمة المتغيرات ،البيانات الإجمالية

ا، الاستقلال التنظيمي، الكفاءة المهنية، طبيعة لنحو التالي: دعم الإدارة العليا
 والعلاقة مع لجنة التدقيق. خدمة الضمان
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شارة هنا الى أن الدراسات المذكورة سابقا هي فقط عينة من جملة الدراسات الحديثة باللغات يمكن الإ
ير أن الموضوع لم يأتي من الأجنبية المتداولة )اللغة الفرنسية ،اللغة الانجليزية( باعتبارها كمدخل، أيضا نش

والاقتصار فقط على ، ة انطلاقا من تصفح تلك الدراساتالفراغ بل تأسس على بناء خلفية بحثية لمتغيرات الدراس
 Win( '8104ثلاثة دراسات سبق وأن تطرقت لزاوية من زوايا الموضوع ،فنجد أيضا دراسة كل من :)

Bischoff   'و'(NAFUNA SARAH ELIZABETH'(2012 الداخلي ودوره في ، حيث أبرزا أهمية التدقيق
والمناسبة لذلك  وكلما توفرت الأدلة الملائمة ،الادارية بصفة عامةتحقيق الجودة والكفاءة للمعلومات المالية و 

 شفافية في مصلحة المستفيدين.لما كانت التقارير ذات مصداقية و ك

 

من قبل الدراسات البحثية باللغة العربية، حيث تغيترت  حظيت متغيرات الدراسة بدورها الى الاهتمام الواسع
تركيبتهتا و نوعيتهتا لكتتن متدلولها بقتتي يشتير التتى دور التتدقيق التداخلي فتتي العديتد متتن المجتالات لكتتن أهمهتا نظتتام 

وستتنعرض متتن ختتلال هتتذا  ،بياناتتته وتطلبتته للدقتتة والمصتتداقيةالمعلومتتات المحاستتبية لمتتا عرفتته متتن حساستتية فتتي 
من الدراسات التي تمس متغيرات دراستنا الحالية ،وذلك لتقيتيم النتتائج المتحصتل عليهتا ستابقا ومتا  المطلب بعض

 لحق عليها من تغيير وتطوير. 

 دراسة )مجلة(: بلقاسم كحلولي ايمان ، معطى الله خير الدين
 -الجزائر–سكيكدة  0255أوت  81جامعة 

 نسبة الدراسة )الموضوع(
ي تحقيق جودة المعلومات المحاسبية: دراسة حالة "دور التدقيق الداخلي ف

 الجزائر".-المؤسسة المينائية لسكيكدة

 شكالية الدراسةإ
إلى أي مدى يساهم التدقيق الداخلي في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية 

 في المؤسسة الاقتصادية، وتحديدا في المؤسسة المينائية لسكيكدة؟

 الفرضية الأساسية للدراسة
م التدقيق الداخلي في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية على مستوى يساه

 المؤسسة المينائية لسكيكدة.

 المطلب الثاني: عرض الدراسات السابقة باللغة العربية
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 أبرز النتائج المتوصل اليها

تساهم جودة التدقيق الداخلي في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية في  (0
المؤسسة المينائية لسكيكدة، حيث تم قيا  جودة التدقيق الداخلي من 

 تقلالية والموضوعية، بالإضافة إلى الكفاءة المهنية. خلال الاس
( تساهم الأنشطة التي يمارسها المدققون الداخليون في تحقيق جودة 8

المعلومات المحاسبية على مستوى المؤسسة المينائية لسكيكدة، وتتمثل هذه 
الأنشطة في تحسين وتقييم نظامي الرقابة الداخلية وادارة المخاطر 

الحد من عدم تماثل المعلومات المحاسبية، وذلك بتوفير  بالإضافة الى
تأكيد معقول حول موثوقية المعلومات المحاسبية، ومدى توفرها على 

 خاصيتي الملاءمة والثبات.

 أهم التوصيات
ا حصول على الشهادات المهنية لأنهضرورة تحفيز المدققين الداخلين لل

 .لمزاولة المهنةتمثل دليلا على امتلاكهم الكفاءة المهنية 

( كرار ثابت موسى الزاملي2581دراسة )  
 .-العراق-كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة القادسية

 (نسبة الدراسة)الموضوع
دراسة حالة  دور التدقيق المشترك في تحسين جودة المعلومات المحاسبية'

 .شركة( 80شركات التدقيق المجازة للعمل بالعراق )

يؤثر استخدام التدقيق المشترك في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  هل شكالية الدراسةإ
 التي تتضمنها التقارير المالية؟

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين التدقيق المشترك  الفرضية الأساسية للدراسة
 .وجودة المعلومات المحاسبية وأبعادها

 أبرز النتائج المتوصل اليها

ت اجابات عينة البحث بخصوص التدقيق المشترك في خاصية تباين( 0
الملائمة، وذلك من خلال تقديم المعلومات و البيانات المحاسبية في الوقت 

 .المناسب والتي تسهل من عملية التنبؤ بالأحداث المستقبلية للشركة
حقق التدقيق المشترك توجها ايجابيا في خاصية الموثوقية عن طريق ( 8

علومات المحاسبية الخالية من الخطأ والتحيز الى حد منطقي توفير الم
 .فضلا عن تمثيلها الصادق للحقائق والأحداث المالية الممثلة اليها

حقق التدقيق المشترك نتائج قوية جدا فيما يتعلق بخاصية الثبات ،وهذا ( 3
لى أن عينة البحث لديها تصورا واضحا حول التدقيق المشترك في يشير إ
المعلومة المحاسبية من حيث الاستخدام و النشر فضلا عن تعبيرها ثبات 
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 .العالي
كان للتدقيق المشترك علاقات تأثير ذات دلالة احصائية ايجابية مع ( 4

 .خصائص جودة المعلومات المحاسبية مجتمعة

 أهم التوصيات
ضرورة تطبيق هذه الأداة أو الوسيلة والمتمثلة في التدقيق المشترك من قبل 
شركات أو مكاتب التدقيق التي تهدف الى توفير معلومات محاسبية ذات 
 .خصائص مميزة تزيد من ثقة واحترام المستخدمين الداخليين و الخارجيين

 ( محمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي2581دراسة)
 .-الأردن-كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط

 (نسبة الدراسة )الموضوع
ومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي دراسة ميدانية أثر نظام المعل'

 .'على المستشفيات الأردنية الخاصة

 شكالية الدراسةإ
ما أثر نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي في 

المستشفيات الأردنية الخاصة بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص 
 ها نظام المعلومات المحاسبية ؟المعلومات المحاسبية التي يفرز 

 الفرضية الأساسية للدراسة

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظام المعلومات المحاسبية بمقوماته 
حتية لنظام المعلومات المحاسبية، قواعد البيانات، البرمجيات )البنية الت

الاجراءات والقائمين عليه( على جودة التدقيق الداخلي في المستشفيات 
  .ردنية الخاصةالأ

 أهم النتائج المتوصل اليها

بينت نتائج تحليل فرضية الدراسة الأولى أن هناك تأثير ذي دلالة  (0
إحصائية لنظام المعلومات المحاسبية بمقوماته )البرمجيات والإجراءات( 

 .على جودة التدقيق الداخلي في المستشفيات الأردنية الخاصة
لة إحصتتتتتتتتائية بين نظام المعلومات وجود علاقة ارتباط ذات دلا (8

المحاستتتتتتتتبية بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاستتتتتتتتبية، قواعد 
البيانات، البرمجيات، الإجراءات والقائمين على نظام المعلومات 

المحاستتتبية( وخصتتتائص المعلومات المحاستتتبية )الملائمة والموثوقية( في 
 .لمستتتتشتتتفيات الأردنيةا
أظهرت نتائج المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافات المعيارية أن مستتتتوى ( 3
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موثوقية المعلومات المحاستتتبية في المستتتتشتتتفيات الأردنية الخاصتتتة بمحل 
 .الدراستتتة من وجهة نظر عينة الدراستتتة كانت مرتفعة

تائية لخصتتتتائص المعلومات المحاستتتتبية وجود تأثير ذي دلالة إحصتتت( 4
المتمثلة )بالملائمة( على جودة التدقيق الداخلي في المستشفيات الأردنية 

 (.1.15الخاصة عند مستوى دلالة )

 أهم التوصيات

إن نظام المعلومات المحاستبية هو ضتروري لعمل المستتشتفيات واستتمرارها 
توفير المعلومات وتدفقها، لذا على وهو الأستتا  الذي تعتمد عليه في 

المستتتتتتتشتتتتتتفيات الأردنية الخاصتتتتتتة العمل على تصتتميم وبناء وتطوير نظام 
  .المعلومات المحاستتبية مع العمل على مراجعته ومتابعته

الدراستتة  التتتي ستتبق وأن تطرقتت لمتغيتتراتلدراستتات الستابقة باللغتتة العربيتة متن ختتلال متا تتتم ايتتراده فتي هتتذه ا
عتام للدراستة التطبيقيتة بذكر فرضياتها و نتائجها ، فقد تم التطرق علتى أهتم متا تضتمنته بصتفة تعريفيتة وكمتدخل 

ليهتا ومحاولتة العمتل علتى إستتناد علتى أبترز النتتائج المتوصتل ن متن ختلال الاو ى ما توقتف عنتده البتاحثإلاستنادا 
 لدراسات.تحسينها وبناء الفرضيات انطلاقا مما أوضحته تلك ا

مع الحفاا على الأمانة العلمية والاسترشاد بها فتي عتدم تكترار متا تضتمنته، التذي أتتاح لنتا معرفتة حيثيتات 
بناء موضوعنا انطلاقا من تقييم الدراسات السابقة وتحديد مميزات الدراسة الحالية للسعي نحو ابراز قيمة مضتافة 

 علمية لجفادة بها.

 

الستتابقة عتتن متتدى معرفتتة الباحتتث بموضتتوع دراستتته، النظريتتات القائمتتة وراءه تكشتتف مرحلتتة تقيتتيم الدراستتات 
 تاري  دراسته.ظواهر المتصلة به، منهجية بحثه و المتغيرات ذات العلاقة بموضوعه، ال

القتتتراء المهتمتتتين بموضتتتوع البحتتتث الحتتتالي كتتتذلك فتتتإن تقيتتتيم الدراستتتات الستتتابقة تهتتتدف إلتتتى إخبتتتار الطلبتتتة و 
الأستتماء البتتارزة فتتي تخصتتص معتتين  التعتترف علتتى الأعتتلام و احثين فتتي مجتتال التخصتتص و هامات البتتبتتتأثيرات واستت

 تؤهل كاتبها لنشرها على شكل ورقة بحثية مقبولة في المجالات العلمية.

 المطلب الثالث : تقييم الدراسات السابقة
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وسيتم عرض تلك العينة من الدراسات السابقة على شتكل معلومتات مبوبتة ذات دلالتة انطلاقتا متن الاجابتة 
 1 ل الآتي:على أسئلة تقييمية في الجدو 

 عملية تقييم الدراسات السابقة :(2الجدول)

الأسئلة التقييمية للدراسات 
 السابقة

 الإجابة التقييمية للموضوع

الوضوح هل يتسم العنوان بالدقة، 
 والموضوعية؟

شكال محدد بدقة واضح ومعبر عن تواجد إيمكن القول أن العنوان 
 يتطلب الدراسة.

 شكالية عن تساؤلهل تعبر الإ
 رئيسي لعنوان الموضوع؟

شكالية في جل المواضيع السابقة عن تساؤل رئيسي يخص تعبر الإ
 الرغبة في حلها.رة و متغيرات موضوعها بشكل يبعث الحي

 هل العينة كانت مناسبة للدراسة؟
لذا لا يمكن  تار العينة حسب الظروف السائدة والمتاحة للباحثتخ

 نقدها.

ة هل تم احترام معايير الأمان
 والصدق؟

يمكن القول أنه الاحالات ا تضمنه متن الدراسات، الهوام  و حسب م
 مانة العلمية والصدق في تقديم المعلومات .تم احترام معايير الأ

ما مدى مساهمة نتائجها في 
 الاضافة العلمية ؟

احتوت جل الدراسات على اجابة لجشكالية والتساؤلات الفرعية ، مما 
 قيمة علمية مفيدة .أسهم ذلك في اضافة 

سقاط الجانب النظري على هل تم إ
 الجانب التطبيقي؟

ا يسهمه من ، وذلك لمنعم تم إسقاط الجانب النظري على التطبيقي
 تركيب الجانبين.تقوية وفهم الدراسة بالإضافة إلى تكامل و 

الأدوات هل المنهج المستخدم و 
ساهمت في تحصيل النتائج 

 الجيدة؟

ة الحالة المدعمة هج الوصفي التحليلي أيضا دراستم استخدام المن
لى نتائج علمية بأساليب كمية واحصائية مما ساهمت في الوصول إ

 مفيدة.مرضية و  بحتة

لا يخلو أي بحث علمي من الأخطاء، لكن عموما تم توظيف هل كانت هناك أخطاء نحوية  
                                                            

 ، استنادا على معلومات وتحليل لمتن الدراسات السابقة.من اعداد الطالبتين: المصدر-1
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سوء توظيف المصطلحات و 
 المفتاحية؟

 لا اللغتين. المصطلحات المفتاحية في ك

هل كانت النتائج كافية وذات 
 دلالة؟

ة لى نتائج علمية وحلول لجشكالية التي تخدم الدراستم التوصل إ
ذات دلالة لما لها من مكن أن نصفها بأنها كانت كافية و وي ،الحالية

 علاقة وثيقة بالمتغيرات التي أتاحت رؤية عامة للموضوع الحالي.

ستابقة دوراً مهمتا فتي البحتث العلمتي، ويعنتي عترض الأبحتاث العلميتة التتي درستت تقيتيم الدراستات ال يلعب 
مواضيع قريبة من البحتث الختاص بالباحتث، والتتي قتام بهتا بتاحثون آخترون، ويشتكل تقيتيم هتذه الدراستات مصتدر 

 معلومات غنية للباحث، كما تطلعه على تجارب وأخطاء الآخرين لتجنبها.   

  

اليتتتتة للموضتتتتوع الموستتتتوم ب "دور التتتتتدقيق التتتتداخلي فتتتتي تحستتتتين جتتتتودة نظتتتتتام تأسستتتتت هتتتتذه الدراستتتتة الح
المعلومات المحاسبية" بنتاء علتى عتدة مبتررات و دوافتع، حيتث ركتزت علتى موضتوع لته ميتزة عتن جملتة الدراستات 
الستتابقة التتتي تطرقتتت لمتغيتترات الدراستتة، بغيتتة محاولتتة المستتاهمة فتتي إضتتفاء قيمتتة علميتتة تستتاهم فتتي خدمتتة تلتتك 

انطلاقتا متن تحليتل مخرجتات الدراستات الستابقة، حيتث ستيتم التطترق رة وفتق بعتد علمتي أكتاديمي موضتوعي خيتالأ
من خلال هذا المحور إلى مميزات المتن العلمتي لدراستة الموضتوع والمصتادر المعتمتدة فتي بنتاءه، بالإضتافة إلتى 

 واعد ومعايير البحث العلمي الأكاديمي.وفقا لمتطلبات قملها الجوانب المنهجية والشكلية ذكر المميزات التي تح

 : مميزات المتن العلمي لدراسة الموضوعأولا

عتتتادة تتفتتتق الدراستتتات البحثيتتتة فتتتي جوانتتتب النستتتق المنهجتتتي والفنتتتي، وقتتتد تختلتتتف فتتتي جوهرهتتتا ومضتتتمون 
دراستة تركيبها، ومن خلال هذا المحور ستحاول الطالبتتان أن تعرجتا علتى أبترز المميتزات التتي يحملهتا موضتوع ال

 من خلال ما يلي:والتي تشمل مميزات المتن ومكوناته 

   تركز هذه الدراسة على إيضاح دور التدقيق الداخلي بصفة مباشرة وصريحة فيما يخص جوانب تحسين
 نظام المعلومات المحاسبية.

  (حيث أنها تمثل أهم مؤسسة على الصتعي الإسمنتتطابق الموضوع مع المؤسسة عينة الدراسة ،)د تبسة
المحلتتتي ذات الطتتتابع الاقتصتتتادي، التتتتتي تتبنتتتى متغيتتترات الدراستتتة وتجستتتتدهما فتتتي ممارستتتتها متتتن ختتتتلال 

 المطلب الرابع: مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
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الدراستتات المعروضتتة الستتابقة بعتتض وظائفهتتا المعتمتتدة ومتتن ختتلال تحليتتل ـيكلهتتا التتوظيفي، علتتى عكتتس 
 .)غير اقتصادية )المستشفياتالتي حملت دراساتها التطبيقية لمؤسسة 

  الحاليتة علتى فرضتية التأكيتد الصتريح بوجتود العلاقتة بتين دور التتدقيق التداخلي  تعتمد دراستة الموضتوع
نية وتحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية، بينما معظم الدراسات السابقة أسست فرضيتها على إمكا

منه فهذا الأسا  يعد ميزة لتجعل الموضوع أكثر أهمية في مواصلة البحث وجود تلك العلاقة القائمة، و 
 عن التأكيد على الفرضيات وبذل الإتقان العلمي الموضوعي من خلال البحث لتأكيد مصداقيتها.

   الدراسة الحالية جاءت شاملة لمحتوى جل الدراسات الستابقة، فنجتد أن تلتك الأخيترة ركتزت علتى إحتدى 
  حق كل متغير.المتغيرين دون الآخر، فيما منحت هذه الدراسة 

  التة والالتتزام بالأمانتة العلميتةلاسيما النقتل، الإح الشخصية والموضوعية صفاتبالإضافة إلى اعتماد ال 
نتوع متن التحفيتز والدقتة مع تطبيق مبدأ الكفاءة فتي استتخدام أدوات البحتث العلمتي المطلتوب، متع تتوفر 

 الابتكار والقدرة على استخدام تلك الأدوات.، في الطرح

لستابقة متن إحتداث الجتودة فتي بنتاء الموضتوع بتالتركيز علتى كما تسعى هذه الدراسة على غترار الدراستات ا
حسن الاستخدام المنطقي للأفكار وتسلستلها، باستتخدام متنهج تحليلتي لعموميتات كتلا متن التتدقيق التداخلي ونظتام 

 المعلومات المحاسبية.

 : المصادر المعتمدة في بناء الموضوعثانيا

تمتتاد المصتتادر زت دراستتة الموضتتوع وبنتتاءه، متتن ختتلال اعفتتي هتتذا الفتترع ستتيتم التطتترق إلتتى الزوايتتا التتتي ميتت
، التي اعتمدت بصفة مكثفتة للدلالتة علتى احتترام متنهج النقتل وتأكيتد مبتدأ الأمانتة العلميتة متن الإحالات والتهمي 
 خلال ما يلي:  

   اعتمتتدت الطالبتتتان وحرصتتتا علتتى أن تكتتون مصتتادر الإحالتتة والتهمتتي  المستتتمدة أساستتا متتن المؤلفتتات
مقالات باللغتات )العربيتة، الإنجليزيتة والفرنستية(، وهتذا راجتع لعتدة أستباب متن أبرزهتا: أن جتودة التتأليف تستتمد وال

من هذه المراجع نظرا لتشابه المراجع الموجودة باللغة العربية وتوسعها في الأمتور الثانويتة، بالإضتافة إلتى مراجتع 
ت الحديثتتة لمتغيتترات الموضتتوع، فمتتن ختتلال كتابتتات تلتتك أجنبيتتة لمتتا لهتتا متتن أهميتتة لاستتيما فتتي اكتشتتاف الجزئيتتا

 الباحثين يمكن الاستخلاص بضرورتها في بناء البحث العلمي الأكاديمي.
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 : مميزات الجوانب المنهجية والشكلية للدراسةثالثا

فتتي هتتذا المحتتور ستتيتم التطتترق إلتتى أهتتم المزايتتا التتتي تتنتتاول هتتذه الدراستتة الحاليتتة متتن ختتلال ذكتتر الجوانتتب 
 المنهجية والشكلية التي تم اعتمادها مع بناء الموضوع على ضوئها، انطلاقا من العناصر الآتية:

   :اقعيتتة ومنطقيتتة مقنعتتة، حيتتث دقيقتتا ومبنتتي علتتى أدلتتة و ، أي أن يكتتون عنتتوان الدراستتة محتتدداالشــمولية
 م بالشمولية. حقيق نفسها على الجميع ومن خلالها يمكن الوصول إلى تعميم النتائج التي تتستفرض ت

   :تتمثل في صتراحة عنتوان الموضتوع حيتث يكتون ذو دلالتة قويتة عتن علاقتة متغيترات الدراستة، الوضوح
متتتن ختتتلال التوضتتتيح التتتذي يشتتتير إلتتتى أن الغايتتتة متتتن التتتتدقيق التتتداخلي هتتتو فعاليتتتة وكفتتتاءة أنشتتتطته التتتتي تتتتتيح 

أنظمتها، على غرار تلك الدراستات الستابقة باستخدامها فتح مجال اتخاذ قرارات صائبة وبالتالي جودة في مختلف 
 الأخرى التي لم تشر وتعتمد ذلك.

  :ركتتتزت هتتتذه الخاصتتتية علتتتى أن يكتتتون للعنتتتوان دلالات موضتتتوعية محتتتددة وواضتتتحة للموضتتتوع  الدلالـــة
المتتدرو  ومعالجتتته بالابتعتتاد عتتن عموميتتات العبتتارات والألفتتاا، حيتتث أن عنتتوان الموضتتوع ومفرداتتته ذات الحقتتل 

 وكذلك نسق المتن يفسر وضعية متغيراته وعلاقتهما وتأثيرهما بصفة صريحة. العلمي

   :انطلاقا من هذا المحتور وجتب إبتراز ذلتك الأستلوب الواضتح البنّتاء والستليم أسلوب الموضوع المدروس
ة فتتتي التعبيتتتر النظتتتري والتطبيقتتتي بطريقتتتة تجتتتذب القتتتار  لقراءتتتته و متابعتتتته، متتتن ختتتلال تتبتتتع الإجتتتراءات المنهجيتتت

 المتعارف عليها وكذلك استخدام المصطلحات المفتاحية وأدوات المادة.

  :ــين أجــزاء الموضــوع المــدروس ــوازن ب حيتتث يلاحتتظ بتتأن هتتذه الدراستتة جتتاءت وفقتتا لنستتق  التــرابط والت
منظم، وذلك بغية محاولتة تحقيتق التترابط والانستجام علتى مستتوى الفصتول، المباحتث، المطالتب، ستواء كتان ذلتك 

 الشكل أو المضمون باعتماد التوازن المطلوب لعموميات متغيرات الدراسة النظرية والتطبيقية. من ناحية

  :أي يجتب علتى جميتع البتاحثين التوصتل إلتى نفتس النتتائج بإتبتاع نفتس المتنهج عنتد دراستة  الموضوعية
م العتام للموضتوع هذه الظاهرة )موضوع الدراسة(، ومنه على الطالتب أن يحتاول بنتاء موضتوعه انطلاقتا متن الحكت

 المدرو  بعيدا عن إبداء الآراء الذاتية والرغبات الشخصية، بحيث يستند دائما للدفع العلمي بالموضوع.

   :يعتمتد أستلوب الدراستة الحاليتة فتي الأستا  علتى جملتة متن المواصتفات ويمكتن أسلوب الكتابة المعتمد
 أن يعرف ببعضها في العناصر التالية:
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سهلة للقراءة وفهم تسلسل الأفكتار وتتابعهتا، ثتم استتخدام التعتابير والمصتطلحات الفنيتة أن اللغة مقبولة و  -
   والعلميتتة التتتتي تختتتدم الموضتتتوع فنيتتا وتركيبيتتتا، متتتع الابتعتتتاد عتتن استتتتخدام ضتتتمير المتتتتكلم أو المتكلمتتتين

 )أنا، نحن(.  

 لي، يظهر لي ...إل . البعد عن عبارات الجزم والابتعاد عنها باستخدام عبارات مثل: فيما يبدو -

العمل علتى احتترام أستلوب اللغتة المستتخدمة التتي فتي الأستا  تستعى لخدمتة الموضتوع المتدرو  وذلتك       -
 بالتحكم التام بالمصطلحات المفتاحية والتركيز عليها وعدم التوسع في المحاور الثانوية في الموضوع.

على الإجابة على التساؤلات أو حل  هي محاولة من الطالبتانة الحالية انطلاقا مما تقدم طرحه فإن الدراس      
مشكلة الدراسة، وذلك باتباع أساليب علميتة منظمتة وخطتوات منطقيتة بغترض الوصتول إلتى معلومتات أو معتارف 
جديتتدة، عتتن طريتتق بتتذل الجتترأة العلميتتة فتتي اقتحتتام متغيتتران لهمتتا صتتفة الحساستتية والأهميتتة فتتي مجتتال الأعمتتال 

تطبيقية على أهم مؤسسة في الاقتصاد الجزائري، تقوم من خلالها الطالبتين بتأطير الموضوع وفقا بإسقاط دراسة 
 لمتطلبات الحداثة البحثية باستخدام النمط المختصر والدلالات القوية للمتن وتقسيماته.
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 خلاصة الفصل 

نتته التتداعم الأساستتي فتتي عمليتتة يعتبتتر التتتدقيق التتداخلي نشتتاطا داخليتتا مستتتقلا تنشتتئه الإدارة لختتدمتها، كمتتا أ
الرقابتتة، حيتتث يستتاهم فتتي تحستتين مختلتتف الأنظمتتة وأيضتتا تحصتتيل قيمتتة مضتتافة للمؤسستتة، متتن ختتلال الحمايتتة 

 الكاملة وضمان الالتزام بكل القوانين والتشريعات عبر ما يقدمه من تقارير لمجلس الإدارة.

لتتي يتكتون منهتا أساستا، لمتا تتوفره هتذه المعلومتات أما المعلومتات المحاستبية فهتي المقتوّم والموجّته للقترار وا
المحاستتتتبية متتتتن أمتتتتن وضتتتتمان كمتطلبتتتتات أساستتتتية وضتتتترورية فتتتتي عتتتتالم الأعمتتتتال، وعليتتتته وجتتتتب أن تكتتتتون هتتتتذه 
المعلومتتتات المحاستتتبية ذات جتتتودة عاليتتتة، ولا تكتستتتب هتتتذه المعلومتتتات هتتتذه الخاصتتتية إلا إذ تتتتم تتتتدقيقها متتتن قبتتتل 

ي نظام المعلومات المحاسبية القائم على قاعدة صحيحة وسليمة إلى توليد معلومتات المدققين الداخليين، كما يؤد
ذات مصداقية تقدم صورة موثوق فيها عن المركز المالي والوضعية الحقيقية للمؤسسة، كما أن نظام المعلومتات 

 المحاسبي يزوّد الإدارة بالمعلومات المفيدة والفعالة التي تساعد على اتخاذ القرار.

ي ظتتل التغيتترات والتطتتورات الاقتصتتادية واتستتاع أنشتتطة المؤسستتات وتعقتتدها أدى إلتتى صتتعوبة التتتحكم   وفتت
فتتي الكتتم الهائتتل متتن البيانتتات الماليتتة، كمتتا أصتتبح متتن الضتتروري استتتخدام التتنظم الالكترونيتتة لمتتا لهتتا متتن أهميتتة 

حاستبية والماليتة، لتذلك أدى هتذا قصوى كونها تعتمد على تكنولوجيا المعلومتات والاتصتالات فتي كتل الأعمتال الم
 التطور السريع الى زيادة المخاطر المتعلقة بالإجراءات الرقابية. 

 ا سبق نستنتج أن التدقيق الداخلي يساهم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، وذلك من خلال:مم

  عليهتتا فتتي اتختتاذ  يستتاعد التتتدقيق التتداخلي فتتي البيانتتات الحصتتول علتتى معلومتتة محاستتبية يمكتتن الاعتمتتاد
 القرار.

  .يعمل التدقيق الداخلي على التحقق من صحة المعلومات والبيانات المستخدمة في المؤسسة 

   يعمل على فحص وتقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخليتة فتي المؤسستة، ومتدى تحقيتق أهتدافها، والتتي
 بي في المؤسسة.من بينها دقة المعلومات المحاسبية التي ينتهجها النظام المحاس

  يقوم نظام المعلومات المحاسبية بتجميع وتخزين البيانات عن الأنشطة والعمليات المالية المختلفة المدققة
للمستتتخدمين التتداخليين والختتارجيين.ومعالجتهتتا وتحويلهتتا إلتتى معلومتتات مفيتتدة لاتختتاذ القتترارات وتوفيرهتتا 
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لتدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام دراسة دور ا 
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 تمهيد

 عليهتا فتي يعتمتد التتي الأدوات متن التداخلي أداة  التتدقيقالنظتري تبتين أن بعتدما تتم التطترق إلتى الجانتب 
فالتدقيق  المسطرة، أهدافها تحقيق وبين بينها تحول التي والصعوبات المشاكل من للتخلص المؤسسات من الكثير

 علومتاتونظتام الم التداخلي الرقابتة نظتام مثتل المؤسستة داختل الوظيفيتة الأنظمتة تقيتيم التداخلي يستاهم فتي 
 وكفاءتهما. فعاليتهما زيادة العمل على المحاسبية وغيرهما، من خلال

أما بالنسبة لهذا الفصتل فستيتم إستقاط الجانتب النظتري علتى الواقتع الميتداني، حيتث تتم تستليط الضتوء علتى 
ذه كميتتدان لإجتتراء هتت والتتتي  لهتتا أهميتتة ووزن كبيتتر، تبستتة "الإســمنتأهتتم  مؤسستتة اقتصتتادية ألا وهتتي مؤسستتة "

لجتتتل الممارستتتات الخاصتتتة بميتتتدان التتتتدقيق التتتداخلي، محتتتاولين بتتتذلك إبتتتراز الأنجتتتح فهتتتي تعتبتتتر المثتتتال  الدراستتتة
، ممتتا 'المعلومتتات المحاستتبيةنظتتام دور التتتدقيق التتداخلي فتتي تحستتين جتتودة  الدراستتة"الجوانتتب المتعلقتتة بموضتتوع 

ات الدراستة بنتاءا علتى اولتة معالجتة متغيتر محكنموذج يمكتن بستط أرضتية تطبيقته و  اعتمادهافرض على الطالبتان 
من خلال تبني الشركة المشار إليها للمعتايير  المقام فيها بغية خدمة الموضوع وتحقيق أهدافهالتربص معطياتها و 
نفيهتا فيمتا  التنظتيم، التذي سيستهل متن إمكانيتة التأكيتد علتى الفرضتية أوالمتعرف عليها من ناحيتة الأداء و الدولية 

 المعلومات المحاسبية . ونظامالتأثر لكل من التدقيق الداخلي لتأثير و يخص عاملي ا

مثل أي بحث علمي يتطلب تحديد الإطار المنهجي للدراسة الميدانية، طالمتا أن هتذا ك يه هذه الدراسةإن 
تتم  من أجل البحث عن الحقائق والوصتول إلتى النتتائج المرجتوةو ومات، المعلار و الإطار يعتبر أسا  تنظيم الأفك

 .بهذا الموضوعالدراسة الإستبيانية الخاصة  الاعتماد على

 كالتالي: هما ن يالفصل إلى مبحث ومنه تم تقسيم

 ؛ؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: عرض المنهجية والم 

 .المبحث الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية 
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عليهتتا أغلتتب الدراستتات الأكاديميتتة فتتي مجتتال البحتتوث  يتضتتمن هتتذا المبحتتث الخطتتوة التمهيديتتة التتتي قامتتت
كمتتنهج فتتي بنتتاء هتتذه الدراستتة، ومتتن المهتتم وجتتود التعريتتف بالأستتلوب ’ IMRAD‘العلميتتة، وقتتد تتتم اعتمتتاد أستتلوب 

المنهجتتتي ، التتتذي متتتن خلالتتته يمكتتتن وصتتتف كيفيتتتة بنتتتاء الاطتتتار التطبيقتتتي الختتتاص بدراستتتة الحالتتتة ، متتتع وصتتتف 
كأدوات داعمة لجمع المعلومات الخاصة بالمشكلة البحثية ، مع العمتل علتى توضتيح  وتحليل الأدوات المستخدمة

العلاقة القائمة بين التتدقيق التداخلي وجتودة نظتام المعلومتات المحاستبية فتي مؤسستة اقتصتادية ،وذلتك عتن طريتق 
حتتور تمهيتتدي متتع التوجتته للتحليتتل الاحصتتائي النتتوعي ، بالإضتتافة التتى الزاميتتة التطتترق للمؤسستتة محتتل الدراستتة كم

توضتتيح دوافتتع ومبتتررات اختيارهتتا لتكتتون عينتتة الدراستتة، ممتتا يضتتمن الوصتتول التتى تحليتتل ومناقشتتة نتتتائج الدراستتة 
ن متتا ستتيتم إداف المرجتتوة ،ومتتن ختتلال متتا تقتتدم فتت،وتأكيتتد متتدى ستتلامة ودقتتة الفرضتتيات ،ومنتته الوصتتول التتى الأهتت

 ليه، يشمل ما يلي:إتطرق ال

 دمة في دراسة الحالة؛                                                                                 المنهجية والأدوات المستخ 

                                                                                تحليل العلاقة القائمة بين متغيرات الدراسة؛ 

          عرض مؤسسة الاسمنت تبسة؛                                                                       

 دوافع ومبررات اختيار مؤسسة الاسمنت محلا للدراسة. 

  

المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول : عرض المنهجية و   



 تبسة SCTور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة الإسمنت دراسة د :الفصل الثاني
       

~ 51 ~ 
 

 

المنهجيتتة والأدوات همتتا الطريقتتة أو الأستتلوب المتبتتع فتتي البحتتث التتذي يستتلكه الباحتتث لدراستتة ستتلوك ظتتاهرة 
والبحتتث عتتن حلتتول لمعاجلتتة المشتتاكل المرتبطتتة بهتتا، فالبحتتث معينتتة قصتتد الوصتتول إلتتى كشتتف حقيقتتة تطورهتتا، 

العلمي يتميز بقدرته على وصف وتحليل الظاهرة المدروسة، ولذلك فإن استخدام المنهج العلمتي مفيتد وضتروري، 
لأن المنهج يمكن من تحديد المشكلة بشكل دقيق و يساعدنا على التطرق لهتا بالدراستة أو البحتث، ويمكتن وضتع 

المبدئية التي تساعدنا في حل المشكلة، أيضا يمكتن المتنهج والأدوات المناستبة متن تحديتد الاجتراءات  الفرضيات 
اللازمة لاختبار الفرضيات والوصول لحل المشكلة فالتحقق منها ، ويسمح كذلك بفهم بناء خطوات البحتث كتذلك 

 فهم النتائج المتوصل اليها. 

 أولا: المنهجية المستخدمة في الدراسة

تطرق التتى الأستتلوب المعتمتتد فتتي اطتتار منهجيتتة الدراستتة المعتمتتدة، كأغلتتب الدراستتات الوصتتفية التحليليتتة ستتن
 ع المتغيترات البحثيتة أو علاقتهتاالمنتمية لفتروع العلتوم الاجتماعيتة التتي ترتكتز علتى التطبيتق الميتداني لمعرفتة واقت

 .حيث يتمثل هذا الأسلوب في مجريات دراسة الحالة المتعارف عليها

الاقتصتادي علتى دراستات المنتميتة للمجتال المتالي و في أغلتب ال  case studyيعتمد أسلوب دراسة الحالة 
خصائص منهجية تميزه عن دراسات الميادين الأخرى، من خلال التطرق المنهجي وفقا لتحليل البيانات وتفسيرها 

التوافتق بتين الأطتر النظريتة ومحاولتة  الغرض منهتا ايجتادو أدوات مساعدة في جمع المعلومات ،باستخدام طرق و 
لمتغيتترات استتقاطها تطبيقيتتا علتتى المؤسستتة محتتل الدراستتة بعتتدة خصتتائص ومميتتزات متتن بينهتتا اعتمتتاد استتتخدامها ل

ججابتتة عتتن للتتى فهتتم أفضتتل إمتتن أبرزهتتا الوصتتول ستتلوب لتحقيتتق جملتتة متتن الأهتتداف المدروستتة، فيتتأتي هتتذا الأ
 1.النظريةه التأكيد على عموميات الأطر واقع العملي ،ومنشكالية ميدانيا وفقا لما عليه الالإ

حيتتث يقتصتتر هتتذا الأستتلوب علتتى استتقاط متتا تضتتمنته الدراستتة النظريتتة فتتي شتتكل تطبيقتتي علتتى مؤسستتة أو 
وحدة تكون ممثلة لمجتمع المؤسسات التي تجمعها عتدة خصتائص ومميتزات متقاربتة، حيتث تعتبتر علتى أنهتا متن 

فتتتي الوقتتتت التتتراهن ،متتتن ختتتلال اعتمادهتتتا علتتتى كشتتتف وابتتتراز وضتتتعيات المتغيتتترات أشتتتمل طتتترق البحتتتث العلمتتتي 
المدروسة بكتل واقعيتة ومصتداقية بتالتطبيق الفعلتي ،للكشتف عتن حيثيتات تلتك المتغيترات ميتدانيا ومهنيتا ،لمحاولتة 

 ايجاد حلول لجشكالية والاجابة عن تلك الفرضيات ومدى تأكيدها أو نفيها.

                                                            
1
-Donna M.Zecker,How to do case study research ,college of Nursing Faculty Publication Series ,University of 

Massachusetts Amherts, USA,2009,p.04: 

 المطلب الأول : المنهجية والأدوات المستخدمة في المنهجية
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ثين الأمريكيين نجد أنهم يصفون أسلوب دراسة الحالة بالأسلوب الأمثتل التذي يعتمتد وبالنظر لكتابات الباح
تحليلهتتتا بصتتتفة ، ام أدوات جمتتتع البيانتتتات العلميتتتةعلتتتى التتتتحكم فتتتي متغيتتترات الدراستتتة ،وتطبيقهتتتا ميتتتدانيا باستتتتخد

 لأثر.وايجاد الحلول حول مدى العلاقة أو اى مدى وضعية المتغيرات المدروسة موضوعية للوقوف عل

يتضتتمن عتترض المؤسستتة محتتل الدراستتة عرضتتا وافيتتا يحتتدد موقتتع المتغيتترات ضتتمن أطرهتتا وأنشتتطتها، متتع 
تاحتتة التتتي لا يمكتتن التطتترق علتتى الوظيفتتة المستتتهدفة بصتتفة تعريفيتتة تحليليتتة ، انطلاقتتا متتن جمتتع المعلومتتات الم

ستتب لاختبتتار وضتتعية دور التتتدقيق لا باستتتخدام هتتذا الاستتلوب ،وعليتته فتتان هتتذا الأخيتتر يعتتد الانإالحصتتول عليهتتا 
التتتداخلي فتتتي تحستتتين جتتتودة نظتتتام المعلومتتتات المحاستتتبية ،والتأكيتتتد بتتتذلك علتتتى صتتتحة الفرضتتتيات المستتتتند عليهتتتا 

حثتي انطلاقتا متن النتتائج المتوصتل بالإجابة عن الاشكالية المطروحة ،وبالتالي الوصول الى أهداف الموضتوع الب
 ليها.إ

سمنت بتحديد موقع المتغيترات المعتمتدة على هذا الأسلوب لدراسة مؤسسة الإ انطلاقا مما سبق فقد استندنا
بصتتتفة ميدانيتتتة واقعيتتتة، للوقتتتوف علتتتى أهتتتم الأطتتتر التطبيقيتتتة والأدائيتتتة، واكتشتتتاف الواقتتتع المهنتتتي بصتتتفة اختباريتتتة 

 :تفسيرية ،وتأتي بنية هذه الدراسة التطبيقية باستخدام هذا الأسلوب من خلال التطرق الى ما يلي

 سمنت ودوافع اختيارها محلا للدراسة؛عرض مؤسسة الإ 

 سمنت؛وقع متغيرات الدراسة في مؤسسة الإم 

  العمل على تحليل ومناقشة نتائج الدراسة من خلال تحديد علاقة ودور التدقيق الداخلي في تحسين جودة
 لومات وهي:ومنه اختبار الفرضيات انطلاقا من أداتين لجمع المع نظام المعلومات المحاسبية،

 ستبيان        *المقابلات        *الإ

أما بالنسبة الى حدود الدراسة فكانت ضمن مجريات اتفاقية التربص المحددة المدة، والتي قمنا فيها بدراسة 
متتتع نظتتترة بستتتيطة  8102المحاستتتبية للستتتنة الفارطتتتة دقيق التتتداخلي والوثتتتائق الماليتتتة وتحليتتتل عينتتتة متتتن تقتتتارير التتتت

باستتخدام الملاحظتة والمقتابلات  أيضا تحليل موقع المتغيرات وأثرهتا سمنت،الخاصة بمؤسسة الإ ابقةللسنوات الس
 أدناه يوضح مخطط أسلوب دراسة الحالة المعتمد. أسئلة الاستبيان في جمع المعلومات، والشكلو 
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 : مخطط أسلوب دراسة الحالة المعتمد.(5الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ين، بالاعتماد على محتوى الدراسة التطبيقية.: من اعداد الطالبتالمصدر

يظهر الشكل أعلاه، المخطتط المنتتهج وفتق أستلوب دراستة الحالتة المعتمتد فتي دراستة الموضتوع، المتضتمن 
المراحل التسلسلية ابتداءا من تقديم المنهجية والأسلوب المستخدم في الدراسة، مع عرض المؤسستة محتل الدراستة 

اختيارهتتتا، بالإضتتتافة التتتى ركيتتتزة الدراستتتة الأساستتتية مناقشتتتة وتحليتتتل علاقتتتة متغيتتترات  والمبتتتررات الموضتتتوعية فتتتي
منته الانتقتال متن الجانتب النظتري  الدراسة يليها اختبار صحة الفرضيات وتقتديم النتتائج المتوصتل اليهتا، والغترض

 لى الدراسة الميدانية.إ

 ثانيا: الأدوات المستخدمة في الدراسة

  متتع المعلومتتات لغتترض البحتتث العلمتتيوستتائل المستتتخدمة والمستتاعدة فتتي عمليتتة جالتتذكر هنتتا حتتول ال يجتتدر
 ستتمنت بغترض خدمتتة وتثمتتين الدراستتةلإوستيتم التطتترق عنهتتا كونهتا متضتتمنة لكتتل المقتتابلات المجترات فتتي شتتركة ا

صة أيضا اكتشاف وجمع المعلومات والبيانات ومحاولة الدعم بنموذج استبيان ،وفق عدة محاور تتضمن فئة مخت
 بالتدقيق الداخلي وتحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية.

حيتتث تعتتد المقابلتتة والاستتتبيان متتن أبتترز الأستتاليب فتتي جمتتع المعلومتتات والبيانتتات وأكثرهتتا استتتخداما، لأن 
اعتمادها قوي في تحليل المعلومات والتوجهات والتي تتميتز بالموضتوعية والمصتداقية حتول موضتوع الدراستة ممتا 

 مكانية المناقشة والاستنتاج.يتيح إ

 أسلوب دراسة الحالة المعتمد في الدراسة التطبيقية

تقديم المنهجية 
سلوب المستخدم والأ

  في الدراسة

عرض المؤسسة 
عينة الدراسة وسبب 

 اختيارها

مناقشة وتحليل 
علاقة متغيرات 

 الدراسة

اختبار الفرضيات 
وتقديم النتائج 
 المتوصل اليها
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 Interviewsالمقابلات  .2

هتتتي الأداة الأساستتتية المعتمتتتدة فتتتي دراستتتة الحالتتتة، حيتتتث قمنتتتا باستتتتجواب الفئتتتة المستتتتهدفة للوظيفتتتة الماليتتتة 
عتن كتلا المتغيترين شتفهيا متن التستاؤلات التدقيق الداخلي لمؤسسة الاسمنت، حيث قمنا بطرح العديد في المتمثلة 

ه الأداة نظترا لفعاليتهتا ودقتهتا فتي التعبيتر عتن الاجابتات اتتويعتود استتخدامنا لهلأثتر التذي ينشتأ بينهمتا ،العلاقة واو 
الصتتريحة لتتذوي الخبتترة المهنيتتة ، أيضتتا هتتي الأداة الأنستتب فتتي دراستتات الحالتتة وتحلتتيلات المتتنهج الوصتتفي التتتي 

 تخدم موضوعنا وتساعدنا في فحص الفرضيات .

شتترفين فتتي كتتلا المجتتالين التتتدقيق والمحاستتبة بصتتفة فرديتتة بتتين الطتتالبتين وعتتدة موقتتد تمتتت هتتذه المقتتابلات 
سمنت ،بالاستناد على عدة أسئلة دقيقة ومحددة بصفة تخدم موضوعنا ،مع احترام الشروط الإ مؤسسةالمالية في 

 . الصريحة في الاجاباتالعلمية ،توفر عامل الموضوعية و  العامة للمقابلات المتمثلة في الأمانة

 من أبرز دوافع اختيار هاته الأداة ما يلي :

 .اكتشاف توجهات وأراء الفئة المستهدفة من خلال الأسئلة المطروحة البناءة و الصريحة 

  . كسب معرفة علمية ونظرة على الواقع المهني وذوي الخبرات 

  .الاثراء العلمي ،التوضيحات والشروحات التفصيلية عن موضوع الدراسة 

  ت البحث العلمي ، التشبع المعرفي والوصول الى الأهداف المرجوة.خدمة غايا 

  .تسهيل جمع المعلومات بدقة ومصداقية تخدم الموضوع 

نه يمكن القول أن المقابلات هي أداة وتقنية معتمدة في شتى المجالات بغية الحصول إبناء على ما تقدم ف
واضتتيع وتستتاعد علتتى اختبتتار ة ووافيتتة تختتدم المالتوجهتتات بصتتفة صتتريحلتتى كتتم هائتتل ووافتتي متتن المعلومتتات و ع

 فعالة.الفرضيات والخروج بنتائج مرضية و 

 Questionnaireالاستبيان  .1

ا لقلتتة تكلفتتة نظتتر  ت استتتخدامايعتبتتر الاستتتبيان أو الاستتتمارة متتن أهتتم وأكثتتر أدوات جمتتع المعلومتتات والبيانتتا
ببستتاطة  يي نحصتتل عليهتتا متتن جهتتة أختترى، وهتتالتتتبيانتتات لل تهتتامعالجستتهولة استتتخدامها و ، استتتخدامها متتن جهتتة

قائمة أسئلة توجه للأفراد ذوي المعرفة والاختصاص للقيام بالإجابة عليها للحصول على معلومات حول موضتوع 
 ، ومن بين أهم مميزات الاستبيان ما يلي:أو دراسة تتطلب التحليل والفهم

   كما هو الحال في المقابلة أو الاختبارات.يعطي المشارك فرصة كافية للتفكير دون ضغوط نفسية عليه 
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 ،لأنتته يمكتتن توزيتتع فقراتتته علتتى جوانبهتتا، كمتتا هتتو الحتتال فتتي  الاستتتبيان أكثتتر تمثتتيلا للمشتتاركة المدروستتة
 استفتاءات الرأي العام .

  تتوفر للاستبيان ظروف التقنين المناسب، فالألفاا يمكن تخيرها والأستئلة يمكتن ترتيبهتا والإجابتات يمكتن
 يلها .تسج

  .يساعد في الحصول على بيانات حساسة أو حرجة لا يستطيع المشارك الحصول عليها في المقابلة 

تم توزيع أسئلة الاستبيان على موظفي مؤسسة الإسمنت تبسة في كل من مديرية التدقيق الداخلي ومديرية 
لوصتول إلتى النتتائج تبسة، بغيتة ا-يضالمالية والمحاسبة، كما تم الاستعانة بموظفي المصنع الإسمنتي الماء الأب

المرجتتتوة، وانطلاقتتتا  متتتن معرفتتتة وضتتتعية الاستتتتمارات الموزعتتتة والمستتتترجعة المعتمتتتدة فتتتي دراستتتة الحالتتتة، الداعمتتتة 
 لعموميات تحليل ومناقشة النتائج وذلك ما يوضحه الجدول الموالي:

 : وضعية استمارات الإستبيان(3الجدول)
 النسبة التكرار البيان

 %011 32 بيانات الموزعةالاست
 %24.26 36 الاستبيانات المسترجعة 

 %24.26 36 الاستبيانات المعتمدة في الدراسة
الاستبيانات المعتمدة في الدراسة 

 الاستطلاعية
05 41.54% 

 ، بالاعتماد على مخرجات الاستبيان.: من اعداد الطالبتانالمصدر

  الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 

مين )الصدق الظاهري(:صد -  ق المحك 

بعد إعداد أسئلة أداة الدراسة )الاستبيان( في صورتها الأولية تتم توزيعهتا علتى مجموعتة متن المحكمتين متن 
ولإيجتتتاد ذلتتتك الأخيتتتر تتتتم عتتترض ، )صتتتدق المحكّمتتتين( *أجتتتل تعتتتديلها وتنقيحهتتتا أو متتتا يعتتترف بالصتتتدق الظتتتاهري 

 1 كّمين في الاختصاص كما هو موضح في الجدول التالي:الصورة الأولية للاستبيان على عدد من المح
  

                                                            
 .832، ص 8116القاهرة، مصر،  ، سادسة، مكتبة أنجلو المصرية، الطبعة الالقياس النفسيصفوت فرج، -1

'' الإشارة إلى مدى قيا  الاستبيان للغرض الذي وضع من أجله ظاهريا، ويتم التوصل إليه من خلال توافق تقديرات المحكّمين  :الصدق الظاهري -*
ستبيان من حيث المفردات وكيفية صياغتها دقتها والمختصين على درجة قيا  الاستبيان للسمة )المتغير(، والصدق الظاهري يقصد به المظهر العام للا

 وموضوعيتها ومدى مناسبة الأداة للغرض الذي وضع لأجله''.



 تبسة SCTور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة الإسمنت دراسة د :الفصل الثاني
       

~ 56 ~ 
 

 أسماء المحكمين للاستبيان قيد الدراسة :(3الجدول )

 الرتبة الاسم واللقب الرقم
 أستاذ محاضر ب يوسف عبايدية 10
 أستاذ محاضر ب عبد السلام طبيب 18
 أستاذ مساعد مراد رحال 13

حذف العبارات غيتر المناستبة وإضتافة بعتض العبتارات التتي متن تمحورت مجمل أراء السادة المحكّمين في 
علتتى جملتتة متتن الملاحظتتات فتتي ضتتوء أراءهتتم شتتأنها إثتتراء الاستتتبيان أو تعتتديل بعتتض منهتتا، وقتتد أستتفرت العمليتتة 

أختتتذت بعتتتين الاعتبتتتار، حيتتتث تتتتم إجتتتراء التعتتتديلات المناستتتبة فتتتي إطتتتار تحقيتتتق الأهتتتداف المستتتطرة فتتتي البحتتتث 
 والاشكالية.

 راسة الاستطلاعية:  الد-

بعد التصميم الأولي لأداة الدراسة يتم الانتقال إلى الخطوة التاليتة وهتي: التجريتب الأولتي للاستتبيان أو متا  
يعتتتتترف بالدراستتتتتتة الاستتتتتتتطلاعية، كمتتتتتا أن التحليتتتتتتل المنطقتتتتتتي ونصتتتتتائح المحكّمتتتتتتين ليستتتتتتت بتتتتتديلا عتتتتتتن الدراستتتتتتة 

لآراء وتحليتل المحكّمتين ومتممتة لته، ويترتتب هنتا اختيتار عينتة الاستطلاعية، فهذه الدراسة تأتي مستاندة ومدعمتة 
)استطلاعية( من الأشخاص في مجتمع الدراسة نفسه، التذي ستستحب منته عينتة الدراستة الأساستية فيمتا بعتد) قتد 

شخصتتا فتتي حتتالات وقتتد يكتتون متتن الضتتروري تجتتاوز هتتذا  31أو  81لا تتجتتاوز عتتدد أفتتراد العينتتة الاستتتطلاعية 
 . 1في حالات أخرى( العدد بكثير

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -

حيتث يتتم فتي ضتوئها إعتادة  ،صدق وثبتات الاستتبيانحساب تُحقق الدراسة الاستطلاعية فوائد عديدة منها 
صتتياغة الأستتئلة أو حتتذفها، والتتتي يتبتتين أنهتتا تعتتاني متتن الغمتتوض، غيتتر ثابتتتة أو غيتتر متسقة)صتتادقة(، ويمكتتن 

 راء الدراسة الاستطلاعية هي كالآتي: القول أن الأهداف من و 

 *استطلاع ظروف وصعوبات الميدان، وكذا التمهيد للدراسة الأساسية.

*اعتتتداد استتتتبيان ملائتتتم للدراستتتة متتتن حيتتتث :)الصتتتياغة الجيّتتتدة للعبتتتارات ووضتتتوحها، تحديتتتد التتتزمن الملائتتتم 
 لججابة عن الاستبيان، تحديد طول الاستبيان وعدد عبارات كل بعد(.

                                                            
، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية وتقنينهاامطانيو  نايف مخائيل،  -1

 .016، ص 8106عمان، الاردن، ، 
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 اب الصدق وثبات الاستبيان.*حس

تم اجراء دراسة استطلاعية للاستبيان على عينة استطلاعية، تضمنت : عدد أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية -
 .والثبات ( فردا وتم إخضاع نتائج إجاباتهم لاختباري الصدق )الصدق البنائي لمحاور الاستبيان(05)

 :حساب صدق وثبات الاستبيان 

يقصتتد بصتتدق أداة الدراستتة أن تكتتون فقتترات الاستتتبيان وفتتق متتا تتتم قياستته، حيتتث تتتم لاســتبيان: تعريــف صــدق ا -
بتين  معامل الارتبـاط ببيرسـونبالتأكد من صدق الاستبيان من خلال الصدق البنائي لمحاور الاستبيان باستخدام 

 الدرجة الكلية للمحور والمعدل الكلي لعبارات الاستبيان.

: يقصد بثبات أداة الدراسة أنها تعطي نفس النتيجتة لتو تتم إعتادة توزيتع الاستتبيان أكثتر نتعريف ثبات الاستبيا -
من مرة بنفس الظروف والشروط، أيضا ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في نتتائج الاستتبيان وعتدم تغييرهتا بشتكل 

، وقتد تتم التحقتق متن ثبتات معينتةكبير، فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عتدة مترات ختلال فتترات زمنيتة 
   معامل ألفا كرونباخ.استبيان الدراسة من خلال استخدام طريقة أبعاد 

يعتبتر صتدق الاتستاق البنتائي أحتد مقتاييس صتدق أداة  صدق الاتساق البنـائي وفقـا لمعامـل ارتبـاط بيرسـون: -
ويبتين صتدق الاتستاق البنتائي متدى الدراسة، حيث يقيس متدى تحقتق الأهتداف التتي تستعى الأداة الوصتول إليهتا، 

 ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات الاستبيان ، والجدول التالي يوضح ذلك:

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة(: 4جدول )ال
يان
ستب

 الا
ور
محا

 
 أبعاد ومحاور الاستبيان

 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان يساوي=
Pearson 

Correlation 
Sig N 

 05 1.116 **1.663 المحور الأول: التدقيق الداخلي

أبعاد جودة 
نظام 

المعلومات 
 المحاسبية

 05 1.110 **1.665 تحسين نظام الرقابة الداخلية 10

 05 1.111 **1.258 تقييم إدارة المخاطر 18

 05 1.118 **1.635 حياد القوائم المالية 13

 05 1.100 *1.631 حور الثاني: جودة نظام المعلومات المحاسبيةالم

 1.15( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة Sig. or P-valueإذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ ) قــــــــــــاعدة:
 ن.بين محور وأبعاد الاستبيان والدرجة أو المعدل الكلي لإجمالي عبارات الاستبيا فإنه يوجد ارتباط معنوي 

 .SPSS.V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالبتالمصدر: 
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حتتاور بتتين كتتل متتن م Pearson Correlationمعتتاملات الارتبتتاط أن متتن ختتلال الجتتدول أعتتلاه نجتتد    
أقتل  ()مستتوى المعنويتة SIGجمالي عبارات الاستتبيان دالتة إحصتائيا، حيتث أن قيمتة الاستبيان والدرجة الكلية لإ

 ، ومنه تعتبر محاور الاستبيان صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه.1.15ن مستوى الدلالة م

 ثبات الاستبيان: -

توجتتد عتتدة معتتادلات وطتترق إحصتتائية لحستتاب ثبتتات الاستتتبيان، وفتتي هتتذه الدراستتة تتتم التحقتتق متتن ثبتتات 
 عبارات محاور الاستبيان من خلال استخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ.

يعتتد متتن أكثتتر مقتتاييس الثبتتات استتتخداما متتن طتترف البتتاحثين، حيتتث يقتتيس درجتتة  عامــل ألفــا كرونبــاخ:طريقــة م*
ثبات عبارات الاستبيان، بمعنى نسبة الحصول على نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة 

   Cronbach's Alpha". 1 وفق ظروف مماثلة ومجالات مختلفة لدرجة الثبات لمعامل"

 (Alphaالمجالات المختلفة لدرجة الثبات )(: 5جدول )ال

 (Alphaقيمة ) (Alphaدلالة )

 Alpha <0.6 غير كافية

 Alpha>0.6 <0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65 <0.70 مقبولة نوعا ما

 Alpha>0.70 <0.85 حسنة

 Alpha>0.85 <0.90 جيدة

 Alpha >0.90 ممتازة

Edition  Analyse de données avec spss, anny PoujolMana carricano et F,المصدر: 

PERSON ,2009, page53. 

 في حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وتحصلنا على النتائج التالية: spssتم الاستعانة ببرنامج 

 

 

 
                                                            

الطبعة الأولى ، دار النشر الجامعي،  -excelتطبيقات عملية على برنامج –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان مصطفى طويطي،  -1
 .042، ص 8102تلمسان ، الجزائر، 
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 للاستبيان Cronbach's Alpha(: قيمة معامل 1جدول )ال

 نتيجة الاختبار خمعامل ألفا كرونبا محاور وأبعاد الاستبيان

 

 ثابت 5.141 المحور الأول: التدقيق الداخلي
 ثابت 5.455 تحسين نظام الرقابة الداخلية 1
 ثابت 5.124 تقييم إدارة المخاطر 2
 ثابت 5.183 حياد القوائم المالية 3

 ثابت 5.144 المحور الثاني: جودة نظام المعلومات المحاسبية
 ثابت 5.142 جميع فقرات الاستبيان

 .SPSS.V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  ،انمن إعداد الطالبتالمصدر: 

وأن القيمتتة الإجماليتتتة لجميتتتع محتتاور الاستتتتبيان، اتضتتح أن قيمتتتة معامتتل ألفتتتا كرونبتتاخ مرتفعتتتة فتتي جميتتتع 
 مما يدل على ثبات أداة الدراسة. 1.6وهي أكبر من الحد الأدنى  1.268عبارات الاستبيان بلغت 

 ذلك على أن قيمة الثبات مرتفعتة دلّ  10جدر الإشارة هنا أن معامل ألفا كرونباخ كلما اقتربت قيمته من ت
ومنتتته أداة الدراستتتة بعتتتد تطبيقهتتتا علتتتى الدراستتتة الاستتتتطلاعية تبتتتين أن الاستتتتبيان علتتتى درجتتتة عاليتتتة متتتن الصتتتدق 

 .ساسيةالدراسة الأوالثبات، وسيتم تطبيقه على عينة 

 انات العينة والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسةاختبار توزيع بي 

 :اختبار كشف التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات العينة على عبارات الاستبيان-

يجب تحديد ما إذا كانت اجابتات أفتراد العينتة متبعتة للتوزيتع الطبيعتي أم التوزيعتات الاحتماليتة؟ هنتاك عتدة 
، طريقتتة حستتاب معتتاملي Kolmogorov-Smirnovطريقتتة اختبتتار طتترق إحصتتائية للكشتتف عتتن نتتوع التوزيتتع )

 (. Shapiro-Wilkالالتواء والتفلطح وطريقة اختبار 

، أمتتا 51يستتتخدم إذا كتتان عتتدد العينتتة أكبتتر أو يستتاوي متتن  Kolmogorov-Smirnovبالنستتبة لاختبتتار 
 51.1إذا كان عدد الحالات أقل من   Shapiro-WilKاختبار 

 ناك نوعان من الأساليب الإحصائية التي تستخدم في اختبار الفرضيات:وللتذكير نعلم أن ه

 وتستخدم في حالة البيانات الرقمية التي توزيعها يتبع التوزيع الطبيعي. أساليب إحصائية معلمية:*     

 .الطبيعيوزيعها لا يتبع التوزيع وتستخدم في حالة البيانات الرقمية التي ت أساليب إحصائية مير معلمية:*     
                                                            

 .056، ص  8115ض، السعودية، ، دار جرير للنشر والتوزيع ، الريا spssأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد ، محمد خير  سليم ، - 1
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 وفيما يلي بعض الأساليب الإحصائية المعلمية واللامعلمية للتوضيح:

 (: الأساليب الإحصائية المعلمية واللامعلمية.2الجدول)
 الأساليب الإحصائية اللامعلمية الأساليب الإحصائية المعلمية 

اختبار الفرق بين 
 متوسطين

 اختبار بتب
T- Test des échantillons 

indépendants 

 اختبار مان ويتني
Test de Mann-Whitney 

اختبار الارتباط بين 
 سبيرمان بيرسون  متغيرين

 وعليه ومن أجل اختبار طبيعة توزيع إجابات العينة نتحصل على الجدول التالي:
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد العينة :(4جدول )ال

 
Test Of Normality 

ابات العينة بيانات إج
على عبارات 
 المحاور:

Shapiro-Wilk 
 نتيجة نوع التوزيع

Statistic Df Sig. 

في  التدقيق الداخلي
 مؤسسة الإسمنت

 توزيع طبيعي 0.720 36 1.231

جودة نظام 
 المعلومات المحاسبية
 في المؤسسة

 توزيع طبيعي 0.980 36 0.937

 SPSS .V 25مخرجات برنامج  بالاعتماد على ،انمن إعداد الطالبتالمصدر: 

( لاختبتار sig) تظهر أن مستوى المعنوية Shapiro-Wilk ومن خلال الجدول أعلاه نجد نتائج اختبار
(، وهذا بالنسبة لبيانات إجابات العينة علتى جميتع الفقترات المتعلقتة بقيتا  1.15التوزيع الطبيعي هي أكبر من )

، مما يدل على اتباع بيانات إجابات أفراد العينة للتوزيع مات المحاسبية()التدقيق الداخلي ونظام المعلو  اتمتغير ال
 الطبيعي. 

د العينتة ار أفتراء آوالاستتدلالية فتي تحليتل إجابتات و  الوصتفية الإحصائية المعمليـةومنه تم استخدام الأدوات 
 واختبار الفرضيات الدراسة.
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة-

لبيانات إلى عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعيتة تم إخضاع ا
SPSS: V25) SPSS:Statistical Package for the Social Sciences  ،) وتتم الاعتمتاد علتى

 بعض الأساليب الاحصائية كما يلي:

 .لاستبيان واختبار الفرضياتالأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات ا(: 85جدول )ال
 وصفها الأداة الاحصائية
التكرار، النسب 
 عينة الدراسة واجاباتهم على عبارات الاستبيان. أفرادلوصف  والرسوم البيانية

معامل ألفا 
 اختبار ثبات الاستبيان من خلال بيانات العينة الاستطلاعية. كرونباخ

معامل الارتباط 
 بيرسون 

ه وقوة العلاقة بين المتغيرين، ومن خلال قيمة معامل الارتباط يمكن يستخدم لقيا  اتجا
وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين تم توظيفه بقرار الإقرار أو عدم الإ

 في حساب صدق الاستبيان.

 المتوسط الحسابي
بغية  أو مجموع القيم المدروسة مقسوم على عددها، وذلك هو متوسط مجموعة من القيم
حول الاستبيان، والمتوسط يساعد أيضا في ترتيب  العينةالتعرف على متوسط إجابات 
 العبارات حسب أعلى قيمة له.

 نحراف المعياري الإ 

 عدوذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو بُ 
لتشتت في استجابات أيضا ايوضح   ،صلاحية النموذج لاختبار الفرضياتوالتأكد من 
فكلما اقتربت قيمته من الصفر فهذا يعني تركيز الإجابات وعدم تشتتها،  أفراد الدراسة

وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقية وجودة، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات الأقل 
 تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بينها.

 نحدار البسيطالإ 

ؤثر المتغير المستقل في المتغير التابع، ويضع في عين الاعتبار هام  يوضح كيف ي
الخطأ، والذي يؤول إلى الصفر عند تقدير معلمات النموذج، ومن خلاله يتم الحكم على 

والقيمة الإحصائية    ANOVAقبول الفرضية أو عدم قبولها من خلال تحليل التباين 
F. 
 
 

 :R²معامل التحديد 

، ويكشف لنا النسبة التي يؤثر التابعفي المتغير  المستقلة المتغير يقيس مدى مساهم
ساهمة أكبر، مبها المستقل على التابع، حيث كلما كانت هذه النسبة كبيرة كلما كانت ال
 وتعزى النسبة المتبقية لمتغيرات أخرى خارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائي.
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Kolmogorov-
Smirnov 

 (: لمعرفة نوع توزيع بيانات العينة.Kolmogorov-Smirnov) اختبار التوزيع الطبيعي

 مستوى الدلالة
5.55 

يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشائع الاستخدام في 
وهو ما يعرف بقيمة ألفا، أي أنه يتم  1.15دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية هو 

ك أن ويعني ذل ،1.15مستوى الدلالة ألفا تساوي اختبار الفرضية الصفرية على 
خر يقبل مقدار خطأ آأو بمعنى  1.15يجب ألا يزيد عن  الاحتمال الخطأ في المعاينة
 . 1.15في صحة النتائج لا يزيد عن 

مستوى المعنوية 
(Sig (،أو )احتمال

 (P-valueالخطأ( )

يتم اختبار دلالة  ، وعلى أساسهSpssيظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل 
النتائج، يعبر أيضا عن قيمة المقارنة بين القيمة المحسوبة للاختبار )والتي تعبر عن ما 
هو كائن من خلال البيانات الميدانية( والقيمة المجدولة) التي تعبر عن ما يجب عليه 

 أن تكون النتائج( .

 ستبيانعرض وتحليل وصفي لإجابات إفراد عينة الدراسة على محاور الا 

 قسم البيانات العامة:-

)ذكر وهي: الجنس)التكرار والنسبة( يتضمن قسم البيانات العامة توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات العامة
)رئيس لجنة ، الوظيفةسنة( 35سنة ، أكثر من  35و  85سنة، بين  85) فئات مقسمة أقل من العمر ،أنثى(

)ليسانس، ماستر، دكتوراه، المؤهل العلمي اخلي، محاسب وأخرى(،تدقيق، عضو لجنة تدقيق، مدقق حسابات د
 01سنوات، أكثر من 01إلى5سنوات، من5وسنوات الخبرة)أقل من  (CPA,CIA,ECF)، الشهادة المهنيةأخرى(
   سنوات(.
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 راد العينة حسب المتغيرات العامةأفتوزيع (: 88جدول )ال

 Frequency Percent 

 الجنس

 54.1 20 ذكر
 45.9 17 أنثى

Total 37 100.0 

 العمر

 16.2 6 سنة85أقل من 
 56.8 21 سنة35الى85بين

 27.0 10 سنة35أكثر من
Total 37 100.0 

 الوظيفة

 2.7 1 رئيس لجنة التدقيق
 18.9 7 عضو لجنة تدقيق
 13.5 5 مدقق حسابات داخلي

 27.0 10 محاسب
 37.8 14 أخرى 

Total 37 100.0 

 العلمي المؤهل

 27.0 10 ليسانس
 51.4 19 ماستر
 8.1 3 دكتوراه 
 13.5 5 أخرى 

Total 37 100.0 

 الشهادة المهنية

CPA 2 5.4 
CIA 3 8.1 
CEF 1 2.7 

 83.8 31 لايوجد
Total 37 100.0 

 سنوات الخبرة:

 37.8 14 سنوات 5أقل من 
 40.5 15 سنوات 01الى5من

 21.6 8 سنوات 01أكثر من
Total 37 100.0 

 SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  تانن إعداد الطالبمالمصدر: 

 % لصتالح التذكور54.01يتضح من الجتدول أعتلاه أن أفتراد العينتة يتوزعتون حستب متغيتر الجتنس بنستبة 
  :SPSS% لجناث من إجمالي عينة الدراسة، والجدول الاتي يبين مخرجات 45.21وبنسبة 
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 الجنس. راد العينة حسبأفتوزيع  (:82جدول )

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 54.1 54.1 54.1 20 ذكر

 100.0 45.9 45.9 17 أنثى

Total 37 100.0 100.0  

ستنة 35-85متا بتين % 65.2ستنة وبنستبة85% للفئتة أقتل متن 06.8ويتوزعون حسب متغير السن بنستبة
 %، وذلك ما يبينه التحليل الإحصائي في الجدول:86سنة بنسبة  35وأكثر من 

 العمر. راد العينة حسبأفتوزيع  (:83جدول)

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

سنة85أقل من   6 16.2 16.2 16.2 

سنة35الى85بين  21 56.8 56.8 73.0 

سنة35أكثر من  10 27.0 27.0 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

% عضتتتتتتو لجنتتتتتتة 02.2رئتتتتتتيس لجنتتتتتتة التتتتتتتدقيق،  8.6فيمتتتتتتا يتوزعتتتتتتون حستتتتتتب متغيتتتتتتر الوظيفتتتتتتة بنستتتتتتبة: 
 % ، كما تم تحليله في الجدول الإحصائي:36.2% محاسب،وأخرى 86% مدقق حسابات داخلي،03.5التدقيق،

 الوظيفة. راد العينة حسبأفتوزيع  (:84جدول)

 الوظيفة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 1 رئيس لجنة التدقيق 

 21.6 18.9 18.9 7 عضو لجنة تدقيق

 35.1 13.5 13.5 5 مدقق حسابات داخلي

 62.2 27.0 27.0 10 محاسب

 100.0 37.8 37.8 14 أخرى 

Total 37 100.0 100.0  

 أخرى. 03.5% دكتوراه و2.0% ماستر 50.4حائزون على شهادة الليسانس 86أما المؤهل العلمي %
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 المؤهل العلمي. راد العينة حسبأفتوزيع  (:85جدول)

 المؤهل العلمي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 27.0 27.0 27.0 10 ليسانس

 78.4 51.4 51.4 19 ماستر

 86.5 8.1 8.1 3 دكتوراه 

 100.0 13.5 13.5 5 أخرى 

Total 37 100.0 100.0  

%  2.0و CPA% متحصتلين علتى شتهادة 5.4من جهة أخترى فقتد توزعتت نستب الشتهادات المهنيتة ب: 
% لا يمتلكتون شتهادات مهنيتتة، أمتا فيمتا يختص التحليتل الإحصتتائي 23.2و CEFلشتهادة  CIA ،2.7%شتهادة 
 صنف فهي كما يلي:لهذا ال

 الشهادة المهنية. راد العينة حسبأفتوزيع  (:81جدول)

 الشهادة المهنية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

CPA 2 5.4 5.4 5.4 

CIA 3 8.1 8.1 13.5 

CEF 1 2.7 2.7 16.2 

 100.0 83.8 83.8 31 لايوجد

Total 37 100.0 100.0  

% 80.6ستتنوات و 01-5% خبتترة متتابين 41.5ستتنوات،   5أقتتل متتن  36.2ستتنوات الخبتترة تتتتوزع بنستتبة 
 سنوات خبرة، وذلك ما يبينه التحليل الإحصائي في الجدول التالي: 01لأكثر من 

 سنوات الخبرة. راد العينة حسبأفتوزيع  (:84جدول)

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

سنوات 5أقل من   14 37.8 37.8 37.8 

سنوات 01الى5من  15 40.5 40.5 78.4 

سنوات 01أكثر من  8 21.6 21.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0  
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 التحليل الوصفي لاتجاهات وأراء أفراد عينة الدراسة نحو عبارات الاستبيان -

لآراء واتجاهات أفراد العينة من ختلال تحليتل عبتارات كتل محتور متن قبل اختبار الفرضيات نحاول معرفة ا
محتتاور الاستتتبيان، حيتتث ارتبطتتت عبتتارات الاستتتبيان بتتتتمقيا  'ستتلم ليكتتارت ثلاثتتي'، والتتذي يعبتتر متتن خلالتته أفتتراد 

العينتتة(  العينتتة عتتن متتدى متتوافقتهم )اتجتتاه ورأي ايجتتابي لأفتتراد العينتتة( أو عتتدم متتوافقتهم )اتجتتاه ورأي ستتلبي لأفتتراد
 لكل عبارة من عبارات الاستبيان ضمن ثلاث درجات  كما يلي :

 مير موافق محايد موافق
3 2 8 

 ولتحديد مستويات الموافقة استخدمنا الأدوات الإحصائية التالية:

 بغية التعرف على متوسط إجابات العينة حول عبارات الاستبيان ومقارنتها. المتوسط الحسابي:*

ويوضتح التشتتت فتي استتجابات أفتراد الدراستة، فكلمتا اقتربتت قيمتته متن الصتفر فهتذا يعنتي  يـاري:الانحراف المع*
 تركز الإجابات حول درجة المتوسط الحسابي وعدم تشتتها.

أدنتتتى درجتتتة )غيتتتر موافتتتق( (/ عتتتدد المستتتتويات، وهتتتذا         –لتحديتتتد طتتتول الفئتتتة = )أعلتتتى درجتتتة )موافتتتق(  المـــدى:*
 .، منخفضة، متوسطةمرتفعة م :  موافقون بدرجةل عبارة هل هلتحديد اتجاههم نحو ك

 حيث نحصل على مجالات كما يلي :  1.6= 3(/0-3يتم تحديد طول الفئة باستخدام المدى = )

 درجة الموافقة بدائل المقياس مجال المتوسط الحسابي
 منخفضة غير موافق   0.66إلى  10من 
 متوسطة محايد 8.33إلى  0.66من 
 مساهمة عالية موافق     3إلى  8.34من 

 ترتب العبارة من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي، وعند تساوي المتوسط

 .ل قيمة للانحراف المعياري بينهماالحسابي بين عبارتين فإنه يؤخذ بعين الاعتبار أق
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والاختتر تتتابع، ولتحديتتد نتتوع العلاقتتة القائمتتة بينهمتتا يجتتب  ينقستتم موضتتوع الدراستتة التتى متغيتترين أحتتدهما مستتتقل
التطرق الى الأثر الذي يحدثه الأول في الثاني، فنظرا لتسمية الموضوع "دور التدقيق الداخلي فتي تحستين جتودة نظتام 

لعلاقتة المعلومات المحاسبية"، يتضتح لنتا أن التركيتب نتوعي حيتث أن 'التتدقيق التداخلي' هتو متغيتر مستتقل قتائم علتى ا
والتتذي يلعتتب دور التتتأثير، وأن' جتتودة نظتتام المعلومتتات المحاستتبية' هتتي المتغيتتر التتتابع والمتتتأثر بجمتتع، فحتتص وتقيتتيم 

القائمتة بتين مالية بصفة الكفاءة ،المصداقية الموضوعية، وسنتطرق في هذا المطلتب التى تحديتد العلاقتة قوائم أنظمة و 
 المتغيرين.

 أولا: تحليل علاقة المتغيرات

من خلال التفصيل بين كفاءة ومصداقية التتدقيق التداخلي والتدور التذي يقتوم عليته وبتين جتودة نظتام المعلومتات 
 المحاسبية المتأثرة به كمتغير تابع نجده في الشكل التالي:

 : تحليل أثر المتغيرات المدروسة(1الشكل)

 تؤثر                                    

   

 تتمثل في                                        تساهم                 تؤثر                                             

                           

 تؤثر                                   

 
 

 

 بالاعتماد على الجزء النظري للدراسة. ،عداد الطالبتينإ : من المصدر

ل الشكل أعتلاه نستتنتج تحليتل الأثتر القتائم بتين متغيترات الدراستة المتعلقتة فتي كتل متن 'التتدقيق التداخلي من خلا
وجتتودة نظتتام المعلومتتات المحاستتبية'، حيتتث تبتتين علاقتتة الأثتتر الواضتتحة التتتي يقتتوم بهتتا المتغيتتر المستتتقل المتمثلتتة فتتي 

التتدقيق التداخلي متن ختلال ضتمان فعاليتة كتل متن نظتام موضوعية ومصتداقية أنشتطة الستقلالية، الاكفاءة، التأهيل، ال

 المطلب الثاني: تحليل العلاقة القائمة بين المتغيرين

 الكفاءة المهنيةالتأهيل و 

 الاستقلالية
 والموضوعية

 أنشطة

 التدقيق

 الداخلي

 تحسين نظام الرقابة الداخلية

القوائم المالية عدالة  

 تقييم إدارة المخاطر

 المصداقية

 جودة نظام المعلومات المحاسبية
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الرقابة الداخلية، تقييم ادارة المخاطر وعدم تماثل المعلومات المحاسبية ،المساهمة والمكونة لما يسمى فتي جتودة نظتام 
 المعلومات المحاسبية.

 ثانيا: العلاقة الرياضية لمتغيرات الدراسة

العلاقتة بينهمتا التى بحتة، من خلال تحويل المتغيترين و لمعادلة رياضية يمكن التعبير عن متغيرات الدراسة وفقا 
( والاختر تتابع نظتام المعلومتات Xصيغة رياضية تدعى بالمعادلتة الخطيتة بمتغيترين أحتدهما مستتقل التتدقيق التداخلي )

 تي:وفق التمثيل البياني الآ Y=ax+b(، مصاغة على الشكل: Yالمحاسبية)

Xالتدقيق الداخلي؛ : 

Y :جودة نظام المعلومات المحاسبية؛ 

b: بيانات أخرى؛ 

a.الثابت : 
 : منحنى بياني يترجم علاقة المتغيرات.(4الشكل )

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 عداد الطالبتين، بالاعتماد على تحليل أوجه العلاقة القائمة بين المتغيرين.إ : من المصدر

الخطيتتة، وفقتتا لصتتفات أنشتتطة التتتدقيق التتداخلي الواجتتب  يمثتتل المنحنتتى البيتتاني أعتتلاه للعلاقتتة الرياضتتية بالدالتتة
توفرهتتا وأثرهتتا علتتى جتتودة نظتتام المعلومتتات المحاستتبية، ونستتتنتج متتن ذلتتك تواجتتد علاقتتة طرديتتة بتتين المتغيتتر المستتتقل 
)التتتتتدقيق التتتتداخلي( والمتغيتتتتر التتتتتابع )جتتتتودة نظتتتتام المعلومتتتتات المحاستتتتبية(، حيتتتتث كلمتتتتا تتتتتوفرت الكفتتتتاءة، المصتتتتداقية 

الموضتتوعية فتتي أنشتتطة التتتدقيق التتداخلي متتن ختتلال نظتتام الرقابتتة الداخليتتة، ادارة المختتاطر وحيتتاد القتتوائم تقلالية و الاستت
 المالية.

 (yجودة نظام المعلومات المحاسبية           )                               

                               

 

 

 

 

 

                  (X.الكفاءة، المصداقية، الاستقلالية والموضوعية ) 
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تعتبر صناعة الإسمنت من أهم الصتناعات الوطنيتة خاصتة فتي التدول الناميتة، باعتبارهتا وستيلة ضترورية لقيتام 
متتن أبتترز المؤسستتات علتتى المستتتوى الجهتتوي، والتتتي تعمتتل علتتى  ـياكتتل المشتتاريع التنمويتتة، وتعتتد شتتركة استتمنت تبستتة

تغطية احتياجات المنطقة من منتوجها وبجودة عالية ، وسنتطرق في هذا المطلب الى التعريتف بهتا ،وذلتك متن ختلال 
التقديم العام لها، مجال وخطوات عملها وأنشطتها المختلفة، مع وصفها بغية وضع رؤية تصورية عامة علتى حيثيتات 
أهتتدافها و أعمالهتتا، ممتتا يستتهل فهتتم طبيعتتة وموقتتع متغيتترات موضتتوع الدراستتة متتن ـيكلهتتا التنظيمتتي وتحديتتد متتدى حجتتم 

 وأهمية كل منها، وذلك فيما يلي:

 أولا: التعريف بمؤسسة الإسمنت 

'هي  مسسةية تصادية عة ميةم يةس ت سةي   Société Des Ciments De Tebessa'شتركة استمنت تبستة أو 

(، تحتت إشتراف المؤسسة 0221-0266وليدة أحد بترامج المخطط الرباعي الرابع للتنمية )س 3221ةفيبر ن 92باةرعخ 
إلتتى  0221فيفتتري  85شتتهرا ابتتتداء متتن تتتاري   61، تطلتتب إنجتتاز المصتتنع EDIMCOالوطنيتتة لتوزيتتع متتواد البنتتاء) )
ن مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشترق وشتركة ،وذلك وفقا للعقد المبرم بي 0225فيفري  00غاية انتهاء الأشغال بتاري  

(FLS   مليتتون دينتتار  85.003مليتتون دينتار، منهتتا  6263وبتكلفتتة إنجتاز قتتدرها  0221أوت  05الدانماركيتة، بتتتتاري
 ( .BAD) في شكل قرض مقتدم من البنك الجزائري للتنمية

هتتتتذه الأختتتتيرة بتوريتتتتد المعتتتدات ( بإستتتبانيا، حيتتتث تكفلتتتت FLSأستتتندت مهمتتتة الإنجتتتاز لفتتترع الشتتتركة الدانماركيتتتة)
والتجهيتتزات بالإضتتافة إلتتى نصتتبها وتركيبهتتا وإجتتراء اختبتتارات الإنتتتاج وتقتتديم المستتاعدة التقنيتتة، كمتتا كتتان للعديتتد متتن 

 الشركات الوطنية نصيبها في إنجاز المشروع ويظهر ذلك في:

 . BATEMETALءات المعدنيتة الجزائرية))تركيب الهياكل المعدنية وورشات الميكانيك: والتي أوكلت لشركة البنا-0

 (.COSIDERالأشغال الهندسية والمعمارية: والتي أنجزت من طرف مؤسستة البناء لصناعة الحديد والصلب )-8

 (.ENCCتركيب الأجهزة الميكانيكية : أوكلت لشركة )-3

 (الفرنسية. GERIN MERLINتركيب الأجهزة الكهربائية : أوكلت لشركة )-4

/ ل ثتتتتا والتتتتتي أوكلتتتتتت لمقاولتتتتتتة الهندستتتتتتة المعماريتتتتتة والتحتتتتويلات البريتتتتة  06ين بالميتتتتاه : وهتتتتذا بقتتتتوة ضتتتت  التمتتتتو -5
(ETVART.) 

 المطلب الثالث: عرض مؤسسة الإسمنت تبسة
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(، حيتث تتم تزويتد المصتنع بالغتاز الطبيعتي عتن طريتق SONELGAZالغاز الطبيعي والكهرباء : أوكلتت لشتركة )-6
 كيلوفولط. 21طة خط )تبسة جبتل العنق( بضغط عالي إيطاليا (، بينما الكهرباء بواس -أنبوب الغاز )الجزائر 

مليون دج مكون  211(كشركة مساهمة برأ  متال اجتماعي قدره SCTوعليه فقد تأسست شركة إسمنت تبسة )
مليتون دج علتى  811دج، وقدرت المساهمات متن رأ  المتال الابتتدائي بتت 011111سهم، قيمة كل منها  2111من 

 النحو التالي :

 نسبة المساهمة% عدد الأسهم المساهمة المؤسسات

 ERCE 0811 61مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق 
 ERCO 411 81مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للغرب 
 ECDE 411 81مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشلف 

 855 2555 المجموع

ائها بتتاقي الأستهم، (المستاهم الوحيتتد بتتشر ERCEأصبحت مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق ) 0226وفي سنة 
أصتبح رأ  متال   8118مليتون دج ، وابتتداء متتن ستتنة  0811إلى  8118ليرتفع رأ  مال شركة إسمنت تبسة سنة 

 .1مليون دج 8611الشركة 

 : التقسيم الوظيفي للمؤسسةثانيا

أن حتتسن تنظتيم دراسة الهيكلة الحالية لشركة إسمنت تبسة وتوزيع الوظتائف فيهتا يكتستي أهميتة بالغتة، باعتبتتار 
يوضتتح الهيكتتل ( 6ـيكتتل الشتتركة سيستتاعد علتتى تأديتتة المهتتام الموكلتتة لكتتل دائتترة أو قستتم متتن الشتتركة والتتتشكل رقتتتم ) 

التنظيمتتي للمؤسستتة ميتتدان الدراستتة ، وتظهتتر أهميتتة وجتتود ـيكتتل تنظيمتتي فتتي تحقيتتتق الفعاليتتتة فتتي مجتتالات الاتصتتال 
لنشتتتاط متتتن ختتتلال التتتتدفق المنتتتتظم للمعلومتتتات متتتن جهتتتة أختتترى، كمتتتا واتختتتاذ القتتترارات متتتن جهتتتة، وضتتتمان استتتتمرارية ا

 ( التالي:02يوضحه الجدول)

  

                                                            
1 -http://www.erce-dz.com/?m=filiale&p=filiale_detail&filiale_id=22 consulté 07/02/2019. 
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 : التقسيم الوظيفي لشركة الإسمنت.(81الجدول)

 المهام التقسيم الوظيفي 

PDG  الرئيس المدير
 الاشراف على الادارة العامة للشركة- العام

DFC  مديرية المحاسبة
 والمالية

 الية.تحليل النسب الم-

 مراقبة الأعمال المحاسبية.-

 .تقييم التكاليف والآثار المالية-
 تقييم الاحتياجات والعثور على أفضل شروط التمويل. -

 المشاركة في الموازنة.- 

DRH 
مديرية الموارد 

 البشرية

مكلف بالأعمال الادارية الخاصة بالمستخدمين والعمال، وتتبع مباشرة المدير 
 العام. 

 لعلاقات الاجتماعية والمهنية.إدارة ا -

 تطوير وتحسين نظم المعلومات والاتصالات.- 

 ضمان تنفيذ برامج التدريب. -

 إدارة المهن والمهارات المهنية.-

DQ  مديرية ضمان
 الجودة

 المشاركة مع الفرع في تطوير البرامج وتنفيذها.-

 لتحقق منها.التأكد ، بالتعاون مع أعضاء الخلية، من تنسيق الإجراءات وا-
 ضمان إدارة الوثائق لنظام إدارة الجودة. -

 المشاركة في نشر الإجراءات والمعلومات للموظفين. -

 المشاركة في عمليات تدقيق الجودة الداخلية.-
 تأكد من كتابة وثائق الجودة والتحقق منها.-
 المشاركة في تحديث جداول الجودة.-

DT المديرية التقنية 
لتقنية لنظام المعلومات في المؤسسة، كما تهدف هذه تهتم بالجوانب ا

المصلحة الى تنمية البرامج المعلوماتية وتأهيل مستعملي الاعلام الآلي في 
 المؤسسة.

DCA  مديرية التسويق
 والتموين

 تطبيق استراتيجية الأعمال واللوازم.-

          ادارة ـياكل البيع والإمداد وجميع الموظفين، الذين لديهم اتصال   -
 مباشر أو غير مباشر مع العملاء.

 ضمان الحفاا على مهارات ومؤهلات موظفي قسم المبيعات.-
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 الاستماع إلى السوق واستراتيجية المنافسين.-

تقييم التعامل مع شكوى العملاء وأي قضايا تتعلق بالعمليات أو نظام  -
 الجودة.

DU مديرية المصنع 

 المرافق. تصنيع المنتجات ووظائف صيانة-

 إدارة نظام الإنتاج التشغيلي بأكمله.-

 معالجة شكاوى العملاء. -

 ضمان تطبيق معايير التصنيع.-

ضمان تطبيق إجراءات البيئة، الصحة، السلامة، إرشادات العمل -
 والتعليمات.

 

DAC  مديرية التدقيق
 والتأكيد

 إعداد وتنفيذ عمليات التدقيق.-
 متخذة لمنع أو إزالة عدم المطابقة.تقييم فعالية الإجراءات ال -

 التحقق مما إذا كانت عناصر النظام مناسبة لتحقيق الأهداف المحددة. -
 المشاركة في التحسين المستمر.-

 

 : الهيكل التنظيمي للشركةثالثا

ن يبرز الهيكل التنظيمي لشركة الاسمنت جميتع التدوائر والمصتالح تربطهتا علاقتات وأنشتطة متعتددة، كتل هتذا مت
أجتتتل تحقيتتتق الفعاليتتتة فتتتي الانتتتتاج، والأهتتتداف الموضتتتوعية لهتتتا، ممتتتا يتتتؤدي التتتى استتتتمرارية النشتتتاط وكتتتذا ستتترعة دوران 

حتتدات تنظيميتتة، حيتتث المعلومتتات، فالهيكتتل التنظيمتتي للشتتركة يعبتتر عتتن تقستتيم الأنشتتطة والمهتتام داخلتته علتتى أستتا  و 
  من الوظائف دائرة . تعطي كل وظيفة

  



 تبسة SCTور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة الإسمنت دراسة د :الفصل الثاني
       

~ 73 ~ 
 

 -تبسة–سمنت التنظيمي لشركة الإ الهيكل (:1الشكل ) 

Direction générale المديرية العامة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سمنت.بالاعتماد على معلومات مؤسسة الإ ،من اعداد الطالبتينالمصدر: 

  

PDG 

SECRETAIRE 

ASSISTANT  

JURIDIQUE 

ASSISTANT C FIN 

SECRETAIRE 

CM 

DIRECTEUR RH 

SECRETAIRE 

RESP 

FORMATION 

CADRE RESP US 

CHAUFFEUR 

CADRE RH 

CADRE PAIE 

DIR F ET C 

SECRETAIRE 

CADRE 

FINANCE 

DIR DEVEL 

SECRETAIRE 

S/DIRECT 

DIR 

COM 

SECRET

AIRE 
CADRE 

COMM

ERCIAL 
CADRE 

MARKE

CADRE 

APPRO 

SE

CR
CA

DR

DIR CG 

A MR 

SECRE

TAIRE 

CADR

E C 

CADR

E 

DADR

E 

CADR

E V 

CADR

E 

DIR 

QSE 



 تبسة SCTور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة الإسمنت دراسة د :الفصل الثاني
       

~ 74 ~ 
 

 : أهداف مؤسسة الاسمنترابعا

وين الاقتصتتاد التتوطني بمتتادة الاستتمنت، ومتتن ثتتم يكتتون الهتتدف الأكبتتر هتتو أسستتت شتتركة الاستتمنت أساستتا لتمتت
 تحقيق التنمية الاقتصادية في هذا المجال، وتتمثل هذه الأهداف في:

 تشتمل على: أهداف مالية واقتصادية:-8

 الزيادة في رأ  المال وتسديد الديون وشراء استثمارات جديدة لتوفير مناصب شغل؛ 

  مواصفات الدولية ممّا يسمح بالمنافسة؛إنتاج منتج يحمل ال 

  تنمية الاقتصاد الوطني مع إمكانية المساهمة في إنشاء مصانع جديدة؛ 

   تغطية العجز الجهوي خاصة في مجال الإسمنت ومواد البناء من استيرادها من الخارج؛ 

  .تحقيق الأرباح والمساهمة في تطوير الشركة كإنشاء خط إنتاج بتكنولوجيا جديدة 

 تتمثل في: أهداف اجتماعية وبيئية:-2

  تدعيم المجهود الوطني في مجال التشغيل ومن ثم تخفيض البطالة؛ 

  توفير مادة الإسمنت بأسعار معقولة ومقبولة مقارنة بأسعار المنتجات المستوردة ومن ثم المساهمة في خفتض
 أسعار السكن إلى حد ما؛ 

  من الأرباح على العمّال؛ تحسين المستوى المعيشي من خلال توزيع جزء 

  المحافظتتتة علتتتى البيئتتتة متتتن ختتتلال تجهيتتتز المصتتتنع  بمجموعتتتة متتتن المصتتتافي لمنتتتع وصتتتول المتتتواد والغتتتازات
 المتطايرة من المداخن إلى البيئة.

أمّتتا الهتتدف الرّئيستتي التتذّي تركّتتز عليتته الشّتتركة فيتمثتتل فتتي ضتتمان النّوعيتتة والكمّيتتة،  وكتتذا الحفتتاا علتتى استتتقرار 
هذا من النّاحية الاقتصادية، أمّا من النّاحية الاجتماعية فالهدف واحد عند كل الشّتركات وهتو تتوفير مناصتب  الأسعار

 عمل، وكذلك الاستفادة من توظيف إطارات عالية المستوى والكفاءة.
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ف يتمحتتور الأستتا  التتذي قامتتت عليتته دراستتة الموضتتوع أساستتا فتتي ترجمتتة الأطتتر النظريتتة، التتتي تتضتتمن التعريتت
بماـيتتتة المتغيتتترات إلتتتى واقتتتع تطبيقتتتي، متتتن ختتتلال تجستتتيد أستتتلوب دراستتتة الحالتتتة كمتتتا تعتمتتتده جتتتل الدراستتتات الخاصتتتة 
بالميادين المالية  والاقتصادية، لمعرفة واقع تلك المتغيرات من خلال اعتماد المؤسستة كعينتة للدراستة لهتا مميزاتهتا بمتا 

الطتالبتين استتنادا إلتى جملتة متن التدوافع والمبتررات الموضتوعية  تتوافق مع طبيعة المتغيرات المدروسة، حيث توصلت
تبستتة محتتلا للدراستتة، بمتتا يضتتمن إمكانيتتة الإجابتتة عتتن الإشتتكالية المطروحتتة وإثبتتات متتدى  الإســمنتلاختيتتار مؤسستتة 

ختلال صحة الفرضيات المعتمدة  والعمل على التأكيد عليها، حيث سيتم التطرق إلى جملة من المبتررات والتدوافع متن 
متن هذا المطلب كمحور تمهيدي وضروري، لإمكانية مناقشة وتحليل الأطر التطبيقية والتأكيد على دقة اختيار العينة 
لتكتتتون معبتتترة وقابلتتتة للتعمتتتيم، متتتن ختتتلال إمكانيتتتة تعمتتتيم نتتتتائج وتوصتتتيات هتتتذه الدراستتتة علتتتى المؤسستتتات ذات الحجتتتم 

 والمشابهة.

ر موقع التدقيق الداخليأولا  : مبر 

تبستة لتكتون محتلًا للدراستة  الإسـمنتمل هذا المحور التأكيد على أهم مبرر أدّى بالطالبتين لاختيتار مؤسستة يح
) كتتل الوثتتائق المستتتعملة  والمتضتتمنة لتعتتاملات المــدخلاتمتتن ختتلال فحتتص نظتتام المعلومتتات المحاستتبية المتمثتتل فتتي 
المتمثلة في) تنظيم وتسجيل ترتيب المعلومات(،  ةالمعالجالمؤسسة مع المحيط، الموردون، المقرضون، العمال...(، و

والمتمثلة في القوائم المالية التي تشتمل على )الميزانية المحاسبية، حسابات النتائج، جدول تغيرات الخزينة،  المخرجات
 جدول تغيرات رؤو  الأموال(.

ية، فمن خلال الفحتص وكمتا هتو يتم ذلك بترجمة ما تعلق بالأداء والأنشطة خلال تلك السنة في شكل قوائم مال
معمول به دوليا نجد بأن أحد مكونات التقرير المالي الستنوي للمؤسستة، التذي هتو ركيتزة دعتم القتوائم الماليتة المتضتمن 
في التدقيق الداخلي، وعلى هذا الأسا  فإن إمكانية بناء فرضتيات اعتمتاداً علتى ذلتك فتي مجريتات اتختاذ القترارات فتي 

 المؤسسة ممكنة.

واِستتتثناء غيرهتتا متتن المؤسستتات الأختترى، والشتتكل أدنتتاه  الإســمنتا أتتتاح للطتتالبتين ضتترورة اِعتمتتاد مؤسستتة ممتت
 .الإسمنتيوضح موقع المتغيّر المستقل للدراسة من التقرير الداخلي السنوي لمؤسسة 

  

 المطلب الرابع: دوافع ومبررات اختيار مؤسسة الإسمنت محلا للدراسة
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 : موقع تقرير التدقيق الداخلي لمؤسسة الإسمنت.(84الجدول )

 التقرير المالي ) السنوي(

 القوائم المالية لوضعية المالية للمؤسسةا

 تقرير التدقيق الداخلي التأكد من المعطيات المالية

 (. الإسمنتمن إعداد الطالبتين، بالاعتماد على فحص النظام المالي للمؤسسة عينة الدراسة ) المصدر: 

ر المهمتة فتي تقريتر المؤسستة يستخلص من الجدول أعلاه أن تقرير التتدقيق التداخلي يمثتل أحتد الركتائز والمحتاو 
عينة الدراسة، من خلال كونه أداة داعمة لمصداقية القوائم المالية وأحد أوجه البدائل المتاحة لجدارة في التحليتل وبنتاء 

تبستتة كعينتتة  الإســمنتواتختتاذ القتترارات ، وهتتذا العامتتل متتن أبتترز التتدوافع التتتي أدّت بالطتتالبتين لاختيتتار وتبنتتي مؤسستتة 
 تطبيقية لمحاولة الإجابة عن الفرضيات المجسّدة لأثر المتغيرات. للدراسة ال

عينتتة  الإســمنتبالإضتتافة كتتذلك إلتتى عتتدة مبتتررات هامتتة وأساسّتتية تتتم تبنيهتتا كتتدوافع ومبتتررات لاختيتتار مؤسستتة 
دقيق تستتعين بالطاقتات الداخليتة المتمثلتة فتي مديريتة التت الإسـمنتللدراسة، يمكن أن نلخصها فتي متا يلتي: أن مؤسستة 

التتتداخلي و محتتتافظ الحستتتابات فيمتتتا يختتتص التأكيتتتد علتتتى جتتتودة ممارستتتتها وشتتتفافيتها متتتن زوايتتتا التستتتيير المتتتالي ونظتتتم 
إجتتراءات الرقابتتة الداخليتتة، وهتتو عامتتل إيجتتابي ستتاعد الطتتالبتين بالعمتتل علتتى ضتتوء متتا تمحتتورت عليتته الُأطتتر النظريتتة 

 الآتية: للموضوع ومنه التوافق في ذلك، بالإضافة إلى المبررات

   .وجود الوظيفة المستهدفة )التدقيق الداخلي( ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة، ولها مركز اعتباري مستقل 

    عمتتل مجلتتس الإدارة فتتي ضتتوء مخرجتتات التتتدقيق التتداخلي فيمتتا يختتص الاستتتعانة بمحتوياتتته فتتي بنتتاء واتختتاذ
ن ناحيتة الاستتثمارات، أو فيمتا يختص جوانتب القرارات  وتحسين جودة أنظمة المعلومات ستواء الاستتراتيجية مت

 التسيير المالي والمحاسبي.

   التتتتي تتتتدل علتتتى متتتدى  الإســـمنتالتصتتتوّر المبتتتدئي بعتتتد فحتتتص جملتتتة متتتن التقتتتارير الماليتتتة الستتتنوية لمؤسستتتة
 الاستعانة في رسم القرارات بجهة التدقيق الداخلي التي تضمن جودة، تحسين وترشيد اتخاذ القرارات.
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 دوافع اختيار مؤسسة الإسمنت عينة الدراسة: ثانيا

وذلتتك   الإســمنتفتتي هتتذا المحتتور ستتيتم طتترح أهتتم التتدوافع الموضتتوعية التتتي أدّت بالطتتالبتين لاعتمتتاد مؤسستتة 
لإمكانية إسقاط الأطر النظرية عليهتا كمحتلًا للدراستة، متن ختلال واقتع ممارستتها وموقتع متغيترات الدراستة فتي وظائفهتا 

 ، حيث سيتم تصنيفها في شكل محاور متضمنة في الآتي:وأنشطتها القائمة

ممثلتة فتي المديريتة  الإسـمنتمن خلال المعاينة الميدانية وتحليل وظائف الإدارة، سيتم إيجاد بتأن إدارة مؤسستة 
العامتتة تلجتتأ إلتتى متتنح مديريتتة التتتدقيق التتداخلي حتتق التصتترف فتتي تقيتتيم مجتتالات إدارة المختتاطر، وذلتتك لرستتم إجتتراءات 

استتات عامّتتة تستتاعد للحتتد منهتتا، واقتتتراح أنظمتتة بديلتتة للتتتحكم أو التقليتتل أو الإحاطتتة بهتتا، متتع إمتتداد الإدارة بتقتتارير وسي
تساعد على الوقوف على مسببتها وتجنبها ومنه الاستجابة الفعالة  وحماية النظام العام المالي والإداري للحوكمة، مما 

منه فالملاحظ هنا يجد قوّة العلاقتة التتي تكمتن بتين كتل متن التتدقيق التداخلي يساعد على ترشيد وفعالية اتخاذ القرار، و 
و نظتتام المعلومتتات المحاستتبية باعتبتتارهم وجهتتان لهمتتا نفتتس الهتتدف أو مجموعتتة أنشتتطة وظيفيتتة متكاملتتة لهمتتا عمليتتة 

مخرجاتتته كلمتتا أدّى ذلتتك الاتصتتال والتتتأثير، بمعنتتى كلّمتتا كانتتت التطبيقتتات ستتليمة والممارستتات فعّالتتة للتتتدقيق التتداخلي و 
إلى الوصول لنظام معلومات محاسبي كفء وذو جودة  عالية باعتباره وسيلة تصحيح وتقييم لبلوغ الأهداف والغايات 

 المسطرة.

ومنه قد يكون لجهتة التتدقيق التداخلي حتق الاطتلاع علتى جميتع الممارستات الإداريتة المتداولتة، وقتد تمتنح كتذلك 
داء الختتتاص بتتتإدارة المختتتاطر ومتتتدى فعاليتتتته، ومنتتته تجستتتيد مبتتتدأ فعاليتتتة الحوكمتتتة الماليتتتة، حتتتق المستتتاءلة  والتقيتتتيم لتتتلأ

وبالتالي زيادة قيمة المؤسسة، تحسين عملياتهتا، المشتاركة فتي التخطتيط الاستتراتيجي ووضتع الموازنتات بصتفة مستتقلة 
 دون أي اعتبارات ذاتية، بمعنى ممارسة المهنة فيّ إطار موضوعي استشاري بحت.

وحتتتى إن لتتم نبتتالغ فتتإن المصتتدر الرئيستتي ركيتتزة مؤسستتة الإستتمنت هتتو تقريتتر المتتدقق التتداخلي، وبمتتا يحملتته متتن 
كفاءة مهنية، مصداقية، شفافية وموضوعية، التي قد تكون مغايرة أو ليست في نسق العدالة الواجب توفّرها في الحكتم 

الماليتة ستتترجم بتدورها إلتى قترارات تتؤثر علتى حستن على وضعية المؤسستة أو قطاعاتهتا، لأن صتحة وعدالتة التقتارير 
سيرورة المؤسسة،  وهذا ما تم توضيحه في محور علاقة متغيرات الدراستة، وبهتذا نستتنتج أن مصتير الاقتصتاديات أو 

)كمجتمتتتع( متتترتبط بفعاليتتتة و كفتتتاءة المتتتدقق المتتتالي، ومتتتدى التزامتتته  الإســـمنتالوحتتتدات المؤسستتتاتية التابعتتتة لمؤسستتتة 
ي بمعتتتايير الأداء أو القواعتتتد والآليتتتات الصتتتائبة متتتن طرفتتته فتتتي الفحتتتص والتحقيتتتق، لتتتذا فمستتتؤولية جهتتتة التتتتدقيق القتتتانون

التتداخلي المعتمتتدة فتتي إطتتار الأنظمتتة تقتضتتي الحتترص علتتى فعاليتتة القتتوائم الماليتتة ذات جتتودة عاليتتة تتتتيح لمستتتخدميها 
باعتبارهتا مترآة عاكستة للاقتصتاد التوطني، بالإضتافة  الاستفادة منها، وفقا لمتا تتنص عليته مبتاد  و توجهتات المؤسستة
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إلى العمل على مستاعدة الإدارة فتي تحديتد وضتعية المؤسستة الفعليتة، ومنته إمكانيتة رستم السياستات والأهتداف العامتة، 
وكتتذلك وضتتع إجتتتراءات لإدارة المختتاطر و معتتتايير الأداء، ومنتته فموقتتع التتتتدقيق التتداخلي ضتتتمن إطتتار إدارة المختتتاطر 

 يق أهداف مؤسسة الإسمنت يأتي بين الأهمية والإلزامية وهو ما يؤكد على ضرورة تبنيه في المؤسسة.وتحق

كمتتتتا أن المستتتتاهمة فتتتتي تحستتتتين القتتتتوائم الماليتتتتة واتستتتتامها بتتتتالجودة تصتتتتف متتتتدى فعاليتتتتة نظتتتتام الرقابتتتتة الداخليتتتتة 
 لشفاّف حول سلامة المركز المالي.والوضعية المالية للمؤسسة بصفة ملائمة، بغية خدمة مبد  الإفصاح الكافي وا

إجراءات الإدارة تؤدي إلى دعم قرارات مديرية التدقيق الداخلي، وعليه فإن وجود نظام ضبط للممارستات الماليتة 
يقتضي بالضرورة وجود مهمة التدقيق الداخلي باعتباره متغير مستقل ليجستد مبادئته متن ختلال صتيغة الحمايتة والتدعم 

دارة، باعتبتتارهم الفئتتة التتتي تستتتخدم القتتوائم الماليتتة لتتتترجم طبيعتتة المؤسستتة وأدائهتتا، وهتتذا العامتتل لقتترارات و توجهتتات الإ
 كذلك يبرز ويدعم أسا  الدوافع والمبررات أعلاه.

هتتي المؤسستتة الفعليتتة القابلتتة للدراستتة  ولتكتتون عينتتة  الإســمنتحيتتث يتبتتين متتن ختتلال هتتذه العوامتتل أن مؤسستتة 
هتتا تجسّتتد ممارستتات التتتدقيق التتداخلي، وذلتتك باستتتخدام مخرجاتتته فتتي عمليتتة المفاضتتلة  والتقيتتيم ومحتتلًا للتطبيتتق باعتبار 

والتصحيح بناء على الزيارات الميدانية التي اُجريت داخل المؤسسة، وعليه فإن الطالبتين بناءً على المبررات والدوافع، 
البحث على إيجاد سبل تأكيد لسلامة الفرضيات ستعملان في ظل ذلك على محاولة معرفة واقع المتغيرات المدروسة و 
 والتأكيد عليها أو نفيها، ومنه العمل على تحقيق أهداف الموضوع.
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سمنت كعينة متن بتين مؤسستات اقتصتادية ة الحالة التي اجريت في مؤسسة الإيتضمن هذا المبحث جوهر دراس
محتلا للدراستة، ومتن ختلال هتذا المبحتث ستيتم استقاط عديدة، وهتذا متا تطرقنتا لته فتي دوافتع ومبتررات اختيتار المؤسستة 

الجانتتب النظتتري لمتغيتترات الدراستتة علتتى مؤسستتة الاستتمنت كخطتتوة أساستتية للحكتتم علتتى صتتحة الفرضتتيات، متتن ختتلال 
مناقشة وتحليل نتائج الدراستة فتي المحتور المتوالي، ويجتدر التذكر هنتا أن جتودة نظتام المعلومتات المحاستبية يكمتن فتي 

 .وحياد القوائم الماليةدارة المخاطر إمن خلال نظام الرقابة الداخلية، ة التدقيق الداخلي كفاءة ومصداقي

كمتا يمكتتن الاشتتارة التى أهميتتة التتتدقيق التتداخلي ودوره الفعتال فتتي نجتتاح واستتتمرارية المؤسستة متتن ختتلال وظائفتته، 
ناـيتتك عتتن التطلتتع لمتتا يمكتتن أن فهتتو يعتبتتر أداة تصتتحيح أخطتتاء وانحرافتتات أيضتتا يستتاهم فتتي اتختتاذ القتترار الصتتحيح 

زم بتطبيق اجراءات ومعايير المتوافق عليها محليا ودوليا، تيحدث مستقبلا ووضع خطط المواجهة والاستعداد، أيضا يل
الرقابتتة علتتى الأداء و الامتتداد بتتالرأي وغيرهتتا، وبتتالرجوع لمؤسستتة الاستتمنت نجتتد أن التتتدقيق التتداخلي فيهتتا قتتد حقتتق متتا 

  1يلي:

  ن مدى ملائمة وفعالية السياسات واجتراءات الضتبط التداخلي المعتمتدة لبيئتة وظتروف العمتل والتحقتق التأكد م
 من تطبيقاتها؛

   التأكد متن صتحة البيانتات ومتدى اعتمتاد العمليتات عليهتا متن ختلال تتدقيق وفحتص العمليتات ودراستة الضتبط
 الداخلي وتقييم ادارة المخاطر وتدقيق البيانات؛

  صلة ودورية بنتيجة التدقيق ورفعه الى أعلى سلطة تنفيذية؛اعداد تقارير مف 

  .التأكد من الالتزام بالقوانين والانظمة المعمول بها 

 ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق الى:

  سمنت؛الإ مؤسسةوظيفة التدقيق الداخلي و نظام المعلومات المحاسبية في 

 سمنت؛الإ مؤسسةمحاسبية في دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة المعلومة ال 

  ؛للمؤسسةتحليل ومناقشة أثر التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومة المحاسبية 

  اختبار فرضيات دراسة الموضوع. 
 
   

                                                            
 .36، ص8116الأردن، الطبعة الأولى، ، الوراق للنشر والتوزيع، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةخلف عبد الله الوردات،  - 1

 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية
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ستمنت، تبتين أن المؤسستة هتي ام العام لأنشتطة ووظتائف مؤسستة الإانطلاقا من الزيارة الميدانية وتفحص النظ 
نهتتا تستتتقطب أكبتتر عتتدد أكمتتا  ،(Groupe GICA)المحليتتة  ولتتى فتتي الستتوق ا وتحتتتل المرتبتتة الأاغيتتة فتتي مجالهتتالط
حستن التستيير، جتودة المنتجتات، نظتام رقابتة فعتال  لى عدة نقاط قوة متن بينهتاإن من العملاء، وهذا التطور راجع ممك

 وغيرها.

استتتتقلاليته لمعنيتتتة التتتتي تقتتتوم بتتته، وأن ليتتتات تطبيقتتته تعتتتود للجهتتتة اآفعاليتتتة وكفتتتاءة التتتتدقيق التتتداخلي و يتضتتتح أن 
 من خلال ابداء رأي فني موضوعي ينتج جودة عدة أنظمة منها المعلومات المحاسبية.تكون  وحيادته

مرا حتميا تطور مهنة التدقيق بسبب توسع المؤسسة وتشعب وظائفها مع زيادة تعقدها وتفرعها، الأمر أوقد كان 
 لمؤسسة من جانب التدفقات النقدية والمالية. الذي زاد من صعوبة مراقبة تسيير ا

نشتطة التتي المؤسستة، يعمتل علتى فحتص وتقيتيم الأكما أن التدقيق الداخلي يعتبر وظيفة تقييمية مستقلة نستبيا ب
وضتتوعة متن طرفهتتا  خيتر، وذلتتك بتقيتيم أنظمتتة الرقابتة الداخليتة لاستتتخراج متدى تطبيقهتتا لججتراءات الميقتوم بهتا هتتذا الأ

 ن تمس باستقرارها.أكن لها والتي يم

 سمنتفي مؤسسة الإ والمحاسبةأولا: وصف وظيفة التدقيق الداخلي 

، لمتتا لهتتا متتن أهميتتة الإســمنتمتتن المهتتم أن يتتتم وضتتع وظيفتتة مستتتقلة تتمثتتل فتتي التتتدقيق التتداخلي لتتدى مؤسستتة 
م المعلومتات المحاستبية، التتي ودور من ختلال الأهتداف التتي يحققهتا، والتدوافع التتي تبنتي دعتم الثقتة فتي استتخدام نظتا

 تترجم الوضعية المالية وذلك من خلال:

  متتتن ختتتلال الإســـمنتالتتتدقيق التتتداخلي الكتتفء يضتتتمن أعلتتتى جتتودة ممكنتتتة فتتتي أنظمتتة المعلومتتتات داختتتل مؤسستتة ،
لصتحيح مصداقية وشفافية المعلومات والبيانات، فمن خلال التقارير المالية المقدمة لجدارة تساهم في اتخاذ القرار ا

 وبالتالي تحقيق الأهداف، باعتبارها وسيلة ذات جودة تبنى على أسا  جملة من المعايير الدولية.

  على ضمان حمايتة المعلومتات والبيانتات، معالجتهتا وتبويبهتا،  الإسمنتتعمل مصلحة التدقيق الداخلي في مؤسسة
ف الأساستتي متتن التتتدقيق التتداخلي تقيتتيم بغتترض تستتهيل عمليتتة استتتخدامها متتن قبتتل المستتتفيدين منهتتا، ويتمثتتل الهتتد
 الرقابة واستغلالها من طرف الإدارة في عملية وضع الخطط واتخاذ القرارات.

سمنتالإ مؤسسةفي  والمحاسبةالمطلب الأول: وظيفة التدقيق الداخلي   
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  مساعدة إدارة المؤسسة على مواجهة مسؤولياتها بأكبر قدر ممكن من الكفاءة، وذلك عن طريق تقييم وسائل الرقابة
سياستتتات العامتتتة واستتتتخدام الختتترائط التنظيميتتتة والموازنتتتات المستتتتخدمة فتتتي شتتتتى مستتتتويات الادارة، متتتن ختتتلال رستتتم ال

 التقديرية....

  عتادة مستؤولة أمتام مجلتس الإدارة أو لجنتة التتدقيق، وهتذه العلاقتة  الإسـمنتتكون وظيفتة التتدقيق التداخلي لمؤسستة
 هي النقطة الأساسية في استقلالية وظيفة التدقيق الداخلي.

  للمؤسسة مستقلين حين يتمكنون من ممارسة أعمالهم بحرية وموضوعية.يكون المدققون الداخليون التابعين 

  طريقة موضوعية في التفكير تسمح للمدققين بأداء مهام التدقيق، بحيث يؤمنون بصحة نتائج عملهم وبأنهم يؤدون
 عملهم دون التضحية بجودة العمل الذي ينفذونه.

 ت وأي دليتتتتل آختتتتر بهتتتتدف تقيتتتتيم عمليتتتتات المختتتتاطر التأكيتتتتد متتتتن ختتتتلال الفحتتتتص الموضتتتتوعي للعمليتتتتات، المستتتتتندا
والضوابط الرقابية والحوكمة، أما الخدمات الاستشتارية فتركتز علتى تقتديم القيمتة المضتافة ومستاعدة المؤسستة علتى 

 تحسين عملياتها.

  علتى حتل يمتلك المدققون عادةً معرفة واسعة في مجال الضوابط الرقابية، المخاطر والكفاءة، بالإضافة إلى قدرتهم
 المشكلات، وتعتبر هذه المعارف ذات قيمة مميّزة بالنسبة للمؤسسة.

  ًولا شتتك أن دور التتتدقيق التتداخلي فتتي حمايتتة المؤسستتة محتتل الدراستتة متتن عمليتتات التلاعتتب والاحتيتتتال يعتبتتتر دورا
اكتشتتاف جميتتع  هامتتاً ورئيستتاً، خصوصتتاً بعتتد أن أشتتارت الدراستتات إلتتى أن المتتتدقق الختتتارجي المستتتتقل لا يستتتطيع

حتتالات الغتت  والتلاعتتب فتتي القتتوائم الماليتتة نظتتراً لعتتتدم تواجتتتده بصتتتورة دائمتتة فتتي المشتتروع واعتمتتاده علتتى العينتتات 
الإحصتتائية بتتدلًا متتن الفحتتص الكامتتل، وبالتتتالي أصتتتبح المتتدقق التتداخلي هتتو متتن يستتتطيع أن يحمتتي المؤسستتة التتتي 

1يس هناك من هو أقدر منه على ذلك.يعمل بها من عمليات التلاعب بالأصتول وأنه ل
 

  أما هدف البناء فيعتبر امتداداً لتدقيق الأحداث المالية بمتا يشتمل التأكتتد أن جميتتع نشتتاطات الإستمنتية هتي موضتع
مراقبة، ويلاحتظ متن الأهتداف التتي حتددها المجمتع العربتي للمحاستبين تركيتتزه علتى الأمتور المحاستبية والماليتة، ولا 

بتتر انحيتتازاً للمتتتدخل التقليتتتدي فتتتي التتتتدقيق التتداخلي، وهتتدف البنتتاء يتحقتتق متتن ختتتلال اقتتتتراح العتتلاج شتتك أن هتتذا يعت

                                                            
جامعة  ملتقى سكيكدة، 4558التدقيق الداخلي وعلاقته بفبط الجودة في المؤسسات العمومية الاقتصادية الحاصلة على شهادة الجودة الايزو  محمد فلاق، - 1

 .6،ص 8101حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
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والتوصتتتيات نتيجتتتة بمتتتا قتتتام بتتته المتتتدقق التتتداخلي متتتن فحتتتص وأنتتته غالبتتتا متتتا يواجتتتته بمعارضتتتتة متتتن الإدارة الوستتتطى 
 تقييم عمتل الإدارة.والتنفيذية في التنظيم، وذلك أثناء قيامه بمراجعة العمليات لقيامه ب

أيضا من أهداف التتدقيق التداخلي فتي المؤسستة بالإضتافة إلتى الأهتداف الستابق ذكرهتتا قيتا  الكفتاءة، التتي يتتم 
بها التنفيذ الفعلي للمهام داخل كل قستم متن أقستام المشتروع، وكتتذلك التأكتتد متن مستايرة العتاملين بالمشتروع للسياستات، 

 موضوعة.الخطط والإجراءات الإدارية ال

أمتتتا بالنستتتبة لفعاليتتتات التتتتدقيق التتتداخلي فتتتي مؤسستتتة الإستتتمنت فهتتتي تتوافتتتق متتتع متتتا أشتتتار إليهتتتا الاتحتتتاد التتتدولي 
(إلتتى أن نطتتاق وأهتتداف التتتدقيق التتداخلي تختلتتف متتن شتتركة إلتتى أختترى وذلتتك اعتمتتاداً علتتى حجتتم IFACللمحاستتبين )

1ل واحدا أو أكثر مما يلي:الشركة ومتطلبات إدارتها وأن فعاليات التدقيق الداخلي تشم
 

تتتتدقيق النظتتتام المحاستتتبي ونظتتتام الضتتتبط التتتداخلي التتتتي تكتتتون مستتتؤولية وضتتتعهما منتتتتوّط بتتتالإدارة، أمتتتا دور المتتتدقق  -
 الداخلي فهتو مراقبتة تطبيتق النظتام وتزويتد الإدارة بالمقترحات اللازمة لتطويره. 

 اختبار المعلومات المالية والتشغيلية .  -

 كفاءتها وفعاليتها. ة الجدوى المالية للعمليات مراجع -

الإداريتتة والمتطلبتتات  والأوامتتر مراجعتتة الالتتتزام بتتالقوانين، الأنظمتتة والمتطلبتتات الخارجيتتة الأختترى وكتتذلك السياستتات -
 الداخلية الأخرى.

 : تحليل وظيفة التدقيق الداخلي ونظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة الإسمنتثانيا

 ة التدقيق الداخليوظيف -8

مديرية تدعى ب "مديرية التدقيق والتأكيد"، وسنتطرق في هتذا التفريتع  الإسمنتيُمثّل وظيفة التدقيق في مؤسسة 
 :كما يلي( المتّبعة من طرفها 3عملية إنجاز المهمات )الملحق إلى

 

 

 

                                                            
،) رسالة ماجستير ركات المساهمة العامةدور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري دراسة تطبيقية على الش، يوسف سعيد يوسف - 1

 .65، ص 8116منشورة(، الجامعة الإسلامية غزة، كلية الاقتصاد والعلوم الادرية، فلسطين، 
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 : تحليل وظيفة التدقيق الداخلي.(25الجدول )

 الخطوات المرحلة

 مهمةالتخطيط  لل-8

 التخطيط لبرنامج المهمة.-
 تحديد أهداف ومحيط المهمة.-
 الأمر بالمهمة.-
 الاجتماع الافتتاحي.-
 تقييم العمليات والأهداف.-
 التعرف على المخاطر وتقييمها.-
 تقييم جهاز الرقابة.-
 تقرير أولي.-
 التحقق من صحة التقرير الأولي.-
 تطوير برنامج المهمة.-

 ص الموارد.ضبط الميزانية وتخصي
 التحقق من صحة برنامج التدقيق.

 إنجاز المهمة-2

 اجتماع مرحلة الإنجاز.-
 تجميع المعلومات وتشكيل أدلة التدقيق.-
 توثيق الأدلة.-
 التحقق من صحة الأدلة. -
 تحليل الأسباب وتقديم التوصيات.-
 الملاحظة.-
 الاجتماع النهائي.-
 تقديم خطة المهمة.-

 التواصل-3
 خطة المهمة.إنهاء -
 تحضير التقرير.-
 تقرير التدقيق النهائي.-

  من اعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخطط إنجاز مهمات التدقيق الداخلي المعتمد بمؤسسة الإسمنت.المصدر: 
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 وظيفة نظام المعلومات المحاسبية-2

 "،الماليتتة والمحاستتبة"مديريتتة  مديريتتة تتتدعى ب الإســمنتفتتي مؤسستتة  نظتتام المعلومتتات المحاستتبيةيُمثّتتل وظيفتتة 
وستنتطرق فتي هتذا  " Big Informatique برنتامج يتدعى" علتىوتعتمد هذه الأخيرة عند معالجة البيانتات والمعلومتات 

   وهي: لمهمات حيث تمر على ثلاث مراحل أساسيةالتفريع  إلى عملية إنجاز ا

  :تنقسم بدورها إلىالمدخلات : 

 اشرةمدخلات مير مب مدخلات مباشرة
 يتم معالجتها من طرف المحاسبين-
تختص معلوماتها بعمليات الشراء، التسديد -

  والتحصيل مثل : البنك والصندوق...

يتم الحصول عليها مباشرة من طرف الأنظمة الفرعية: -
الأجور، المبيعات، تسيير المخزون)دخول أو خروج( 

 والاستثمارات.

 :المعالجة   

حصتل عليهتا إلتى عمليتات محاستبية تستجل مباشترة فتي اليوميتة المجموعتة متن اليوميتات يتم تحويل البيانات المت
الفرعية) البنك، الصندوق...(، ثم يتم تحويل الأرصدة إلى دفتر الأستاذ ، يليها التأكد من عمليات التحويل عن طريق 

، حستتاب النتتتائج 5و4و3و8و0بات ميتتزان المراجعتتة ، ثتتم إصتتدار القتتوائم المالية)الميزانيتتة المتضتتمنة لمجموعتتات الحستتا
 .(0وجدول تغيرات رؤو  الأموال المجموعة 5، جدول تدفقات الخزينة المجموعة 6و 6المتضمن للمجموعتين 

 :المخرجات  

تتمثل في القوائم المالية التي يتم ضبطها من طرف مجلس الإدارة، ثم التأكد من مصداقيتها عن طريتق محتافظ 
قتدم إلتى الجمعيتة العامتة العاديتة المتمثلتة فتي أصتحاب رؤو  الأمتوال للمصتادقة عليهتا الحسابات )متدقق ختارجي(، وت

 ومن هنا يتم اعتماد القوائم المالية في كل المستويات .

تجدر الإشارة هنا إلى أن نشاط التدقيق الداخلي يمار  مهمته في جميتع المراحتل ابتتداءا بالمتدخلات إلتى غايتة 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 والقابلية للاستفادة منها من طرف جميع المستخدمين.  جودةبالانتاج قوائم مالية تتصف 
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تختلتتف متتن  مؤسستتاتت قانونيتتة، ثقافيتتة مختلفتتة ومتنوعتتة، علتتى مستتتوى تتتتم ممارستتة التتتدقيق التتداخلي فتتي بيانتتا
ناحية الأهداف، الحجم، التعقيتد والهيكلتة، كمتا تتتم ممارستة التتدقيق التداخلي متن قبتل أشتخاص داختل المؤسستة أو متن 

بالمعتتايير  خارجهتا، ومتتع أن تلتتك الاختلافتات قتتد تتتؤثر فتتي ممارستة التتتدقيق التتداخلي فتي كتتل بيئتتة علتتى حتدة فتتإن التقيتتد
يشتتتكل أمتتترا أساستتتيا لكتتتي يتتتتمكن المتتتدققون التتتداخليون ونشتتتاط التتتتدقيق التتتداخلي متتتن الوفتتتاء الدوليتتتة للممارستتتة المهنيتتتة 

 بمسؤولياتهم.

وإذا متتا استتتخدمت المعتتايير بمعيتتة معتتايير صتتادرة عتتن ستتلطات مختصتتة أختترى، فمتتن الممكتتن الإشتتارة إلتتى هتتذه 
ة بالتتتدقيق وذلتتك وفقتتا لمتتا يتناستتب متتع كتتل حالتتة، وإذا متتا وجتتدت فتتي مثتتل هتتذه المستتألة فتتي التبليغتتات المختلفتتة المتعلقتت
وكتتذلك علتتى نشتتاط التتتدقيق التتداخلي التقيتتد  ير فيجتتب علتتى المتتدققين التتداخليينالوضتتعية أي اختلافتتات بتتين هتتذه المعتتاي

 ا.به

 The Institute of Internale »اعتمتادا علتى المعتايير والتوجيهتات الصتادرة عتن معهتد المتدققين التداخليين 
Auditors » لمعلومتات سيتم التطرق إلى التصتنيفات المهمتة والمتعلقتة بدراستتنا 'دور التتدقيق التداخلي و جتودة نظتام ا
 1يلي: كما المحاسبية

 الاستقلالية والموضوعية-8855

 ."ضوعيةمو بأعمالهم  أداءيجب أن يكون نشاط التدقيق الداخلي مستقلا، ويجب على المدققين الداخليين "

الاستتتتقلالية هتتتي التحتتترر متتتن الشتتتروط والظتتتروف التتتتي تهتتتدد قتتتدرة نشتتتاط التتتتدقيق التتتداخلي أو التتترئيس التنفيتتتذي 
للتدقيق علتى الاضتطلاع بمستؤوليات التتدقيق التداخلي علتى نحتو غيتر متحيتز، ولكتي يتستنى تحقيتق درجتة الاستتقلالية 

يكتتون للمستتؤول التنفيتتذي للتتتدقيق التتداخلي إمكانيتتة الوصتتول اللازمتتة لتتلأداء الفعتتال لمستتؤوليات نشتتاط التتتدقيق التتداخلي 
المباشتتر وبتتدون أي قيتتتود إلتتى الادارة العليتتتا والمجلتتس، ويمكتتن تحقيتتتق ذلتتك متتتن ختتلال ارتبتتاط متتتزدوج، ويجتتب أن يتتتتم 
التحكم في المصادر التي تهدد الاستقلالية  على مستوى المتدقق التداخلي منفتردا وعلتى مستتوى مهمتات التتدقيق وعلتى 

 المستويين الوظيفي و التنظيمي.

                                                            
1
- The Institute Of Internal Auditors,Standards And Guidance,Altamonte Springs.  

علومات المحاسبية بمؤسسة المطلب الثاني: دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام الم
 الإسمنت
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أما الموضوعية فهي نمط ذهني غير متحيتز بحيتث يختول للمتدققين التداخليين أداء المهمتات علتى نحتو يجعلهتم 
يعتقدون في سلامة نتائج وجودة أعمالهم دون شائبة، وتقتضي الموضوعية عدم تبعية أحكام المدققين الداخليين بشأن 

، ويجب أن يتم التحكم في المصادر التي تهدد الموضوعية على مستوى المدقق التداخلي مسائل التدقيق لآراء الآخرين
 منفردا وعلى مستوى مهمات التدقيق التنظيمية والوظيفية.

 المهارات والعناية المهنية اللازمة-8255

 يجب إنجاز مهمات التدقيق الداخلي بمهارة وتوخي العناية المهنية اللازمة.

 المهارة-8285

علتتتتى المتتتتدققين التتتتداخليين أن يمتلكتتتتوا المعتتتتارف والمهتتتتارات والكفتتتتاءات الأختتتترى الضتتتترورية للاضتتتتطلاع يجتتتتب 
بالمسؤوليات الفردية المنوطة بعهتدة كتل متنهم، ويجتب علتة نشتاط التتدقيق التداخلي أن يمتلتك جماعيتا أو يحصتل علتى 

 ته.المعارف، المهارات والكفاءات الأخرى للاضطلاع بالمسؤوليات المنوطة بعهد

 العناية-8225

يجب على المدققين الداخليين بذل مستتوى متن العنايتة والمهتارة المتوقتع أن يكتون عليته أي متدقق داخلتي يتحلتى 
 .بمستوى معقول من التبصر والاقتدار، بيد أن بذل العناية لا يعني العصمة

وذلتك بالأختذ بعتين الاعتبتار  يجب على المدققين الداخليين أن يبذلوا العنايتة اللازمتة فتي أعمتالهم-0.ت.0881
 العناصر التالية:

  .مدى العمل اللازم لتحقيق أهداف المهمة 

  .درجة التعقيد أو الأهمية النسبية أو أهمية المسائل التي يتم تطبيق إجراءات التطمين عليها 

  .ملاءمة وفعالية مسار الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة 

  حتيال أو عدم الامتثال.احتمال حدوث أخطاء جسيمة أو الا 

  .تكلفة أعمال التطمين مقارنة بالمنافع الكامنة 

فتي ستياق بتذل العنايتة المهنيتة اللازمتة يجتب أن يأختذ المتدققون التداخليون فتي الاعتبتار استتتخدام -8.ت.0881
 التدقيق المعتمد على التكنولوجيا وغيرها من تقنيات تحليل البيانات.
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ققون الداخليون إلى المخاطر الهامة التي قد تؤثر على الأهتداف أو العمليتات يجب أن يتنبه المد-3.ت.0881
أو المتتوارد، هتتذا وإن اجتتراءات التطمتتين حتتتى ولتتو تمتتت بالعنايتتة المهنيتتة اللازمتتة لا تضتتمن وحتتدها أن جميتتع المختتاطر 

 الهامة سيتم تحديدها.

 التكوين المهني المستمر-8235

معتتتتارفهم ومهتتتتاراتهم وكفتتتتاءاتهم الأختتتترى عتتتتن طريتتتتق التكتتتتوين المهنتتتتي يجتتتتب علتتتتى المتتتتدققين التتتتداخليين تحستتتتين 
 المستمر.

 برنامج ضمان وتحسين الجودة -8355

يجتب علتى الترئيس التنفيتذي للتتدقيق أن يعتد ويحتافظ علتى برنتامج ضتمان وتحستين الجتودة، بحيتث يغطتي كافتة 
 جوانب نشاط التدقيق الداخلي.

حيث يمكن من تقييم مدى توافق نشاط التدقيق الداخلي متع تعريتف يتم تصميم برنامج ضمان وتحسين الجودة ب
التتتدقيق التتداخلي والمعتتايير، كمتتا يمكتتن أيضتتا متتن تقيتتيم متتدى التتتزام المتتدققين التتداخليين بميثتتاق الواجبتتات الأخلاقيتتة، 

 ويتضمن هذا البرنامج تقييما لفعالية وكفاية نشاط التدقيق الداخلي وتحديد فرص التحسين.

 طلبات برنامج ضمان وتحسين الجودةمت -8385

 يجب أن يحتوي برنامج ضمان وتحسين الجودة على تقييمات داخلية وخارجية على السواء.

 التقييمات الداخلية -8388

 يجب أن تتضمن التقييمات الداخلية ما يلي:

  .الإشراف المستمر على أداء نشاط التدقيق الداخلي 

  اتي أو بواسطة أشخاص آخرين من داخل المؤسسة على أن تتوفر لديهم عمليات دورية عن طريق التقييم الذ
 معرفة كافية بممارسات التدقيق الداخلي.

 التقييمات الخارجية-8382

يجتتب إجتتراء تقييمتتات خارجيتتة علتتى الأقتتل متترة واحتتدة كتتل خمتتس ستتنوات بواستتطة مراجتتع أو فريتتق مراجعتتة مؤهتتل 
 أن يناق  الرئيس التنفيذي للتدقيق مع المجلس النقاط التالية:ومستقل من خارج المؤسسة وفي هذا الإطار يجب 

 .شكل وتيرة التقييم الخارجي 
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  متتتتؤهلات واستتتتتقلالية المراجتتتتع أو فريتتتتق المراجعتتتتة الختتتتارجي بمتتتتا فتتتتي ذلتتتتك احتمتتتتال وجتتتتود أي تضتتتتارب فتتتتي
 .المصالح

 إدارة المخاطر-2825

تحديتد متا إذا كتان ة فتي تحستين مستار إدارة المختاطر، و هميجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم فعالية والمستا      
 مسار إدارة المخاطر فعال أم لا؟ هي مسألة رأي أو حكم ناتج عن تقييم المدقق الداخلي الذي يبين أن:

 .أهداف المؤسسة تساند رسالة المؤسسة وتساهم في تحقيقها 

 .المخاطر المرتفعة يتم تحديدها وتقييمها 

 اطر يتتتم انتقاؤهتتا بشتتكل ملائتتم وبحيتتث يكتتون مستتتوى المختتاطر فتتي انستتجام متتع قابليتتة كيفيتتة التعامتتل متتع المختت
 المؤسسة للمخاطر.

  المعلومتتات ذات الصتتلة يتتتم التقاطهتتا وإبلاغهتتا فتتي الوقتتت المناستتب، بحيتتث يتستتنى للمتتوظفين الإدارة والمجلتتس
 الاضطلاع بالمسؤوليات المناطة بعهدتهم.

لتتتتدقيق التتتداخلي أن يجمتتتع معلومتتتات بتتتالرجوع إلتتتى مختلتتتف مهمتتتات التتتتدقيق هتتتذا التقيتتتيم يمكتتتن لنشتتتاط ا ولإستتتناد
يتتتوفر فهمتتتا لمستتتارات إدارة المنجتتتزة، وعنتتتدما يتتتتم النظتتتر إلتتتى نتتتتائج مختلتتتف مهمتتتات التتتتدقيق بطريقتتتة مجمعتتتة ، فهتتتذا 

 المخاطر ومدى فعاليتها.

 قييم المنفصل أو كليهما.وتتم متابعة مسارات إدارة المخاطر من خلال أنشطة الإدارة المستمرة أو الت

 الرقابة-2835

يجتتتب أن يستتتاعد نشتتتاط التتتتدقيق التتتداخلي المؤسستتتة فتتتي الحفتتتاا علتتتى ضتتتوابط رقابيتتتة فعليتتتة متتتن ختتتلال تقيتتتيم فعاليتهتتتا 
 وكفايتها.

يجتتب علتتى نشتتاط التتتدقيق التتداخلي تقيتتيم متتدى ملاءمتتة وفعاليتتة الضتتوابط الرقابيتتة فتتي التعامتتل متتع -0.أ.8031
 تعلقة بالحوكمة والعمليات وأنظمة المعلومات بالنظر إلى :مخاطر المؤسسة الم

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة 

 .وثوقية ومصداقية البيانات المالية والمعلومات التشغيلية 

 .فعالية وكفاية العمليات والبرامج 
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 .حماية الأصول 

 .الامتثال للقوانين، اللوائح، السياسات، الاجراءات والعقود 

ل متتا تتم التطتترق لته فتي هتتذا المطلتب متتن معتايير و توجيهتات خاصتتة بمهمتة التتتدقيق التداخلي وصتتفات متن ختلا
المدقق الداخلي الكفء،  نستنتج أن التقدير ستليم متن حيتث الحكتم المنتتهج علتى متدى توافتق مجريتات الأطتر النظريتة 

التأكيتد بتأن للتتدقيق التداخلي دور فعتال  لهاته الدراسة والمتذكورة ستابقا متع ممارستات مؤسستة الإستمنت تبستة، وهنتا يتتم
متتع نشتتاط المتعتتارف عليهتتا عالميتتا فتتي تحستتين جتتودة نظتتام المعلومتتات المحاستتبية، متتع الإشتتارة بتوافتتق تلتتك التوجيهتتات 

 بالمؤسسة محل الدراسة. التدقيق الداخلي

 أهداف المهمة-2285

 يجب تحديد أهداف كل مهمة تدقيق.

التتتدقيق  اخليين إجتتراء تقيتتيم أولتتي للمختتاطر المتصتتلة بالنشتتاط التتذي يتتتم يجتتب علتتى المتتدققين التتد-0.ت.8801
 عليه، ويجب أن تعكس أهداف مهمة التدقيق نتائج ذلك التقييم.

يجتب أن يأختتذ المتتدققون التداخليون فتتي اعتبتتارهم عنتد تحديتتد اهتتداف مهمتة التتتدقيق احتمتتال وجتتود -8.ت.8801
 تقيد أو مخاطر أخرى. أخطاء هامة أو عمليات احتيال أو حالات عدم

وجتتتود مقتتتاييس ملائمتتتة ضتتتروري لتقيتتتيم الحوكمتتتة وإدارة المختتتاطر والضتتتوابط الرقابيتتتة، ويجتتتب أن -3.ت.8801
أو المجلس بوضع مقاييس لتحديد ما إذا كانت الأهداف /يتأكد المدققون الداخليون إلى أي مدى قامت الإدارة و
داخليين أن يستتتعملوها فتتتي لائمتتة فإنتته يجتتب علتتى المتتدققين التتوالغايتتات قتتد تتتم تحقيقهتتا، وإذا كانتتت المقتتاييس م

 .تقييمهم

إعداد مقتاييس تقيتيم أما إذا كانت غير ملائمة فإنه يجب على المدققين الداخليين العمل مع الإدارة أو المجلس بغرض 
 مناسبة.
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لتى الفرضتيات المعتمتدة فتي يعتبر هذا المطلب أحد مقومات هذه الدراستة، والتذي يضتمن بتدوره إمكانيتة الحكتم ع
هذا الموضوع، من ختلال تحليتل ومناقشتة المعطيتات الستالفة التذكر والممهتدة لدراستة دور التتدقيق التداخلي فتي تحستين 

 جودة نظام المعلومات المحاسبية بالمؤسسة الاقتصادية الإسمنت تبسة.

اخلي، أو متتا يستتمى بالخصتتائص وتجتتدر الإشتتارة هنتتا إلتتى أهميتتة عنصتتر وهتتو كفتتاءة نشتتاط ومهمتتة التتتدقيق التتد
والمتتتؤهلات التتتتي يجتتتب أن تتتتتوفر فتتتي المتتتدقق التتتداخلي  حتتتتى يتتتتم انتتتتاج تقريتتتر فنتتتي ذو جتتتودة عاليتتتة والتتتتي لتتتم يستتتبق 
للدراسات السابقة التطرق عليهتا، حيتث وجتب تتوفر كتل متن التأهيتل العلمتي الكتافي والكفتاءة المهنيتة اللازمتة بالإضتافة 

المصداقية )الالتزام والجدية(، الموضوعية)عدم التحيز( والاستقلالية)التعيين والوحدة في  إلى المؤهلات الشخصية منها
 تنفيذ المهمة( .     

ــة علــى فقــرات مــن الاســتبيان الموجــه ل فــراد  58المحــور  أولا: عــرض وتحليــل إجابــات أفــراد العين
 .نظام التدقيق الداخلي في مؤسسة الإسمنتوالمتعلقة بـــ: 

تتائج تحليتتل إجابتات أفتتراد العينتة المستتتهدفة علتى عبتتارات المحتور الأول والمتعلقتتة بنشتاط التتتدقيق ستيتم عتترض ن
  .المعياري، النسبة ودرجة التقييم الانحراف: المتوسط الحسابي، من خلالإحصائيا الداخلي 

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على فقرات المحور الأول 28جدول )ال

رقم
ال

 
المتوسط  العبارة

 الحسابي
انحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

 درجة التقييم

 درجة عالية 97.30 0.277 2.92 يتوفر لدى مؤسستكم مصلحة خاصة بالتدقيق الداخلي.  58
 درجة عالية 92.79 0.479 2.78 يوثّق قسم التدقيق الداخلي كافة الاجراءات التي قام بها.  52

53  
ول مؤسستكم من خلال يعمل التدقيق الداخلي على حماية أص

 اجراءات الرقابة الداخلية.
 درجة عالية 98.20 0.229 2.95

54  
يؤخذ بتوصيات المدقق الداخلي في كافة النواحي المالية، 

  المحاسبية والفنية.
 درجة عالية 85.59 0.555 2.57

55  
يستعين المدقق الداخلي في مؤسستكم بأطراف خارجية لطلب 

 مدققي مؤسسات أخرى.المشورة أو تبادل خبرات مع 
2.14 0.887 71.17 

درجة 
 متوسطة

أهمية وجود التدقيق الداخلي في المؤسسة حسب وجهة نظر 
 أفراد العينة 

2.67
03 

0.295
21 

 درجة عالية 89.01

المطلب الثالث: تحليل ومناقشة دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات 
 المحاسبية للمؤسسة
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51  
التأهيل العلمي للمدقق الداخلي يزيد من كفاءة عملية التدقيق 

 الداخلي. 
 درجة عالية 92.79 0.584 2.78

54  
ت تدريبية للمدقق الداخلي بصفة مستمرة للاطلاع على إجراء دورا

 تطورات المهنة.
 درجة عالية 93.69 0.397 2.81

51  
أي مخالفة لمعايير التدقيق الداخلي من شأنها تعريض المدقق 

 الداخلي للمساءلة من قبل الهيئات المختصة.   
 درجة عالية 79.28 0.794 2.38

لي في المؤسسة حسب مستوى التأهيل العلمي للمدقق الداخ
 .وجهة نظرهم

2.65
77 

0.309
19 

 درجة عالية 88.59

 درجة عالية 94.59 0.374 2.84 يتصف المدقق الداخلي بالصدق عند القيام بمهامه.  54

85  
يقوم المدقق الداخلي بإبداء رأيه بشكل موضوعي وفق نوع التقرير 

 والتصنيف التالي)تقرير ايجابي، تقرير سلبي(.
 درجة عالية 92.79 0.417 2.78

88  
يوفر المدقق الداخلي في تقريره معلومات محاسبية خالية من 

 التحيز وتزيد من ثقة مستخدمي التقارير المالية.
 درجة عالية 95.50 0.347 2.86

مستوى الموضوعية والمصداقية والاستقلالية للمدقق الداخلي في 
 .المؤسسة 

2.82
88 

0.310
 درجة عالية 94.29 53

 درجة عالية 90.09 0.571 8.61 لمدقق الداخلي الخبرة المهنية الكافية لحيازة منصبه.يمتلك ا  82

83  
يؤدي قسم التدقيق الداخلي أعماله وفق المعايير المهنية 

 والمتطلبات التنظيمية المحلية والدولية.
 درجة عالية 93.69 0.518 8.20

84  
 يتم تقييم كفاءة المدقق الداخلي بناء على درجة استخدامه

 لتكنولوجيا المعلومات.
8.12 0.894 69.37 

درجة 
 متوسطة

85  
يستطيع المدقق الداخلي اكتشاف أخطاء السجلات المحاسبية 

 والقوائم المالية في مؤسستكم.
 درجة عالية 91.89 0.435 8.66

81  
يؤدي المدقق الداخلي في مؤسستكم الخدمات التي لديه المعرفة 

 والكفاءة اللازمة لها.
 درجة عالية 94.59 0.374 8.24

مستوى الكفاءة المهنية للمدقق الداخلي في المؤسسة حسب وجهة 
 نظرهم

8.63
62 

0.367
 درجة عالية 87.93 69

مستوى نظام التدقيق الداخلي في المؤسسة الاسمنت حسب وجهة 
 نظر أفراد العينة

8.62
65 

0.239
 درجة عالية 89.58 36

 .SPSS .V 25على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين، بالاعتمادالمصدر: 
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 من خلال الجدول أعلاه نجد أن:

التتدقيق التداخلي المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفتراد العينتة علتى عبتارات المحتور الأول والمتعلقتة بنظتام 
إلتى تقتارب وهذا الأخير أقل من الواحد ممتا يشتير  1.832(، وبانحراف معياري بلغ  2.6875=̅ بلغ  ) في المؤسسة

درجتة(، أي  13إلتى  8.34أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد  التذي ضتمن مجتال )متن 
عاليتتة  بدرجتتةبالمؤسستتة  محتتل الدراستتة هتتو  أن مستتتوى نظتتام التتتدقيق التتداخليأن اتجاهتتات أفتتراد العينتتة موافقتتون علتتى 

 .%   14.51وهذا بنسبة 

    مصتتلحة التتتدقيق التتداخلي والمتتدقق التتداخلي داختتل المؤسستتة فقتتد بلتتغ المتوستتط الحستتابي بالنستتبة لأهميتتة وجتتود
أن درجة(، أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون على  13إلى  8.34وهذا الأخير ضمن مجال )من  ̅  =(8.6613)

  .% 14.58بنسبة عالية  بدرجةبالمؤسسة محل الدراسة هو  مستوى أهمية نظام التدقيق الداخلي

وهتذا الأخيتر  ̅    )= 8.6566)أما مستوى التأهيل العلمي للمدقق الداخلي فتي المؤسستة بلتغ المتوستط الحستابي
علتتتى أن مستتتتوى التأهيتتتل العلمتتتي درجتتتة(، أي أن اتجاهتتتات أفتتتراد العينتتتة موافقتتتون  13إلتتتى  8.34ضتتتمن مجتتتال )متتتن 
 . % 11.54بة بنسعالية  بدرجةبالمؤسسة محل الدراسة هو للمدقق الداخلي 

ي فتتتي المؤسستتتة بلتتتغ وبالنستتتبة لمستتتتوى الموضتتتوعية، المصتتتداقية والاستتتتقلالية التتتتي يتمتتتتع بهتتتم المتتتدقق التتتداخل
درجة(، أي أن اتجاهات أفراد العينتة  13إلى  8.34وهذا الأخير ضمن مجال )من  ̅ (=8.2822 )المتوسط الحساب
 بدرجتتةبالمؤسستتة محتتل الدراستتة هتتو  قلالية للمتتدقق التتداخليمستتتوى الموضتتوعية ، المصتتداقية والاستتتموافقتتون علتتى أن 

 %. 44.24وهذا بنسبة عالية 

 ̅   =) 8.6326الكفتتاءة المهنيتتة التتتي يتمتتتع بهتتا المتتدقق التتداخلي فتتي المؤسستتة بلتتغ المتوستتط الحستتابي لهتتا ب )
الكفتتتاءة المهنيتتتة  مستتتتوى درجتتتة(، أي أن اتجاهتتتات أفتتتراد العينتتتة موافقتتتون علتتتى أن  13إلتتتى  8.34ضتتتمن مجتتتال )متتتن 
 %. 14.43وهذا بنسبة عالية  بدرجةبالمؤسسة محل الدراسة هو  للمدقق الداخلي

المحور الثاني من الاستبيان الموجه ل فـراد والمتعلقـة بأبعـاد  ثانيا: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات
 جودة نظام المعلومات المحاسبية لمؤسسة الإسمنت

بجتتودة نظتتام والمتعلقتتة  الثتتانيتحليتتل إجابتتات أفتتراد العينتتة المستتتهدفة علتتى عبتتارات المحتتور ستتيتم عتترض نتتتائج 
فتتي كتتتل  إحصتتائيا متتتن ختتلال: المتوستتط الحستتتابي، الانحتتراف المعيتتاري، النستتبة ودرجتتتة التقيتتيم المعلومتتات المحاستتبية

 أبعاده.
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 وجـــــــه ل فـــــــرادالبعـــــــد مـــــــن الاســـــــتبيان الم عـــــــرض وتحليـــــــل إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة علـــــــى عبـــــــارات-8
 والمتعلقة بــتحسين النظام الرقابة الداخلية: 

عرض اجابات العينة المدروسة على عبتارات الاستتبيان المتعلقتة بتحستين نظتام الرقابتة الداخليتة وتحليتل النتتائج 
 الجدول الموالي: فيإحصائيا 

 .تحسين النظام الرقابة الداخلية:  ـنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على العبارات والمتعلقة بــ(: 22جدول )ال

رقم
ال

 

 العبارة
Descriptive Statistics 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التقييم

 درجة عالية 81.98 0.767 2.46 يتم فحص وتقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية دوريا.  58

52  
ل الرقابة على نظام تتوفر في مؤسستكم اجراءات ووسائ

 المعلومات المحاسبية.
 درجة عالية 94.59 0.374 2.84

53  
القدرة على اكتشاف أوجه القصور في نظام الرقابة الداخلية 

 من خلال المتابعة المستمرة لأنشطة المؤسسة.
 درجة عالية 94.59 0.374 2.84

54  
اقتراح الحلول البديلة من أجل زيادة فعالية تحسين نظام 

 ة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية.الرقاب
 درجة عالية 87.39 0.545 2.62

55  
تطوير نظم الرقابة الداخلية بما يواكب التطور الحاصل في 

 عمليات وأنشطة المؤسسة.
 درجة عالية 91.89 0.435 2.76

 مستوى تحسين نظام الرقابة الداخلية حسب نظر العينة
2.702

7 
0.32
531 

90.
09 

 درجة عالية

 SPSS .V 25من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا

متتن ختتتلال الجتتتدول أعتتتلاه نجتتتد: المتوستتتط الحستتتابي الإجمتتتالي لإجابتتتات أفتتتراد العينتتتة علتتتى عبتتتارات البعتتتد الأول 
وهتذا الأخيتر ( 1.385)( وبتانحراف معيتاري بلتغ 2.7027=̅ : بلغتت  )تحسين النظام الرقابة الداخليـةوالمتعلقة بتتت : 

أقل من الواحتد، ممتا يشتير إلتى تقتارب أراء الأفتراد  وتمركزهتا  حتول قيمتة المتوستط الحستابي العتام للبعتد  التذي ضتمن 
أن مستتتتوى تحستتتن النظتتتام الرقابتتتة درجتتتة(، أي أن اتجاهتتتات أفتتتراد العينتتتة موافقتتتون علتتتى  13إلتتتى  8.34مجتتتال )متتتن 
% حسب وجهة نظرهم وهذا متا نلاحظته فتي   45.54وهذا بنسبة ية عال بدرجةبالمؤسسة  محل الدراسة هو  الداخلية

اجابتهم حول مضمون عبارات قيا  تحسين النظام الرقابة الداخليتة، حيتث جتل اجابتاتهم موافقتون عليهتا بدرجتة عاليتة 
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 (، إذ أن بالمؤسستتتة محتتتل الدراستتتة هنتتتاك نستتتبة عاليتتتة تقتتتدر ب8.24التتتى  8.46وتقتتتع متوستتتطاتها الحستتتابية بتتتين ) 
44.54 % . 

متتن جهتتة أختترى فتتإن القتتدرة علتتى اكتشتتاف أوجتته القصتتور فتتي نظتتام الرقابتتة الداخليتتة يكتتون متتن ختتلال المتابعتتة 
المستتتمرة لأنشتتطة المؤسستتة، عتتن طريتتق اجتتراءات ووستتائل رقابتتة علتتى نظتتام المعلومتتات المحاستتبية لهتتا، إضتتافة إلتتى 

%، والشكل التالي يبين ترتيتب عبتارات 20.22بة تقدر ب فحص وتقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية دوريا بنس
 تحسين النظام الرقابة الداخلية: البعد المتعلق بقيا  مستوى 

 

 البعد من الاستبيان والمتعلقة بتقييم إدارة المخاطر. عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات-2

علقتة بتقيتيم نظتام ادارة المختاطر وتحليتل النتتائج إحصتائيا عرض اجابات العينة المدروستة علتى عبتارات الاستتبيان المت
 في الجدول الموالي:

 تقييم إدارة المخاطرنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات والمتعلقة بتتت: : (23جدول )ال

رقم
ال

 

 العبارة
Descriptive Statistics 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

ة درج
 التقييم

 درجة متوسطة  59.46 0.886 1.78 تمتلك مؤسسة الإسمنت نظام إدارة المخاطر.  51
 درجة متوسطة 67.57 0.928 2.03 تتم مراقبة وتقييم فعالية نظام إدارة المخاطر بالمؤسسة.  54

51  
يمكن لنظام المعلومات المحاسبية التنبؤ بالأحداث والأخطار، 

 درجة متوسطة 77.48 0.626 2.32 لية.ومن صياغة وتصميم الخطط المستقب

 درجة عالية 84.68 0.650 2.54 يمكن تحديد المخاطر المالية التي قد تتعرض لها مؤسستكم.  54

85  
متابعة تنفيذ طرق التعامل مع المخاطر المالية والتي يمكن من 

 درجة عالية 83.78 0.692 2.51 خلالها إصدار توصيات لإدارة المخاطر.

88  
من حدوث المخاطر المتعلقة بعمليات الغ   يمكن التقليل

 درجة عالية 87.39 0.545 2.62 والخطأ.

 درجة متوسطة 76.73 0.47603 2.3018 مستوى تقييم إدارة المخاطر حسب وجهة نظر أفراد العينة

 SPSS .V 25من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

2,837837838 

2,837837838 

2,756756757 

2,621621622 

2,459459459 

 02عبارة رقم 

 03عبارة رقم 

 05عبارة رقم 

 04عبارة رقم 

 01عبارة رقم 

2,20 2,30 2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 
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لمتوستتط الحستتابي الإجمتتالي لإجابتتات أفتتراد العينتتة علتتى عبتتارات البعتتد الثتتاني متتن ختتلال الجتتدول أعتتلاه نجتتد: ا
(( هذا الأخير أقتل متن الواحتد 1.466( وبانحراف معياري 2.3018 =̅ قد بلغت )تقييم إدارة المخاطر والمتعلقة بتتت : 

إلتى   0.66الذي ضمن مجتال ) مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد
بالمؤسستة  محتل الدراستة  مسـتوى تقيـيم إدارة المخـاطردرجة(، أي أن اتجاهات أفتراد العينتة موافقتون علتى أن  8.33
% حسب وجهة نظرهم وهذا ما نلاحظه في اجابتهم حول مضمون عبارات   41.43وهذا بنسبة متوسطة  بدرجةهو 

قتتتتتع متوستتتتتطاتها الحستتتتتابية جابتتتتتاتهم موافقتتتتتون عليهتتتتتا بدرجتتتتتة متوستتتتتطة وتقيتتتتتا  تقيتتتتتيم إدارة المختتتتتاطر، حيتتتتتث جتتتتتل ا
% فيمتتا يتعلتتق 52.46(، إذ تمتلتتك مؤسستتة الإستتمنت محتتل الدراستتة نستتبة ضتتعيفة تقتتدر ب 8.68التتى  0.61متتن)نبتتي

 % ونستتبة66.56بنظتتام إدارة المختتاطر، حيتتث أن نستتبة مراقبتتة وتقيتتيم فعاليتتة نظتتام إدارة المختتاطر بالمؤسستتة تقتتدر بتتتتت 
%،  كما أنه بتذات المؤسستة 66.42تنبؤ نظام المعلومات المحاسبية بمؤسسة الإسمنت بالأحداث والأخطار تقدر ب 

يمكنه تحديد المخاطر الماليتة التتي تتعترض لهتا المؤسستة ويمكنته أيضتا متابعتة  24.62نظام التدقيق الداخلي وبنسبة 
 %.23.62تنفيذ طرق التعامل مع المخاطر المالية بنسبة 

إذا متتتن خلالهتتتا يمكتتتن للمؤسستتتة اصتتتدار توصتتتيات لإدارة المختتتاطر والشتتتكل التتتتالي يبتتتين ترتيتتتب عبتتتارات البعتتتد 
 :تقييم إدارة المخاطر المتعلق بقيا  مستوى 

 
 

 البعـــــــد مـــــــن الاســـــــتبيان الموجـــــــه ل فـــــــراد عـــــــرض وتحليـــــــل إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة علـــــــى عبـــــــارات-3
 القوائم المالية. بعدالةوالمتعلق  

القتتوائم الماليتتة وتحليتتل النتتتائج إحصتتائيا فتتي  بعدالتتةبتتات العينتتة المدروستتة علتتى عبتتارات الاستتتبيان المتعلقتتة عتترض اجا
 الجدول الموالي:

  

 11عبارة رقم 

 09عبارة رقم 

 10عبارة رقم 

 08عبارة رقم 

 07عبارة رقم 

 06عبارة رقم 

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 
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 .القوائم المالية عدالةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات والمتعلق بتتت:  (:24جدول )ال

رقم
ال

 

 العبارة
Descriptive Statistics 

سط المتو 
 الحسابي

نحراف لا ا
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التقييم

82  

غالبا ما يؤدي توفير خاصية القابلية للمقارنة للمعلومات 
المحاسبية المقدمة في القوائم المالية إلى زيادة كفاءتها وفعاليتها 

 في اتخاذ القرارات .
 درجة عالية  92.79 0.417 2.78

83  
سبية تمتاز بدرجة عالية من تتوفر في مؤسستكم معلومات محا

 درجة عالية 95.50 0.347 2.86 الوضوح والمرونة كما تمتاز أيضا بقابليتها للقيا .

84  

تكيف القوائم المالية وفق معايير المحاسبة الدولية يساهم في 
تحسين نوعية وجودة نظام المعلومات المحاسبية، وبالتالي 

 تحسين جودة القوائم المالية.
 درجة عالية 93.69 0.397 2.81

85  
يتم اتاحة القوائم المالية عند الطلب وفي الوقت المناسب 

 درجة عالية 90.99 0.560 2.73 للأطراف المستفيدة.

 القوائم المالية حسب وجهة نظر أفراد العينة عدالةمستوى 
2.797

 درجة عالية 93.24 0.30527 3

 SPSS .V 25رنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات بالمصدر: 

من خلال الجدول أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمتالي لإجابتات أفتراد العينتة علتى عبتارات البعتد الثالتث     
((، وهتتذا الأخيتتر أقتتل متتن الواحتتد 1.315( وبتتانحراف معيتتاري 2.797=̅ قتتد بلغتتت  ) القــوائم الماليــة بعدالــةوالمتعلقتتة 

إلتى   8.34تمركزها  حول قيمة المتوسط الحسابي العام للبعد الذي ضمن مجتال )مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  و 
بالمؤسسة  محتل الدراستة هتو  القوائم المالية عدالةمستوى درجة(، أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون على أن  13
عبتتارات قيتتا  % حستتب وجهتتة نظتترهم، نتيجتتة متا نلاحظتته فتتي اجتتابتهم حتتول مضتتمون   43.24بنستتبة عاليتتة  بدرجتة

لتتتى إ 8.63متوستتتطاتها الحستتتابية بتتتين )حيتتتاد القتتتوائم الماليتتتة، حيتتتث جتتتل اجابتتتاتهم موافقتتتون عليهتتتا بدرجتتتة عاليتتتة وتقتتتع 
 :القوائم المالية عدالة (، والشكل التالي يبين ترتيب عبارات البعد المتعلق بقيا  مستوى 8.20
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دراستتة، متتن ختتلال التأكيتتد الموضتتوعي أو النفتتي لمتتا تعتتد مرحلتتة اختبتتار الفرضتتيات متتن أهتتم خطتتوات بنتتاء ال   
تضتتمنته متتن اجابتتات محتملتتة لجشتتكالية، وانطلاقتتا متتن متتا تتتم التطتترق لتته فتتي الأطتتر النظريتتة ومتتا استتتنتج متتن تحليتتل 
ومناقشتتتة للجانتتتب التطبيقتتتي المتتتدرو  ستتتيتم التطتتترق فتتتي هتتتذا المطلتتتب إلتتتى فحتتتص وتقيتتتيم الفرضتتتيات ومتتتدى صتتتحتها 

حيتث  المستتقبلية أحد أهم الأساليب المستخدمة في الدراستات-نماذج حول السيناريوهات المستقبلية بالإضافة إلى تقديم
المحتملتتة لوضتعية المتغيتترات المدروستة بالمؤسستتة الاقتصتادية الإستتمنت  -مستتقبلية تعتمتد علتى تحديتتد البتدائل لظتتاهرة

 تبسة. 

 أولا: اختبار فرضيات الدراسة

وهتي تعبتر عتن خوارزميتة  ،ية قتد تكتون صتحيحة وقتد تكتون خاطئتةعاء وهذه الفرضدّ الفرضية الإحصائية هي أي إ   
والقترار قتد يكتون بتدعم الفرضتية أو رفضتها حستب  ،فرضية معينة تخص بيانات احصتائية قرار بشأن لاتخاذإحصائية 

 .البيانات الإحصائية مجال معين من الثقة تحدده طبيعة الدراسة وطبيعة

ر الفرضيات يكون هنالك ادعاء أو افتراض يراد اختباره، ويتتم فتي البدايتة افتتراض عتدم صتحة في عمليات اختبا      
الادعتتتاء ومتتتن ثتتتم استتتتخدام بيانتتتات الدراستتتة لإثبتتتات العكتتتس، أي إثبتتتات صتتتحة الادعتتتاء. وتلتتتك الآليتتتة تعطتتتي اختبتتتار 

وجمتتع البيانتتات يصتتب فتتي  الفرضتتيات قتتوة نابعتتة متتن تلافتتي التحيتتز وعتتدم الدقتتة، حيتتث أن الضتتعف فتتي أداء الدراستتة
 .مصلحة عكس الادعاء ومن ثم لا يمكن قبول ادعاء إلا إذا كان هنالك مؤشر إحصائي قوي على ذلك

فتتي هتتذا المطلتتب م اختبتتار الفرضتتيات ، ستتيتاستتتنادا علتتى مخرجتتات تحليتتل ومناقشتتة النتتتائج المتحصتتل عليهتتا   
 :الشكل التالي أسس موضوعية وذلك من خلالبشكل تأكيدي مدعم لمصداقية تلك الفرضيات أو نفيها، وفق 

  

2,86 

2,81 

2,78 

2,73 

2,65 2,70 2,75 2,80 2,85 2,90

 31مبةرة رصم

 34مبةرة رصم

 39مبةرة رصم

 35مبةرة رصم

 المطلب الرابع: اختبار فرضيات دراسة الموضوع 
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 :خطوات اختبار فرضيات الدراسة(4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 SPSS V 25. من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 

 10خطوة

اختيار الأدوات الإحصائية 
 لاختبار الفرضية

حصتائي المناستب وهتي: حجتم العينتة، طبيعتة توجد عتدة عوامتل تحتدد الأستلوب الا
للتحقتتتق متتتن وع توزيتتتع البيانتتتات نتتتالمتغيتتترات وعتتتددها، مستتتتوى قيتتتا  المتغيتتترات، 

تتتم استتخدام نمتتوذج الانحتدار البستتيط لتوضتيح كيتتف يتتؤثر  وهنتا ،صتحة الفرضتتيات
المتغيتتتر المستتتتقل فتتتي المتغيتتتر التتتتابع، ويضتتتع فتتتي عتتتين الاعتبتتتار هتتتام  الخطتتتأ، 

الصفر عند تقدير معلمتات النمتوذج. ومتن خلالته يتتم الحكتم علتى  والذي يؤول إلى
والقيمتتتة    ANOVAقبتتتول الفرضتتتية أو عتتتدم قبولهتتتا متتتن ختتتلال تحليتتتل التبتتتاين 

 ..Fالإحصائية 

 18خطوة

اختيار مستوى الدلالة 
المعتمد في الدراسة لاختبار 

 فرضية البحث

دلالة شائع الاستخدام ومستوى ال ،يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة محدد
وهو ما يعرف بقيمة ألفا،  1.15في دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية هو 

 1.15أي أنه يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة الفا تساوي 
ويعني ذلك أن الاحتمال المقبول للحصول على نتائج مماثلة لما تم الحصول 

أو بمعنى آخر ، 1.15معاينة يجب ألا يزيد عن عليه بالصدفة أو بالخطأ في ال
 .1.15يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

 13خطوة

صيامة الفرضية الصفرية 
والفرضية البديلة )الفرضيات 

 الاحصائية(

عتدم وجتود علتى : وتتنص علتى ستبيل المثتال (𝑯𝟎)الفرضية الصفرية ويرمز لهتا بتالرمز 
، أي تكتتون بصتتياغة النفتتي، أمتتا الفرضتتية البديلتتة ويرمتتز لهتتا بتتالرمز علاقتتة بتتين المتغيتترين

(𝑯𝟏) وتتتنص علتتى وجتتود علاقتتة بتتين المتغيتترين فهتتي تكتتون بصتتياغة الإيجتتاب وتقبتتل :
 كبديل في حالة رفض للفرضية الصفرية.

 14خطوة
اتخاذ القرار في اختبار 

 الفرضية

متع المستتوى  spssباستتخدام برنتامج ( المحستوب sigنقارن بين قيمة مستوى المعنويتة )
 أقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن  Sig)فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتإذا كانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: قيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ) 1.15الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

ونقبتتل الفرضتتية (𝑯𝟎)فإننتتا نتترفض الفرضتتية الصتتفرية  1.15أو تستتاوي مستتتوى الدلالتتة 
 .ويمكن أيضا مقارنة القيمة المحسوبة بالقيمة الجدولية، (𝑯𝟏)البديلة 

خطوة
15 

اسة الحالية مع نتائج دراسات سابقة، وما تم كتابته في الجزء وهذا بمقارنة نتيجة الدر 
 النظري من هذه الدراسة.

 مناقشة نتائج الدراسة
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 :حصائية لاختبار فرضيات الدراسةالإشرح الأداة -1

ية المطروحة والمتمثلة في "ما مدى مساهمة التدقيق الداخلي تتمحور فرضيات الدراسة في الإجابة على الإشكال
من ذلتك ؟ وللتأكد -تبسة-في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية؟ وما تفسير ذلك على صعيد مؤسسة الإسمنت

وكتذلك عتن متدى تتأثير  ،وجتود ارتبتاط بتين المتغيترات عتنكشتف لل نموذج الانحدار الخطي البسـيطتم استخدام تحليل 
ويتتوفر لنتتا تحليتتل نمتتوذج الانحتتدار الخطتتي  ،المتغيتتر التتتابع علتتىمستتاهمة المتغيتتر المستتتقل فتتي التغيتترات التتتي تحتتدث و 

 :يلتي كمتاحصتائيات لامتغيترات الدراستة وتتمثتل هتذه اي دراستة العلاقتة والمستاهمة بتين عدة احصائيات نعتمتد عليهتا فت
، معامتتتتتل (، معامتتتتتل الارتبتتتتتاط بيرستتتتتون SIGعنويتتتتتة )( ، مستتتتتتوى المF-test) F، اختبتتتتتار ANOVA)تحليتتتتتل التبتتتتتاين 
( بحيث سوف نلخص مخرجتات جتداول  تحليتل الانحتدار b0,b1(، معاملات الانحدار )T-test) Tالتفسير، اختبار 

 يلي : الخطي كما

 يبين مخرجات جداول تحليل الإنحدار الخطي. نموذج(: 25جدول)

 ANOVAتحليل التباين 
 F (F-test)اختبار 

معامل 
رتباط الا 

 بيرسون 

معامل 
 التفسير

 T (T-test:)اختبار 
 (b0,b1لمعاملات الانحدار )

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
R 2 R 

المعاملات 
نموذج 
 الانحدار

b T 
مستوى المعنوية 

(SIG) 

 

(Constant) 

المتغير  
 المستقل

 العلاقة والمساهمة بين المتغيرات: دوات في تفسيرالأوفيما يلي شرح موجز لأهمية استخدام هذه  

  ( معامـل الارتبـاط بيرسـونCorrelation de Pearson):  ويستتخدم لقيتا  اتجتاه وقتوة العلاقتة الخطيتة بتين
أو ضعف العلاقة بين المتغيترين، وهذه القيمة تدل على قوة  0ى +إل 0-قع قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين وت

ة بغض النظر عتن الإشتارة فتإن العلاقتة بتين المتغيترين قويتة، أمتا إشتارة معامتل الارتبتاط ذا كنت القيمة كبيرة كافيإف
رات ترافقها زيتادة فتي ن زيادة قيم أحد المتغيإذا كانت الإشارة موجبة فإى اتجاه العلاقة بين المتغيرين ففإنها تدل عل
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مجتتالات قيمتتة معامتتل الارتبتتاط علتتى أي العلاقتتة بينهمتتا طرديتتة والعكتتس صتتحيح، ويمكتتن تقستتيم   ،ختترالمتغيتتر الآ
 1 الشكل التالي:

 
 

 

دار وائل  ،-فهم وتحليل البيانات الإحصائية-spssالنظام الإحصائي محمد بلال الزغبي، عبا  الطلافحة، المصدر: 
 .862، ص8108عمان، للنشر، الطبعة الثالثة، 

   اختبارF (F-test)  : معنوية  الكلية لنموذج الانحتدار الخطتي ، بكلمتة أخترى معنويتة العلاقتة الويستخدم لاختبار
( Fcalحتتتداهما تتتتدعى بالقيمتتتة المحستتتوبة ):إبع للعلاقتتتة المدروستتتة ولتتته قيمتتتتان متغيتتتر المستتتتقل والمتغيتتتر التتتتاالبتتتين 

 ،( وتحتدد بنتاءا علتى عتدد المتغيترات ودرجتة الحريتةFtabدار والثانيتة جدوليتة)وتحسب من نتائج تقتدير نمتوذج الانحت
من كل ذلك معنوية والدلالة الإحصائية للعلاقة المدروسة الفإذا كانت المحسوبة أكبر من الجدولية أو يمكن معرفة 

 الممثتلج الانحتدار ن نمتوذإفت 1.15أقتل متن  SIGفإذا كانتت قيمتة  ، (F-test)المرافقة للاختبار sigخلال قيمة 
 دلالة إحصائية: ومتغيرين ذالعلاقة المدروسة بين لل

 ANOVAتحليل التباين 
 F (F-test)اختبار 

 (SIGمستوى المعنوية ) المحسوبة Fقيمة 

 ( معامـل التفسـيرCorrelation of determination): 8ويرمتز لته بتتالرمز R R-deux)ا  ( ويعتبتر مقيتت
وكلمتا اقتربتت قيمتة  ،ي )جتودة العلاقتة المدروستة( وهتو مربتع معامتل الارتبتاط بيرستون نموذج الانحدار الخطلجودة 

% دل ذلك على جودة توفيق النمتوذج )جتودة العلاقتة المدروستة( وهتو يمثتل أيضتا النستبة 011معامل التفسير من 
لتتى تحستتين إي تتتؤدي المستتتقل فتتي التغيتترات التتت المئويتتة للتبتتاين )المستتاهمة( التتتي يمكتتن تفستتيرها بواستتطة المتغيتتر

                                                            

عمتتان  الطبعة الثالثتتة،دار وائتتل للنشتتر، ، -فهــم وتحليــل البيانــات الإحصــائية -ssspالنظــام الاحصــائي محمد بتتلال الزغبتتي، عبتتا  الطلافحتتة:  -1 
 .862، ص 8108

 ضعيفة  1.31و يساوي من أأقل 
 متوسطة  1.6ى إل   1.3من 

 قوية   إلى 1.6أكبر من 

(: مجالات قيمة معامل الارتباط.21الجدول)  
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يعنتي ارتفتاع معنويتة  0متن  R2وكلمتا اقتربتت قيمتة  R2 ≥ 1 ≤ 0أي  8و  5بتين  R2وتقع قيمتة ، المتغير التابع
 .1النموذج التفسيرية

)مرتفتتتع، متوستتتط، متتتنخفض( ونحتتتدد  R2(، لمعامتتتل التحديتتتد 13ويمكننتتتا استتتتخراج مستتتتويات التفستتتير الثلاثتتتة )
للتفسير : )منخفض، متوسط،  ( معناه ثلاثة مستويات13يث )رقم ح  ،1.333 =3(/5 -8كما يلي: )  R2مجالات 

 مرتفع( ونحصل على المجالات كما يلي:

 R2مجالات معامل التفسير  :(24الجدول)

مجال معامل 
 R2التحديد 

 0إلى  1.666من  1.666إلى  1.334من  1.333إلى  1من 

 مرتفع متوسط منخفض درجة المساهمة
 66.6إلى % 33.4من  % 33.3قل من أ ةالنسبة المئوي

% 
 %66.6أكثر من 

الأساليب التطبيقية لتحليل واعداد البحوث العلمية مع حالات  ،عبد الحميد عبد المجيد البلداوي  المصدر:
 .848ص، 8112عمان،  الطبعة الأولى، ، دار الشروق للنشر والتوزيع،SPSSدراسية باستخدام برنامج 

% متتن التغيتترات الحاصتتلة فتتي 21% يعنتتي ذلتتك أن نحتتو 21عامتتل التفستتير قتتد بلغتتت نحتتو ن قيمتتة مأذا قلنتتا إفتت
% تعتتود التتى عوامتتل أو متغيتترات أختترى لتتم تتتدخل النمتتوذج )لتتم يتتتم 81المتغيتتر التتتابع ستتببها المتغيتتر المستتتقل والبتتاقي 

  .دراستها ضمن العلاقة الحالية بين متغيرات الدراسة(

  ( معاملات الانحدارb0,b1)   : حيثb0  يمثل مقدر الثابت  ذلك ان الثابتتb0 
b1ومعامتل   

فهتو قيمتة التتي يزيتد  
 :بها المتغير التابع عند زيادة وحدة واحد في المتغير المستقل حيث معادلة الانحدار البسيط

       (  )     
   اختبارT (T-test) لتحقتق للانحتدار الخطتي، بكلمتة أخترى يستتخدم معنويتة الجزئيتة لنمتوذج اال: ويستخدم لاختبار

مع مستوى   (T-test)المرافقة للاختبار sigنموذج الانحدار وهذا من مقارنة قيمة ل (b0,b1)من معنوية معاملات 
يختلف عن الصفر ومنه لته  (b0,b1)ن معامل الانحدارإف 1.15أقل من  SIGذا كانت قيمة إحيث  ،1.15الدلالة 

 في نموذج الانحدار الممثل للعلاقة المدروسة.تأثير معنوي ويضم 

                                                            

، دار الشروق SPSSالأساليب التطبيقية لتحليل واعداد البحوث العلمية مع حالات دراسية باستخدام برنامج  ،عبد الحميد عبد المجيد البلداوي -1 
 .848ص، 8112عمان،  الطبعة الأولى، للنشر والتوزيع،
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ليتتتتم بعتتتدها  ،(F-testأولا المعنويتتتة الكليتتتة متتن ختتتلال اختبتتتار ) يختبتتترنتته ومنتته لاختبتتتار معنويتتتة النمتتتوذج فإ   
   .(T-testاختبار معنوية معاملات النموذج بصفة منفردة من خلال اختبار )

 وفيما يلي نتائج اختبار الفرضيات:

 رضية الرئيسية:اختبار الف-2

 :الفرضية الرئيسية 

يستتتاهم التتتتدقيق التتتداخلي فتتتي تحستتتين نظتتتام المعلومتتتات المحاستتتبية وتحقيتتتق جودتتتته فتتتي : نتتتص الفرضتتتية البحتتتث
 .-تبسة–مؤسسة الإسمنت 

 :نص الفرضية الاحصائية-

اخلي فتتي تحستتين ( للتتتدقيق التتدα≤1.15ذو دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتوى ):لا يوجــد تــأثير  (  )الفرضــية الصــفرية 
 .جودة نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة محل الدراسة

( للتتدقيق التداخلي فتي تحستين جتودة α≤1.15ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى )يوجد تأثير  :(  ) الفرضية البديلة
 .نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة محل الدراسة

)المتتأثر(  المستتقل )المتؤثرة( والتتابع رمن أجل دراستة العلاقتة بتين المتغيت :طصيامة النموذج الانحدار الخطي البسي-
 نعتمد على المعادلة التالية:

 
 
 
 
 

 

نموذج الانحدار البستيط والمتعلتق باختبتار متدى مستاهمة لتقدير احصائيات SPSS.V 25 برنامجبوبالاستعانة 
الملختص الجتدول علتى محل الدراسة نتحصل  المؤسسةب المعلومات المحاسبيةتحسين جودة في  نظام التدقيق الداخلي

، Fيضمن قتيم)  ANOVA(، جدول تحليل التباين  R2 ،rموذج الانحدار )جدول ن:)SPSS مخرجات برنامج لجدول
Sig،) (جدول معاملات الانحدارb1 ،b0)  يضمن قيم( اختبارT-Test وقيم )Sig وهو كما يلي (انحدار لكل معلم: 

𝒚  𝑩𝟎  𝑩𝟏(𝒙𝟏)  𝜺𝒊 
𝒚  : في المؤسسة النظام المعلومات المحاسبيةتحسين جودة. 
𝑩𝟎دار الثابت: معامل الانح.  
𝑩𝟏 ( التدقيق الداخلي نظام: معامل الانحدار للمتغير المستقل )(𝒙𝟏) . 
 ∶ 𝜺𝒊 قيمة الخطأ العشوائي. 
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 لعلاقة الفرضية الرئيسيةص مخرجات تحليل الانحدار البسيط ملخ: (21جدول )ال

معنوية الكلية لنموذج ال
 ANOVAالانحدار 

 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
(SIG) 

R 2 R  المعاملات نموذج الانحدار B T 
مستوى المعنوية 

(SIG) 

14.904 0.000 0.546 0.299 

(Constant) 0.863 1.946 0.060 

في  التدقيق الداخلي
 0.000 3.861 0.634 المؤسسة

مع المستوى الدلالة  spss( المحسوب باستخدام برنامج sigنقارن بين قيمة المستوى المعنوية ) :قاعدة القرار
علاقة بين الن إف  0.05لالة أقل من أو تساوي مستوى الد Sig)فإذا كانت ) ،1.15المعتمد من طرفنا 

 (  )  الفرضية البديلةونقبل  (  ) نرفض الفرضية الصفريةأي  ،المتغيرات دالة إحصائيا

 SPSS .V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج تين،من إعداد الطالبالمصدر: 

 ما يلي:نجد البسيط جدول تحليل الانحدار خلال من 
تحستتتين جتتتودة  و نظتتتام التتتتدقيق التتتداخلينتتتتائج أن هنتتتاك علاقتتتة ارتبتتتاط موجبتتتة بتتتين الت بينتتت (:rمعامـــل الارتبـــاط ) -

 حيتتث بلتتغ معامتتل الارتبتتاط بيرستتون  ،الفئتتة المستتتجوبة فتتي المؤسستتة محتتل الدراستتة لآراءوفقتتا  ،المعلومتتات المحاستتبية
1.546r=   ة ارتبتتاط موجبتتة علاقتتو . ( 1.6ى إلتت  1.3متتن رتباطيتتة بدرجتتة متوستتطة )الاعلاقتتة المجتتال وهتتو ضتتمن

زيتتتادة  لتتىإيتتؤدي  التتتدقيق التتداخليأي بزيتتادة مستتتويات تطبيتتتق  ة،ن اتجتتاه العلاقتتة بتتتين المتغيتترين إيجابيتتأبتتين تدل و تتت
 .في المؤسسة محل الدراسة تحسين جودة المعلومات المحاسبية

النمتتتوذج للتطبيتتتتق، لا يتتتدل علتتتى صتتتلاحية  وة واتجتتتاه العلاقتتتة بتتتين المتغيتتتراتإن دراستتتة قتتت: F (F-test)اختبـــار  -
 ،(جودة المعلومات المحاسبية ونظام التدقيق الداخلي واحصائيا  يجب اعتماد الدلالة المعنوية للعلاقة بين المتغيرين )

حيتث ومتن الجتدول   F (F-test)اختبتار  من خلال نتيجة  نموذج الانحدار البسيطوعليه لابد من التأكد من معنوية 
وهتي أقتل متن مستتوى   SIG=0.00حيث أن قيمة  ة،المحسوبة وهي دالة احصائي (Fcal=02.214) أعلاه نجد قيمة

نمتوذج الانحتدار البستيط الممثتل للعلاقتة المدروستة وهتذا يشتير إلتى معنويتة في هذه الدراستة ، ةمعتمدال( 1.15الدلالة )
 : اختبار الفرضية الرئيسية نستنتج قرار ومنه جودة المعلومات المحاسبية( ونظام التدقيق الداخلي )بين المتغيرين 

ذو دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى يوجــد تــأثير  :(  ) الفرضــية البديلــةونقبــل  (  ) نــرفا الفرضــية الصــفرية
(α≤1.15.للتدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة محل الدراسة ) 
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والتتي تقتع ضتمن ، R2= 1.822 درة بتتتتختلال قيمتة معامتل التحديتد المقتمن  ( )نسبة التفسير(:R2معامل التحديد )-
المطبق في المؤسسة محل  نظام التدقيق الداخلين أ(، يتضح ب1.333إلى  1تفسير منخفض أي )من مستوى  مجال

محتتتل  -تبستتتة - ستتتمنتالإمؤسستتتة ب فتتتي جتتتودة المعلومتتتات المحاستتتبيةن ي% متتتن التحستتت 82.21الدراستتتة يفستتتر نستتتبة 
المطبق في المؤسسة التدقيق الداخلي خر وجدنا أن آتجوبين في هاته المؤسسة وبمعنى المس لآراءوهذا وفقا  ،ة الدراس

وهتذا يعنتي  ،ستمنت ولايتة تبستةالإ بمؤسسةتحسين جودة المعلومات المحاسبية في  ضعيفةمحل الدراسة يساهم بدرجة 
جتودة تحستينات التتي تحتدث فتي ال% متن التغيترات و  82.21فتي نمتوذج الانحتدار أي أن  ضـعيفةوجود قتدرة تفستيرية 

(  011-82.21%  = )61.01والبتتتاقي  التتتتدقيق التتتداخلي المستتتتقل يعتتتزى للمتغيتتتر المعلومتتتات المحاستتتبية بالمؤسستتتة
 .راجع إلى عوامل أخرى 

( لكل sig) ( وقيمةT-testومن خلال قيمة اختبار ) )المعنوية الجزئية للنموذج(:اختبار معنوية معاملات الانحدار -
 معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد: 

  Sig) )=1.161للنمتوذج هتو غيتر معنتوي لأن قتيم مستتوى المعنويتة  1.263=(.B0) لمعامتل الانحتداربالنسبة *
 نموذج الانحدار.م في معادلة ضلا ي( ومنه 1.15مستوى الدلالة) نأكبر م

هتتو ذو تتتأثير معنتتوي عنتتد مستتتوى  التتتدقيق التتداخلي قلالمستتت للمتغيتتر 0.634=(B1) الانحتتدارلمعامتتل بالنستتبة *
، م فتي النمتوذجضت( ومنته ي1.15ل من مستوى الدلالة)قأSig) )=1.111مستوى المعنوية  ةلأن قيم 1.15دلالة 

نتته بزيتتادة وحتتدة واحتتدة فتتي أعلتتى  التتتدقيق التتداخلي( للمتغيتتر المستتتقل B1=1.643وتتتدل قيمتتة معامتتل الانحتتدار )
 1.634بقيمتتة  تبستتة ستتمنتالإمؤسستتة ب المعلومتتات المحاستتبيةتحستتين جتتودة ى إلتتيتتؤدي   اخليالتتتدقيق التتد متغيتتر
 .وحدة

المعلومتتتات نظتتتام تحستتتين جتتتودة و  التتتتدقيق التتتداخلينمتتتوذج الانحتتتدار الخطتتتي البستتتيط الممثتتتل للعلاقتتتة بتتتين  اإذ
 محل الدراسة هو: سمنتالإمؤسسة ب المحاسبية

جودة المعلومات المحاسبية       ( يالداخل (التدقيق      
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 اختبار الفرضيات الفرعية:-3

يستاهم التتدقيق التداخلي فتي تحستين نظتام المعلومتات المحاستبية فتي كتل جوانبته  :الفرعية للدراستةنص الفرضية 
 .تبسة–بمؤسسة الإسمنت  (القوائم المالية عدالةتحسين النظام الرقابة الداخلية، تقييم إدارة المخاطر، )

  58عية رقم الفرضية الفر: 

 نص الفرضية الاحصائية:

( للتتدقيق التداخلي فتي α≤1.15ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى ):لا يوجـد تـأثير   (  )الفرضية الصـفرية  
 تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية من جانب نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة

( للتتدقيق التداخلي فتي تحستين α≤1.15ذو دلالة إحصتائية عنتد مستتوى )ير يوجد تأث :(  ) الفرضية البديلة
 جودة نظام المعلومات المحاسبية من جانب نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة.

نموذج الانحدار البستيط والمتعلتق باختبتار متدى مستاهمة لتقدير احصائيات SPSS.V 25 برنامجوبالاستعانة ب
محتل الدراستة  فتي المؤسستة تحستين جتودة المعلومتات المحاستبية متن جانتب نظتام الرقابتة الداخليتةفتي  ليالتدقيق التداخ
(، جتتتدول تحليتتتل التبتتتاين  R2 ،rمتتتوذج الانحتتتدار )جتتتدول ن:) SPSSمخرجتتتات برنتتتامج لجتتتداولملختتتص نتحصتتتل 
ANOVA  (يضمن قيمF ،Sig،)(جدول معاملات الانحدارb1 ،b0،)  يضتمن قتيم( اختبتارT-Test)  وقتيمSig  لكتل

 :وذلك في الجدول الآتي انحدار معلم

 10الفرعية لعلاقة الفرضية ص مخرجات تحليل الانحدار البسيط ملخ :(24جدول )ال
معنوية الكلية لنموذج الانحدار ال

ANOVA 
 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) 

R 2 R  المعاملات نموذج الانحدار B T 
مستوى المعنوية 

(SIG) 

10.827 0.002 0.486 0.236 

(Constant) 0.927 1.712 0.096 

في  التدقيق الداخلي
 0.002 3.290 0.661 المؤسسة

مع المستوى  spss( المحسوب باستخدام برنامج sig: نقارن بين قيمة المستوى المعنوية )قاعدة القرار
فان   0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة   Sig)فإذا كانت ) 1.15ة المعتمد من طرفنا الدلال
 (  )  الفرضية البديلةونقبل  (  ) نرفض الفرضية الصفريةأي ، ة بين المتغيرات دالة إحصائياعلاق

 SPSS .V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج تين،: من إعداد الطالبالمصدر
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 ما يلي:البسيط جدول تحليل الانحدار  ن منييتب

ـــاط ) -  نظتتتام تحستتتين جتتتودةو  التتتتدقيق التتتداخلينتتتتائج أن هنتتتاك علاقتتتة ارتبتتتاط موجبتتتة بتتتين البينتتتت  (:rمعامـــل الارتب
الفئتة المستتجوبة فتي المؤسستة محتل الدراستة حيتث  لآراءوفقتا  النظتام الرقابتة الداخليتة متن جانتب المعلومتات المحاستبية

. ( 1.6الى   1.3من ) متوسطةعلاقة ارتباطية بدرجة مجال وهو ضمن   =1.426r باط بيرسون بلغ معامل الارت
التتتتدقيق أي بزيتتتادة مستتتتويات تطبيتتتق  ةن اتجتتتاه العلاقتتتة بتتتين المتغيتتترين إيجابيتتتتتتتدل وتبتتتين أموجبتتتة الرتبتتتاط لاعلاقتتتة او 

فتتي المؤسستتة محتتل  لرقابتتة الداخليتتةالنظتتام ا متتن جانتتب المعلومتتات المحاستتبيةجتتودة ى زيتتادة تحستتين إلتتيتتؤدي  التتداخلي
 .الدراسة

إن دراستتتة قتتتوة واتجتتتاه العلاقتتتة بتتتين المتغيتتترات، لا يتتتدل علتتتى صتتتلاحية النمتتتوذج للتطبيتتتتق F (F-test :)اختبـــار  -
المعلومتات المحاستبية جتودة  و التتدقيق التداخليواحصائيا  يجب اعتماد على الدلالتة المعنويتة للعلاقتة بتين المتغيترين )

اختبار  من خلال نتيجة  نموذج الانحدار البسيطوعليه لابد من التأكد من معنوية  ،نظام الرقابة الداخلية(ال من جانب
F (F-test)، حيتتث ومتتن الجتتدول أعتتلاه نجتتد قيمتتة (01.286=Fcal)  المحستتوبة  وهتتي دالتتة احصتتائيا حيتتث أن قيمتتة

SIG=0.002  ( 1.15وهتتي أقتتتل متتتن مستتتتوى الدلالتتتة )نمتتتوذج وهتتتذا يشتتتير إلتتتى معنويتتتة  استتتة، فتتتي هتتذه الدر معتمتتتد ال
 المعلومتتات المحاستتبية متتن جانتتبجتتودة و  التتتدقيق التتداخليالانحتتدار البستتيط الممثتتل للعلاقتتة المدروستتة بتتين المتغيتترين )

 .النظام الرقابة الداخلية(

 : 10نستنتج قرار اختبار الفرضية  ومنه 

ذو دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى يوجــد تــأثير  :(  ) الفرضــية البديلــةونقبــل  (  ) نــرفا الفرضــية الصــفرية
(α≤1.15 للتتتتدقيق التتتداخلي فتتتي تحستتتين جتتتودة نظتتتام المعلومتتتات المحاستتتبية ) متتتن جانتتتب النظتتتام الرقابتتتة الداخليتتتة فتتتي

 المؤسسة محل الدراسة.

 التتي تقتع ضتمنو R2 = 1.836متن ختلال قيمتة معامتل التحديتد المقتدرة بتتتتت ( )نسـبة التفسـير(:R2معامل التحديـد ) -
المطبتتق فتتي المؤسستتة محتتل  التتتدقيق التتداخلين أبتت(، يتضتتح 1.333إلتتى  1)متتن أي  تفستتير متوستتط مستتتوى  مجتتال

مؤسسة بنظام الرقابة الداخلية  المعلومات المحاسبية من جانبفي جودة  ني% من التحس 83.61الدراسة يفسر نسبة 
المطبتق التتدقيق التداخلي و ختر وجتدنا أن آه المؤسستة  وبمعنتى تجوبين في هاتالمس لآراءوهذا وفقا ، -تبسة -سمنتالإ

النظتتام الرقابتتة  المعلومتتات المحاستتبية متتن جانتتبتحستتين جتتودة فتتي  ضــعيفةفتتي المؤسستتة محتتل الدراستتة يستتاهم بدرجتتة 
فتتتي نمتتتوذج الانحتتتدار أي أن  ضـــعيفةوهتتتذا متتتا يعنتتتي وجتتتود قتتتدرة تفستتتيرية  ،تبستتتةولايتتتة  الاستتتمنتالداخليتتتة بالمؤسستتتة 
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 النظتام الرقابتة الداخليتة المعلومتات المحاستبية متن جانتبجتودة تحسينات التي تحدث فتي الرات و ي% من التغي 83.61
 ( راجع إلى عوامل أخرى. 011-83.61%  = )66.41والباقي  التدقيق الداخلييعزى للمتغير  سمنتالإمؤسسة ب

( sig( وقيمتة )T-testن ختلال قيمتة اختبتار )ومت (:المعنويـة الجزئيـة للنمـوذج)اختبار معنوية معـاملات الانحـدار -
 لكل معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد: 

 Sig) =1.121مستوى المعنوية ) ةللنموذج هو غير معنوي لأن قيم (.B0)=1.286 الانحدارلمعامل بالنسبة *
 نموذج الانحدار.م في معادلة ض( ومنه لا ي1.15ن مستوى الدلالة)أكبر م

 1.15هو ذو تأثير معنوي عند مستوى دلالة  التدقيق الداخليللمتغير  ( =(1.660B1 الانحدارلمعامل بالنسبة *
 .م في النموذجض( ومنه ي1.15لالة)أقل من مستوى الدSig) )= 0.002مستوى المعنوية  ,لأن قيم

ة وحتتدة واحتتدة فتتي نتته بزيتتادأعلتتى  التتتدقيق التتداخلي( للمتغيتتر المستتتقل B1)=0.661وتتتدل قيمتتة معامتتل الانحتتدار       
ولاية  الاسمنتالنظام الرقابة الداخلية بالمؤسسة  المعلومات المحاسبية من جانبتحسين جودة لى إيؤدي  ذلك المتغير

 .وحدة 1.660بقيمة  تبسة

المعلومتتتات  نظتتتام تحستتتين جتتتودةو  التتتتدقيق التتتداخلينمتتتوذج الانحتتتدار الخطتتتي البستتتيط الممثتتتل للعلاقتتتة بتتتين  اإذ
 محل الدراسة هو: سمنتالإمؤسسة ب النظام الرقابة الداخلية بمن جان المحاسبية

جودة النظام الرقابة الداخلية   (  نظام الداخلي التدقيق)           
 

  52الفرضية الفرعية رقم 

 نص الفرضية الاحصائية:

ــأثير   (  )الفرضــية الصــفرية     ق التتداخلي فتتي ( للتتتدقيα≤1.15ذو دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى ):لا يوجــد ت
 .تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية من جانب تقييم إدارة المخاطر في المؤسسة محل الدراسة

( للتتدقيق التداخلي فتي تحستين α≤1.15ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى )يوجـد تـأثير  :(  ) الفرضـية البديلـة
 خاطر في المؤسسة محل الدراسة.جودة نظام المعلومات المحاسبية من جانب تقييم إدارة الم

نموذج الانحدار البستيط والمتعلتق باختبتار متدى مستاهمة لتقدير احصائيات SPSS.V 25 رنامجبوبالاستعانة ب
محتتل  تقيتتيم إدارة المختتاطر فتتي المؤسستتةالمعلومتتات المحاستتبية متتن جانتتب نظتتام تحستتين جتتودة فتتي  التتتدقيق التتداخلي
(، جتتدول تحليتتل R2 ،rمتتوذج الانحتتدار )جتتدول ن) : SPSSات برنتتامجلجتتداول مخرجتتملختتص  علتتىالدراستتة نتحصتتل 
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( وقتيم T-Testاختبتار )يضتمن قتيم  (b1 ،b0(،  جتدول معتاملات الانحتدار)F ،Sigيضتمن قتيم)  ANOVAالتبتاين 
Sig في الجدول التالي لكل معلمة انحدار: 

 18عية الفر علاقة الفرضية مخرجات تحليل الانحدار البسيط ل ملخص :(35جدول )ال

معنوية الكلية لنموذج الانحدار ال
ANOVA 

 المعنوية الجزئية /لمعاملات الانحدار  القدرة التفسيرية

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
(SIG) 

R 2 R  المعاملات نموذج الانحدار B T 
مستوى المعنوية 

(SIG) 

3.453 0.072b 0.300a 0.090 

(Constant) 0.700 0.809 0.424 

في  لتدقيق الداخليا
 0.072 1.858 0.596 المؤسسة

مستوى مع  spss( المحسوب باستخدام برنامج sigمستوى المعنوية ): نقارن بين قيمة قاعدة القرار
ن إف  0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة   Sig)فإذا كانت ) 0.05الدلالة المعتمد من طرفنا  

 الفرضية البديلةونقبل  (  ) نرفض الفرضية الصفريةأي  ،لاقة بين المتغيرات دالة إحصائياعال
(  ). 

 SPSS .V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج تين،: من إعداد الطالبالمصدر
 ن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:ييتب

المعلومتات نظتام وتحستين جتودة التتدقيق التداخلي نتتائج أن معامتل ارتبتاط بيرستون بتين البينت  (:rمعامل الارتباط ) -
حيتتث بلتتغ معامتتل  ،الفئتتة المستتتجوبة فتتي المؤسستتة محتتل الدراستتة لآراءوفقتتا  متتن جانتتب تقيتتيم إدارة المختتاطر المحاستتبية

علاقتتة و . ( 1.30أقتتل أو يستتاوي ) ضــعيفةمجتتال علاقتتة ارتباطيتتة بدرجتتة وهتتو ضتتمن   =1.311r الارتبتتاط بيرستتون 
يتؤدي  التدقيق التداخليجاه العلاقة بين المتغيرين إيجابي أي بزيادة مستويات تطبيق بين أن اتتدل و تموجبة الرتباط الا

 .في المؤسسة محل الدراسة من جانب تقييم إدارة المخاطر إلى زيادة تحسين جودة المعلومات المحاسبية
واحصتائيا  ذج للتطبيقلا يدل على صلاحية النمو  ة واتجاه العلاقة بين المتغيراتإن دراسة قو F (F-test :)اختبار -

المعلومتات المحاستبية متن نظتام جتودة  والتتدقيق التداخلي عتماد على الدلالة المعنوية للعلاقة بتين المتغيترين )الايجب 
 Fاختبتتار  متن ختلال نتيجتة  نمتوذج الانحتدار البستيطمعنويتة لتأكتد متتن وعليته لابتد متن ا ،جانتب تقيتيم إدارة المختاطر(

(F-test)، أعتلاه نجتد قيمتة حيتث ومتن الجتدول (3.453=Fcal)  المحستتوبة  وهتي غيتر دالتة احصتائيا حيتث أن قيمتتة
SIG=0.072   وهتذا يشتير إلتى  نمتوذج الانحتدار  فتي هتذه الدراستة، معتمتد ال( 1.15من مستتوى الدلالتة ) أكبروهي
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ومتتات المحاستتبية متتن المعلنظتتام جتتودة و التتتدقيق التتداخلي بتتين المتغيتترين ) لا توجــد علاقــةومنتته معنتتوي الغيتتر البستتيط 
 . جانب تقييم إدارة المخاطر(

 : 18 نستنتج قرار اختبار الفرضية ومنه

ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتتوى لا يوجـد تـأثير  :(  ) الفرضـية الصــفريةونقبـل  (  ) نـرفا الفرضـية البديلـة
(α≤1.15للتتتتتدقيق التتتتداخلي فتتتتي تحستتتتين جتتتتودة نظتتتتام المعلومتتتتات المحاستتتتبية متتتتن ج ) انتتتتب تقيتتتتيم إدارة المختتتتاطر فتتتتي

 .المؤسسة محل الدراسة

  53الفرضية الفرعية رقم 

 نص الفرضية الاحصائية:

( للتتدقيق التداخلي فتي α≤1.15ذو دلالتة إحصتائية عنتد مستتوى ):لا يوجـد تـأثير   (  )الفرضية الصـفرية  
 .في المؤسسة محل الدراسة حياد القوائم الماليةتحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية من جانب 

( للتتدقيق التداخلي فتي تحستين α≤1.15ذو دلالة إحصائية عنتد مستتوى )يوجد تأثير  :(  ) الفرضية البديلة
 .في المؤسسة محل الدراسة حياد القوائم الماليةجودة نظام المعلومات المحاسبية من جانب 

الانحدار البستيط والمتعلتق باختبتار متدى مستاهمة  نموذجلتقدير احصائيات SPSS.V 25 رنامجبوبالاستعانة ب
محتتل  فتتي المؤسستتة القتتوائم الماليتتة عدالتتةالمعلومتتات المحاستتبية متتن جانتتب نظتتام تحستتين جتتودة فتتي  التتتدقيق التتداخلي
(، جتتدول تحليتتل R2 ،rمتتوذج الانحتتدار )جتتدول ن:) SPSSمخرجتتات برنتتامجلجتتداول ملختتص  علتتىالدراستتة نتحصتتل 

( وقتيم T-Testاختبتار )يضتمن قتيم  (b1 ،b0(،  جتدول معتاملات الانحتدار)F ،Sigم) يضتمن قتي ANOVAالتبتاين 
Sig في هذا الجدول لكل معلمة انحدار: 
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 13الفرعية علاقة الفرضية خرجات تحليل الانحدار البسيط لملخص م :(38جدول )ال

معنوية الكلية لنموذج ال
 ANOVAالانحدار 

 /لمعاملات الانحدار المعنوية الجزئية  القدرة التفسيرية

مستوى المعنوية  المحسوبة Fقيمة 
(SIG) 

R R2 
المعاملات نموذج 

 الانحدار 
B T 

مستوى المعنوية 
(SIG) 

12.754 0.001 0.517 0.267 

(Constant) 1.026 2.061 0.047 

في  التدقيق الداخلي
 0.001 3.571 0.659 المؤسسة

مستوى الدلالة مع  spss( المحسوب باستخدام برنامج sigلمعنوية )مستوى ا: نقارن بين قيمة قاعدة القرار
ة بين علاقالن إف  0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة   Sig)فإذا كانت ) 0.05المعتمد من طرفنا  

 .(  ) الفرضية البديلةونقبل  (  ) نرفض الفرضية الصفريةأي ، المتغيرات دالة إحصائيا

 SPSS .V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج تين،اد الطالبمن إعدالمصدر: 

 ما يلي:البسيط ن من جدول تحليل الانحدار ييتب

ـــاط ) - نظتتتام وتحستتتين جتتتودة  التتتتدقيق التتتداخلينتتتتائج أن هنتتتاك علاقتتتة ارتبتتتاط موجبتتتة بتتتين البينتتتت  (:rمعامـــل الارتب
حيتث بلتغ  ،الفئة المستجوبة في المؤسسة محل الدراسة لآراءفقا و  القوائم المالية عدالة من جانب المعلومات المحاسبية

. ( 1.6التتى   1.3متتن ) متوســطةعلاقتتة ارتباطيتتة بدرجتتة مجتتال وهتتو ضتتمن   r=0.517 معامتتل الارتبتتاط بيرستتون 
التتتتدقيق أي بزيتتتادة مستتتتويات تطبيتتتق  ةن اتجتتتاه العلاقتتتة بتتتين المتغيتتترين إيجابيتتتتتتتدل وتبتتتين أموجبتتتة الرتبتتتاط الاعلاقتتتة و 

فتي المؤسستة محتل  القتوائم الماليتة عدالتة متن جانتب المعلومات المحاستبيةنظام جودة لى زيادة تحسين دي إيؤ  الداخلي
 .الدراسة
لا يتتتتدل علتتتتى صتتتتلاحية النمتتتتوذج للتطبيتتتتق  وة واتجتتتتاه العلاقتتتتة بتتتتين المتغيتتتتراتإن دراستتتتة قتتتتF (F-test :)اختبــــار  -

المعلومتتات نظتتام جتتودة  و التتتدقيق التتداخليالمتغيتترين )عتمتتاد علتتى الدلالتتة المعنويتتة للعلاقتتة بتتين لاواحصتتائيا  يجتتب ا
متتن ختتلال   نمتتوذج الانحتتدار البستتيطوعليتته لابتتد متتن التأكتتد متتن معنويتتة  ،(القتتوائم الماليتتة عدالتتة المحاستتبية متتن جانتتب

المحستتوبة  وهتتي دالتتة احصتتائيا  (Fcal=12.754) حيتتث ومتتن الجتتدول أعتتلاه نجتتد قيمتتة ،F (F-test)اختبتتار  نتيجتتة
وهتذا يشتير إلتى معنويتة  في هذه الدراستة،معتمد ال( 1.15هي أقل من مستوى الدلالة )  SIG=0.001قيمة حيث أن 

المعلومتات المحاستبية متن جتودة  و التتدقيق التداخلينموذج الانحدار البسيط الممثل للعلاقتة المدروستة بتين المتغيترين )
 .(القوائم المالية عدالة جانب
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 : 13رضية ومنه نستنتج قرار اختبار الف 

ذو دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى يوجــد تــأثير  :(  ) الفرضــية البديلــةونقبــل  (  ) نــرفا الفرضــية الصــفرية
(α≤1.15 للتتتتدقيق التتتداخلي فتتتي تحستتتين جتتتودة نظتتتام المعلومتتتات المحاستتتبية متتتن جانتتتب )القتتتوائم الماليتتتة فتتتي  عدالتتتة

 المؤسسة محل الدراسة.

 والتتي تقتع ضتمنR2=0.267 متن ختلال قيمتة معامتل التحديتد المقتدرة بتتتتت التفسـير(: ( )نسـبةR2معامـل التحديـد ) -
المطبتتق فتتي المؤسستتة محتتل  التتتدقيق التتداخلين أ(، يتضتتح بتت1.333إلتتى  1)متتن أي  تفستتير متوستتط مستتتوى  مجتتال

 م الماليتتةالقتتوائ عدالتتة المعلومتتات المحاستتبية متتن جانتتبنظتتام فتتي جتتودة ن يالتحستت% متتن  86.61الدراستتة يفستتر نستتبة 
التتدقيق التداخلي خر وجتدنا أن آوبمعنى   ،تجوبين في هاته المؤسسةالمس لآراءوهذا وفقا  ،-تبسة -سمنتالإمؤسسة ب
 المعلومتتات المحاستتبية متتن جانتتبنظتتام تحستين جتتودة فتتي  ضــعيفةالمطبتق فتتي المؤسستتة محتتل الدراستتة يستتاهم بدرجتة و 

فتي نمتوذج الانحتدار أي أن  ضـعيفةا متا يعنتي وجتود قتدرة تفستيرية وهتذ ،تبستة ستمنتالإمؤسستة ب القوائم الماليتة عدالة
القتتوائم  عدالتتة المعلومتتات المحاستتبية متتن جانتتبنظتتام جتتودة تحستتينات التتتي تحتتدث فتتي اليتترات و ي% متتن التغ 86.61
( راجتع إلتى 011-86.61%  = )63.31والبتاقي   التدقيق التداخليالمستقل يعزى للمتغير  سمنتالإمؤسسة ب المالية
 وامل أخرى.ع

( sig( وقيمتتة )T-testومتن ختلال قيمتة اختبتار ) )المعنويتتة الجزئيتة للنمتوذج(:اختبـار معنويـة معـاملات الانحـدار  -
 لكل معامل انحدار في الجدول أعلاه نجد: 

 أقتتلSig) =1.146لأن قتيم مستتوى المعنويتتة )معنتتوي للنمتوذج هتو  (.B0)1.026= الانحتتدارمعامتل بالنستبة ل*
 نموذج الانحدار.في معادلة  يضم ( ومنه1.15لدلالة)ن مستوى ام

 1.15هو ذو تأثير معنوي عنتد مستتوى دلالتة  التدقيق الداخليللمتغير  =B1 1.652 الانحدارلمعامل بالنسبة *
 م في النموذج.ض( ومنه ي1.15ل من مستوى الدلالة)أقSig) )= 0.001لأن قيم مستوى المعنوية 

نته بزيتادة وحتدة واحتدة فتي أعلتى  التتدقيق التداخلي( للمتغير المستتقل B1)= 0.659وتدل قيمة معامل الانحدار 
 ستتمنتالإمؤسستة ب القتتوائم الماليتة عدالتة المعلومتات المحاستبية متتن جانتبنظتتام ى تحستين جتودة إلتتيتؤدي  ذلتك المتغيتر

 وحدة. 0.659بقيمة  تبسة

المعلومتتتات نظتتتام تحستتتين جتتتودة و  التتتداخليالتتتتدقيق نمتتتوذج الانحتتتدار الخطتتتي البستتتيط الممثتتتل للعلاقتتتة بتتتين  اإذ
 محل الدراسة هو: سمنتالإمؤسسة ب القوائم المالية عدالة من جانب المحاسبية
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جودة القوائم المالية  ( التدقيق الداخلي)                 
 

 

 النموذج الميداني الدراسةثانيا: 

التــدقيق الــداخلي فــي تحســين جــودة نظــام  مســاهمةبنتتاء علتتى نتتتائج اختبتتار الفرضتتيات المتعلقتتة بالموضتتوع: 
 لى ما يلي: إتوصلنا "-تبسة-المعلومات المحاسبية، دراسة حالة مؤسسة الإسمنت

 النموذج الميداني للدراسة. (:85الشكل )

 
 .تعتماد على نتائج الفرضيالابا تين،من إعداد الطالب: المصدر

 5 (: وهتتو محصتتور بتتينR2 إن معامتتل تحديتتد ) التفستتير :الرئيســية والفرضــيةات الفرعيــة خلاصــة نتــائج الفرضــي-8
رات المتغيتر يتحيث يكشف لنا النسبة  التتي يستاهم بهتا المتغيتر المستتقل فتي تفستير تغي ،)أعلى قيمة( 8)أدنى قيمة( و

  .ارتفاع نسبة التفسير %  يعني ذلك 011التابع وكلما اقتربت النسبة من 
 0إلى  1.666من  1.666إلى  1.334من  1.333إلى  1من  R2مجال معامل التحديد 
 مرتفعة متوسطة ضعيفة درجة التفسير
 %66.6أكثر من  % 66.6إلى% 33.4من  %33.3قل من أ النسبة المئوية
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 وباستخدام معامل التحديد نلخص نتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الثانية والمتوصل إليها كما يلي:
 ملخص نتائج الفرضيات(: 32جدول )ال

 
 R2 متغيرات الفرضية

القدرة 
 التفسيرية

نتيجة 
 التفسير الفرضية

قوة 
 التفسير

  المستقل التابع

مة 
لعا
ة ا
ضي
لفر
ا

 

دة 
جو

  
ت 
وما
معل
ال

بية
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مح
ال

 

خلي
الدا
ق 
دقي
الت

 
سة 

ؤس
لم

الإ
سة
 تب
لاية
ت و

سمن
  

82.21% 
 قبول البديلة

(  ) 

يفسر  التدقيق الداخلي وهذا يعني أن
 يرات التي تحدث فيي%من التغ82.21
 المعلومات المحاسبيةنظام جودة  تحسين

 .بالمؤسسة محل الدراسة

 ضعيفة

ضية
لفر
ا

 
 

10 

لية
داخ
ة ال

رقاب
م ال

نظا
 

83.61% 
 قبول البديلة

(  ) 

يفسر  التدقيق الداخلي وهذا يعني أن
 يرات التي تحدث فيي%من التغ83.61
 المعلومات المحاسبيةنظام جودة  تحسين

بالمؤسسة محل الرقابة الداخلية  من جانب
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86.61% 
 قبول البديلة

(  ) 

يفسر  التدقيق الداخلي وهذا يعني أن
دث يرات التي تحي%من التغ86.61
المعلومات المحاسبية جودة  تحسين في

 من جانب حياد القوائم المالية
 بالمؤسسة محل الدراسة

 ضعيفة

 .عتماد على نتائج الفرضياتلابا تين،من إعداد الطالبالمصدر: 

لنتتا النستتبة التتتي يتتؤثر بهتتا المتغيتتر  يكشتتف المبينتتة فتتي الجتتدول أعتتلاه والتتذي R2متتن ختتلال نتتتائج معامتتل التحديتتد 
نجتتد أن التتتدقيق التتداخلي يستتاهم فتتي تحستتين جتتودة نظتتام المعلومتتات المحاستتبية بدرجتتة   ،قل علتتى المتغيتتر التتتابعالمستتت
وذلك ما يفسره النسبة متناقضة مع اجابات أفراد العينة  وتلك، راجع لعوامل أخرى  %61.0و %82.2تقدر بضعيفة 

 رطة.الفاالسنوات تبسة في  الوضع المالي الذي عرفته مؤسسة الإسمنت

  



 تبسة SCTور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة الإسمنت دراسة د :الفصل الثاني
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 كما يلي:    المتحصل عليها واعتمادا على الزيارة الميدانية يتم تبرير النتائج  

 R2 التفسيرتبرير نتائج معامل  (:33الجدول)

النسبة  المتغير
R2 

النسبة 
 المتبقية

 التبرير

خلية
الدا
بة 
لرقا
م ا
نظا
ن 
حسي
ت

 

83.6% 66.4% 

ت لما لها دور التدقيق الداخلي لا يعتمد على تكنولوجيا المعلوما-
فعال في منح معلومات دقيقة تبين نقاط القوة والضعف بنظام 

 الرقابة الداخلي.
 تقييم الأنشطة الرقابية وإبداء التوصيات.عدم متابعة -
 عدم تقييم آداء العاملين.-
عدم تعاون المدقق الداخلي مع المدقق الخارجي بغية تحقيق -

 .التكامل والتعرف على البيانات الكاذبة 

رة 
 إدا
قييم
ت

طر
مخا
ال

 

 نظام إدارة المخاطر بالمؤسسة غير معتمد حاليا وهو قيد الإنجاز. 011% 1%

لة 
عدا

ئم 
لقوا
ا

الية
الم

 

 نقص بأدوات إعداد التقارير)أدلة الإثبات(. 63.3% 86.6%

 : من اعداد الطالبتين، بالاعتماد على الزيارة الميدانية لمؤسسة الإسمنت.المصدر
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 صل:خاتمة الف

الاقتصتادية   "الإستمنت " مؤسستة وهتي الدراستة موضتوع المؤسستة علتى التعترف تتم الفصتل هتذا ختلال من
 أهتدافها أهتم تحديتد حاولنتا كمتا وظائفته ومختلتف التنظيمتي الهيكتل وإبتراز الجغرافتي وموقعهتا مهامهتا ختلال متن

علاقتة  علتى أيضتا تتم التعترف ،ستيها واحتتلال مركتز الريتادة بتين مناف إنتاجهتا نوعيتة تحستين فتي أساستا ةالمتمثلت
 :من خلال بالمؤسسة  المحاسبي المعلومات نظام المتغيرين نشاط التدقيق الداخلي و

 التأكتتد متتن صتتدق الاستتتبيان باستتتخدام معامتتل الارتبتتاط بيرستتون إلتتى مستتتوى المعنويتتةSIG   أقتتل متتن مستتتوى
 .وهذا يدل على أن محاور الاستبيان صادقة ومتسقة 1.15الدلالة 

  ،)استخدام معامل ألفا كرونباخ لقيا  درجة ثبات الاستبيان)الاستقرار في النتائج لو تم إعادة توزيع الاستتبيان
ممتا يتتدل علتى ثبتتات  1.6وهتتي أكبتر متتن الحتد الأدنتتى  1.268وتتم التوصتل إلتتى أن محتاور الاستتتبيان بلغتت 

 ن قيمة الثبات مرتفعة.أداة الدراسة، حيث كلما اقتربت النتيجة من الواحد دل ذلك على أ

  اختبتتار كشتتف التوزيتتع الطبيعتتي لبيانتتات اجابتتات العينتتة علتتى عبتتارات الاستتتبيان، وتتتم التوصتتل إلتتى ذلتتك متتن
لاختبتتتار التوزيتتتع الطبيعتتتي أكبتتتر متتتن  Sigالتتتذي يظهتتتر مستتتتوى معنويتتتة Shapiro-wilkختتتلال نتتتتائج اختبتتتار

 توزيع الطبيعي.اجابات أفراد العينة لل ، مما يدل على اتباع بيانات1.15

  الشهادات المهنية للأفراد الأكفاء قليلة جتدا حيتث بلغتت نستبة المتحصتلين علتى شتهادة محاستب قتانوني معتمتد
CPA 5.4% شتتهادة خبيتتر متتالي، فيمتتا بلغتتت نستتبة الأفتتراد  %8.6شتتهادة متتدقق داخلتتي معتمتتد و  %2.0و

 .%23.2غير المتحصلين على شهادات مهنية 

  إلتتى 5لمجتال خبترة متابين متن %41.5مجتال المهنتة هتي معتبتترة فوجتد أن أكبتر نستبة ستنوات خبترة الأفتراد فتي
 سنوات.01

  تمتتت الإشتتارة إلتتى أهتتم المعتتايير والتوجيهتتات الصتتادرة عتتن معهتتد المتتدققين التتداخليين المتعلقتتة بدراستتتنا والمتبعتتة
نيتة، برنتامج الضتمان و من قبل مؤسستة الإستمنت تبستة متن الاستتقلالية والموضتوعية، المهتارات والعنايتة المه

 الجودة إلى إدارة المخاطر و الرقابة وغيرها.

  المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول والمتعلقة بنظام التدقيق التداخلي
 وهتذا الأخيتر أقتل متن الواحتد ممتا يشتير 1.832(، وبتانحراف معيتاري بلتغ  x  =2.6875)فتي المؤسستة بلتغ 

 8.34إلى تقارب أراء الأفتراد  وتمركزهتا  حتول قيمتة المتوستط الحستابي العتام للبعتد  التذي ضتمن مجتال )متن 
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درجة(، أي أن اتجاهات أفراد العينة موافقون على أن مستوى نظام التدقيق الداخلي بالمؤسسة  محتل  13إلى 
 .%22.52الدراسة هو بدرجة عالية وهذا بنسبة 

 حدار البسيط لعلاقة الفرضية الرئيسية أن هناك علاقة ارتبتاط موجبتة بتين نظتام التتدقيق بينت نتائج تحليل الان
أمتا الدلالتة  r=0.546الداخلي وتحسين جودة نظام المعلومات المحاستبية حيتث بلتغ معامتل الارتبتاط بيرستون 

 وهي دالة إحصائيا. Fcal= 19.904المعنوية للعلاقة بين المتغيرين بلغت 
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ظتتام المعلومتتات المحاستتبية، وذلتتك دراستتتنا لموضتتوع دور التتتدقيق التتداخلي فتتي تحستتين جتتودة نمتتن ختتلال 
بتتراز المستتاهمة الفعالتتة التتتي يلعبهتتا التتتدقيق التتداخلي فتتي تحستتين مخرجتتات نظتتام المعلومتتات المحاستتبي، وكتتذا لإ

 الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي في حماية أصول المؤسسة.

فتي مستتقلة التتي تمتار  بكتل موضتوعية و تلتك الوظيفتة ال هتوجدنا أن التدقيق الداخلي و  وانطلاقا من بحثنا
حاستتبية التتتي رمتتز بصتتفة عامتتة إلتتى فحتتص متتدى صتتحة المعلومتتات المتع مجتتالات وظتتائف المؤسستتة، والتتتي جميت
 وائم الماليتةوإدارة المختاطر بالإضتافة إلتى جتودة القت تعمل على تقيتيم نظتام الرقابتة الداخليتةإلى المسؤولين و  تصل

 في المؤسسة. االمعمول به

متن ختلال  ،ومنه فإن التدقيق الداخلي يبرز الآليات الأساسية لإعطتاء الضتمان لمستتخدمي القتوائم الماليتة 
 دقة وعدالة تلك القوائم المالية. ،ي المحايد الذي يصدر عن مدى صحةالرأي الفن

على قدرتها في  لها تأثير ،ديمومتهاة المؤسسة و بحت مصدرا رئيسا لحياكما استخلصنا بأن المعلومات أص
فعتتال متختتذي القتترارات، ومنتته يجتتب علتتى المؤسستتة بشتتكل كبيتتر و لتتذلك تفيتتد  ،والبقتتاء فتتي مجتتال الأعمتتال المنافستتة

 التحسين في جودتها.و القيام بتدقيق العمليات المحاسبية 

 ارة إلى النتائج المتوصل إليها في ما يلي:حيثيات متن دراسة أثر المتغيرات يمكن الإشمن وبناء على ما تقدم 

 التتتتدقيق التتتداخلي متتترتبط بالتأهيتتتل العلمتتتي، المصتتتداقية، الموضتتتوعية، الاستتتتقلالية والكفتتتاءة  كفتتتاءة نشتتتاط
نتائج معظم الدراسات السابقة، أمتا هي أشمل من المهنية الواجب توفرها عند القيام بالمهمة وهذه النتائج 

ي جانب تحسين وتقييم كل من: نظام الرقابة الداخلية، ادارة المختاطر وعدالتة عن دور التدقيق الداخلي ف
تتوافتتق متتع  والتتتي تعتبتتر التترابط الرئيستتي المحقتتق لجتتودة نظتتام المعلومتتات المحاستتبية فهتتي القتتوائم الماليتتة 

 ؛لكن بصفة تحليلية أعمق معطى الله خير الدينو بلقاسم كحلولي ايمان دراسة نتائج 

  الممارستتتين يقتتتدمون ختتتدمات مستتتتقلة يق التتتداخلي هتتتو إدارة أو فريتتتق متتتن المستشتتتارين أو أن التتتتدقيتضتتتح
، حيتث بلغتت نستبة أهميتة وجتود وظيفتة المؤسسة موضوعية للتدقيق الداخلي، أو خدمات استشارية لإدارة

 أي بدرجة عالية؛ %22.10التدقيق الداخلي بمؤسسة الإسمنت حسب وجهة نظر أفراد العينة 

  ظيفة التدقيق الداخلي تجعل المدقق يبدي رأي فني محايد يتصف بالصدق والموضوعية وهتذا استقلالية و
 وهي درجة عالية جدا؛ % 24.82ما بينه مستوى ذلك على مؤسسة الإسمنت بنسبة 
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 ن تحستيحقيق أهدافها بتوفير مدخل متنظم ومنطقتي لتقيتيم و تساعد خدمات التدقيق الداخلي المؤسسة في ت
إنتتتاج قتتوائم ماليتتة تحمتتل جتتل قابيتتة، كمتتا أنهتتا مستتؤولة عتتن دارة المختتاطر والعمليتتات الر فعاليتتة عمليتتات إ

 ؛ت التي تتضمنها التقارير الماليةجودة المعلوما تحقيق بالتاليو  الصفات والمعايير العالمية ،

 النزاهةودرجة كبيرة من ، تأهيل علمي خبرة، لتدقيق الداخلي ذو كفاءة عاليةة ايجب أن يكون القائم بمهم 
كفتاءة متحصلين على شهادات مهنية التي تثبت حيث بلغت نسبة الأفراد غير ال ،عكس ما تظهره النتائج

 ؛%23.2مجاله  كل موظف في

  لا يمكتن و ،أصبحت المعلومات المحاسبية للمؤسسة في الوقت الحالي جتزء لا يتجتزأ متن تركيبتة المؤسستة
المؤسستة ستواء بالستلب م فعاليتهتا هتو متا يتؤثر علتى  تطتور التسيير بدونها، إلا أن درجة فعاليتهتا أو عتد

 ؛أو بالإيجاب

  دة المعلومتتات المحاستتبية بشتتكل تطتتوير نظتتم المعلومتتات بشتتكل عتتام وجتتو ضتترورة قيتتام المؤسستتة بمتابعتتة و
 ؛خاص

  بالتتتالي الحصتتول متتا قتتد يوجتتد فتتي التتدفاتر والستتجلات متتن أخطتتاء و  اكتشتتافيستتاهم التتتدقيق التتداخلي فتتي
بالتتتتالي الحصتتتول علتتتى معلومتتتة ستتتاهم فتتتي مراجعتتتة البيانتتتات و ي، كتتتذلك محايتتتدةمحاستتتبية  علتتتى معلومتتتة

 ؛القرارات اتخاذمحاسبية يمكن الاعتماد عليها في 

 علتتتى مراقبتتتة أنظمتتتة الرقابتتتة الداخليتتتة فتتتي المؤسستتتة، و بالتتتتالي الحصتتتول علتتتى معلومتتتات محاستتتبية  العمتتتل
، حيتث بلتغ مستتوى تحستين لمستتخدمة فتي المؤسستةموثوقة، أي التحقق من صحة المعلومات والبيانات ا

 ؛%21.12نظام الرقابة الداخلية من طرف التدقيق الداخلي حسب نظر العينة 

  فيمتا يتعلتق بنظتام إدارة المختاطر، وذلتك  %52.46تمتلك المؤسسة محل الدراسة نسبة ضعيفة تقتدر ب
 غياب التام لنظام إدارة المخاطر ؛راجع إلى ال

 ويعتبتتر هتتذا دورا هامتتا  الاحتيتتال،داخلي علتتى  حمايتتة المؤسستتة متتن عمليتتات التلاعتتب و يعمتتل التتتدقيق التت
جميتع حتالات الغت  والتلاعبتات فتي القتوائم  اكتشتافلا يستتطيع  الختارجيخصوصا وأن المدقق  ورئيسيا

 الماليتتة، نظتترا لعتتدم تواجتتده بصتتورة دائمتتة فتتي المؤسستتة التتتي يعمتتل بهتتا متتن عمليتتات التلاعتتب بالأصتتول 
وبالتالي الحصول علتى معلومتات ذات مصتداقية للأطتراف ، ه ليس هناك من هو أقدر منه على ذلك وأن
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، فنجتتتتتد أن المتتتتدقق التتتتتداخلي يستتتتتهم بنستتتتبة كبيتتتتترة فتتتتتي عدالتتتتة القتتتتتوائم الماليتتتتتة ب  الداخليتتتتة أو الخارجيتتتتتة
 ؛ 23.84%

 لبيانتتتات والمعلومتتتاترات كبيتترة فتتتي وستتائل ووستتتائط وتقنيتتتات نقتتل ايتتتإن التطتتور التقنتتتي الحتتالي ثتتتورة وتغي  
الإقليمي  حيث أثرت هذه الثورة التقنية تأثيرا مباشرا على مهنة المحاسبة والمراجعة على المستوى العالمي

تكنولوجيا متطورة، مما  استخداموالمحلي نتيجة للاستخدام الواسع للأنظمة المحاسبية والتدقيق عن طريق 
ر من أجل مواكبة هذا التطور للوصتول إلتى نتتائج أكثتر يفرض على من يمار  هذه المهنة الاجتهاد أكث

مصتتداقية وملائمتتة وفتتي وقتتت ستتريع تستتاعد متختتذي القتترار فتتي المؤسستتة علتتى اتختتاذ قتتراراتهم فتتي الوقتتت 
  .المناسب

 التوصيات:

 موضوعيا في عمله يجب أن يكون قسم التدقيق الداخلي مستقل عن تى يكون المدقق الداخلي مستقلا و ح
 ؛يراجعهاي الأنشطة الت

 أجتتل تعتتاونهم متتع المتتدقق التتداخلي أثنتتاء أداء  ضتترورة توعيتتة المتتوظفين متتن قبتتل الإدارة العليتتا، وذلتتك متتن
 ؛تغيير نظرتهم اتجاههمهامه، و 

  ؛قها قدر المستطاعيولة تطبامحالعمل بتوصيات المدقق الداخلي و 

  كن متن القيتام بمهامته علتى أكمتلمقومات استقلالية التدقيق التداخلي لكتي يتتمالعمل على تدعيم أركان و 
 ؛وجه لضمان تطبيق و تفعيل القرار

  إدارة المؤسستتتة لمتتتا لهتتتا متتتن أثتتتر إيجتتتابي فتتتي دعتتتم الاهتمتتتام بوظيفتتتة التتتتدقيق التتتداخلي العمتتتل علتتتى زيتتتادة
 ؛قابة على مختلف جوانب أدائهاوإحكام الر 

 إنتتتاج المعلومتتات المحاستتبية متتن  ى، و بالتتتالي علتتةعتترض القتتوائم الماليتتلرقابتتة فتتي إعتتداد و تفعيتتل آليتتات ا
ة التتتتتزام هتتتتؤلاء بتتتتالقيم متتتتع ضتتتترور  ،خاصتتتتة علتتتتى المستتتتتوى التتتتداخليختتتتلال التأهيتتتتل المناستتتتب للمتتتتدققين 

 ؛الأخلاقية

 ؛بالمؤسسة وتقييم فعاليته دوريا بناء نظام إدارة مخاطر 
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 ريق وضع ن طالإجراءات، عفرض رقابة مستمرة على البيانات و لتأكد من صحة المعلومات المحاسبية و ا
الوثتتائق ق متتن ستتلامة العمليتتات المحاستتبية و التحقتتنظتتم رقابتتة داخليتتة فعالتتة تستتاهم فتتي تستتيير عملياتهتتا، و 

 ؛الإهماللمالية من حالات الأخطاء، الغ  و ا

  ل مواكبتتا لكتتل متتا لتتداخلي بتطتتوير قدراتتته المعرفيتتة والمهنيتتة بصتتورة مستتتمرة، ليضتتالمتتدقق ا اهتمتتامضتترورة
وكه المهنتتتي، وتعمتتتل علتتتى تنميتتتة و تطتتتوير أداء مهامتتته قواعتتتد تحكتتتم ستتتلمعتتتايير و تطلبتتتات، يستتتتجد متتتن م
 ؛فعاليةبكفاءة و 

 النشتترات المتعلقتتة دققين التتداخليين متتن ختتلال تكثيتتف وتنويتتع التتدورات و فتتي تنميتتة قتتدرات المتت الاستتتمرارية
 الجودة.ات متجددة في موضوعات المراجعة و لإكسابهم مهار 

 :آفاق الدراسة

ا في أهمية التدقيق الداخلي وجودة نظام المعلومات المحاسبية وكيف يمكن أن يساعدا في انتاج انحصر بحثن   
  .قوائم مالية ذات كفاءة وفعالية تسهم في اتخاذ القرارات المناسبة

 :لكن يبقى المجال مفتوحا أمام عدة مواضيع أخرى في هذا المجال من بينها

 ؛اج قرارات رشيدةأهمية نظام المعلومات المحاسبية في إنت 

 ؛أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في الحصول على نظام رقابة سليم 

  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الخصائص النوعية للمعلومة المحاسبية من وجهة نظر
 ؛المستثمرين

 .نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني ودوره في تحسين جودة القوائم المالية 
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 لملاحققائمة ا
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تبسة-جامعة العربي التبسي

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم المالية والمحاسبة

 

 ماستر مالية مؤسسة التخصص:

 استمارة استبيان بموضوع

 تحياتي سيدي، سيدتي

الداخلي "دور التدقيق ، وذلك بعنوان مالية مؤسسةفي  الماستر شهادةنيل  لاستكمالدراسة  بصدد إعداد     
أمل من نو ،"-تبسة–مؤسسة الاسمنت دراسة تطبيقية على  -تحسين جودة نظام المعلومات المحاسبيةفي 

ن جميع البيانات أفق وجهة نظركم، ونؤكد لكم بتوا التي الإجابة أمام ( ) علامةحضرتكم التكرم بوضع 
 إلاسوف تعامل بسرية تامة ولن تستخدم  الاستبيانهذا  خلالسيتم الحصول عليها من والمعلومات التي 

 .البحث العلمي فقط لأغراض

 .شكرا جزيلا على تعاونكم معنا   

 عنان إسماعيل المشرف:  
طبيو منار ،صامري سمية ن:االطالبت                                                                    

  Questionnaire : الاستبيان58الملحق 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
، وذلك بهدف  "-تبسة –" مؤسسة الاسمنت لموظفي  والمهنية يهدف هذا الجزء إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية   

(  مة )تحليل النتائج المتحصل عليها من هذا الاستبيان، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة على الأسئلة الآتية وذلك بوضع علا
 .في المربع المناسب لججابة

 الجنس:-8
 ذكر                         أنثى              
 العمر:-2

        سنة35سنة                      أكثر من35الى85ما بين       سنة           85أقل من           

 الوظيفة:-3

 التدقيق        عضو لجنة تدقيق          مدقق حسابات داخليمدير مالي           رئيس لجنة         
 حاسب                   أخرى م   م                          

 المؤهل العلمي:-4

 ليسانس             ماستر                   دكتوراه                        أخرى            

  الشهادة المهنية:-5

              CIA                   CEF                  CPA            يوجد لا 
 سنوات الخبرة:-1

 سنوات 01سنوات                     أكثر من 01الى5سنوات                  من 5أقل من             

 القسم الثاني: محاور الاستبيان
دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة نظام المعلومات تقيس لنا مستوى "  التي العباراتفيما يلي مجموعة من    

( في الخانة  ، وعليه يرجى تحديد درجة الموافقة أو عدم الموافقة عن العبارات وذلك بوضع علامة )"المحاسبية
 المناسبة لاختيارك )اختيار واحد فقط(.
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 المحور الأول: التدقيق الداخلي 

مير  د محاي موافق العبارة 
 موافق

تكم
سس

مؤ
ي 
ي ف

اخل
 الد

يق
تدق
ال

 

    يتوفر لدى مؤسستكم مصلحة خاصة بالتدقيق الداخلي .-0
    يوثّق قسم التدقيق الداخلي كافة الاجراءات التي قام بها. -8
يعمل التدقيق الداخلي على حماية أصول مؤسستكم من خلال اجراءات الرقابة – 3

 الداخلية.
   

     يات المدقق الداخلي في كافة النواحي المالية ،المحاسبية والفنية.يؤخذ بتوص-4
المشورة أو تبادل  لطلب خارجية بأطراف مؤسستكم في الداخلي المدقق يستعين -5

 . خبرات مع مدققي مؤسسات أخرى 
   

مي
لعل
ل ا
أهي
الت

 

    . التأهيل العلمي للمدقق الداخلي يزيد من كفاءة عملية التدقيق الداخلي-6
    إجراء دورات تدريبية للمدقق الداخلي بصفة مستمرة للاطلاع على تطورات المهنة. -6
أي مخالفة لمعايير التدقيق الداخلي من شأنها تعريض المدقق الداخلي للمساءلة  -2

 من قبل الهيئات المختصة.   
 

   

لية
قلا
ست
والا
ية 
وع
وض

الم
ة، 
داقي

مص
ال

 

    لصدق عند القيام بمهامه.يتصف المدقق الداخلي با-2

يقوم المدقق الداخلي بإبداء رأيه بشكل موضوعي وفق نوع التقرير والتصنيف  -01
 التالي)تقرير ايجابي، تقرير سلبي(.

 

   

يوفر المدقق الداخلي في تقريره معلومات محاسبية خالية من التحيز وتزيد من ثقة -00
 مستخدمي التقارير المالية.

   
فاء
الك

نية
مه
ة ال

 

    يمتلك المدقق الداخلي الخبرة المهنية الكافية لحيازة منصبه. -08
يؤدي قسم التدقيق الداخلي أعماله وفق المعايير المهنية والمتطلبات التنظيمية -03

 المحلية والدولية.
   

    يتم تقييم كفاءة المدقق الداخلي بناء على درجة استخدامه لتكنولوجيا المعلومات. -04
المالية في  والقوائم المحاسبية أخطاء السجلات اكتشاف الداخلي المدقق يستطيع -05

 مؤسستكم.
   

    .اللازمة والكفاءة المعرفة لديه التي الخدمات مؤسستكم في الداخلي المدقق يؤدي -06
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 جودة نظام المعلومات المحاسبية المحور الثاني:

مير  محايد موافق العبارة 
  موافق

لية
داخ

ة ال
رقاب

م ال
نظا
ن 
سي
تح

 
لية
داخ
ة ال

رقاب
م ال

نظا
 

    يتم فحص وتقييم كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية دوريا.-0
    تتوفر في مؤسستكم اجراءات ووسائل الرقابة على نظام المعلومات المحاسبية. -8
خلال المتابعة القدرة على اكتشاف أوجه القصور في نظام الرقابة الداخلية من -3

 .المستمرة لأنشطة المؤسسة
   

جل زيادة فعالية تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم أاقتراح الحلول البديلة من -4
 .المعلومات المحاسبية

   

 وأنشطة عمليات في الحاصل التطور يواكب الداخلية بما الرقابة نظم تطوير -5
 المؤسسة.

   

طر
مخا

ة ال
دار
م إ
قيي
ت

 

    .المخاطر إدارة نظام الإسمنت مؤسسة لكتمت-6
    .بالمؤسسة المخاطر إدارة نظام فعالية وتقييم مراقبة تتم-6
 وتصميم صياغة ومن والأخطار، بالأحداث التنبؤ المحاسبية المعلومات لنظام يمكن-2

 .المستقبلية الخطط
   

    .ممؤسستك لها تتعرض قد التي المالية المخاطر تحديد يمكن -2
 إصدار خلالها من يمكن والتي المالية المخاطر مع التعامل طرق  تنفيذ متابعة-01

 .المخاطر لإدارة توصيات
   

    .والخطأ الغ  بعمليات المتعلقة المخاطر حدوث من التقليل يمكن-00

الة
عد

 
لية
لما
م ا
قوائ

ال
 

 في المقدمة المحاسبية للمعلومات للمقارنة القابلية خاصية توفير يؤدي ما غالبا -08
 . القرارات اتخاذ في وفعاليتها كفاءتها زيادة إلى المالية القوائم

   

 والمرونة الوضوح من عالية بدرجة تمتاز محاسبية معلومات مؤسستكم في تتوفر-03
 .للقيا  بقابليتها أيضا تمتاز كما

   

 وجودة نوعية تحسين في هميسا الدولية المحاسبة معايير وفق المالية القوائم تكيف-04
 .المالية القوائم جودة تحسين وبالتالي المحاسبية، المعلومات نظام

   

    .المستفيدة للأطراف المناسب الوقت وفي الطلب عند المالية القوائم اتاحة يتم-05
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Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54.1 54.1 54.1 20 ذكر 

 100.0 45.9 45.9 17 أنثى

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة95أصل من  6 16.2 16.2 16.2 

سنة15تلى95ب ن  21 56.8 56.8 73.0 

سنة15أكثر من  10 27.0 27.0 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 1 رئ س لجنة تلادص ق 

 21.6 18.9 18.9 7 مضة لجنة تدص ق

مدصق حةةبةت 

  تخل 

5 13.5 13.5 35.1 

 62.2 27.0 27.0 10 محةسب

 100.0 37.8 37.8 14 أخرى

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.0 27.0 27.0 10 ل ةةنس 

 78.4 51.4 51.4 19 مةسار

 86.5 8.1 8.1 3  كاةرته

 100.0 13.5 13.5 5 أخرى

Total 37 100.0 100.0  

 (25)اصدار   SPSSمخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية :18الملحق 
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 الشهادة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CPA 2 5.4 5.4 5.4 

CIA 3 8.1 8.1 13.5 

CEF 1 2.7 2.7 16.2 

 100.0 83.8 83.8 31 لاعةجد

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 :سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنةتت 5أصل من  14 37.8 37.8 37.8 

سنةتت 31تلى5نم  15 40.5 40.5 78.4 

سنةتت 31أكثر من  8 21.6 21.6 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xb6 xb7 xb8 xc9 xc10 xc11 xd12 xd13 xd14 

xd15 xd16 ya1 

    ya2 ya3 ya4 ya5 yb6 yb7 yb8 yb9 yb10 yb11 yc12 yc13 yc14 yc15 xxa1 xxb2 xxc3 xxd4 tot_xxx 

yya1 yyb2 

    yyc3 tot_yyy 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 37 2 3 2.92 .277 

xa2 37 1 3 2.78 .479 

xa3 37 2 3 2.95 .229 

xa4 37 1 3 2.57 .555 

xa5 37 1 5 2.14 .887 

xb6 37 0 3 2.78 .584 

xb7 37 2 3 2.81 .397 

xb8 37 1 3 2.38 .794 

xc9 37 2 3 2.84 .374 

xc10 37 2 3 2.78 .417 
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xc11 37 2 3 2.86 .347 

xd12 37 1 3 2.70 .571 

xd13 37 1 3 2.81 .518 

xd14 37 1 3 2.08 .894 

xd15 37 2 3 2.76 .435 

xd16 37 2 3 2.84 .374 

ya1 37 1 3 2.46 .767 

ya2 37 2 3 2.84 .374 

ya3 37 2 3 2.84 .374 

ya4 37 1 3 2.62 .545 

ya5 37 2 3 2.76 .435 

yb6 37 1 3 1.78 .886 

yb7 37 1 3 2.03 .928 

yb8 37 1 3 2.32 .626 

yb9 37 1 3 2.54 .650 

yb10 37 1 3 2.51 .692 

yb11 37 1 3 2.62 .545 

yc12 37 2 3 2.78 .417 

yc13 37 2 3 2.86 .347 

yc14 37 2 3 2.81 .397 

yc15 37 1 3 2.73 .560 

xxa1 37 1.80 3.40 2.6703 .29521 

xxb2 37 1.67 3.00 2.6577 .30919 

xxc3 37 2.00 3.00 2.8288 .31053 

xxd4 37 1.60 3.00 2.6378 .36769 

tot_xxx 37 2.00 3.06 2.6875 .23936 

yya1 37 2.20 3.00 2.7027 .32531 

yyb2 37 1.50 3.00 2.3018 .47603 

yyc3 37 2.00 3.00 2.7973 .30527 

tot_yyy 37 2.13 3.00 2.5676 .27783 

Valid N (listwise) 37     
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Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 tot_xxx
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: yya1 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .486
a
 .236 .214 .28833 

a. Predictors: (Constant), tot_xxx 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .900 1 .900 10.827 .002
b
 

Residual 2.910 35 .083   

Total 3.810 36    

a. Dependent Variable: yya1 

b. Predictors: (Constant), tot_xxx 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .927 .542  1.712 .096 

tot_xxx .661 .201 .486 3.290 .002 

a. Dependent Variable: yya1 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 tot_xxx
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: yyb2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .300
a
 .090 .064 .46059 

a. Predictors: (Constant), tot_xxx 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .733 1 .733 3.453 .072
b
 

Residual 7.425 35 .212   

Total 8.158 36    

a. Dependent Variable: yyb2 

b. Predictors: (Constant), tot_xxx 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .700 .865  .809 .424 

tot_xxx .596 .321 .300 1.858 .072 

a. Dependent Variable: yyb2 

 

 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 tot_xxx
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: yyc3 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .517
a
 .267 .246 .26505 

a. Predictors: (Constant), tot_xxx 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .896 1 .896 12.754 .001
b
 

Residual 2.459 35 .070   

Total 3.355 36    

a. Dependent Variable: yyc3 

b. Predictors: (Constant), tot_xxx 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.026 .498  2.061 .047 

tot_xxx .659 .185 .517 3.571 .001 

a. Dependent Variable: yyc3 
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 (25)اصدار   SPSSمخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية :03الملحق 
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 قائمة المراجع

 الكتب العربية: 
يم الجزراوي وعامر الجنابي،  -0  الطبعتة الأولتى  ، دار اليازوري العلميتة،أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةإبراـ

 .8112عمان 
يم سلطان،  -8  .8111الدار الجامعية، الطبعة الأولى، مصر،  ،ارية)مدخل إداري(نظم المعلومات لإدإبراـ

يم طه عبد الوهتاب ،  -3 ، دار الصتفاء للنشتر والتوزيتع، الطبعتة الأولتى المراجعة النظريـة والممارسـة المهنيـةإبراـ
 .8114مصر، 

ــةأبتتو زيتتد، محمد خيتتر ستتليم،  -4 ــل الإحصــائي باســتخدام برمجي ية، دار ، الريتتاض، الستتعودSPSS أســاليب التحلي
 .8115جرير للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،

، دار صتفاء للنشتر والتوزيتع، الطبعتة الأولتى، عمتان، الأردن المدخل إلى التـدقيق الحـديثأحمد حلمي جمعة،  -5
8115. 

، الطبعتتة الأولتتى، مكتبتتة المجتمتتع الغربتتي مفــاهيم حديثــة فــي الرقابــة الماليــة والداخليــةالخطيتتب خالتتد راغتتب،  -6
 .8101عمان 

، دار الإعصتتار العلمتتي بنــاء الاختبــارات والمقــاييس النفســية والتربويــة وتقنينهــاامطتتانيو  نتتايف ميخائيتتل،  -6
 .8106للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،

درية، مصتر ، التدار الجامعيتة، الطبعتة الأولتى، الإستكنالمراجعة الإدارية وتقييم الأداءأمين السيد أحمد لطفي،  -2
8100. 

، دار الكتتاب الجتامعي، الطبعتة الأولتى، الإمتارات العربيتة مراجعة وحوكمة الشـركاتجيهان عبد المعز جمال،  -2
 8104المتحدة 

، دار الحامتتتتد للنشتتتتر والتوزيتتتتع، الطبعتتتتة الأولتتتتى أســــس المحاســــبة الماليــــةحنتتتتان حلتتتتوة رضتتتتوان وآختتتترون،  -01
 .8114الأردن،

، الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى  تدقيق الداخلي وفق المعايير الدوليةدليل الخلف عبد الله الوردات،   -00
 .8116الأردن،

 .8118، دار المنشورات الحقوقية، الطبعة الأولى، لبنان ، تدقيق البيانات الماليداوود يوسف صبح،  -08
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ة الأولتتى، عمتتان  ، دار المستتير للنشتتر والتوزيتتع، الطبعتتعلــم تــدقيق الحســاباترأفتتت ستتلامة محمتتود وآختترون،  -03
 .8100الأردن، 
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Key Terms: Internal Audit - Accounting Information System - Internal Control System - Risk 

Management - Financial Statements. 

تسعى دراسة المشكلة البحثية للموضوع إلى تحديد الأثر النوعي والإحصائي لمهمة التدقيق الداخلي على مجالات تحسين جودة نظام مقدمة: 
عينة للدراسة التطبيقية، من خلال محاولة توظيف عدة أدوات ونماذج للتحليل المعلومات المحاسبية، وإسقاط ذلك على مؤسسة الإسمنت ك

 ومناقشة النتائج، بما يضمن الحصول على أدلة لدعم الفرضيات المعتمدة وتحقيق الأهداف.
راسة الحالة بما يتضمنه من باعتبار الدراسة جزئية لإمكانية تعميم النتائج، مع اعتماد أسلوب د تم الاستناد على المنهج التحليلي المنهجية:

استخدام أداتي المقابلات، الاستبيان وبعض الوثائق الرسمية في جمع المعلومات وتحليلها، بالإضافة إلى التحليل باستخدام عدة نماذج 
 تفسيرية.
مالية للمؤسسة، حيث يمثل على أنه : بناءا على ما تم التوصل إليه، فإن التدقيق الداخلي يعتبر أداة تأكيدية لمدى سلامة الوضعية الالنتائج

 عدالةأحد البدائل المساهمة في تحقيق جودة نظام المعلومات المحاسبية من خلال كل من نظامي الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر وأيضا 
 هداف المؤسسة.القوائم المالية المنتجة، ومنه ضمان سير الأنشطة والتحكم في الأداء المالي والرفع منه، بما يضمن تحقيق أ 

التأكيدية وكذلك واقع نشاط التدقيق الداخلي ودوره في تحسين جودة نظام المعلومات  SPSS يمكن ترجمة مخرجات برنامج المناقشة:
المحاسبية لمؤسسة الإسمنت تبسة، بأنه توجد دلالة إحصائية ومعنوية أي علاقة تأثير وتأثر بين المتغيرين، لكن المؤسسة محل الدراسة 

 تمد التدقيق الداخلي في تحسين النظام المحاسبي بدرجة ضعيفة.تع
 

Introduction : The reaserch problem’s study of subject  seeks to determine the Quality and statistics of the 

internal audit function in improving the quality of aacounting information systems and applied it on the 

Ciments , By trying to employ several tools and models to analyze and discuss the results, ensuring that 

evidence is obtained to support the approved hypotheses and achieve the objectives. 

Method : The inductive method  was  based on the partial study of the possibility of generalizing the 

results, with the use of the case study method, including the use of the interview tools, the questionnaire and 

some official documents in the collection and analysis of the data, in addition to the analysis using several 

explanatory models. 

Results: Based on what has been achieved, internal auditing is considered as an assurance tool for the 

integrity and fairness of the financial position of the institution, as it is one of the alternatives contributing 

to the quality of the accounting information system through both the internal control and risk management 

systems, And to ensure the conduct of activities and control and improve financial performance, so as to 

ensure the achievement of the objectives of the institution. 

Discussion: The SPSS outputs can be interpreted as well as the reality of the internal audit activity and its 

role in improving the quality of the accounting information system of the TAFSA Cement Corporation. 

There is a statistical and significant significance of any relationship of influence and impact between the 

two variables, but the institution under study relies on internal auditing to improve the accounting system to 

a weak degree. 


