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 بسم الله الرحمبن

انذًذ لله سب انعانًٍٍ ٔانظلاج ٔانسلاو عهى يثعٕز سدًح انعانًٍٍ سٍذَا يذًذ ٔعهى 

 آنّ ٔطذثّ أجًعٍٍ

 ﴾٧﴿ ۖ  دَوَّكُمْ وَإذا تإَذان رَبُّكُمْ لئَهِْ شَكَرْتمُْ لََزَِي:    عًلا تقٕنّ ذعانى : 

 07سورة ابراهيم الَيت 

 َشكش الله عهى انُعًح انرً لا ذعذ ٔلا ذذظى ٔيُّ ذٕفٍقّ ذعانى عهى إَجاصِ ْزا انعًم .

أذقذو تجضٌم انشكش ٔانرقذٌش ٔعظٍى الإيرُاٌ ٔانعشفاٌ إنى الأسرار انًششف  انزي 

خ ٔذٕجٍٓاخ صٔدًَ تٕافش عًهّ ٔسذاد سأٌّ ٔجًٍم طثشِ ٔتكم يا عُذِ يٍ َظائ

 ٔكاٌ نّ انفضم فً إَجاص ْزا انعًم انذكرٕس " يشصٔق تٍ يٓذي "

ٔأذٕجّ تأسًى كهًاخ انشكش ٔانرقذٌش لأساذزج كهٍح انعهٕو الإجرًاعٍح ٔالإَساٍَح عهى 

يساعذذً ٔيساَذذً ٔخاطح أساذزج قسى عهٕو الإعلاو ٔالإذظال كم تإسًّ ٔيشذثرّ 

الأساذزج ٔ كزنك انذكرٕس عثذ انذً عثذ انهطٍف ٔ خاطح انذكرٕس يسعٕد تذس انذٌٍ َعى 

 ستٕح يعًش ٔ سهطاًَ أًٌٍ ٔ تهخٍشي سضٕاٌ ْٔاسٌٔ يُظش ٔ انذاو يذًذ

ٔلا ٌفٕذًُ أٌ أذٕجّ تجضٌم انشكش ٔ الإدرشاو يسثقا نهجُح انًُاقشح ٔكم انشكش ٔانثُاء 

، يسٍشٌٍ ٔ إنى كم نهساْشٌٍ عهى كهٍح انعهٕو الإَساٍَح ٔ الإجرًاعٍح اعٕاَا ٔ يٕظفٍٍ 

 يٍ ساعذًَ فً ْزا انعًم ٔنٕ تكهًح.

 

 

 

 



 

 بسم الله الرحمبن

عْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَنْ وَقاَلَ رَبِّ أَوْزِ  ...﴿ 
 أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ﴾

                                                          [19 :سورة النمل ]
 ٔجم عهى ذٕفٍقّ نً فً إذًاو ْزا انعًم انشكش لله عض

إنى قشج انعٍٍ إنى يٍ ٔضعد انجُح ذذد قذيٍٓا إنى انرً دشيد َفسٓا ٔ أعطرًُ ٔيٍ 

َثع دُآَا سقرًُ إنى يٍ ْٔثرًُ انذٍاج ٔانذة ٔانذُاٌ ، سترًُ تهطف ٔعهًرًُ كهًح 

 .انششف ٔانذٍاج إنى ذهك انًشأج انعظًٍح طذٌقرً ٔدثٍثرً أيً انذَُٕح 

إنى أعظى انشجال طثشا ٔسيض انذة ٔانعطاء إنى انزي ذعة كثٍشا يٍ أجم سادرً 

 ٔأفُى دٍاذّ يٍ أجم ذعهًًٍ إنى رنك رنك انشجم انكشٌى ٔدثٍثً ٔانذي انعضٌض.

إنى يٍ جًعرًُ يعٓى ظهًح انشدى إنى يٍ ٌعٍش فً ظم ٔجٕدْى أيهً أخٕاذً : َعًٍح 

 ، ٔنٍذج ، جٍٓذج .

 هٍم ، ٌعقٕب ، دساٌ ٔ صٔج أخرً َثٍم .إنى أتُاء أخرً : خ

 إنى خالاذً ٔ أخٕانً ٔجذي ٔصٔجاخ أخٕانً  .

 إنى كم أسراراذً ٔصيلائً ٔصيٍلاذً.

إنى تقٍح يٍ نى ٌسعًُ ركشْى ٔنكُٓى فً انثال إنٍكى إْذاء خاص ٌذًم فً طٍاذّ عظٍى 

َٔظائخ انشكش ٔانعشفاٌ ٔكهّ إيرُاٌ ٔذقذٌش ٔ إدرشاو نًا قذيرى نً يٍ يعشفح 

 ٔذٕجٍٓاخ ٔسفقح ٔسُذ ٔأدايكى الله فً طاعرّ .

 جويدة 
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 مقدمة 



   مةالمقد

 
 أ

 مقدمة :

تعتبر الثقافة التنظيمية مف أىـ الركائز الأساسية في بناء المؤسسات خاصة في الوقت الحالي الذي       
لقياـ تتميز فيو بيئة العمؿ بتغيرات سريعة لذا تحتاج إلى إمتلبؾ ثقافة تنظيمية متميزة تساعدىا عمى ا

بواجباتيا ومياميا وفي قدرتيا عمى التكيؼ مع الظروؼ البيئية المتغيرة ، فالثقافة التنظيمية وما تتضمنو مف 
قيـ و معتقدات توجو سموؾ العامميف و الإدارييف إلى ما يجب عممو في بيئة العمؿ وما يفترض تجنبو خاصة 

ت مضى إذ تعد الثقافة التنظيمية المحرؾ و و أف العالـ اليوـ يتصؼ بتداخؿ الثقافات أكثر مف أي وق
العنصر الأساسي في نجاح أي مؤسسة ويرجع ذلؾ إلى أنيا تمعب دورا ميما في بيئة العمؿ مف خلبؿ 
صياغة الإستراتيجيات وبناء اليياكؿ التنظيمية وتشكيؿ إتجاىات العامميف حيث تدفع أعضائيا إلى الإلتزاـ 

مشاركة في إتخاذ القرارات والعمؿ عمى جودة وتحسيف الخدمة ، مما تساعدىـ بالعمؿ و الإبتكار والتحديث وال
عمى نشر الثقة بيف العامميف والعمؿ بروح الفريؽ و التشارؾ المعرفي بشكؿ واضح لإنجاز المياـ و في حالة 

ني في عدـ وضوح الثقافة التنظيمية في المؤسسات قد ينعكس سمبا عمى أنشطتيا ومياميا مما  يؤدي إلى تد
مستواىا وعدـ الرضا بيف العامميف وىذا ما ينطبؽ عمى المكتبات الجامعية مؤخرا ومنيا مكتبة كمية العموـ 

التي تعتبر الثقافة التنظيمية جزءا منيا حيث تحدد  –تبسة  –الإنسانية والإجتماعية جامعة العربي التبسي 
كونيا الركيزة الأساسية لدعـ وتطوير عمميا كما توفر كفاءة وفعالية العماليات الإدارية و سموؾ العامميف بيا 

لمفرد المناخ الملبئـ لإنتشار طاقاتو و تفجير إبداعاتو والشعور بالولاء و الإنتماء والعمؿ بروح الفريؽ  
فالثقافة التنظمية داخؿ المكتبة تدفع أعضائيا الى الالتزاـ بالعمؿ والابتكار والمشاركة في إتخاذ القرارات و  

لتنسيؽ بيف الوحدات  كما تساىـ في التخفيؼ مف السموكيات السمبية التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي فيي ا
 .تؤثر وتتأثر بيا

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإشكالية و إجرائتها  الفصل الأول :

  المنهجية



  فصل الأول : الإشكالية و إجرائتها المنهجية ال

 
3 

 تمييد :

اف انطلبؽ أي باحث في بحثو عف مشكمة معينة قد تشغمو وتثير في نفسو حب الاىتماـ والتطمع      
جابة عنيا معتمدا في ذلؾ عمى موضوعيتو العممية مبتعدا عف الذاتية منو الا يوالاستكشاؼ مما استدع

وليذا الفصؿ دور ميـ في بإتباع خطوات البحث العممي لموصوؿ الى اليدؼ والنتيجة المطموبة الؾ وذ
البحوث العممية فيو يعتبر انطلبقة الباحث مف خلبؿ بدايتو بصياغة الاشكالية وكذا طرح التساؤلات ثـ 

ى أسباب إختيار موضوع الدراسة ثـ أىداؼ الدراسة وأىميتيا ثـ التطرؽ الى الدراسات السابقة  التعرؼ ال
 وكذلؾ توضيح المفاىيـ الأساسية لمدراسة.

 تحديد اشكالية الدراسة : -أولا

 تحديد المشكمة :  -1-1

بغي أف نفيـ أبعادىا تعد الثقافة التنظيمية مف المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات أو فشميا لذا ين     
وذلؾ مف خلبؿ اعطائيا خصوصية وىوية  وعناصرىا لكونيا الوسط البيئي الذي تعيش فيو المنظمات

خاصة تميزىاعف باقي المؤسسات الأخرى فيي تشمؿ مظاىر الانفعاؿ والأفكار والمشاعر التي يعبر عنيا 
غة الرمزية أصبح مف السيؿ انتقاؿ الثقافة الفرد عف طريؽ الرموز بفضؿ المغة التي تتعامؿ بيا وبيذه الصي

وىذا يعني أف الثقافة التنظيمية تتكوف مف القيـ والمعتقدات المشتركة التي تحكـ تفاعلبت المنظمة فيما بينيـ 
 فيي بمثابة البيئة الانسانية التي يؤدي الموظؼ عمميا فييا.

ظمات وانتمائيـ التنظيمي وذلؾ مف يف في المنثقافة دورا ميما في التأثير عمى سموؾ العامملوبالتالي فإف 
خلبؿ قوة الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة في المقابؿ فإنت ضفؼ ىذه الثقافة يمكف أف ينعكس سمبا 
عمى الأنشطة التي تمارسيا المنظمة وقد تكوف غير فعالة في أداء مياميا مما يؤدي الى تدني مستواىا 

 تقميؿالذلؾ فالواجب عمى المؤسسة اختيار ثقافة تنظيمية محددة التي مف شأنيا وعدـ رضا العامميف فييا ل
مف المشاكؿ التي يمكف أف ترفع فعاليتيا في أداء واجبات العماؿ مما يؤدي الى تحقيؽ الإلتزاـ الوظيفي بيف 

 العامميف.

لأفراد والجماعات في المنظمات وتمثؿ الثقافة التنظيمية مجموعة مف القيـ ةالقواعد السموكية التي يتقاسميا ا
والتي تحكـ الطريقة التي يتفاعموف بيامع بعضيـ البعض والتي يتعامموف بيا مع باقي الافراد ذوي المصمحة 
حيث يعتبر العنصر البشري ىو الأىـ في ىذا الجانب بما يبذلو مف جيد وفعالية قد تساىـ في رفع المستوى 

يا وخارجيا في ظؿ التغيرات لتحقيؽ الاستمرارية والنجاح والتزاـ الأفراد التنظيمي أو خفضو وذلؾ الأداء داخم
امكانية تحقيؽ الرضا الوظيفي الذي تقدمو المؤسسة فالثقافة التنظيمية تؤثر بالوظائؼ المخولة ليـ مف خلبؿ 

لمعايير بشكؿ مباشر أو غبر مباشر في قيـ وسموكيات الأفراد داخؿ المنظمات وتشمؿ الثقافة التنظيمية ا
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كالإنضباط ، الصرامة ، تشجيع الاقتراحات  والرموز والسياسات والقوانيف التي تساعد عمى النجاح 
 والمعتقدات السائدة في أذىاف وتشجيع المبادرات داخؿ المؤسسة.

مف بيف ىذه المؤسسات التي تتأثر بقيـ  -سة بت –مكتبة كمية العموـ الإنسانبة و الإجتماعبة وتعتبر 
ات العامميف بيا وأيضا بالبيئة الداخمية والخارجية لأف العصر الذي تنشط فييا المكتبات اليوـ يفرض ومعتقد

عمييا أف تكوف مرنة لمتكييؼ بإستمرار مع المتغيرات الجديدة لذلؾ تسعى الى امتلبؾ ثقافة قوية مترابطة 
ط والصرامة والجدية والمنافسة والتقدير كة تمكف العامميف بيا وتدفعيـ الى الإبتكار والابداع والانضباومتامس

لمكفاءة والمبدعيف بالاضافة الى تشجيع الاقتراحات والمشاركة في اتخاذ القرارات مف أجؿ تحديث أداء متميز 
 ةاذ تساىـ الثقافة التنظيمية في توفير المناخ التنظيمي الذي يعمؿ عمى تحسيف وتطوير الأداء في المكتب

خدماتية تؤثر وتتأثر بمحيطيا وبالتالي تحقؽ أىدافيا وىذا ما يجعميا تتميز  ةسسالجامعية بإعتبارىا مؤ 
الجامعية تؤدي دور المرشد بتوجيو ة في المكتب التنظيمية وتختمؼ عف باقي المؤسسات الأخرى فالثقافة

يجابي المكتبييف نحو تحقيؽ الأىداؼ وذلؾ مف خلبؿ تشكيؿ نماذج السموؾ والعلبقات البناءة التي مف الا
اتباعيا والاسترشاد بيا كما تحقؽ التكامؿ الداخمي بيف الأفراد في المكتبة مف خلبؿ بناء نمط اتصالي بينيـ 

بكفاءة وفعالية وتحقؽ التكيؼ عمى المستوى الداخمي والخارجي بمعرفة المكتبييف متطمبات والعمؿ الجامعي 
 ة .الوظائؼ المكمفيف بيا وكذلؾ اعطائيا خصوصية وىوية خاص

 ومف ىذا المنطمؽ يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي : 

 ماىو واقع الثقافة  التنظيمية بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي تبسة  ؟

 وللئجابة ىمى ىذا التساؤؿ قمنا بطرح الأسئمة الفرعية التالية :

 مة الفرعية :ئالأس -1-2

 بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية تبسة ؟التنظيمية  ما مكانة الثقافة -

 ما نوع الثقافة التنظيمية السائدة بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية تبسة؟ -

ما ىي طبيعة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية وسموؾ العامميف بمكتبة كمية  العموـ الانسانية والاجتماعية  -
 تبسة ؟

 معوقات الثقافة التنظيمية بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية تبسة ؟ماىي  -
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 أسباب اختيار الموضوع:  -1-3

 الأسباب الذاتية : -1-3-1

حيث يتولد لدى الباحثيف علبقة مع موضوعو البحثي تدفعو الى حب الاطلبع وايجاد  الرغبة العممية : -
 الحموؿ 

ما يدفعو الى حب الاطلبع ندرج ىذا الموضوع ضمف تخصص الباحث حيث ي التخصص الاكاديمي : -
 وايجاد الحموؿ .

 الاسباب الموضوعية : -1-3-2

 نظرا لأف موضوع الثقافة التنظيمية ىو موضوع لعدة تخصصات  -

تحسيف العامميف بالمكتبات الجامعية بأىمية الثقافة التنظيمية في حياة العامميف بمكتبة كمية العموـ  -
 نسانية والاجتماعية.الا

التعرؼ عمى أىمية الدور الذي تمعبو الثقافة التنظيمية في حياة العامميف بمكتبة كمية العموـ الانسانية  -
 والاجتماعية 

 أىداف الدراسة:  -1-4

قد تكوف نياية وقد لكؿ عمؿ أو بحث تقوـ  بو ىدؼ نسعى لموصوؿ الى تحقيقو والحصوؿ عمى نتيجة 
داية لأعماؿ أخرى وىذا العمؿ لو أىدافو التي نسعى الى تحقيقيا نظريا بؿ وبالتالي تكوف تكشؼ لناس أعما

 ومف خلبؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا.

واقع الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية بمكتبة كمية   لجةفيذه الدراسة كغيرىا مف الدراسات تسعى لمعا
وذلؾ مف خلبؿ الكشؼ عف الثقافة التنظيمية السائدة بيا مف جية -تبسة -العموـ الانسانية والاجتماعية 

 وابراز تأثيراتيا عمى المكتبة ككؿ مف جية أخرى.

 ويمكف تحديد أىداؼ ىذه الدراسة في النقاط التالية :

 -تبسة -معرفة الثقافة التنظيمية بمكتبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  -

-ة بيف الثقافة التنظيمية وسموؾ العامميف بمكتبة كمية العموف الانسانية والاجتماعية التعرؼ عمى العلبق -
 -تبسة

السائدة في المكتبات الجامعية بمكتبة كمية العموـ الانسانية التعرؼ عمى نمط الثقافة التنظيمية  -
   -تبسة –والاجتماعية 
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يؽ أداء متميز بمكتبة كمية العموـ الانسانية الكشؼ عف المعوقات والعراقيؿ الثقافية التي تحد مف تحق -
 -تبسة -والاجتماعية

 الرغبة في التوصؿ الى نتائج تقدـ إضافة جديدة عف المكتبة الجامعية  -

 أىمية الدراسة : -1-5

ة ىذه الدراسة في ربط موضوع الثقافة التنظيمية ودراستو بالمكتبات الجامعية التي تعد تكمف أىمي     
ومات لإنجاز البحوث العممية لذا نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى واقع الثقافة مصادر المعم

والاجتماعية تبسة مف خلبؿ الكشؼ عف ت الجامعية بمكتبة كمية العموـ الانسانية باالتنظيمية داخؿ المكت
خرى ومعرفة مستوى الثقافة التنظيمية السائدة بيا مف جية وتحديد أىـ العناصر المؤثر فييا مف جية أ

 الثقافة التنظيمية السائدة داخؿ ىذه المكتبة.

 الدراسات السابقة والمشابية : -1-6

لايستطيع أي باحث أف ينكر دور الدراسات السابقة وأىميتيا وكذلؾ الخدمة الكبيرة التي تقدميا عمى    
منيجيا وعمميا اضافة الى كونيا  مستوى الميداني أو النظري أو كلبىما حيث تعد بمثابة عامؿ مدعـ لمباحث

 .دليؿ ومرشد عممي لمختمؼ المراجع

 1الدراسة الأولى :  -1-6-1

 معمومات بيبميوغرافية : –أولا 

الثقافة التنظيمية ودورىا في تفعيؿ خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية دراسة ميدانية عنوان الدراسة :  -
 .بالمكتبات الجامعية لولاية قسنطينة

 طالبي فطيمة  اسم الباحثة : -

أطروحة دكتوراه عموـ تخصص مكتبات ومراكز التوثيؽ جامعة عبد الحبد ميري،  الدرجة العممية : -
 2019- 2قسنطينة 

 مضمون الدراسة : –ثانيا 

الثقافة التنظيمية السائدة في مكتبات جامعات تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى  تحديد المشكمة : -
ودورىا في تفعيؿ خدمات المعمومات عمى ضوء المتغيرات التالية ، الثقافة التنظيمية ) القيـ  قسنطينة

                                                           
دراسة ميدانبة بالمكتبات الجامعية لولاية قسنطينة )ؿ خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية طالبي فطيمة  الثقافة التنظيمية في تفعي 1
أطروحة دكتوراه ، قسـ عمـ المكتبات ومراكز المعمومات ، معيد عمـ المكتبات  والتوثيؽ ، جامعة عبد الحميد ميري ، قسنطينة ، (

2019. 
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التنظيمية ، المعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية( وعوامؿ تفعيؿ خدمات المعمومات ) الأداء الوظيفي ، 
ة التنظيمية وعوامؿ تفعيؿ خدمات التمايز الوظيفي ، الرضا الوظيفي ( والكشؼ عف الفروؽ   في توافر الثقاف

المعمومات وفقا لممتغيرات الديمغرافية ) الجنس، العمر ، المؤىؿ العممي ، المستوى الوظيفي ، التخصص ، 
 الخبرة المينية والانتماء الاداري( حيث تسعى الدراسة الى طرح التساؤؿ الرئيسي الآتي :

المعتقدات ، التوقعات التنظيمية( السائدة في مكتبات جامعات  ما علبقة الثقافة التنظيمية ) القيـ التنظيمية،
قسنطينة بعوامؿ تفعيؿ خدمات المعمومات ، الأداء الوظيفي ، التمايز الوظيفي ، الرضا الوظيفي متوافرة بيا 

 مف منظور مكتبييا ؟

 ة التالية :يثة عمى طرح الأسئمة الفرعحواعتمدت البا

 دة في مكتبات جامعات قسنطينة ؟ماىية القيـ التنظيمية السائ -

 ماىي المعتقدات السائدة في مكتبات جامعات قسنطينة ؟ -

 ما ىي التوقعات السائدة في مكتبات جامعات قسنطينة ؟ -

 ماىي عوامؿ تفعيؿ خدمات المعمومات المتوفرة في مكتبات جامعات قسنطينة ؟ -

وعناصر الثقافة التنظبمبة السائدة في مكتبات اسة ىؿ ىناؾ علبقة بيف الخصائص الديموغرافية بعينة الدر  -
 جامعات قسنطينة ؟

ىؿ توجد علبقة بيف خصائص الديموغرافية لعينة الدراسة وعوامؿ تفعيؿ خدمات المعمومات المتوافرة في  -
 مكتبات جامعات قسنطينة ؟

ؿ تفعيؿ خدمات ىؿ يوجد ارتباط بيف قيـ التنظيمية السائدة في مكتبات جامعات قسنطينة وعوام -
 المعمومات ؟

ىؿ يوجد ارتباط بيف المعتقدات التنظيمية السائدة في مكتبات جامعات قسنطينة وعوامؿ تفعيؿ خدمات  -
 المعمومات؟

ىؿ يوجد ارتباط بيف التوقعات التنظيمية السائدة في مكتبات جامعات قسنطينة وعوامؿ تفعيؿ خدمات  -
 المعمومات ؟

تي تربط بيف الثقافة التنظيمية السائدة في مكتبات جامعات قسنطينة وعوامؿ تفعيؿ ما ىو نوع العلبقة ال -
 خدمات المعمومات؟
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ما نوع العلبقة التي تربط بيف الثقافة التنظيمية السائدة في مكتبات جامعات قسنطينة وعوامؿ تفعيؿ  -
 خدمات المعمومات؟

 فرضيات الدراسة : -

في الثقافة   (α = 0.005) معنويةدلالة احصائية عند مستوى  توجد فروؽ ذات:  الفرضية الأولى -
 تعود الى المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة .التنظيمية السائدة في مكتبات جامعات قسنطينة 

بيف الثقافة    (α = 0.005)توجد فروؽ ذات دلالة احصائية ىند مستوى معنوية   الفرضية الثانية : -
 تفعيؿ خدمات المعمومات بمكتبات جامعات قسنطينة .التنظيمية وعوامؿ 

بيف الثقافة    (α = 0.005)يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية عند ميتوى معنوية  الفرضية الثالثة : -
 التنظيمية وعوامؿ تفعيؿ خدمات المعمومات بمكتبات جامعات قسنطينة 

معتمد عمى التحميؿ لأنو ىو الأنسب ليذه اعتدت الباحثة عمى المنيج الوصفي ال المنيج المستخدم : -
الدراسات اضافة الى أنو أكثر المناىج استيعابا لمشكلبت البحث في مجاؿ العموـ الانسانية  والاجتماعية 

 نظرا لملبئمة واقع البحوث العممية في ىذا المجاؿ 

الكمي  262لدراسي تمثمت عينة الدراسة في العينة القصدية مف المجتمع ا العينة ومجتمع البحث : -
في العموـ مفردة منو مستخدميف أداة الاستبياف لجميع المعمومات والحزمة الاحصائية  131وشكمت 

 لتحميؿ البيانات. 22الاجتماعية اصدار 

توصمت الدراسة الى أف الثقافة التنظيمية ذات علبقة طردية بعوامؿ تفعيؿ خدمات  نتائج الدراسة : -
معات قسنطينة وعوامؿ تفعيؿ خدمات المعمومات المتوافرة بيا عائد لممتغيرات المعمومات في مكتبات جا

الديمغرافية ) الجنس، العمر ، المؤىؿ العممي ،المستوى الوظيفي ،التخصص ، الخبرة المينية ( وأف ىناؾ 
ومات فروؽ في مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مكتبات جامعات قسنطينة وعوامؿ تفعيؿ خدمات المعم

 المتوافرة بيا عائدة الى متغير .

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسة المشابية : - 

 : تتشابو دراستنا الحالية مع الدراسة المشابية في  أوجو التشابو: 
  المتغير وىو الثقافة التنظيمية كلبىما يشتركاف في نفس 
 بات الجامعية كلبىما تناولا دراسة ميدانية وكلب الدراستيف اجريتا في المكت 
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  :أوجو الاختلاف 

أما  -تبسة –الدراسة الحالية اقتصرت عمى مكتبة واحدة وىي مكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -
الدراسة المشابية فقد اقتصرت عمى مكتبات جامعات قسنطينة الأربعة : جامعة قسنطينة ) الاخوة منتوري ( 

جامعة الأمير عبد القادر ) صالح بوبندير (  3يري ( ، جامعة قسنطينة ) عبد الحميد م 2، جامعة قسنطينة
 لمعموـ الاسلبمية.

ودورىا في تفعيؿ خدمات المعمومات بالمكتبات الجامعية دراسة  دراستنا المعنوية مف واقع الثقافة التنظيمية -
  ميدانية بالمكتبات الجامعية لولاية قسنطينة.

 : مجال الاستفادة 

 دة مف الدراسة المشابية فيما يتعمؽ ب :تـ الاستفا

 الاستفادة مف الجانب النظري  -

 الاستفادة مف الدراسة فيما يخص الجانب العاـ لدراسة مف دراسات سابقة وخطوات منيجية -

 الدراسة : -1-6

 1معمومات بيبميوغرافية : -أولا

 وبيت لحـ.ة بمديات محافظتي الخميؿ واقع الثقافة التنظيمية وانعكاساتيا في فاعمي عنوان الدراسة : -

 ىدى جواد محمد بدر اسم الباحث : -

درجة الماجستير في ادارة الاعماؿ مف كمية الدراسات العميا والبحث العممي في جامعة  الدرجة العممية : -
 .2011الخميؿ 

 مضمون الدراسة :  -ثانيا

رؼ عمى واقع الثقافة السائدة وانعكاساتيا في ىدفت ىذه الدراسة بشكؿ رئيسي الى التع تحديد المشكمة : -
فاعمية بمديات محافظي الخميؿ وبيت لحـ مف خلبؿ معرفة واقع الثقافة التنظيمية السائدة في بمديات 
محافظتي الخميؿ وبيت لحـ مف خلبؿ ) الفمسفة ، القيـ، المعتقدات ، العراؼ ، الطقوس ، الرموز 

بمديات واقع الفعالية التنظيمية وانعكاساتيا عمى فاعمية الأنشطة لوالأساطير، التوقعات ( كذلؾ معرفة 
 محافظتي الخميؿ وبيت لحـ حيث تسعى الدراسة الى الاجابة عف التساؤلات التالية:

                                                           
انعكاساتيا في فاعمية بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ ، رسالة ماجستر ، قسـ ادارة ىدى جواد محمد بدر ، واقع الثقافة التنظيمية و  1

 . 2011الأعماؿ ، كميات الدراسات العميا والبحث العممي ، جامعة الخميؿ ، 
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 : ما واقع الثقافة التنظيمية السائدة في بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ ؟ السؤال الأول 

 عة مف الأسئمة الفرعية ىي :ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيسي مجمو 

 ما واقع الثقافة التنظيمية السائدة في بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ مف حيث بعد الفمسفة ؟ -

 ماواقع الثقافة التنظيمية السائدة في بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ مف حيث بعد القيـ ؟ -

 ظتي الخميؿ وبيت لحـ مف حيث بعد المعتقدات؟ما واقع الثقافة التنظيمية السائدة في بمديات محاف -

 ما واقع الثقافة التنظيمية السائدة في بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ مف حيث بعد الاعراؼ والطقوس؟ -

 التوقعات؟ ما واقع الثقافة التنظيمية السائدة في بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ مف حيث بعد -

 ية السائدة في بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ مف حيث بعد الرموز والأساطير؟ما واقع الثقافة التنظيم -

 : ما واقع الفاعمية التنظيمية لبمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ ؟ السؤال الثاني 

 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيسي مجموعة مف الأسئمة :

 ميؿ وبيت لحـ؟ماواقع الفاعمية التنظيمية الداخمية لبمديات محافظتي الخ -

 ماواقع الفاعمية التنظيمية الخارجية لبمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ؟ -

 فرضيات الدراسة : -

 تسعى الباحثة مف خلبؿ الدراسة الى اختيار الفرضيات التالية:

في آراء المبحوثيف  (α = 0.005)لا توجد فروؽ معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية  الفرضية الأولى :
حوؿ واقع الثقافة التنظيمية السائدة في بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ تعزي الى متغيرات الجنس، الفئة 

 العمرية، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة ، مكاف العمؿ ، تصنيؼ البمدية.

في آراء  (α = 0.005)لا توجد فروؽ معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية  الفرضية الثانية : -
مبحوثيف حوؿ واقع الفاعمية التنظيمية الخارجية لبمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ  تعزي الى متغيرات ال

 الجنس، الفئة العمرية،المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة ،مكاف العمؿ ،تصنيؼ البمدية .

آراء في  (α = 0.005)لا توجد فروؽ معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية  الفرضية الثالثة : -
تعزي الى كمتغير  المبحوثيف حوؿ واقع الفاعمية التنظيمية الخارجية لبمديات محاففظتي الخميؿ وبيت لحـ

 الجنس، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة ، مكاف العمؿ ، تصنيؼ البمدية.
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بيف الثقافة  (α = 0.005)لا توجد علبقة معنوية ىند مستوى الدلالة الاحصائية  الفرضية الرابعة : -
التنظيمية السائدة في بمديات محافظتي الخميؿ وبيت المحـ ) بأبعادىا المختمفة( مف جية والفاعمية التنظيمية 

 الداخمية ليذه البمديات مف جية أخرى.

بيف  (α = 0.005)علبقة معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية  دلا توج ة :سالفرضية الرئيسة الخام -
التنظيمية السائدة في بمديات محافظتي الخميمي وبيت لحـ) بأبعادىا المختمفة ( مف جية الفاعمية  الثقافة

 مف جية أخرى .التنظيمية الخارجة ليذه البمديات 

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الذي يقوـ عمى دراسة الظاىرة في الوقت الحاضر  المنيج المستخدم : -
 المناسب والأفضؿ في رأي الباحثة لمثؿ ىذه الدراسات.كما في الواقع وىو المنيج 

 استخدمت الباحثة الاستبانة . أدوات جمع البيانات : -

يتككوف مجتمع الدراسة مف جميع الأفراد الذيت يتوبوف مناصب ادارية في بمديات مجتمع الدراسة :  -
ـ والوحدات ( وقد بمغ حجـ مجتمع محافظتي الخميؿ وبيت لحـ ) رؤساء البمديات ومسؤولي الدوائر والأقسا

 . 2010حسب احصائيات وزارة الحكـ المحمي لعاـ مسؤولا ومسؤلة في ىذه البمديات  242الدراسة حوالي 

تـ اختيار عينة عشوائية طبقية ) طبقية حسب متغير البمدية( وتـ الاعتماد عمى مواقع  عينة الدراسة : -
حجـ عينة  http://www.surveysystemm.com/sslos.htmlاختيار حجـ العينات عمى الأنترنيت 

استبانة مف  147استبانة عمى عدد العينات وقد تـ استرداد  149مفردة وبذلؾ تـ توزيع  149ىذه الدراسة 
وىي نسبة مرتفعة جدا  ٪ 98.6التي تـ توزيعيا وبذلؾ فقد بمغت نسبة الاسترداد حوالي  149الاستبانات 

 ومقبولة احصائيا .

 ائج الدراسة :نت -

في بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ متوسط حيث بمغت قيمة المتوسط اف الثقافة التنظيمية السائدة  -
 (  0.76( والانحراؼ المعياري ) 3.35الحسابي ) 

اف الفاعمية التنظيمية لبمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ كانت متوسط حيث المتوسط الحسابي كاف  -
 (  0.73راؼ ) ( والانح3.62)

اظيرت النتائج وجود علبقة طردية بيف الثقافة التنظيمية بمحاورىا ) الفمسفية والقيـ والمعتقدات والطقوس  -
 .والتوقعات والرموز والأساطير ( والفاعمية التنظيمية ) الداخمية والخارجية لمبمديات المبحوثة(
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 علاقة الدراسة الحالية بالدراسة المشابية : -

 التشابو : اوجو 

 كلبىما يشتركاف في نفس المتغير المستقؿ وىي الثقافة التنظيمية  -

 : اوجو الاختلاف 

اختلبؼ دراستنا الحالية مع الدراسة المشابية في أف الدراسة المشابية تخصص ادارة اعماؿ في حيف اف  -
 دراستنا تخصص اتصاؿ تنظيمي 

ة المشابية اعتمدت الباحثة فييا عمى عينة عشوائية دراستنا اعتمدت عمى الحصر الشامؿ لكف الدراس -
 طبقية 

 اعتمدت عمى سؤاليف رئيسيف و فرضيات دراستنا اعتمدت عمى سؤاؿ رئيسي فقط لكف الدراسة المشابية  -

 : مجالات الاستفادة 

لثقافة تـ الاستفادة مف الدراسة المشابية فيما يتعمؽ بالجانب النظري المفاىيمي بالتحديد فيما يخص ا -
 التنظيمية.

 اضافة الى الاستفادة مف أسئمة الدراسة التي ساعدتنا في تكويف اسئمة الاستبياف . -

 الدراسة :   -1-6-2

 1معمومات بيميوغرافية : -أولا

 علبقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي لمعامميف في الجامعات الفمسطينية قطاع غزةعنوان الدراسة:   -

 منير ابراىيـ احمد طالب  ث:اسم الباح -

 .2011درجة الماجستير في ادارة الاعماؿ مف كمية الاقتصاد والعموـ الادارية  الدرجة العممية : -

 مضمون الدراسة:  -ثانيا

ىذه الدراسة تيدؼ الى التعرؼ عمى علبقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي لمعامميف  تحديد المشكمة : -
مسطينية بقطاع غزة جامعة الأزىر والجامعة الاسلبمية وجامعة الأقصى وىدفت ايضا الى في الجامعات الف

 التعرؼ عمى مستوى الولاء التنظيمي في الجامعات الثلبثة ومستوى الولاء التنظيمي.
                                                           

غزة ، رسالة ماجستير ، منير ابراىيـ أحمد طالب ، علبقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي لمعامميف في الجامعات الفمسطينية ، قطاع  1
 . 2011قسـ ادارة الأعماؿ ، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية ، جامعة الأزىر ، غزة ، 
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 الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي :  حيث تمثمت مشكمة

مميف الادارييف والاكاديمييف بوظيفة ادارية في الجامعات فة التنظيمية بالولاء التنظيمي لمعاقاما علبقة الث
 الفمسطينية ؟

 واعتمد الباحث عمى طرح الأسئمة الفرعية التالية :

ما علبقة القيـ التنظيمية السائدة بالولاء التنظيمي لمعامميف الادارييف والاكاديمييف بوظيفة ادارية في  -
 الجامعات الفمسطينية ؟

السموكية السائدة بالولاء التنظيمي لمعاميمف الادارييف والاكاديمييف بوظيفة ادارية في  ما علبقة الانماط -
 الفمسطينية ؟ لاجامعاتا

ما علبقة الانظمة والقوانيف بالولاء التنظيمي لمعامميف الادارييف والاكاديميف بوظيفة ادارية في الجامعات  -
 الفمسطينية؟

لاء التنظيمي لمعامميف الادارييف والاكاديمييف بوظيفة ادراية في الجامعات ما علبقة التوقعات التنظيمية بالو  -
 الفمسطينية؟

 فرضيات الدراسة : -

 الفرضية الرئيسة الأولى : -

( بيف الثقافة التنظيمية والولاء التنظيمي  α ≤ 0.005توجد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
 بوظيفة ادارية في الجامعات الفمسطينية.ف لمعامميف  الادارييف الاكاديميي

 الفرضية الرئيسة الثانية :  -

( في استجابة المبحوثيف حوؿ علبقة  α ≤ 0.005توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
ف الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي بالجامعات الفمسطينية في محافظات قطاع غزة لمعوامؿ الشخصية لمعاممي

 الادارييف بوظيفة ادارية مثؿ ) الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، الجامعة (.

استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في اجراء الدراسة لموصوؿ الى المعرفة  المنيج المستخدم : -
بيا بإعتبارىا أنسب  الدقيقة والتفصيمية حوؿ مشكمة الدراسة ولتحقيؽ فيـ أفضؿ وأدؽ لمظواىر المتعمقة

المناىج في دراسة الظاىرة محؿ الدراسة لأنو يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما ىي عمى أرض الواقع 
 ويصفيا بشكؿ دقيؽ.

 قاـ الباحث بإستخداـ الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية. جمع البيانات :أدوات  -
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باحث بإختيار عينة طبقية مف مجتمع الدراية التي تنطبؽ عمييا حدود الدراية قاـ ال العينة ومجتمع البحث: -
 ( . ٪ 91.7( نسبة ) 413( عاملب مف الادارييف والاكاديمييف واستجاب منيـ ) 450المكونة مف ) 

   نتائج الدراسة : -

مية تميؿ الى وجود قيـ أظيرت نتائج الدراسة أف الثقافة التنظيمية السائدة في جامعتي الأزىر والاسلب     
تنظيمية ولدييما انماط سموكية ايجابية وأف ىناؾ سياسات واجراءات يمتزـ بيا العامميف وأيضا ىناؾ أنظمة 
وقوانيف يمتزـ بيا العامؿ وتضمف لو حقوقو الوظيفية بينما ثقافة جامعة الأقصى تميؿ الى وجود قيـ تنظيمية 

اسات والاجراءات والقواعد والقوانيف لا يمتوـ بيا العامموف في الجامعة وانماط سموكية ليست ايجابية واف السي
 وأثبتت الدراسة أف الادارة العميا تشكؿ ثقافة الجامعات.

كما اظيرت اف مستوى الولاء في جامعتي الأزىر الاسلبمية مرتفع جدا بينما في الاقصى متوسط      
بيف كؿ مف ) الثقافة التنظيمية ، الانماط السموكية ، واظيرت الدراسة وجود علبقة ذات دلالة احصائية 

السياسات والاجراءات المتبعة ، الانظمة والقوانيف التي تتبعيا الجامعية التوقعت التنظيمية( بالولاء التنظيمي 
وفي ضوء نتائج الدراية قدمت توصيات تؤكد انخفاض مستوى القرارت الادراية وتعزيز العمؿ المؤسساتي في 

 وزيادة مستوى التفويض والاىتماـ بتنمية الموارد البشرية الاقصى مف خلبؿ الالتزاـ بالانظمة والقوانيف  جامعة

 علاقة الدراسة الحالية بالدراية المشابية :  -

 : اوجو التشابو 

 كلبىما يشتركاف في المتغير المستقؿ وىو الثقافة التنظيمية -

 : أوجو الاختلاف 

ة مع الدراسة المشابية في أف الدراسة المشابية تخصص ادارة الأعماؿ في حيف اف اختلبؼ دراستنا الحالي -
 ادراة الاعماؿ في حيف اف دراستنا تخصص اتصاؿ تنظيمي .دراستنا تخصص 

 في الدراسة المشابية اختار الباحث عينة طبقية اما دراستنا الحالية لستخدمنا اسموب الحصر الشامؿ -

 مجاؿ الاستفادة :

 خصوصا فيما يتعمؽ بمتغير الثقافة التنظيمية نب النظري المفاىيمي الجا -

 .تـ الاستفادة مف الدراسة في الجانب التطبيقي فيما يخص الخطوات المنيجية  -
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  الدراست :  -3 -1-6

معلومبث بيبليوغرافيت :  –أولا 
1
 

ح دساسح دانح ششكح الانًٍٍُٕو ذأثٍش انثقافح انرُظًٍٍح عهى أداء  انًٕاسد انثششٌعىوان الدراست :  -

ALGAL-  ٔدذجEARA .تانًسٍهح 

 انٍاط سانى اسم الببحث :  -

 .6002دسدح ياجسرٍش فً انعهٕو انرجاسٌح ذخظض اداسج الاعًال الدرجت العلميت :  -

 مضمون  -ثبويب

رد البشرية في شركة ىذه الدراسة تيدؼ الى معرفة تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء المواتحديد المشكمة :  -
بالمسيمة ومعرفة أىـ الابعاد التي تتكوف منيا كؿ مف ثقافة   EARAوحدة  – ALGALالجزائرية للؤلمنيوـ 

المنظمة وموضوع الأداء كذلؾ العلبقة الترابطية بيف ثقافة المنظمة وأداء العامميف واتجاىات تاثير القيـ 
 ف . الثقافية في تشكيؿ أنماط السموؾ لدى المبحوثي

 مشكمة الدراسة  في السؤاؿ التالي :حيث تمثمت 

 كيؼ تؤثر ثقافة المنظمة عمى أداء المواد البشرية ؟

 واعتمد الباحث عمى طرح الأسئمة الفرعية التالية : 

 ماىو تأثير ثقافة المنظمة عمى تشكيؿ أنماؾ سموؾ العامميف ؟ -

 واعتمد الباحث عمى طرح الأسئمة الفرعية : -

 عمى تشكيؿ أنماط سموؾ العامميف  مةأثير ثقافة المنظماىو ت -

 مف حيث الالتزاـ والعمؿ عمى أداء الموارد البشرية ؟ىؿ ىناؾ علبقة بيف خصائص ثقافة المنظمة  -

الوصفي التحميمي الذي  يحاوؿ دراسة المشكمة  يجاعتمد الباحث عمى استخداـ المنالمنيج المستخدم :   -
 وكونو المنيج المناسب لمدراسة . وييتـ بوصفيا وصؼ دقيؽ

 الملبحظة –المقابمة  –استخداـ الاستبانة  أدوات جمع البيانات : -

قاـ الباحث بإختيار عينة عشوائية طبقية مف مجتمع الدراسة التي تنطبؽ عمييا  البحث :العينة ومحتمع  -
 عاملب في المؤسسة . 276عاملب مف مجموع  92حدود الدراسة وتؾ اختيار 

                                                           
بالمسيمة ( رسالة  EARAوحدة  ALGALالياس تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية ) دراسة حالة الشركة الجزائرية   1

 ية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية ، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة .ماجستير ، قسـ العموـ التجارية كم
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 مف خلبؿ الدراسة توصؿ الباحث الى جممة مف النتائج ونذكر مف أبرزىا  نتائج الدراسة : -

 تؤثر ثقافة المنظمة التي تتسـ بجماعة العمؿ تأثيرا جوىريا عمى أداء العامميف  -

 تؤثر الثقافة المنظمة التي تتسـ بالبحث عف التمييز عف أداء العامميف  -

 شجع الابتكار والابداع عمى أداء العامميف تؤثر ثقافة المنظمة التي ت -

العديد مف القيـ الثقافية تؤثر في تشكيؿ وتطبيع العديد مف أنماط سموؾ  أعضاء المنظمة وليـ تأثير عمى  -
 أدء العامميف 

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسة المشابية : -

  أوجو التشابو 

افة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية دراسة حاة الشركة بإعتبار أف ىذه الدراسة المعنوية ب تأثير الثق
بالمسيمة ىي دراسة مشابية لدراستنا المعنوية " واقع الثقافة   EARA   وحدة AGALالجزائرية للؤلمنيوـ 

  –تبسة  –التنظيمية بالمكتبات الجامعية دراسة ميدانية بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية 

 شتركاف في نفس المتغير وىو الثقافة التنظيمية كلبىما ي -

 كلبىما تناولا دراسة ميدانية وكلب الدراستيف الميدانيتيف اجريا في مؤسسة . -

 :  أوجو الاختلاف 

تختمؼ دراستنا المعنوية " واقع الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية دراسة ميدانية بمكتبة كمية العموـ 
ية تبسة عف الدراسة المشابية المعنوية تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية الانسانية الاجتماع

 بالمسيمة في :  EARAوحدة  ALGALدراسة حالة الشركةة الجزائرية للؤلمينيوـ 

 اختلبؼ في التخصص دراستنا الحالية اتصاؿ تنظيمي اما الدراسة المشابية تخصص ادارة اعماؿ  -

اما الدراسة السابقة في الشركة الجزائرية  –تبسة  –مكاف دراستنا الحالية بالمكتبات الجامعية اختلبؼ في  -
 بالمسيمة  EARAوحدة   AGALللؤلمنيوـ 

اما الدراسة المشابية استخدمت الاستبياف، الملبحظة ، دراسة الحالية اعتمدت عمى استمارة الاستبياف  -
 المقابمة .

اعتمدت عمى المنيج الوصفي ت عمى منيج دراسة حالة أما الدراسة المشابية الدراسة  الحالية اعتمد -
 التحميمي .
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  مجال الاستفادة: 

 الاستفادة مف المعمومات المتعمقة بالمتغير المستقؿ الثقافة التنظيمية  -

  أسئمة الاستمارة اضافة الى الاستفادة مف الاسئمة التي ساعدتنا في تكويف  -

 يم :تحديد المفاى -1-7

 تعريف الثقافة : -1-7-1

مادة ) ثقؼ ( في المغة ليا دلالات : التقويـ والادراؾ والحذؼ يقاؿ ثقؼ الشيئ اقاـ المعوج ومنو:  لغة : -
 1ثقفت الرمح أقمت المعوج منو وسويتو

ؽ عرفيا " تايمور " بأنيا ذلؾ الكؿ المركب الذي يشمؿ المعرفة والمعتقدات والفف والاخلبي اصطلاحا : -
 2والقانوف والعادات وكؿ القدرات والعادات الاخرى التي يكتسبيا الانساف بوصفو عضوا في المجتمع 

مشكمة الثقافة عمى أنيا " مجموعة مف الصفات الخمقية والقيـ الاجتماعية  في كتابومالك بن نبي  كما يعرفيا
تربط سموكية بأسموب حياة في الوسط  التي تؤثر في الفرد منذ ولادتو لتصبح لا شعوريا تمؾ العلبقة التي

 3الاجتماعي الذي ولد فيو فيي عمى ىذا الأساس المحيط الذي يشكؿ فيو الفرد طباعو وشخصيتو 

الثقافة ىؿ كؿ انتاج انساني الذي أبدع فيو البشر عبر اجياؿ متتالية حيث ترسخت عف طريؽ  اجرائيا : -
او تنظيـ بؿ اصبحت ىوية بالنسبة مجتمع او جامعة الممارسة والتكرار واصبحت تعبر عف شخصية كؿ 

 ليـ .

 تعريف التنظيم: -1-7-2

نظـ ، نظمت المؤلؤ أي جمعتو في السمؾ والتنظيـ مثمو ومنو نظمت الشعر والنظاـ الخيط الذي  لغة : -
 4ينظـ لو المؤلؤ وىي في الأصؿ مصدر الانتظاـ والاتساؽ 

 

                                                           
، ص  2007، اثراء لنشر والتوزيع ، عماف ،  1تحدياتيا ، ط –مجالاتيا  –مصادرىا  –مصطفى مسمـ ، الثقافة الاسلبمية ، تعريفيا  1
18 . 
  31، ص  2007، المنظمة العربية لمترجمة ، بيروت ،  1ط دنيس كوش ، مفيوـ الثقافة في العموـ الاجتماعية ، 2
 دراسة حالة جامعة الحاج لخضر)مشناف بركة ،دور الثقافة التنظيمية في تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي  3
،  2016التسيير ، جامعة الحاج لخضر بانتة ، اطروحة الدكتوراه قسـ عموـ التسيير ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  (باتنة 

 . 63ص 
 . 1149، ص  2009أبو نصر اسماعيؿ بف حماد الجوىري ، الصحاح تاج المغة والصحاح العربية، دار الحديث ، القاىرة ،  4
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ىناؾ مجموعة مف الأفراد يعمموف ويتفاعموف بصورة شبو مستمرة  المنظمة كياف اجتماعي اي اصطلاحا : -
 1ومنظمة نوعا ما اي تربطيـ علبقات مختمفة تتصؼ بالاستمرارية

ىي مجموعة مف الأفراد يتفاعموف فيما بينيـ ويعمموف بصورة منظمة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  اجرائيا : -
 ي محدد بييكؿ تنظيمي .مشتركة بإستثمار في الموارد المتاحة في ششكؿ تعاون

 الثقافة التنظيمية : -1-7-3

تعرؼ الثقافة التنظيمية بأنيا " مجموعة القيـ والمعايير والمعتقدات والايدولوجيات والفمسفات  اصطلاحا : -
والاتجاىات وطرؽ التفكير المشتركة التي تتبناىا المنظمة وتحكـ سياستيا وطريقة انجاز مياميا واسموب 

تيا عملبئيا والتي تنعكس عمى سموكيات وتصرفات العامميف بيا ويممسيا كؿ مف المتعامميف مع وعلبقعمميا 
 2المنظمة والمجتمع الذي تتواجد فيو .

يعرفيا ويميـ اوتشي بأنيا " الثقافة التي تنطوي عمى القيـ التي تأخذ ادارة المؤسسة والتي تحدد نمط النشاط 
لؾ النمط الفكري في الموظفيف مف خلبؿ تصرفاتيـ كما تتسرب ىذه واجراء والسموؾ فالمديروف يفسروف ذ

 3الافكار الى الاجياؿ اللبحقة مف العامميف 

كما عرفيا زياد سعد خميفة عمى أنيا :مجموعة مف القيـ والمعتقدات التي يمتمكيا أعضاء التنظيـ نحو غاياتو 
عور بيا ويشارؾ كؿ كؿ فرد في تكوينيا ويتـ وقد تكوف غير مكتوية ويتـ الشالاساسية واساليب تحقيؽ ذلؾ 

 4تعميميا للؤفراد الجدد في المنظمة 

ىي مجموعة مف الأنماط والقيـ والمعتقدات والاعراؼ والتوقعات التي يشترؾ بيا اعضاء المنظمة  اجرائيا :
لمرفوض في تؤثر في انماطيـ السموكية وتحدد شكؿ العلبقة بيف الموظفيف وادراتيـ والسموؾ المقبوؿ وا

 المنظمة 

 

 

 
                                                           

  9، ص 2006، دار الحامد الاردف ،  3حسيف حريـ ، تصمميـ المنظمة، الييكؿ التنظيمي واجرءات العمؿ ، ط 1
 . 324، ص  2011عادؿ عبد العزيز السف، دور الثقافة التنظيمية والعدالة الاجتماعية في مكافحة الفساد ،دار المنظومة ،    2
التنظيمية عمى الأداء الموارد البشرية بمؤسسة رغوة الجنوب رسالة ماجستير قسـ عموـ التسيير جامعة قاصدي بابو ايماف ، اثر الثقافة   3

 03ص  2016،مرباح ورقمة 
عمى الاداء التنظيمي في المؤسسات الخاصة ' دراسة ميدانية في مؤسسة تيسكويا لنسيج الاعظية بسيس حمزة أثر الثقافة  التنظيمية   4

صدي والقلبع بالقرارة غرداية ،رسالة ناستير اكاديمي قسـ عمـ التسيير كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير جامعة قا
 5، ص  2019مرباح ، ورقمة ، 
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 الاجراءات المنيجية  –ثانيا 

 تمييد : 

يتناوؿ الفصؿ حيثيات الدراسة الميدانية والتي تيدؼ لمكشؼ عف واقع الثقافة التنظيمية بالمكتبات      
ة الجامعية بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية تبسة مف خلبؿ التعرؼ عمى مكانتيا ونوع الثقافة السائد

والعراقيؿ الثقافية التي تحد مف تحقيؽ أداء متميز فييا وطبيعة العلبقة بينيا وبيف سموؾ الفرد وكذا المعوقات 
مف خلبؿ الاعتماد عمى بيانات الوصؼ لمنيج الدراسة ولأفراد العينة والمجتمع الدراسة وكذلؾ أداة الدراسة 

 نتائج الدراسة مف صحتيا او نفييا مع تبياف  المستخدمة في تحميؿ البيانات الاحصائية وأخيرا التاكد

 مجالات الدراسة : -2-1

: كاف ذلؾ منذ بداية الدراسة مباشرة بعد خطوة اختيار الموضوع او المجال الزمني للإطار المنيجي  -أ
 الة غاية ضبط وصياغة المشكمة البحثية 2021الموافقة عميو وبالتحديد في الفترة الممتدة  مف شير نوفمير 

الى غاية  2022ومايمييا مف اجراءات منيجية فكانت المدة الزمنية المخصصة لو مع بداية شير جانفي 
 .2022نياية شير فيفري 

خلبلو يقوـ الباحث بجمع المادة العممية المتعمقة بموضوع الدراسة لذلؾ  المجال الزمني للاطار النظري :-ب
ي الدراسة واستغرقت فترة زمنية قدرت مف بداية شير مارس يعتبر جزاءا ميما مف الاجراءات المعموا بيا ف

 . 2022الى غاية منتصؼ مارس  2022

البداية الحقيقية بيذا الجزء مف الدراسة  2022شير أفريؿ  ويعتبرالمجال الزمني للإطار التطبيقي :  –ج 
زيعيا عمى أفراد العينة ثـ انطلبقا مف مرحمة اعداد استمارة الاستبياف وعرضيا عمى مجموعة مف الاساتذة وتو 

القراءة تمؾ المعطيات بالطريقة  ةومعالجتيا مف خلبؿ القياـ بتفريغ معطياتيا وصولا الى مرحمجمعيا 
المناسبة والتعميؽ والتحميؿ والتفسير والاستنتاج لتنتيي الفترة المخصصة ليذا الاطار التطبيقي في بداية شير 

 . 2022جواف 

 مكاني:تحديد المجال ال -2-1-2

والذي نعني بو النطاؽ الجغرافي لإجراء الجانب الميداني ليذه الدراسة حيث اجريت في مكتبة كمية العموـ 
الانسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي حيث تقع في المكاف الذي كاف مخصصا فيما سبؽ لمكتبة 

حيث تـ الانتقاؿ مف اب والمجتمع الجامعي كمية اليندسة الميدانية والمعمارية والذي يتوسط كؿ مف بيت الشب
 و يتكوف مبنى المكتبة مف : 2016ىذه الاخيرة الى المقر الجديد في الاشير الاخيرة مف سنة 

 بنؾ الاعارة الداخمية لقسـ العموـ الاجتماعية  -
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 بنؾ الاعارة الخارجية  -

 قاعة المطالعة مخصصة لقسـ العموـ الاجتماعية  -

 قسـ العموـ الانسانية قاعة مطالعة ل -

 قاعة مخصصة للؤطروحات والمذكرات  -

 ادراة المكتبة وتتكوف مف :  -

  مكتب مدير المكتبة 
  مكتب رئيس مصمحة البحث والتوجيو البيبميوغرافي 
  مكتب رئيس مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي 

وصوؿ المبحوثيف وسيولة توزيع و قد اخترت ىذه المؤسسة كمجاؿ لمدراسة لمعرفتي لممكاف ومف ثـ سيولة ال
 الاستمارات عمى عينة الدراسة بأكمميا .

 تحديد مجتمع البحث والعينة : -2-2

بحيث تعتبر خطوة تحديد المجتمع الاصمي والعينة مف أبرز الخطوات التي يتبعيا الباحث لإجراء بحثو 
المشكمة أو الظاىرة  يعرؼ مجتمع البحث عمى أنو مصطمح عممي منيجي يشمؿ جميع عناصر ومفردات

 التي يستيدؼ الباحث دراستيا مف أجؿ تحقيؽ نتائج الدراسة 

ويعرؼ المنيج عمى أنو : جميع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص الذيف يشكموف موضوع مشكمة البحث وىو 
 1جميع العناصر ذات العلبقة بمشكمة الدراسة التي يسعى الباحث الى أف بعمـ عمييا نتائج الدرسة 

ويعرؼ المسح عمى أنو : طريقة أو منيج  مف مناىج البحث  يتناوؿ مشكمة واضحة ومحددة ذات أىداؼ 
دوف ثابتة يساعد في اكتشاؼ علبقات معينة بيف مختمفة الظواىر التي لايستطيع الباحث الوصوؿ الييا 

 2مسح

لمكتبات الجامعية تبسة فإف مجتمع في ا ةوطبقا لموضوع دراستنا الذي ييدؼ الى معرفة واقع الثقافة التنظيمي
بحثنا يتكوف   مف كؿ المكتبييف بنختمؼ الرتب والذيف لدييـ مستوى تعميمي عالي كاف عددىـ محدود فقد 

 مفردة  12اخترنا اف نجري حصرا شاملب لكؿ المفرادات والمتمثمة في 

 

                                                           
 . 217، ص  2014حمد عباس وآخروف ، مدخؿ الى مناىج البحث في التربية وعمـ النفس ، دار الميسرة لمنشر والتوزيع ، عمات ،   1
 . 161،ص  2000، مؤسسة الوراقة ، عماف ،  1مرواف عبد المجيد ابراىيـ ، اسس البحث العممي لأداء الرسائؿ الجامعية ، ط 2



  فصل الأول : الإشكالية و إجرائتها المنهجية ال

 
21 

 تي يعمموف بيايوضح توزيع مفردات العينة حسب المكاتب والمصالح ال ( :01الجدول رقم )

 العدد الرتبة /
 01 مكتب المستخدميف المكاتب
 01 مصمحة البحث والتوجيو البيبميوغرافي المصالح

 01 مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي
 منيج الدراسة : تحديد  -2-3

منيج  عند القياـ بأي دراسة لابد مف اتباع خطوات فكرة منظمة وعقلبنية ىادفة الى بموغ نتيجة ما بإتباع
أكثر مف التي سنتطرؽ الييا كما اف معرفة المنيج المعتمد في الدراسة الميدانية  يتناسب مع طبيعة الدراسة

 ميـ بالنسبة لمباحث  وذلؾ حتى يكوف عمى اقتناع تاـ بالنتائج المتوصؿ الييا .

ىرة معنية مف أجؿ وبقصد بالمنيج أنو الطريقة الموضوعية التي يسمكيا الباحث في دراستو أو تتبعو لظا
تحديد أبعادىا بشكؿ كامؿ حتي يتمكف مف التعرؼ عمييا وتمييزىا ومعرفة أسبابيا و مؤشراتيا والعوامؿ 

 1المؤثرة فييا لموصوؿ الى نتائج محددة 

ويعرؼ أيضا عمى أنو جممة المبادئ والقواعد والارشادات التي يجب عمى الباحث اتباعيا مف بداية البحث 
عف العلبقات العامة والجوىرية والضرورية التي تخضع ليا الظواىر موضوع غية الكشؼ الى نيايتو ب

 2الدراسة

وبما أف دراستنا تتمحور حوؿ واقع الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية فإنيا تنتمي الى الدراسات 
عمى ما و وبناء الوصفية الشائعة في بحوث الاتصاؿ لأنيا محاولة وصؼ موضوع الدراسة مف كؿ جوانب

بغية الوصوؿ الى نتائج يمكف تعميميا لاحقا عمى بقية مجتمع  ت منيج دراسة الحالةسبؽ فقد استخدم
 الدراسة.

 : يج دراسة الحالةمنتعريف  -2-3-1

فصيؿ تب تيايرغب الباحث في دراسالشخص او مجموعة مف الاشخاص ) الاسرة،مؤسسة،مجتمع(  أيىي 
تحميؿ المعمومات التي يتـ جمعيا عف الفرد حالة تعرؼ عمى أنيا منيجا لمتنسيؽ و كبير وبتالي فإف دراسة ال

 .3 وعف البيئة التي يعيش فييا

                                                           
، مؤسسة كنوز  9ذو محمد أىـ المناىج وعينات وأدوات البحث العممي ، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية ، المجمد/ العدد  1

 . 311، ص  2017الحكمة لمنشر والتوزيع ، الجزائر ، 
الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية عمار بوحوش وآخروف ، منيجية البحث العممي وتقنياتو في العموـ الاجتماعية ، المركز  2

  14،ص   2019والسياسية والاقتصادية ، برليف ، 
  .24، ص  1فكري عبد المطيؼ متولي، دراسة الحالة في عمـ النفس، مكتبة الرشد ناشروف، ط 3



  فصل الأول : الإشكالية و إجرائتها المنهجية ال

 
22 

  منيج دراسة حالةباب اختيار أس -2-3-2

لموضوع واقع الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية نظرا لما يوفره ىذا المنيج مف  دراسة الحالةاخترنا 
 : ملبئمة تتعمؽ ب 

 بدراستو حتى يتيسر ادراكيا وفيميا فيما دقيقا. اىتـعرض صورة دقيقة لملبمح الموضوع الذي  -

  تفصيمية وشاممة ومتعمقة عف الظاىرة المدروسةر معمومات يتساعد أدوات ىذا المنيج عمى توف  -

 حوؿ وضع الظاىرة المدروسة.يساعد عمى الوصوؿ الى نتائج دقيقة وتفصيمية  -

طبيعة الموضوع مف خلبؿ درجة تعقيده وحداثتو واستمرارية تفاعلبتو وتيدد أوجيو وتفسيراتو مما يناسب  -
 يجعمو المنيج الأنسب ليذه الدراسة 

 أدوات جمع البيانات :  -2-4

مف اف البحوث العممية في كافة مستوياتيا ومختمؼ تخصصاتيا بحاجة الى استخداـ مجموعة أو بعض 
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد اعتمدنا عمى الأدوات الآتية لجمع المعمومات مف  أدوات تحميؿ البيانات

 الميداف : 

 الإستبيان:  -2-4-1

يعتبر الاستبياف مف أدوات البحث العممي الشائع الإستعماؿ في العموـ الانسانية خاصة في عموـ الاعلبـ 
ات بطريقة عممية مناسبةيتـ توزيعيا عمى والاتصاؿ حيث يستخدـ لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة مف الفقر 
 1عينة الدراسة لجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بمشكمة الدراسة.

وتعرؼ ايضا عمى أنيا : أداة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عف طريؽ استمارة يجري تعبئتيا 
 2ؿ المستوجب بمف ق

 تبطة عمى متغير بحثنا وعنوانو كالتالي :محاور أساسية مر  ةوانتظمت الاستماة الى خمس

 : محور خاص بالبيانات السوسيو دلموغرافية بحيث تضمف مجموعة مف الأسئمة حوؿ : السف ،  أولا
 الجنش، المستوى التعميمي... الخ

 : تبسة  –والاجتماعية محور خاص بمكانة الثقافة التنظيمية بمكتبة كمية العموـ الانسانية  ثانيا– 

                                                           
  155، ص  2011، دار الراية لمنشر والتوزيع ،  1ماجد محمد الخياط ، أساليب البحث العممي ، ط  1
  289، ص  2008في العموـ الاجتماعية  ، دار الشروؽ عماف ،ابراىيـ ابراش ، المنيج العممي وتطبيقاتو  2
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 :حور خاص بنوع الثقافة التنظيمية وسموؾ العامميف بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية م ثالثا
  –تبسة –
 : بمكتبة كمية العموـ الانسانية بسموؾ العامميف طبيعة علبقة الثقافة التنظيمية خاص بمحور  رابعا

 –تبسة  –والاجتماعية 

عمى الاستاذ المشرؼ واساتذة في التخصص مف قسمنا وبعد انجاز وتنظيـ أسئمة الاستمارة فقد تـ عرضيا 
مطابقتيا لمتغير  وذلؾ بيدؼ تحكيميا وتصحيحيا ومعرفة جوانبة الصواب وجوانب النقص فييا كذلؾ 

دراستنا وىؿ استوفت الشروط المنيجية بحيث تـ دراستيا نيائيا مف قبؿ الاستاذ المشرؼ وحكـ الاستمارة 
عمى عينة متكونة مف اثنيف مف المبحوثيف وقد اجمعوا عمى قمنا بتجربتيا ولمتأكيد مف وضوح استمارتنا 

 وضوحيا لتوزع بعد ذلؾ توزيعاتيا  نيائيا عمى كافة مجتمع بحثنا.
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 الفصل الثاني: الثقافة التنظيمية والمكتبات الجامعية 

 الثقافة التنظيمية  –أولا 

 تمييد :

سؽ العاـ داخؿ المنظمة الذي ىو عبارة عف نظاـ مف المعاني المشتركة بيف تعتبر الثقافة التنظيمية الن      
الأعضاء ويتكوف مف نسؽ تفاعمي يقرر فيو أفراد المنظمة أنماط السموؾ المتبعة وقد حظي موضوع الثقافة 

بشرية وكذا بإىتماـ كؿ منظري الاستراتيجية والسموؾ التنظيمي ، ادارة الموارد الالتنظيمية في الآونة الأخيرة 
عمـ اجتماع التنظيـ بإعتباره أحد العوامؿ الاساسية المحددة لنجاح وتفوؽ المنظمات خاصة في الوقت 
الحالي الذي يتميز فيو بيئة الأعماؿ بتغيرات سريعة مف شأنيا التأثير عمى أداء المنظمات وتحقيؽ أىدافيا 

الالتزاـ والانضباط والابداع والتحديث والمشاركة اعضائيا مف فالمنظمات التي تممؾ ثقافة تكيفية وقوة تمكف 
في اتخاذ القرارت بما يدفع بيـ الى تحقيؽ أداء فردي متميز وذو كفاءة  عالية يمكف المنظمة مف تحقيؽ 

 أىدافيا .

وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى محاولة التعرؼ عمى ماىية الثقافة التنظيمية الا أننا سنشير الى بعض 
 الآتي :التعاريؼ وىي ك

 مفيوم الثقافة : -1-1

تعرؼ الثقافة التنظيمية بأنيا " مجموعة القيـ والمعيير والمعتقدات والايدولوجيات والفمسفات           
والاتجاىات وطرؽ التفكير المشتركة التي تتبناىا المنظمة وتحكـ سياستيا وطريقة انجاز مياميا وأسموب 

سموكيات وتصرفات العامميف بيا ويممسيا كؿ مف الممتعامميف  وعلبقتيا بعملبئيا والتي تنعكس عمىعمميا 
 1مع المنظمة والمجتمع الذي تتواجد فيو "

بأنيا " ىي النموذج مف القيـ المشتركة والمعتقدات التي تساعد الأفراد عمى فيـ وظائؼ  (land)كما عرفيا 
 2المنظمة وتزويدىـ بالمعايير الخاصة بالسموؾ في المنظمة " 

 

                                                           
دارية، الامارات ، عادؿ عبد العزيز السف، دور الثقافة التنظيمية والعدالة الاجتماعية في مكافحة الفساد ، المنظمة العربية لمتنمية الا 1

 . 334، ص  2011
اىيـ محجز ، دور الثقافة التنظيمية كمدخؿ لدعـ الادارة الالكترونية ) دراسة تطبيقية: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات محمد ابر  2
قسـ ادارة الدولة والحكـ الرشيد ، أكاديمية الادارة ولسياسية لمدراسات العميا ، جامعة الأقصى ، المحافظات الجنوبية( رسالة ماجستير  –

 18، ص  2017الجنوبية ،  المحافظات
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تعريؼ كروبير كلبىموف " الثقافة بأنيا نماذج الظاىرة وكامنة في السموؾ المكتب والمتنقؿ مف خلبؿ  ويحدد
  1مصنوعات ومنتوجات .المميز لمجماعات الانسانية والذي يظير في شكؿ  الرموز التي تكوف الانجاز

بيف الأفراد مف خلبؿ المغة ومف خلبؿ ىذا المنطؽ يمكف اعتبار الثقافة التنظيمية أنيا معاف مشتركة تنتقؿ 
والمباس والقيـ والمشاعر والاتجاىات والتفاعلبت والمعايير السموكية وتسيـ في تكويف شخصية المنظمة 
وسمات العامميف بيا لتحديد أساليب السموؾ وأنماط التفكير وطرؽ ادراؾ المواقؼ المختمفة والاحساس بيا 

 ومواجيتيا بما يعبر عف قيـ المنظمة.

 مراحل الثقافة التنظيمية : -1-2

 2حدد موسى الموزي سبعة مراحؿ لتطور الثقافة التنظيمية يمكف ابرازىا فيمايمي : 

تنظر لمعامؿ بمنظور مادي بحت فيو في نظرىـ آلة واتجاىات ذات العامؿ  مرحمة العقلانية : -1-2-1
جيد وتتضمف ىذه المرحمة الفترة وعلبقاتو الانسانية بحيث اعتمدت فقط عمى الحوافز المادية لأدائو ال

 الكلبسيكية لنظرية التنظيمية.

بدأت بظيور النقابات والاىتماـ بالعلبقات الانسانية ومنح الفرد حقوقو مرحمة المواجية :  -1-2-2
 وتكميفو وتصاعد قيـ الحرية والاحتراـ.

العامميف وعززت القيـ حيث انتقمت الادارة مف المدربيف الى مرحمة الاجتماع عمى الرأي :  -1-2-3
 لترسيخ قيـ كؿ منيما xyالادارية لدييـ وتطرقت ىذه المرحمة الى فرضيات 

 شددت عمى مشاىر وأحاسيس  العمؿ واعتبرتو كتمة مف المشاعر وليس آلة.مرحمة العاطفية :  -1-2-4

سياسات التنفيذ  : ركزت عمى مبدأ الشورى والمشاركة في اتخاذ القرار ومرحمة الادارة باليدف  -1-2-5
 لتحقيؽ الأىداؼ.

استخدمت المنيجية العممية لتطوير المنظمة لوضع خطط مف خلبؿ مرحمة التطور التنظيمي :  -1-2-6
تحميؿ الأفكار والمعمومات الادارية مما أدى لظيور اىتمامات جديدة كدراسة العلبقات الانسانية وضغوط 

 ي العمؿ.العمؿ والاجياد و حالات التوتر والانفعاؿ ف

ىي مزيجح مف المراحؿ السابقة يتـ فييا الاىتماـ بالبيئة الخارجية والداخمية  مرحمة الواقعية : -1-2-7
 لممنظمة وظيرت مصطمحات جديدة.

                                                           
  57، ص  2020بطرس خلبؽ ، السموؾ التنظيمي ، الجميورية العربية السورية ، منشورات الجامعة الافتراضية السورية ،  1
، ولاية ) دراسة ميدانية بشركة الاشغاؿ العمومية والترقية العقارية حنيني فاطمة ، دور الثقافة في التوافؽ الميني بالمؤسسة الجزائرية  2

 ص، ، ص2014رسالة ماجستير ، قسـ العموـ الاجتماعية ،كمية العموـ النسانية والاجتماعية والعموـ الاسلبمية ، جامعة أدرار  (أدرار
95  ،96 . 
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 1أىمية الثقافة التنظيمية:  -1-3

 تعزز التكامؿ الداخمي بيف أفراد لمنظمة مف خلبؿ الاتصاؿ والعمؿ  -

 ف في المنظمة والبيئة الخارجية ذات الصمة التكيؼ بيف العاممي تحقؽ -

والجيود نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة القياـ بدور المرشد للؤفراد والأنشطة في المنظمة لتوجيو الفكرة  -
 ورسالتيا.

تحديد أسموب وسرعة استجابة أفراد المنظمة لمحركات المنافسة واحتياجات العملبء بما يحقؽ المنظمة      -
 ورسالتيا.

 وظائف الثقافة التنظيمية :  -1-4

 2تقوـ الثقافة التنظيمية بالوظائؼ التالية :

كمما كاف مف الممكف التعرؼ عمى الأفكار والقيـ تزويد المنظمة والعاممين فييا بالإحساس باليوية :  -
 حيوي منو التي تسود في المنظمة كمما كاف إرتباط العامميف قويا برسالة المنظمة وزاد شعورىـ بأنيـ جزء 

اف تفكير الناس عادة ينحصر حوؿ ما يؤثر عمييـ شخصيا الا اذا شعر  تقوية الإلتزام برسالة المنظمة : -
بالإنتماء القوة لممنظمة بفعؿ الثقافة العامة لمسيطرة وعند ذلؾ أف الثقافة تذكرىـ بأف منظمتيـ ىي أىـ شيء 

 بالنسبة ليـ .

ويعتبر ىذه الوظيفة ذات أىمية خاصة بالنسبة لمموظفيف الجدد كما أنيا :  تدعم وتوضح معايير السموك -
ميمة بالنسبة لقدامى العامميف أيضا فالثقافة تقود أقواؿ وأفعاؿ العامميف مما يحدد بوضوح ا ينبغي قولو أو 

 ختمفة.عممو في كؿ حالة مف الحالات وبذلؾ يتحقؽ استقرار  السموؾ المتوقع مف الفرد في الاوقات الم

 

 

 

 

                                                           
ة ماجستير ، بمحافظات غزة وعلبقتيا بإدارة المعرفة رسالرولا محمود حجازي  أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفمسطينية  1

 .14، ص  2015قسـ أصوؿ تربية، كمية التربية ، الجامعة الاسلبمية ، غزة ، 
غزة ايياب فاروؽ، مصباج العاجز ، دور الثقافة في تفعيؿ الادارة الالكتروبنة ) دراسة تطبيقية وزارة التربية والتعميـ العالي ، محافظات  2

 . 18، ص  2011التجارة ، الجامعة الاسلبمبة ، غزة ( رسالة ماجستير ، قسـ ادارة الاعماؿ ، كمية 

 الثقافة التنظيمية 

 الاحساس باليوية تقوية الالتزام برسالة المنظمة دعم وتوضيح معايير السموك
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 يوضح الوظائؼ الأساسية لمثقافة التنظيمية ( :1لشكل رقم )ا

ايياب فاروؽ ، مصباح العاجز ، دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ تطيبؽ الادارة الالكترونية )  المصدر :
عماؿ ، رسالة ماجستير ، قسـ ادارة الا( دراسة تطبيقة عمى وزارة التربية والتعميـ العالي ، محافظات غزة 

 1. 18، ص  2011كمية التجارة ، الجامعة الاسلبمية ، غزة ، 

 أنواع الثقافة التنظيمية : -1-5

اتفؽ معظـ العمماء والباحثيف   عمى أف الثقافة التنظيمية تنقسـ الى نوعيف أساسيف ىما الثقافة القوية 
 تصنيفات فرعية أخرى نذكرىا فيمايمي :والضعيفة مع وجود 

حيث تكوف الثقافة قوية كمما كاف ىناؾ اجتماعا كاف ىناؾ اجتماعا واتفاقا أكبر عمى  قوية :الثقافة ال -
القيـ والمعتقدات ليا مف قبؿ أعضاء التنظيـ وتمسكيـ بيا ويمكف الحكـ عمى مدى قوة الثقافة مف خلبؿ 

 2العوامؿ الآتية:

  درجة ثبات القيـ والمعتقدات 
  والمعتقداتدرجة مشاركة أعضاء المنظمة لمقيـ 
  مدى تماسؾ وانسجاـ القيـ والمتعقدات السائدة مع بعضيا 

وىنا تبرز أىمية وجود الثقافة التنظيمية قوية داخؿ المنظمة تسيؿ عممية التواصؿ بيف الأفراد وتزويدىـ 
العمؿ  لمواجية مشاكؿ العمؿ التي تعترييـ زيادة عمى ذلؾ فالثقافة القوية المتماسكة تشجعتلبحما فيما بينيـ 

طاقتيـ خدمة الجماعي وترفع الروح المعنوية لدى العامميف مما يوفر جوا مريحا ليـ يمكنيـ مف تفجير 
 لممنظمة .

ىي الثقافة التي لا يتـ اعتناقيا بقوة مف أعضاء المؤسسة ولا تحظى بالثقة والقبوؿ        الثقافة الضعيفة :  -
حالة الى التمسؾ المشترؾ بيف أعضائيا بالقيـ والمعتقدات الواسع مف معظميـ وتفتقر المؤسسة في ىذه ال

وىنا سيجد أعئاء المؤسسة صعوبة في التوافؽ والتوحج مع المؤسسة أو مع أىدافيا وقيميا ومف الأمثؿ عمى 
ىذا نتيجة ثقافتيا في تنفيذ خططيا الاستراتيجية وكذلؾ  (compac computer)ىذا النوع شركة كومبا 

 3ت عمى منتاجاتيا.عدؾ ادخاؿ تحسنا

                                                           
 18ايياب فاروؽ، مصباح العاجز ، نفس المرجع السابؽ، ص   1
بالعممة ، سطيؼ( رسالة مقدمة لنيؿ   AMCمرزوقي رفيؽ ، الثقافة التنظيمية واثرىا في تطبيؽ ادرارة الجودة الشاممة ) دارسة مؤسسة  2

 .29 ، ص 2018الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، جامعة سطيؼ ، شيادة الدكتوراه ، قسـ العموـ 
  25مشناف بركة ، نفس المرجع السابؽ ، ص  3
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تعد ىذه الثقافة مف الخصائص التي تتسـ بيا المنظمات التي تكوف ميتمة جدا بنشاطات  ثقافة الإنجاز : -
أكثر ديناميكية كما أنيا تكوف معرضية بإستمرار لمتغير و تضطر البحوث والتطوير اذ تكوف ىذه المنظمات 

 1المستقبمية .الى ايجاد فرؽ وظيفية مؤقتة لمواجية احتياجاتيا 

يركز ىذا النوع مف الثقافات عمى التعاطؼ والعلبقات والخدمة ويتميز   بأف ثقافة التعاطف الانساني :  -
الناس     يتعاطفوف مع بعضيـ في العنؿ ويعطي الناس وقتيـ للؤخريف فيـ ييتموف بغيرىـ ويشعر الناس 

ت الآخريف ويشعر الناس بالانتماء والحب أف المنظمة تعامميـ عمى أنيـ كائنات حية يقدروف انجازا
 معيـ ويحبوف قضاء الوقت مع بعضيـ البعض حتى خارج العمؿ والتعاطؼ مع مف يعمموف 

وىي التي تركز عمى الأفراد وتيتـ بإحداث التوافؽ بيف أىداؼ الفرد وحاجاتو مو أىداؼ ثقافة الميمة :  -
 2ة خاصية مميزة لنموذج الادارة الواعية المنظمة ومتطمباتيا حيث تعد ىذه الثقافة  بمنزل

وىي الثقافة التي تنسجـ مع التغير الذي ينبثؽ عف المؤسسة وبذلؾ تكوف داعمة لو الثقافة التكيفية :  -
فوجود ثقافة مرنة في المؤسسة ىذا لا يعني عدـ قوتيا الثقافة التنظيميةالقوية لا تكوف قوية وفعالة الا اذا 

 3ة بالتكيؼ مع البئية قامت بمساعدة المؤسس

تعتمد عمى الأدوار والوظاؼ أكثر مف اعتمادىا عمى الشخصيات والمنتج ويتـ العمؿ فييا  ثقافة الدور: -7
التي يجب اتباعيا لإنجاز المياـ وتحقيؽ الأىداؼ في ظؿ وفؽ منظموىة مف القواعد والاجراءات الصارمة 
 4دد يجب عميو التقيد بو ىذا النوع مف الثقافة فإف كؿ فرد يقوـ بدور مح

تتميز بتوفير بيئة لمعمؿ مساعدة عمى الابداع ويتصؼ أفرادىا يجب المخاطرة في  الثقافة الابداعية : -
 5اتخاذ القرارات ومواجية التحديات 

 

 

 
                                                           

مرواف عطية ، يحي الطبيبي ، واقع الثقافة التنظيمية في شركات المقاولات في قطاع غزة ، رسالة ماجستير ، قسـ القيادة والادارة ،   1
 36، ص  2016مدراسات العميا ، جامعة الأقصى ، فمسطيف اكاديمية الادارة والسياسة ل

تطور نمط الثقافة التنظيمية وتأثيرىا عمى سموؾ العامؿ داخؿ المؤسسة العمومية ) دراسة ميدانية بميديرية الادارة  عبد القادر طواىرية،  2
 . 15،ص  2014نسانية والاجتماعية ، رسالة ماجستير قسـ العموـ الاجتماعية ، كمية العموـ الا (( ، أدرار DALالمحمية 

 . 75مشناف بركة ، نفس المرجع السابؽ ، ص  3
 ناصر محمد يوسؼ أبو شمالة ، واقع الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة التربية والتعميـ العالي في قطاع غزة وأثرىا عمى جودة الحياة 4

 . 17، ص  2018الجامعة الاسلبمية ، غزة ، تجارة الوظيفية رسالة ماجستير  قسـ ادارة الاعماؿ ، كمية ال
ورقمة ( رسالة ماستر ،  –طقيـ ايماف ، اثر الثقافة التنظيمية عمى الابداع التنظيمي ) دراسة حالة المديرية العممية لاتصالات الجزائر   5

  5، ص  2018ة قاصدي مرباح ، ورقمة ، قسـ عموـ التسيير ، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير    جامع
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 1تأثير الثقافة التنظيمية عمى سموك المنظمة والعاممين :  -1-6

نظيمية العديد مف أوجو تأثير الثقافة عمى السموؾ  سواء سموؾ ذكر الباحثوف والكتاب في مجاؿ الثقافة الت
التنظيـ  او سموؾ العامميف في التنظيـ ورأت الباحثة أف اوصحيا ما أشار اليو مصطفى   في كتابو 

 ونمخصيا بما يمي :

 الاىداؼ اف الثقافة التنظيمية تؤثر في توجيات المنظمة والعامميف بحيث  انيا تشكؿ قوة دفع نحو تحقيؽ  -

حيث عبر عف ذلؾ بالإنتشار مدى مشاركة أعضاء المنظمة في تشكيؿ القيـ التنظيمية السائدة وتبينيا  -
 فكمما كاف انتشار القيـ بشكؿ كثيؼ اشار ذلؾ الى قوة الثقافة التنظيمية 

طي المنظمة درجة المرونة التي تعكسيا الثقافة فكمما كانت الثقافة التي تتبناىا المنظمة فإف ىذا يع -
والعامميف بيا  القدرة عمى التكيؼ مع الظروؼ خصوصا فيعصرنا الحالي الذي باتت السمة الظتيرة فيو ىي 

 التغيير المستمر .

اف الثقافة التنظيمية تساعد في ايجاد درجة مف الالتزاـ حيث يشير الالتزاـ الى الدرجة التي يكوف فييا  -
و الولاء واظيار انتمائيـ لممنظمة ولتحقيؽ اىدافيا بمعنى ف الثقافة  اعضاء التنظيـ مستعديف لبذؿ الجيود

مستعديف أو غير مستعديف للئلتزاـ بأىداؼ المنظمة مف تخمؽ ظروفا في المنظمة تؤدي الى جعؿ الأفراد 
 أجؿ جعؿ الوصوؿ الى حالة عامة مف الرضا او عدـ الرضا .

مية عمى توسيع افؽ ومدارؾ الأفراد العامميف حوؿ الأحداث بالاضافة الى ما سبؽ ذكره تعمؿ الثقافة التنظي
فيالمحيط الذي يعمموف بو اي اف الثقافة المنظمة تشكؿ اطارا مرجعيا يقوـ الأفراد بتغيير الأحداث في 

محيط الذي يعمموف بو أي أف الثقافة المنظمة تشكؿ اطارا مرجعيا يقوـ الافراد بتغيير الاحداث والانشطة ال
عندما يواجو موقفا معينا مذلؾ تساعد في التنبؤ بسموؾ الافراد والجماعات فمف المعروؼ أف الفرد في ضوئو 

أو مشكمة معينة فإنو يتصرؼ وفقا لثقافتو أي انو بدوف معرفة الثقافة الذي ينتمي الييا الفرد يصعب التنبؤ 
 .بسموكو

 

 

 

 

                                                           
ىدى جواد محمد بدر، واقع الثقافة التنظيمية وانعكاساتيا في فاعمية بمديات محافظتي الخميؿ وبيت لحـ ، رسالة ماجستير ،قسـ ادارة  1

 .46 -45، ص  2011الاعماؿ ، كمية الدراسات العميا والبحث العممي ، جامعة الخميؿ 
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 خصائص الثقافة التنظيمية : -1-7

 1صائص التالية :تتصؼ ثقافة المنظمة بالخ

حيث تتكوف مف عدد مف المكونات او العتاصر الفرعية التي تتفاعؿ مع بعضيا  ثقافة نظام مركب :ال -
 في تشكيؿ ثقافة المجتمع او المنظمة او المديريف البعض 

 : النسؽ المتكامؿ مف القيـ والاخلبؽ والمعتقدات والأفكارالجانب المعنوي 
 : ليد أفراد المجتمع ، الأدب والفنوف والممارسات العممية المختمفةعادات وتقا الجانب السموكي 
  :كؿ ما ينتجو أعضاء المجتمع مف أسياء ممموسة كالمباني والأدوات والمعدات الجانب المادي

 والأطعمة 

فيي يكونيا ) كؿ مركب ( نتيجة بإستمرار الى خمؽ الانسجاـ بيف عناصرىا  الثقافة نظام متكامل : -
اي تغير يطرأ عمى أحد جوانب نمط الحياة لا يمبث أف ينعكس أثره عمى مكونات النمط ا ومف ثمالمختمفة 
 الثقافي 

حيث يعمؿ كؿ جيؿ مف أجياؿ المنظمة عمى تسميميا للؤجياؿ الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر:  -
الثقافة مف خلبؿ ما تضيفو تعميميا وتوريثيا عبر الأجياؿ عف طريؽ التعمـ والمحاكاة وتزداد اللبحقة ويتـ 

 الأجياؿ في مكوناتيا مف عناصر وخصائص وطرؽ النظاـ وتفاعؿ ىذه العناصر والخصائص .

فإستمرارية الثقافة لا تعني تناقميا عبر الأجياؿ كما ىي عمييا ولا تنتقؿ  الثقافة نظام متغير متطور : -
 مح جديدة وتفقد الملبمح القديمة.بطريقة غريزية بؿ انيا في تغير مستمر حيث تدخؿ عمييا ملب

الثقافة التنظيمية بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ استجابة لمطالب  الثقافة ليا خاصية التكيف : تتصف -
وتطور الثقافات المحيطة بالفرد مف جانب الانساف البيولوجية والنفسية ولكي تكوف ملبئمة لمبيئة الجغرافية 

 وما يحدث فييا تغير مف جانب آخر .واستجابة لخصائص بيئة المنظمة 

 2مكونات الثقافة التنظيمية :  -1-8

مف باحث للآخر وفيمايمي سيتـ لقد أعطى الكتاب والباحثوف عدة مكونات لمثقافة التنظيمية وىي تختمؼ 
 التعرض لمكونات الثقافة التنظيمية: 

                                                           
الثقافة التنظيمية عى الرضا الوظيفي ) دراسة حالة فئة الأفرد الشبو طبييف بالمؤسسة الاستشفائية العمومية ترابي  ىساوي وىيبة ، أثر 1

 ،38 ،37 ،ص،ص، رسالة ماجستير ، قسـ حوكمة الشركات ، مدرسة دكتوراه ، جامعة أبو بكر بمقايد ، تممساف ، ص (بوجمعة، بشار
39. 
نظيمية في تنمية الابتكار لدى العامميف ) دراسة حالة عينة مف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ورقمة ( ، ربيعة عياد ، دور الثقافة الت 2

 .14،  13 ،ص، ، ص 2014رسالة ماستر ، قسـ عموـ التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، 
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والحياة الاجتماعية في بيئة العمؿ  وىي عبارة عف أفكار مشتركة حوؿ طبيعة العمؿ القيم التنظيمية : -
وكيفية انجاز العمؿ والمياـ التنظيمية ومف ىذه المعتقدات أىمية المشاركة في عممية صنع القرارات 

 والمساىمة في العمؿ الجماعي وأثر ذلؾ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.

مكتوبة ولكف متفؽ عمييا عادات وقواعد غير  (usage)يقصد بالعرؼ عموما  المعايير التنظيمية : -
ويعتبر الخروج عنيا انحرافا يعرض صاحبو لمعقاب فالعرؼ عبارة طائفة مف الأفكار والآراء وتحكـ السموؾ 

 والمعتقدات التي تنشأ في جو الجماعة وتمثؿ مقدساتيا ومكوناتيا.

و ما يتوقعو العامؿ مف وتتمثؿ بالتعاقد النفسي الذي تـ بيف العامؿ والمؤسسة وى التوقعات التنظيمية : -
المؤسسة وما تتوقعو المؤسسة مف العامؿ وتشمؿ أيضا توقعات الرؤساء مف المرؤوسيف والزملبء مف الزملبء 

 الآخريف في التنظيـ والمتمثمة في الاحتراـ والتقدير المتبادؿ

اسي لمثقافة التنظيمية لابد مف التأكيد عمى أف أخلبقيات الإدارة بوصفيا المكوف الأس أخلاقيات الإدارة : -
المتعمقة بما لكي تكوف فعالة ومؤثرة وىي مجموعة مف المعايير والمبادئ التي تييمف عمى السموؾ الاداري 

  ىو صحيح وبماىو خطأ .
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 1يوضح مكونات الثقافة التنظيمية( 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بتكار لدى العامميف ) دراسة عينة مف المؤسسات نظيمية في تنمية الاربيعة عياد، دور الثقافة التالمصدر : 
الصغيرة والمتوسطة في ورقمة ( رسالة ماستر ، قسـ عموـ التسيير ،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وىموـ 

 13،  12، ص  2014التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، 

 2أبعاد الثقافة التنظيمية : -1-9

 وذلؾ في القدرة عمى الاستجابة والتكيؼ مع المتغيرات الداخمية والخارجية ة التنظيم :مرون -

بيا اثارة وتحدي لدى العامميف ىؿ طبيعة العمؿ  روتينية مممة لا تدعـ الابداع أـ انيا  طبيعة العمل : -
 وتدفعيـ الى الانجاز والابتكار والابداع ؟

مف المنظمات تضع شروطا لممكافأة أو الترفيو وتربطيا بكؿ العمؿ ىناؾ العديد  التركيز عمى الانجاز : -
 .المنجز وفؽ معايير محددة 

                                                           
 .13،  12ربيعة عياد ، مرجع سابؽ  ، ص   1
في شركات المقاولات الفمسطينية ، رسالة ارة المعرفةفي تشكيؿ الثقافة التنظيمية لدى العامميف عبد الحكيـ محمد عطالله ، دور اد  2

 . 44، ص  2018ماجستير ، أكاديمية الادارة والسياسة لمدراسات العميا ، جامعة الأقصى ، غزة 

مكونات 
 الثقافة 

المعتقدات 
  التنظيمية

أخلاقيات 
  الادارة

 التوقعات
 التنظيمية

القيم 
  التنظيمية

المعتقدات 
  التنظيمية
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الاىتماـ بالاطار البشري العامؿ ىو مف أىـ الاستثمارات التي تقوـ بيا  أىمية التنمية الادارية والتدريب : -
ثقة العالية مما يؤدي الى انجاز المؤسسة فيجب عمييا أف تدرب وتطور العامميف لأف ذلؾ يزرع في نفوسيـ ال

 العمؿ بسرعة وجودة عالية وبذلؾ تتحقؽ أىداؼ المنظمة

يجب عمى السمطة القائمة في المنظمة أف تبتعد عف المركزية فذلؾ لأنيا تتصؼ بعدـ  أنماط السمطة : -
الثقة في نفس العامؿ المرونة فلبيستكيع العامؿ أف يتخذ القرار الا بالرجوع لممركزية وذلؾ يحد مف الابداع و 

. 

مع يجب عمى الادارة  معرفة الاسموب الذي نتبعو في التعامؿ  أسموب التعامل بين العاممين والادارة : -
العامميف فإدارة المنظمة واجبيا أف تكوف صادقة وأمينة مع العامميف وكذلؾ العامميف بالمثؿ ولا يجب  أف نتبع 

 1لمشاكؿ مما يؤثر عمى أدائيـ ومف ثـ عمى العمؿ .الادارة اسموب فرؽ تسد لكي لا تكثر ا

اليدؼ الرئيسي مف المكافأة ىو تركرا السموؾ المرغوب واليدؼ الرئيسي مف  أنماط الثواب والعقاب : -
عمى مكافأة مالا يستحقونيا فذلؾ العقاب ىو عدـ تكرار السموؾ الخاطئ وأف يموف ىناؾ أشخاص حصموا 

يد مف نسبة الاحباط لدى العامميف مما يحد مف الابداع وذلؾ يؤىر عمىالعمؿ يؤدي الى مناخ غير صحي ويز 
 وبالتالي يؤثرعمى أىداؼ المنظمة 

 مستويات الثقافة التنظيمية :  -1-10

 2يمكف التمييز بيف ثلبثة مستويات لمثقافة التنظيمية ىي : 

ساف وتتمثؿ في:التصرفات وسموكيات ويتضمف ىذا المستوى الأشياء التي يقوـ بيا الان المستوى الأول : -
 داخؿ المنظمة والقصص والطقوس والرموز. الأفراد و الاحتفالات

ويتمثؿ في ىذا المستوى في ما يعرؼ  بالقيـ وتحدد ىذه القيـ النمط السموكي لمعامميف  المستوى الثاني : -
 كما تحدد ما ىو متعارؼ عميو وما ىو مقبوؿ مف أنماط السموؾ.

ويشير الى الافترضات الاساسية وىي الأشياء التي تواجو سموؾ العامميف داخؿ  الثالث :المستوى  -
 المؤسسة وتحدد كيفية فيـ ىؤلاء الأفراد لما يدور حوليـ.

 

 

                                                           
 .44عبد الحكيـ محمد عبد الله ، مرجع سابؽ ، ص   1
واقع الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة وأثرىا عمى مستوى التطوير سمير يوسؼ ، محمد عبد الالو ،   2

 .36، ص  2006) دراسة مقارنة ( رسالة ماجستير ، قسـ ادارة الأعماؿ ، كمية التجارة ، الجامعة الاسلبمية ، غزة التنظيمي  لمجامعات 
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 خلاصة : 

خلبؿ ما سبؽ أف نجاح المنظمة مرىوف  منظمة ثقافتيا التي تميزىا عف يقية المنظمات ويتضح مف لكؿ  
قوية تسيؿ عممية التواصؿ بيف الأفراد وتزودىـ تلبحما فيما بينيـ لمواجية مشاكؿ العمؿ  ثقافة عمى إكتستبيا

التي تعترييـ حيث ف الثقافة القوية المتماسكة تشجع العمؿ الجماعي وترفع الروح المعنوية لدى العامميف مما 
 يوفر جوا مريحا ليـ يمكنيـ مف تفجير طاقاتيـ خدمة لممنظمة.

 الجامعية  المكتبات -ثانيا

 تمييد : 

تعد المكتبات الجامعية ركيزة أساسية مف ركائز التعميـ في الجامعة بما ليا مف أىمية في توفير       
الخدمات التي يحتاجيا الطمبة والاساتذة والمجتمع الاكاديمي عمى وجو العموـ لذا فإنيا تحظى بإىتماـ كبير 

مف نشاطات فيتشجيع القرار في معظـ الجامعاتمما تقدمو  ومعنوي مف قبؿ المسؤوليف  وأصحابودعـ مادي 
البحث ودعـ المنياج الدراسي والبرامج الأكاديمية الأخرى مف خلبؿ توفير مصادر المعمومات بأشكاليا 

 وأنواعيا المختمفة سواء كانت ىذه المصادر تقميدية أو سمعية.

حيث نحاوؿ مف خلبلو الالماـ بمختمؼ العناصر  لذا ستطرؽ لمحديث عف المكتبة الجامعية كونيا عينة بحثنا
الأساسية ليا انطلبقا مف تعريفيا، أىميتيا ، أىدافيا،أنواعيا،وظائفيا ، خدماتيا ، مياميا و أخيرا مقاومات 

 .المكتبات الجامعية

 مفيوم المكتبات الجامعية : -2-1

 تبة قبؿ أف نتطرؽ الى تعربؼ المكتبات الجامعية نحدد أولا ماىية المك

المكتبة مؤسسة ثقافية اجتماعية توجد في مجتمع مف المجتمعاتتيدؼ الى خدمتو وزيادة  تعريف المكتبة : -
ثقافتو وترقية حصيمتو العممية كما تساعد عمى متعتو وتحتوي عمى مجموعة مف مصادر المعمومات وغيرىا 

وياتيا وما تختزنو مف وسائؿ المعرفة مف وسائؿ المعرفة التي نظمت تنظيما فنيا لكي يسيؿ الوصوؿ الى محت
التي نظمت تنظيما فنيا  لكي يسيؿ الوصوؿ الى محتياتيا وما تختزنو مف معرفة فالمكتبة أىمية كبر فيي 
تعد أداةمف أىـ أدوات تشر الثقافة بيف أفراد المجتمع عف طريؽ ما تقتنيو مف كتب ومجلبت وغيرىا مف 
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اج المعرفة الانسانية وخيراتيا لتكوف في متناوؿ جميع المواطنيف دوف المكتبية حيث تحفظ فييا نتالموارد 
 1تفرقة وتوجد عدة أنواع مف المكتبات الجامعية منيا العامة والوظيفية والمتخصصة .

ىي وئسسة عممية ثقمفية اجتماعية تيدؼ الى جمع مصادر المعمومات  تعريف المكتبة الجامعية : -
وترتيبيا   عمى الرفوؼ الشراء، الاىداء،التبادؿ والابداع ( يعد تنظيميا وفيرستيا  وتنميتيا بالطرؽ المختمفة )

وذلؾ بغية استرجاعيا بأقصر وقت ممكف وتقديميا لمرواد مف خلبؿ مجموعة مف خدماتيا المعروفة كالإعارة 
ؾ عف طريؽ والدرويات والخدمات الجديدة كالإحاطة الجارية والبحث الانتقائي وخدمات المحسوبة كؿ ذل

 2كفاءات بسرية مؤىمة عمميا وفنيا وتقنيا في مجاؿ المعمومات والمكتبات بمفيومو الحديث .

بأنيا مؤسسة ثقافية عممية تعمؿ عمى خدمةمجتمع مف الطمبة والأساتذة  يعرفيا حسن الحداد فيصل :
الكتب والدوريات  والباحثيف وذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراستيـ وأعماليـ  مف

 3والمطبوعات الأخرى اضافة الى المواد السمعية والبصرية وتسييؿ استخدماتيـ

 أىمية المكتبات الجامعية : -2-2

تعد المكتبات الجامعية ركيزة أساسية مف ركائز التعميـ في الجامعة بما ليا مف أىمية في توفير الخدمات  -
 العموـ . التي يحتاجيا الطمبة و الأساتذة عمى وجو

تحظى بإىتماـ كبير ودعـ المناىج الدراسية والبرامج الأكاديمية الأخرى مف خلبؿ توفير مصادر  -
 المعمومات بأشكاليا وأنواعيا المختمفة .

تعتبر المكتبات مف أىـ مرافؽ الجامعات اف لـ تكف أىميا عمى الاطلبؽ ومسؤولية تنمبة وتطوير ىذه  -
 كة تقع عمى عاتؽ رئاسة الجامعة وادارة المكتبة والعامميف ييا.المكتبات ىي  مسؤولية مشتر 

الحاجة الى جعؿ المكتبات الجامعية مركزا لأجيزة المعمومات تقوـ بعمميات الاختيار والانتقاء والتحميؿ  -
 والتنظيـ والخزف والاسترجاع لتمؾ المعمومات وحسب احتياجات المستفيديف .

البشرية ليا والتي مف شأنيا أنيا تفعؿ دور المكتبات في الحصوؿ عمى توفير المستمزمات المادية و  -
 1المعمومات

                                                           
( رسالة ماستر ، قسـ  SYNGEBو  PMBالجامعية ) دراسة مقارنة بيف برمجيات  شافي مصطفى البرمجيات الوثاقئقية لممكتبات  1

 1، ص  2021العموـ الانسانية ،تخصص تكنولوجيا وىندسة المعمومات ، كمية العموـ الاجتماعية ، جامعة عيد الحميد بيف باديس
اف ، مستغانـ ، معسكر نموذجا ، رسالة ماجستير ، قسـ غوار عفيؼ ،أنظمة تسيير وحدات التزويد والاقتناء المكتبات الجامعية واىر   2

 43، ص  2009عمـ المكتبات والعموـ الوثائقةكمية العموـ الانسانية والحضارات الاسلبمية ، جامعة واىراف ، 
فيد الوطنية ،  فيصؿ عبد الله حسف الحداد ، خدمات المكتبات الجامعية السعودية ) دراسة تطبيقية لمجودة الشاممة ( مكتبة الممؾ 3

 . 89، ص   2003ارياض ، 
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 أىداف المكتبات الجامعية : -2-3

 2يأتي : يمكف تمخيص الأىداؼ التي  تسعى المكتبات الجامعية الى تحقيقيا كما

 اقتناء مصادر المعمومات بكافة أشكاليا  -

 ضؿ الطرؽ الممكنةتنظيـ مصادر المعمومات واتاحتيا بأف -

 التعاوف وتبادؿ مصادر المعمومات بكافة أشكاليا بيف الييئات والمؤسسات في الداخؿ والخارج  -

 الارشاد المكتبي -

 الاسياـ في خدمة العممية النعميمية والبرامج الاكاديمية والبحثية لمجامعة  -

 تقديـ الخدمات لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب والمجتمع -

 التي مف شانيا رفع الوعي الثقافي ودىـ ثقافة الطلبب والباحثيفة المعارض والأنشطة الثقافية اقام -

وينبغي ايجاد نظاـ متابعة  الأىداؼ يعمؿ عمى أساس تجميع المعمومات أولا بأوؿ عف معدلا ت الأداء 
 ومستوى الرضا لدى المستفيديف لتحقيؽ مف مدى تحقؽ الأىدؼ .

 الجامعية : أنواع المكتبات  -2-4

تجمع المكتبات الأرصدة الميمومات التي تشكؿ غالبا مف الكتب ومنيا اشتقت تسميتيا وتنوعت المكتبات 
بحسب الجميور الذي تخدمو وعمى رأسيا نجد المكتيات الجامعية التي تخدـ المجتمع الجاميي المتنوع 

 3يكؿ تنظيمي ىو كتالي : بطبيعة الأمر الذي جعميا في حد ذاتيا تتخذ عدة أنواع وضعت في ى

الرئيسية لمجامعة حيث لكؿ جامعة مكتباتيا المركزية التي تتولى ميمة ىي المكتبة  المكتبات المركزية : -
الاشراؼ عمى جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة لكونيا ىب التي تزودىا بالوثائؽ والكتب 
                                                                                                                                                                                          

خولة قواسمية ، الاتصاؿ الداخمي في االمكتباتالجامعية ودورىا في تحسيف الخدمة المكتبية ) دراسة ميدانية ب كمية العموـ الانسانية   1
ت ومراكز التوثيؽ ، كمية العموـ والاجتماعية ، جامعة تبسة ( رسالة ماستر ، قسـ العموـ الانسانية ، التخصص تنظيـ وتسيير المكتبا

 . 16، ص  2016الانسانية والاجتماعية  ، جامعة العرب التبسي ، 
، دار الوفاء لطباعة والنشر ، الاسكندرية ،  1ىيـ ، دارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة ، طالسعيد مبروؾ ابرا  2

 . 23، ص  2014
 2014، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع ، عماف ،  1المكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات ،طأحمد نافع المدادحة ،  3

 . 56، ص 
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اء الموارد المعموماتية يتـ بشكؿ مركزي عمى مستوى   ىذه لمعمومات المختمفة وذلؾ لأف اقتناووسائط 
 المكتبة.

كما أنيا تتكفؿ بجانب التأطير أي توظيؼ المكتبييف وتوزيعيـ عمى المكتبات الموجودة بالجامعة بالاضافة 
لحموؿ الى جوانب اخرى الفنية والتنظيمية والعممية وغالبا ما تساىـ المكتبة المركزيو بشكؿ فعاؿ في اقتراح ا

الفنية ووضع النظـ وتحديد العلبقات بيف المكتبة وادارات الكميات والاقساـ ، تنظيـ النشاطات العممية 
 المختمفة ، ممتقيات وندوات ومحاضرات ومعارض وغيرىا.

لجميع المؤسسات التوثيقية الموجودة بالجامعة وىمزة  بشكؿ عاـ فإف المكتبة المركزية ىي لاواجيية الحقيقية 
 صؿ ما بيف المؤسسات والادارة مف جية.الو 

لقد سارعت معظـ الكميات الى انشاء مكتبات خاصة بيا محاولة في ذلؾ جمع  الكتب  مكتبات الكميات : -
المرجعية والموسوعات والمعاجـ والقواميس والمواد الأخرى التي يمكف أف تحقؽ الفائدة المشتركة بيف الباحثيف          

 تالدراسات العميا التابعيف للؤقساـ المشكمة لمكمية.والأساتذة وطمبة 

وغالبا ما نجد ىذه المكتبات مجيزة بأدوات ووسائؿ حديثة لإسترجاع المعمومات وخطوط الإرتباط بشبكة 
ورغـ حداثة ىذه المكتبات الا أنيا عممت عمى تحقيؽ الضغط عمى المكتبات المركزية سواء مف  الأنترنيت 

الى استخداـ ارصدتيا الوثائقية او التكفؿ بجزء مف المتب والوثائؽ التي كانت تنقؿ  حيث اتجاه الباحثيف
 لممكتبات المركزية مف جوانب التنظيـ او التخزيف.

  المكتبات الفرعية لمكميات والمعاىد : -

ى أف وىي عبارة عف قاعات مطالعة تتوفر فييا المصادر والمراجع الضرورية لتمؾ الكمية او لذلؾ القسـ عم
 يكوف  منيا نسخ اخرى او بديمة في المكتبة المركزية 

 مكتبة القسم : -

وتيدؼ ىذه المكتبة الى خدمة قسـ معيف وغاليا ما توضع في قاعة اجتماعات القسـ اف وجدت ويشرؼ  
ريبة أميف سر القسـ ) السكريتر ( وواليدؼ منيا ىو وضع المراجع الأساسية التي يحتا الييا الأساتذة قعمييا 

 مف أيدىـ.

  مكتبات المختبرات : -

نشأ عمى مستوى الأقساـ المجيزة بالمختبرات لإجراء التجارب العممية والأعماؿ التطبيقية والت تتطمب كواد ت
ووثائؽ خاصة وىذه  الاخيرة كانت أصلب موجودة بمكتبات الكميات ونتيجة لمحاجة المستمرة الييا في عيف 

او قاعات مجاورة لممختبرات ومع مرور الوقت اصبحت تضـ رصيدا ميما المكاف ، خصصت ليا خزائف 
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الباحثيف والاساتذة والعماؿ التطبيقية مف الوثائؽ والمواد بشكؿ لا يمكف الاستغناء عنيا لإنجاز تجارب 
 . المكتبات أيضا أصبحت لدييا امكانيات تكنولوجية وارتباطيا  بشبكة الانترنيت لمواجية الطمبة كما أف ىذه

 

 

 وظائف المكتبات الجامعية :  -2-5

 1الوظائف الادارية : -2-5-1

 يقوـ بيا أميف المكتبة الجامعية بالإضافة الى رؤسائ الأقساـ وتشمؿ :

 عمميات اعداد الميزانية وتوزيعيا  -

 تعييف الموظفييف وتدريبيـ والتخطيط لخدمات جديدة  -

 تنظيـ وحفظ السجلبت المختمفة -

 ائف الفنية :الوظ -2-5-2

اختيار الموارد المكتبية المختمفة والحصوؿ عمييا وىذه المواد تشمؿ المتب والدوريات والمخطوطات  -
 والأفلبـ والخرائط...وغيرىا .

 فيرسة المجموعات المكتبية وتصنيفيا واعدادىا للئستخداـ  -

 وصيانة المجموعات والحفاظ عمييا مف التمؼ . تجميد -

 2تبات الجامعية :خدمات المك -2-6

 تقدـ المكتبة الجامعية خدماتيا لمطمبة وبصورة مباشرة مف خلبؿ قسميف رئيسيف ىما :

  قسـ المراجع 
  قسـ الاعارة 

 قسم المراجع :  -

                                                           
،  2005أحمد عبد الله العمى، أسس عمـ المكتبات والمعمومات ، النشأة ،المجالات، الوظائؼ ، المصطمحات ، دار المكتبات الحديث ،  1

  .  50ص 
 . 65 ،64 ص ، دحة ، مرجع سابؽ ، صأحمد نافع المدا  2
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يعد مف الأقساـ اليامة والحيوية في المكتبة الجامعية فقد حرصت ادارة المكتبات الجامعية عمى تزويد ىذه 
مف ) قواميس ( متعددة المغات ودوائر معارؼ مف المراجع بمختمؼ انواعيا واصنافيا القسـ بمجموعة كبيرة 

عامة ومتخصصة ومجموعات حديثة ومعاجـ تراجع البيبميوغرافيا وغيرىا كي توفر لمباحثيف متطمباتيـ 
فكتب  وحاجاتيـ مف المعمومات بصورة منسقة وشاممة ومنظمة ومرتبة وتوفر الوقت والجيد وتسييلب لممتابعة

المراجع ىذه تكشؼ أمامالطمبة آفاؽ البحث والتفكير فيي تعرض أماميـ جيود السابقيف في مختمؼ مجالات 
البحث والتفكير العممي فيي تعرض أماميـ جيود السابقيف في مختمؼ المجالات البحث العممي والادبي 

مزيدا مف البحث والتنقيب والفني كما تكشؼ ايضا نواحي القصور ومواطف الثغرات التي تتطمب منيـ 
والمراجعة والمقارنة كـ أنيا نافذة يطؿ منيا عمى كؿ تطور عممي جديد وحديث ليكوف حافزا ليـ لممزيد مف 

 البحث والدراسة.

 قسم الاعارة :  -

الفرصة اماـ الباحثيف مف الطمبة لإستعماؿ الكتب أو المواد المكتبية خارج المكتبة يعد  ىو القسـ الذي يتيح
سـ الاعارة مف الاقساـ الحيوية في المكتبة لدوره الفاعؿ في زيادة مستوى الوعي الثقافي لدى المستفيديف مف ق

خلبؿ توفيره كتب ومراجع لمقارئ و الباحث التي لا يستطيع شراءىا او الحصوؿ عمييا ويرغب في قراءتيا 
والمستفيديف سواءا عمى المستوى وىو يخمؽ جوا مف التفاغؿ الاجتماعي الانساني بيف موظفي المكتبة 

 الجامعي مف الطمبة وأساتذة وباحثيف أو عمى مستوى أبناء المجتمع المحمي .

 1ميام المكتبات الجامعية: -2-7

حمقات مرتبطة ببعضيا البعض بحيث تشكؿ أساسيات متشابية يطمؽ عمييا تتمحور المياـ الأساسية حوؿ 
ي مجموعة مف الوظائؼ الفكرية والعممية تقوـ بيا المكتبات بصفة عامة " السمسمة الوثائقية " وى عمـ التوثيؽ

 والمكتبات الجامعية بصفة خاصة لكنيا تختمؼ لإختلبؼ المياـ والادوار المرتبطة بكؿ مكتبة وىي كالآتي:

انيا أوؿ خطوة ينبغي القياـ بيا حيث تسمح بمعرفة مف ىو المستفيد وما  تحميل الاحتياجات : -2-7-1
احتياجاتو وسموكاتو المعموماتية لأنو اليدؼ الذي وجدت مف أجمو المكتبة أيا كاف نوعيا اف ىذه الخطوة ىي 

جد ىامة لأنيا توجو المكتبي أثناء ممارسة نشاطاتو توجييا عمميا صحيحا حتى تحقؽ الأىداؼ التي خطط 
خطط ليا مف قبؿ المتكبة التي ليا مف قبؿ ممارسة نشاطاتو توجييا عمميا صحيحا حتى تحقؽ الأىداؼ 

 فتضع صوب عينو الخطوات الضرورية المحددة فيتيح لو الكشؼ عف :

 فئات المستفيديف واحتباجاتيـ  -

                                                           
ساري فتيحة ، علبقة الثقافة التنظيمية بحسف الأداء فب المكتبات الجامعية ) دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة تبسة ( رسالة  1

ة والعموـ الانسانية ،جامعة ماستر ، تخصص عمـ المكتبات والمعمومات ، قسـ العموـ الانسانية ، كمية الأدب والمغات والعمومالاجتماعب
 .42، 41 ص ، ، ص 2012تبسة ، 



  الفصل الثاني : الثقافة التنظيمية والمكتبات الجامعية  

 
41 

 الطرؽ التي تساىـ في عمميات البحث عف المعمومات  -

 العلبقة التي ينبغي أف تبنى  بيف المستفيد والمكتبي -

 العممية عف طريؽ وسيمتيف :سبؿ تحسيف الأداء وتطويره ويتـ انجاز ىذه  -

  فحص أية وثيقة مف شأنيا الكشؼ عف احتياجات ) سجلبت ، تقارير ،مشاريع ، البحث، مخططات
 ، دراسات...الخ(

  تقديـ استجوابات لممستفيدف عف طريؽ اما المقابمة او الاستمارة والاستبياف 

ة للؤعراض التي تخدميا والباحثيف عمى حد تب و الأوعية الفكرية الأخرى المناسبكىو توفير ال الاختيار : -
الاختيار وىي تعتمد سواء لسد حاجيات المتطمبات التعميمية والبحث العممي ، تميؿ جؿ المكتبات الى عممية 

عمى البيبموغرافيات المتخصصة قوائـ الناشريف وفيارس ...الخ أخذ بعيف الاعتبار طبيغة وعمؽ البرامج 
مف المستفيديف مف خدمات المكتبة او الجامعة ككؿ كذا القيمة الموضوعية الاكاديمية لمجامعة وعددا 

 لممصادر ، مدى حداثيتيا، مدى كفاءة المؤلؼ الموضوعية ، الميزانية المخصصة للئقتناء .

تنقسـ ىذه الوظيفة مع قسـ التزويد الذي عادة ما يكوف مستقلب عنيا ىيكميا و يتـ الاتصاؿ   الاقتناء : -
تخصصيف يتميزوف  بقدراتيـ عمى تمبية الطمبات مف حيث سيولة التعامؿ معيـ ماديا وجغرافيا بمموليف م

ومكذلؾ سرعتيـ وانضباطيـ في التنفيذ وىـ اما نشاريف او موزعيف ،وسطاء أو أف يجمعوا بيف ىذه 
التأكد سلبمتيا المقتنيات يتـ فحصيا مف حيث ملبئمتيا مع ما تـ فعلب طمبو و الاصناؼ الثلبثة وعند استلبـ 

 المادية ) شكؿ التجميد، عدد الصفحات ، المتكامؿ...(

وتتضمف عممية وضع ختـ المكتبة دليلب عمى امتلبكيا ليذه المقتنيات مع اعطاء كؿ  الختم والتسجيل : -
وثيقة رقـ تسمسميا حسب دخوليا الىالمكتبة مع العمـ أنو لابد لكؿ نوع مف أنواع مصادر المعمومات سجؿ 

 1نقؿ تعتمد عميو المكتبة في آخر السنة الجامعية في عممية لجرد.مت

 2مقومات المكتبات الجامعية : -2-8

 المقومات المادية لممكتبات الجامعية : -2-8-1

                                                           
 . 42ساري فتيحة ، مرجع سابؽ ، ص   1
بركات مناؿ، التخطيط الاستراتيجي ودوره في تطوير أداء المكتبات الجامعية ) دراسة ميداتية يالمكتبات المركزية قطب شتمة بجامعة  2

الانستنية ، تخصص عمـ المكتبات ، كمية العموـ الانسانية والجتماعية ، جامعة محمد ( رسالة ماستر قسـ العموـ محمد خيضر ، بسكرة 
 . 22، 21، ص ص ،  2019خيضر ، بسكرة ، 
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يتطمب وجود خدمات في المكتبة الجامعية ومدى اسياميا في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية والبحثية لمجامعة 
بشرية ومف المقومات المادية اللبزمة ليا مبنى المكتبة والأثاث والتجييزات توافر عدة مقومات مادية و 

 ومجموعات المواد.

يمثؿ الموقع المكتبة الجيد أحد المقومات الأساسية في تقديـ الخدمة المكتبية بصورة أكثر فعالية الموقع :  -
لمعمومات بيا ومف ىذا المنطمؽ فقد حيث يؤثر الموقع تأثيرا في التردد عمى لامكتبة والاستفادة مف مصادر ا

 اىتمت المعايير الموحدة لممكتبات الجامعية بالمواصفات الخاصة بمواقع المكتبات.

 association ofمكتبات البحوثفقد اوصت المعايير الموحدة التي وضعتيا المجنة المشتركة بيف جمعية 
research libraries   توضع المكتبات بمكاف يتيح لكجتمع بأف وجمعية البحوث الكميات الجامعية

 الجامعية الاتصاؿ القريب بيا .

 المبنى :  -

فلب توجد مكتب بدوف مكاف  بعد مبنى المكتبة المرتكزة الأساسي الذي تعتمد عميو المكتبة في تقدـ خدماتيا 
دوريات مناسب تؤدي فيو العمميات والاجراءات والخدمات المكتبية وستوعب مجموعات المواد مف كتب و 

ومواد سمعية وبصرية وغير ذلؾ مف المصادر المعمومات فضلب عف استيعاب الطلبب والباحثيف وأعضاء 
 ىيئة التدريس بصفتيـ المتردديف الاساسيف عمى المكتبة الجامعية .

ثاث والتجييزات :  -  الأأ

لجامعية الجيدة ، تشمؿ الأجيزة يعد الأثاث والتجييزات مف المقومات المادية اللبزمة لتقديـ الخدمة المكتبية ا
والأثاثات الرئيسة الرفوؼ  ، ادراج الفيارس البطاقية والمناضد والمقاعد ومكتبات الكوظفيف وادراج الفيارس 

والمناضد والمقاعد ومكتبات الاعارة ومكتبات الموظفيف وادراج الفيارس البطاقية والمناضد العمؿ البطاقية 
 والممفات.

 المجموعات : -

وجب عمى المكتبة لمي تكوف قادرة عمى أداء دورىا بكفاية وفاعمية أف تتوفر عمى تالكتب والدوريات وغيرىا يت
 1والبحث وخدمة المستفيديف .مف المواد المكتبية بما يتلبئـ و احتياجات البرامج الاكاديمية في التدريس 

مكتبة الجامعية ذات حجـ ونوعية كما أشارت المعايير الموحدة الأمريكية بضرورة أف تكوف مجموعات 
ملبئمة لسد كافة الاحتياجات التعميمية ولتسييؿ برامج البحث الجامعية لذا يجب أف تتوفر لدى المكتبة 
الجامعية المصادر الضرورية ) القراءات المطموبة المتصمة بالمناىج ، المواد البيبميوغرافية والمرجعية، 

                                                           
 23بركات مناؿ، مرجع سابؽ ، ص   1
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لمطلبب أو لمساعدة يتوقع استخداميا بإنتظاـ كمراجع المناىج الدراسية لبت الرئيسية وأي مكتبية أخرى مجال
 الباحثيف في اعداد رسائميـ اللبزمة لتدعيـ برامج التعميـ الجامعي في كؿ مستوياتيا ، الخريج وغير الخريج .

 المقومات البشرية لممكتبات الجامعية : -2-8-2

جيود الانسانية ) العقمية والمينية( التي يبذليا الأمناء  اف الخدمة المكتبية الجامعية تحتاج أساسيا الى
المتخصصيف في عمـ المكتبات والمعمومات الذيف تمقوا تدريبا عمميا في ىذا المجداؿ بالاضافة الى وجود 

لوقت وتعد المكتبة الجامعية الكتخصصيف الموضوعييف في مجاؿ تخصص الكمية أو المعيد ولو لنصؼ ا
تتوقؼ فييا جودة الخدمة عمى جودة العامميف بيا فإف تمكنت مف مؤسسة خدمات في المقاـ الأوؿ حيث 

 اجتذاب وتعييف الموظفيف الأمفاء فإنيا بذلؾ تحقؽ خدمة مكتبية فعالة.

 خلاصة : 

تبة الجامعية مف أرقى المكتبات مف خلبؿ ما ما تطرقنا لو بخصوص المكتبات الجامعية ، نستنتج أف المك
لأنيا تجمع كؿ خصائص المكتبات الأخرى ومف ىنا كاف الاىتماـ بيا والسير عمى تسييرىا بشكؿ جيد مف 
أىـ الأىداؼ التي تسعى الجامعة لتحقيقيا نظرا لقيمتيا العممية والتربوية وكذا التعميمية كمؤسسة أكاديمية 

 عمى مستوى الجامعة . 
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و  الدراسة الميدانيةالفصل الثالث : 

 تحليل البيانات
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 الدراسة الميدانية وتحميل البيانات الفصل الثالث : 

 تمييد : 

ج نتائيتضمف ىذا الفصؿ عرضا لتحميؿ البيانات وذلؾ مف خلبؿ الاجابة عف اسئمة الدراسة واستعراض ابرز 
ستوجبيف لذا الاستبياف والتي تـ التوصؿ الييا مف خلبؿ تحميؿ فقراتيا والوقوؼ عمى البيانات الشخصية لمم

مف استبياف الدراسة اذ تـ استخداـ الطريقة اليدوية ) تـ اجراء المعالجات الاحصائية لمبيانات المتجمعة 
 التكرارات والنسب المئوية( لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة التي تـ عرضيا وتحميميا في ىذا الفصؿ.

 تفريغ وتحميل البيانات الميدانية :-1

 يمغرافية :البيانات السوسيود -1-1

 يبيف توزيع المبوحثيف حسب النوع  : 02الجدول رقم  -

 النسبة المئوية  التكرار النوع 
 ٪ 83.3 10 ذكر
 ٪ 16.67 02 انثى

 ٪ 100 12 المجموع
بينما قدرت نسبة  ٪ 83.33يبيف الجدوؿ اعلبه توزيع المبحوثيف حسب النوع حيث بمغت نسبة الذكور 

ومف ىذا المنطمؽ نلبحظ اف نسبة الذكور  02تجاوز عدد الذكور عدد الاناث وبذلؾ ي ٪ 16.67الاناث ب 
غالبة عمى نسبة الاناث وىذا راجع الى اف ىذا النوع مف المكتبات يعتمد بصفة كبيرة عمى الرجؿ بحيث انو 

 يستطيع التمكف مف عالـ الادارة والمكتبات اكثر مف المرأة 

 ثيف حسب السف : يبيف توزيع المبحو  03الجدول رقم  -

 النسبة المئوية  التكرار  السف 
 - - سنة  30اقؿ مف 

 ٪ 91.67 11 سنة  40 -31
 ٪ 08.33 01 سنة 50 -41

 - - سنة  50اكثر مف 
 ٪ 100 12 المجموع 

خصائص العينة المدروسة،ىذا راجع الى اف كؿ فئة عمرية ليا خصائصيا يعتبر السف مف اىـ محددات 
يا احتياجات ترغب بيا والملبحظة مف الجدوؿ اعلبه فإف الفئة الغالبة ىي التي تتراوح ما بيف وميولاتيا كما ل

مبحوث ويمكف تفسير ىذا بأف ىذه الفئة  11وىذا ما عبر عنو  ٪ 91.67سنة والمقدرة بنسبة  40 – 31
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طاء اكثر وبذؿ ىي التي تعتبر ذات عقؿ ناضج ، كما انيا المرحمة العمرية التي يكوف فييا الفرد ذو ع
تمثؿ  ٪ 08.33سنة الذيف قدرت نسبتيـ ب  50-41مجيودات اكبر وبعد ذلؾ تأتي الفئة العمرية ما بيف 

فئة قميمة بالنسبة لأفراد العينة فيي تمعب دورا اساسيا في تكويف مختمؼ عناصر الثقافة التنظيمية داخؿ 
ؤثر عمى سموؾ الافراد داخؿ المكتبة ويكوف تي تالمكتبة الجامعية مف قيـ ومعتقدات واعراؼ كونيا القوى ال

ذلؾ خاصة عف طريؽ مساعدة الموظفيف الجدد والاقؿ خبرة مف خلبؿ التواصؿ معيـ والاجابة عمى مختمؼ 
وعدد  ٪ 0سنة واكثر فأسفرت عف  30استفساراتيـ بما يحقؽ الانسجاـ الوظيفي داخؿ المكتبة اما فئة 

 .0المبحوثيف 

 يبيف توزيع المبحوثيف بحسب المؤىؿ العممي  : 04الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرارات  المؤىؿ العممي
 - - اقؿ مف الثانوي
 ٪ 25 03 مستوى ثانوي

 ٪ 66.67 08 مستوى جامعي
 ٪ 8.33 01 تكويف ميني

 ٪ 100 12 المجموع
كما لو دور كبير في توضيح  يعد المؤىؿ العممي مف أىـ النقاط التي تؤثر عمى وعي الافراد وافكارىـ ،

الغالب في المكتبة محؿ الدراسة ىو الجامعي بحيث المبتكرات وحسب الجدوؿ اعلبه فإف المؤىؿ العممي 
مبحوثيف وىذا يعني اف المكتبة تعتمد عمى  08وىذا معبر عنو ب  ٪66.67يحتؿ المرتبة الاولى بنسبة 

ر اعماليا اي اف ىذه الفئة ىي التي تمتمؾ القدرة عمى الكفاءات والاطارات ذو الشيادات الجامعية في تسيي
مبحوثيف وىي نسبة قميمة اما فئة التكويف  03بعدد  ٪ 25تسيير بينما قدرت نسبة المستوى الثانوي ب 

وىي الفئة التي تحمؿ شيادات تكوينية تعتمد عمييا  01وعدد المبحوثيف  ٪ 8.33الميني فقد قدرت بنسبة 
 0وعدد المبحوثيف  ٪ 0اقؿ مف الثانوي فأسفرت عف ت مثؿ معالجة اىـ الاعماؿ اما المكتبة في عدة مجالا

. 
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 يبيف توزيع المبحوثيف حسب الخبرة  : 05الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرارات  الخبرة
 - - سنوات 5اقؿ مف 

 ٪ 41.67 05 سنوات 10 -5
 ٪ 50 06 سنة 11-15

 ٪ 8.33 01 سنة 15اكثر مف 
 ٪ 100 12 المجموع 

سنة وىذا ما عبر عنو  15 – 11مف افراد العينة مف  ٪ 50نلبحظ اف النسبة  05مف خلبؿ الجدوؿ رقـ   
مف المبحوثيف ، اتوقع ىاتيف الفئتيف تتميز بخبرة واسعة وىذا في اف لدييـ المعرفة والدراية الكافية  06

تبة الجامعية حيث يمكف لممكتبييف حديثي التوظيؼ اف بطبيعة عناصر القيـ التنظيمية المكونة داخؿ المك
وىي نسبة مرتفعة نوعا ما تدؿ  ٪ 41.67سنوات اتت بنسبة  10 -5اما فئة يستفيدوا مف المكتبييف القدامى 

وىي نسبة ضئيمة  ٪ 8.33سنة( بنسبة  15عمى وجود خبرة و اقدمية في المكتبة ثـ تمييا الفئة ) اكثر مف 
تمؾ رصيد معتبر مف الميارة والخبرة في اداء اعماليـ تميو في المرتبة الاخيرة الفئة ) اقؿ يمكف اعتبارىا تم

 0وعدد المبحوثيف  ٪ 0سنوات ( اسفرت عف  5مف 

 يبيف توزيع المبحوثيف حسب الرتبة : 06الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرارت  الرتبة
 ٪ 25 03 ممحؽ بالمكتبات الجامعية المستوى الاوؿ
 ٪ 08.34 01 ممحؽ بالمكتبات الجامعية المستوى الثاني 

 ٪ 33.33 04 مساعد بالمكتبات الجامعية
 ٪ 33.33 04 عوف تقني بالمكتبات الجامعية

 ٪ 100 12 المجموع 
بنسب متساوية لممساعديف و  ٪33.33اف اعمى نسبة مف افراد العينة تقدر ب  06يبيف الجدوؿ رقـ 
المكتبة وىذا يعني اف المكتبة الجامعية تحتاج الى مساعديف واعواف تقنييف مف اجؿ تقديـ ب الاعواف التقنييف

وىذا ما عبر  ٪ 25مختمؼ الخدمات المكتبية ، اما فئة ممحؽ بالمكتبة الجامعية مستوى اوؿ تقدر بنسبة 
مات قادريف مبحوثيف وىذا يبيف سعي المكتبة عمى توفير متخصصيف في مجاؿ المكتبات والمعمو  03عنو 

الوثائقية والمياـ الرئيسية عمى اداء مياميـ عمى اكمؿ وجو خاصة فيما يخص المعالجة الفنية للؤرصدة 
مبحوث وىي  01ىذا معبر عنو ب  ٪ 08.34داخؿ المكتبة اما فئة ممحؽ المكتبة مستوى ثاني تقدر بنسبة 

 ي تحتوييا المكتبة .نسبة ضئيمة وىذا راجع لمحدودية المناصب والى تعدد المصالح الت
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 يوضح مفيوـ الثقافة التنظيمية بالمكتبة  : 07الجدول رقم  -

 النسبة المئوية  التكرارات مفيوـ الثقافة التنظيمية
 ٪ 25 03 قيـ ومعتقدات موحدة بيف جميع العماؿ في المكتبة
 ٪ 08.33 01 معاني مشتركة تنتقؿ بيف الافراد مف خلبؿ القيـ 

 ٪ 33.34 04 اعد العامميفقوانيف تنظـ قو 
 ٪ 25 03 قيـ + معاني + قوانيف

 ٪ 08.33 01 قيـ + قوانيف
 - - اخرى

 ٪ 100 12 المجموع
 نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه اف الثقافة التنظيمية بمفيوميا تعد مجموعة مف القوانيف التي تنظـ قواعد

ع الى اف ىذه الفئة تعتبر الثقافة التنظيمية مبحوثيف وىذا راج 04بعدد  ٪ 33.34العامميف وذلؾ بنسبة 
 اف الفرد يعمؿ وفقا ليذه القواعد والتعميمات المخولة لو .و عبارة عف قواعد وتعميمات تصدر مف المكتبة 

مبحوثيف فيي الفئة التي تنظر لمثقافة التنظيمية عمى انيا قيـ  03بعدد  ٪ 25بالنسبة لمفئة الثانية بمغت 
يف جميع العماؿ في المكتبة وىذا اجع الى اف ىذه الفئة تعتبر اف ىذه الثقافة ىي ثقافة ومعتقدات موحدة ب

وتصرفاتيـ وتزودىـ بالإنتماء لممكتبة ،  موحدة تجمع بيف عماؿ المكتبة وتساىـ في توحبد آرائيـ وتصوراتيـ
مبحوثيف  03بعدد  ٪25نسبتيا  اما الفئة التي تعتبر اف الثقافة التنظيمية ىي القيـ والمعاني والقوانيف فبمغت

التنظيمية عمى انيا قيـ ومعاني وقوانيف التي يتقاسميا العماؿ مف  ثقافةويرجع ذلؾ الى اف ىذه الفئة تنظر لم
اجؿ تحقيؽ اىدافيـ واىداؼ المكتبة اما الفئة التي تعتبر اف الثقافة التنظيمية ىي معاني مشتركة تنتقؿ بيف 

مبحوث ويرجع ذلؾ الى اف ىذه الفئة تنظر لمثقافة  01بعدد  ٪ 08.33غت نسبتيا الافراد مف خلبؿ القيـ فبم
تعتبر اف   نسبة متساويةالتنظيمية عمى انيا المعاني والرموز والمشاعر المشتركة التي تنتقؿ بيف الافراد وب

 مبحوث. 01بعدد  ٪ 08.33الثقافة التنظيمية ىي قيـ وقوانيف بمغت 
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 يوضح اىمية الثقافة التنظيمية  : 08الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرارت  أىمية الثقافة التنظيمية
 ٪ 33.33 04 تسييؿ عممية الاتصاؿ داخؿ المكتبة

 ٪ 25 03 تحقيؽ اىداؼ العامميف والمكتبة
 ٪ 16.67 02 تعزيز التكامؿ الداخمي بيف العامميف في المكتبة 

 ٪ 16.66 03 تحقيؽ التكيؼ بيف العامميف 
 - - خرىا

 ٪ 100 12 المجموع
اىمية الثقافة التنظيمية تمثمت في انيا تسيؿ عممية الاتصاؿ داخؿ المكتبة  فمف خلبؿ الجدوؿ اعلبه فإ

ويرجع ذلؾ اف ىذه الفئة تنظر الى اف اىمية الثقافة التنظيمية مبحوثيف  04بعدد  ٪ 33.38وذلؾ بنسبة 
عمييـ التواصؿ وذلؾ بإتفاقيـ عمى كممات موحدة ينيـ بحيث انيا تسيؿ تساعدىـ في زيادة التواصؿ فيما ب

او بطريقة اداء موحدة كما تعطييـ رموز او ارقاـ متفؽ عمييا تساعدىـ في تشفير محادثتيـ سواء كانت 
مبحوثيف يرجع ذلؾ الى اف ىذه الفئة تنظر الى اف اىمية  03بعدد  ٪ 25كتابية او شفوية وبنسبة بمغت 

 ةالتنظيمية تساعدىـ عمى تحقيؽ اىداؼ العامميف والمكتبة مف خلبؿ النمو والتطور والرضا الوظيفي اماالثقاف
تنظر الى اف اىمية الثقافة التنظمية تساعدىـ عمى تعزيز التكامؿ الداخمي  ٪ 16.66و  ٪ 16.67بنسبة 

ؿ درجة المرونة التي بفاعمية كما تساعدىـ عمى تحقيؽ التكيؼ مف خلب عامف خلبؿ الاتصاؿ والعمؿ م
درة عمى قتعكسيا الثقافة فكمما كانت الثقافة التي تتبناىا المكتبة مرنة فإف ىذا يعطي لممكتبة والعامميف بيا ال

 1التكييؼ مع الظروؼ خصوصا في عصرنا الحالي الذي باتت السمة الظاىرة فيو وىي التغير المستمر

 تنظيمية يوضح الظاىرة الثقافة ال : 09الجدول رقم  -

 النسبة المئؤية التكرارات  وظائؼ الثقافة التنظيمية 
 ٪ 25 03 تزويد العامميف بالمكتبة بالاحساس باليوية

 ٪ 33.33 04 تقوية الالتزاـ برسالة المكتبة
 - - دعـ معايير السموؾ 

 ٪ 16.67 02 توضيح معايير السموؾ 
 ٪ 25 03 توزيدة + تقوية + توضيح

 - - اخرى
 ٪ 100 12 موعالمج
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اتجيا الى تقوية مف خلبؿ معطيات الجدوؿ اعلبه فإف الاجابات حوؿ وظائؼ الثقافة التنظيمية اغمبيا 
مبحوثيف ويرجع ىذا الى اف  04وىذا ما أسفر عنو  ٪ 33.33الالتزاـ برسالة المكتبة نسبة قدرت ب 

ذكرىـ اف المكتبة ىي اىـ مف ة اي انيا تبالعامميف يؤمنوف بأف الثقافة التنظيمية تشعرىـ بالانتماء لممكت
 اىتماتميـ الشخصية وانيا تذكره اف المكتبة اىـ بالنسبة ليـ.

بعدد  ٪ 25بأف الثقافة التنظمية تزود العامميف بالمكتبة بالاحساس باليوية بنسبة  ترى اما الفئة التالية فيي
عرؼ عمى الافكار والقيـ التي تسود المكتبة زاد ىذه الفئة اف كمما كاف الت مبحوثيف ويرحع ىذا الى اعتقاد 03

مبحوثيف يرجع الى اف وظائؼ الثقافة  03بعدد  ٪25 متساوية شعورىـ بأنيا جزء حيوي منيا وبنسبة
التي مف شأنيا اف تحسف مف اداء العامميف في المكتبة اـ بنسبة ضئيمة بمغت عدة وظائؼ بالتنظمية تقوـ 

لذيف قالوا بأف توضيح معايير السموؾ يكوف مف ابرز وظائؼ الثقافة مبحوثيف ىـ ا 02بعدد  ٪ 16.67
التنظمية وىـ العامميف الجدد الذيف تساعدىـ الثقافة السائدة بالمكتبة وتوضح ليـ ما ينبغي قولو او فعمو في 

د وعد 0شتى الحالات وىنا يتحقؽ استقرار الفرد في كؿ الاوقات اما فئة دعـ معايير السموؾ فأسفرت عف 
 .0المبحوثيف 

 يوضح مستويات الثقافة التنظيمية : 10الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرارات  قافة التنظمية ثمستويات ال
 ٪ 41.67 05 الاشياء اتي يقوـ المكتبي بصنعيا 

 ٪ 25 03 القيـ التي تحدد النمط السموكي لمعامميف
 ٪ 8.33 01 القيـ والافتراضات التي تتحمى بيا المكتبة 
 - - طر والسياسات التنظيمية التي تضعيا المكتبة في نظاميا الداخمي الا

 ٪ 25 03 في المكتبةالاسايب والافكار التي يتحمى ليا كؿ مستوى 
 - - خرىا

 ٪ 100 12 المجموع 
ا اتجو مف خلبؿ الارقاـ التي توضح في الجدوؿ اعلبه فإف الاجابات حوؿ مستويات الثقافة التنظيمية اغمبي

مبحوثيف حيث ترى  05وىذا ما اسفر عنو  ٪ 41.67الى الاشياء التي يقوـ المكتبي بصنعيا بنسبة بمغت 
 03تصرفات ورموز وسموكيات العامميف داخؿ المكتبة في حيف يرى  راجع الىىذه الفئة بأف ىذا المستوى 
النمط السموكي لمعامميف وىذا  في القيـ الي تحددتمثؿ ياف ىذا المستوى  ٪ 25مبحوثيف بنسبة قدرت ب 

راجع الى اف القيـ تمثؿ قمب الثقافة وجوىرىا حيث تحدد ماىو مقبوؿ وماىو غير مقبوؿ بالنسبة لعماؿ 
مبحوثيف ترى بأف ىذا المستوى يتمثؿ في الاساليب والافكار  3بعدد  ٪ 25بمغت  متساوية المكتبة بنسبة

في  ز مستوى كؿ عامؿيالى اسموب التفكير الذي يمراجع  و ىذاالتي يتحمى بيا كؿ مستوى في المكتبة 
مبحوث يرى بأف ىذا المستوى يتمثؿ في القيـ  01بعدد  ٪ 8.33المكتبة وبنسبة شبو منعدمة قدرت ب 
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ويرجع ىذا الى الاشياء التي ترشد وتوجو سموؾ عماؿ المكتبة الى والافتراضات التي تتحمى بيا المكتبة 
والتفكير فييا والشعور بيا اما فئة الاطوار والسياسات التنظيمية التي تضعيا المكتبة كيفية استيعاب الامور 

 . 0وعدد المبحوثيف  0في نظاميا الذاخمي فأسفرت عف 

 يوضح ما يوفره الييكؿ التنظيمي  : 11الجدول رقم  -

 النسبة المئوية  التكرارات  يوفر الييكؿ التنظيمي
 ٪ 25 03 تقسيـ العمؿ كؿ حسب تخصصو

 ٪ 16.67 02 يوضح خطوط السمطة وموفع اتخاذ القرار 
 ٪ 50 06 فرص لتبادؿ المعمومات بيف العامميف
 - - المشاركة عبر الوحدات التنظيمية 

 ٪ 8.33 01 خرىا
  100 12 المجموع 

لعامميف طيات الجدوؿ الموضح اعلبه فإف الييكؿ التنظيمي يرفر فرص لتبادؿ المعمومات بيف اعمف خلبؿ م 
ىذه الفئة ترى بأف الييكؿ التنظيمي يوفر ليـ اف  مبحوثيف وىذا راجع الى 06بعدد  ٪ 50وذلؾ بنسبة بمغت 

يروف بأف الييكؿ  مبحوثيف 03التي قدر عدد مبحوثييا  ٪ 25وبنسبة بمغت  فرص لتبادؿ المعمومات
ئة ترى بأف الييكؿ التنظيمي التنظيمي يوفر ليـ تقسيـ العمؿ كؿ حسب تخصصو ويرجع ىذا بأف ىذه الف
مبحوثيف  02بعدد  ٪ 16.67يقسـ الاعماؿ بيف العامميف في المكتبة حسب التخصص وبنسبة اخرى بمغت 

فيي التي ترى في الييكؿ التنظيمي انو يوضح خطوط السمطة وموقع اتخاذ القرار اما بنسبة منعدمة فقد 
لا يوفر شيء سوى تطبيؽ مبدأ الانا والسياسيات مبحوث ترى بأف ىذا الييكؿ  01بعدد  ٪ 8.33درت ب ق

بالجانب الشخصي التعسفية والقرارات التعسفية ويرجع ىذا الى اف ىذه الفئة ترى اف الييكؿ التنظيمي ييتـ 
اكثر مف الجانب الميني كذلؾ يميؿ لميجة شديدة الحوار، اما الفئة المشاركة بالمعمومات عبر الوحدات 

 .0وعدد المبحوثيف  0التنظيمية فأسفرت عف 

 يوضح الاسموب الذي تتبعو المكتبة لمتواصؿ  : 12الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرار الاسموب الذي تتبعو المكتبة لمتواصؿ مع العامميف 
 ٪ 83.33 10 اتصاؿ مباشر

 ٪ 16.67 02 اتصاؿ غير مباشر
 - - اخرى

 ٪ 100 12 المجموع 
مبحوثيف مف اجابوا بأف  10بعدد  ٪ 83.33لبه فإف اعمى نسبة بمغت مف خلبؿ الجدوؿ الموضح اع

الاسموب الذي تتبعو المكتبة لمتواصؿ بيف العامميف ىو اتصاؿ مباشر حيث ترى ىذه الفئة اف ىذا الاسموب 
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المعمومات والبيانات والافكار وشرحيا لتوضيح السير الحسف لممكتبة اما بنسبة يساعدىـ عمى توصيؿ 
مبحوثيف مف ينظروف بأف الاسموب الذي تتبعو المكتبة ىو الاتصاؿ غير  02بعدد  ٪ 16.67غت ضئيمة بم
 مباشر 

 يوضح الثقافة التنظيمية السائدة في المكتبة  : 13الجدول رقم  -

 النسبة المئوية  التكرار الثقافة التنظيمية السائدة في المكتبة
 ٪ 25 03 ثقافة جامدة لا تتغير بسيولة 

 ٪ 8.33 01 تكيفية مرنة ثقافة
 ٪ 8.33 01 ثقافة بيروقراطية تحكيمية 

 ٪ 33.34 04 ثقافة مساندة تدعـ العمؿ الجماعي 
 - - مغامرةالعية دابالاثقافة 

 - - نوعية الوظيفة والتخصصثقافة تركز عمى 
 ٪ 25 03 ثقافة تركز عمى الاشخاص اكثر مف التخصص

 ٪ 100 12 المجموع 
مبحوثيف مف اجابوا بأف الثقافة التنظيمية  04بعدد ٪ 33.34فإف نسبة بمغت  وؿ اعلبهمف خلبؿ الجد

السائدة في المكتبة ىي ثقافة مساندة تدعـ العمؿ الجماعي حيث ترى ىذه الفئة أف ىذا النوع مف الثقافة 
 1ةلفريؽ في المكتببروح ا لتعاوفوا والمساواةيساعدىـ عمى التفاعؿ والتعاوف فيما بينيـ وخمؽ جو مف الثقة 

يف مف يروف اف الثقافة التنظمية السائدة ىي ثقافة جامدة لا ثمبحو  03٪ بعدد  25فدرت ب اما بالنسبة 
وبنسبة متساوية حيث ترى ىذه الفئة اف ىذا النوع يمنع اعضائيا مف القدرة مع البيئة المتطورة تتغير بسيولة 

وىذا راجع بأف ىذه  ز عمى الاشخاص اكثر مف التخصصمبحوثيف مف يروف اف الثقافة ترك 03٪ بعدد  25
الفئة ترى بأف ىذا النوع يركز عمى مستويات التفكير والتراكـ المعرفي لدى العامميف في المكتبة ، اما بنسبة 

مبحوث وىي نسبة ضعيفة مف ترى اف الثقافة السائدة ىي ثقافة تكيفية مرنة  01بعدد  ٪ 8.33قدرت ب 
 ٪ 8.33مع التغيير وبنسبة متساوية قدرت ب جابة والتكيؼ والتعامؿ بشكؿ آمف وفعاؿ تساعدىـ عمى الاست

النوع يحدد ترى باف ىذا  قافة السائدة ىي ثقافة بيروقراطية تحكيميةثمبحوث مف يروف اف ال 01بعدد 
تركز التى وثقافة مغامرة الابداعية الثقافة الاما فئة  السمطات والمسؤوليات ويقوـ عمى أساس التحكـ والالتزاـ

 0وعدد المبحوثيف  0عمى نوعية الوظيفة والتخصص فقد اسفرت عف 
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 يوضح نوع الثقافة التنظميمية المناسب لممكتبة  : 14الجدول رقم  -

 النسبة المئوية  التكرار نوع الثقافة التنظمية المناسبة لممكتبة 
 ٪ 66.67 08 نعـ 
 ٪ 33.33 04 لا 

 ٪ 100 12 المجموع 
مبحوثيف الذيف جمع مف خلبليا  08بعدد  ٪ 66.67يتبيف مف الجدوؿ اعلبه اف اعمى نسبة ىي 

خمؼ جو مف الثقة والتعاوف والمساعدة بيف يالمستجوبيف بنعـ وىذا راجع الى اف ىذا النوع مف الثقافة 
الى عدـ وضوح  ىذا راجع  افف و ير مبحوثيف مف  04بعدد   ٪ 33.33العامميف في المكتبة اما بنسبة باغت 

 الرؤية اوالتمسؾ بالروتيف والانماط المألوفة وغموض الدور.

 ة العمؿ ييوضح نوع الثقافة التنظيمية يساعد عمى عمى تأد : 15الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرار ساعد عمى تأدية العمؿ ينوع الثقافة التنظمية 
 ٪ 58.33 07 نعـ 
 ٪ 41,67 05 لا

 ٪ 100 12 المجموع
مبحوثيف الذيف اجمعوا مف خلبليا المستجوبيف  07بعدد  ٪ 58.33يبيف الجدوؿ اعلبه اف اعمى نسبة ىي 

بنعـ وىذا راجع الى اف ىذا النوع، يساعدىـ عمى تأدية مياميـ ووظائفيـ ومواجية مشاكؿ العمؿ التي 
عدـ توفر مناخ  ىجع الراالنوع ىذا مف يروف باف مبحوثيف  05بعدد  ٪ 41.67تعترييـ وبنسبة بمغت 

 تأدية العمؿ.تنظيمي ملبئـ يساعدىـ عمى 

 يوضح اعطاء ىذا النوع صورة واضحة عف اسموب العمؿ في المكتبة  : 16الجدول رقم  -

اعطاء ىذا النوع صورة واضحة عف اسموب العمؿ في 
 مكتبتيـ 

 النسبة المئوية التكرار

 ٪ 75 09 نعـ
 ٪ 25 03 لا 

 ٪ 100 12 المجموع
اجمعوا مف خلبليا مبحوثيف الذيف  09بعدد  ٪ 75مف خلبؿ معطيات الجدوؿ اعلبه فإف اعمى  نسبة بمغت 

ى ىذه الفئة ىذا النوع يعطي صورة واضحة عف اسموب العمؿ في المكتبة مف ر المستجوبيف بنعـ حيث ت
مبحوثيف مف  03دد بع ٪ 25خلبؿ اساليب التفكير وطرؽ انجاز العمؿ واتجاىات الافراد وبنسبة بمغت 

 اجابوا ب لا وىذا راجع بأف ىذه الفئة ترى بأف ىذا النوع لا يعطي صورة دقيقة عف اسموب العمؿ في المكتبة 
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 يوضح توافؽ ىذا النوع مع اىدافكـ واىداؼ المكتبة  : 17الجدول رقم  -

 النسبة المئوية  التكرار ىؿ ىذا النوع يتوافؽ مع اىدافكـ واىداؼ المكتبة 
 ٪ 66.67 08 عـ ن
 ٪ 33.33 04 لا

 ٪ 100 12 المجموع 
مبحوثيف مف ينظروف بأف ىذا النوع يحقؽ  08بعدد  ٪ 66.67يتبيف في الجدوؿ اعلبه اف نسبة قدرت ب 

مبحوثيف مف اجابوا ب لا وىذا  04بعدد  ٪ 33.33قدرت ب  يةاو سوبنسب متورغباتيـ ليـ احتياجاتيـ 
ليـ نتائج مرضية كما اف اسموب التعامؿ مختمؼ بيف العامميف كما تنظر ىذه راجع بأف ىذا النوع لا يحقؽ 

 الفئة الى ىذا النوع انو يطبؽ السياسة التعسفية التي تؤدي الى فشؿ توافؽ العمؿ وعدـ المردودية الجيدة

 يوضح التوافؽ بيف قيـ العامميف وقيـ المكتبة  : 18الجدول رقم  -

 ئويةالنسبة الم التكرار المكتبة  ىؿ ىناؾ توافؽ بيف قيمؾ وقيـ
 ٪ 83.33 10 نعـ
 ٪ 16.67 02 لا

 ٪ 100 12 المجموع 
بأف ىناؾ يروف مبحوثيف مف  10بعدد  ٪ 83.33مف خلبؿ معطيات الجدوؿ اعلبه فإف نسبة قدرت ب 

داتيـ والمعاممة توافؽ بيف قيـ العامميف وقيـ المكتبة وىذا راجع الى اكتساب العامميف الثقة الكافية في مجيو 
الالتزاـ بكؿ القوانيف والموائح التي تكفؿ حقوؽ و الحسنة التي تضفي جانبا ايجابيا عمى تصرفاتيـ وسموكياتيـ 

وىي نسبة ضئيمة وىذا راجع الى عدـ وجود التوافؽ الميني داخؿ  ٪ 16.67العامميف اـ بنسبة قدرت ب 
 المكتبة .

 توجيو سموؾ العامميف يوضح عمؿ القيـ عمى  : 19الجدول رقم  -

 النسبة المئوية  التكرار تعمؿ القيـ عمى توجيو سموؾ العامميف مف خلبؿ :
 ٪ 33.34 04 تشجيع سموؾ العامميف عمى الابداع 

 / / الدقة في الانجاز والتركيز عمى النتائج
 ٪ 25 03 الابتعاد عف العدوانية بيف العامميف

 ٪ 8.33 01 تنظيـ العمؿ بالفرؽ 
 ٪ 25 03 مساواة بيف العامميف ال

  ٪ 8.33 01 احتراـ التوقيت 
 / / اخرى
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 ٪ 100 12 المجموع 
مبحوثيف حيث ترى ىذه الفئة اف ىذه  04بعدد  مف ٪ 33.34يبيف مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه نسبة قدرت 
 ٪ 25ت ب ة قدر سباجؿ تحقيؽ اىداؼ المكتبة وبنمف وتطويرىا القيـ تساعدىـ عمى اعطاء افكار جديد 

مبحوثيف مف اجابوا بأف القيـ توجو سموؾ العامميف عمى الابتعاد عف العدوانية بيف العامميف وبنسبة   03بعدد 
 ٪ 8.33وىذا ما اكدتو تصريحات المستجوبيف اما نسبة  ٪ 25متساوية مف المساواة بيف العامميف قدرت ب 

د ىذا الاقتراح التقبؿ الكافي ما تعاني منو بعدد مبحوث حيث لـ يج ٪ 8.33بعدد مبحوث بنسبة قدرت ب 
وعدد  0في يومنا ىذا،اما الدقة في الانجاز والتركيز عمى النتائج فأسفرت عف الكثير مف المكتبات 

 المبحوثيف

 يوضح العمؿ في فرؽ جماعية تساعد عمى اكتساب قيـ جديدة  : 21الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرارات ـ جديدةىؿ العمؿ في فرؽ جماعية تساعد عمى اكتساب قي
 ٪ 41.67 05 دائما
 ٪ 58.33 07 احيانا
 / / ابدا

 ٪ 100 12 المجموع
قيـ جديدة احيانا بنسبة اعية يساعد عمى اكتساب ممف خلبؿ الجدوؿ اعلبه نلبحظ اف العمؿ في فرؽ ج

اف العمؿ في  ٪ 41.67عامميف بنسبة قدرت ب  05مبحوثيف ، في حيف ارجع  07بعدد  ٪ 58.33قدرت 
 .0وعدد المبحوثيف  ٪ 0فرؽ جماعية دائما ما عدا عمى اكتساب قيـ جديدة انا ابدا فأسفرت عف 

 يوضح اختلبؼ القيـ يؤدي الى تبياف السموكيات بيف العامميف  : 22الجدول رقم  -

 ويةالنسبة المئ التكرارات ىؿ اختلبؼ القيـ يؤدي الى تبياف السموكيات بيف العامميف 
 ٪ 33.33 04 دائما

 ٪ 66.67 08 احيانا 
 / / ابدا

 ٪ 100 12 المجموع
ترى اف اختلبؼ القيـ يؤدي احيانا  ٪ 66.67مبحوثيف نسبتيـ  08يبيف الجدوؿ الموضح اعلبه يتبيف اف 

اف اختلبؼ القيـ  ٪ 33.33مبحوثيف نسبة قدرت ب  04الى تبياف السموكيات بيف العامميف في حيف ارجع 
 .0وعدد المبحوثيف  ٪ 0أبدا فأسفرت عف  أما ؤدي دائما الى تبياف السموكيات بيف العامميفي
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 يوضح القيـ في المكتبة تنظـ العلبقة بيف العامميف و الادارة. : 23الجدول رقم  -

ىؿ القيـ بالمكتبة تنظـ العلبقة بيف العامميف و الادارة عمى 
 اساس 

 النسبة المئوية التكرارات

 ٪ 08.33 01 قوؽالح
 ٪ 25 03 الواجبات

 ٪ 50 06 ضباطالان
 ٪ 16.67 02 الحقوؽ + الواجبات + الانضباط

 ٪ 100 12 المجموع
مبحوثيف يروف اف القيـ المكتبة تنظـ العلبقة بيف  06بعدد  ٪ 50مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه نلبحظ اف نسبة 

ىذا بأف القيـ تدفع العامميف إلى الإلتزاـ فسير ت العامميف والادارة عمى اساس الانضباط في العمؿ ويمكف
 عد والموائح والإجراءت التى تعتبربالقوا

مبحوثيف مف يروف اف القيـ تنظـ العلبقة عمى اساس  3ب  ٪ 25اليداؼ المكتبية وبنسبة ضرورية لتحقبؽ  
قع العمؿ بالمكتبة وىذا ما فرضيا وايواجبات وىذا راجع الى الاخلبقيات المينية والمتطمبات الوظيفية التي ال

مبحوثيف حيث ترى  02بعدد  ٪ 16.67يمزـ الطرفيف عمى القياـ بوظائيـ عمى اكمؿ وجو وبنسبة قدرت 
 01بعدد  ٪ 8.33ىذه الفئة اف القيـ بالمكتبة تنظـ العلبقة عمى اساس الحقوؽ والواجبات اما بنسبة بمغت 

قة بيف الادارة والعامميف عمى اساس الحقوؽ وىذا يحدد تنظـ العلبمبحوث وىي نسبة ضئيمة ترى بأف القيـ 
 العلبقة بيف الادارة والعامميف بشكؿ واضح يضمف مصالح الطرفيف.

 يوضح التزاـ العالميف بشروط القيـ  : 24الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرارات التزاـ العامميف بشروط القيـ ةدرج
 ٪ 25 03 اف تكوف القيـ متناسقة مع بعضيا 

 ٪ 50 06 اف تحظى القيـ بالقبوؿ وسط العامميف 
 / / اف تزود العامميف عف طبيعة ثقافة المكتبية 

 ٪ 25 03 القيـ المتناسقة + القيـ بالقبوؿ + نزود العامميف عف طبيعة ثقافة المكتبة 
 / / اخرى

  ٪ 100 12 المجموع
مف يروف اف درجة التزاـ العامميف بشروط القيـ اف مبخوثيف  06بعدد  ٪ 50تبيف في الجدوؿ اف النسبة 

تحظى بالقبوؿ وسط العامميف ويمكف تفسير ىذه الافكار والمشاعر والآراء والمفاىيـ العامة او الاخلبقية 
مبحوثيف مف اجابواعمى كؿ  03بعدد  ٪ 25يجب اف تحظى بالقبوؿ بيف العامميف اما بنسبة قدرت ب 

التزاـ العامميف بشروط القيـ اف تكوف متناسقة مع بعضيا البعض واف تحظى  الاجابات وىذا راجع الى اف
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بالقبوؿ وسط العامميف بشروط العامميف كذلؾ تزويد العامميف عف طبيعة ثقافة المكتبة اما تزويد العامميف عف 
 .٪ 0طبيعة ثقافة المكتبة فأسفرت عف 

 يوضح العوائؽ البشرية : 25رقم الجدول  -

 النسبة المئوية التكرارات عوائؽ بشرية
 ٪ 50 06 اختلبؼ لبمستوى التعميمي

 - - وضح الشخص غير المناسب
 ٪ 25 03 انعداـ التكيؼ والتغير

  ٪ 25 03 اختلبؼ المستوى + انعداـ التكيؼ والتغير
 - - اخرى

 ٪ 100 12 المجموع
بحوثيف مف يروف اف العوائؽ م 06بعدد  ٪ 50الجدوؿ اعلبه فإف اعمى نسبة بمغت   مف خلبؿ معطيات

عمى السير الحسف  ة القائدالكفاءىذا راجع إلى ربما إلى عدـ الإطلبع أو عدـ و  تكمف في المستوى التعميمي
مبحوثيف افادوا بأف عوائؽ تكوف في انعداـ التكيؼ والتغير  03بعدد  ٪ 25بينما ىناؾ نسبة  بالمكتبة

كذلؾ عدـ التكيؼ في عمؿ ما ، في حيف اف  ىـ فرص لمتغييروىذاراجع لسوء التفكير وعدـ اعطاء لأفكار 
مبحوثيف مف يروف اف العوائؽ تكمف في اختلبؼ المستوى وانعداـ  03بعدد  ٪ 25بمغت  ويةمتسانسبة 

عدد مف  0التكيؼ والتغير في حيف اف وضع الشخص الغير مناسب في مكاف لا يناسبة فقد اسفر عف 
 المبحوثيف .

 التقنية والمادية يوضح عوائؽ  : 26الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرار عوائؽ تقنية ومادية
 ٪ 50 06 نقص التقنيات الحديثة

 ٪ 33.33 04 عدـ توفر السيولة والامكانيات المادية
 ٪ 16.67 02 عدـ وجود نظاـ تعمؿ بو المكتبة 

 - - عدـ معرفة الموظفيف في كيفية التعامؿ مع التقنيات الحديثة
 - - اخرى

 ٪ 100 12 المجموع 
مبحوثيف مف  06بعدد ٪ 50مف خلبؿ المعطيات والارقاـ الموضحة في الجدوؿ اعلبه فإف اعمى نسبة بمغت 

وىذا ارجع الى نقص الكفاءات وعدـ الاىتماـ بتزويد يروف اف العوائؽ تمكف في نقص التقنيات الحديثة 
مبحوثيف مف  04مف عدد  ٪ 33.33وبنسبة بمغت لمتقنية لعامميف المكتبة بالتقنيات الحديثة وتراجع ميارات ا

 ٪ 16.67دـ توفر السيولة والامكانيات المادية اما النسبة التي بمغت عيروف اف ىذه المعوقات تكمف في 
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مبحوثيف مف يروف اف المعوقات تكمف في عدـ وجود نظاـ تعمؿ بو المكتبة في حيث اف عدـ  02بعدد 
 . 0وعدد المبحوثيف  0الحديثة فقد اسفرت عف ي كيفية التعامؿ مع التقنيات معرفة الموظفيف ف

 يوضح العوائؽ التنظيمية  : 27الجدول رقم  -

 النسبة المئوية التكرارات  عوائؽ تنظيمية
 ٪ 33.33 04 غياب التخطيط والتنسيؽ 

 ٪ 25 03 غياب الرقابة والتوجيو
 ٪ 16.67 02 غياب قنوات الاتصاؿ

 ٪ 25 03 بثقافة التنظيمية ورفض التغيير التمسؾ
 - - اخرى

 ٪ 100 12 المجموع 
مبحوثيف يروف اف العوائؽ نكمف في  04بعدد  ٪ 33.33مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه فإف اعمى نسبة بمغت 

غياب التخطيط والتنسيؽ وىذا راجع الى غياب التخطيط الفعاؿ لإدارة المكتبة في التنسيؽ بيف الوحدات مف 
 وا ختلبؼ الافراد المسؤوليف.ؿ عدـ تجانس المياـ والوظائؼ خلب

مبحوثيف مف يروف اف العوائؽ تكف في غياب الرقابة والتوجيو ، تساوت ىاتو  03بعدد  ٪ 25وبنسبة بمغت 
النسبة مع التمسؾ بالثقافةالتنظيمية ورفض التغيير المعتقدات ومقاومة التغيير اما غياب قنوات الاتصاؿ فقد 

مبحوثيف وىذا راجع الى نقص الوسائؿ التي يتواصؿ بواسطتيا العامموف في  02بعدد  ٪ 16.67ب  قدرت
 المكتبة ويتفاعموف مف خلبليا مع بعضيـ البعض 

 يوضح تغيير الثقافة التنظيمية والتصرفات اتجاه ىذا التغير  : 28الجدول رقم  -

ي تصرفاتؾ اتجاه في حالة وجود تغيير لمثقافة التنظيمية لممكتبة ، ما ى
 ذلؾ

 النسبة الئوية التكرارات

 ٪ 16.67 02 الوقوؼ ضد التغيير
 ٪ 50 06 الشعور بالسوء في مقاومة التغيير
 ٪33.33 04 العمؿ عمى دعـ وانجاح التغيير

 - - اخرى
 ٪ 100 12 المجموع

اف مف تصرفات  مبحوثيف تبيف 06بعدد  % 50مف خلبؿ معطيات الجدوؿ اعلبه فإف اعمى نسبة بمغت 
التي قد يظيرىا العامميف في حالة تغيير الثقافة التنظيمية لممكتبة ىو الشعور بالسوء في مقاومة التغيير 
ويمكف ارجاع ذلؾ ربما لمتخوؼ مف التأقمـ مع التغيير او عدـ الماميـ بالمعمومات الكافية عنو او نقص 
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 04بعدد  % 33.33ف تقدميا ادارة المكتبة ، اما بنسبة الحوافز والاغراءات المادية والمعنوية التي يمكف ا
اف تصرفاتيـ  اتجاه التغيير يرجع الى المشاركة التي تستند بدورىا عمى بناء القيـ  مبحوثيف مف ينظروف

الشخصية لمعامميف وخمؽ جو مف الثقة والانفتاح بينيـ بيدؼ تحقيؽ الاستجابة الفعمية مف عممية التغيير 
مبحوثيف وىي نسبة ضئيمة مف ينظروف اف تصرفاتيـ اتجاه التغيير  02بعدد  % 16.67 وبنسبة قدرت ب

 يير المستيدؼ.غيرجع الى الوقوؼ عمى الصعوبات التي قد تعترض عممية تنفيذ الت

 يوضح الاقتراحات لمواجية ىذه المعوقات  : 29الجدول رقم  -

 النسبة المئوية  التكرار  الاقتراحات 
 % 25 03 لوحدات حتى تحقؽ المكتبة اىدافياالتنسيؽ بيف ا

 % 8.33 01 توفير مناخ تنظيمي مناسب لتفادي مقاومة التغيير 
 % 8.33 01 تشجيع العامميف عمى المشاركة بالافكار والآراء قدر استطاعتيـ 

 % 33.34 04 توفير تقنيات حديثة 
 % 25 03 الاكثار مف الدورات التكوينية 

 % 100 13 المجموع 
نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه ارتفاع نسبة المبحوثيف الذيف اجابوا بتوفير تقنيات حديثة بنسبة بمغت 

مبحوثيف ويرجع ذلؾ اف العامميف يقترحوف بتزويد المكتبة بالأجيزة والتقنيات الحديثة  04بعدد  % 33.34
بيف الوحدات حتى تحقؽ المكتبة مبحوثيف مف يقترحوف بالتنسيؽ  03بعدد  % 25لتسييؿ خدماتيا وبنسبة 

مبحوثيف  03بعدد  % 25اىدافيا كما تساوت ىذه النسبة مع اقتراح الإكثار مف الدورات التكوينية بنسبة 
وىي نسبة ضئيمة مف يقترحوف توفير مناخ  % 8.33وذلؾ مف خلبؿ رفع مستوى الأداء وبنسبة قدرت ب 

اقترحو بتشجيع العامميف عمى المشاركة % 8.33تساوية تنظيمي مناسب لتفادي مقاومة التغيير و بنسبة م
 .بالأفكار والآراء قدر إستطاعتيـ

 نتائج الدراسة : -1-2

 النتائج الجزئية : -1-3

 النتائج الجزئية المتعمقة بطبيعة عينة البحث : -

 % 716.6، اما نسبة الاناث قدرت ب  % 83.33اغمبية المبحوثيف مف الذكور ، حيث قدرت نسبتيـ ب 
وىذا نتيجة اعتماد ىذا النوع مف المكتبات عمى الرجؿ ، اضفة الى اف المرأة تتحمؿ المسؤولية الاجتماعية 

 المتمثمة في البيت ورعاية الأبناء ، خاصة اف النساء في المكتبة متزوجات لكنيف يمثمف نسبة قميمة.

سنة أي فئة الرجاؿ ذات  40 – 31لدى فئة  % 91.67اوضحت الدراسة عمى أف أعمى نسبة سجمت  -
 العقوؿ الناضجة التي تخمؽ قيمة مضافة وقادرة عمى استشراؼ التحديات 
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والسبب  % 66.67اشارت النتائج المتحصؿ عمييا اف اغمب المبحوثيف مف الجامعيف بنسبة قدرت ب  -
 عمى التسيير. في ذلؾ يعود الى أف المكتبة تستدعي مجيودات فكرية و بالتالي ىذه الفئة تمتمؾ القدرة

سنة ىي اعمى نسبة التي تكوف قابمة لمعمؿ  15 -11اوضحت الدراسة اف نسبة العامميف ذوي الخبرة مف  -
 و أكثر مسايرة لمتطورات الحاصمة.

لأف طبيعة العمؿ تتطمب الكثير  % 33.33 متساوية معظـ الأفراد المبحوثيف مف أعواف ومساعديف بنسبة -
 الخدمات وكذلؾ مساعدة الأعمى رتبة. مف انجاز الأعماؿ وتقديـ

كمية :  مكانة الثقافة التنظيمية عند عماؿ المكتبة بالنتائج الجزئية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول  -
تعني الثقافة التنظيمية عند الأفراد المبحوثيف ىي مجموعة مف  –تبسة  –العموـ الانسانية والاجتماعية 

 لمكتبة و أف الفرد يعمؿ وفؽ ىذه القواعد والتعميمات القوانيف التي تنظـ قواعد ا

 تكمف اىمية الثقافة التنظيمية في تسييؿ عممية الإتصاؿ داخؿ مف خلبؿ مأكد عميو الأفراد المبحوثيف. -

 مف أبرز وظائؼ الثقافة التنظيمية بالمكتبة تقوية الإلتزاـ برسالة المكتبة  -

 ي المكتبة فرص لتبادؿ المعمومات بيف العامميف تتمثؿ مستويات الثقافة التنظيمية ف -

 الأسموب الذي تتبعو المكتبة لمتواصؿ مع العامميف ىو الاتصاؿ المباشر . -

: نوع الثقافة التنظيمية السائدة بالمكتبة بمكتبة العموـ النتائج الجزئية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني  -
  -تبسة  –الانسانية والاجتماعية 

 ثقافة السائدة في المكتبة ىي ثقافة مساندة تدعـ العمؿ الجماعي .ال -

 اف ىذا النوع مف الثقافة مناسب لممكتبة حيث يخمؽ جو مف الثقة والتعاوف بيف العامميف  -

 اف ىذا النوع يساعد العامميف عمى تأدية ميماتيـ ووظائفيـ .  -

 طرؽ انجاز العمؿ.اف ىذا النوع يعطي صورة واضحة عف اساليب التفكير و  -

 اف ىذا النوع يتوافؽ مع اىداؼ العامميف واىداؼ المكتبة . -

طبيعة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية وسموؾ العامميف  النتائج الجزئية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث : -
  –تبسة  –بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية 

 لبشرية تكمف في المستوى التعميمي .يقر المبحوثيف اف العوائؽ ا -

 يقر المبحوثيف بأف العوائؽ التقنية والمادية تكمف في نقص التقنيات الحديثة  -
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 يقر المبحوثيف بأف العوائؽ التنظيمية تكمف في غياب التخطيط والتنسيؽ  -

 ة التغيير .عند وجود تغيير  لمثقافة التنظيمية في المكتبة يؤدي الى الشعور بالسوء في مقاوم -

 مف أىـ الإقتراحات التي اقترحيا المبحوثيف ىي توفير تقنيات حديثة . -

 النتائج العامة :   -1-4

 –تبسة  –تعد الثقافة التنظيمية احد اىـ الاساليب التي تتبعيا مكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -
نظيـ العمؿ وفقا لما ىو متفؽ عميو ومف خلبليا يتـ فمف خلبليا يتـ تنظيـ السموؾ وتسييؿ عممية الاتصاؿ وت

تنظيـ السموؾ وتسييؿ عممية الاتصاؿ وتنظيـ العمؿ وفقا لما ىو متفؽ عميو ومف خلبليا يتـ الالتزاـ برسالة 
المكتبة ومف ىنا يتحتـ عمى العامميف تنفيذ القرارات ومف ىذا المنطمؽ يرى عماؿ مكتبة كمية العموـ الانسانية 

اف الثقافة التنظيمية مجموعة مف الأبعاد التي تساىـ في خمؽ جو ملبئـ يتناسب مع  -تبسة  –تماعية والاج
 أساليب العامميف .

ىي ثقافة مساندة تدعـ العمؿ  –تبسة  –الثقافة السائدة في مكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  -
امميف حيث تساعدىـ عمى تأدية مياميـ ووظائفيـ الجماعي مف خلبؿ خمؽ جو مف الثقة و التعاوف بيف الع

مما يتوافؽ ىذا النوع مع اىدافيـ و اىداؼ المكتبة ، حيث تعطي صورة واضحة عف اساليب التفكير وطرؽ 
 انجاز العمؿ .

تنظـ العلبقة بيف العامميف في  –تبسة  –الثقافة التنظيمية بمكتبة كمية العموـ الإنسانية و الإجتماعية   -
ذلؾ بتشجعييـ عمى الإبداع مف و تبة مف خلبؿ الإنضباط في العمؿ حيث يمتزـ العامميف بشروط القيـ المك

لمقيـ يؤدي الى تبياف سموؾ العامميف مف خلبؿ  خلبؿ إعطاء أفكار جديدة وتطويرىا وفي حالة وجود اختلبؼ
 داخؿ المكتبة  لعدوانيةانتشار الفوضى وا

تكمف في المستوى التعميمي  –تبسة  –تبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية معوقات الثقافة التنظيمية بمك -
ونقص التقنيات الحديثة حيث اقترح المبحوثيف بتزويد المكتبة بالتقنيات الحديثة وسبب ذلؾ ىو غياب 

 غيير .التخطيط والتنسيؽ وفي حالة تغيير لمثقافة التنظيمية في المكتبة يؤدي بشعور بالسوء في مقاومة الت

 خلاصة :  -

في المكتبة الجامعية محؿ الدراسة انيا تعبر مف اىـ التنظيمية مف خلبؿ دراستنا الميدانية نستنتج اف الثقافة 
المكونات البيئة الداخمية لممكتبة والتي تؤثر عمى سموؾ واداء العامميف وتشكؿ دافعا ميما نحو الانجاز أي 

مكانة الثقافة التنظيمية ونوع الثقافة المكتبة وذلؾ مف خلبؿ معرفة انيا ، مف اىـ المحددات نجاح او فشؿ 
مف خلبؿ دراستي لواقع  معيقاتياالتنظيمية السائدة بيا و علبقة الثقافة بطبيعة سموؾ العامميف و المكتبة و 

.الثقافة التنظيمية بالمكتبة الجامعية
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 خاتمة :

ة الفعالة لنجاح اي مؤسسة حيث تساىـ في التماسؾ و التكامؿ بيف الوحدات و إبقاء تعتبر الثقافة الأدا     
غيرات سريعة التي مف شأنيا تالموظفيف حوؿ عناصرىا خاصة في الوقت الحالي الذي تتميز فيو الاعماؿ ب

عكسة عف التأثير عمى أداء المؤسسات وىذا ما يفرض عمييا اف تتحرؾ بثقافتيا التي تعبر عف الصورة المن
 المؤسسة.

واستنادا الى اف الثقافة التنظيمية تمثؿ مممحا بالغ الأىمية في الادراة الحديثة وعاملب مؤثرا عمى السموؾ      
التنظيمي فإنيا تميز المكتبة الجامعية حيث تمثؿ الاطار المعرفي المكوف للئتجاىات والقيـ والمعايير التي 

 عمى حيويتيا واستمراريتيا والحفاظ عمى مواردىا البشرية . تحدد السموؾ داخؿ المكتبة الجامعية

ومما تـ طرحو مسبقا فقد حاولت انا بدوري في دراستي الكشؼ عف الواقع الفعمي عف الثقافة التنظيمية      
وذلؾ مف خلبؿ  دراستي بالمكتبة الجامعية بواسطة  –تبسة  –وـ الانسانية والاجتماعية مبمكتبة كمية الع

النظري والمنيجي و التطبيقي حيث توصمت الى أىـ النتائج الى أف الثقافة التنظيمية تعتبر مف اىـ  الجانب
العوامؿ والمكونات الداخمية في المكتبة اذ انيا تتحكـ في نجاح او فشؿ المكتبة ، كما اف الثقافة السائدة في 

اىداؼ المكتبة اضافة الى اف الثقافة  المكتبة الجامعية تساىـ في خمؽ مناخ تنظيمي يتلبئـ مع اىدافيـ و
التنظيمية تنظـ العلبقة بيف العامميف والمكتبة مف خلبؿ الإلتزاـ بالقيـ حيث تعد المحرؾ الأساسي لمسموؾ 
داخؿ المكتبة كما اتضح بشكؿ جمي اف عوائؽ الثقافة التنظيمية تؤثر بشكؿ كبير عمى حسف السير داخؿ 

 وىذا راجع الى نقص الكفاءات والقدرات المتخصصة . –تبسة  –الاجتماعية مكتبة كمية العموـ الانسانية و 
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 : المصادر و المراجع قائمة 

 القواميس و المعاجم : –اولا 

أبو نصر اسماعيؿ بف حماد الجوىري ، الصحاح تاج المغة والصحاح العربية، دار الحديث ، القاىرة ، 
2009 

 :الكتب  –ثانبا 

أحمد عبد الله العمى، أسس عمـ المكتبات والمعمومات ، النشأة ،المجالات، الوظائؼ ، المصطمحات  .1
   . 2005، دار المكتبات الحديث ، 

، مكتبة المجتمع  1أحمد نافع المدادحة ، المكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات ،ط .2
 . 2014العربي لمنشر والتوزيع ، عماف ، 

السموؾ التنظيمي ، الجميورية العربية السورية ، منشورات الجامعة الافتراضية  بطرس خلبؽ ، .3
  . 2020السورية ، 

، دار الحامد الاردف ،  3حسيف حريـ ، تصمميـ المنظمة، الييكؿ التنظيمي واجرءات العمؿ ، ط .4
2006 . 

رجمة ، بيروت ، ، المنظمة العربية لمت 1دنيس كوش ، مفيوـ الثقافة في العموـ الاجتماعية ، ط .5
2007 . 

، دار  1السعيد مبروؾ ابراىيـ ، دارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة ، ط .6
 . 2014الوفاء لطباعة والنشر ، الاسكندرية ، 

عادؿ عبد العزيز السف، دور الثقافة التنظيمية والعدالة الاجتماعية في مكافحة الفساد ،دار المنظومة  .7
  ،2011 . 

عادؿ عبد العزيز السف، دور الثقافة التنظيمية والعدالة الاجتماعية في مكافحة الفساد ، المنظمة  .8
 . 2011العربية لمتنمية الادارية، الامارات ، 

عمار بوحوش وآخروف ، منيجية البحث العممي وتقنياتو في العموـ الاجتماعية ، المركز الديمقراطي  .9
 . 2019والسياسية والاقتصادية ، برليف ،  العربي لمدراسات الاستراتيجية

  1فكري عبد المطيؼ متولي، دراسة الحالة في عمـ النفس، مكتبة الرشد ناشروف، ط .10
فيصؿ عبد الله حسف الحداد ، خدمات المكتبات الجامعية السعودية ) دراسة تطبيقية لمجودة  .11

 .2003الشاممة ( مكتبة الممؾ فيد الوطنية ، ارياض ، 
  2011، دار الراية لمنشر والتوزيع ،  1الخياط ، أساليب البحث العممي ، ط ماجد محمد .12
عباس وآخروف ، مدخؿ الى مناىج البحث في التربية وعمـ النفس ، دار الميسرة لمنشر محمد .13

 . 2014،  فوالتوزيع ، عما
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 ، مؤسسة 1مرواف عبد المجيد ابراىيـ ، اسس البحث العممي لأداء الرسائؿ الجامعية ، ط .14
  2000الوراقة ، عماف ، 

،  1تحدياتيا ، ط –مجالاتيا  –مصادرىا  –مصطفى مسمـ ، الثقافة الاسلبمية ، تعريفيا  .15
 . 2007اثراء لنشر والتوزيع ، عماف ، 

 المذكرات و الرسائل : –ثالثا 
 رسائل الدكتوراه :  –أ 

دراسة ميدانبة  –ات الجامعية طالبي فطيمة ) الثقافة التنظيمية في تفعيؿ خدمات المعمومات بالمكتب .1
بالمكتبات الجامعية لولاية قسنطينة ، أطروحة دكتوراه ، قسـ عمـ المكتبات ومراكز المعمومات ، 

 .2019معيد عمـ المكتبات  والتوثيؽ ، جامعة عبد الحميد ميري ، قسنطينة ، 
  AMC) دارسة مؤسسة ، مرزوقي رفيؽ ، الثقافة التنظيمية واثرىا في تطبيؽ ادرارة الجودة الشاممة .2

بالعممة ، سطيؼ( رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه ، قسـ العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 
 . 2018التسيير ، جامعة سطيؼ ، 

مشناف بركة دور الثقافة التنظيمية في تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي )  .3
ر باتنة (،اطروحة دكتوراه ، قيسـ عموـ التسيير ، كمية العموـ دراسة حالة جامعة الحاج لخض

 .2016الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
 رسائل الماجستير : – ب

ايماف ، اثر الثقافة التنظيمية عمى الابداع التنظيمي ) دراسة حالة المديرية العممية لاتصالات  عطقي .1
ورقمة ( رسالة ماستر ، قسـ عموـ التسيير ، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية  –الجزائر 

  . 2018وعموـ التسيير    جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، 
ىساوي وىيبة ، أثر الثقافة التنظيمية عى الرضا الوظيفي ) دراسة حالة فئة الأفرد الشبو طبييف  .2

بي بوجمعة، بشار ، رسالة ماجستير ، قسـ حوكمة الشركات ، بالمؤسسة الاستشفائية العمومية ترا
 .مدرسة دكتوراه ، جامعة أبو بكر بمقايد ، تممساف 

ايياب فاروؽ، مصباج العاجز ، دور الثقافة في تفعيؿ الادارة الالكتروبنة ) دراسة تطبيقية وزارة  .3
ة الاعماؿ ، كمية التجارة ، محافظات غزة ( رسالة ماجستير ، قسـ ادار -التربية والتعميـ العالي 

 . 2011الجامعة الاسلبمبة ، غزة 
رسالة ، بابو ايماف ، اثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء الموارد البشرية بمؤسسة رغوة الجنوب .4

  2016مرباح ورقمة ،ماجستير قسـ عموـ التسيير جامعة قاصدي 
مكتبات الجامعية ) دراسة ميداتية بركات مناؿ، التخطيط الاستراتيجي ودوره في تطوير أداء ال .5

يالمكتبات المركزية قطب شتمة بجامعة محمد خيضر ، بسكرة ( رسالة ماستر قسـ العموـ الانستنية 
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جتماعية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، ، تخصص عمـ المكتبات ، كمية العموـ الانسانية والا
2019. 

دراسة ميدانية  ،)لتنظيمي في المؤسسات الخاصة أثر الثقافة  التنظيمية عمى الاداء ا،بسيس حمزة  .6
استر اكاديمي قسـ عمـ مرسالة (-غرداية -في مؤسسة تيسكويا لنسيج الاعظية والقلبع بالقرارة 

التسيير كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، 
2019 

توافؽ الميني بالمؤسسة الجزائرية ) دراسة ميدانية بشركة الاشغاؿ حنيني فاطمة ، دور الثقافة في ال .7
رسالة ماجستير ، قسـ العموـ الاجتماعية ،كمية العموـ  (العمومية والترقية العقارية ، ولاية أدرار

 .2014النسانية والاجتماعية والعموـ الاسلبمية ، جامعة أدرار 
لجامعية ودورىا في تحسيف الخدمة المكتبية ) ا تخولة قواسمية ، الاتصاؿ الداخمي في االمكتبا .8

دراسة ميدانية بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية ، جامعة تبسة ( رسالة ماستر ، قسـ العموـ 
الانسانية ، التخصص تنظيـ وتسيير المكتبات ومراكز التوثيؽ ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  

 . 2016، جامعة العرب التبسي ، 
ربيعة عياد ، دور الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى العامميف ) دراسة حالة عينة مف  .9

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ورقمة ( رسالة ماستر ، قسـ عموـ التسيير ، جامعة قاصدي 
 . 2014مرباح ، ورقمة ، 

الفمسطينية بمحافظات رولا محمود حجازي  أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات  .10
غزة وعلبقتيا بإدارة المعرفة رسالة ماجستير ، قسـ أصوؿ تربية، كمية التربية ، الجامعة الاسلبمية ، 

 . 2015غزة ، 
ساري فتيحة ، علبقة الثقافة التنظيمية بحسف الأداء فب المكتبات الجامعية ) دراسة ميدانية  .11

ر ، تخصص عمـ المكتبات والمعمومات ، قسـ العموـ بالمكتبة المركزية لجامعة تبسة ( رسالة ماست
 . 2012الانسانية ، كمية الأدب والمغات والعمومالاجتماعبة والعموـ الانسانية ،جامعة تبسة ، 

) دراسة حالة الشركة الجزائرية ،الياس تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية سالـ  .12
ALGAL  وحدةEARA  كمية العموـ ، لة ماجستير ، قسـ العموـ التجارية بالمسيمة ( رسا

 .الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية ، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة 
سمير يوسؼ محمد عبد الالو ، واقع الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفمسطينية  .13

دراسة مقارنة ( رسالة ماجستير ، بقطاع غزة وأثرىا عمى مستوى التطوير التنظيمي  لمجامعات ) 
 . 2006قسـ ادارة الأعماؿ ، كمية التجارة ، الجامعة الاسلبمية ، غزة 

شافي مصطفى البرمجيات الوثاقئقية لممكتبات الجامعية ) دراسة مقارنة بيف برمجيات  .14
PMB  وSYNGEB  رسالة ماستر ، قسـ العموـ الانسانية ،تخصص تكنولوجيا وىندسة )

 .2021، كمية العموـ الاجتماعية ، جامعة عيد الحميد بيف باديس المعمومات



 مراجع  الالمصادر قائمة 

 
69 

عبد الحكيـ محمد عطالله ، دور ادارة المعرفةفي تشكيؿ الثقافة التنظيمية لدى العامميف في  .15
شركات المقاولات الفمسطينية ، رسالة ماجستير ، أكاديمية الادارة والسياسة لمدراسات العميا ، جامعة 

 . 2018الأقصى ، غزة 
عبد القادر طواىرية، تطور نمط الثقافة التنظيمية وتأثيرىا عمى سموؾ العامؿ داخؿ  .16

( ، أدرار ، رسالة ماجستير D-A-L) دراسة ميدانية بمديرية الادارة المحمية ،المؤسسة العمومية 
 .2014قسـ العموـ الاجتماعية ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية ، 

ير وحدات التزويد والاقتناء المكتبات الجامعية واىراف ، مستغانـ ، غوار عفيؼ ،أنظمة تسي .17
معسكر نموذجا ، رسالة ماجستير ، قسـ عمـ المكتبات والعموـ الوثائقةكمية العموـ الانسانية 

 . 2009والحضارات الاسلبمية ، جامعة واىراف ، 
) دراسة ،لالكترونية محمد ابراىيـ محجز ، دور الثقافة التنظيمية كمدخؿ لدعـ الادارة ا .18

المحافظات الجنوبية( رسالة ماجستير قسـ ادارة  –تطبيقية: وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 
الدولة والحكـ الرشيد ، أكاديمية الادارة ولسياسية لمدراسات العميا ، جامعة الأقصى ، المحافظات 

 . 2017الجنوبية ، 
ثقافة التنظيمية في شركات المقاولات في قطاع غزة ، مرواف عطية ، يحي الطبيبي ، واقع ال .19

رسالة ماجستير ، قسـ القيادة والادارة ، اكاديمية الادارة والسياسة لمدراسات العميا ، جامعة الأقصى 
 . 2016، فمسطيف 

منير ابراىيـ أحمد طالب ، علبقة الثقافة التنظيمية بالولاء التنظيمي لمعامميف في الجامعات  .20
ية ، قطاع غزة ، رسالة ماجستير ، قسـ ادارة الأعماؿ ، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية ، الفمسطين

 . 2011جامعة الأزىر ، غزة ، 
ىدى جواد محمد بدر ، واقع الثقافة التنظيمية وانعكاساتيا في فاعمية بمديات محافظتي  .21

اسات العميا والبحث العممي ، الخميؿ وبيت لحـ ، رسالة ماجستر ، قسـ ادارة الأعماؿ ، كميات الدر 
 . 2011جامعة الخميؿ ، 

 المجلات والدوريات :  –رابعا 

أىـ المناىج وعينات وأدوات البحث العممي ، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية ،  ،و محمدد .1
 .  2017، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع ، الجزائر ،  9المجمد/ العدد 
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 ميالسنة الثانية ماستر                          تخصص: اتصال تنظي                        

 استمارة استبيان بعنوان:
 

 

 

 
 

 : الاستاذ تحت إشراف                                                       :ةالبمن إعداد الط
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2021/2022السنة الجامعية: 

 واقع الثقافة التنظيمية في المكتبات الجامعية 
 ـ دراسة حالة مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةـ 

 ملاحظة:  
إف معمومات ىذه الاستمارة سرية ولف تستخدـ إلا لأغراض البحػث العممػي، لػذا نرجػو  -

 الإجابة بكؿ موضوعية.
 ( في خانة الإجابة الصحيحة.xضع علبمة ) -



 قائمة الملاحق   

 

 ر الأول: البيانات السوسيوديمغرافيةالمحو 
 . النوع:          ذكر                    أنثى1
 . السف:2
 سنة 50إلى  41سنة                 مف  40إلى  31سنة                 مف 30أقؿ مف  

 سنة                   50أكثر مف 
 . المؤىؿ العممي:3

 ثانوي                          جامعي             أقؿ مف ثانوي              
 . الخبرة:4
 سنة15إلى  11سنوات             مف  10إلى  5سنوات                  مف  5أقؿ مف    
 سنة 15أكثر مف     

 .......... الرتبة:................................................................................5 

 المحور الثاني: مكانة الثقافة التنظيمية عند عمال المكتبة 
 . حسب رأيؾ، ىؿ تعني لؾ الثقافة التنظيمية: 6
 قيـ ومعتقدات موحدة بيف جميع العماؿ في المكتبة -  
 معاني مشتركة تتنقؿ بيف الأفراد مف خلبؿ القيـ -  
 قوانيف تنظـ قواعد العامميف -  
 رىا: ................................................................................أخرى أذك -  
 . فيما تتمثؿ أىمية الثقافة التنظيمية بالنسبة لمكتبتكـ؟7
 تسييؿ عممية الاتصاؿ داخؿ المكتبة - 
 تحقيؽ أىداؼ الموظفيف والمكتبة معا - 
 عمى العامميف اتباعيا دليؿ إرشادي يوضح العلبقات التي يجب - 
 تعزيز التكامؿ الداخمي بيف العامميف في المكتبة - 
 تحقيؽ التكيؼ بيف العامميف في المكتبة - 
 أخرى أذكرىا: ................................................................................. - 
 تبتكـ؟. في رأيكـ ما ىي وظائؼ الثقافة التنظيمية بمك8
 تزويد العامميف بالمكتبة بالإحساس باليوية -  
 تقوية الالتزاـ برسالة المكتبة -  
 دعـ معايير السموؾ  -  



 قائمة الملاحق   

 

 توضح معايير السموؾ -  
 أخرى تذكر: ................................................................................... -  
 الثقافة التنظيمية في مكتبتكـ؟ . فيما تتمثؿ مستويات9
 الأشياء التي يقوـ المكتبي بصنعيا -  
 القيـ التي تحدد النمط السموكي لمعامميف -  
 القيـ والافتراضات التي تتحمى بيا المكتبة -  
 الأطر والسياسات التنظيمية التي تضعيا المكتبة في نظاميا الداخمي -  
 تحمى بيا كؿ مستوى في المكتبةالأساليب والأفكار التي ي -  
 أخرى تذكر: ..................................................................................... -  

 . ىؿ يوفر لكـ الييكؿ التنظيمي في مكتبتكـ:10
 تقسيـ العمؿ كؿ حسب تخصصو  - 
 يوضح خطوط السمطة وموقع اتخاذ القرار - 
 دؿ المعمومات بيف العامميففرص لتبا - 
 المشاركة بالمعمومات عبر الوحدات التنظيمية  - 
 أخرى تذكر: .................................................................................. -  
 . ما ىو الأسموب الذي تتبعو مكتبتكـ لمتواصؿ مع العامميف؟11
 اتصاؿ غير مباشر           اتصاؿ مباشر              
 أخرى تذكر: .................................................................................. -  

 المحور الثالث: نوع الثقافة التنظيمية السائدة في مكتبتكم.
 

 . ىؿ ترى بأف الثقافة التنظيمية السائدة في مكتبتكـ:12
 غير بسيولةثقافة جامدة لا تت -
 ثقافة تكيفية مرنة -
 ثقافة بيروقراطية تحكمية -
 ثقافة مساندة تدعـ العمؿ الجماعي -
 ثقافة إبداعية مغامرة -
 ثقافة تتركز عمى نوعية الوظيفة والتخصص -
 ثقافة تركز عمى الأشخاص أكثر مف التخصص -
 



 قائمة الملاحق   

 

 . ىؿ ىذا النوع مف الثقافة التنظيمية مناسب لمكتبتكـ؟13
 نعـ                                  لا           

 . ىؿ ىذا النوع مف الثقافة التنظيمية يساعد عمى تأدية العمؿ؟14 
 نعـ                                  لا           

 . ىؿ ىذا النوع يعطي صورة واضحة عف أسموب العمؿ في مكتبتكـ؟15
 لا                     نعـ                        

 . ىؿ ىذا النوع مف الثقافة التنظيمية يتوافؽ بيف أىدافكـ وأىداؼ المكتبة؟16
 نعـ                                  لا           

 * إذا كاف الإجابة ب" لا"، لماذا؟ ....................................................................
 ور الرابع: طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وسموك العاممين بالمكتبة.المح
 . ىؿ ىناؾ توافؽ بيف قيمؾ وقيـ المكتبة؟17

 نعـ                                  لا             
 . ىؿ تعمؿ القيـ عمى توجيو سموؾ العامميف مف خلبؿ:18
 تشجيع سموؾ العامميف عمى الإبداع - 
 الدقة في الإنجاز والتركيز عمى النتائج - 
 الابتعاد عف العدوانية بيف العامميف - 
 تنظيـ العمؿ بالفرؽ - 
 المساواة بيف العامميف - 
 احتراـ التوقيت  - 

 * أخرى تذكر: ..................................................................................
 ؿ في فرؽ جماعية تساعد عمى اكتساب قيـ جديدة؟. ىؿ العم19
 دائما                           أحيانا                            أبدا   
 . ىؿ اختلبؼ القيـ يؤدي إلى تبياف السموكيات بيف العامميف؟20
 ادائما                           أحيانا                            أبد    
 . ىؿ القيـ والعادات السائدة بالمكتبة تنظـ العلبقة بيف العامميف والإدارة عمى أساس:21
 الحقوؽ                  الواجبات               الانضباط في العمؿ              
 ............أخرى تذكر: ........................................................................ -   
 
 



 قائمة الملاحق   

 

 .  درجة التزاـ العامميف بشروط القيـ؟ 22
 أف تكوف القيـ متناسقة مع بعضيا -
 أف تحظى القيـ بالقبوؿ وسط العامميف -
 أف تزود العامميف عف طبيعة ثقافة المكتبة -
 ...........أخرى تذكر: ......................................................................... -

 المحور الخامس: معوقات الثقافة التنظيمية بالمكتبة.
 . عوائؽ بشرية:23

 اختلبؼ المستوى التعميمي                                       انعداـ التكيؼ والتغيير          
 وضع الشخص غير المناسب في مكاف لا يناسبو                      

 ..................... .............................................................* أخرى تذكر....  
 . عوائؽ تقنية ومادية:24

 نقص التقنيات الحديثة - 
 عدـ توفر السيولة والإمكانيات المادية - 
 عدـ وجود نظاـ تعمؿ بو المكتبة - 
 ات الحديثة عدـ معرفة الموظفيف في كيفية التعامؿ مع التقني - 

 * أخرى تذكر: ...................................................................................
 . عوائؽ التنظيمية:25

 غياب التخطيط والتنسيؽ                        غياب الرقابة والتوجيو
 فة التنظيمية ورفض التغييرغياب قنوات الاتصاؿ                        التمسؾ بالثقا

 أخرى تذكر: ................................................................................... -
 . في حالة وجود تغيير لمثقافة التنظيمية لممكتبة، ما ىي تصرفاتؾ تجاه ذلؾ؟26

 الوقوؼ ضد التغيير - 
 الشعور بالسوء في مقاومة التغيير - 
نجاح التغيير -   العمؿ عمى دعـ وا 

 ما ىي اقتراحاتؾ لمواجية ىذه المعوقات مف وجية نظرؾ؟ .27
  .................................................................................................... 
 
 



 

 

 الممخص : 

 –تبسة  –تنظيمية بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى واقع الثقافة ال      
قة وذلؾ مف خلبؿ الكشؼ عف مكانة الثقافة التنظيمية عند عماؿ المكتبة والتعرؼ عمى نوع الثقافة السائدة بيا وكذا التعرؼ عمى طبيعة العلب

افة الى التعرؼ عمى معيقات الثقافة التنظيمية لدى ىذه المكتبة ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ إضبالمكتبة بيف الثقافة التنظيمية وسموؾ العامميف 
اعتمدت عمى منيج دراسة حالة وتـ استخداـ المسح الشامؿ عمى كؿ العامميف بمختمؼ الرتب داخؿ المكتبة مستعينة في ذلؾ عمى أداة رئيسية 

 طريقة اليدوية في معالجة وتحميؿ بيانات الدراسة وبذلؾ توصمت لأىـ النتائج التالية :لجمع المعمومات وىي استمارة الاستبياف كما استخدمت ال
فمف خلبليا  –تبسة  –اف الثقافة التنظيمية مف أىـ الأساليب التي تتبعيا مكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  بجامعة العربي التبسي  -

لتزاـ برسالة المكتبة حيث يرى عماؿ المكتبة اف الثقافة التنظيمية مجموعة مف الأبعاد التي تساىـ يتـ تنظيـ السموؾ وتسييؿ عممية الاتصاؿ والا
 في خمؽ جو ملبئـ يتناسب مع أساليب العامميف .

والتعاوف بيف  تخمؽ جو مف الثقة و المساواة –تبسة  –اف الثقافة المساندة بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي  -
 العامميف حيث يرى عماؿ المكتبة اف ىذا النوع يساعدىـ عمى تأدية مياميـ ووظائفيـ في انجاز العمؿ .

تنظـ العلبقة بيف العامميف والمكتبة  –تبسة  –اف طبيعة الثقافة التنظيمية بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي  -
 زاـ بشروط القيـ حيث تعتبر القيـ بمثابة القوى التي تؤثر عمى سموؾ الأفراد داخؿ المكتبة.مف خلبؿ الالت

تتمثؿ في المستوى التعميمي ونقص  –تبسة  –اف عوائؽ الثقافة التنظيمية بمكتبة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي  -
التغيير مما يؤثر عمى وعي عماؿ المكتبة وأفكارىـ وتظير ىذه العوائؽ في ىدـ قدرة وكفاءة القائد  التقنيات وغياب التخطيط والتنسيؽ ومقاومة

 عمى حسف السير داخؿ المكتبة .
 المكتبات الجامعية  –الثقافة التنظيمية  الكممات المفتاحية :

Summary : 

     This study aims to recognize the reality of organizational culture in the library of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences of the University of Larbi Teb essi by revealing the position of 

organizational culture among library workers, as well as the nature of the relationship between organizational 

culture and the behaviour of workers, as well as identifying the obstacles of organizational culture in the 

library, and to achieve these objectives, relied on a case study curriculum : 

- Organizational culture is one of the most important methods used by the Library of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences of the University of Arabi Al-Tabbsi, through which behaviour is regulated 

and the process of communication and adherence to the Library's message is facilitated. Library workers see 

organizational culture as a set of dimensions that contribute to the creation of a favourable atmosphere 

commensurate with the working methods. 

- The culture supported by the Library of the Faculty of Human and Social Sciences of the University of 

Larbi Tebessi creates an atmosphere of trust, equality and cooperation among the workers. The Library's 

workers see this as helping them to perform their tasks and functions in the completion of the work. 

- The obstacles to organizational culture in the library of the Faculty of Humanities and Social Sciences of 

the University of Arabi Al-Tabsi are educational level, lack of techniques, lack of planning and coordination, 

and resistance to change, which affects the awareness and ideas of library workers. These obstacles are 

reflected in the destruction of the leader's ability and competence to walk well inside the library. 

- The nature of organizational culture in the Library of the Faculty of Human and Social Sciences of the 

University of Larbi Tebessi  regulates the relationship between the workers and the Library by adhering to 

the requirements of values. Values are the forces that influence the behaviour of individuals within the 

Library. 
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