
 

ةمن إعداد الطلب  

عواد تقي الديــن 

 

 إشراف الأستاذ 

حمدي زيدان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرثبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــب              

 اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس -أ  -أستاذ محاضر  وي ـــطــة عـــنعيم

 رراــا ومقــــــــــمشرف -أ  -أستاذ مساعد  دان حمديــــــزي

 امتحنـــــــــــعضوا م -أ  -أستاذ محاضر  نورية آيت محند

مدى إستخدام طلبة قسم الإعلام والإثصال 

 لتقنيات التعليم عن بعد

 

 الإعلام والإتصال

 إتصال تنظيمي 

 أعضاء لجنة المناقشة: 



ةمن إعداد الطلب  

عواد تقي الديــن 

 

 إشراف الأستاذ 

حمدي زيدان 

 

 

 

  

 إعلام واتصال

 اتصال تنظيمي
 

مدى إستخدام طلبة قسم الإعلام والإثصال 

 لتقنيات التعليم عن بعد

 

 من إعداد الطلبة

عواد تقي الديــن 
 

 إشراف الأستاذ 

حمدي زيدان 
 

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرثبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــب              

 اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيد -أ  -أستاذ محاضخ  ػي ـــصــة عـــنعيس

 خراــا ومقــــــــــمذخف -أ  -أستاذ مداعج  جان حسجيــــــزي

 استحشـــــــــــعزػا م -أ  -أستاذ محاضخ  نػرية آيت محشج
 



  

 

 

 

 لم ،فإن العلماء فأحب تستطع لم فإن ، متعلما فكن تستطع لم فإن..  عالما كن"
 "تبغضهم فلا تستطع  

 وجل عز الله نحمد ، البحث هذا بإنجاز تكللت اجتهاد و جهد و بحث رحلة بعد
 . القدير العلي فهو علينا بها من التي نعمه على

 بأسمى أخص أن إلا يسعني لا
 إنجاز طيلة ومعرفة نصح و جهد من لي قدمه لما" زيدان"" حمدي" الأستاذ التقدير و الشكر عبارات

 . البحث هذا
 الجزيل بالشكر أتقدم كما

 على أشرفوا الذين الكرام أساتذتنا أشكر كما البحث، هذا إنجاز في العون يد لي مد   من كل إلى
 .إتصال تنظيمي ماستر دفعة تكوين

 

  



 

هداء  الإ 
جت  ا   ة  ت  ن  عل إلج  له وج  ر ب  ن  حكم ت 

م
ى  
كر ك  الد  ها الله ب 

رفّ  لى من  ش  هودي   إ  مرة  مج 
 هدي  ث 

مى  
ا: ا  ي  ور الدت 

ها ن  دمي   .ق 

الى  
ى  الع  ب 

:  ا  اة  ى  إلجي 
دي  ك  ع مج 

مى   صان   
علت

ن 
ى  و

ت  ي  رت  ل ت  ح من  ا ج 
لى من  كاف   .إ 

 رحمة الله

رهم ن  رهم وصغ  ن  ى  كن 
وب  ج  ع ا  مي  ح 

لى  ى   إ 
اب  ى  و ا صدق  ارب  ق 

 وا 

ع
واص  لى  إلمي 

هم عم
ي  ش  ق 

ا م مي 
هم ث 

ت 
راء ق  كرموا ن  ن  ي  ي  ة  الد  ش  اق  ة  إلمي  ن  اء لج  لى ا عض   .إ 

 



 خظة الجراسة:

 مقجمة
 الإطار السشيجي والسفاهيسي لمجراسة

 إشكالية الجراسة -1
 تحجيج إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا -2
 أسباب إختيار السػضػع -3
 أىسية الجراسة -4
 أىجاف الجراسة -5
 مشيج الستبع لجراسة -6
 أدوات جسع البيانات -7
 عضشة الجراسة -8
 مجالات الجراسة -9

 مقتخب الشطخية -10
 تحجيج مفاليع الجراسة -11
 الجراسات الدابقة -12
 نسػذج إمخاد -13

 ثانيا: الإطار السيجاني وتحميل الشتائج
 تفخيغ البيانات  -1
 تحمضل وتفدضخ الشتائج الشيائية -2
 الشتائج العامة -3

 خاتسة
 قائسة السخاجع

 السلاحق
 فيخس السحتؾيات 

 فيخس الججاول
 السمخص

   



 

  



 مقجمة

 

1 

 مقجمة:    

الحق التعميسي والتخبػي غضخ مدتثشي مغ   مغ السدمع بو أن العالع دخل عرخ التقشية مغ أوسع أبػابو وان
السعمػمات و الاترالات تجج أصجاءىا خرػصا في قصاع التعميع التي تأثضخات ىحه الجورة ويسكغ القػل بأن ثػرة 

 .أصبح يدتجضب إلى ىحه التقشية

وان ىجف إيجاد   إن التعميع عغ بعج أصبح الاداة التي يتصمع بيا متخحي القخار في جسيع السجالات
جتسع بكافة السدتػيات ومغ الفكخ ألسعمػماتي بضغ أفخاد الس  السجتسع السعمػماتى لا يسكغ تحكيقو إلا بتكػيغ

 .السؤسدات التخبػية  السؤسدات التي يسكغ الاستفادة مشيا في تكػيغ ىحا السجتسع ىي أىع

أصبح لداما عمى السؤسدات التعميسية أن   الحاجة الستدايجة لسػاجية متصمبات الحياة العرخية وفى ضل 
 .لتعميع أسػة بسجالات الحياة الستقجمةتأخح بأحجث تقشيات الاترال والسعمػمات وان تػفخىا لخجمة ا

والػسائط الستعجدة وبدبب الديادة الكبضخة  وان التصػرات العجيجة التي شيجىا ىحا القخن في السجال التقشي
لمتعمع تمبى  تػفضخ فخص التعميع لمجسيع مسا أدى إلى ضيػر شخائق وأسالضب ججيجة لعجد سكان العالع وصعػبة

 .مغ ىشا ضيخ نطام التعميع عغ بعجالاحتياجات الستدايجة و 

وىػ احج السحاور الخئيدية في مشطػمة التقجم  كسا يعج التعميع إحجى الخكائد الاساسية لشيزة السجتسعات
الستكاممة   الشطخ إلى التعميع كعشرخ ضخوري فعال وميع مغ عشاصخ السشطػمة الحزاري وعميو يجب

 .والاجتساعية والرشاعية والػراعية حية الاقتراديةلمسجتسعات حضث تختبط ارتباشاً وثيقاً بالشا

تأثضخ بالغ عمى مختمف جػانب الحياة وأصبح   و الان أصبح العالع يعير ثػرة عمسية وتقشية كبضخة كان ليا
الكبضخة التي يذيجىا  عغ أسالضب ججيجة لسػاجية العجيج مغ التحجيات، ونطخاً لمتغضخات التعميع مصالب بالبحث

السعمػمات فان الحاجة ماسة إلى تصػيخ السؤسدات التعميسية  دخػل عرخ السعمػمات وثػرة السجتسع مغ
 .والتخبػية

وعخقمتو لدضخورة الحياة الإجتساعية، وأخح السجتسع البذخي للإحتياشات  19وفي ضل إنتذار وباء كػفضج
ت التعميع عغ بعج كحل جػىخي التي تفضج في مشع تفذي الػباء التي مدت جسيع القصاعات التخبػية بخزت تقشيا

 لإستكسال الجراسات والسشاىج التعميسية وضسان سضخورة الدشة الجامعية بشجاح.



 مقجمة

 

2 

ومغ كل ماسبق سشحاول في ىحه الجراسة التعخف عمى دور تقشيات التعميع عغ بعج ومجى إستخجاميا في 
شالبا وقج إنصمقت  50اراتو عمى قدع عمػم الإعلام والإترال، وذلظ مغ خلال عسل إستبيان والحي وزعت إستس

 الجراسة مغ التداؤل الخئيدي التالي:

 ما مجى إستخجام طمبة قدؼ الإعلام والإترال لتقشيات التعميؼ عؽ بعج؟

 ولسعالجة ىحا السػضػع قدسشا الجراسة إلى فرمضغ:

  الفرل الأول: -
وىي شخح الإشكالية خرز لسػضػع الجراسة ومشيجضتيا وتصخقشا فيو إلى أىع الخصػات السشيجية 

والتداؤلات، أسباب إختيار السػضػع، أىسية أىجاف الجراسة، كسا تصخقشا إلى مشيج الجراسة وأدوات جسع البيانات 
 وكحلظ عضشة الجراسة ومجالات الجراسة.

 الفرل الثاني:  -

 عشرخان:   ثلاث الإشار السضجاني وتحمضل الشتائج وتزسغ  تحت عشػان

 تفخيغ البيانات  -1

 تحمضل وتفدضخ الشتائج الشيائية -2

 الشتائج العامة -3

 وختسشا مػضػع دراستشا بخاتسة عامة ثع قائسة السرادر والسخاجع والسلاحق وأخضخا ممخز الجراسة.
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 إشكالية الجراسة:. 1

التعميع ىحا في كان الشطام التقمضجي مغ التعميع ىػ الشطام السشتذخ عمى مخ عرػر شػيمة؛ وقج ساىع نطام 
ويخجع  دانية؛ ويعتبخ ىحا الشطام مغ التعميع الأكثخ إنتذار عمى مدتػى دول العالع؛نصشاعة وتصػر الحزارة الإ

ىحا الشطام العالسي الحي قام بتػحضج الثقافات حػل العالع؛ وعمى راسيا الشطام التعميسي؛ وذلظ مغ أجل الػصػل 
زمشة مختمفة ويعتبخ لتبادل السعخفة والثقافة بضغ مختمف الجول؛ وحفطيا لأ الى امكانية ايجاد فخصة حكيكية وفعالة

 يسي ىػ الأىع في الجول الشامية؛ التي تدعى إلى التشسية.الشطام التعم

وبسخور الدمغ وتشامي السعخفة والثػرة السعمػماتي التي يذيجىا العالع؛ خاصة في جائحة كػرونا التي 
ميسي ججيج ييجف إلى زيادة كفاءة العمسية التعميسية وتصػيخ التػاصل بضغ الأساتحة شيجىا؛ فقج تع إيجاد نطام تع

والصلاب مغ خلال استخجام وسائل أكثخ حجاثة مغ نذأتيا تحضق أعمى كفاءة لمعسمية التعميسية؛ وىا الشطام قائع 
لمتػاصل ونقل السعمػمات  عمى أساس التعميع عغ بعج مغ خلال استخجام الػسائل والتقشيات التكشػلػجية الحجيثة

 بضغ السعمسضغ والصمبة 

ومػاكبة نطام التعميع وقج جاء تأسيذ نطام التعميع عغ بعج في الجدائخ كاستجابة لتحجيات العرخ الحجيث 
التكشػلػجيا الحجيثة؛ التي مغ شأنيا السداىسة في تحقضق أىجاف التعميع بأكبخ فاعمية مسكشة وجامعة لمتقشيات و 

كػرونا إعتسجت سياسة العميع عغ بعج بإستعسال تقشيات حجيثة ومغ أجل تصػيخ وتكثيف التجريذ تبدة في ضل 
الجامعي وتحدضغ التػاصل بضغ الأستاذ والصمبة؛ وكحا تقجيع الجروس والإمتحانات مغ خلال ىحا مػقع  مػديل 

(Moodleيسكغ للأستاذ الفاضل تقجيع د )حا العجيج مغ الخرائز روس وإجخاء إمتحانات لصمبة عبخ الخط وك
 السيسة والسسضدة.    

أىسية إستخجام طمبة سشة ثانية ماستخ إترال تشغيسي لتقشيات التعميؼ عؽ  ما :ونصخح الإشكالية الآتية
 ؟بعج بقدؼ عمؾم الإعلام والإترال

 ومغ الدؤال الخئيدي نصخ الأسئمة الفخعية التالية : 

 :تحجيج إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا. 2

 . ماىي التقشيات والػسائل السدتخجمة لجى شمبة سشة ثانية ماستخ في التعميع عغ بعج 
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 تقشيات التعمع عغ بعج.شمبة ثانية ماستخ ل ماىي الجوافع والإشبعات السحققة لإستخجام 
 قشيات عغ بعج عمى شمبة سشة ثانية ماستخ بجامعة تبدة.تأثخ إستخجام ال 

 أسباب إختيار السؾضؾع:  . 3

 سباب الحاتية:الأ -أ

  السضػل والخغبة الذخرية في دراسة مػضػع ناتج عغ الثػرة السعمػماتية والتكشػلػجية وىػ دور مػاقع
 التػاصل الاجتساعي في تجعيع التعميع عغ بعج لجى الصمبة الجامعضضغ.

 .التجخبة الاشخرية والحاتية في إستخجام تقشيات التعميع عغ بعج وخاصة أثشاء جائحة كػرونا 

 الاسباب السؾضؾعية:   -ب

  تشاول ضاىخة مغ ضػاىخ العرخ الحجيث ألا وىي تقشيات التعميع عغ بعج وىػ مػضػع متعمق بفتخة
 كػرونا.

 .التدايج الكبضخ لإعتساد الصمبة عمى تقشيات التعميع عغ مايدتجعي الجراسة والبحث 

  التعميسية.معخفة الجور الفعال لتقشيات التعميع عغ بعج في تقخيخ العسمية 

 معخفة مجى فاعمية مػاقع التػاصل الإجتساعي في تجعيع التعميع عغ بعج خاصة أثشاء فتخؤة كػرونا. 

 أىسية الجراسة: . 4

تكسغ أىسية الجراسة في أىسية السػضػع في ججارتو؛ حضث تأتي أىسضتو مغ الجور ماتقػم بو تقشيات التعميع 
إلكتخونيا خلال جائحة كػرونا مغ خلال جائحة تػضيف التقشيات عغ بعج في مضجان التعميع الجامعي؛ ودعسو 

 الخاصة بيحه السػاقع )السػاقع الاجتساعية(  وفاعمية إستعساليا ونجاحيا.

 أىجاف الجراسة: . 5

 .معخفة الجور الفعال لسػاقع التػاصل الإجتساعي في دعع التعميع عغ بعج لجى شمبة الجامعة 

  فيدبػك في تخسيخ العسمية التعميسية عغ بعج لجى الصمبة بجامعة تبدة.معخفة مجى فاعمية مػقع 

 .التعخف عمى الػسائل السدتخجمة في تقشيات التعميع عغ بعج أثشاء فتخة جائحة كػرونا 
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 .مجى إشباع مػاقع الػاصل الاجتساعي لمحجاجات التعميسية لجى شمبة جامعة تبدة 

  مشيج الستبع لجراسة. 6

 نؾع الجراسة:

) التعميؼ أن دراستشا تتسحػر حػل مجى إستخجام الصمبة الجامعضضغ لتقشيا التعميع عغ بعج  بسا
 الإلكتخوني(

فإنيا تتجرج ضسغ الجراسات الػصفية التي تعتسج عمى وصف الطاىخة وعشاصخىا وعلاقتيا الػقت الخاىغ 
) لحلػ إعتسجنا عمى خلال جسع البيانات والسعمػمات و إستخلاص الشتائج وتعسيسيا عمى الطاىخ السجروسة  مغ

فالجراسات الػصفية ىي التي يتع فضيا دراسة الػضع الخاىغ لمطاىخة او الطػاىخ  السشيج الؾصفي التحميمي(
يخية دقيقة مغ حضث العشاصخ كانت ذات صمة بسػقف معضغ أو بأوضاع مختمفة دراسة ترػ السبحػثة سػاء 

السكػنة ليا وشبيعة العلاقة الدائجة فضيا أي أن اليجف الشيائي للأبحاث الػصفية ىػ الحرػل عمى معمػمات 
 كافية ودقيقة عغ السػضػع محل الجراسة كسا ىػ الحضد الػاقعي.

الحقائق كسا ىي  ة وجسعمػمات اللازمة الاعصاء وصف وملاحطا الشػع مغ الجراسات جسع السعحوييجف ى
 ة ليا.شعمى ارض الػاقع وتيتع بالذخز واقتخاح الرػرة والسسك

حا فجراستشا تدعى وصفو وتفضخه العلاقة بضغ مػاقع التػاصل الإجتساعي والعميع الإلكتخوني لمصمية وبي
 وكذف الحقائق عغ مجى الإترال.

 أدوات جسع البيانات:. 7

 السلاحغة : -أ

تعتبخ أداة مغ الأدوات الخئيدية لجسع البيانات وىي تقشية مباشخة لمتقري تدتعسل عادة في مجسػعة  ما  
 كيفية مغ أجل فيع السػاقف والدمػكات. برفة مباشخ؛ وذلظ بيجف أخح معمػمات 

     :السذاركةبالسلاحغة  -ب
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ىع بالأنذصة التي يخيج وىي مذاركة الباحث مجتسع الأصل الحي يشػي إجخاء البحث فيو كأن يدا
ملاحطتيا ويربح عزػا مغ الجساعة التي يجب أن يلاحطيا الباحث ويتأكج بشفدو مباشخة وقج يختفي بعس 

حالة السخض فيقػم بجور السخيس ويجسع السعمػمات عغ شخيق  الباحثضغ في السجتسع لجراستو كأن يجرس

   1السلاحطة.

  الإستبيان: -ج

رة تخسل لأشخاص االاسئمة السختبة حػل مػضػع معضغ يتع وضعيا في إستسيعخف بأنو مجسػعة مغ 
السعشضضغ بالبخيج أو يجخي تدميسيا بالضج تسيضج لمحرػل عمى أجػبة الأسئمة الػاردة فضيا وبػاسصتيا يسكغ التػصل 

 لكشيا غضخ مجعسة بحقائق.مات متحرل عمضيا ة عغ السػضػع أو التأكضج مغ معمػ إلى حقائق ججيج

 البيانات الذخرية: -د

 ماىي أىع الػسائل والتقشيات السدتخجمة لجى شمبة الدشة الثانية ماستخ لمتعميع عغ بعج. السحؾر الأول:

 ماىي الجوافع والإشباعات  لاستخجام شمبة الدشة الثانية ماستخ. السحؾر الثاني:

 الثانية ماستخ.أثخ إستخجام تقشيات التعميع عغ بعج عمى شمبة الدشة : السحؾر الثالث

 .محمد مالػ دكتؾروقج تع تحكيع إستسارة الإستبيان محل السػضػع مغ شخف الأستاذ الفاضل : 

 عيشة الجراسة:.8

 العيشة القرجية:

يفيا عمى أنيا مايصمق عمضيا العسمية الغضخ إحتسالية ىي إحجى أنػاع العضشات في البحث العمسي ويتع تعخ   
أسمػب أخح العضشات الحي يختار فيو البحث العضشة بشاء عمى الحكع الحاتي لمباحث بجلا مغ الاختيار العذػائي؛ 

                                                             
  176، ص 2وجيو محجؾب، اصؾل البحث العمسي ومشاىجو، دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع، عسان، الأردن، ط - 1
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إنيا شخيقة أقل صخامة وتعتسج شخيقة أخح العضشات ىحه بذكل كبضخ عمى خضخة الباحثضغ ويتع تشفضحه عغ شخيق 
 مبحث الشػعي.السلاحطة ويدتخجمو الباحثػن عمى نصاق واسع ل

شالب سشة ثانية ماستخ؛ ووزعت عمضيع إستسارة الإستبيان لجسع  51تع إختيار عضشة القرجية تدتيجف 
 .بحػثضغالسعمػمات والحرػل عمى إجابات الس

تتكػن العضشة مغ الأفخاد الحيغ يقابميع الباحث بالرجفة؛ فمػ أراد الباحث أن يكيذ الخأي العام لمجسيػر 
و يختار عجد مغ الشاس مسغ يقابميع بالرجفة سػاء في الذارع أو في الباص؛ ويؤخح عمى ىحه حػل قزية ما فإن

العضشة ىػ أنيا لاتسثل السجتسع الأصمي ولايسكغ تعسيع نتائجيا عمى السجتسع؛ إن ىحه العضشة تسثل نفديا فقط؛ 
عة؛ وكسا زاد حجع العضشة زادت ولكشيا سيمة لإستخجام وتعصى فكخة عغ رأي الأفخاد حػل القزية السبحػثة وبدخ 

 دقة الشتائج.

فضيا لمرجفة بل فالعضشة القرجية ىي العضشة التي يقػم بيا الباحث بإختيار مفخداتو بصخيقة قرجية لامجال 
يقػم بإختيار وإقتشاء السفخدات مسثمة أكثخ مغ غضخىا لسا يبحث عشو مغ معمػمات وىحا لإدارتو السدبق ومعخفتو 

 عشاصخه التي تسثمو كسثل صحيحة ولإيجاد صعػبة في سحب مفخداتو بصخيقة مباشخة. لسجتسع البحث و

 مجالات الجراســــة:   . 9

 / السجال الــسكانـــي:  1

ػم الإعلام والإترال بجامعة أي مكان إجخاء الجراسة السضجانية حضث أجخيت دراستي السضجانية بقدع عم
 .تبدة

 /السجـال الدمشـــــــي:  2

 .2122وإستسخت الجراسة السضجانية مغ فيفخي إلى غايـــة ماي  2121/2122الدجاسي الثاني مغ سشة  فتخة

ٍــخي: 3  /السجــأل البذـ
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الصمبة السعشضضغ بالجراسة شمبة قدع عمػم الاعلام والاترال بجامعة العخبي التبدي تبدة والحي تسثل 
 .مغ قدع عمػم الاعلام والاترال ،شالبا 51عجدىع في 

 السقتخب الشغخي لمجراسة يشظبق مؾضؾعشا عمى نغخية .11

 :نغخية الاستخجامات والاشباعات

 مفيؾم نغخية الاستخجمات والاشباعات:

تيتع نطخية الاستخجامات والاشباعات بجراسة الاترال الجساىضخي دراسة وضيفية مشطسة؛ فخلال 
ية والتبايغ الاجتساعي عمى ادراك الدمػك السختبط م؛ أدى ادراك عػاقب الفخوق الفخد 25الاربعضشيات مغ القخن 

بػسائل الإعلام؛ إلى بجاية مشطػر ججيج لمعلاقة بضغ الجساىضخ ووسائل الاعلام إذ صار الاىتسام مشربا عمى 
  1ماذا يفعل الشاس بؾسائل الاعلام؟ رضا السدتخجمضغ؛ وذلظ بصخح سؤال ججيج ىػ

الاستخجامات والاشباعات عمى أنقاض الدؤال القجيع الحي كان مغ خلال ىحا التداؤل الحي شخحتو نطخية 
يسكششا أن نجرك بأن محػر العسمية الاترالية حدب ماذا تفعل وسائل الاعلام بجسيؾرىا؟(؛ سائجا قبل ذلظ ىػ ) 

 الشطخية يتسثل في السشاقب التي تعتبخ نقصة البجء وليذ الخسالة الاعلامية أو الػسضمة الاترالية فسغ خلال
مشطػر الإستخجامات لاتعج الجساىضخ مجخد مدتقبمضغ سمبضضغ لخسائل الإترال الجساىضخي؛ وإنسا يحتاج لأفخاد 
بػعضي وسائل الاترال التي يخغبػن في التعخض ليا، ونػع السزسػن الحي يمبي حاجاتيع الشفدية والاجتساعية 

 2مغ خلال قشػا السعمػمات والتخفيو الستاحة.

 وزملاؤه إفتخاضات ىحه الشغخيات في الشقاط الآتية:/ويمخص كاتد 

 .جسيػر الستمقضغ ىػ جسيػر نذط، وإستخجامو لػسائل الاعلام ىػ  إستخجام مػجو لتحقضق أىجاف معضشة 

   يستمظ أعزاء الجسيػر السبادرة في تحجيج العلاقة بضغ إشباع الحاجات وإختيار وسائل معضشة يخى أنو
 تذبع حاجاتو.

                                                             
 .521م، ص2113، دار الأرام، الأردن، 2صالح خميل أبؾ صبع، الاترال والإعلام في السجتسعات السعاصخة، ط - 1
 ، دار السرخية المبشانية، القاىخة، مرخ 5حدؽ عساد مكاوي، ليمي حديؽ الديج: الاترال ونغخياتو السعاصخة، ط - 2
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 ل الاعلام مرادر أخخى لإشباع الحاجات مثل الاترال الذخري، أو السؤسدات تشافذ وسائ
 الاكاديسية أو غضخىا.

  الجسيػر وحجه القادر عمى تحجيج الرػر الحكيكية  لاستخجامو  وسائل الاعلام لأنو ىػ الحي يحجد
 اىتساماتو وحاجاتو ودوافعو، وبالتالي إختياره الػسائل  التي تذبع حاجاتو.   

 كام حػل قيسة العلاقة بضغ حاجات الجسيػر واستخجامو لػسضمة أو محتػى معضضغ  يجب أن يحجدىا الاح
الجسيػر نفدو، لأن الشاس قج تدتخجم نفذ السحتػى بصخق مخمفة بلإضافة إلى أن السحتػى يسكغ أن 

 يكػن لو نتائج مختمفة.

 وتحقق نغخية الإستخجامات والإشباعات ثلاث أىجاف رئيدية وىي:

 1فخوض نغخية الاستخجامات و الاشباعات:/ -1

 إفتخاض الجسيؾر الشذط:/ -أ

 ويخى بالسفخيغ أن الجسيػر يكػن نذصا مغ خلال ثلاثة أبعاد رئيدية وىي:    

 :حضث يشتقي الجسيػر الػسائل الاعلامية والسزامضغ وفقا لسا يتفق واحتياجاتو وإىتساماتو. الإنتقاء 

 :الإنجماج مع مايتعخض لو الفخد مغ مزامضغ. ويتع ذلظ مغ خلال الإستغخاق 

 :بسعشى الجخػل في مشاقذات والتعمضق عمى مزسػن الإترال. الايجابية 

                                         الأصؾل التقشية والإجتساعية لسدتخجمي وسائل الإعلام:/    -ب

ق الفخدية إلى إفتخاض ان أنساط مختمفة مغ لقج ادى ضيػر مفيػم الإدراك الإنتقائي السختكد عمى الخو  
البذخ يختارون الانذصة بأنفديع ويفدخون وسائل الإعلام بصخق متشػعة ومتبايشة، اي أن العػامل الشفدية يسكغ 
أن تؤدي إلى وجػد حػافد وأن تحجد أصػل كثضخ مغ إسـتخجامات وسائل الاعلام وقج قجمت العجيج مغ الجراسات 

                                                             

 ، دار الفجخ، القاىخة5مخزوق عبج الحكؼ العادلي: الإعلانات الرحفية، دراسة في الاستخجامات والاشباعات، ط - 1
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عػامل الجيسغخافية والاجتساعية في التعخيس لػسائل الاعلام، مثل: إرتباط ىحا التعخض بالشػع، الجلضل عمى دور ال
 دي.اوالعسخ، والسيشة ، السدتػى التعميسي والاجتساعي والاقتر

                                                  تؾقعات الجسيؾر مؽ وسائل الإعلام:/      -ج

التػقعات ىي الإشباعات التي يبحث عشيا وبحلظ فالتػقعات تداىع في عسمية إختيار يخى) كاتد( أن 
الػسائل والسزامضغ، ويخى )شخام( في ىحا الذأن أن الإندان يختار إحجى وسائل الاعلام الستاحة التي يطغ أنو 

ت يدتخجم التمفديػن سػف تحقق لو الإشباع الشفدي السصمػب، فعل سبضل السثال الذخز السيال لمعشف والسغامخا
لإشباع ىحا السضل مغ خلال مذاىجة أفلام  العشف والسصاردات، والسخأة التي  لجييا ندعة تحخر وتسخد عمى اليع 

 تجج راحتو الشفددية في ذلظ الشػع مغ البخامج التي تتبشى مثل ىحه التػجيات وىكحا.

                                                          إستخجام الجسيؾر لؾسائل الإعلام:/      -د

يذضخ )ستيفضغ ونجال(  إلى أن الاستخجام ربسا يذضخ الى عسمية معقجة تتع في ضخوف معضشة يتختب عمضيا  
تحقضق وضائف تختبط بتػقعات معضشة للاشباع ،ولحلظ  فإنو لايسكغ تحجيجه في إشار مفيػم التعخض فقط، لكغ 

السحتػ السدتخجم، نػع السحتػى العلاقة مع وسضمة الاعلام، شخيقة لإستخجام عمى يسكغ صفو في إشار كسية 
 سبضل السثال تحجيج ما إذا كان الاستخجام أوليا أو ثانػيا.

 إشباعات الجسيؾر مؽ وسائل  الاعلام:/                                                       -2

 الاشباعات:                                                               ويفخق )لػرانذ ويشخ( بضغ نػعضغ مغ 

 أ/ إشباعات السحتؾى: 

وتشتج عغ التعخض لسحتػى وسائل الاعلام، وىي نػعضغ: إشباعات تػجضيية تتسثل في مخاقبة البضئة   
والحػل عمى معمػمات، وإشباعات إجتساعية يقرج بيا ربط السعمػمات التي يتحرل عمضيا الفخد بذبكة عاقاه 

      الاجتساعية.                                                           

 ب/إشباعات العسمية: 
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وتشتج عغ عسمية الإترال و الإرتباط  بػسضمة محجدة، وىي نػعضغ: إشباعات تػجضيية وتتحقق مغ   
خلال تخفيف الاحداس بالتػتخ، والجفاع عغ الحات، وتشكذ في بخامج التدمية والتخفيو والإثارة، وإشباعات  شبو 

علام ، وتديج ىحه الاشباعات مع ضعف علاقات الفخد اجتساعية مثال التػحضج مع شخريات وسائل الا
 .الاجتساعية وإحداس بالعدلة

 السفاهيؼ والسرظمحات:. 11

 الاستخجام:تعخيف 

 لغة:

في كتاب مشصق الاستخجام أن مفيػم الاستخجام يعخف الػاقع  (jacques porant)عخف جاك بخيػن  
معاني متعجدة ومختمفة؛ كمسة استخجام تػضف كسخادف للاستعسال او السسارسة في بعس الأحيان وفي أحيان 

 اخخى كسخادف لمتسمظ.

 إصظلاحا:

فح السزامضغ ونقرج باستخجام ىحه الجراسة عسمية وأنساط تشاول الصالب الجامعة لتقشيات وخرائز تر
ولاستخجام لايكاد يشفرل عغ عشرخيغ أساسضضغ ىسا عادات وأنساط السحتػاة فضيا وحاجات ودوافع الترفح؛ 

 الاستخجام.

 الإجخائي: التعخيف 

ويقرج بيا اداة إستخجام التقشية في دراسة ومجى انتطام الصمبة في ترفح الانتخنت مغ خلال مدتػى 
لحلظ والايام والفتخات الدمشية والاماكغ السفزمة لمترفح بالإضافة إلى وسضمة وحجع الترفح؛ والػقت السخرز 

 1الاستخجام.

                                                             
الجدائخييؽ ووسائل الاعلام السكتؾبة، دراسة في استخجامات واشباعات طمبة جامعة ممتؾري، محكخة خلاف بؾمغيمة، جسيؾر الظمبة  - 1

 .11، ص2116ماجدتخ، قدشظيشة، 
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 تعخيف الظالب:

 لغة:

 ىػ الصالب أي الدعي وراء الذئ لمحرػل عميو.

 إصظلاحا:

ىػ كل شخز يشتسي لسكان عمسي معضغ مثل السجرسة أو الجامعة أو كمية أو السعيج أو السخكد ويشتسي  
الحرػل عمى العمع إمتلاك شيادة معتخف بيا مغ ذل السكان حتى يدتصيع مسارسة حياتو؛ العمسية  ليا مغ أجل

 فضيا يعج تبعا لمذيادة التي حرل عمضيا.

 التعخيف الإجخائي:

ذلظ الذخز الحي سسحت لو كفاءتو العمسية بلإنتقال مغ مخحل الثانػية أو مخكد التكػيغ السيشي أو  
 1ة تبعا لتخررو الفخعي بػاسصة شيادة.الفشي العالي أي الجامع

 تعخيف الاعلام: 

 لغة:

مرجر الفعل الخباعي أعمع؛ كقػلشا مغ الزخوري إعلام أفخاد السجتسع بالحكيقة؛ أي إخبارىع؛ وأن يكػن 
 عمى عمع ومعخفة.

  :إصظلاحا

                                                             

  https://www.alukah.net:سميسان بؽ قاسؼ بؽ محمد العيج، أولؾيات الظالب عمى السؾاقع -1 
http://www.arageek.com    18:28ساعة  2122ماي  11زيارة. 

https://www.alukah.net/
http://www.arageek.com/
http://www.arageek.com/
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وتبادليا  وإعصائياعمى أنو الارسال أو الاخبار؛ والافراح عغ السعمػمات  يعخف الاعلام في الاصصلاح 
عمى إختلاف ىضئتيا بالرػر؛ والاشارات والخمػز ويعخف عمى أنو تدويج الجساعات بالسعمػمات الرحيحة؛ أو 

 الحقائق الػاضحة الرخيحة.

  :تعخيف الإجخائي

الاعلام ىػ إخبار أو تقجيع السعمػمات لمجسيػر بالرػت والرػرة عغ شخيق وسائل الاعلام الجساىضخية 
الاخبار والحقائق حتى يكػنػ عمى عمع؛ أو استخجام الػسائل الإلكتخونية الحجيثة بإستخجام الياتف الحكي كتقجيع 

 في اعلام الجسيػر بسختمف الأحجاث.

 :تعخيف الاترال

  لغة:

جاء في لدان العخب لابغ مشطػر الاترال ىػ الػصمة ما اترل بالذئ قال المضث؛ كل شئ إترل بذئ 
أي اترال وذريعة ووصمت الذئ وصلا والػصل ضج اليجخان والػصل خلاف الفرل وقػلو فيسا بضشيسا وصمة 

 " ولقج وصمشا ليؼ القؾل " :في التشديل

 إصظلاحا:

جاء في قامػس السرصمحات الاعلامية أي الاترال ىػ إنتقال السعمػمات أو الافكار أو الاتجاىات أو  
و الاترال ىػ أساس كل تفاعل إجتساعي فيل يسكششا العػاشف مغ شخز أو جساعة أخخى مغ خلال الخمػز 

مغ نقل معارفشا وسضخ التفاىع بضغ الافخاد؛ وعخفو إبخاليع إمام بأنو: العسمية الاجتساعية والػسضمة التي يدتخجميا 
الاندان لتشطيع واستقخار وتغضضخ حياتو ونقل أشكاليا ومعانضيا مغ جضل الى جضل عغ شخيق التفدضخ والتدجضل و 

 لتعميع.ا

 تعخيف الاجخائي:
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الاترال ىػ عسمية التػاصل بضغ الافخاد لشقل السعمػمات والسعارف بيجف التأثضخ عمى الستمقي عغ شخيق 
 1استخجام مختمف الػسائل الاترالية.

 :  التقشياتتعخيف 

 لغة:

ة يتصمب بجاية إن الحجيث عغ أىسية التقشيات الحجيثة في تصػيخ وتحدضغ العسمية التعميسية نحػ الشػعي 
 التعخيف؛ الحجيث التي شخأت عمى التعميع بسختمف السخاحل.

 إصظلاحا:

إن استخجام التقشيات الحجيثة تعج مغ سسات العرخ الحجيث واىتسامات الجضل السعاصخ الحي يكاد  
لايدتغشي عشيا في كافة أوقاتو أثشاء العسل أو وقت الخاحة والاستجسام ولكغ التصػر اليائل الحي شيجتو الألفية 

عات في مختمف السياديغ؛ ويعج السضجان التقشية الثالثة؛ ساىع بذكل واضح في إحجاث تصػرات ىائمة عمى السجتس
 2بيحا التغضضخ لاسيسا السؤسدات التعميسية بسختمف درجاتيا.التعميسي أىع السياديغ التي تأثخت 

 إجخائي:التعخيف 

التقشيات ىي مختمف الػسائل التكشػلػجية الستصػرة السدتخجمة في البحث العمسي خاصة في السضجان 
 وتديضل عسمية نقل وتبادل السعمػمات بضغ الصمبة والأساتحة.التعميسي عغ بعج بالجامعات 

 تعخيف التعميؼ عؽ بعج:

  لغة :

                                                             
 .5، ص1971إبخاهيؼ إمام، الاعلام و الاترال بالجساىيخ، القاىخة، دار السعخف،  - 1
 .مفيؾم تقشيات التعميؼ  - 2
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إن دعع العسمية يتصمب ايجاد مشاخ تعميسي مشاسب يعشي ويدتػعب الامكانيات الحجيثة لأسمػب التعميع عغ بعج 
لتحدضغ الستغضخات السدتقبمية لسشطػمة وتكشػلػجيا الػسائط الستعجدة والسعامل الافتخاضية و السكتبات الالكتخونية 

 التعميع؛ ولكي نكػن بذخا قادريغ عمى مػاكبة العرخ وتحقضق التشسية الذاممة.

  إصظلاحا:

عمى مفيػم الشيج العام الحي يزع مجسػعة  إن نطام التعميع عغ بيعج مغ خلال شبكات السعمػمات
في صػرة الػلػج السفتػح؛ بحضث يدسح ىحا الشطام بػضع مشياج الجراسة  السشاىج التعميسية في نطام يدسى نسػذج

الكتخونية؛ بحضث يسكغ لمستعمع الػصػل الضيا والإختيار والسفاضمة بضشيا؛ ويعتسج ىحا الشػع مغ التعميع الضػم عمصى 
خمج التعميع عغ ي بمبجأ الاترال السباشخ عبخ الأقسار الرشاعية إلى أجيدة الاترال والاستكبال والأنتخنت الت

 1بعج عبخىا مؤخخا.

 : التعخيف الاجخائي

ىي تمظ العسمية التعميسية التي يكػن فضيا الصالب مفرػلا أو بعضجاً عغ الاساتحة بسدافة جغخافية يتع عادة 
 سجىا بإستخجام وسائل الاترال الحجيثة.

 تعخيف الجامعة:

 لغة :

السؤسدة الثقافية التي تذتسل عمى معاىج التعميع العالي في مؤنث الجامع؛ وىػ الإسع الحي يصمق عمى 
 أىع فخوعو؛ كالاىػت والفمدفة والصب والحقػق واليشجسة والأدب.

 إصظلاحا:

                                                             
أنؾاعو إتجاىاتو الحجيثة، الجدائخ، دار اليجى لمظباعة صؾفي عبج المظيف، التكؾيؽ العالي في عمؾم السكتبات والسعمؾمات ، أىجاف  - 1

 .88، ص2118والشذخ والتؾزيع، 
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فقج تعجدت وإختمفت تعاريف العمساء و السفكخيغ لمجامعة ومشيع مغ يعخفيا عمى أنيا كل أنػاع الجراسات أو 
مخحمة الثانػية عمى مدتػى مؤسدة أو تعميسية أخخى معتخف بيا كسؤسدات التكػيغ السػجو لمبحث التي تتع بعج 

 التعميع العالي مغ قبل الدمصات الخسسية لمجولة.

 التعخيف الإجخائي:

ىي تمظ السؤسدة التخبػية التي تقجم لصلابيا الحاصمضغ عمى شيادة الثانػية العامة ومايعادليا نطخيا 
     1لػجي وإنداني يلازمو تجريب ميشي.ومعخفيا وثقافيا يتبشى أساسا ايجيػ 

  الجراسات الدابقة: . 12

دراسة قشيشي  - كميات التخبية الدؾدانية مجمة دولية لشذخ الجراسات العمسية :الجراسة الأولى -
 2( بعشؾان:2121)

 .واقع التعميع الإلكتخوني في الدياق الفمدصضشي مغ وجية نطخ السعمسضغ

 ىجف الجراسة:

 covidفي ىحه الجراسة إلى بيان واقع التعميع الالكتخوني في فمدصضغ خلال جائحة كػرونا ) إتجو الباحث

 ( مغ وجية نطخ السعمسضغ.19

 مشيج الجراسة:

 لتحقضق أىجاف الجراسة إعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحمضمي.

 عيشة الجراسة:

 ومعمسة في السحافطات الفمدصضشية.( معمع 256تع إختيار العضشة برػرة عذػائية مكػنة مغ )
                                                             

 .4-3بخاىسي طارق، رىان الفعل الفمدفي في السجتسع الجدائخي )السفيؾم القيسي كأنسؾذجا(، جامعة ورقمة، ص - 1
مجمج التاسع، العجد الثاني، البحث (، covid 19)حة كؾرونا، السجمة الجولية لشذخ الجراسات العمسية، دور التكشؾلؾجيا الحجيثة خلال جائ - 2

 .112-92م، ص2121آيار  15الدادس، 
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  أداة الجراسة:

( فقخة تع تػزيعيا عمى ثلاثة مجالات؛ وتع التحقق مغ صجق الاداة 15إعتسجت الجراسة إستبانة مغ )
 وبياناتيا.

  نتائج الجراسة:

بضخة؛ تػصمت الجراسة غمى أن السشياج الفمدصضشي بحاجة إلى تصػيخ لضتلائع مع التعميع الإلكتخوني بجرجة ك
وان درجة مسارسة السعمسضغ لمتجريب الإلكتخوني جاءت بجرجة متػسصة؛ كسا أنو كانت  ىشاك حاجة لمستعمسضغ 
لمتجريب عمى مشرات التعميع الإلكتخوني ضسغ مخجعية واحجة؛ حضث أن تعجد السشرات التعميسية الالكتخونية 

سة؛ بلإضافة الى الحاجة لخصة واضحة لجعع الصمبة جاء مخبكا لمسعمسضغ بجرجة كبضخة وفق إستجابتيع لأداة الجرا
 الاقل حطا؛ والحيغ تأثخو سمبا خلال الجائحة بجرجة كبضخة. 

                   أوجو التذابو:    

 .معخفة بيان واقع التعميع الالكتخوني مغ نطخ الستعمسضغ 
 . دعع الصمبة في معخفة البحث وتصػره 
  التجريب الإلكتخوني 
  تحقضق لأىجاف العالسية والتعميسية 
    دور تػجيو لمستعمع 

  أوجو الإختلاف:

 الإستفادة مشيا:   ضخة ودور التكشػلػجيا في التػاصل و جاء في تصػيخ التعميع الالكتخوني بجرجة كب

 .الاشلاع عمى مػضػع ومعخفة مجى البحث فيو مغ شتى الجػانب 
  بحث.معخفة آلية الجراسة في السػضػع كأداة 
 .التػسع ويجب الاشلاع عمى السػضػع     
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رسالة الحرؾل عمى درجة ماجدتيخ في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في  : دراسة الثانية -
كمية العمؾم التخبؾية جامعة الذخق الأوسط صلاح إبخاهيؼ  -قدؼ تكشؾلؾجيا التعميؼ  -التعميؼ 

 1(:2121سميسان الخقب حديخان )

   :ىجفت دراسة

مغ وجية نطخ معمسي   (covid19كذف عغ صعػبات التعميع عغ بعج في ضل إنتذار فايخوس كػرونا )
 .مجارس محافطة خان يػنذ في قصاع غدة في فمدصضغ

 مشيج دراسة:

 .إستخجم الباحث السشيج الػصفي لتحقضق أىجاف الجراسة 

 عيشة دراسة:

 . مغ محافطة خان يػنذمعمساً  164مغ برػرة عذػائية تكػنت  عضشة ال ع إختيارت

 أداة دراسة:

 ى إستبانة  لتحقضق أىجاف الجراسة، وقج تع تصبضق الإستبانة عمى عضشة الجراسة.إعتسجت الجراسة عم

 نتائج الجراسة:

أضيخت نتائج الجراسة أن الرعػبات التي تػاجو التعميع عغ بعج في ضل إنتذار الفايخوس كػرونا 
(covid 19-)،  وجية نطخ معمسي مجارس محافطة خان  يػنذ في قصاع غدة.مغ 

جاءت بجرجة مختفعة في جسيع محاور الجراسة، وأوصت الجراسة بالعسل عمى تحدضغ بضئة التعميع عغ بعج 
وبشضتو التحتية  السادية والسعشػية عغ شخيق إجخاء دورات تجريبية لمسمسضغ تديج مغ قجرتيع عمى إستخجام أدوات 

                                                             
، 2121محمد فتحي عبج الفتاح مرظفى، رسالة ماجدتخ، معؾقات التعميؼ عؽ بعج في عل جائحة كؾرونا، جامعة الذخق الأوسط،  - 1

 .22ص
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بعج والعسل عمى إنذاء مشرات تعميسية تقجم محتػى تعميسي شامل لمسشاىج التعميسية، وبزخورة وضع  التعميع عغ
 خصط مدتقبمية  مغ أجل تصبضق التعميع السُجمج في السجارس.

     أوجو التذابو:                  

 .معخفة بيان واقع التعميع الالكتخوني مغ نطخ الستعمسضغ 
  البحث وتصػره .دعع الصمبة في معخفة 
  التجريب الإلكتخوني 
  تحقضق لأىجاف العالسية والتعميسية 
    دور تػجيو لمستعمع 

 أوجو الإختلاف: 

 الإستفادة مشيا:   ضخة ودور التكشػلػجيا في التػاصل و جاء في تصػيخ التعميع الالكتخوني بجرجة كب 

 .الاشلاع عمى مػضػع ومعخفة مجى البحث فيو مغ شتى الجػانب 
 خفة آلية الجراسة في السػضػع كأداة بحث.مع 
 .التػسع ويجب الاشلاع عمى السػضػع     

 ( IMRAD) :نـــــــسؾذج إمـــــخاد. 13

 نسؾذج إعجاد  محكخة تخخج وفق طخيقة إمخاد:

لتباس، رأى عجاد البحػث العمسية وتفادييا للإنطخ لاختلاف السجارس و السشاىج وتعجدىا فيسا يخز ا 
الكثضخ مغ الباحثضغ والسيتسضغ بالسشيجية ضخورة إعتساد أسمػب مشيجي عمسي واضح يعتسج عميو الصمب في 

في اعجاد السحكخات وتقاريخ  IMRADإعجاد محكخاتو أو تقخيخ التخبز، وعميو فقج تع الاتفاق عمى أسمػب إمخاد 
ديل عمى الباحثضغ إستعخاض وترفح مختمف أقدام التخبز حضث يعج ىحا الاسمػب مغ أشيخ الأسالضب  التي ت

 السحكخة برفة سخيعة.

  IMRAD   American national tandards larstittueإعتسج السعيج القػمي الأمخيكي لمسعايضخ  وقج
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ليربح إختبار معطع مجالات البحث العمسي في العالع، ويعتسج ىحا  1972ىحا السرصمح لأول مخة عام 
 بشاءه عمى أربعة أجداء رئيدية ىي:الأسمػب في 

 Introducion(...................... I.................) السقجمة

 Materials and methods(....................M.....)الإجخاءات والأدوات

 Results(.....................R..................)الشتائج

 And............(.........A......................)و

 Discussio(.....................D......).........السشاقذة
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 ثانيا: الإطار السيجاني وتحميل الشتائج

 تفخيغ البيانات  -1

 تحمضل وتفدضخ الشتائج الشيائية -2

 الشتائج العامة -3
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 ثانيا: الإطار السيجاني وتحميل الشتائج

 تفخيغ البيانات: -01
 قدؼ عمؾم الاعلام والاترال:

بسثابة قدع مغ أحج أقدام  يعتبخ تخرز عمػم الاعلام والاترال أحج تخررات العمػم الإندانية وىػ
 . كميات العمػم الاندانية والاجتساعية ، وىي دراسة وسائل الاعلام السدسػعة والسقخوءة والسخئية 

 استسارة الاستبيان .1
تعتبخ استسارة الاستبيان مغ الأدوات الأساسية لجسع البيانات فيي مجسػعة مغ الأسئمة السراغة   

لمحرػل عمى معمػمات يخاىا الباحث ضخورية لتحقضق أغخاض دراستو، وقج  بصخيقة خاصة تيجف بالجرجة الأولى
 ي:وى، أربع محاوراشتسمت عمى 

 الأول السحؾر 
 .(التخرز ،الدغ ،الشػعويذتسل عمى متغضخات الجراسة الجيسػغخافية والػضيفية والستسثمة في كل مغ )  
 السحاور الستبقية 

الإشكالية  تعكذ ثلاث محاورتع تقديسيا عمى  سؤال 27 أسئمة الجراسة التي يقجر عجدىا بـــــــ: وتتزسغ  
 .( متغضخات الجراسة والفقخات التي تكيذ كل متغضخ01) الأساسية التي تشاولتيا الجراسة، ويػضح الججول رقع

 (: تؾزيع أسئمة استسارة الاستبيان عمى محاور الجراسة1لججول رقؼ ) 
 رقؼ العبارات مزسؾن السحاور السحاور

 08 – 01 ما ىي أىع الػسائل والتقشيات السدتخجمة لجى شمبة سشة ثانية ماستخ لمتعمع عغ بعج؟ السحؾر الثاني
 11 – 01 ما ىي الجوافع والإشباعات لاستخجام شمبة سشة ثانية ماستخ التعمع عغ بعج؟ السحؾر الثالث
 08 – 01 استخجام تقشيات التعمع عغ بعج عمى شمبة الدشة ثانية ماستخ؟ما ىػ أثخ  السحؾر الخابع

 27 مجسؾع السحاور
 spssبخنامج  : مغ إعجاد الصالبالسرجر
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  : عخض وتحميل بيانات الجراسة02
 السحؾر الأول: البيانات الدؾسيؾديسغخافية

تداعج البيانات الدػسضػ ديسغخافية عمى التعخف عمى خرائز السبحػثضغ وخمفياتيع كسا تعتسج كسؤشخات  
 في تحمضل البيانات والسعمػمات السضجانية حدب ما تقتزيو متغضخات دراستشا وأىجافيا.

 ة تتعمق حدب ىحا السشصمق، انصمقت دراستشا عمى محػر خاص بالبيانات الدػسضػديسغخافية، تذسل أسئم  
 .التخرز، الدغ، بالشػع

 الشؾع .1
 يػضح الججول والذكل أدناه تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة حدب متغضخ الدغ.

 لعيشة حدب الشؾع: تؾزيع أفخاد ا02الججول رقؼ 
 الشدبة السئػية التكخار الشػع
 70 35 أنثى
 30 15 ذكخ

 100 50 السجسػع
 SPSSباستخجام بخنامج  الصالب: مغ إعجاد السرجر

، بضشسا الحكػر %70أعلاه أن أغمبية أفخاد العضشة محل الجراسة إناث بشدبة  02يلاحظ مغ الججول رقع   
 .%30مغ عضشة الجراسة بمغت ندبتو 

حضث أن عضشة الجراسة معطسيع إناث راجع إلى كػن الإناث مغ يكسمػن الجراسات الأعمى بالإضافة إلى   
يفػق  الصالباتويعػد ذلظ لاحتػاء الجامعة برفة عامة عمى تعجاد نػعية التخرز السجروس محل الجراسة، 

 أدبيةأن أغمبيا تخررات  حضث تبدةفضيا ولعل ذلظ راجع لصبيعة التخررات السجرسة بجامعة  الصمبةعجد 
الصمبة مشح السخحمة الثانػية ما يجعل تعجاد  الحكػرأكثخ مغ  الإناثوىي التخررات التي يتػجو إلضيا عسػما 

 الإناث أكثخ مغ الصمبة الحكػر.
 ويتع تػضيح ذلظ في الذكل السػالي:  
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 : تؾزيع أفخاد العيشة حدب الشؾع01الذكل رقؼ 

 

  SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

 الدؽ .2
 تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة حدب متغضخ الدغ. 03يػضح الججول رقع   

 : تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدؽ03الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار الفئات العسخية

 100 50 سشة 30أقل مغ 

 0 0 سشة 40سشة إلى  31مغ 

 0 0 سشة 50سشة إلى  41مغ 

 0 0 سشة 50أكثخ مغ 

 100 50 السجسػع

 SPSSباستخجام بخنامج  الصالب: مغ إعجاد السرجر
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 : تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الدؽ02الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

 30والذكل أعلاه أن كل العضشة محل الجراسة ذات الفئة العسخية أقل مغ  03يلاحظ مغ الججول رقع   
بالسائة، ويعػد ذلظ إلى معطع شمبة شعبة عمػم الاترال أعسارىع أقل مغ  100سشة، والتي أخحت ندبة كاممة 

 سشة وىع شباب. 30
 التخرص .3

 فيسا يمي تػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ التخرز.  
 : تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ التخرص04الججول رقؼ 

 

 

 SPSSباستخجام بخنامج  الصالب: مغ إعجاد لسرجرا

 
 
 
 
 

 الشدبة السئػية التكخار التخرز
 84 42 اترال تشطيسي
 16 08 سسعي برخي 

 100 50 السجسػع
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 : تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ التخرص03الذكل رقؼ 

 

 SPSS بخنامج: مغ مخخجات السرجر

بالسائة أي أغمبية أفخاد العضشة محل  84أن أعمى ندبة بمغت  04يلاحظ مغ الذكل أعلاه والججول رقع   
 بالسائة مشيع يجرسػن تخرز سسعي برخي. 16الجراسة يجرسػن تخرز اترال تشطيسي، في حضغ 

 ثانية ماستخ لمتعميؼ عؽ بعج؟سشة طمبة السحؾر الثاني: ما ىي أىؼ الؾسائل والتقشيات السدتخجمة لجى 
إلى التعخف عمى أىع الػسائل والتقشيات السدتخجمة لجى شمبة الدشة الثانية ماستخ ييجف ىحا السحػر   

 لمتعميع عغ بعج في جامعة تبدة.
 ىل تؾفخ خجمة الانتخنت في أي مكان ؟  .01
اتيع عمى الدؤال: ىل تػفخ يػضح الججول والذكل السػالي تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة حدب إجاب  

 خجمة الانتخنت في أي مكان؟.
 : ىل تتؾفخ خجمة الانتخنت في أي مكان؟05الججول رقؼ 

 

 

 

 SPSSباستخجام بخنامج  الصالب: مغ إعجاد السرجر

 الشدبة السئػية التكخار 
 02 01 نعع
 98 49 لا

 100 50 السجسػع



 ثانيا: الإطار السيجاني وتحميل الشتائج

 

29 

 الأنتخنت في كل مكان؟ : ىل تتؾفخ خجمة04الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

بالسائة، وبالتالي فيع يتفقػن عمى  98يلاحظ مغ الججول أعلاه آن أغمبية أفخاد العضشة أجابػا بالشفي بشدبة 
أن خجمة الانتخنت غضخ متػفخة في أي مكان، وىحا يجل عمى فذل سياسة الجامعة في تػفضخ الػسائل التي تداعج 

صمبة عمى نحػ أفزل، وما تذيجه جامعة تبدة مغ تخمف نتيجة غياب الػسائل الاترالية وتكشػلػجيا عغ بعج ال
مرجر ميع لمسعمػمات يسكغ الحرػل عمضيا بأسخع الصخق وأسيميا مغ خلال إتاحة  وباعتبار أن الانتخنت

مجسػعات العجيج مغ مػاقع مكتبات رقسية وعالسية إضافة إلى مػاقع عمسية متخررة، كسا تقجم الإنتخنضت جسمة 
ضيية أو مغ الخجمات الأخخى التي يسكغ الحرػل عمضيا دون مغادرة السكان كالخجمات الاجتساعية، التخف

 .الاترالية...الخ
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 تؾجج ىشاك التقشيات الستبعة في التعميؼ عؽ بعج مؽ طخف الجامعة ؟ ىل .02
يػضح الججول والذكل أدناه ندب إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى التداؤل: ىل تػجج ىشاك   

 تقشيات متبعة في التعميع عغ بعج مغ شخف الجامعة؟
 : ىل تؾجج ىشاك تقشيات متبعة في التعميؼ عؽ بعج مؽ طخف الجامعة؟06الججول رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وجػد تقشيات متبعة في التعميع عغ بعج  يتفقػن عمىيلاحظ مغ الججول والذكل أعلاه أن أغمبية أفخاد العضشة 
 بالسائة مغ أفخاد العضشة أجابػا بالشفي. 44بالسائة، في حضغ أن  56بشدبة بمغت  مغ شخف الجامعة

 السئػيةالشدبة  التكخار 
 56 28 نعؼ
 44 22 لا

 100 50 السجسؾع
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ويعػد سبب غياب تقشيات الاترال في التعميع عغ بعج مغ شخف الجامعة عجم تدخضخ إمكانياتيا وجيػدىا 
التقشيات مسا يجل عمى تأخخىا تكشػلػجيا مقارنة بالجامعات الأخخى التي تداعج الصمبة في في سبضل تػفضخ ىحه 

 تمقي الجروس ومختمف الشذاشات التعميسية بعجيا، وىحا يؤثخ سمبا عمى تحرضل الجراسة العمسي والتكػيشي.

 ىل تؾجج مكتبة افتخاضية عمى مدتؾى مؾقع الجامعة ؟   .03
مكتبة يػضح الججول والذكل أدناه ندب إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى التداؤل: ىل تػجج 

 ؟افتخاضية عمى مدتػى مػقع الجامعة
 الجامعة؟ مكتبة افتخاضية عمى مدتؾى مؾقع: ىل تؾجج 07الججول رقؼ 

 

 

 SPSSباستخجام بخنامج  الصالب: مغ إعجاد السرجر

بالسائة مغ أفخاد العضشة أجابػا بالشفي عمى وجػد  96يلاحظ مغ الججول والذكل أعلاه أن أعمى ندبة بمغت 
 بالسائة أكجوا عمى وجػدىا. 04مكتبة افتخاضية في الجامعة، في حضغ 

العمسي خاصة في ضل وباء كػرونا  وىحا يجل عمى تأخخ الصالب في السدتػى الجراسي وتخاجع تحرضمو
وما خمفتو مغ تجاعيات عمى مدتػى الجامعة وخاصة أن الجامعة لع تحػل جيػدىا لتػفضخ تقشيات التعمع عغ بعج 
رغع انتياجيا لشطام التجريذ عغ بعج، وذلظ لافتقاره لبضشة تحتية مغ السعجات والػسائل التي تحػل دون إنذاء 

 الػصػل إلى السعمػمة وفي أقرخ وقت.تشطيع إداري مكتباتي يديل 

 ىل يؾجج الجعؼ الفشي والتقشي السعالجة السذاكل التقشية ؟  .04
ىل يػجج الجعع الفشي يػضح الججول والذكل أدناه ندب إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى التداؤل: 

 ؟والتقشي السعالجة السذاكل التقشية

 الشدبة السئػية التكخار 
 04 02 نعؼ
 96 48 لا

 100 50 السجسؾع
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 ؟يػجج الجعع الفشي والتقشي لسعالجة السذاكل التقشيةىل : 08الججول رقؼ 

 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

بالسائة وىي تتعمق بإجابة أغمبية أفخاد العضشة بالشفي،  98يلاحظ مغ الججول أعلاه أن أعمى ندبة بمغت   
بالسائة أجابػا بشعع عمى  02أي أنيع اتفقػا عمى عجم وجػد الجعع الفشي والسادي لسعالجة السذاكل التقشية، بضشسا 

 وجػد الجعع الفشي والتقشي لسعالجة السذاكل التقشية.
ويعج الجعع الفشي والتقشي مغ أىع التقشيات والػسائل التي يجب أن تتػفخ عمضيا السشطػمة التحتية لشطام   

التعمع والتعميع عغ بعج عمى مدتػى الجامعة، وبالحجيث عغ جامعة تبدة وبالزبط كمية العمػم الإندانية 
 الأجيدةوصيانة  لتذغضل اللازمضغ عجم تػافخ الفشضضغ والسخترضغوالاجتساعية فإن ذلظ غضخ متػفخ بدبب 

 .والػسائل التعميسية السدتخجمة والأدوات
 ىل تستمػ الؾسائل التعميؼ عؽ بعج؟  .05
ىل تستمظ الػسائل يػضح الججول والذكل أدناه ندب إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى التداؤل:   

 ؟التعميع عغ بعج
 ؟ىل تستمظ وسائل التعميع عغ بعج: 09الججول رقؼ

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج المصدر

 الشدبة السئػية التكخار 
 02 01 نعؼ
 98 49 لا

 100 50 السجسؾع

 الشدبة السئػية التكخار 
 06 03 نعؼ
 94 47 لا

 100 50 السجسؾع
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بالسائة أجابػا بلا  94والذكل أعلاه أن أغمبية أفخاد العضشة محل الجراسة بشدبة  09يتزح مغ الججول رقع 
بالسائة مغ إجابات أفخاد العضشة أجابػا  6عمى الدؤال: ىل تستمظ وسائل التعميع عغ بعج؟، في حضغ أن ما ندبتو 

 بشعع، أي امتلاكيع لػسائل التعميع عغ بعج.
 ىل تؾجج مشرة مؾدل جيجة في السؤسدة ؟ .06
ىل تػجج مشرة يػضح الججول والذكل أدناه ندب إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى التداؤل:   

 ؟مػدل جضجة في السؤسدة
 ؟ىل تػجج مشرة مػدل جضجة في السؤسدة: 10الججول رقؼ 

 
 
 
 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر
 ل تؾجج مشرة مؾدل جيجة في السؤسدة؟ى: 09الذكل رقؼ 

 

 SPSSبخنامج  مخخجات: السرجر

بالسائة مغ أفخاد العضشة محل الجراسة أجابػا بلا، في  94والذكل أعلاه أن  10يلاحظ مغ الججول رقع   
 بالسائة مشيع أجابػا بشعع. 6حضغ أن 

 الشدبة السئػية التكخار 
 06 03 نعع
 94 47 لا

 100 50 السجسػع
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وبالتالي فإن شمبة ماستخ يشفػن وجػد مشرة مػدل جضجة في الجامعة والتي تعج مشرة جضجة لتمقي  
 الجروس والسحاضخات ومشو إيرال السعمػم في أقرخ وقت وبأقل التكاليف.

 ىل ىشاك تقييؼ مدتسخ لآلية التعميؼ عؽ بعج مؽ طخف الكمية ؟ .07
يػضح الججول والذكل أدناه ندب إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى التداؤل: ىل تػجج مكتبة   

 افتخاضية عمى مدتػى مػقع الجامعة؟
 ؟ىل ىشاك تقضيع مدتسخ لآلية التعميع عغ بعج مغ شخف الكمية: 11الججول رقؼ 

 
 
 
 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر
 : ىل ىشاك تقييؼ لآلية التعميؼ عؽ بعج مؽ طخف الجامعة؟10الذكل رقؼ 

 

 SPSSبخنامج  مخخجات: السرجر

بالسائة مغ أفخاد العضشة محل الجراسة الحيغ أجابػا  94يلاحظ مغ الججول أعلاه والذكل أن أعمى ندبة تبمغ 
بالسائة مشيع أكجوا عمى وجػد التقضيع  6ىشاك تقضيع مدتسخ لآلية التعميع عغ بعج مغ شخف الكمية، وبلا عمى أن 

 السدتسخ لآلية التعميع عغ بعج.

 الشدبة السئػية التكخار 
 06 03 نعع
 94 47 لا

 100 50 السجسػع
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وبالتالي فإن غياب نطام التقضيع السعتسج مغ شخف الجامعة يؤدي إلى عجم وجػد ثقافة الإجابة بسػضػعية 
ومشو فإن نطام التقضيع يتػفخ شبقا لحالة السادة، الطخوف وإمكانيات الصالب في التعمع والاعتساد عمى الشفذ، 

 وتيضئتو لسيارات التفكضخ العميا، أي الإجابة ببخاعة وميارة عمى أدوات التقضيع السشاسبة.
 ؟ صل بيؽ الظمبة والييئة التجريديةىل يؾجج دعؼ لؾجدتي وسيؾلة التؾا .08
ىل يػجج دعع ه ندب إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى التداؤل: يػضح الججول والذكل أدنا  

 ؟لػجدتي وسيػلة التػاصل بضغ الصمبة واليضئة التجريدية
 ؟ىل يػجج دعع لػجدتي وسيػلة التػاصل بضغ الصمبة واليضئة التجريدية: 10الججول رقؼ 

 

 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

والذكل أعلاه أن إجابات الأفخاد تقخيبا متبايشة بضغ الشفي والسػافقة، حضث  12يتزح مغ خلال الججول رقع 
بالسائة مشيع أجابػا بشعع عمى وجػد دعع لػجدتي وسيػلة التػاصل بضغ الصمبة واليضئة التجريدية،  52نجج أن 

ػاصل بضغ الصالب بالسائة مغ أفخاد العضشة محل الجراسة أجابػا بلا عمى وجػد الجعع المػجدتي والت 48بضشسا 
 واليضئة التجريدية.

حضث أن الجعع المػجدتي مغ أىع أنػاع الجعع التي يجب تػفضخىا مغ شخف الجامعة لسداعجة الصالب عمى 
تمبية احتياجاتيا التعميسية السشاسبة وفق مشياج ملائع، وىشاك إمكانية لتػاصل الصمبة واليضئة التجريدية عغ شخيق 

 ية والذبكات.مػاقع التػاصل الاجتساع
وكخلاصة عمى ما سبق نج أن الػسائل والتقشيات السدتخجمة لصمبة الدشة الثانية ماستخ  لمتعميع عغ بعج 
 ،غضخ متػفخة بذكل كافي ومشو انعجام شبو كمي لحرضمة جضجة في نتائج التعميع ومشو تأخخ الجػدة التعميسية

 الشدبة السئػية التكخار 
 52 26 نعع
 48 24 لا

 100 50 السجسػع
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لتقشيات التعميع عغ بعج مغ خلال تػفضخ الػسائل والأجيدة  عمى الجامعة تػفضخ البشية التحتية وبالتالي وتخاجعيا
 والسعجات التي تكفل بتمبية متصمبات الصالب في التعميع والتعمع.

 ؟التعميؼ عؽ بعجالسحؾر الثالث : ما ىي الجوافع والإشاعات لإستخجام طمبة سشة ثانية ماستخ 
 ييجف ىحا السحػر لمتعخف عمة الجوافع والاشباعات لاستخجام شمبة سشة ثانية ماستخ لمتعميع عغ بعج؟  
 ؟ ىل يتؼ تحسيل الجروس .01
كيف يتؼ يػضح الججول والذكل السػالي تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة حدب إجاباتيع عمى الدؤال:   

 ؟.تحسيل الجروس
 ؟الجروسىل يتؼ تحسيل : 13الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار 
 70 35 نعع
 30 15 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

 ؟يتؼ تحسيل الجروس ىل: 12الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر
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بالسائة مغ أفخاد العضشة أجابػا بشعع، وبالتالي فإنيا يتفقػن عمى  70والذكل أعلاه  13يلاحظ مغ الججول 
بالسائة مغ أفخاد العضشة الستسثمػن في شمبة سشة   30انو يتع تحسضل الجروس مغ مػقع أو مشرة الجامعة، بضشسا 

سة إلى ضخوف الصالب الرعبة ثانية ماستخ أجابػا بلا، ويعػد سبب عجم تحسضل الجروس لأقمية العضشة محل الجرا
والتي تتسثل في عجم تػفخ شبكة الانتخنت بسقخ سكشاه، عجم تػفخ الػسائل والتقشيات السداعجة عمى الػلػج إلى 
السػاقع التي تتػفخ عمى مدتػاىا الجروس والسحاضخات، بالإضافة إلى عجم معخفة كيفية التحسضل أو استعسال ىحه 

 التقشيات الستصػرة.
 الأساتحة بذكل دائؼ ؟  إلىالؾاجبات والاستفدارات  تخسل ىل  .02

تخسل الؾاجبات  ىلوالذكل أدناه تػزيع أفخاد العضشة حدب إجابتيع عمى الدؤال:  14الججول رقع  حيػض
 ؟والاستفدارات مع الأساتحة بذكل دائؼ

 ؟ستفدارات إلى الأساتحة بذكل دائؼتخسل الؾاجبات والا ىل: 14الججول رقؼ 
 الشدبة السئػية التكخار 

 88 44 نعؼ
 12 06 لا

 100 50 السجسؾع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

 ؟ىل تخسل الؾاجبات والاستفدارات إلى الأساتحة بذكل دائؼ: 13الذكل رقؼ 

  

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

بالسائة اتجيػا  88أن أغمبية أفخاد العضشة ذات الشدبة الأكبخ بمغ  14يلاحظ مغ الذكل أعلاه والججول رقع 
 بالسائة أجابػا بلا. 12نحػ السػافقة أي أجابػا بشعع، في حضغ نجج ما ندبتو 
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وبالتالي فإن التػاصل مع الأساتحة بذكل دائع مغ أىع إيجابيات التعمع والتعميع عغ بعج حضث أن معطع 
وخاصة تخرز اترال تشطيسي يتػاصمػن مع الأساتحة بذكل دائع ويتع إرسال  شمبة جامعة تبدة شعبة اترال

 الػاجبات والاستفدارات إلضيع لأنيا تعج مغ أىع الأمػر التي تخزع لعسمية التقضيع الالكتخوني.
 ؟عجم الالتدام بعسمية التقييؼ عؽ بعج .03

عجم الالتدام تيع عمى التداؤل: يػضح الججول والذكل أدناه تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة حدب إجاب
 ؟بعسمية التقييؼ عؽ بعج

 ؟م الالتدام بعسمية التقييؼ عؽ بعجعج: 15الججول رقؼ 
 الشدبة السئػية التكخار 

 78 39 نعع
 22 11 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

 ؟بعجعجم الالتدام بعسمية التقييؼ عؽ : 14الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر
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بالسائة لأفخاد العضشة محل الجراسة الحيغ  78والذكل أعلاه أن أعمى ندبة  15يلاحظ مغ الججول رقع 
بالسائة أجابػا بلا، أي أن أغمبية أفخاد العضشة محل الجراسة يتفقػن عمى الالتدام بعسمية التقضيع عغ  22أجابػا بشعع و

 ميسة وضخورية في مخحمة التقضيع. بعج وذلظ لكػنيا عسمية
 ؟  السحاضخات عؽ بعجىل ىشاك حزؾر فعمي في  .04
ىل ىشاك إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى التداؤل:  15والذكل رقع  دناهيتزح مغ الججول أ  

 ؟حزؾر فعمي في السحاضخات عؽ بعج
 ؟ىل ىشاك حزؾر فعمي في السحاضخات عؽ بعج: 16الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار 
 32 16 نعع
 68 34 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

 ؟ ىل ىشاك حزؾر فعمي في السحاضخات عؽ بعج: 15الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر
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بالسئة مغ أفخاد العضشة أجابػا بلا أي أنو يشفػن  68والذكل أعلاه أن ما ندبتو  16يلاحظ مغ الججول رقع 
بالسائة  مغ أفخاد العضشة الستسثمضغ  32عمى أن ىشاك حزػر فعمي في السحاضخات عغ بعج، في حضغ نجج أن 

 في شمبة الدشة الثانية ماستخ شعبة اترال، أجابػا بشعع.
لثانية ماستخ ميسة وضخورية وبالتالي فإن شمبة في عاميع الأخضخ وىحا راجع إلى أن محاضخات الدشة ا

 يػدون أن يحزخوا أخخ دروس في مذػار الصػر الثاني.
 ؟ ىل يؾجج تقجيؼ اختبارات وحدؽ سيخ للإمتحانات الإلكتخونية  .05

اختبارات ىل يؾجج تقجيؼ يػضح الججول والذكل أدناه إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال: 
 ؟وحدؽ سيخ للإمتحانات الإلكتخونية

 ؟ىل يؾجج تقجيؼ اختبارات وحدؽ سيخ للإمتحانات الإلكتخونية: 17الججول رقؼ 
 لشدبة السئػيةا التكخار 

 66 33 نعع
 34 17 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

 ؟وحدؽ سيخ للإمتحانات الإلكتخونية ىل يؾجج تقجيؼ اختبارات: 16الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر
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بالسائة أجابػا  66والذكل أعلاه أن أغمبية أفخاد العضشة محل الجراسة بشدبة  17يلاحظ مغ الججول رقع 
بالسائة أجابػا بلا، وبالتالي فإن أفخاد العضشة تبايشػا في إجاباتيع واختمفػا ومشو فإن تقجيع الاختبارات  34بشعع، و 

ت يعصل الدضخ الحدغ والامتحانات عغ بعج لو سمبيات وإيجابيات ومشو قج يحجث خمل في شبكة الانتخن
 للامتحانات وتقجيع الاختبارات وكحا ضضق الػقت السحجد وغضخىا.

 ىل ىشاك إمكانية لظخح الأسئمة والتفاعل بغخض التعمؼ والفيؼ؟ .06
ضسغ السحػر الثالث الحي مفاده:  06يػضح الججول والذكل أدناه إجابات أفخاد العضشة عمى الدؤال رقع   

 ئمة والتفاعل بغخض التعمع والتعميع؟ىل ىشاك إمكانية لصخح الأس
 ؟ىل ىشاك إمكانية لصخح الأسئمة والتفاعل بغخض التعمع والفيع: 18الججول رقؼ 

 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

بالسائة مغ أفخاد العضشة يتفقػن عمى أن ىشاك إمكانية لصخح  96يلاحظ مغ الججول والذكل أعلاه أن 
بالسائة أجابػا  04الأسئمة والتفاعل بغخض التعمع والفيع، بضشسا نجج أن الشدبة الأقل مغ أفخاد العضشة والتي تقجر ب

 بلا، حضث يعػد تخكد الشدبة الأكبخ في نعع لإجابات الصمبة شعبة عمػم الاترالات إلى حزػرىع لجروس
والسحاضخات عغ بعج وقجرتيع لمتعمع ورغبتيع أيزا تجفعيع إلى شخح الأسئمة والسشاقذة بيجف التعمع والفيع حضث 

 أن السشرة تتيح إمكانية السشاقذة وشخح الأسئمة وىي مضدة تستاز بيا السشرة لمتعميع عغ بعج.
 ىل ىشاك تؾفيخ جيج ووقت ومخونة لبيئة التعمؼ؟   .07

 الشدبة السئػية التكخار 
 96 48 نعؼ
 04 02 لا

 100 50 السجسؾع
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دناه ندب تػزيع إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال: ىل ىشاك تػفضخ يػضح الججول والذكل أ
 جيج ووقت ومخونة لبضئة التعمع؟

 ؟ىل ىشاك تؾفيخ جيج ووقت ومخونة لبيئة التعمؼ: 19الججول رقؼ 

 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

بالسائة  68والذكل أعلاه أن أغمب أفخاد العضشة محل الجراسة أجابػا بشعع بشدبة  19يػضح الججول رقع 
بالسئة مشيع أجابػا بلا، وبالتالي ىشاك اختلاف في إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى أن بضئة التعمع  32بضشسا 

 عغ بعج تػفخ الجيج والسخونة والػقت إذا كان الطخوف في صالح الصالب.
 ؟ التعمؼ عؽ بعج أفزل مؽ التعمؼ التقميجيفعالية  .08

يػضح الججول والذكل أدناه تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال: فعالية التعمع عغ بعج أفزل مغ 
 التعمع التقمضجي؟

 ؟فعالية التعمع عغ بعج أفزل مغ التعمع التقمضجي: 20الججول رقؼ 

 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

 الشدبة السئػية التكخار 
 68 34 نعؼ
 32 16 لا

 100 50 السجسؾع

 الشدبة السئػية التكخار 
 94 47 نعؼ
 06 03 لا

 100 50 السجسؾع
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بالسائة يتفقػن عمى أن التعمع  94والذكل أعلاه أن أغمبية أفخاد العضشة بشدبة  20يلاحظ مغ الججول رقع 
 بالسئة يشفػن ذلظ. 06عغ بعج أفزل وأكثخ فعالية مغ التعمع التقمضجي، في حضغ أن 

 ؟ىل التعمؼ عؽ بعج يديج الجافعية لمظمبة نحؾ التعميؼ وتحفيدىؼ .09
والذكل أدناه تػزيع أفخاد العضشة حدب إجاباتيع عمى الدؤال الحي مفاده: ىل  21فيسا يمي الججول رقع  

 التعمع عغ بعج يديج الجافعية لمصمبة نحػ التعميع وتحفضدىع؟
 ؟ىل التعمؼ عؽ بعج يديج الجافعية لمظمبة نحؾ التعميؼ وتحفيدىؼ: 21الججول رقؼ 

 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

يلاحظ مغ الججول والذكل أعلاه الحي يسثل ندب تػزيع إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى التداؤل 
حضغ بالسئة، في  96الحي مفاده: ىل التعمع عغ بعج؟ حضث نجج أن أعمى ندبة مغ أفخاد العضشة أجابػا بشعع بشدبة 

 بالسئة. 04نجج أن الشدبة الأقل للأفخاد الحيغ أجابػا بالشفي أي بلا بمغت 
ويعػد ىحا إلى أن التعمع عغ بعج مستع مغ حضث أنو مخيح ويتع تعمع في البضت أو في السكان الحي يختاح 

 حة.فيو مع إمكانية عجم الذعػر بالاحخاج أو التػتخ مسا يديج تحفضد الصالب عمى التعمع بأكثخ را
 ؟  ىل ىشاك مذاركة وتفاعل بيؽ الظمبة وتعديد العلاقات بيؽ الظالب والييئة البيجاغؾجية .10

يػضح الججول والذكل أدناه ندب تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة حدب إجاباتيع عمى الدؤال: ىل ىشاك 
 مذاركة وتفاعل بضغ الصمبة وتعديد العلاقات بضغ الصالب واليضئة البضجاغػجية؟

 
 

 الشدبة السئػية التكخار 
 96 48 نعؼ
 04 02 لا

 100 50 السجسؾع
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 ؟ب واليضئة البضجاغػجيةلاىل ىشاك مذاركة وتفاعل بضغ الصمبة وتعديد العلاقات بضغ الص: 22الججول رقؼ 

 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

بالسائة مغ أفخاد العضشة محل الجراسة أجابػا بشعع عمى أن ىشاك  98يتزح مغ الججول والذكل ادناه ان 
 بالسائة مشيع أجابػا بلا. 02مذاركة وتفاعل كبضخ بضغ الصمبة وتعديد العلاقات بضغ الصالب واليضئة البضجاغػجية، و

ع الأساتحة حضث أن التعميع والتعميع عغ بعج يػفخ الػقت والجيج كسا أنو يتيح إمكانية التػاصل والتفاعل م
واليضئة البضجاغػجية بػاسصة وسائل التػاصل الاجتساعي وشبكات الانتخنت وغضخىا مغ السػاقع التي تتيحيا 
الجامعة لتعديد العلاقات بضغ الصمبة واليضئة البضجاغػجية وذلظ لأن الصمبة والأساتحة وكامل الصاقع البضجاغػجي مغ 

 الأمػر اليامة التي تقف عمضيا الجامعة.
 ؟ل يسكؽ زيادة الفيؼ الجيج لمسادة التعميسية عؽ بعج وإمكانية إعادة الجرس في أي وقت ى  .11

والذكل أدناه السخفق لمججول ندب تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال:  23يػضح الججول رقع 
 ىل يسكغ زيادة الفيع الجضج لمسادة التعميسية عغ بعج وإمكانية إعادة الجرس في أي وقت؟

 
 
 
 

 

 الشدبة السئػية التكخار 
 98 49 نعع
 02 01 لا

 100 50 السجسػع
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 ؟ىل يسكؽ زيادة الفيؼ الجيج لمسادة التعميسية عؽ بعج وإمكانية إعادة الجرس في أي وقت: 23الججول رقؼ 

 

 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر

بالسئة أجابػا بشعع عمى أن  100أن كامل أفخاد العضشة بشدبة كاممة  يلاحظ مغ الججول والذكل أعلاه
 تقشيات التعمع عغ بعج تديج مغ الفيع الجضج ووجػد إمكانية لإعادة الجرس في أي وقت.

الجوافع والإشاعات لاستخجام شمبة سشة ثانية ماستخ التعميع عغ بعج متعجد وكخلاصة لسا سبق نجج أن 
يات والفػائج التي تفػرىا التكشػلػجيا وعرخ التشػيخ مغ بضشيا التعمع والاكتذاف والحرػل ومتشػعة بتشػع الإمكان

ستعة وأكثخ فاعمية وتسثل كل ىحه مغ أىع الحػافد التي تجفع الصالبة نحػ التعمع بصسػح جضجة ومعمى معارف 
 اسبة.مكانيات السشة رغع صعػبة الطخوف وعجم تػفخ الإوىحا ما وجج عشج شمبة جامعة تبد

 ؟ السحؾر الخابع: أثخ استخجام تقشيات التعميؼ عؽ بعج عمى طمبة الدشة ثانية ماستخ 
 ييجف ىحا السحػر إلى التعخف عمى أثخ استخجام تقشيات التعمع عغ بعج عمى شمبة الدشة ثانية ماستخ.

 ىل ىشاك ضعف في السيارات التقشية مؽ بعض الظمبة والأساتحة؟   .01
الذكل أدناه تػزيع إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة حدب الدؤال الحي مفاده: و  25يػضح الججول رقع 

 ؟بعس الصمبة والأساتحة مغالسيارات التقشية في ضعف ىل ىشاك 
 ؟ضعف في السيارات التقشية مؽ بعض الظمبة والأساتحةىل ىشاك : 24الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار 
 74 37 نعع
 26 13 لا

 100 50 السجسػع

 الشدبة السئػية التكخار 
 100 50 نعع
 0 0 لا

 100 50 السجسػع
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 ؟ضعف في السيارات التقشية مؽ بعض الظمبة والأساتحةىل ىشاك : 23الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

بالسئة الحيغ أجابػا بشعع  74والذكل أعلاه أن أعمى ندبة مغ أفخاد العضشة تقجر ب 24يػضح الججول رقع 
بالسائة مغ الأفخاد  26عمى أن ىشاك ضعف في السيارات التقشية مغ بعس الصمبة والأساتحة، في حضغ نجج ندبة 

ة راجع إلى عجم الإلسام بيا محل الجراسة أجابػا بالشفي، وبالتالي فإن ضعف السيارات التقشية لجى الصمبة والأساتح
 مغ قبل وتعػدىع عمى الصخق التقمضجية وعجم مػاكبتيع لمتصػرات التكشػلػجية. 

 ىل تؾاجو مذاكل صحية نتيجة الجمؾس أمام الحاسؾب واليؾاتف الحكية؟ .02
مغ السحػر  02يػضح الججول والذكل السػالي ندب تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال رقع   

 خابع الستزسغ: ىل تػاجو مذاكل صحية نتيجة الجمػس أمام الحاسػب واليػاتف الحكية؟ال
 : ىل تؾاجو مذاكل صحية نتيجة الجمؾس أمام الحاسؾب واليؾاتف الحكية؟25الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار 
 66 33 نعع
 34 17 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر
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 ؟ ىل تؾاجو مذاكل صحية نتيجة الجمؾس أمام الحاسؾب واليؾاتف الحكية: 24الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

يػاجيػن أنيع بالسائة لأفخاد عضشة الحيغ أجابػا بشعع أي  66أن أعمى ندبة ىي  25يلاحظ مغ الججول رقع 
متسثمة في آلام الطيخ والسفاصل، نقز الشطخ  مذاكل صحية نتيجة الجمػس أمام الحاسػب واليػاتف الحكية

 بالسئة مغ الأفخاد الحيغ أجابػا بلا. 34والإعياء وغضخىا، بضشسا ندبة 
 ىل صعب تقيؼ الاختبارات الكتخونيا في الؾقت السحجد؟ .03

ىل صعب أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال الستزسغ: يػضح الججول والذكل السػالي ندب تػزيع 
 ؟تقيؼ الاختبارات الكتخونيا في الؾقت السحجد

 ؟ىل صعب تقيؼ الاختبارات الكتخونيا في الؾقت السحجد: 26الججول رقؼ 
 الشدبة السئػية التكخار 

 32 16 نعع
 68 35 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر
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 ؟ىل صعب تقيؼ الاختبارات الكتخونيا في الؾقت السحجد: 25الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

بالسئة أجابػا بلا أي أن  68والذكل أعلاه أن أغمبية أفخاد العضشة بشدبة  26يلاحظ مغ الججول رقع 
 لع نقل الكل اتفقػا عمى عجم صعػبة تقضيع الاختبارات الالكتخونية في الػقت السحجد.الأغمبية إن 

 ىل يؾجج غياب في التؾاصل وفقجان الاترال؟ .04
ىل يؾجج يػضح الججول والذكل السػالي ندب تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال الستزسغ: 

 ؟غياب في التؾاصل وفقجان الاترال
 ؟ىل يؾجج غياب في التؾاصل وفقجان الاترال: 27الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار 
 68 34 نعع
 32 16 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر
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 ؟ىل يؾجج غياب في التؾاصل وفقجان الاترال: 26الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

بالسئة ىي  68والذكل أعلاه أن أغمبية إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة بشدبة  27يتزح مغ الججول رقع 
بالسائة أجابػا بلا، ومشو اتفق الأغمبية مغ أفخاد العضشة عمى أنو  32نعع، بضشسا إجابة الشدبة الستبكية والسقجرة ب
 يػجج غياب في التػاصل وفقجان الاترال.

 مختفعة وشبكة الانتخنت غيخ متؾفخة بيؽ بعض الظمبة؟ ىل يؾجج تكاليف .05
ىل يؾجج يػضح الججول والذكل السػالي ندب تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال الستزسغ:  

 تكاليف مختفعة وشبكة الانتخنت غيخ متؾفخة بيؽ بعض الظمبة؟
 فخة بيؽ بعض الظمبة؟ىل يؾجج تكاليف مختفعة وشبكة الانتخنت غيخ متؾ : 28الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار 
 68 34 نعع
 32 16 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر
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 ىل يؾجج تكاليف مختفعة وشبكة الانتخنت غيخ متؾفخة بيؽ بعض الظمبة؟: 27الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

بالسائة مغ أفخاد العضشة أجابػا بشعع في حضغ  68يلاحظ مغ الججول والذكل أعلاه أن أعمى ندبة بمغت   
الشدبة الستبكية مغ أفخاد العضشة أجابػا بالشفي، ومشو يػجج تكاليف مختفعة وشبكة الانتخنت غضخ متػفخة بضغ بعس 

ف الصمبة في حضغ وجػد بعس الصمبة في ضخوف الصمبة، يفدخ ذلظ أن فػاتضخ شبكة الانتخنت يتع دفعيا مغ شخ 
 صعبة تحػل دون اتراليع بأصجقائيع وزملائيع.

 عجم امتلاك الؾسائل الالكتخونية وأدوات التعمؼ عؽ بعج؟ .06
عجم امتلاك يػضح الججول والذكل السػالي ندب تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال الستزسغ: 

 ؟لتعمؼ عؽ بعجالؾسائل الالكتخونية وأدوات ا
 ؟عجم امتلاك الؾسائل الالكتخونية وأدوات التعمؼ عؽ بعج: 29الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار 
 92 46 نعع
 08 04 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر
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 ؟وأدوات التعمؼ عؽ بعجعجم امتلاك الؾسائل الالكتخونية : 28الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

 46بالسائة مغ أفخاد العضشة الغالبة أجابػا بشعع ما يقابل  92يلاحظ مغ الججول والذكل أعلاه ان ما ندبتو 
فخد محل الجراسة الستسثمة في شمبة جامعة تبدة شعبة عمػم الاترال، أي أكجوا عمى عجم  50فخد مغ أصل 

بالسائة مغ أفخاد العضشة أجابػا  08الػسائل الالكتخونية وأدوات التعمع عغ بعج، في حضغ نجج أن ما ندبتو امتلاك 
 بالشفي وبالتالي ىحه الفئة القمضمة مغ أفخاد العضشة تستمظ الػسائل الالكتخونية وأدوات التعمع عغ بعج.

 ىشاك تأثيخ سيئ لمحجخ السشدلي والعؾامل الشفدية؟ .07
ىل ىشاك والذكل السػالي ندب تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال الستزسغ: يػضح الججول 

 ؟تأثيخ سيئ لمحجخ السشدلي والعؾامل الشفدية
 ؟ىل ىشاك تأثيخ سيئ لمحجخ السشدلي والعؾامل الشفدية: 30الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية التكخار 
 74 37 نعع
 26 13 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر
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 ؟ىل ىشاك تأثيخ سيئ لمحجخ السشدلي والعؾامل الشفدية: 29الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

والذكل أعلاه أن أغمبية إجابات العضشة عمى الدؤال الحي مفاده ىل ىشاك تأثضخ  30يلاحظ مغ الججول رقع 
بالسائة، في حضغ بمغت ندبة الأفخاد الحيغ أجابػا  74سضئ لمحجخ السشدلي والعػامل الشفدية؟ أجابػا بشعع بشدبة 

بالسائة، وبالتالي فغغ  26بلا عمى وجػد تأثضخ سضئ لمحجخ السشدلي والعػامل الشفدية عمى الصمبة مغ عجمو ندبة 
الصمبة في جامعة تبدة في تخرز اترال تأثخوا بذكل سضئ نتيجة الحجخ السشدلي كحلظ العػامل الشفدية 

 الستسثمة في السمل، الزجخ، الإعياء، الاكتئاب وغضخىا. 
 ىل غياب التجريبات الكافية لتعمؼ السيارات التعمؼ عؽ بعج؟ .08

ىل غياب تػزيع أفخاد العضشة محل الجراسة عمى الدؤال الستزسغ:  يػضح الججول والذكل السػالي ندب
 ؟التجريبات الكافية لتعمؼ السيارات التعمؼ عؽ بعج

 ؟ىل غياب التجريبات الكافية لتعمؼ السيارات التعمؼ عؽ بعج: 31الججول رقؼ 
 الشدبة السئػية التكخار 

 92 46 نعع
 08 04 لا

 100 50 السجسػع
 SPSS: مغ إعجاد الصالب باستخجام بخنامج السرجر
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 ؟ىل غياب التجريبات الكافية لتعمؼ السيارات التعمؼ عؽ بعج: 29الذكل رقؼ 

 

 SPSS : مغ مخخجات بخنامجالسرجر

أن أغمبية أفخاد العضشة محل الجراسة الستسثمضغ في شمبة  والججول أعلاه 31يلاحظ مغ خلال الججول رقع 
بالسئة أجابػا بشعع وبالتالي فيع اتفقػا عمى أن غياب التجريبات الكافية لتعمع  92سشة ثانية ماستخ اترال بشدبة 

 بالسائة مغ أفخاد العضشة أجابػا بلا. 08السيارات التعمع عغ بعج، بضشسا نجج أن 
 الشتائج العامة: -3

مشو ندتشتج أن إجابات أفخاد العضشة محل الجراسة عمى عبارات السحػر الخابعة كانت متقاربة نػعا ما، و 
ومشو فإن لاستخجام تقشيات التعمع عغ بعج آثار سمبية وأخخى إيجابية عمى شمبة سشة ثانية ماستخ اترال بجامعة 

 تبدة، والتي تتسثل في:
 ؼ عؽ بعج عمى الظمبةالآثار الإيجابية لاستخجام تقشيات التعم 

 وىي عجيجة نحكخ مشيا:  
 .كافة الأفخاد سػاء كان محاضخاً أو شالباً ل مشاسبة -
التأثضخ: التقشيات السدتخجمة في التعميع عغ بعج تجعمو يستاز بتخكو تأثضخاً وفاعمية أكثخ مغ نطام  -

 .التعميع التقمضجي لجى الستعمع
أمام الستعمع وفقاً لخغبتو في السذاركة، ومغ أبخز مطاىخ السخونة: تتسثل بإتاحة السجال والخيارات  -

 :السخونة
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o مشيع خلال  مصالب والسعمع حدب الطخوف التي تشاسب كلّا إمكانية ججولة الحرز التعميسية ل
 .الضػم

o إتاحة فخصة مداعجة الآباء لأبشائيع في عسمية التعميع في الػقت الحي يُشاسبيع. 
o  كغ لمصالب تكخار الجروس كسا يذاء بالصخيقة التي تُشاسبو، إذ يُسإتاحة الفخصة لمصالب لمجراسة

 .قجرات الصلاب الاستيعابية متفاوتة وذلظ لأن
 الآثار الدمبية لاستخجام تقشيات العمؼ عؽ بعج عمى الظمبة 

 ومشيا:            
 .مزخ برحة العقمية والشفدية -
 عجم السداواة. -
 انقصاع الانتخنت والخمل التقشي. -
 السذاكل الرحية والعقمية نتيجة الجمػس السصػل أمام الحاسػب وأجيدة الالكتخونية. -
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 خـــــاتسة:

إن تكشػلػجيا الاترال والاعلام عسػما والتعميسية مشيا باتت تعتبخ مغ العشاصخ الاساسية والسيسة لتحقضق 
التقشيات مغ شأنيا ان تسكغ الجامعة  الجدائخي عسػما مغ نطام الجػدة في مؤسدات التعميع العالي، فإدراج ىحه 

لكل سياسات التخبػية السحمية ، تحقضق التكػيغ الجضج لمستعمع والحي يعتبخ العشرخ الجػىخي وىجف أساسي
ىحا مسغ جية ومغ جية ثانية فإن تحقضق  تعميع جامعي عال  ،والعالسية، ويتدشى ذلظ  بػجػد بشية تحتية حجيثة

ويتصمب أيزا ىضئة تجريدية تتستع بسيارات ، تصمب جعل العسمية التعمسية التعميسية مخنة بالشدبة لمستعمع الأداء ي
عالية وتتقغ شخائق التجريذ الحجيثة وتتحكع بالبخامج التصبيكية الخاصة  بتكشػلػجيات الاعلام والاترال خاصة 

 التعميسية مشيا.

ػم الإعلام والاترال ومجى استخجامو لتقشيات التعميع عغ بعج ومسا تػصمشا إليو مغ خلال دراستشا لقدع عم
لرعػبات عجيجة تتجمى في البشية التحية السيتخئة لػسائل الاعلام والاترال  ،ان الصالب يتعخض وججنا

 كالانتخنضت ، وصعػبة استيعاب الكع السعخفي دون مداعجة الأستاذ.
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 السخاجع:
 وجيو محجػب، اصػل البحث العمسي ومشاىجو، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع -

  ورقمة بخاىسي شارق، رىان الفعل الفمدفي في السجتسع الجدائخي )السفيػم الكيسي كأنسػذجا(، جامعة -

خلاف بػمغضمة، جسيػر الصمبة الجدائخيضغ ووسائل الاعلام السكتػبة، دراسة في استخجامات واشباعات شمبة -
  جامعة ممتػري 

 .1971إبخاليع إمام، الاعلام و الاترال بالجساىضخ، القاىخة، دار السعخف،  -

أىجاف أنػاعو إتجاىاتو الحجيثة، صػفي عبج المصيف، التكػيغ العالي في عمػم السكتبات والسعمػمات ،  -
  الجدائخ، دار اليجى لمصباعة والشذخ والتػزيع

 م.2003، دار الأرام، الأردن، 2ط صالح خمضل أبػ صبع، الاترال والإعلام في السجتسعات السعاصخة، -

القاىخة، ، دار السرخية المبشانية، 5حدغ عساد مكاوي، لضمي حدضغ الدضج: الاترال ونطخياتو السعاصخة، ط -
  مرخ

، دار الفجخ، 5مخزوق عبج الحكع العادلي: الإعلانات الرحفية، دراسة في الاستخجامات والاشباعات، ط -
 القاىخة

(، مجمج covid 19السجمة الجولية لشذخ الجراسات العمسية، دور التكشػلػجيا الحجيثة خلال جائحة كػرونا، ) -
 .102-92م، ص2021يار آ 15التاسع، العجد الثاني، البحث الدادس، 

 السؾاقع:

http://www.arageek.com    

https://www.alukah.net         

http://www.arageek.com/
http://www.arageek.com/
https://www.alukah.net/
https://www.alukah.net/
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 وزارة التعميؼ العــــالي والبحث العمســـي

 -تبدة   -جامعة الذيخ  العخبــــي التبدي 

 كمية العمؾم الاندانية و العمؾم الاجتساعية

 الاعــلام و الاترـــــــــالقدـــــــــؼ 
 

 استـبيــــــان

زملائي وزميلاتي في كمية العمػم الاندانية و الاجتساعية قدع الاعلام والاترال ، تحية شضبة وبعج :     يأتي ىحا الاستبيان 
م والاترال لتقشيات مجى استخجام طمبة قدؼ الاعلاكستصمب تكسضمي لشضل شيادة الساستخ في الاعلام والاترال ، تحت عشػان : 

 التعمؼ عؽ البعج  . 

حضث تيجف ىحه الجراسة إلى تحمضل مجى أستخجام شمبة لمتكيات الستصػرة  . و في سبل ذلظ فإنشا نتػقع مشكع السداىسة الجادة في 
في الخانة التي تتفق مع رأيكع ،  ( x )انجاح ىحه الجراسة وذلظ بلاجابة بكل مػضػعية عمى كافة العبخات ، وذلظ بػضع  علامة 

 عمسا أن ىحه السعمػمات ستدتخجم لغخض البحث العمسي فقط ، وأرائكع التي ستقجمػنيا ستحطى بالدخية التامة . 

                                       

 نشكر لكم مسبقا جهىدكم وحسن تعاونكم                                     

 

 الظــــــــــالب :                                                                       الاستـــــــاذ السذخف  : 

 حسجي زيجان  عؾاد تقي الجيؽ                                                                     
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 الدؾسيؾديــسغخافية  /السحؾر الاول   : البيانات 

 / الشػع :       ذكخ                                      أنثى                                  01

 سشة 40 – 30سشة                                           مغ أقل  30/ الدغ : أقل مغ  02

 سشة 51أقل مغ                                سشة                        50سشة إلى  41مغ 

 / السدتػى : التخرز 03

 إترال تشطيسي -
 سسعي برخي  -

 
 السحؾر الثاني / ماىي أىؼ الؾسائل والتقشيات السدتخجمة لجى سشة ثانية ماستخ لمتعميؼ عؽ بعج ؟

 / ىل تػفخ خجمة الانتخنت في أي مكان ؟    نعع               لا 01

 تػجج ىشاك التقشيات الستبعة في التعميع عغ بعج مغ شخف الجامعة  ؟  نعع                لا/ 02

 / ىل تػجج مكتبة افتخاضية عمى مدتػى مػقع الجامعة  ؟  نعع               لا03

 / ىل يػجج الجعع الفشي والتقشي لسعالجة السذاكل التقشية  ؟  نعع                 لا04

 ل تستمظ الػسائل التعميع عغ بعج  ؟   نعع               لا/ ى 05

 /ىل تػجج مشرة  مػدل  جضجة في السؤسدة  ؟  نعع                  لا 06

 / ىل ىشاك تقضيع مدتسخ لآلية التعميع عغ بعج مغ شخف الكمية ؟   نعع              لا07

 الصمبة واليضئة التجريدية ؟     نعع                  لا/ ىل يػجج دعع لػجدتي وسيػلة التػاصل بضغ 08

 السحؾر الثالث  :  ماىي الجوافع والاشباعات لإستخجام طمبة سشة ثانية ماستخ التعميؼ عؽ بعج ؟

 / ىل يتع تحسضل الجروس  ؟    نعع                لا 01

 ائع  ؟  نعع               لا/ كيف تخسل الػاجبات و الاستفدارات مع الاساتحة بذكل د 02
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 / عجم الالتدام بعسمية التقضيع عغ بعج  ؟    نعع                     لا 03

 / ىل ىشاك حزػر فعمي في السحاضخات عغ بعج ؟     نعع                    لا 04

 لا                 / ىل يػجج تقجيع إختبارات وحدغ سضخ  للإمتحانات الالكتخونية ؟   نعع      05

 / ىل ىشاك امكانية لصخح الاسئمة والتفاعل بغخض التعمع والفيع ؟   نعع                      لا 06

 / ىل ىشاك تػفضخ جيج ووقت ومخونة لبضئة التعمع  ؟    نعع                           لا   07

 /  فعالية التعمع عغ بعج أفزل مغ التعمع التقمضجي   ؟    نعع                            لا  08

 / ىل التعمع عغ البعج يديج الجافعية لمصمبة نحػ التعميع وتحفضدىع ؟    نعع                    لا   09

 ب واليضئة البضجاغػجية ؟  نعع                لا  / ىشاك مذاركة وتفاعل بضغ الصمبة وتعديد العلاقات بضغ الصال 10

 / ىل يسكغ زيادة الفيع الجضج لمسادة التعميسية عغ بعج وإمكانية إعادة الجرس في أي وقت ؟  نعع                   لا    11

 السحؾر الخابع : أثخ استخجام تقشيات التعميؼ عؽ بعج عمى طمبة سشة ثانية ماستخ ؟  

 عف السيارات التقشية عغ بعس الصمبة والاساتحة  ؟   نعع                         لا  /  ض 01

 / ىل تػاجو مذاكل صحية نتيجة الجمػس أمام شاشة الحاسػب واليػاتف الحكية ؟  نعع                    لا    02

 لا                     / ىل صعب تقجيع الاختبارات الكتخونيا في الػقت السحجد  ؟   نعع    03

 / يػجج غياب في التػاصل وفقجان الاترال  ؟       نعع                       لا   04

 /  يػجج تكاليف مختفعة و شبكة الانتخنت غضخ متػفخة بضغ بعس الصمبة  ؟   نعع                    لا   05

 تعمع عغ بعج ؟    نعع                           لا  / عجم إمتلاك الػسائل الالكتخونية وأدوات ال 06

 / ىل ىشاك تأثضخ سضئ لمحجخ السشدلي والعػامل الشفدية ؟    نعع                            لا   07 

 / ىل يػجج غياب التجريبات الكافية لتعمع السيارات التعمع عغ بعج ؟   نعع                   لا   08
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 – SPSSنتائج  –السخخجات 

 السحؾر الأول .1
 

Statistics 

 لتخصص السن النوع 

N Valid 50 50 50 

Missing 0 0 0 

 

 

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 35 أنثى 

 100.0 30.0 30.0 15 دكر

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 50 سنة 30 من أقل 

 

 

 لتخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84.0 84.0 84.0 42 تنظٌمً اتصال 

 100.0 16.0 16.0 8 بصري سمعً

Total 50 100.0 100.0  
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 السحؾر الثاني .2
 

A5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 نعم 

 100.0 94.0 94.0 47 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

A6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 نعم 

 100.0 94.0 94.0 47 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

A7 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 نعم 

 100.0 94.0 94.0 47 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

A8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.0 52.0 52.0 26 نعم 

 100.0 48.0 48.0 24 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 السحؾر الثالث .3

 

B1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 35 نعم 

 100.0 30.0 30.0 15 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

B2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 88.0 88.0 88.0 44 نعم 

 100.0 12.0 12.0 6 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

B3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78.0 78.0 78.0 39 نعم 

 100.0 22.0 22.0 11 لا
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Total 50 100.0 100.0  

 

 

B4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 32.0 16 نعم 

 100.0 68.0 68.0 34 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

B5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.0 66.0 66.0 33 نعم 

 100.0 34.0 34.0 17 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

B6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 96.0 96.0 96.0 48 نعم 

 100.0 4.0 4.0 2 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

B7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68.0 68.0 68.0 34 نعم 

 100.0 32.0 32.0 16 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

B8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 94.0 94.0 94.0 47 نعم 

 100.0 6.0 6.0 3 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

B9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 96.0 96.0 96.0 48 نعم 

 100.0 4.0 4.0 2 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

B10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 98.0 98.0 98.0 49 نعم 

 100.0 2.0 2.0 1 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

B11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 50 نعم 

 

 السحؾر الخابع .4
 

C1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72.0 72.0 72.0 36 نعم 

 98.0 26.0 26.0 13 لا

11.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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C2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.0 66.0 66.0 33 نعم 

 100.0 34.0 34.0 17 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

C3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 32.0 16 نعم 

 100.0 68.0 68.0 34 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

C4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68.0 68.0 68.0 34 نعم 

 100.0 32.0 32.0 16 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

C5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68.0 68.0 68.0 34 نعم 

 100.0 32.0 32.0 16 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

C6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.0 92.0 92.0 46 نعم 

 100.0 8.0 8.0 4 لا



 ملاحق

 

70 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

C7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.0 74.0 74.0 37 نعم 

 100.0 26.0 26.0 13 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 

C8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.0 92.0 92.0 46 نعم 

 100.0 8.0 8.0 4 لا

Total 50 100.0 100.0  
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 الرفحة الججولعشؾان  الججولرقؼ 
 24 توزٌع أسئلة استمارة الاستبٌان على محاور الدراسةٌمثل  01
 25 تػزيع أفخاد العضشة حدب الشػعيسثل  02
 26 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السنٌمثل  03
 27 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر التخصصٌمثل  04
 28 هل تتوفر خدمة الانترنت فً أي مكان 05
 29 توجد هناك تقنٌات متبعة فً التعلٌم عن بعد من طرف الجامعة هل 06
 31 هل توجد مكتبة افتراضٌة على مستوى موقع الجامعة؟ 07
 32 هل ٌوجد الدعم الفنً والتقنً المعالجة المشاكل التقنٌة 08
 32 هل تمتلك الوسائل التعلٌم عن بعد 09
 33 هل توجد منصة مودل جٌدة فً المؤسسة 10
 34 هل هناك تقٌٌم مستمر لآلٌة التعلٌم عن بعد من طرف الكلٌة 11
 35 ىل يػجج دعع لػجدتي وسيػلة التػاصل بضغ الصمبة واليضئة التجريدية 12
 36 هل ٌتم تحمٌل الدروس 13
 37 هل ترسل الواجبات والاستفسارات إلى الأساتذة بشكل دائم 14
 38 عدم الالتزام بعملٌة التقٌٌم عن بعد 15
 39 هل هناك حضور فعلً فً المحاضرات عن بعد 16
 40 هل ٌوجد تقدٌم اختبارات وحسن سٌر للإمتحانات الإلكترونٌة 17
 41 ىل ىشاك إمكانية لصخح الأسئمة والتفاعل بغخض التعمع والفيع؟ 18
 42 هل هناك توفٌر جهد ووقت ومرونة لبٌئة التعلم 19
 42 من التعلم التقلٌديفعالٌة التعلم عن بعد أفضل  20
 43 هل التعلم عن بعد ٌزٌد الدافعٌة للطلبة نحو التعلٌم وتحفٌزهم؟ 21
 44 هل هناك مشاركة وتفاعل بٌن الطلبة وتعزٌز العلاقات بٌن الطالب والهٌئة البٌداغوجٌة 22
 45 وقت هل ٌمكن زٌادة الفهم الجٌد للمادة التعلٌمٌة عن بعد وإمكانٌة إعادة الدرس فً أي 23
 45 هل هناك ضعف فً المهارات التقنٌة من بعض الطلبة والأساتذة 24
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 46 هل تواجه مشاكل صحٌة نتٌجة الجلوس أمام الحاسوب والهواتف الذكٌة 25
 47 هل صعب تقٌم الاختبارات الكترونٌا فً الوقت المحدد 26
 48 هل ٌوجد غٌاب فً التواصل وفقدان الاتصال 27
 49 تكالٌف مرتفعة وشبكة الانترنت غٌر متوفرة بٌن بعض الطلبةهل ٌوجد  28
 50 عدم امتلاك الوسائل الالكترونٌة وأدوات التعلم عن بعد 29
 51 هل هناك تأثٌر سٌئ للحجر المنزلً والعوامل النفسٌة 30
 52 هل غٌاب التدرٌبات الكافٌة لتعلم المهارات التعلم عن بعد 31
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 الرفحة عشؾان الأشكال رقؼ الأشكال
 26 تػزيع أفخاد العضشة حدب الشػعيسثل  01
 27 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السنٌمثل  02
 28 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر التخصصٌمثل  03
 29 هل تتوفر خدمة الانترنت فً أي مكان 04
 30 الجامعةهل توجد هناك تقنٌات متبعة فً التعلٌم عن بعد من طرف  05
 31 هل توجد مكتبة افتراضٌة على مستوى موقع الجامعة؟ 06
 32 هل ٌوجد الدعم الفنً والتقنً المعالجة المشاكل التقنٌة 07
 32 هل تمتلك الوسائل التعلٌم عن بعد 08
 33 هل توجد منصة مودل جٌدة فً المؤسسة 09
 34 الكلٌة هل هناك تقٌٌم مستمر لآلٌة التعلٌم عن بعد من طرف 10
 35 ىل يػجج دعع لػجدتي وسيػلة التػاصل بضغ الصمبة واليضئة التجريدية 11
 36 هل ٌتم تحمٌل الدروس 12
 37 هل ترسل الواجبات والاستفسارات إلى الأساتذة بشكل دائم 13
 38 عدم الالتزام بعملٌة التقٌٌم عن بعد 14
 39 هل هناك حضور فعلً فً المحاضرات عن بعد 15
 40 هل ٌوجد تقدٌم اختبارات وحسن سٌر للإمتحانات الإلكترونٌة 16
 41 ىل ىشاك إمكانية لصخح الأسئمة والتفاعل بغخض التعمع والفيع؟ 17
 42 هل هناك توفٌر جهد ووقت ومرونة لبٌئة التعلم 18
 42 فعالٌة التعلم عن بعد أفضل من التعلم التقلٌدي 19
 43 الدافعٌة للطلبة نحو التعلٌم وتحفٌزهم؟هل التعلم عن بعد ٌزٌد  20
 44 هل هناك مشاركة وتفاعل بٌن الطلبة وتعزٌز العلاقات بٌن الطالب والهٌئة البٌداغوجٌة 21
 45 هل ٌمكن زٌادة الفهم الجٌد للمادة التعلٌمٌة عن بعد وإمكانٌة إعادة الدرس فً أي وقت 22
 46 بعض الطلبة والأساتذةهل هناك ضعف فً المهارات التقنٌة من  23
 47 هل تواجه مشاكل صحٌة نتٌجة الجلوس أمام الحاسوب والهواتف الذكٌة 24
 48 هل صعب تقٌم الاختبارات الكترونٌا فً الوقت المحدد 25
 49 هل ٌوجد غٌاب فً التواصل وفقدان الاتصال 26
 50 هل ٌوجد تكالٌف مرتفعة وشبكة الانترنٌت غٌر متوفرة 27
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 51 عدم إمتلاك وسائل الكترونٌة وادوات التعلم عن بعد 28
 52 هل هناك تأثٌر سئ للحجر المنزلً والعوامل  النفسٌة 29
 53 هل غٌاب التدرٌبات الكافٌة لتعلم المهارات التعلم عن بعد 30
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 :ممخص

عمى إستخجام التقشيات التعمع  عغ بعج و سمػك الثقافي لجى  شمبة سشة ثانية ماستخ ىجفت الجراسة إلى التعخف 
اترال تشطيسسي، وتع شخح الدؤال عمى الشحػ التالي: ما مجى إستخجام شمبة قدع الاعلام والاترال لتقشيات 

 التعمع عغ بعج؟

 :وتفخعت عغ ىحا الدؤال عجة أسئمة

 السدتخجمة لجى سشة ثانية ماستخ لمتعمع عغ بعج ؟ماىي أىع الػسائل والتقشيات   -1

 ماىي الجوافع والإشباعات لإستخجام شمبة سشة ثانية ماستخ لمتعميع عغ بعج؟ -2

 أثخ استخجام تقشيات التعميع عغ بعج عمى شمبة سشة ثانية ماستخ؟  -3

يا وتفدضخىا، كسا قسشا بإختيار وقج تع إستخجام  السشيج الػصفي التحمضمي الحي يقػم عمى جسع البيانات و تحمضم
عضشة محاولضغ بحلظ أن تكػن مسثمة لمسجتسع الأصمي لمجراسة، أما فيسا يخز أدوات  البيانات فقج إعتسجنا عمى 

 .شمبة سشة ثانية ماستخ اترال تشطيسي بجامعة العخبي التبدي تبدة 51استبيان  وقج  وزعت عمى 

ىشاك صعػبات تعخقل سضخ التعميع عغ بعج نتيجة الشقز الكبضخ في  وقج تبضغ مغ خلال نتائج  ىحه الجراسة أن
 الػسائل السدتعسمة عغ بعج.
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Summary: 

        The studies aimed to identify the use of , distance learning techeniques and 

acculturative behavior to students second Year master organizational communication, and  

the question was asked as follows:  

1.  What extent do students of the media and communication department use distance 

learning techniques ? 

2.  What are the motives and gratificotions for using distance learning by   second year 

master students? 

3. The effect of  using  distance learning techniques on second year MASTER students? 

The descriptive analytical method was used which is based on data collection, 

analysis and interpretation,  we also selected a sample in an attempt to be representative of 

the original study community.  As for the data tools, we relied on a questionnaire which 

was distributed to 50 students second year master organization communication at the 

university of Larbi tebessi tebessa. 

IT has been fain throwgh the results of this study that there are difficultes that 

impede the progress of distance learning as a results of the great shortage in the means 

used remotely. 

. 

 


