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Résumé de I’étude:

L’interphone est 1’un des sujets importants des chercheurs et des penseurs dans divers
domaines, c’est un processus vital pour le succes et la continuation de toute entité
institutionnelle, qu’elle soit culturelle, économique, sociale, éducative et de ce point de vue, le
probléme de cette étude tourne autour. Quel est le réle de la communication interne et de
I’amélioration du travail administratif dans 1’établissement d’enseignement?

Cette question principale est divisée en sous-questions suivantes:

.1Quel est le statut de la communication interne dans 1’établissement d’enseignement?

.2Quels sont les moyens dont dépend la communication interne dans I’établissement
d’enseignement?

.3EXxiste-t-il une relation entre une bonne communication interne et 1’amélioration du travail
administratif dans 1’établissement d’enseignement?

.4Quels sont les obstacles a la communication avec 1’établissement d’enseignement?
.5Comment les employés évaluent-ils la communication au sein de 1’organisation?
Nous nous sommes appuyes sur 1’approche descriptive la plus appropriée pour cette étude et
sur |’utilisation de I’outil de collecte de données, le formulaire de questionnaire, comme outil
clé de collecte de données.
Pour I’ensemble de questions, il était composé de 25 questions, et apres avoir mené 1’étude de
terrain sur le personnel administratif et certains des 50 professeurs de ma moyenne (Sawalah
Mohammed Al-Saeed, Butigan Mohammed), nous avons atteint une gamme de résultats, dont
les plus importants étaient:
Les moyens les plus couramment utilisés pour communiquer des informations et des
instructions aux employés sont les réunions.
Mots-clés : Interphone, Travail administratif, Fondation pédagogique.



