
 

ةمن إعداد الطلب  

 بوصبع صبرين 

 برحايل رانية 

الأستاذ  إشراف  

 طبي منير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الصفـــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العلميـــــــــــــــة                 الاســــــم واللقــــب              

أمير علي فاطمة الزهراء

 دور الاتصال الداخلي في تحسين العمل الإداري 

 للمؤسسة التربوية

دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات التربوية بمدينة 

 تبسة

 

 علوم الإعلام و الاتصال

 اتصال تنظيمي

 أعضاء لجنة المناقشة: 



 

الحمد لله ربي العالمين والصلاة على أشرفالمرسلين وخاتم 

 الأنبياء والمرسلينمحمد صلى الله عليه وسلم.

نشكر الله العالي القدير على توفيقه لإنجازنا هذا العمل المتواضع 

 فهو جلا وعلا أحق بالشكر سبحانه وتعالى.

وأخص  هلأصحابل ضهذا المقام إلا أن ننسب هذا الف ولا يسعنا في

بالذكر أستاذنا "طبي منير " الذي لم يبخل علينا بتوجهاته القيمة 

 ومنحنا الكثير من وقته فله جزيل الشكر والعرفان بالجميل.

ة لولاية تبسولا ننسى أن نشكر كل موظفي المؤسسات التربوية

على حسن استقبالهم وتعاونهم وتزويدهم لنا لكل ما احتجناه من 

المساعدة  المؤسسة التربويةإلى كل من قدم لنا يدالمعلومات عن 

 أو كلمة طيبة. بتسامةبامن قريب أو بعيد ولو 
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←

←

 ذكر

ى  أنث 

 سنةى25أقلىمنى

 ’،{35إلى26}من

 سنة{45إلى36}من

 فماىفوقى46منى
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 متوسطى

 ثانوي

ى  جامع 

 (ة)أستاذى

 إداري



الجانب التطبيقي
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←

 سنواتىى05أقلىمنى

 سنة(15إلىىى05)منى

ىمنى  سنةى15أكث 



الجانب التطبيقي

 

 

24 

ب

←

ب←ب

ب

ب

←
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 دائما

 أحيانا

 لا
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 منظم

 عادي
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 جيد

 متوسط

ء  س 
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ب

ب

احىخاصىبالعملىى اقثر
 كإداري

احىخاصىبالعملىى اقثر
 (ة)كأستاذ

الأخذىبالرأيىحولى
 المشكلة

 مشكلةىشخصية
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 دائما

 أحيانا

 لا
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ى  الاتصالىالشخص 

 رسالةىمكتوبة

 أخرىىأذكرها
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ى  الاتصالىالرسم 

ى ىرسم   الاتصالىالغثر
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 الاجتماعات

 الهاتف

 تقارير

ى  
 
ون  بريدىالكثر

 أخرىىأذكرها
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 بسرعة

 ببطء

 لاىتصل

 دائما

 أحياناى
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ب

ب

 منظم

ى  
 
 عشوان
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 أريحيةىالعمالىوىالأساتذةى

ىدورىالمؤسسة  تحسير 

رفعىجودةىالعملىالإداريى
ى  وىالبيداغوج  



الجانب التطبيقي

 

 

36 

مشاكلىمتعلقةى
 بظروفىالعمل

مشاكلىمتعلقةى
 بالوسيلة

مشاكلىمتعلقةى
 بالموظفير ى
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 نعم

 لا
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 وقتها

 متأخرة
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 نعم

 لا
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40 

 دائما

 أحيانا

 لا
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 نعم

 لا
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 نعم

 لا
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 تنظيمىاجتماعاتىدوريةى

ى ىالاتصالىبير  تحسير 
ىوى المحيطىالداخل 
 الأطرافىالخارجية

ةىالاجتماعاتىوى كث 
 التنسيقى

 العملىالمنظم

ىوسائلىالاتصال  تحسير 

التكوينىالجيدىوىالعملى
ى  
ىمهث   بضمثر

ىالأمنىخارجى توفثر
 المؤسسة

 إبداعىوىعطاءىأفضل

 دونىإجابة
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الممارسة، دار اليازوري للنشر، بشير العلاق، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية و  

.2009عمان، الأردن، سنة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 على عينة من المؤسسات التربوية بمدينة تبسة  دراسة ميدانية



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

Résumé de l’étude  :  

 

L’interphone est l’un des sujets importants des chercheurs et des penseurs dans divers 

domaines, c’est un processus vital pour le succès et la continuation de toute entité 

institutionnelle, qu’elle soit culturelle, économique, sociale, éducative et de ce point de vue, le 

problème de cette étude tourne autour. Quel est le rôle de la communication interne et de 

l’amélioration du travail administratif dans l’établissement d’enseignement? 

Cette question principale est divisée en sous-questions suivantes: 

1 . Quel est le statut de la communication interne dans l’établissement d’enseignement? 

2 . Quels sont les moyens dont dépend la communication interne dans l’établissement 

d’enseignement? 

3 . Existe-t-il une relation entre une bonne communication interne et l’amélioration du travail 

administratif dans l’établissement d’enseignement? 

4 . Quels sont les obstacles à la communication avec l’établissement d’enseignement? 

5 . Comment les employés évaluent-ils la communication au sein de l’organisation? 

Nous nous sommes appuyés sur l’approche descriptive la plus appropriée pour cette étude et 

sur l’utilisation de l’outil de collecte de données, le formulaire de questionnaire, comme outil 

clé de collecte de données. 

Pour l’ensemble de questions, il était composé de 25 questions, et après avoir mené l’étude de 

terrain sur le personnel administratif et certains des 50 professeurs de ma moyenne (Sawalah 

Mohammed Al-Saeed, Butigan Mohammed), nous avons atteint une gamme de résultats, dont 

les plus importants étaient: 

Les moyens les plus couramment utilisés pour communiquer des informations et des 

instructions aux employés sont les réunions. 

Mots-clés : Interphone, Travail administratif, Fondation pédagogique. 

 

 


