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 جمهيذ

ت ظؼء لا ًخجؼؤ مً بؾتراجُجُت االإىٓمت، وج٣٘ في االإؿخىي الشالض مً  بن بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

خسظ ُٞه ال٣غاعُ االإخٗل٤ : خُض االإؿخىي الأو٫ في هظا الهغم]هغم اجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت صازل الكغ٦ت  ًُ

ما٫، وجدضًض : بخدضًض الخُاع الاؾتراجُجي الٗام، واالإؿخىي الشاوي خسظ ُٞه ال٣غاعاثُ االإخٗل٣ت بىخضاث اٖلأ ًُ

اث٠ : وكاَاتها الغثِؿُت، ومجالاث الاؾدشماع ٞحها، ؤما االإؿخىي الشالض ُٞخسظ ُٞه ال٣غاعاثُ االإخٗل٣ت بخدضًض وْ

ما٫ . [ومماعؾاث وخضاث اٖلأ

اث٠ اث، واالإبُٗاث: وهى مؿخىي بؾتراجُجُت الىْ ٤، والؤهخاط، واالإكترً ها .. ٧الدؿىٍ ُٖ بلخ والتي ٩ًىِّن مجمى

ت حٗمل ظمُٗها في  اث٠ ومماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ بؾتراجُجُت االإىٓمت، ومً هظا االإىُل٤ هجض ؤن وْ

اث٠(زضمت اؾتراجُجُاث الؤصاعاث  الأزغي، ؤي في زضمت بؾتراجُجُت االإىٓمت، جدذ مٓلت الخ٩امل  )الىْ

  والخىا٤ٞ
اً
 .مٗا

ت للمىاعص الؤؾتراجُجُت بالإصاعة الاهخمام بلى الخاظت جؼصاص اصة بؿبب الا٢خهاصًت، االإاؾؿاث في البكغٍ  ػٍ

ت االإىاعص بإهمُت الىعي  قاملت وظىصة ابخ٩اعاث بلى بداظت ٞاالإاؾؿاث االإاؾؿت، ؤنى٫  مً ؤؾاس ي ٦إنل البكغٍ

غ ت ال٨ٟاءاث وجهىٗه جمل٨ه ما وهى جىاٞؿُت محزة لها جىٞ  بإنى٫  م٣اعهت ٖلحها التر٦حز ؤهمُت مً ػاص مما البكغٍ

 .والخ٨ىىلىظُا االإالُت االإاؾؿت

ت ٦ما ًلي : ومً زلا٫ ما ؾب٤ جم ج٣ؿُم هظه االإُبىٖ

  ٌ ت:الفصص  ا   ماهُت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

تا هم:الفصص الثاوي   طط جهمُم اؾتراجُجت االإىاعص البكغٍ

ت :الفصص الثالث  اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  الخدى٫ الاؾتراجُجي في وْ

ت بصاعة اؾتراجُجُاث :الفصص الشابع   االإىاعص البكغٍ

ت الؤصاعة:خامغالفصص اٌ    الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

اث٠ الال٨تروهُت لإصاعة :ظادطالفصص اٌ  تا    الىْ  الإىاعص البكغٍ

٤ الضازلي :ظابعالفصص اٌ    الدؿىٍ

تبصاعة الغؤؾما٫ ال٨ٟغي و الؤصاعة :زامًالفصص اٌ    الضولُت للمىاعص البكغٍ
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 الفصل الأول

ماهًُ الإدازَ الإستراتًجًُ للنىازد البشسيُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإدازَ الإستراتًجًُ للنىازد البشسيُ

 

5  

 

 تعسيف الإدازَ الإستراتًجًُ للنىازد البشسيُ -

  االإىاعص حٗخبر
ةٌ
ت م للمىٓمت االإ٩ىهت البكغٍ ة هي  الُىةٌ   الغ٦حزةٌ

ةٌ
 لخد٤ُ٣ةٌ  حٗخمض التي  الأؾاؾُت

ةٌ
 طل٪ ؤهضاٞها، ٖلحها

، و الخُى الؤبضإ مهضع هي  )الٗاملحنةٌ ( االإىاعص هظه ؤن    حكُٛل ٖلى ال٣اصعة وهي ًغةٌ
ةٌ

٠ُ   االإاص     االإىاعص باقي وجىْ
ةٌ
 ًت

 .االإىٓمت ؤمام االإخاخت الأزغي 

  االإىاعص حٗخبر ٦ما
ةٌ
ت ا  البكغٍ ةًٌ   ؤؾاؽ ؤً

ةٌ
ُي وهظا االإىٓماث، وؤصاء جىاٞؿُت ةٌٗ  وؤوكُت ال٣غاعاث ٌ

  البكغ االإىاعص بصاعة
ةٌ
ة   اؾتراجُجُا  بٗضا  ًت

ةٌ
  بصاعة االإىاعص بن .االإىٓماث في خُا

ةٌ
ت  ال٨خاب بٌٗ خؿب البكغٍ

ا قِئا جسغط بضؤث ةٌُ   مهام ؤصاء مً ٞك
ةٌ
ُت

ةٌ
 االإىاعص بصاعة مؿاهمت جإ٦ُض بن .بؾتراججُت بمهام لخًُل٘ ٦لاؾ٨ُ

 
ةٌ
ت ض هجاح في البكغٍ ت الخض ال٨خاباث في الأؾاس ي ؾىضه االإىٓماث ًجةٌ

ةٌ
ة ًش  ال٣غن  مً الأزحرةٌ  الغب٘ زلا٫ وال٨شحرةٌ

  االإاض ي
ةٌ

ل٤ ؤنبذ ،،اً بدُض
ةٌ
ا ًُ   البكغ للمىاعص  الؤؾتراججُت الؤصاعة ال٨خاب باجٟا١ ٖلحهةٌ

ةٌ
 Gestion (GSRH) ة

Stratégique des ressources humaines . 

ا اهخماما االإىيىٕ هظا ها٫ ل٣ض ث في  ٦بحرةٌ
ةٌ
 بط االإىاعص، والخام بةصاعة االإٗانغ الؤصاعي  ال٨ٟغ ؤصبُا

  االإىاعص بصاعة جخٟاٖل ؤن الًغوعي  مً ؤنبذ
ةٌ
ت ت، الٓغوٝ البِئت م٘ البكغٍ

ةٌ
 م٘  اؾتراجُجُا جخ٩امل وؤن االإدُُ

٨جها بما االإىٓمت  بؾتراجُجُت   زم ومً وجدُُض االإساَغ االإخاخت الٟغم مً الاؾخٟاصة مً مةٌ
ةٌ
 جد٤ُ٣ةٌ  بم٩اهُت

 1    .ؤهضاٞها   

   فهوم الإداسة الإظتراجيجيت م

 االإٗاع٥، وبصاعة الخغب ٞىىن  حٗني التي "Strategos" الُىهاهُت الٗباعة بلى " بؾتراجُجُت " ٧لمت ؤنل ًغظ٘

ٗىص والخّسههاث، الٟىىن  مسخل٠ في اؾخٗمالها حٗمُم جم الؼّمً وبمغوع  مجا٫ في ال٩لمت لهظه الأو٫  الخُب٤ُ وَ

ما٫  جسُُِ في الؤؾتراجُجُت ؤهمُت ًٖ واضر بك٩ل جدضر ٖىضما (Newman) هُىمان م٘ 1951 ؾىت بلى اٖلأ

٘ . الا٢خهاصًت االإكاعَ

 :الخالُت الخٗاع٠ٍ لضًىا 

ها  ًجب التي الٗملُاث هىٕ الخّهىع  هظا ًىضر بدُض بِئتها وبحن بُجها  الٗلا٢اث االإخى٢ٗت Ansoff.ٖغٞ

   2." جد٣٣ها ؤن ًجب التي والٛاًاث االإاؾؿت بلُه جظهب ؤن ًجب الظي واالإضي البُٗض االإضي ٖلى بها ال٣ُام

 طاث ٖملُاجُت مسُُاث وو٤ٞ ٧الغبذ بؿُِ بهضٝ حؿحر ؤن ًم٨ً لا االإاؾؿت ؤن ٖلى I.Ansoff ؤ٦ض و٢ض

 مىهجُت وزانت اؾتراجُجي مسُِ لضحها ٩ًىن  ؤن ًجب وبهما ؾيخحن، ؤو لؿىت االإالُت ٧الأهضاٝ ظضا ٢هحرة مضص

 .الخىُٓمي ه٩ُلها ؤؾاؽ ج٩ىن  ؤن ًجب التي اؾتراجُجُاتها ونُاٚت لخدضًض

ها ٗغٞ اًاتها الغثِؿُت لأهضاٞها االإاؾؿت جدضًض هي : 3handlerAlfred Dupont C وَ  االإضي ٖلى وٚ

 . والٛاًاث الأهضاٝ هظه لخد٤ُ٣ االإُلىبت االإىاعص وجسهُو وجدضًض ٖمل، زُِ وي٘ زم البُٗض

 جهمیم زلا٫ مً لؼباثجها ٢ُمت طو للمىٓمت مىٟغص وي٘ ج٩ىیً ٖملیت هي الؤؾتراجُجُت ؤن ٞحري  Porter ؤما

                                                           
    

1
ت،  للمىاعص الؤؾتراجُجُت      بلمهضي ٖبض الىهاب، الؤصاعة  لىم الدؿُحر، الٗضص البكغٍ  163،م، 8،2008 مجلت الٗلىم الاٞخهاصًت وٖ

2
ت ، 21 ال٣غن  جدضًاث الإىاظهت الؤؾتراجُجُت الؤصاعة :االإٛغبي الٟخاح ٖبض الخمُض     ٖبض   3 :م ، 1999 مهغ، الٗغبُت، الىُل مجمىٖ

3
 Alfred Chandler, Stratégies et Structures de l'entreprise, Edition d'Organisation, Paris, 1989, P15. 
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ت  . االإىاٞؿىن  یاصیھا ٖما مسخلٟت ؤوكُت مجمىٖ

ٗغٝ  في مخلاثمت وؤهماٍ والبِئت، الخىُٓم بحن الىؾُُت ال٣ىة بىجّها الؤؾتراجُجُت -Henry- Mintzberg وَ

ت ٠ االإاؾؿت حؿخسضمها ؤصاة هي هىا ٞالإؾتراجُجُت بالبِئت، جخٗل٤ التي الخىُٓمُت ال٣غاعاث مً مجمىٖ ُّ  م٘ للخ٨

ت زلا٫ مً بِئتها  . الؤصاعة جخسظها التي ال٣غاعاث مجمىٖ

ت آعاء جًمیجها زلا٫ مً الؤؾتراجُجُت مٟهىم نیاٚت بلى Mintzberg وجىنل  لیهل الباخشحن مً ٦بحرة مجمىٖ

 1:وھي Five Ps for Strategy باؾم یُٗغٝ ما بلى

ت زُت ًٖ ٖباعة الؤؾتراجُجُت ؤن ؤي Plan : ااخطت  وؾبلها، الخهغٝ ؾیا٢اث جدضص مىنىٞ

 . الأھضاٝ لإهجاػ مهممت وھي مٗیىت، خالت ؤو مى٠٢ م٘ للخٗامل مغقضة صالت ٞهي

 . خىلھم والالخٟاٝ االإىاٞؿحن زضإ مىھا ال٣هض مىاوعة ھي الؤؾتراجُجُت ؤن ؤي Ploy : المىااسة

 االإٗخمض ٚحر وختى االإٗخمض الؿلى٥ زلا٫ مً الأظؼاء مخىاٚم همىطط ھي الؤؾتراجُجُت ؤن ؤي Pattern : الىمورج

 یخه٠ الىي٘ وھظا بلیھا، الىنى٫  یخم البیئت في مؿخ٣غ وي٘ ؤو مى٠٢ الؤؾتراجُجُت Position : الموكف

 .والٟاٖلیت بالضیىامی٨یت

 2- :بالإظتراجيجيت الصلت راث المفاهيم بعع -

 Les Facteurs Clés de Succès-Key Success Factors :الشئيعيت  الىجاح عوامص : أالا -

ت هي  مما ظُض بك٩ل االإاؾؿت ٞحها جخد٨م والتي الخىُٓمي الدصخُو مً الىاججت الٗىامل مً مجمىٖ

ًمً بمىاٞؿحها م٣اعهت جىاٞؿُت محزة ٦ؿب مً ًم٨جها  في الخد٨م الخ٨ىىلىجي، الخجضًض مشل ، الؿى١  في ب٣اءها وٍ

 .االإىاٞؿحن َغٝ مً ٞحها االإخد٨م ٚحر جل٪ ٖلى زانت جغ٦ؼ وجغجبها ؤن االإاؾؿت ٖلى ُٞيبػي الخ٩ال٠ُ،

 Un Domaine d’Activité Stratégique-Strategic Business الإظتراجيجيت  عماٌ اخذاث :زاهيا -

Unit- :  

ت هي  جىا٤ٞ ٞهي البِئت، هٟـ في االإىاٞؿحن هٟـ الإىاظهت االإىاعص هٟـ جخ٣اؾم االإىخَجاث زُىٍ مً مجمىٖ

ُت مخمحزة، زىاثُاث جغي  FCS مً ومخسههت هىٖ خم مؿخ٣لت، بهىعة مٗها الخٗامل وٍ  ٖلى اٖخماصا جدضًضها وٍ

بىن  التي الخاظاث االإاؾؿت، بلحهم جخىظه الظًً الؼباثً في مخمشلت ؤبٗاص زلازت  وهي .والخ٨ىىلىظُا بقباٖها في ًغٚ

 . DAS ب وجسخهغ الؤؾتراجُجي للدصخُو ؤؾاؾُت مغخلت حٗضث التي الؤؾتراجُجُت الخجؼثت مً هاججت

ما٫ وخضاث مجمىٕ هي : Portefeuille d’Activités  وشطت مدفظت زالثا -  والهضٝ الؤؾتراجُجُت اٖلأ

 واخضة ل٩ل زانت وبؾتراجُجُت ؤهضاٝ وجدضًض وخضة ل٩ل الؤؾتراجُجُت الىيُٗت بًجاص هى جدلُلها مً

 . مجها

                                                           

 15 ،  م 2000 واثل، ، ٖمان، صاعالإظتراجيجيت الإداسة الخؿُني، ٖضاي اخمض ٞلاح   1 
2
باون ٖلي      .9: م2019/2020، ؤٖما٫ بصاعة ماؾتر جسهو ؤولىالؤؾتراجُجُت ؾىت الؤصاعة  ؤؾـمدايغاث في م٣ُاؽ ،  ٚؼٍ
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ت هي : Politique العياظت سابعا -  االإاؾؿت وجُىع  بمؿخ٣بل واالإخٗل٣ت االإترابُت االإ٣انض مً مجمىٖ

 ال٣غاع، لاجساط ٖامت ٦سُىٍ الاؾتراجُجُاث مً الؿُاؾاث ٞخىبش٤ لها، الخالُت الىيُٗت مً اهُلا٢ا

اع بمشابت ٞهي االإاؾؿت ؤظؼاء ٧ل في ال٣غاع الإخسظي الؤعقاص ٢ضموث   االإخسظة ال٣غاعاث الإسخل٠ االإغظعي اَلؤ

 ًخم زلالها ٞمً الؤؾتراجُجُت، بَاع في جىضعط مٟهلت ه٣اٍ ًٖ ٖباعة : Tactique الخىخيً خامعا -

غاى زانت، مىاعص وإصاعة مدضصة وؾاثل اؾخٗما٫  .الخهي٠ُ ؤو الخمُحز لٚأ

ىب االإؿخ٣بل جهىع  " بإهه ٌٗغٝ : Planification stratégique الاظتراجيجي الخخطيط ظادظا -  االإغٚ

ه حؿمذ التي والىؾاثل ُٞه خباع بٗحن البِئت جدىلاث ًخسظ الاؾتراجُجي الخسُُِ ؤن خُض ." ببلىٚ  اٖلا

يخهي  الؤؾتراجُجُت الٟجىة ج٣لُو بلى الاؾتراجُجي الخسُُِ وحهضٝ الؤؾتراجُجُت الخُت بةٖضاص وٍ

 البشسيُ للنىازد الإستراتًجًُ الإدازَ  مفهىو 2

ت ؤجها الؤؾتراجُجُت بالإصاعة ٣ًهض  االإىاعص هٓام في الخُٛحر  لإصاعة االإىظهت الخُِ و الاؾتراجُجُاث    مجمىٖ

ت، ذ   ٦ما .1 البُئُت الخٛحراث مىاظهت بلى الهاصٞت االإاؾؿت بؾتراجُجُت ب جضُٖم ٖلى حٗمل والتي البكغٍ  ٖلى ٖغٞ

ت، االإهاعاث و لل٣ضعاث الٟٗا٫ الاؾدشماع جد٤ُ٣ بلى  حهضٝ هٓام " ؤجها  ملاثمت اؾتراجُجُاث اٖخماص زلا٫ مً البكغٍ

غ التي الؤم٩اهاث و الُا٢اث ٧ل اؾخٛلا٫ ٖلى حٗمل مىاؾبت بغامج و ؾُاؾاث و  الٗاملحن الأٞغاص لضي جخىٞ

 2."باالإاؾؿت

ت للمىاعص الؤؾتراجُجُت                           الؤصاعة ت، بىٓام االإخٗل٣ت ال٣غاعاث اجساط ٖملُت هي البكغٍ  والتي االإىاعص البكغٍ

ت االإىاعص هٓام ج٠ُ٨ جد٤ُ٣ ٖلى حٗمل لى االإدُُت، البُئُت الٓغوٝ م٘ البكغٍ  بؾتراجُجُاث جضُٖم وٖ

 3الؤؾتراجُجُت ؤهضاٞها وجد٤ُ٣ االإاؾؿت

ت للمىاعص الؤؾتراجُجُت الؤصاعة ت هي البكغٍ اث الأٞٗا٫ مً مجمىٖ والتي تهضٝ الئ  االإيؿ٣ت والخهغٞ

خًمً الخىُٓمُت، البِئت ج٩امل  ت للمىاعص الؤؾتراجُجُت االإكاع٦ت االإٟهىم هظا وٍ ً في البكغٍ  وبٖضاص ج٩ىٍ

لت الخُِ وي٘ في االإكاع٦ت وؤصواث مٟاهُم جىمُت زلا٫ مً ٩٦ل الٗمل  بؾتراجُجُت وجُب٤ُ  ٖلى الأظل َىٍ

 4 االإاؾؿت مؿخىي 

  البششيت للمواسد الإظتراجيجيت الإداسة أهميت - 3

ت للمىاعص الؤؾتراجُجُت بالإصاعة الاهخمام بلى الخاظت جؼصاص اصة بؿبب الا٢خهاصًت، االإاؾؿاث في البكغٍ  ػٍ

ت االإىاعص بإهمُت الىعي  قاملت وظىصة ابخ٩اعاث بلى بداظت ٞاالإاؾؿاث االإاؾؿت، ؤنى٫  مً ؤؾاس ي ٦إنل البكغٍ

                                                           
1
ت للمىاعص الؤؾتراجُجُت الؤصاعة بغام٣ي عيُت،         والخىمُت الؤصاعة، مجلت  الا٢خهاصًت باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت الٗىالإت جدضًاث مىاظهت في صوعها و البكغٍ

 .150:، م3الٗاقغ، ظامٗت الجؼاثغ  للبدىر والضعاؾاث، الٗضص
2
 االإغظ٘ هٟؿه  

  
3

ت للمىاعص الؤؾتراجُجي الدؿُحر ؤزغ :ًدًُت     ؾملالي الٗلىم  في صولت ص٦خىعاه ؤَغوخت الا٢خهاصًت، للماؾؿت الخىاٞؿُت االإحزة ٖلى ال٨ٟاءاث وجىمُت البكغٍ

. 83م ، 2005 الا٢خهاصًت،
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غ ت ال٨ٟاءاث وجهىٗه جمل٨ه ما وهى جىاٞؿُت محزة لها جىٞ  بإنى٫  م٣اعهت ٖلحها التر٦حز ؤهمُت مً ػاص مما البكغٍ

 .والخ٨ىىلىظُا االإالُت االإاؾؿت

ت للمىاعص الؤؾتراجُجُت الؤصاعة ؤهمُت وجخجلى  البِئت جدضًاث بؿبب الا٢خهاصًت االإاؾؿت في البكغٍ

غ ٖلى االإازغة الؿلبُت الٗاملحن اججاهاث ومجها الضازلُت  1:ومجها الخىاٞس ي الأصاء جُىٍ

ت؛ الاخخُاظاث جلبُت ٖلى ٢ضعتها  لٗضم االإمىىخت واالإؼاًا الأظىع  مً الأٞغاص عيا اهسٟاى -  الًغوعٍ

خ٣اص  - ٗا٫ تهم  ل٣ضعا اؾخٛلالهم بٗض للأٞغاص االإتزاًض اٖلا  بك٩ل ٧امل وٞ

غاءاث بؿبب الخاعط هدى للهجغة ال٨ٟغي  الغؤؾما٫ َا٢اث ج٨ٟحر -  ال٨بحرة؛ اٚلؤ

غها  للماؾؿت الضازلُت البِئت جلٗب بط ال٣غاعاث اجساط ٖملُت في بقغا٦هم في للٗمالت االإتزاًض الُلب وجُىٍ

ت للمىاعص الؤؾتراجُجُت الؤصاعة جبني في ٦بحرا صوعا  :زلا٫ مً البكغٍ

 ال٣غاعاث؛ اجساط ٖملُت يمً البكغي  الٗىهغ  مكاع٦ت -

ت ؤهمُت وبُٖاء االإاؾؿت االإىاعص بحن الخيؿ٤ُ   يغوعة -  .مجها ل٩ل مدؿاوٍ

ت البل االإىاعص صاثغة ؾُاؾت   ج٩امل -  والخضعٍب ٧الاؾخ٣ُاب (االإاؾؿت ؤهضاٝ لخد٤ُ٣ واعجباَها عٍ

 )الخ...والخجهحز

 2أبعاد الإداسة الإظتراجيجيت للمواسد البششيت- 4

، وطل٪ مً زلا٫ بؾتراجُجُت واضخت  -
اً
 مٗانغا

اً
 ٖلمُا

اً
جإمحن االإىعص البكغي االإىاؾب واالإاهل جإهُلا

جخ٩امل م٘ الؤؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت بمٗنى االإكاع٦ت الٟٗالت في جد٤ُ٣ االإىٓمت لغؾالتها، 

تها ... وعئٍ

ت ؤن ج٣ىم بةٖضاص بؾتراجُجُت جخماش ى م٘ الاججاهاث الخضًشت واالإخُىعة التي  - ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .اهدكغث ٖاالإُا

ت للٗمل في بصاعة االإىاعص  - ت االإاهلت واالإخسههت واالإدترٞ غ الٗىانغ البكغٍ ًيبػي للمىٓمت ؤن جىٞ

ت ختى ًدؿنى لهظه الؤصاعة ال٣ُام بمهامها . البكغٍ

ت، وظٗلها  - ت ال٣ُامُ بخدضًض البرامج والؿُاؾاث االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، وهظه البرامج وجل٪ الؿُاؾاث الخضًشت مً  مخىا٣ٞت م٘ الاججاهاث الخضًشت االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ

 الؤهخاظُت والٟٗالُت والجىصة مما ًاصي بلى هجاح االإىٓمت واػصهاعها
ُ
اصة . قإجها ػٍ

ت ؤن حٗمل مً زلا٫ الخ٩امل والخيؿ٤ُ والخٗاون م٘ الؤصاعاث الأزغي صازل  - ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

. االإىٓمت، ل٩ي جًمً هجاح بؾتراجُجُتها

                                                           
1
ت االإىاعص بصاعة :الؿلمي ٖلي   ب، صاع الؤؾتراجُجي، البكغٍ  .46:م ، 2002 ال٣اهغة، ٚغٍ

2
- 6:الإداسة الإظتراجيجيت للمواسد البششيت، الثاهيت ماظتر إداسة  عماٌ الإظتراجيجيت،صمدايغاث  

7 https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/mod/resource/view.php?id=857 
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ت في االإىٓمت، ًاصي بلى                  وهظا الخ٩امل والخٗاون بحن مضًغي الؤصاعاث ومضًغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

َٕ في بٌٗ الأزُاء ومجها : جٟاصي مضًغي الؤصاعاث في االإىٓمت الى٢ى

ُٟت لا جدىاؾب وبم٩اهاجه و٢ضعاجه - ٠ ؤو االإىعص البكغي االإخاح للمىٓمت في وْ  .وي٘ االإىْ

الاؾخٛلا٫َ الأمشل ؤو الأًٞل، بل هَضْعها، وطل٪ باعجٟإ مٗضلاث صوعان RHٖضم اؾخٛلا٫ َا٢اث  -

 .الٗمل بُجهم

ت لضي الٗاملحن في االإىٓمت، وػٍاصة قٗىعهم بٗضم الاهخماء والىلاء، مما ًاصي  - اهسٟاى الغوح االإٗىىٍ

ىُىٍ بهم، وهظا ًازغ بك٩ل 
َ
ضم مبالاتهم ٖىض ٢ُامهم بإصاء واظباتهم هدى الٗمل االإ بلى جباَاهم وٖ

٣ٟض  ًُ لى ظىصة االإىخج، مما ًترجب ٖلُه اهسٟاىُ عيا الٗمُل، مما  ؾلبي ٖلى مٗضلاث الؤهخاظُت، وٖ

االإىٓمت خهتَها الؿى٢ُت، وحٗغيها لأزُاع االإىاٞؿت ال٣اؾُت، والتي ٢ض جىصي باالإىٓمت بلى الخغوط 

، ومً زم اجهُاعها
اً
 ..!مً بَاع االإىاٞؿت ٧لُا

ً، والظي ٢ض ًخإنل في  - ً ؤو ٚحر االإباقغٍ قٗىع بٌٗ الٗاملحن بٗضم الٗضالت مً عئؾائهم االإباقغٍ

هم  ُٗ هٟىؾهم مً زلا٫ الخٟغ٢ت في االإٗاملت الؤوؿاهُت ؤو االإاصًت بُجهم وبحن ؤ٢غاجهم في االإىٓمت، مما ًضٞ

بلى الخ٣هحر في ؤصاء مهام وواظباث ؤٖمالهم، ؤو اللجىء بلى عصوص ؤٞٗا٫ ؾلبُت، جهب ٧لها في ٚحر 

. نالخهم ؤوفي ٚحر نالر االإىٓمت ٩٦ل

ت،  - بُت ٞٗالت ومؿخمغة، للخىمُت والجهىى ب٣ضعاث ومهاعاث االإىاعص البكغٍ الخ٣هحر في وي٘ بغامج جضعٍ

اث ؤصائها صازل االإىٓمت، وهظا لِـ في نالر االإىٓمت بلا ق٪ . مما ًازغ ٖلى ٞٗالُت ومؿخىٍ

مماعؾت بٌٗ الؿلى٦ُاث ٚحر االإىاؾبت، والخاعظت ًٖ الأزلا٢ُاث مً ٢بل االإؿئىلحن ٖلى ازخلاٝ  -

ُُٟت  .في بٌٗ الأخُان صازل بِئت الٗمل.. صعظاتهم الىْ

. ٖضم ج٣ضًغ ومغاٖاة الٟىاع١ الٟغصًت، والش٣اٞاث، واالإٗخ٣ضاث االإسخلٟت للٗاملحن صازل بِئت الٗمل -

 1:العلاكت بين إظتراجيجيت المواسد البششيت ا إظتراجيجيت المىظمت -5

ت ظؼء لا ًخجؼؤ مً بؾتراجُجُت االإىٓمت، وج٣٘ في االإؿخىي  بن بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

خسظ ُٞه : خُض االإؿخىي الأو٫ في هظا الهغم]الشالض مً هغم اجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت صازل الكغ٦ت  ًُ

خسظ ُٞه ال٣غاعاثُ االإخٗل٣ت بىخضاث : ال٣غاعُ االإخٗل٤ بخدضًض الخُاع الاؾتراجُجي الٗام، واالإؿخىي الشاوي ًُ

ما٫، وجدضًض وكاَاتها الغثِؿُت، ومجالاث الاؾدشماع ٞحها، ؤما االإؿخىي الشالض ُٞخسظ ُٞه ال٣غاعاثُ : اٖلأ

ما٫ اث٠ ومماعؾاث وخضاث اٖلأ . [االإخٗل٣ت بخدضًض وْ

اث٠ اث، واالإبُٗاث: وهى مؿخىي بؾتراجُجُت الىْ ٤، والؤهخاط، واالإكترً ها .. ٧الدؿىٍ ُٖ بلخ والتي ٩ًىِّن مجمى

ت حٗمل ظمُٗها في  اث٠ ومماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ بؾتراجُجُت االإىٓمت، ومً هظا االإىُل٤ هجض ؤن وْ

                                                           
1
ت وصوعها في بهجاػ بؾتراجُجُت االإىٓمتمدمىص خؿحن ِٖس ى     ،بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 https://www.alukah.net/culture :                                                                                                                                                                                     عابِ االإىيىٕ

https://www.alukah.net/culture/0/913/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/#ixzz7MJcI7Ec5
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اث٠(زضمت اؾتراجُجُاث الؤصاعاث  الأزغي، ؤي في زضمت بؾتراجُجُت االإىٓمت، جدذ مٓلت الخ٩امل  )الىْ

 
اً
. والخىا٣ٞمٗا

ضعى  ًُ  الظي ًا٦ض ٖلى ؤن strategic integration" الخ٩امل الاؾتراجُجي"    ًخىا٤ُٞ الاججاهُ الؿاب٤ م٘ مٟهىم 

٤، : بصاعاث(بؾتراجُجُت االإىٓمت جخىا٤ٞ م٘ عؾالتها، واؾتراجُجُاث اله٩ُل الخىُٓمي  الؤهخاط، والدؿىٍ

اث جخُاب٤ُ ؤًًا م٘ بؾتراجُجُت االإىٓمت؛ لأجها حٗمل ٖلى زضمتها، وبؾتراجُجُت  )بلخ... واالإبُٗاث، واالإكترً

ت جخُاب٤ وحٗمل ٖلى زضمت بؾتراجُجُت االإىٓمت وبؾتراجُجُت اله٩ُل الخىُٓمي، في ْل  بصاعة االإىاعص البكغٍ

جإزحر مخٛحراث البِئت الخاعظُت التي حٗمل في ْلها االإىٓمت ٩٦ل، وحؿخسضم بؾتراجُجُتها للخ٠ُ٨ مٗها 

. لخًمً لىٟؿها الب٣اء والاؾخمغاع

خ٩امل م٘ ت ًخُاب٤ وٍ : ومما ؾب٤ ًخطر لىا ؤن بىاء بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

اًاتها، وؤهضاٞها، ووؾاثلها-  . مخُلباث بؾتراجُجُت االإىٓمت بما حكمله مً عؾالتها، وٚ

ت طاث ال٨ٟاءة (مخُلباث بؾتراجُجُت اله٩ُل الخىُٓمي -  الؤصاعاث االإسخلٟت واخخُاظاتها مً االإىاعص البكغٍ

. )والٟاٖلُت

ت حكخمل  ومما ج٣ضم ًخطر لىا ؤن نٟت الخ٩امل والخُاب٤ التي ون٠ بها بىاء بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

: ٖلى ظاهبحن

اث٠ جخٟاٖل م٘ : جيامص اجطابم داخلي- 1 ت هٓام مخ٩امل، ًخ٩ىن مً وْ ٣هض به ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ وٍُ

. بًٗها بك٩ل مخ٩امل، بهضٝ زضمت وبهجاػ الؤؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت، وبؾتراجُجُت اله٩ُل الخىُٓمي

ت م٘ بؾتراجُجُت االإىٓمت :جيامص اجطابم خاسجي- 2 ٣هض به ج٩امل بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ  وٍ

. واله٩ُل الخىُٓمي في مىاظهت الخدضًاث الخانت بالبِئت الخاعظُت

ت ظؼء ؤو هٓام ٞغعي مً هٓام ٦لي ؤقمل وؤ٦بر هى بؾتراجُجُت  ٞةؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، التي جخ٩امل  االإىٓمت، التي حكخمل ٖلى اؾتراجُجُاث اله٩ُل الخىُٓمي بما ٞحها بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

. ظمُٗها م٘ بًٗها؛ لخد٤ُ٣ عؾالت وؤهضاٝ االإىٓمت

هٟترى ؤن بخضي الكغ٧اث ٢غعث بىاءَ بؾتراجُجُت ٖامت .. ولخىيُذ ٖملُت الخ٩امل الاؾتراجُجي

حٗملُ مً زلالها ٖلى حُٛحر مىخجها الخالي الظي اهسٌٟ الُلبُ ٖلُه بضعظت ٦بحرة، والخدى٫ بلى مىخج 

حرة مً وعاء بهخاظه وبُٗه ُ٘ الكغ٦ت جد٤َُ٣ ؤعباح وٞ . ظضًض ٖلُه َلبةٌ مغجٟ٘، وجخى٢

ت بىي٘ بؾتراجُجُت جخ٩امل وجخُاب٤ م٘  وفي ْل هظه الؤؾتراجُجُت الجضًضة ٢امذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 1:بؾتراجُجُت الكغ٦ت، واخخىث ٖلى الآحي

اث٠ ظضًضة، وجهمُم ؤٖما٫ ظضًضة، جسضمان وجخماقُان م٘ االإىخج الجضًض -1 . جىن٠ُ وْ

ت، م٘ جدضًض حجم -  2 جدضًض الاخخُاظاث التي جخُلبها االإىٓمت لخضمت االإىخج الجضًض مً االإىاعص البكغٍ

غ االإهاعاث الٗالُت ٞحهم، والتي ًخُلبها   لٗضم جىٞ
اً
ت ال٣ضًمت التي ؾِخم الاؾخٛىاء ٖجها هٓغا االإىاعص البكغٍ

                                                           
1
  المرجع نفسه 
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. صاالإىخج الجضي

ت طاث ال٨ٟاءة - 3 حر االإىاعص البكغٍ جهمُم خملت اؾخ٣ُاب قاملت لؿى١ الٗمل، بهضٝ بًجاص وجىٞ

ُٟه وحُِٗىه في االإىٓمت لخلبُت خاظاتها الجضًضة الإىاظهت  واالإهاعة الٗالُت، للازخُاع مً بُجها؛ لخىْ

   . الجضًض االإىخج مخُلباث

بُت - 4  في طل٪ الىؾاثلَ واالإىاهج الٗلمُت الخضعٍ
اً
بُت وجإهُلُت مؿخسضِمت بٖضاص ووي٘ بغامج جضعٍ

ت  ت الخ٨ىىلىظُت االإخ٣ضمت في مجا٫ نىاٖت االإىخج الجضًض، وطل٪ للمىاعص البكغٍ الخضًشت، واالإٗغٞ

ت ال٣ضًمت . الجضًضة، وما ؾدب٣ي ٖلُه االإىٓمت مً االإىاعص البكغٍ

مً الُبُعي ؤن االإىخج الجضًض ؾُدخىي ٖلى مساَغ مسخلٟت ًٖ االإساَغ التي ٧ان ًدخىحها االإىخج - 5

ت  جًمُجُها بغامجَ - وهي ج٣ىم بةٖضاص بؾتراجُجُتها - ال٣ضًم، ومً زم ًجب ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت . ؾلامتٍ وصخت جدىاؾب واالإساَغ الجضًضة التي ٢ض جخٗغى لها االإىاعص البكغٍ
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ت ٦ك٤  بٗض ؤن جدضزىا في الضعاؾت الؿاب٣ت ًٖ ٦ُُٟتِ بىاءِ بؾتراجُجُت بصاعةِ االإىاعص البكغٍ

ت ٦ك٤ ٖملي، - مً باب اؾخ٨ما٫ الىٟ٘-هٓغيّ، عؤًىا   بىاء بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ
َ
ؤن هبحن ٖملُت

مؿخُٗىحن ببٌٗ هماطط ٖملُت ٢ام بها مخسههىن وباخشىن في مجا٫ بىاء اؾتراجُجُاث مخسههت في 

ت . بصاعة االإىاعص البكغٍ

 في ٖملُت بىاء بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص 
اً
 واهدكاعا

اً
 واؾخسضاما

اً
ا وؾىٝ هبضؤ بٗغى الىمىطط الأ٦ثر قُىٖ

ت؛ ؤلا وهى  1:البكغٍ

نمىذج التفاعل البًٌٔ الكآه علِ أساض مىازد الميظنُ "أولا،

The resource based model "

 

 
 

 هظا الىمىطط ٖلى ؤؾاؽ الخ٩امل والخٟاٖل والخضازل ما بحن بِئت االإىٓمت 
ُ
و٢ض ٢امذ ٨ٞغة

الضازلُت وبِئتها الخاعظُت، ٞمً االإخٗاعٝ ٖلُه ؤن بىاء الؤؾتراجُجُت الٗامت، والاؾتراجُجُاث الخانت 

اث٠ لأي مىٓمت، بهما ٌٗخمض في االإ٣ام الأو٫ ٖلى جدلُل  بىخضاث الٗمل، والاؾتراجُجُاث الخانت بالىْ

 ؤن جد٤٣ بؾتراجُجُتها بلا مً 
ُ
وجدب٘ قامل للبُئخحن الضازلُت والخاعظُت للمىٓمت، بط لا حؿخُُ٘ االإىٓمت

، )وهظا ما ج٣ىم به ٖملُت جدلُل البِئت الضازلُت(زلا٫ جدضًض واضر وقامل لى٣اٍ ٢ىتها ويٟٗها 

ت واالإساَغ التي ٢ض جخٗغى لها االإىٓمت  وهظا ما ج٣ىم به ٖملُت جدلُل البِئت (وجدضًض الٟغم الاؾدشماعٍ

. )الخاعظُت

                                                           
ت وصوعها في بهجاػ بؾتراجُجُت االإىٓمتمدمىص خؿحن ِٖس ى  1   ،بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 https://www.alukah.net/culture :                                                                                                                                                                                     عابِ االإىيىٕ
 

https://www.alukah.net/culture/0/913/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9/#ixzz7MJcI7Ec5
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ت، ومً ؤهم هظه   التي جمخل٪ مىاعصَ ٦شحرة ومخىىٖ
ُ
ت هي االإىٓمت ومً االإا٦ض ؤن االإىٓمت ال٣ىٍ

ُ٘ االإىٓمت ؤن جىٟظ : االإىاعص ٣ه حؿخُُ االإىعص ؤو الٗىهغ البكغي طو ال٨ٟاءة واالإهاعة الٗالُت، الظي ًٖ َغٍ

 1.بؾتراجُجُتها

ٗخمض  : ٖلى ٖضة ع٧اثؼ مجها" همورج الخفاعص البيئي اللائم على أظاط مواسد المىظمت"وَ

 
لاً
: المسح االخدليص البيئي الذاخلي اااخاسجي للمىظمت: أالا

٤ الخبرة، وظم٘ البُاهاث  ما٫ بِئتَها الضازلُت والخاعظُت، ًٖ َغٍ جخٗغٝ مىٓماثُ اٖلأ

حر الخ٣لُضًت التي اؾخُدضزذ هدُجت للخُىعاث الهاثلت في ٖالم ج٨ىىلىظُا  الؤخهاثُت بالىؾاثل الخ٣لُضًت وٚ

. الاجهالاث، والخ٣ضم الخ٣ني والٗلمي بهٟت ٖامت

٤ -والخدلُل البُئي هى اؾخٗغاى وج٣ُُم البُاهاث واالإٗلىماث  التي جم الخهى٫ ٖلحها ًٖ َغٍ

ما٫، الظًً - جدب٘ البِئت الضازلُت والخاعظُت ً الاؾتراجُجُحن في مىٓمت اٖلأ مَّ ج٣ضًمها للمضًغٍ
َ
ومً ز

 بهضٝ جدضًض الٗىامل الؤؾتراجُجُت التي ؾىٝ جدضص مؿخ٣بل الكغ٦ت ؤو 
اً
٣ًىمىن بخدلُلها اؾتراجُجُا

ما٫ . مىٓمت اٖلأ

٣ت   في جدلُل البِئت الضازلُت والخاعظُت هي َغٍ
اً
ا ٣ت الأ٦ثر قُىٖ ، SWOT Analysisوالُغٍ

٤ ٖىامل ال٣ىة  ؿخسضم هظا االإهُلرُ لخدلُل البِئت الضازلُت ًٖ َغٍ ىامل ال٠ًٗ Strengthsوَ    وٖ

Weaknesses، عبما لا ج٩ىن جدذ ؾُُغة الؤصاعة الٗلُا في االإضي  )ال٣ىة وال٠ًٗ( وهظه الٗىامل

ت واالإاصًت االإخاخت: ال٣هحر، وحكخمل هظه الٗىامل ٖلى ومً . ز٣اٞت الكغ٦ت، وه٩ُلها، واالإىاعص البكغٍ

االإٗلىم ؤن ه٣اٍ ال٣ىة صازل الكغ٦ت ج٩ىّن الخهاثو والٗىامل الغثِؿت التي حؿخسضمها للخهى٫ ٖلى 

. االإحزة الخىاٞؿُت

م٨ً ال٣ى٫  بن ال٣اٖضة الأؾاؾُت في بىاء بؾتراجُجُت االإىٓمت هي ال٣ُام بٗملُت االإسر :                            وٍ

: والخدلُل البُئي الظي ًخ٩ىن مً

 :Internal environment scanجدليص البيئت الذاخليت – ؤ

وحهضٝ هظا االإسر والخدلُل البُئي الضازلي بلى جدضًض ص٤ُ٢ لجىاهب ال٣ىة التي جخه٠ بها االإىٓمت 

وجمحزها ًٖ مىاٞؿحها، وظىاهب ال٠ًٗ ال٩امىت صازل االإىٓمت التي تهضص ؤٖمالها ووكاَاتها، بل ٢ض ٩ًىن 

. لها او٩ٗاؾاث ؾلبُت ٖلى مؿخ٣بل االإىٓمت

 

: External environment scan جدليص البيئت ااخاسحيت– ب

ت االإخاخت ؤمام االإىٓمت التي ًجب ٖلحها ؤن  وحهضٝ هظا الخدلُل بلى جدضًض الٟغم الاؾدشماعٍ

ج٣خىهها، وجدضًض االإساَغ التي ٢ض جخٗغى لها االإىٓمت، التي ٢ض جازغ ٖلى وكاَها بالخذجُم ؤو بالخى٠٢  

                                                           
1
 .2007،  همارج عمليت لخصميم إظتراجيجيت إداسة المواسد البششيت،عيس ى خعين مدمود    

https://www.alukah.net/culture/0/1257     / 
 

https://www.alukah.net/authors/view/home/288/%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89/
https://www.alukah.net/authors/view/home/288/%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89/
https://www.alukah.net/culture/0/1257
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. والؼوا٫

 
لاً
 :المواسد المخىوعت التي جمخلىها المىظمت: زاهيا

حن مً االإىاعص : بن ؤًت مىٓمت ؤٖما٫ جمخل٪ هىٖ

 ٌ . المواسد المادًت: الىوو  ا

. المواسد البششيت؛ االتي جلوم بعمليت اظخخذام إداسة المواسد المادًت: الىوو الثاوي

حن مً االإىاعص  ٤ هظًً الىىٖ ما٫ ًٖ َغٍ بٗض ؤن ج٣ىم بخدلُل ص٤ُ٢ وقامل لهظه -ومىٓمت اٖلأ

حؿخُُ٘ ؤن ج٣ىم – االإىاعص لخدضًض مىاًَ ال٣ىة وال٠ًٗ بها ٦سُىة هامت مً زُىاث بىاء بؾتراجُجُتها

اًاتها، وؤهضاٞها بلخ ... بٗملُت جد٤ُ٣ وجىُٟظ بؾتراجُجُتها االإخًمىت لغؾالتها، وٚ

ت بٗضة زهاثو مجها : وجخه٠ مىاعص االإىٓمت االإاصًت والبكغٍ

. مىاعص طاث هضعة- 

. مىاعص طاث ٢ُمت- 

. مىاعص جخمخ٘ بهٟت الاؾخضامت- 

. مىاعص مخمحزة- 

. مىاعص طاث َا٢ت ٖالُت- 

. مىاعص ًهٗب بُٗها ؤو الخىاػ٫ ٖجها- 

 

 
لاً
: حعليم اجذسيب المواسد البششيت: زالثا

ت ب .. بن مً االإهام الأؾاؾُت التي جخبىاها بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ مهام الخٗلم والخضعٍ

ت االإخىاٞغة واالإخاخت، واالإؿتهضٞت للمىٓمت بهضٝ ب٦ؿابها االإهاعاث والخبراث اللاػمت .. والخىمُت للمىاعص البكغٍ

. للخٗامل م٘ زهاثو مىاعص االإىٓمت االإاصًت االإخٛحرة

 مً اؾخٛلا٫ الٟغم 
ُ
ت االإاهغة طاث ال٨ٟاءة والخبرة جخم٨ً االإىٓمت ٤ االإىاعص البكغٍ ً َغٍ وٖ

. االإخاخت، والخٛلب مً هاخُت ؤزغي ٖلى االإساَغ التي ٢ض جخٗغى لها

ت ًجب ؤن ًغاعى ٞحها الخهاثوُ االإمحزة والهٟاث  ب للمىاعص البكغٍ ملُت الخٗلم والخضعٍ وٖ

ما٦ُىت طاث ٢ُمت -بطا ٧اهذ االإىاعص ؤو الٗىانغ االإاصًت ٚالُت الشمً : الأؾاؾُت للمىاعص االإاصًت؛ ٞمشلا

ب الٗمالت ٖلى الخٗامل مٗها بدظع قضًض– ٖالُت . وه٨ظا.. ٞهىا ًجب ؤن جضعَّ

 
لاً
 :الخلىيت: سابعا

ت ٖلى  ب االإىاعص البكغٍ ًغ٦ؼ همىطط الخٟاٖل البُئي ال٣اثم ٖلى ؤؾاؽ مىاعص االإىٓمت ٖلى ؤهمُت جضعٍ

ت .. الخ٨ىىلىظُا الخضًشت واالإخ٣ضمت اتها ومغا٦ؼها –وطل٪ لإ٦ؿاب هظه االإىاعص البكغٍ ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

ُُٟت صازل االإىٓمت ت اللاػمت للخٗامل م٘ هظه الخ٨ىىلىظُا؛ ٧ل في – الىْ االإهاعاث، والخبراث، واالإٗغٞ

والهضٝ مً وعاء طل٪ هى جد٤ُ٣ الخُىع االإُلىب للمىٓمت لخىا٦ب الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي االإخىاٞغ .. مى٢ٗه
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 ٖلى مى٢ٗها الخىاٞس ي، وخهتها الؿى٢ُت.. لضي مىاٞؿحها
ُ
 .ختى ًدؿنى لها الخٟاّ

 
لاً
:الخدفيز:             خامعا  

ت،  ًا٦ض همىطط الخٟاٖل البُئي ال٣اثم ٖلى ؤؾاؽ مىاعص االإىٓمت ٖلى ٖملُت جدٟحز االإىاعص البكغٍ

ت االإخاخت،  وطل٪ لخد٤ُ٣ الاؾخسضام الأمشل والأظضي الإىاعص االإىٓمت االإاصًت، واؾخٛلا٫ الٟغم الاؾدشماعٍ

. ومىاظهت االإساَغ التي ٢ض جخٗغى لها االإىٓمت

ت ًاصي بلى- االإبني ٖلى الأؾـ الٗلمُت والىا٢٘ الخ٣ُ٣ي صازل االإىٓمت-بن الخدٟحز الجُض  : للمىاعص البكغٍ

ت ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع والخمحز - .  صٞ٘ وحصجُ٘ االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى البظ٫ والُٗاء للمىٓمت - .  حصجُ٘ االإىاعص البكغٍ

ت بلى االإداٞٓت ٖلى ممخل٩اث، وم٨دؿباث االإىٓمت -  .خض وصٞ٘ االإىاعص البكغٍ

 

  David Gust modelنمىذج ديفًد جشت : ثاىًا

م وطل٪ بٗض بظغاء ال٨شحر مً الخجاعب، 1997 بىي٘ هظا الىمىطط ٖام ٢David Gustام 

ا مً الؼمان . والخُب٣ُاث الٗملُت الإا ٣ًاعب ٣ٖضاً

 همورج دًفيذ حعذ عً إطاس اإظتراجيجيت إداسة المواسد البششيت:    02اليص 
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:  إلى عذة مظامين أا مفاهيمGustاكذ خلص همورج 

 
لاً
: إن إظتراجيجيت إداسة المواسد البششيت تهذف إلى: أالا

ت صازل االإىٓمت لخبضٕ وجبخ٨غ ٧ل - 1 جد٤ُ٣ الؤبضإ والابخ٩اع، وجإنُله في هٟىؽ االإىاعص ؤو الٗىانغ البكغٍ

 للؿى١، مما 
اً
غ االإؿخمغ للمىخجاث ال٣اثمت، وج٣ضًم الجضًض والأًٞل صاثما ظضًض، ًٞلا ًٖ الخُىٍ

ًاصي بضوعه بلى االإداٞٓت ٖلى ٖملاء االإىٓمت، بالإياٞت بلى ظظب ٖملاء ومؿتهل٨حن ظضص، مما 

ض  اصة االإبُٗاث وجد٤ُ٣ االإؼٍ اصة خهتها الؿى٢ُت، ومً زم ػٍ ٗمل ٖلى ػٍ ًٌٗض مً م٩اهت االإىٓمت، وَ

. مً الٗىاثض والأعباح

ت صازل االإىٓمت، وهظه .. جد٤ُ٣ الجىصة في االإىخجاث والؿل٘- 2 مً زلا٫ ؤصاء ٖالي االإؿخىي للٗىانغ البكغٍ

الجىصة الٗالُت للمىخجاث والؿل٘ جد٤٣ بلا ق٪ الىلاءَ لضي ٖملاء االإىٓمت وب٢بالهم ٖلى قغاء هظه 

اصة الأعباح، والخم٨حن للمىٓمت في الؿى١   بلى ػٍ
اً
.  االإىخجاث، مما ًاصي ؤًًا
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م٘ مغاٖاة ٖضم -جسٌُٟ ج٩لٟت الؤهخاط مً زلا٫ الٗمل ٖلى جغقُض وج٣لُل الى٣ٟاث واالإهغوٞاث - 3

م٘ جد٤ُ٣ ؤٖلى مٗضلاث ؤو ٢ضع مً االإسغظاث بإ٢ل - الؤزلا٫ بالٗملُت الؤهخاظُت ومخُلباث الجىصة الٗالُت

 . ٢ضع مً االإضزلاث

 
لاً
 :مماسظاث إداسة المواسد البششيت: زاهيا

ت صازل  اث٠، واالإهام التي ج٣ىم بها وجاصحها بصاعة االإىاعص البكغٍ هظه االإماعؾاث حٗبر ًٖ الىْ

 بدىُٟظ ٖملُاث جخٗل٤ 
اً
االإىٓمت، بط ج٣ىم بىي٘ الأهٓمت، والؿُاؾاث، والبرامج، والؤظغاءاث، وج٣ىم ؤًًا

اث٠، واالإهام، والجىاهب الآجُت : بالىْ

ت االإخىاٞغة واالإخاخت في ؾى١ الٗمل - . اؾخ٣ُاب ؤًٞل وؤوؿب االإىاعص ؤو الٗىانغ البكغٍ

اث٠ الكاٚغة صازل االإىٓمت - ت االإخ٣ضمت لكٛل الىْ .  اهخ٣اء ؤًٞل وؤوؿب الٗىانغ البكغٍ

ت بهٟت صاثمت - ب وجىمُت االإىاعص البكغٍ .  حٗلُم وجضعٍ

ت، وال٣ُام بمؿاٖضة مضًغي وعئؾاء  - وي٘ هٓام قامل ومىيىعي لخ٣ضًغ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ا٫ ّٗ .  الؤصاعاث والأ٢ؿام ٖلى جُب٤ُ هظا الىٓام بك٩ل مىيىعي وٞ

ٗا٫ - ًاث وخىاٞؼ قامل وٞ ت.. وي٘ هٓام حٗىٍ .  ًد٤٣ خاظاث ومخُلباث وآما٫ االإىاعص البكغٍ

حر ْغوٝ ٖمل مىاؾبت وملاثمت وصخُت، جد٤٣ وجًمً الؿلامت والأمان للمىاعص  - تهُئت وجىٞ

ت، وحٗمل في الى٢ذ هٟؿه ٖلى خماًتهم مً مساَغ الٗمل التي ٢ض ًخٗغيىن لها .  البكغٍ

ت ججاه  - حر الٓغوٝ البُئُت التي حٗمل ٖلى جىمُت الىلاء والاهخماء لضي االإىاعص البكغٍ تهُئت وجىٞ

االإىٓمت، وظٗلهم ٌكٗغون بإجهم ظؼء و٦ُان هام في االإىٓمت، وؤن مؿخ٣بلهم مغجبِ بخ٣ضم وهمى 

.  ومؿخ٣بل االإىٓمت

 

 
لاً
: هخائج مماسظاث إداسة المواسد البششيت: زالثا

ت بلى الىجاح في جىُٟظ زُُها، ووكاَاتها، وجٓهغ هخاثج هظا الؿعي مً  حؿعى بصاعة االإىاعص البكغٍ

: زلا٫ جد٤٣ الىخاثج الخالُت

ت للمىٓمت - اصة صعظاث الاهخماء والىلاء لضي االإىاعص البكغٍ . ػٍ

ما٫ واالإهام واليكاَاث التي ج٣ىم بها الٗىانغ  - اث٠ واٖلأ جد٤ُ٣ االإغوهت والاوؿُابُت في ؤصاء الىْ

ت .  البكغٍ

ت ججاه الٗمل في االإىٓمت - .  قٗىع بالغيا والاعجُاح ًخىلض في هٟىؽ الٗىانغ البكغٍ

 
لاً
 :هخائج ظلون المواسد البششيت: سابعا

ت هدى الٗمل في االإىٓمت - اث ٖالُت و٦بحرة مً الضاُٞٗت لضي الٗىانغ البكغٍ . جد٤ُ٣ مؿخىٍ
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ت في الٗمل صازل االإىٓمت - .  جد٤ُ٣ صعظاث ٖالُت مً الؤزلام مً ٢بل االإىاعص البكغٍ

ت، ًى٨ٗـ ٖلى ؾلى٦هم في الٗمل  - جد٤ُ٣ صعظاث ٖالُت مً الالتزام في هٟىؽ الٗىانغ البكغٍ

.  صازل االإىٓمت

ت ٖلى االإهلخت الٗامت والخانت، وؾمٗت االإىٓمت - .  جىلُض الٛحرة في هٟىؽ االإىاعص البكغٍ

 
لاً
 :هخائج  داء الىلي للمىظمت: خامعا

. جد٤ُ٣ مٗضلاث ٖالُت، وػٍاصة ٦بحرة في الؤهخاظُت -

.  جد٤ُ٣ مٗضلاث ٖالُت في ظىصة االإىخجاث -

ت، وطل٪ ًاصي بلى بهخاط ؾل٘  - جد٤ُ٣ وجىلُض الأ٩ٞاع والابخ٩اعاث والؤبضاٖاث لضي االإىاعص البكغٍ

.  وزضماث مخمحزة ومخُىعة، جد٤٣ الخمحز، واالإى٢٘ الخىاٞس ي الأًٞل للمىٓمت

غ لهم االإىٓمت االإىخجاث بال٨مُاث االإىاؾبت، والجىصة  - جد٤ُ٣ عيا الٗملاء واالإؿتهل٨حن، بط جىٞ

ٟي باخخُاظاتهم باتهم وؤطوا٢هم، وٍ .  الٗالُت، وطل٪ ٌكب٘ عٚ

ًاث، واالإؼاًا  - غ لهم االإىٓمت بِئت الٗمل االإىاؾبت، والخىاٞؼ والخٗىٍ جد٤ُ٣ عيا الٗاملحن، بط جىٞ

ٗمل هظا الغيا مً ٢بل الٗاملحن ٖلى  اًت الاظخماُٖت والىٟؿُت، وَ الؤياُٞت، والخضماث، والغٖ

.  جٟجحر َا٢اتهم، وببضاٖاتهم، وابخ٩اعاتهم

 . اهسٟاى مٗض٫ صوعان الٗمل -

 

اصة الاؾدشماعاث، وػٍاصة ٢ضعاتها  - ً االإىٓمت مً ػٍ
ّ
جد٤ُ٣ مٗضلاث عبدُت ٖالُت، وطل٪ ًم٨

اصتها،  ًاث، والٗمل ٖلى ػٍ الؤهخاظُت والخىاٞؿُت، ًٞلا ًٖ مداٞٓتها ٖلى هٓم الخىاٞؼ والخٗىٍ

ت .  وػٍاصة الاؾدشماع في االإىاعص البكغٍ

مىخت للمؿخ٣بل - ت قاملت، وَ .  جم٨حن االإىٓمت مً وي٘ بغامج جىمىٍ

ت والب٣اء للمىٓمت -  . جد٤ُ٣ الاؾخمغاعٍ

 

 

 

 

 

 



 الإدازَ الإستراتًجًُ للنىازد البشسيُ

 

21  

 

 1نمىذج جامعُ هازفازد: ثالجا

 

 

ت وؾُاؾتها جىيٗان في يىء اهخماماث ا  الإلاخٔ مً الك٩ل الؿاب٤ ؤن بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

                                                           
الإداسة الإظتراجيجيت للمواسد البششيت، الثاهيت ماظتر إداسة  عماٌ الإظتراجيجيت، مدايغاث   1

 https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/mod/resource/view.php?id=857 

 

 حغزًت عىعيت

 حغزًت عىعيت

 همورج حامعت هاسفاسد:03الشيص 

 اهخماماث أصحاب العلاكت

 الملان 

 إداسة المىظمت 

 حماعاث العمص 

 ااحىومت 

 الىلاباث 

 العوامص الموكفيت

  خصائص العمص داخص

 المىظمت

  إظتراجيجيت المىظمت

 اظشافها

 فلعفت الإداسة 

 ظوق العمص 

 الخىىولوحيا 

 اللواهين 

 الليم الإحخماعيت 

هخائج مماسظاث إداسة 

المواسد البششيت المفترض 

ااحصوٌ عليها على المذى 

 اللشيب

 

 الاء 

 هفاءة أداء عاليت 

 اوسلام اافاق 

 فعاليت الخياليف 

 جخفيع الخياليف 

هخائج مماسظاث إداسة 

المواسد البششيت على المذى 

 الطويص

 

 سطا العاملين 

 سطا العملاء 

 سطا المجخمع 

 فاعليت جىظيميت 

 جدليم أهذاف المىظمت 

إظتراجيجيت 

إداسة المواسد 

البششيت 

اخياساتها 

 الإظتراجيجيت
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ُت ؤو  ؤصخاب الٗلا٢ت م٘ االإىٓمت، بمخٛحراث البِئت الضازلُت والخاعظُت التي ؤؾماها الىمىطط بالٗىامل الٓغٞ

. SITUATIONAL FACTORSاالإى٢ُٟت، هٓغا لٗضم زباتها واؾخ٣غاعها، و٢ض ؤَل٤ ٖلحها مهُلر 

ب هي ما  ت وؾُاؾتها بٗىامل ؤؾاؾُت ٖلى االإضي ال٣غٍ جخمشل هخاثج بهجاػ بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

: ًلي

ت -  .ولاء ٖالي مً االإىاعص البكغٍ

 .اوسجام وجىا٤ٞ اظخماعي بحن الٗاملحن صازل االإىٓمت -

 .ج٩ال٠ُ بهخاط مىسًٟت حؿاٖض في جدضًض ؾٗغ جىاٞس ي للمىخجاث في الؿى١  -

ت ٖالي االإؿخىي  - . ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى االإضي ال٣هحر، ٞؿىٝ جى٨ٗـ هخاثجها ٖلى  بطا ما جم جد٤ُ٣ هخاثج بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ل بما ًلي : االإىٓمت ٖلى االإضي الُىٍ

 .عيا الٗملاء مً زلا٫ بهخاط ؾل٘ وزضماث بجىصة ٖالُت وؾٗغ مىاؾب -

 .عيا الٗاملحن مً زلا٫ بقبإ ماصي ومٗىىي لخاظاتهم -

 .عيا االإدُِ االإجخمعي -

. جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت ويمان الب٣اء والاؾخمغاع لها -

ًا٦ض الىمىطط ٖلى يغوعة الخٛظًت ال٨ٗؿُت االإؿخمغة مً زلا٫ الىخاثج التي خ٣٣تها بؾتراجُجُت بصاعة  

ت، ٟٞي ْل هظه الؤؾتراجُجُت بما ًخماش ى م٘  الخٛظًت ٢ض ًدخاط الأمغ بلى بخضار حُٛحراث في االإىاعص البكغٍ

حُٛحراث الٓغوٝ االإدُُت بها، ؾىاء ٖلى الهُٗض الضازلي ؤو الخاعجي، هظه الخُٛحراث ج٩ىن بمشابت 

ت لخخىاءم م٘ هظه  الؤؾتراجُجُت ،               و جخماش ى  مضزلاث ظضًضة ٖلى بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

. م٘ ؤصخاب الٗلا٢ت واالإىا٠٢ والٓغوٝ االإدُُت

 The matching strategic model  نمىذج التطابل الاستراتًجٌ:زابعا

 

ت، والؤؾتراجُجُت الٗامت  بن الخُاب٤ ؤو الخ٩امل ؤو الخىا٤ٞ الخام بحن بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الإٟهىم همىطط الخُاب٤ الاؾتراجُجي.. للمىٓمت
اً
 .ؤمغ هام ومُلىب َب٣ا

ٌٗخمض همىطط الخُاب٤ الاؾتراجُجي ٖلى ٢اٖضة جد٤ُ٣ الخ٩امل والخىا٤ٞ بحن بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص 

ت، وبؾتراجُجُت االإىٓمت الٗامت .  البكغٍ

ت لا بض ؤن جخىا٤ٞ بك٩ل جام م٘ بؾتراجُجُت االإىٓمت، ؤي حٗمل ٖلى  بن بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

بلخ، وهظا ٌؿخىظب بالًغوعة ... جد٤ُ٣ بؾتراجُجُت االإىٓمت مً خُض الغؾالت، والٛاًاث، والأهضاٝ

ت، ووكاَاتها، ومماعؾاتها م٘ ظمُ٘  الخيؿ٤ُ الخام، والخىا٤ٞ والخ٩امل ُٞما بحن بصاعة االإىاعص البكغٍ
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الؤصاعاث الأزغي صازل االإىٓمت، وطل٪ لخجىب الخًاعب والازخلاٝ، ومً زم الخغوط ًٖ مؿاع الخُِ 

. ًٞلا ًٖ ٖضم جد٤ُ٣ االإىٓمت ٩٦ل لاؾتراجُجُاتها..! الٗامت للمىٓمت

 

 لىمىطط الخُاب٤ الاؾتراجُجي، ٞةن ؤي حُٛحر في بؾتراجُجُت االإىٓمت ٌؿخلؼم بظغاء حُٛحر ٞىعي في 
اً
وو٣ٞا

ت، بدُض ًخم الخٟاّ ٖلى الخىا٤ٞ، والخ٩امل، والؿحر في الاججاه  بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

. االإسُِ له لخد٤ُ٣ بؾتراجُجُت االإىٓمت

 

ت ٌٗخمض في الأؾاؽ  ٖلى اؾخ٣غاع بؾتراجُجُت – بل ًخى٠٢–بن اؾخ٣غاع بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت   مً بؾتراجُجُت االإىٓمت  )االإخٛحر الخاب٘(االإىٓمت، بط جمشل بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ
اً
االإخٛحر (ظؼءا

. وهظا ؤمغ َبُعي؛ ؤن ًدب٘ االإخٛحر الخاب٘ االإخٛحر االإؿخ٣ل )االإؿخ٣ل

  

 1نمىذج جامعُ ووزويتش: خامشا
 لبيان آلية التفاعل بين إستراتيجية الدنظمة و HENDERY و PITTGREWوضع هذا النموذج كل من 

 . النموذجنوفيما يلي شرح مضمو .إستراتيجية إدارة الدوارد البشرية، و تأثير البيئة على تكوين كل منهما

ولى بدراسة وتحليل لأي جزئ من ا هستراتيجية إدارة الدوارد البشرية التيبإتبدأ عملية تكوين إستراتيجية الدنظمة  -1
 .ذا النشاط أو في البيئة الداخلية للمنظمةه الدتغيرات وتأثير كل منها فيه ذه هالبيئة الخارجية من أجل تحديد اتجا

                                                           
الإداسة الإظتراجيجيت للمواسد البششيت، الثاهيت ماظتر إداسة  عماٌ الإظتراجيجيت، مدايغاث  1

 https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/mod/resource/view.php?id=857 
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ثر الذي أحدثته متغيرات البيئة الخارجية في لأفي الدرحلة الثانية يجري دراسة وتحليل الدتغيرات الداخلية وتحديد ا -2
في ظل نتائج تحليل .ذا التأثير والتعامل والتكييف معه هالبيئة الداخلية لتحمله الدنظمة على تهيئة نفسها لدواجهة

 :البيئتين الخارجية والداخلية وفي ضوء إمكانات الدنظمة يتم ما يلي
 وضع إستراتيجية الدنظمة الكلية. 
 لوظيفية بشكل ينسجم الأعمال ا إحدى إستراتيجيات وحدات  هيوضع إستراتيجية إدارة الدوارد البشرية التي

 .وإستراتيجية الدنظمة
 سياسات  وإدارة الدوارد البشرية بعد ذلك بوضع إستراتيجيات وظائفها ولشارساتها على شكل أنظمة وبرامجم تقو

 . وتمارسها في لستلف إدارات الدنظمةهاتنفذ

 
 

 الاستقطاب 
 الاختبار 
 التعلم والتدريب 
 تقييم الأفراد 
 التعويضات 

 إستراتيجيات وظائف إدارة
 البشرية الموارد

 القيادة الإدارية 
 إنتاجية العمل 
 جودة العمل 
 رسالة المنظمة 
 ثقافة المنظمة 

 الداخلية البيئة

 برامج الاستقطاب 
 عملية الاختبار والتقييم 
 نظام تقييم الأداء 
 نظام التعويضات 
 نظام سلامة وصحة العاملين 

 البشرية الموارد ممارسات إدارة

 المتغير الاقتصادي 
 المتغير التكنولوجي 
 المنافسة 
 المتغير القانوني 

 دراسة وتنبؤ مستمرين الخارجية البيئة

 البشرية الموارد إستراتيجية إدارة

 دراسة وتنبؤ مستمرين

 إستراتيجية وحدات الأعمال 
 الإستراتيجيات الوظيفية 

 إستراتيجية المنظمة

 WARWICHوورويتش نموذج : 4الشكل 
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الفصل الجالح 

 التخىل الاستراتًجٌ في وظآف إدازَ المىازد البشسيُ
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ت ًمغ بؿذ مغاخل  ً بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ  1-:هىعصها بةًجاػ–ج٩ىٍ

: الذساظت المعخفيظت:المشخلت  الى

ت  ً بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ – التي حٗخبر ه٣ُت الاهُلا١–بن ال٣اٖضة الأؾاؾُت في ج٩ىٍ

ت  ً الخىُٟظًحن والًٗى في ]هي الضعاؾت االإؿخًُٟت مً ٢بل مضًغ بصاعة االإىاعص البكغٍ وهى مً يمً االإضًغٍ

   هي االإدضصة missionعؾالت االإىٓمت ]الإخُلباث جد٤ُ٣ عؾالت االإىٓمت  [هُئت الؤصاعة الٗلُا في االإىٓمت

للإَاع الٗام الظي جىي٘ يمىَه اؾتراجُجُاثُ ظمُ٘ الؤصاعاث االإ٩ىهت للمىٓمت، ٞغؾالت االإىٓمت جمشل 

ض ؤن ج٩ىن ٖلحها في  ؾببَ وظىص االإىٓمت وب٣ائها، وهي جىضر الغئٍت االإؿخ٣بلُت للمىٓمت، والهىعة التي جغٍ

ما٫  ُ٘ اليكاَاث واٖلأ االإؿخ٣بل، وهي جمشل االإدىع الٗام الظي جضوع خىله، وحٗمل ٖلى جد٣ُ٣ه ظمُ

٤ عؾالت االإىٓمت ًخد٤٣ مبضؤ الالتزام مً الجمُ٘  ً َغٍ الغئؾاء (والاؾتراجُجُاث التي جخم في االإىٓمت، وٖ

[. )واالإغئوؾحن

 

: دساظت مفصلت للبيئت الذاخليت اااخاسحيت للمىظمت اجدليلها بذكت فائلت: المشخلت الثاهيت

: وهظه الضعاؾت جخ٩ىن مً ٢ؿمحن ؤؾاؾُحن

 ٌ  صعاؾت قاملت للبِئت الضازلُت للمىٓمت وال٣ُام بخدلُلها، وطل٪ بهضٝ جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة : ا

ت مً  ت الٗاملت ٞٗلا صازل االإىٓمت، لخخم٨ً بصاعة االإىاعص البكغٍ وال٠ًٗ في بم٩اهُاث االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى جلبُت اخخُاظاث وبهجاػ بؾتراجُجُت االإىٓمت الٗامت، وجد٤ُ٣  جدضًض مضي ٢ضعة هظه االإىاعص البكغٍ

. عؾالتها االإؿخ٣بلُت

 

ت بضوع في – صعاؾت قاملت للبِئت الخاعظُت للمىٓمت وال٣ُام بخدلُلها : الثاوي حؿاٖض بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخ٣ُ٣ُت االإخاخت - طل٪ مً زلا٫ مىٓمىمت الٗمل صازل االإىٓمت  ت الٟغم الاؾدشماعٍ وطل٪ بهضٝ مٗغٞ

، ول٩ي ج٨خمل 
اً
ت َبُٗت هظه الٟغم، والتي ًم٨ً للمىٓمت ؤن حؿخٛلها مؿخ٣بلا  ًٖ مٗغٞ

اً
للمىٓمت، ًٞلا

ت  ت االإساَغ التي ج٨خى٠ هظه الٟغم الاؾدشماعٍ مىٓىمت الضعاؾت وجد٤٣ الٛغى مجها لا بض مً مٗغٞ

حرها مً االإساَغ الخاعظُت، والتي جىظب ٖلى االإىٓمت الاؾخٗضاص لها لخجىبها ؤو جس٠ُٟ آزاعها للخض  وٚ

. الأصوى

 

ول٩ي جخم٨ً االإىٓمت مً ججىب هظه االإساَغ لا بض لها مً الخهى٫ ٖلى بظاباث واضخت ومدضصة لهظه 

: الأؾئلت

                                                           
.  2007، إستراتيجيتها، إدارة الدوارد البشرية وبناء عيسى حسين لزمود  1

 https://www.alukah.net/cultureانظرالدوقع 
 

https://www.alukah.net/authors/view/home/288/%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89/
https://www.alukah.net/authors/view/home/288/%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89/
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ت - 1 ما االإخٛحراث البُئُت الخاعظُت التي جازغ في ؤٖما٫ ووكاَاث االإىٓمت ٖامت، وبصاعة االإىاعص البكغٍ

زانت؟ 

ما مضي خغ٦ت وجإزحر هظه االإخٛحراث البُئُت الخاعظُت؟ - 2

ما الؤؾتراجُجُت التي ًجب ؤن جبىحها االإىٓمت، والاؾتراجُجُاث التي جبىحها بصاعاتها االإ٩ىهت له٩ُلها - 3

الخىُٓمي، للخٗامل والى٢ىٝ في وظه جإزحر هظه االإخٛحراث الخاعظُت؟ 

 

ت مً وي٘ بظاباث مدضصة لهظه الدؿائلاث، لا بض لها مً ال٣ُام بضعاؾاث  ول٩ي جخم٨ً بصاعة االإىاعص البكغٍ

ومؿىخاث مُضاهُت بهٟت مؿخمغة، الإخابٗت جإزحر ومضي جُىع هظه االإخٛحراث البُئُت الخاعظُت، وما جدمله 

، وظم٘ بُاهاث 
اً
ت جدضًضا لى بصاعة االإىاعص البكغٍ حر مباقغة ٖلى االإىٓمت ٩٦ل وٖ مً مساَغ مباقغة وٚ

صخُدت، ومٗلىماث ص٣ُ٢ت ًٖ هظه االإخٛحراث وجىنُٟها وجهيُٟها وجدلُلها، ومً اؾخسلام الىخاثج 

ت اؾتراجُجُتها، وحٗمل ٖلى جىا٤ٞ وج٠ُ٨ مماعؾاتها ووكاَاتها االإؿخ٣بلُت مٗها . جً٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

: ومً الىؾاثل التي حؿخسضمها االإىٓماث في صعاؾت البِئت الخاعظُت ما ًلي

، وخغ٦تها )تهضًضاث(جدضًض ؤ٢غب بلى الكمى٫ ل٩ل االإخٛحراث البُئُت الخاعظُت مً ٞغم ومساَغ - 1

. واججاهاتها االإازغة، وجدضًض اخخمالاث جإزغ االإىٓمت بها

. جدضًض هخاثج الاخخمالاث والخى٢ٗاث التي جىنلذ بلحها االإىٓمت ل٩ل الٟغم واالإساَغ البُئُت الخاعظُت- 2

. جهي٠ُ هظه الاخخمالاث، وجغجُبها مً خُض الأهمُت- 3

م٘ ٧ل اخخما٫ مً الاخخمالاث بٌٛ الىٓغ  )جىُٟظها(الخدضًض الىاضر للاؾتراجُجُاث الىاظب اجباٖها - 4

. ًٖ ٧ىهه اخخمالا ؾلبُا ؤو بًجابُا مً وظهت هٓغ االإىٓمت

الٟدو الض٤ُ٢ والخىز٤ُ للبُاهاث واالإٗلىماث االإجمٗت، وججهحزها للاؾخسضام مً زلا٫ هٓام مٗلىماحي - 5

. قامل وص٤ُ٢

 

وبىاء ٖلى هخاثج الضعاؾت الخانت بالبِئت الضازلُت والخاعظُت وجدلُلها، جخم٨ً االإىٓمت مً جدضًض ما بطا 

ت، خُض جٓهغ الٟجىة بهىعة ظلُت في خا٫ ما بطا  ٧اهذ هىا٥ ٞجىة بؾتراجُجُت زانت باالإىاعص البكغٍ

ت الخالُت االإىظىصة في االإىٓمت ؤ٢ل ب٨شحر مما هى مُلىب  ٧اهذ بم٩اهاث و٢ضعاث ومهاعاث االإىاعص البكغٍ

ت مً بىاء  ً بصاعة االإىاعص البكغٍ
ّ
لإهجاػ الؤؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت، والخدضًض الىاضر لهظه الٟجىة ًم٨

اؾتراجُجُتها ٖلى ؤؾاؽ مٗلىماحي واضر وؾلُم مؿخمَضّ مً ٢اٖضة مٗلىماجُت مىز٣ت وص٣ُ٢ت، ومً زم 

ت مً الاؾخٛلا٫ الأمشل للٟغم االإخاخت، وجلافي االإساَغ والتهضًضاث االإدُُت بها . جخم٨ً بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت االإهاعاث وال٣ضعاث والؤم٩اهاث  بن صوع بصاعة االإىاعص الؤؾتراجُجُت في االإغخلت الشاهُت، ًتر٦ؼ خى٫ مٗغٞ

ت االإخاخت في البِئت  ت االإُلىبت، ل٩ي جخم٨ً االإىٓمت مً اؾخٛلا٫ الٟغم الاؾدشماعٍ واالإىاهب البكغٍ
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الخاعظُت، وفي زِ مخىاػ جلافي وججىب االإساَغ والتهضًضاث االإدخملت ؤو االإخى٢ٗت، وجُغح بصاعة االإىاعص 

ت هظه الأؾئلت : البكغٍ

 صازل االإىٓمت حؿخُُ٘ ؤن جم٨ً االإىٓمت مً - 
اً
ت االإخاخت خالُا هل بم٩اهاث و٢ضعاث ومهاعاث االإىاعص البكغٍ

اؾخٛلا٫ الٟغم وججىب االإساَغ؟ 

 للمىٓمت مً جم٨ُجها مً اؾخٛلا٫ الٟغم وججىب - 
اً
ت االإخاخت خالُا وبطا لم حؿخُ٘ هظه االإىاعص البكغٍ

ٞما الؤؾتراجُجُت التي ؾىٝ جبىحها ..    ٖم٣ُتstrategic gapاالإساَغ، و٧اهذ هىا٥ ٞجىة بؾتراجُجُت 

ت االإاهغة وال٣اصعة ٖلى جد٤ُ٣ عؾالت وؤهضاٝ االإىٓمت؟  ت لخإمحن االإىاعص البكغٍ وجيخهجها بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت -  ت–و٠ُ٦ جخم٨ً بصاعة االإىاعص البكغٍ مً ججهحز وجإهُل هظه االإىاعص – بٗض جإمحن هظه االإىاعص البكغٍ

ت وظٗلها ٢اصعة ٖلى جدمل جبٗاث الٗمل صازل االإىٓمت، ًٞلا ًٖ مؿاهمتها الٟٗالت في جدؿحن  البكغٍ

غها؟  ظىصة مىخجاث االإىٓمت وجُىٍ

 

ٞمً االإىاؾب ؤن هخُغ١ بلى الخضًض بك٩ل مىظؼ ًٖ ؤهم مخٛحراث البِئت االإٗانغة، والتي جازغ بك٩ل ؤو 

ت  زم وؿخ٨مل االإغاخل االإخب٣ُت في بىاء بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص (بأزغ في بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت : )البكغٍ

بن ه٣ُت الاهُلا١ ؤو البضء في بٖضاص الؤؾتراجُجُت هي الخدضًض الىاضر لغؾالت االإىٓمت، : عؾالت االإىٓمت• 

ت االإىٓمت، ٞغؾالت االإىٓمت هي الغئٍت  التي ج٣ىم الؤؾتراجُجُت ٖلى جد٣ُ٣ها لًمان ب٣اء واؾخمغاعٍ

ض ؤن جهل بلُه االإىٓمت في االإؿخ٣بل بُٗض االإضي، ومً زم ٞهي جمشل الأمل االإيكىص،  االإؿخ٣بلُت الإا جغٍ

. والُمىح ال٣اثم واالإكتر٥ الظي ٌؿعى ٧ل الٗاملحن في االإىٓمت بلى جد٣ُ٣ه

بن جسُُِ وجهمُم ٖمل االإىٓمت واججاهه هدى الٟغصًت ؤو الجماُٖت، : جسُُِ وجهمُم ٖمل االإىٓمت• 

ت، ٞةطا ٧ان الخهمُم ٣ًىم ٖلى الٗمل  ًازغ بك٩ل ظىهغي ٖلى وي٘ بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫ واليكاَاث صازل االإىٓمت مً زلا٫ ٞغ١ ٖمل ل٩ل ٖمل ؤو وكاٍ-الجماعي  ٞةن – ؤي جخم اٖلأ

ت طاث  ً مىاعص بكغٍ ب والخىمُت ؾىٝ جخجه بلى ج٩ىٍ بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب، والازخُاع، والخٗلم والخضعٍ

حرها ل٩ي جخم٨ً مً مماعؾت ٖضة ؤٖما٫ ؤو .. مىانٟاث زانت مً خُض ال٣ضعاث واالإهاعاث واالإىاهب وٚ

ًاث والخىاٞؼ ٞؿىٝ جغ٦ؼ ٖلى هاجج  ٤ الٗمل الىاخض، ؤما بؾتراجُجُت الخٗىٍ ُُٟت يمً ٞغٍ مهام وْ

ت . الٗمل الجماعي   ، خُض هجض ؤن matrixوجخًمً آلُاث الٗمل الجماعي ما ًُل٤ ٖلُه مىٓىمت االإهٟىٞ

ت هظه جازغ في بؾتراجُجُت اله٩ُل الخىُٓمي، بط جدخاط هظه االإىٓىمت مً بصاعة االإىاعص  مىٓىمت االإهٟىٞ

ت اليكاٍ  ت، جم٨جها مً ؾغٖ غ ٢ىة ٖمل بياُٞت جمخل٪ وجخمخ٘ بمهاعاث زانت ومخىىٖ ت ؤن جىٞ البكغٍ

 ٤ ت وٞ غ لها ٢ضع ٦بحر مً الاؾخ٣لالُت في الٗمل، بهضٝ بهجاػ مهمت االإهٟىٞ خىٞ والخغ٦ت واجساط ال٣غاع، وٍ

بٗض اهتهائها مً االإهمت  )االإىٓمت الأم(الأهضاٝ االإدضصة االإُلىب جىُٟظها، زم الٗىصة بلى االإىٓمت الغثِؿت 

. الخابٗت للمىٓمت )ؤو الأ٢ؿام(االإ٩لٟت بها في ؤخض الٟغوٕ 
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ت ال٣ُام بيكغ وحٗلُم ز٣اٞت االإىٓمت بحن : ز٣اٞت االإىٓمت الخىُٓمُت•  بن مً مؿاولُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً، بط حٗبر ز٣اٞت  بهم ٖلى ٦ُُٟت الالتزام بهظه الش٣اٞت في ؤزىاء حٗاملهم م٘ الآزغٍ الٗاملحن في االإىٓمت، وجضعٍ

االإىٓمت ًٖ ال٣ُم والٗاصاث الؿلى٦ُت التي جاصي بلى جىخُض بصعا٥ وجٟهم الٗاملحن لغؾالت االإىٓمت وؤبٗاص 

حن الٗاملحن ٖلُه، وما هى ٚحر  ض االإىٓمت جإنُله وجىَ هظه الغؾالت، وجىضر هظه الش٣اٞت ما هى ؤزلاقي وجغٍ

ٌ ؤن ًخمشله الٗاملىن ٞحها . ؤزلاقي وجإباه االإىٓمت وجغٞ

ت لِكمل مغاٖاة ؤهضاٝ هظه الش٣اٞت الخانت باالإىٓمت، وطل٪ في ؤزىاء  مخض صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ وٍ

ت االإٗاًحر التي جيخ٣ي ٖلى ؤؾاؾها  ت، ٞخً٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ ٖملُت اؾخ٣ُاب وازخُاع االإىاعص البكغٍ

 ًٖ 
اً
ت بدُض جخىا٤ٞ وجيسجم م٘ ز٣اٞتها ٦ةصاعة، وهي مىبش٣ت مً ز٣اٞت االإىٓمت، ًٞلا االإىاعص البكغٍ

ُت االإؿخمضة مً ز٣اٞت   ؤن جً٘ بغامج الخىٖ
اً
ت ؤًًا لى بصاعة االإىاعص البكغٍ جىا٣ٞها م٘ ز٣اٞت االإىٓمت، وٖ

. االإىٓمت، لجمُ٘ الٗاملحن باالإىٓمت وبك٩ل صوعي

 

ت صازل االإىٓمت•  وهظه الازخلاٞاث ٢ض ج٩ىن مً خُض : الازخلاٞاث والٟغو١ الٟغصًت بحن االإىاعص البكغٍ

. بلخ... الٗمغ، والش٣اٞت، واالإاهلاث الٗلمُت، والخبراث الٗملُت، والبِئت الاظخماُٖت

ت،  مىخاث االإىاعص البكغٍ و٢ض جاصي هظه الازخلاٞاث بلى جباًً ٦بحر في خاظاث، واججاهاث، وعٚباث، وَ

٣ت ج٨ٟحرها وحٗاملاتها غٍ ت ؤزظها في .. وَ هظا الخباًً وجل٪ الازخلاٞاث جٟغى ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

٣ها بلى جىُٟظ اؾتراجُجُتها خباع ٖىض وي٘ بغامجها الخىُٟظًت ومماعؾاتها ووكاَاتها وهي في َغٍ ٞلا ًصر . اٖلا

ٞةن هظا ؾُاصي بلى وظىص نغاٖاث واخخضاماث – صون وظه خ٤–ؤن جمحز ٞئت مً الٗاملحن ٖلى ؤزغي 

 ٖلى الؤهخاظُت، وظضًغ بالظ٦غ ؤن ججىب 
اً
وازخلاٞاث بحن الٗاملحن صازل االإىٓمت، وطل٪ ًازغ ؾلبا

 
اً
الهغاٖاث والازخلاٞاث ج٣٘ مؿاولُخه ٖلى ظمُ٘ مضًغي الؤصاعاث في االإىٓمت، وهظا الخجىب ٩ًىن صلُلا

ت ..! مً يمً الأصلت التي حكهض ب٨ٟاءة االإضًغ ومهاعجه الؤصاعٍ

بُت  ت ؤن ججٗل مً نمُم اؾتراجُجُتها جهمُم البرامج الخٗلُمُت، والخضعٍ لى بصاعة االإىاعص البكغٍ وٖ

خم٨ً مً زلالها مضًغو الؤصاعاث صازل االإىٓمت مً الخٗامل بمهاعة م٘ هظه  االإىاؾبت، والتي حٗحن وٍ

. الازخلاٞاث، ووؤصها ٢بل ْهىعها

 

غ الخجاعة الخاعظُت، ومٓاهغ ومازغاث الٗىالإت، وخالت الغواط الا٢خهاصي، : االإخٛحراث الا٢خهاصًت•  بن جدغٍ

ما٫ في قتى  ٧لها مً االإخٛحراث الا٢خهاصًت التي ؤصث بلى اػصًاص خضة االإىاٞؿت بحن الكغ٧اث ومىٓماث اٖلأ

 في وكاَها 
اً
اصة الُلب ٖلى الؿل٘ والخضماث ؤصي بلى جبني االإىٓماث اؾتراجُجُاثٍ جىؾُٗت ب٣إ الأعى، ٞؼٍ

ت بىي٘ اؾتراجُجُتها ٖلى ؤؾاؽ الخىؾ٘ في بغامجها  وؤٖمالها، مما اؾخضعى ٢ُام بصاعاث االإىاعص البكغٍ

ب والخىمُت، وبغامج  ٠ُ، وبغامج الخإهُل والخٗلم والخضعٍ الخانت بالاؾخ٣ُاب، والازخُاع والخىْ
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ًاث هظه االإخٛحراث الا٢خهاصًت التي ؤٞغػث هظه االإىاٞؿت الكضًضة، ٞغيذ ٖلى بصاعة االإىاعص . بلخ... الخٗىٍ

حر مؿخ٣غة، ومجها ت ؤن جبني اؾتراجُجُتها في ْغوٝ مخٛحرة وٚ : البكغٍ

ت جاهلها - 1 ت جخمخ٘ بمغوهت ٖالُت، ًٞلا ًٖ امخلا٦ها مهاعاث وزبراث مخىىٖ حر مىاعص بكغٍ الٗمل ٖلى جىٞ

. للٗمل في مجالاث ووكاَاث ووْاث٠ ٖضة صازل االإىٓمت

اث - 2 بُت وبغامج الخىمُت، مً ؤظل الخٟاّ ٖلى االإؿخىٍ جىظُه ٧ل الاهخمام للبرامج الخٗلُمُت والخضعٍ

ض مً جل٪  ض واالإؼٍ ت صازل االإىٓمت، ًٞلا ًٖ ب٦ؿابهم االإؼٍ الٗلُا مً ال٨ٟاءة التي جخمخ٘ بها االإىاعص البكغٍ

ا ؤو ؾلٗت طاث ظىصة ٖالُت  االإهاعاث ختى ًخم٨ىىا مً ؤصاء ؤٖمالهم ب٨ٟاءة ؤٖلى؛ ل٣ُضمىا للمؿتهل٪ مىخجاً

باجه، وحؿض اخخُاظاجه به في الاؾخمغاع في اؾتهلا٦ها؛ لأجها حكب٘ عٚ . ججظبه وجغٚ

ت في ٧ل مماعؾاتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖلى مٗضلاث عبدُت - 3 الاهخمام والتر٦حز مً ظاهب بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٢اصعة ٖلى 
اً
ت للمىٓمت، ؤي الاهخمام بال٣ُمت االإًاٞت الخ٣ُ٣ُت، ٞالغبذ ًًمً ب٣اء واؾخمغاع االإىٓمت ٢ىٍ

. االإىاٞؿت

ت في ٧ل مماعؾاتها ٖلى جد٤ُ٣ مٗاصلت الؤهخاظُت - 4 وهي (الاهخمام والتر٦حز مً ظاهب بصاعة االإىاعص البكغٍ

٣ٞض جاصي خالت االإىاٞؿت الكضًضة بلى ْهىع خالاث مً ال٨ؿاص في  )جد٤ُ٣ ؤٖلى االإسغظاث بإ٢ل االإضزلاث

. الأؾىا١

ًاث والخىاٞؼ االإالُت الخانت بالٗاملحن، هدُجت لٗضم اؾخ٣غاع الٗىاثض والأعباح - 5 ٖضم اؾخ٣غاع الخٗىٍ

الخانت باالإىٓمت؛ لخبُٗتها لخٛحراث الُلب ٖلى مىخجاث وزضماث االإىٓمت، ٞٗىضما ًىسٌٟ الُلب ٖلى 

. مىخجاث وزضماث االإىٓمت جىسٌٟ الأعباح، ومً زم جىسٌٟ الخىاٞؼ االإالُت االإ٣ضمت للٗاملحن

ُٟي صازل االإىٓمت؛ لخبُٗتها لخٛحراث - 6 ٖضم ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخٟاّ ٖلى زانُت الاؾخ٣غاع الىْ

الُلب ٖلى مىخجاث وزضماث االإىٓمت، ٞٗىضما ًىسٌٟ الُلب ٖلى مىخجاث وزضماث االإىٓمت جىسٌٟ 

. الأعباح، ومً زم جخجه االإىٓمت بلى ج٣لُو ٖضص الٗاملحن ٞحها

 

ًازغ االإؿخىي الخ٨ىىلىجي االإغاص جُب٣ُه واؾخسضامه في ؤٖما٫ ووكاَاث : )الخ٨ىىلىظُت(االإخٛحراث الخ٣ىُت • 

ت، ٞاالإٗضاث والآلاث والأهٓمت الخضًشت طاث الخ٣ىُت االإ٣ٗضة ؤو  االإىٓمت في بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت طاث ٦ٟاءاث زانت جدىاؾب وج٨ىىلىظُا الآلاث واالإٗضاث والأهٓمت  الٗالُت جدخاط بلى مىاعص بكغٍ

ت مًُغة بلى الاؾخٛىاء ًٖ ظؼء مً الٗاملحن  الخضًشت واالإخُىعة، وهظا ٢ض ًجٗل بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ ٞحهم االإهاعة وال٨ٟاءة االإُلىبت للخٗامل م٘ الخ٨ىىلىظُت الخضًشت،  الخالُحن باالإىٓمت، الظًً لا جخىٞ

غ ٞحها االإهاعة وال٨ٟاءة وال٣ضعاث االإُلىبت، وهظا ًىظب ٖلى  ت ظضًضة جخىٞ والاؾخٗايت ٖجهم بمىاعص بكغٍ

ًاث للٗمالت التي ًخم الاؾخٛىاء ٖجها، ًٞلا ًٖ  ت يغوعة وي٘ بغامج زانت بالخٗىٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ىبت، واؾخسضام ؤؾالُب ازخُاع  ت الجضًضة االإغٚ وي٘ بغامج اؾخ٣ُابُت زانت لاؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

خضًشت جم٨جها مً ٦ك٠ ٢ضعاث و٦ٟاءاث ومهاعاث الٗمالت الجضًضة، ومضي ٢ضعتها ٖلى الخٗامل م٘ 

ت  ب االإىاعص البكغٍ
ّ
ُيُت جغٚ ًاث وخىاٞغ مالُت وٖ الخ٣ىُت الخضًشت، وؤًًا بٖضاص وجهمُم بغامج حٗىٍ
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ب وجىمُت مؿخضامت  م وجضعٍ
ُّ
الجضًضة في الٗمل والاؾخمغاع في االإىٓمت، ًٞلا ًٖ ٢ُامها بخهمُم بغامج حٗل

ضَ مً االإهاعاث التي جم٨جها مً اؾدُٗابٍ ؤ٢ىي  ت الجضًضة، بهضٝ ب٦ؿابها االإؼٍ لهظه االإىاعص البكغٍ

. للمؿخجضاث الخ٨ىىلىظُت الأخضر التي جسُِ االإىٓمت بلى اؾخسضامها في االإؿخ٣بل

 

 :جطويش إظتراجيجيت إداسة المواسد البششيت:المشخلت الثالثت

بىاء ٖلى جدلُل البِئت الضازلُت والخاعظُت للمىٓمت ًخم بٖضاص بؾتراجُجُت االإىٓمت الٗامت، وفي يىء 

. مخُلباث الؤؾتراجُجُت الٗامت ج٣ىم ظمُ٘ بصاعاث االإىٓمت بةٖضاص اؾتراجُجُتها

ٌَ الاؾتراجُجُاث التي ٢ض جلجإ بلحها االإىٓمت، ووٗغى مً زلالها الؤؾتراجُجُت  ووؿخٗغى ُٞما ًلي بٗ

ت  :الخىا٣ُٞت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 

ت ٖلى : في خا٫ ما بطا ٧اهذ بؾتراجُجُت االإىٓمت بؾتراجُجُت جىؾ٘-  ج٣ىم بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الإىاظهت ؤٖباء ومخُلباث الدجم ال٨بحر للٗمل في  ؤؾاؽ اؾخ٣ُاب ؤٖضاص ٦بحرة مً االإىاعص البكغٍ

ب والخىمُت،  ٠ُ، وبٖضاص ال٨شحر مً بغامج الخٗلم والخضعٍ االإؿخ٣بل، ومً زم جىؾُ٘ ٖملُت الازخُاع والخىْ

وػٍاصة وكاٍ خماًت الٗاملحن مً مساَغ الٗمل واالإداٞٓت ٖلى ؾلامتهم، وال٣ُام بةٖضاص وجهمُم بغامج 

ُب الٗاملحن في الب٣اء والاؾخمغاع في االإىٓمت ًاث والخىاٞؼ لترٚ . للخٗىٍ

 

ج٣ىم بؾتراجُجُت بصاعة : في خا٫ ما بطا ٧اهذ بؾتراجُجُت االإىٓمت بؾتراجُجُت اهضماط م٘ مىٓمت ؤزغي - 

ت الخالُت ت ٖلى ؤؾاؽ الاؾخٛىاء ًٖ ظؼء مً مىاعصها البكغٍ ٣٘ ٖلى بصاعة االإىاعص . االإىاعص البكغٍ وٍ

، و٦ُُٟت صمج 
اً
ًهم مالُا ت هىا مؿاولُت جدضًض الٗىانغ التي ؾِخم الاؾخٛىاء ٖجها، و٦ُُٟت حٗىٍ البكغٍ

 
اً
ت في االإىٓمخحن، وجد٤ُ٣ الخٗاون ال٩امل والخىا٤ٞ ُٞما بُجها، وطل٪ لًمان ؾحر الٗمل َب٣ا االإىاعص البكغٍ

 مباقغا ؤو ٚحر مباقغ ٖلى االإىٓمت بٗض 
اً
ت جازغ جإزحرا ت، صون خضور هؼاث مالُت ؤو مٗىىٍ للخُِ االإىيىٖ

ت  ت التي جدىاؾب م٘ االإىاعص البكغٍ بُت والخىمىٍ الاهضماط، وجدضًض ماهُت البرامج الش٣اُٞت والخٗلُمُت والخضعٍ

. بٗض اهضماظها

 

ت : في خا٫ ما بطا ٧اهذ بؾتراجُجُت االإىٓمت بؾتراجُجُت جىىٕ االإىخجاث-  جبني بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، وهظا ًخُلب مجها  ت مخىىٖ اؾتراجُجُتَها في هظه الخالت ٖلى ؤؾاؽ جسُُِ خاظت االإىٓمت الإىاعص بكغٍ

ت،  ب وجىمُت مخىىٖ ٠ُ وحٗلم وجضعٍ ت، وبغامج ازخُاع وجىْ ال٣ُام بةٖضاص وجهمُم بغامج اؾخ٣ُاب مخىىٖ

ت ؤًًا . ًٞلا ًٖ بغامج خماًت وؾلامت الٗاملحن مً مساَغ وبناباث الٗمل مخىىٖ

 

ت بىي٘ : في خا٫ ما بطا ٧اهذ بؾتراجُجُت االإىٓمت بؾتراجُجُت اؾخ٣غاع-  هىا ؾخ٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الجضًضة، والب٣اء ٖلى بغامج الخٗلم  اؾتراجُجُتها ٖلى ؤؾاؽ اؾخ٣ُاب ؤٖضاص ٢لُلت مً االإىاعص البكغٍ
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ضم الخجضًض في بغامج خماًت وؾلامت الٗاملحن، ول٨ً  ، وٖ
اً
ب والخىمُت ٖلى خالها ؤو جدضًثها ٢لُلا والخضعٍ

ًاث والخىاٞغ االإالُت، بهضٝ جدٟحز الٗاملحن،  ض بغامج الخٗىٍ ت ؤن جدضر وجؼٍ ًجب ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

. وصٞٗهم بلى االإداٞٓت ٖلى ب٣اء خالت الاؾخ٣غاع التي جيخهجها االإىٓمت ٦ةؾتراجُجُت

 

ت : في خا٫ ما بطا ٧اهذ بؾتراجُجُت االإىٓمت جد٤ُ٣ الخمحز في الجىصة-  هظا ًخُلب مً بصاعة االإىاعص البكغٍ

ؤن حؿعى ٖىض بىاء اؾتراجُجُتها الاؾخ٣ُابُت بلى اؾخ٣ُاب الٗمالت االإاهغة واالإمحزة، وفي االإ٣ابل الاؾخٛىاء 

ًٖ الٗمالت هه٠ االإاهغة، بهضٝ جد٤ُ٣ بؾتراجُجُت االإىٓمت التي تهضٝ بلى جمحز مىخجاتها وزضماتها، 

ب والخىمُت ٖلى ؤخضر ما جىنل بلُه  ت ُٞما ًسو الخٗلم والخضعٍ وج٣ىم بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٖلى ٧ل ظضًض 
اً
بُت التي حؿاٖض الٗمالت الخالُت والجضًضة ٖلى الى٢ىٝ صاثما الٗلم، وؤخضر البرامج الخضعٍ

ًخٗل٤ بمجا٫ ٖملهم، وجم٨ُجهم مىه بهضٝ الىنى٫ مً زلالهم بلى مىخج ؤو زضمت زانت باالإىٓمت طاث 

اصتها، في  ظىصة ٖالُت، ومحزة وؿبُت، جم٨جها مً الخٟغص، والخٟاّ ٖلى خهتها الؿى٢ُت بن لم جخم٨ً مً ػٍ

ت ت بةٖضاص وجهمُم بغامج زانت . ْل مىاٞؿت قضًضة و٢ىٍ ًٞلا ًٖ ٢ُام بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٖلى الؤهخاظُت، والؤبضإ 
اً
ت التي جدٟؼ الٗاملحن صوما ًاث والخىاٞؼ االإالُت والُٗيُت واالإٗىىٍ بالخٗىٍ

حر االإباقغ ٖلى ظهضهم في االإىٓمت . والابخ٩اع، ِٞكٗغون بالٗاثض االإباقغ وٚ

 

بط ج٣ىم هظه الؤؾتراجُجُت ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖلى : في خا٫ ما بطا ٧اهذ بؾتراجُجُت االإىٓمت ٢ُاصة الخ٩لٟت- 

الٗىانغ الضازلت في (واالإضزلاث  )االإىخج والخضمت(مٗض٫ ٦ٟاءة بهخاظُت مً زلا٫ الٗلا٢ت بحن االإسغظاث 

، ؤي حؿعى هظه الؤؾتراجُجُت بلى بهجاػ ؤ٦بر ٢ضع مً االإىخجاث بإ٢ل ٢ضع مً )الخ٩ال٠ُ– الٗملُت الؤهخاظُت 

الخ٩ال٠ُ، وطل٪ بهضٝ َغح االإىخج بؿٗغ جىاٞس ي في الؿى١ لا ًم٨ً للمىٓماث االإىاٞؿت ؤن جبُ٘ به، 

ت طاث االإهاعاث  ت اؾتراجُجُتها في هظه الخالت ٖلى اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ ٞخبني بصاعة االإىاعص البكغٍ

و٦ُُٟت – وال٣اصعة ٖلى الؤهخاظُت بإٖلى مٗضلاث مً ال٨ٟاءة وبإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت-الٗالُت واالإخمحزة 

ت  بُت والخىمىٍ ت بخهمُم البرامج الخٗلُمت والخضعٍ االإداٞٓت ٖلى هظه الٗمالت؛ بط ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، وجم٨ُجها مً الأصاء ب٨ٟاءة ٖالُت، وفي الى٢ذ  غ مهاعاث و٢ضعاث االإىاعص البكغٍ التي تهضٝ بلى جىمُت وجُىٍ

هٟؿه جم٨جها مً ج٣لُل الٟا٢ض مً االإىاعص، ًٞلا ًٖ اؾخٛلا٫ ٧ل الُا٢اث وفي ٧ل الأو٢اث بدُض ًخم 

للى٢ذ، وفي ْل بؾتراجُجُت ٢ُاصة الخ٩لٟت ؤًًا حؿعى بصاعة – بن لم ٨ًً الأمشل–الاؾخٛلا٫ الأًٞل 

ًاث والخدٟحز االإالي ٌٗخمض ٖلى الاؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص االإخاخت،  ت بلى وي٘ هٓام للخٗىٍ االإىاعص البكغٍ

. وج٣لُل ج٩لٟت الؤهخاط بلى ؤ٢ل االإٗضلاث االإم٨ىت

 

بط تهضٝ هظه الؤؾتراجُجُت : )الخى٢٘(في خا٫ ما بطا ٧اهذ بؾتراجُجُت االإىٓمت الخيبا ووي٘ الاخخمالاث - 

ه في البِئت االإدُُت،  غوٞها الضازلُت م٘ االإدخمل ؤو االإخى٢٘ و٢ىٖ بلى جىا٤ٞ وج٠ُُ٨ بم٩اهُاث االإىٓمت وْ

اصة ٦بحرة في الُلب ٖلى مىخجاتها وزضماتها، ٞهي جإزظ ٖىضثظ بةؾتراجُجُت  ٞةطا جى٢ٗذ االإىٓمت ػٍ
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اصة الُلب هظه، وبطا جى٢ٗذ ؤن مىاٞؿحها ٢ض ػاصوا مً  اصة بهخاظها الإىاظهت ػٍ الخىؾ٘، ؤي حٗمل ٖلى ػٍ

٘ مؿخىي  ظىصة مىخجاتهم وزضماتهم، ٞخإزظ االإىٓمت بةؾتراجُجُت الخمحز في الجىصة، ؤي حٗمل ٖلى عٞ

حر ؤٖلى صعظاث االإغوهت في . ظىصة مىخجاتها وزضماتها ٞاالإىٓمت في هظه الخالت جدبنى بؾتراجُجُت تهضٝ بلى جىٞ

٦ُُٟت الخإمحن والخهى٫ ٖلى مىاعصها، ل٩ي جخم٨ً مً مىا٦بت ما ًدضر مً حٛحراث جخى٢ٗها في البِئت 

االإدُُت بها، والخ٠ُ٨ مٗها في ؤ٢ل و٢ذ مم٨ً، ول٩ي جىجر االإىٓمت في جد٤ُ٣ هظا الخ٠ُ٨ ٖلحها ؤن 

. جخٟاٖل وجغا٢ب الخٛحراث التي جدضر في البِئت بك٩ل مؿخمغ

ت اؾتراجُجُتها ٖلى ؤؾاؽ اؾخ٣ُاب  وفي ْل هظه الؤؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت جبني بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، وجىلي الٗىاًت الٟاث٣ت بهظه االإىاعص مً  الأًٞل والأوؿب وطا ال٨ٟاءة الٗالُت واالإخمحزة مً االإىاعص البكغٍ

ت،  ُت ممحزة مً الٗىانغ البكغٍ ب والخىاٞؼ االإالُت والخماًت الصخُت، ٞهي جخٗامل م٘ هىٖ خُض الخضعٍ

. مُلىب مجهم جد٤ُ٣ ؤٖلى االإٗضلاث الؤهخاظُت مً خُض ال٨م وال٠ُ٨

 

: جطويش إظتراجيجيت اظائف امماسظاث إداسة المواسد البششيت: المشخلت الشابعت

اثٟها  ت ببىاء بؾتراجُجُت وْ ًاث، (ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ ب، حٗىٍ ٠ُ، جضعٍ اؾخ٣ُاب، ازخُاع وجىْ

٣ت جيسجم وجخ٩امل وجخىا٤ٞ وحٗمل ٖلى جد٤ُ٣  )ٖلا٢اث الٗمل ومماعؾاتها االإؿخ٣بلُت صازل االإىٓمت بُغٍ

. اؾتراجُجُتها، التي حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الؤؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت

 

اثٟها ٦ما ًلي  ُٟت مً وْ ت ببىاء بؾتراجُجُت مىٟهلت ل٩ل وْ : ٞخ٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت بخ٣ضًغ ص٤ُ٢ لاخخُاظاث بصاعاث : إظتراجيجيت جىويً المواسد البششيت- 1 ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 في طل٪ الٗضص واالإىانٟاث 
اً
ت، مغاُٖت ت مً االإىاعص البكغٍ االإىٓمت ووكاَاتها وؤٖمالها االإخىىٖ

دبِ٘ طل٪ ببىاء بغامج اؾخ٣ُابها، 
ُ
وال٨ٟاءاث واالإهاعاث، زم ًخم جدضًضُ مهاصع الخهى٫ ٖلحها، وج

ما٫ واالإهام التي ؾخى٧ل بلُه، ومً زم  وازخُاع الأخؿً والأًٞل مً بُجها، الظي ًم٨ىه جىُٟظ اٖلأ

. الؿعي بلى جد٤ُ٣ الؤؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت

ت بلى ً االإىاعص البكغٍ م٨ىىا ؤن هجؼت بؾتراجُجُت ج٩ىٍ : وٍ

اث٠ صازل االإىٓمت - ما٫ والىْ . بؾتراجُجُت جهمُم وجدلُل اليكاَاث واٖلأ

ت التي جدخاظها االإىٓمت - . بؾتراجُجُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ

. بؾتراجُجُت الاؾخ٣ُاب -

- ٠ُ . بؾتراجُجُت الازخُاع والخىْ

ت : إظتراجيجيت الخعلم االخذسيب االخىميت- 2 ٞمً االإهام الغثِؿت االإل٣اة ٖلى ٖاج٤ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب والخىمُت مً زلا٫ وي٘  صازل االإىٓمت ٖملُت وي٘ اؾتراجُجُاث زانت بالخٗلم والخضعٍ

ُت مؿخ٣لت ؤهمها : اؾتراجُجُاث ٞغٖ
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ب االإخىانل - . بؾتراجُجُت للخٗلم والخضعٍ

غها - . بؾتراجُجُت للخىمُت وعٞ٘ ال٨ٟاءاث وجُىٍ

. بؾتراجُجُت ل٨ُُٟت ومؿاع الترقي صازل االإىٓمت -

. بؾتراجُجُت لخ٣ضًغ مؿخىي الأصاء -

 

لاٖهم 
ْ
ت ؤن جهمم البرامج والىٓم الخٗلُمُت لخش٠ُ٣ الٗاملحن في االإىٓمت، وبَ ٞٗلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاظُت  بُت والضوعاث الخإهُلُت لغٞ ٖلى ٧ل ظضًض ًخٗل٤ بمجا٫ ٖملهم، وجهمُم البرامج الخضعٍ

للٗاملحن، ًٞلا ًٖ جهمُم بغامج الخىمُت االإؿخمغة لخإهُل الٗاملحن وظٗلهم مؿخٗضًً لأصاء مهام 

لٕا ٖلى ٧ل خضًض ل٩ي حؿخُُ٘ الخ٠ُ٨ مٗها و٢ذ  وؤٖما٫ ووْاث٠ االإؿخ٣بل التي جخُلب مضاومت اَلا

اصة ظىصة  ٘ م٘ الخ٣ىُت الخضًشت واالإخُىعة التي ٢ض جلجإ بلحها االإىٓمت لؼٍ جُب٣ُها، والخ٠ُ٨ الؿغَ

ت  لى بصاعة االإىاعص البكغٍ اصة الُلب ٖلى مىخجاتها، وٖ مىخجاتها، ؤو للخىؾ٘ في ٖملُاتها الؤهخاظُت الإىاظهت ػٍ

ؤن جً٘ بغامج لخ٣ضًغ ؤصاء الٗاملحن مبيُت ٖلى صعاؾاث ٖلمُت، وزبراث ٖملُت جم٨جها مً الخ٣ضًغ 

اتهم الخ٣ُ٣ُت، والتي جبنى ٖلى ؤؾاؾها  الصخُذ لأصاء الٗاملحن، والى٢ىٝ بك٩ل ص٤ُ٢ ٖلى مؿخىٍ

ب والخىمُت، و٦ظل٪ بؾتراجُجُت مؿاع الترقي صازل االإىٓمت . بؾتراجُجُت الخٗلم والخضعٍ

 

ًاث- 3 ًاث مً زلا٫ ججؼثتها بلى : بؾتراجُجُت الخٗىٍ ت ببىاء بؾتراجُجُت الخٗىٍ ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُت ومجها : اؾتراجُجُاث ٞغٖ

. بؾتراجُجُت الغواجب والأظىع  -

. بؾتراجُجُت الخىاٞؼ االإالُت -

ُُٟت - . بؾتراجُجُت االإؼاًا الُٗيُت واالإؼاًا الىْ

 

ت  ت مً وعاء هظه الؤؾتراجُجُت بلى جد٤ُ٣ الضواٞ٘ االإدٟؼة للمىاعص البكغٍ وتهضٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

التي حٗمل صازل االإىٓمت، ل٩ي جدٟؼها باؾخمغاع، وحؿخسغط مجها ؤًٞل ما لضحها مً مهاعاث و٢ضعاث 

ا٫ واالإخمحز، ومً زم ال٨ٟاءة الؤهخاظُت التي  ّٗ وببضاٖاث وابخ٩اعاث، وطل٪ بهضٝ جد٤ُ٣ الأصاء الٟ

جاصي بلى بهخاط مىخجاث وج٣ضًم زضماث طاث ظىصة ٖالُت، ًٞلا ًٖ جد٤ُ٣ مٗضلاث ٖالُت مً 

الاهخماء للمىٓمت، و٧ل هظا ٌٗمل في الجهاًت ٖلى جد٤ُ٣ عؾالت وؤهضاٝ الؤؾتراجُجُت الٗامت 

. للمىٓمت
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ت ببىاء بؾتراجُجُت ٖلا٢اث الٗمل مً زلا٫ : بؾتراجُجُت ٖلا٢اث الٗمل- 4 ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُت ومجها : ججؼثتها بلى اؾتراجُجُاث ٞغٖ

. بؾتراجُجُت الٗلا٢ت م٘ الجهاث الخ٩ىمُت- 

. بؾتراجُجُت الؿلامت والخماًت- 

. بؾتراجُجُت الٗلا٢ت م٘ االإىٓماث والى٣اباث الخانت بالٗاملحن- 

ت ببىاء هظه الؤؾتراجُجُت بٛغى جد٤ُ٣ الخٗاون والخٟاهم االإكتر٥ بحن االإىٓمت  وج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

حرها مً الجهاث طاث الٗلا٢ت باالإىٓمت، واالإهخمت بكاون الٗاملحن مً خُض  وبحن الجهاث الخ٩ىمُت وٚ

 .يمان خ٣ى٢هم وؤمجهم وؾلامتهم

 :إهجاص إظتراجيجيت إداسة المواسد البششيت:المشخلت ااخامعت

ت بلى ال٨شحر مً االإغوهت، ٞاالإىٓمت جخإزغ باالإخٛحراث ث خخاط ٖملُت جىُٟظ بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ؤن جخٟاٖل وجخٗامل وحؿخجُب ؤو لا حؿخجُب  م٨ً لإصاعة االإىاعص البكغٍ البُئُت الضازلُت والخاعظُت، وٍ

: م٘ مخٛحراث البِئت الخاعظُت بإخض ؤؾلىبحن

ت م٘ االإخٛحر الخاعجي : )الى٢اًت(ؤؾلىب الخٗامل ؤو الاؾخجابت االإؿب٣ت -  بط جخٗامل بصاعة االإىاعص البكغٍ

ه )الخضر( . ٢بل و٢ىٖ

ت م٘ االإخٛحر الخاعجي : ؤؾلىب عصة الٟٗل-  ه )الخضر(بط جخٗامل بصاعة االإىاعص البكغٍ . بٗض و٢ىٖ

ومما لا ق٪ ُٞه ؤن ؤؾلىب الخٗامل االإؿب٤ م٘ الخضر ؤًٞل في ٦شحر مً الأخىا٫ مً ؤؾلىب عصة الٟٗل؛ 

ت في هظه الخالت مً اجساط ال٣غاع االإىاؾب الإىاظهت هظا الخضر بٗض صعاؾت  بط جخم٨ً بصاعة االإىاعص البكغٍ

 لاجساط ال٣غاع بٗض صعاؾت 
اً
 ٧اُٞا

اً
مؿخًُٟت، في خحن بن ؤؾلىب عصة الٟٗل لا ًتر٥ لها مجالا ولا و٢خا

ت ؤن جخٗامل مٗه  مؿخًُٟت؛ لأن ال٣غاع ًإحي بٗض و٢ىٕ الخضر، والخضر ًٟغى ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 للأمغ الىا٢٘
اً
. َب٣ا

ت بٖضاص وجهمُم الٗضًض مً البرامج، ووي٘ الٗضًض  وجخُلب ٖملُت جىُٟظ بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

. مً الىٓم والؿُاؾاث والؤظغاءاث االإخٗل٣ت بكاون الٗاملحن صازل االإىٓمت

ت ويٗها : ومً البرامج التي ًخُلب مً بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟت صازل االإىٓمت - . بغامج جخٗل٤ باالإؼاًا الخانت ب٩ل وْ

ب والخىمُت - . بغامج الخٗلم والخضعٍ

. بغامج للاؾخ٣ُاب -

. بغامج زانت بخ٣لُل الهغاٖاث الخىُٓمُت بحن الٗاملحن في االإىٓمت -

. بغامج زانت بؿلامت وصخت الٗاملحن في بِئت الٗمل صازل االإىٓمت -

ت ويٗها : ومً الىٓم التي ًخُلب مً بصاعة االإىاعص البكغٍ



 الإدازَ الإستراتًجًُ للنىازد البشسيُ

 

36  

 

. هٓام ج٣ضًغ الأصاء لجمُ٘ الٗاملحن في االإىٓمت -

. )الىٓام الخإصًبي(هٓام الشىاب وال٣ٗاب  -

. هٓام الاجهالاث صازل االإىٓمت -

ت ويٗها : ومً الؿُاؾاث التي ًخُلب مً بصاعة االإىاعص البكغٍ

. الؿُاؾاث الخانت بازخُاع وحُٗحن الٗاملحن الجضص -

. الؿُاؾاث الخانت بدىاٞؼ الٗاملحن الخالُحن والجضص -

حرها -  .الؿُاؾاث الخانت بٗلا٢اث الٗمل م٘ الجهاث الخ٩ىمُت وٚ

 :معشفت مذى جىفيز إظتراجيجيت إداسة المواسد البششيت:المشخلت العادظت

ت لا بض لها مً مٗاًحرَ  ت مضي جىُٟظ بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ ل٩ي جخم٨ً بصاعة االإىاعص مً مٗغٞ

واضختٍ وص٣ُ٢ت لخ٣ضًغ ؤصاء جىُٟظ اؾتراجُجحها، وبن ٧ان هىا٥ مً مُٗاع ص٤ُ٢ ًم٨جها ؤن ج٣ضع مً زلاله 

ت في جد٤ُ٣  ؤصاءَ جىُٟظ اؾتراجُجُتها ٞلً ًسغط ًٖ مُٗاع مضي مكاع٦ت بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ًٓهغ بىيىح في هجاح  ٞاٖلُت الأصاء الخىُٓمي صازل االإىٓمت، ٞىجاح بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث  ت، ولِـ الىجاح ٣ِٞ بل الىجاح االإخمحز الظي ًٓهغ مً زلا٫ مؿخىٍ الأصاء الخىُٓمي للمىاعص البكغٍ

ت صازل االإىٓمت، وهظا الىجاح االإخمحز لأصاء الٗاملحن هخج  ًٖ ولاء – بلا ق٪–الأصاء الٗالُت للمىاعص البكغٍ

ت، ُٞاصي بال٣ُ٘ بلى  واهخماء وعيا مً الٗاملحن خ٣٣خه ٞحهم بؾتراجُجُت هاجخت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

. جم٨حن االإىٓمت مً جد٤ُ٣ عؾالتها وؤهضاٞها ؤي جد٤ُ٣ اؾتراجُجُتها الٗامت
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الفصل السابع  

  استراتجًات  إدازَ المىازد البشسيُ
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 التخطًط الاستراتًجٌ للنىاد البشسيُ 

 

 1فهوم الخخطيط الإظتراجيجي للمواسد البششيتم

غ الٗىهغ البكغي ، مً خُض   حٗخبر  ت البضاًت االإى٣ُُت والؿلُمت لخىمُت وجُىٍ ٖملُت  جسُُِ االإىاعص البكغٍ

غ الخىُٓمي  وطل٪ لأن الٗملُاث والأوكُت الأزغي  االإخٗل٣ت باالإىاعص  ؤهه  ٌٗض ؤهم بٗض في ٖملُت الخُىٍ

اث٠ الأؾاؾُت  ت  وجيب٘ مىه ، ٦ما ؤهه ًهٗب ؤن جخم مماعؾت الىْ ت  حٗخمض ٖلى جسُُِ  االإىاعص البكغٍ البكغٍ

ت االإخمشلت في الازخُاع والخُٗحن ت للمىاعص البكغٍ ٌ وج٣ُُم الأصاء في ُٚاب زُت للمىاعص البكغٍ ب والخٗىٍ   والخضعٍ

ٗغٝ ما ٩ًل ظلُجغ   جسُُِ ال٣ىي الٗاملت ٖلى اهه طل٪ اليكاٍ الؤؾتراجُجي  الظي Michael gallaglerوَ

ًخٗل٤ بىي٘ الؤؾتراجُجُت  االإىاؾبت الإىاظهت  ما ٢ض ًُغؤ مً حٛحراث  ؤو ج٣لباث ٚحر مخى٢ٗت ، ٦ما جخٗل٤ ؤًًا 

. بال٣ىي الٗاملت  وطل٪ مً زلا٫ الىٓغة االإؿخ٣بلُت  وجغظمت آلُاث وؤصواث ال٣ىي الٗاملت 

ً ًىٓغون بلى جسُُِ ال٣ىي الٗاملت ٖلى ؤهه الٗملُت التي تهضٝ بلى بمضاص االإىٓمت بالٗمالت  بُض ؤن آزغٍ

ٗالُت هظه ال٣ىي الٗاملت  االإلاثمت وجدضًض الأهضاٝ وزل٤ الؿُاؾُاث والأهٓمت والبرامج التي جًمً ٦ٟاءة وٞ

. جدذ الٓغوٝ االإخٛحرة االإسخلٟت

ٗغٝ ما٩ًل ؤعمؿتروهج  ٖملُت جدلُل اخخُاظاث "   جسُُِ ال٣ىي الٗاملت ٖلى ؤهه Michel armstrongوَ

االإىٓمت مً ال٣ىي الٗاملت ، جدذ الٓغوٝ والأخىا٫ االإخٛحرة االإسخلٟت، وجىمُت الؿُاؾاث والٟاٖلُت ٖلى االإض 

 ".البُٗض 

ت  غ وقاون الأٞغاص جسُُِ االإىاعص البكغٍ بإهه الٗملُت االإىهجُت االإؿخمغة " ٦ظل٪ ٌٗغٝ مٗهض الخُىٍ

ت في االإىٓمت، في ْل الٓغوٝ االإخٛحرة وؾُاؾُاث قاون الأٞغاص  التي ًخم مً زلالها جدلُل االإىاعص البكغٍ

لت االإضي للمىٓمت . االإخُىعة التي جدىاؾب م٘ الٟٗالُت َىٍ

وحٗخبر هظه الٗملُت ظؼءا م٨ملا للإظغاءاث الخسُُُُت واالإىاػهت االإكتر٦ت وطل٪ لأن الخ٩ال٠ُ 

ت جازغ في الخُِ االإكتر٦ت  وجخإزغ بها . والخ٣ضًغاث الخانت باالإىاعص البكغٍ

ت  جخمشل في ماًلي  : وبىاءا ٖلى هظا الخٗغ٠ٍ ٞإن الجىاهب الأؾاؾُت لخسُُِ االإىاعص البكغٍ

                                                           
1
 https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=6590 
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ت مىهجا بلى ظاهب ؤهه ًمشل ظؼءا مً ٖملُت جدضر بٗض هىٕ مً الؤصعا٥ -   1 ٌٗض الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

. والضعاؾت ولِـ قِئا ًدضر مً ٢بل الهضٞت

ًمشل الخسُُِ ٖملُت مؿخمغة وطل٪ لأن االإىٓمت وؤهضاٞها وبِئت الٗمل التي حٗمل مً زلالها هظه االإىٓمت -  2

. صاثمت مخٛحرة

ل الأظل لًمان الب٣اء والىمى-   3 . ؤهمُت الخاظت بلى جسُُِ َىٍ

. ٌٗض الخسُُِ مغجبُا بك٩ل ٦بحر بٗملُت الخسُُِ االإكتر٥، ٦ما ًيبػي ؤن ًخ٩امل م٘ هظه الٗملُت-  4

. ؤهمُت الخاظت بلى ج٣ُُم مخُلباث مً االإىاعص مً خُض ال٨م وال٠ُ٨-  5

. اٖخماص مؿخىي االإىاعص ٖلى ما ًم٨ً اجاخخه-  6

الساسمال البشسٍ  

ؤخض ؤبغػ ماقغاث الخىمُت االإؿخضامت ولإبضإ االإؿخضام  HC (Capital Human) ٌٗض عؤؽ االإا٫ البكغي 

)2017,Baten& Cappelli ( ،ومُٗاع ل٨ٟاءة هٓام بصاعة الأصاء الاؾتراجُجي والخىُٓمي)113:2010, Langevin & 

Gates ( ومهضعا خغظا مً مهاصع ابخ٩اع ال٣ُمت& Wood( Reynolds, 2013:153-154)  

 Jashapana;254:2011., etal Khalique( :75;Jimenez & Valley,2011وجخ٤ٟ وظهاث هٓغ ٖضص مً الباخشحن 

2013:30;Noe ,2015:22 Barbosa etal.,2017:2)  ٖٝلى ؤن عؤؽ االإا٫ البكغي ًمشل ،خؼمت مً االإٗاع

ت مً الأٞغاص  غ التي ًخمخ٘ بها مجمىٖ ب والخُىٍ والخبراث واالإهاعاث وال٨ٟاًاث االإدك٩لت مً هٓم الخٗلُم والخضعٍ

في االإىٓمت والتي جم٨جها مً جد٤ُ٣ الؤبضاٖاث االإخمحزه وخل االإك٨لاث ٚحر الخ٣لُضًت، وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت 

 1.االإؿخضامت

  عؤؽ االإا٫ البكغي الٗىهغ الهام في عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ل٩ىهه ٌٗض مدغ٥ الؤبضإ واالإىعص ؤًًا ٌٗض ا 

خمشل في ال٣ىي الٗاملت التي جمخل٪ ال٣ضعة والخ٨ٟحر  والخجضًض  ت وٍ الخاؾم لل٣ُمت ٚغ االإلمىؾت في ٖمغ االإٗغٞ

ت الًمىُت ال٩امىت في ؤطهان الٗاملحن  ,Macey and, Grant ,2005: 168(والابخ٩اع وطل٪ بٟٗل االإٗغٞ

Uliana(ٗغٝ عؤؽ االإا٫ البكغي مً االإىٓىع الٟغصي بإهه خهُلت جٟاٖل ؤعبٗت ٖىانغ هي عر الخاع aالخٗلُم واا:وَ

مله ؤما مً مىٓىع ااالإىٓمت )Hudson,1993: 15(ًذي والخجاعب والخبراث وؤزحر ا مىا٠٢ الٟغص زلا٫ خُاجه وٖ

ٌٗض عؤؽ االإا٫ البكغي مهضع للابخ٩اع وبؾتراجُجُت للخجضًض، بياٞت بلى ال٨ٟاءة والظ٧اء وال٣ضعة الاظخماُٖت 

ً في الأصاء والخمحز يؿب. للخٟاٖل والا٢تران م٘ الآزغٍ ة ؾغعععة ؽئؽلمعؤؽ االإا٫ البكغي في ا)Ashton,2005(وٍ

بلى االإٗاعٝ واالإهاعاث والخحراث ااالإترا٦مت ٖىض الٗاملحن التي جسل٤ مهاعاث ال٣ُاصة وال٣ضعة ٖلى خل االإكا٧ل 

                                                           
1
ت في الجامٗاث  -جدلُل ٖاملي للهض١ الاؾخ٨كافي والخى ٦ُضي :        اخمض  ٖلي نالر،      اؾتراجُجُاث بصاعة هًىب عؤؽ االإا٫ البكغي   صعاؾت ؤزخباعٍ

. 31:   م     2017    مجلت الباخض لا٢خهاصي ،  ظامٗت ؾ٨ُ٨ضة،  الٗضص الؿاب٘، ظىان-الأعصهُت الخانت
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لُت ٞهى ٨ٌٗـ ٞاٖلُت   االإلمىؾت في بصاعة مىاعصها االإاؾؿتواجساط ال٣غاعاث الغقُضة والخٗامل م٘ االإساَغ، وٖ

ت اللاػمت لخد٤ُ٣ املحزة الخىاٞؿُت وزل٤ ال٣ُمت حر االإلمىؾت للخهى٫ ٖلى االخبرة والش٣اٞت واالإٗغٞ  1.وٚ

 والؤبخ٩اع والخجضًض والخ٨ٟحر ال٣ضعة جمخل٪ التي الٗاملت ال٣ىي  مجمىٕ في البكغي  االإا٫ عؤؽ ًخمشلا 

ت الًمىُت بٟٗل وطل٪  االإكا٧ل خل ٖلى وال٣ضعة ال٣ُاصة مهاعاث جسل٤ التي الٗاملحن ؤطهان في ال٩امىت االإٗغٞ

لُه االإساَغ، م٘ الغقُضة والخٗامل ال٣غاعاث واجساط حر االإلمىؾت مىاعصها بصاعة في االإىٓمت ٞاٖلُت ٨ٌٗـ ٞهى وٖ  وٚ

ت والش٣اٞت ٖلى الخبرة للخهى٫  االإلمىؾت  2.ال٣ُمت وزل٤ الخىاٞؿُت االإحزة لخد٤ُ٣ اللاػمت واالإٗغٞ

إحي  الأزغي  االإىٓماث ًٖ للمىٓمت الخمحز جد٤ُ٣ في ٢ضعجه زلا٫ مً البكغي  االإا٫ لغؤؽ الٟاٖل صوع  وٍ

خد٤٣ طل٪ غها ٖلى حٗمل التي االإسخلٟت الأبٗاص مً ٖضص زلا٫ مً وٍ اصة بهضٝ جُىٍ  والجضو٫  ٦ٟاءجه ػٍ

 .ل٣ُاؾه اجسظتها التي والأبٗاص والبدىر الضعاؾاث مً ٖضص ًبحن).................(ع٢م

البششي  الماٌ سأط أبعاد:      1االذاٌ 

  بعاد الباخث إظم

Bontis & serenko ,2007 ااوعذام  الوظيفي، االذاسان المششف، اسطا االخطويش، الخذسيب

 .العاملين امهاساث الوظيفي، االشطا ، الوظيفي  مً

 

 

. Tomas & feldman, 

 2010 

 .الخىظيميت اااحياصة الوظيفي، االىجاح الخعليم، معخوى 

Choudhury & Mishra, 

2010 

 المهاساث، ابىاء  داء، اجلييم الذاخص، مً االتركيت الشامص الخذسيب

Hechler et. Al,2008 ،للمشاسيع االاظخعذاد الخذسيب الخعليم.  

. Qingzhen, 2010 ،االخىىولوحيا االعلوم االمهاسة، االمعشفت، الخعليم. 

 .المدافظت الخيشيط، الصىاعت، ،الاظخلطاب 2010، وعمت

 .الخىظيميت الثلافت االمهاساث، االخخطيط الإظتراجيجيت  الليادة. 2007 مهذي،

Antonelli et al, 2010 االخذسيب اااخبرة الخعليم. 

االخجذًذ  االابخياس العاملين امعىوياث االمهاسة، اااخبرة المعشفت 2008 الصفاس،

 للعاملين

                                                           
1
ؼ ؤ.    مجلت االإاقغ         ،  صعاؾت خالت ماؾؿت ؾىهاَغا٥  ٖلى عؤؽ االإا٫ البكغي في زل٤ ال٣ُمت االإًاٞت١بلا هٟاؤزغ       ،   ٚغَـ عقُض.صخماوي ٖؼٍ

. 112:    ،    م2017ُٟٞغي ) 01 ( ، الٗضص01االإجلض    للضعاؾاث الا٢خهاصًت  
2
ت     ا٢خهاص ْل في الٗالي ظىصة الخٗلُم لخدؿحن اؾتراجُجي ٦مضزل البكغي  االإا٫ عؤؽ في    هىضة مضٞىوي،   الاؾدشماع   الجامٗاث بٌٗ خالت صعاؾت-االإٗغٞ

ت . 18:، م2016/2017الدؿُحر،ظامٗت ام البىاقي، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر،   ٖلىم في ٖلىم ص٦خىعاه قهاصة لىُل م٣ضمت    اَغوخت ؤَغوخت-الجؼاثغٍ
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Stankonic ,2001 اااخبرة  ا حوس، االشااجب  داء اكابليت المعشفت، اجدويص الخعليم

 الاكذميت

 

Jacobsen, 2001 

 .االخعلم اااحىمت ااخبرة  داء، كابليت االإبذاو، المهاسة

Hansen, 1999 ااظخلشاس االخطويش البدث امهاساث المعشفت، جدويص امهاسة المعشفت, 

1999 

 .الفىيت االمهاساث المهاساث، اجلاطع الوظيفي، الملان

Bontis, 1998 امهاساث الخعلم  ٌ  .العاملين اسطا المعشفت جدو

ت     ا٢خهاص ْل في الٗالي ظىصة الخٗلُم لخدؿحن اؾتراجُجي ٦مضزل البكغي  االإا٫ عؤؽ في هىضة مضٞىوي،   الاؾدشماع: االإهضع  بٌٗ خالت صعاؾت-االإٗغٞ

ت الجامٗاث  .18:، م2016/2017الدؿُحر،ظامٗت ام البىاقي، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر،   ٖلىم في ٖلىم ص٦خىعاه قهاصة لىُل م٣ضمت  ؤَغوخت ؤَغوخت-الجؼاثغٍ

 

 إستراتًجًُ تمكين العاملين

ما٫ االإٗانغة حٗخمض مبضؤ الٗاملحن االإخم٨ىحن ، وطل٪ )EmpoweredEmplouees(بن بِئت مىٓماث اٖلأ

هم وبسانت جل٪ التي جخٗل٤ باالإهاعاث الخٟاٖلُت  ض مً الخاظت بلى مهاعاتهم ومٗاعٞ ؤن ٖملُت جم٨حن الٗاملحن جؼٍ

ك٩ل  ً، وَ والٟىُت، ٞمً زلا٫ الخم٨حن ٦ٗملُت ًخد٤٣ الاؾخسضام الأمشل للمهاعاث والؤبضإ وبما ٌكٗغ الآزغٍ

ت في  ت ٧اٞت ؤن حكتر٥ ؾىٍ اث الؤصاعٍ الخم٨حن ؤخض ؤهم هظه الاؾتراجُجُاث ٦سُت ٖمل هاجخت حؿمذ للمؿخىٍ

ٖملُاث نى٘ ال٣غاعاث والخهغٝ بػاء االإىا٠٢ واؾخٛلا٫ الٟغم وججىب االإساَغ واجساط الؤظغاءاث الصخُدت 

 1.صون الخاظت بلى جضزل الؤصاعة

  مفهىو التنكين-1

ؼ،  وفي : الخم٨حن  لٛت هى مهضع  للٟٗل م٨ـً بمٗنى ت والخٗؼٍ ٗني الخ٣ىٍ ظٗله ٢اصعا ٖلى الص يء، وَ

، و٢ض وعصث ٧لمت الخم٨حن في الٗضًض مً االإىاي٘ "ال٣ضعة والاؾخُاٖت"لؿان الٗغب لابً مىٓىع الخم٨حن ٌٗني 

م، ٣٦ىله حٗالى ض الله الظًً " و٢ىله حٗالى2".بها م٨ىا له في الأعى و آجِىاه مً ٧ل ش يء ؾببا:" في ال٣غآن ال٨غٍ وٖ

ملىا الهالخاث لِؿخسلٟجهم في الأعى ٦ما اؾخسل٠ الظًً مً ٢بلهم ولُم٨جن لهم صًجهم الظي  آمىىا مى٨م  وٖ

هم آمىا ال٣ىي التي "  الخم٨حن ٖلى ؤهه Gutierrezوانُلاخاٖغٝ  3....".اعجط ى لهم ولُبضلجهم مً بٗض زىٞ

                                                           
1

صعاؾت جدلُلُت لُٗىت مً الٗاملحن في بٌٗ -  ، ازش إظتراجيجيت الخمىين في جيشيط سأط الماٌ الفىشي ٖباؽ خؿحن ظىاص، ٖبض الؿلام ٖلي خؿحن

 .12:،م2012االإهاعٝ الٗغا٢ُت الخانت، مجلت ؤهل البِذ، الٗضص الخامـ،
2

 . 14:  ؾىعة ال٨ه٠، الاًت
3

 .55: ؾىعة الىىع، الاًت
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غجٟ٘ مؿخىي اهخمائهم وولائهم لخدمل االإؿاولُت ض ز٣تهم وٍ  و ٖغٝ 1".٨ًدؿب الأٞغاص مً زلالها ال٣ضعة وجؼٍ

Daftت واالإٗلىماث لهى٘ ال٣غاعاث واالإكاع٦ت في اجساطها  2". الخم٨حن بإهه مىذ الأٞغاص الٗاملحن ال٣ىة والخغٍ

غ الُا٢اث   ٟحن ال٣ىة لإجساط ال٣غاعاث بكإن ٖملهم، وجدغٍ ٗغٝ الخم٨حن بإهه ٖملُت بُٖاء االإىْ وَ

ال٩امىت لضي الأٞغاص وبقغا٦هم في ٖملُاث بىاء االإىٓمت، خُض ؤن هجاح االإىٓمت ٌٗخمض ٖلى جىاٚم خاظاث     

ٟحن م٘ عئٍت االإىٓمت وؤهضاٞها البُٗضة  3.االإىْ

 4:وللخم٨حن ٖضًض الٟىاثض ًم٨ً ؤن هىضخها ٖلى الىدى الخالي 

  وجخمشل في ماًلي : ٞىاثض زانت باالإىٓمت :

اصة ٞغم الؤبضإ والؤبخ٩اع ؛ -  ػٍ

اصة ولاء الٗاملحن للمىٓمت ؛ -  ػٍ

 جدؿحن مؿخىي الؤهخاظُت ؛ -

 جدؿحن الٗلا٢اث بحن الٗاملحن ؛ -

غ -  .مؿاٖضة االإىٓمت في بغامج الخُىٍ

  ٞىاثض زانت بالٗاملحن: 

اصة الؤهخماء والىلاء ؛ -  ػٍ

٘ مؿخىي ؤصاء الٗاملحن ؛ -  عٞ

ت واالإهاعة ؛ -  ب٦دؿاب االإٗغٞ

ُٟي  - ٠ بغيا الىْ  .قٗىع االإىْ

٤ الضازلي للخد٤ُ٣    حؿعى االإىٓماث مً زلا٫ اٖخماص الخم٨حن ٦مىهج ٖمل وؤصاة مُب٣ت لٟلؿٟت الدؿىٍ

٠ مً زلا٫ قٗىعه بالظاث  اصة الؤهخماء الضازلي باليؿبت للمىْ ت مً الأهضاٝ لٗل ؤبغػها ػٍ مجمىٖ

٘ مً ٞٗالُت الٗاملحن وجدؿحن مؿخىي ؤصائهم  ُٟخه ومىٓمخه، ٦ما ًاصي الخم٨حن بلى عٞ واالإؿاولُت بججاه وْ

ُٟي للٗاملحن  5.وعٞ٘ مً مهاعتهم وب٦دؿاب مٗاعٝ ظضًضة، ٦ما ًاصي الخم٨حن بلى جد٤ُ٣ الغيا الىْ

 

                                                           
1

،  الٗغا١، مجلت ظامٗت ؾبها الٗلىم الؤوؿاهُت، االإجلض الخاصي أزش إظتراجيجيت جمىين العاملين في جىميت سأط الماٌ الفىشي  ٖبض الؿلام مؿٗىص هىضع،

 .50:،م2012ٖكغ، الٗضص الأو٫،
2

 .13: ،ممشحع ظابم ٖباؽ خؿحن ظىاص ، ٖبض الؿلام ٖلي خؿحن، 
، الأًام إظتراججيت الخمىين الخىظيمي للخعضيض فاعليت عملياث إداسة المعشفتخؿحن مىس ى ٢اؾم البىا، وٗمت ٖباؽ الخٟاجي، - 3

  .35، م2015لليكغ، الأعصن، َبٗت ؤولى، 
.    99،      م2011، صاع خامض لليكغ، الأعصن، َبٗت ؤولى، ، إداسة الإبذاو االإبخياس في مىظماث  عماٌفي زهاوهتٖا٠٦ لِ-  4
5

، عؾالت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاظؿخحر، ظامٗت الأػهغ، ٧لُت الٗلىم الخمىين الإداسي اعلاكخه بفاعليت فشق العمصخؿً مغوان ٖٟاهت، - 

ت، جسهو بصاعة ؤٖما٫،   بخهغٝ. 11،12، م م2013الأ٢خهاص والٗلىم الؤصاعٍ
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ٟاث ًلاخٔ بإن الخم٨حن هى ٖملُت بُٖاء الأٞغاص ؾلُت ؤوؾ٘ في مماعؾت الغ٢ابت :" وفي ْل هظه الخٗغٍ

تراٝ بد٤ الٟغص  وجدمل االإؿاولُت وفي اؾخسضام ٢ضعاتهم مً زلا٫ حصجُٗهم ٖلى اجساط ال٣غاعاث،واٖلا

ت والخد٨م . بالخغٍ

:  العاملينإستراتًجًُ تمكينمزايا تطبًل -2

 1:ُٞما ًلي بًجاػهاوجبرػ ؤهمُت بؾتراجُجُت جم٨حن الٗاملحن في ٖضة  مؼاًا ًم٨ً 

 جاصي بلى ؤن االإىٓمت جهبذ ؤ٦ثر اؾخجابت للؿى١ ولخاظاث الٗملاء، -

اصة ٞٗالُت ٖملُت  - ت في الهُا٧ل الخىُٓمُت وهى ماًاصي بلى ػٍ اث الؤصاعٍ جسٌُٟ ٖضص االإؿخىٍ

 الاجهالاث،

ت، - ت ٚحر الًغوعٍ اث الؤصاعٍ  جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الدكُٛل بالخ٣لُل مً ٖضص االإؿخىٍ

اصة جغ٦حز واهخمام الؤصاعة الٗلُا بال٣ًاًا الؤؾتراجُجُت وجغ٥ الأمىع الُىمُت  - لله٠ الشاوي مً ' –ػٍ

حن،  الؤصاعٍ

ُٟي - ُٟي والخدٟحز والاهخماء الىْ ض مً الغيا الىْ حر االإؼٍ . جىٞ

 التطىيس التيظًنٌ إستراتًجًُ: ثاىًا

غ االإاؾؿاث والىٓم  غ الخىُٓمي ؾمت مً ؾماث الٗهغ ًىُل٤ مً م٣ىماث جخمشل في جُىٍ ٌٗض الخُىٍ

ت  بةخضار حُٛحراث جغا٦مُت قاملت اهُلا٢ا مً بٞتراى وظىص ؤؾاؽ  )ال٣ُاصًت والخىُٟظًت(واالإلا٧اث البكغٍ

غ الخىُٓمي واؾتراجُجُاجه . بصاعي ًم٨ً البىاء ٖلُه، وفي هظا الٗىهغ هخٗغى الإهُلر الخُىٍ

غ الخىُٓمي وجباًيذ الغئي خى٫ مٟهىمه ومً جل٪ االإٟاهُم : مفهىو التطىيس التيظًنٌ -1 حٗضصث مٟاهُم الخُىٍ

ه : التي وعصث في بٌٗ ؤصبُاث الؤصاعة  اؾتراجُجُاث مخُىعة حؿتهضٝ حُٛحر :" بإههWarren Bennisٖغٞ

ال٣ٗاثض والاججاهاث وال٣ُم والهُا٧ل الخىُٓمُت لخدىاؾب م٘ الاخخُاظاث الجضًضة وحؿخُُ٘ الخٗاٌل م٘ 

ه 2".الخدضًاث التي جٟغيها الخٛحراث الهاثلت في البِئت الاظخماُٖت والا٢خهاصًت والش٣اُٞت غٞ " الٗمُان" وٖ

ٖملُت مسُُت وم٣هىصة تهضٝ بلى جم٨ً االإىٓمت مً الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث البُئُت و٦ظل٪ جدؿً :" بإهه

، 3"٢ضعاتها ٖلى خل مك٨لاتها وطل٪ بةخضار جإزحر ٖلى مخٛحراث االإضزلاث ومخٛحراث الأوكُت ؤو الٗملُاث

ه خؿب االإاقغاث الخالُت  4:وهىا٥ مً ٌٗغٞ

                                                           
 .51: ، ممشحع ظابمٖبض الؿلام مؿٗىص هىضع،  1
حصخيص ااخصائص الخىظيميت مذخلا للخطويش الخىظيمي في الاجداداث الشياطيت الفشعيت في مدافظت  ٖضي ٚاهم ال٩ىاػ وآزغون، 2

ايُت، االإجلض الؿاصؽ ٖكغ، الٗضص الخامـ والخمؿىن،  هيىوي   .171: ، م2010، الٗغا١، مجلت الغاٞضًً للٗلىم الغٍ
بدض اؾخُلاعي في الكغ٦ت الٗامت للهىاٖاث  – أدااس الليادة الإظتراجيجيت اأزشها في الخطويش الخىظيمي ؾٗض ٖبض ٖابغ، 3

، 2013مهى٘ بٛضاص، الٗغا١، مجلت الؤصاعة والا٢خهاص، الؿىت  الؿاصؾت والشلازىن، الٗضص الخامـ والدؿٗىن، –ال٣ُىُت 

 .259: م
دساظت جدليليت لاساء عيىت –كياط أزش مخطلباث جطبيم الخطويش الخىظيمي في إخذار عمليت الخغيير  ؤٞىان ٖبض ٖلي الاؾضي، 4

ت، االإجلض الشالض، الٗضص الؿاب٘ ٖكغ، مً العاملين في مصشف الشافذًً، العشاق ، 2010، الٛغي للٗلىم الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

 .193:م
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ت - ٣ا للخىمُت الؤصاعٍ غ الخىُٓمي وٞ هى جدضًض وبًجاص صعظت مً الخىاؾب والخىا٤ٞ بحن الأبٗاص : الخُىٍ

ُت وال٨مُت للأهماٍ والًىابِ الؿلى٦ُت التي ًخه٠ بها الجهاػ الؤصاعي مً ظهت وبحن الأبٗاص  الىىٖ

ُت وال٨مُت للؿل٘ والخضماث الٗامت االإُلىب بهخاظها يمً مخُلباث بِئت الٗمل  .الىىٖ

٣ا للخدؿحن - غ الخىُٓمي وٞ غ٦ؼ : الخُىٍ ٌٗني الخدؿحن في الجهاػ الؤصاعي باالإٗنى االإ٩ُاه٩ُي ؤو اله٨ُلي وٍ

 .اهخمامه ٖلى البٗض الخ٣ني والٟني

٣ا للٗملُاث - غ الخىُٓمي وٞ اث٠ التي جخىا٤ٞ م٘ صعظت جدضًض االإهام وقمىلُت : الخُىٍ هى الخجضًض للىْ

 .٢ىاٖض الٗمل وهُمىت اٖخباعاث الاهجاػ

٣ا للخُٛحر - غ الخىُٓمي وٞ ت مً ؤؾالُب  الٗلىم الاظخماُٖت التي حؿخسضم لخُب٤ُ :الخُىٍ هى مجمىٖ

 .الخُٛحر في م٩ان الٗمل بهضٝ جدؿحن مؿخىي جىمُت ؤٞغاص االإىٓمت وؤصائها

استراتًجًات التطىيس التيظًنٌ - 2

غ الخىُٓمي ٖضة اؾتراجُجُاث، مجها  1:بن لإؾتراجُجُت الخُىٍ

 ،)جضزل َغٝ زالض (بؾتراجُجُتبٖاصة الخضزل  -

لىٝ -  ،)KURILOFF(بؾتراجُجُت٦حرً

ت الأصاء، -  بؾتراجُجُت بىاء مهٟىٞ

ت - . )الهىضعة(بؾتراجُجُت بٖاصة الهىضؾت الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دساظت اظخطلاعيت لاساء عيىت –أزش جمىين العاملين في الخطويش الخىظيمي ٖالُت ظىاص مدمض ٖلي، ؾ٠ُ الضًً مدمض ٖلي،  1

،  الٗغا١، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت الجامٗت ، مً العاملين في الششهت العامت للصىاعاث الصوفيت في بغذاد

 .)لكغح هظه الاؾتراجُجُاث اهٓغ لىٟـ االإغظ٘ (.176-175:،م م2013الٗضص الؿاصؽ والشلازىن،
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هدً الُىم في ٖهغ ٖغٝ بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، خُض لا ه٩اص هلمـ ؤي ش يء ؤو هدؿه بلا 

وهجضه ممؼوظا بالخ٣ىُت، وباٖخباع االإاؾؿت هٓام مٟخىح جازغ وجخإزغ باالإدُِ الظي حِٗل ُٞه، هظا الأزحر له 

اث٠ االإاؾؿت لاجها جخإزغ ؤ٦ثر مً ٚحرها وجازغ  ت  مً ؤهم وْ ٖضة مخٛحراث ومازغاث، و حٗخبر بصاعة االإىاعص البكغٍ

ه بما  غ ٢ضعاجه، ومٗاعٞ ت،  وظب جُىٍ اث٠، و٦ما وٗلم ؤن الؤوؿان هى مدىع الٗملُت الؤصاعٍ في ب٣ُت الىْ

 .ًخماش ى م٘ حٛحراث االإدُِ بطا ما ؤعاصث ؤي ماؾؿت الىنى٫ بلى الؿب٤ وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت

  ماهًُ الإدازَ الالكتروىًُ للنىازد البشسيُاولا، 

ا في  ل٣ض ؤخضزذ ج٨ىىلىظُا ال٨مبُىجغ في الؿبُٗيُاث والشماهُيُاث مً ال٣غن االإاض ي جُىعا ملخىْ

هغث بٗض طل٪ ٢ىاٖض  ؤؾلىب ؤصاء الٗمل، وزانت م٘ ْهىع ؤظهؼة ال٨مبُىجغ الصخهُت والكب٩اث، وْ

 ً البُاهاث االإهممت زهُها لخلبُت اخخُاظاث ٢ؿم قئىن الٗاملحن، وبضؤث الٗضًض مً الكغ٧اث في جسؼٍ

سجلاتها الىع٢ُت ٖلى ؤظهؼة ال٨مبُىجغ، ولظل٪ ْهغ ما ٌٗغٝ بىٓم االإٗلىماث ؤو الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص 

ت . البكغٍ

ى٣ؿم هظا   : بلى الىًغ وٍ

ت،  -  ماهُت هٓام الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت، -   ؤهمُت وؤهضاٝ الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت-  اث هٓام الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ . مجالاث ومؿخىٍ

  ًُىظاو الإدازَ الالكتروىًُ للنىازد البشسيُ ماه

لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث الخضًشت صوعا عثِؿُا في بخضار الخدىلاث االإسخلٟت في الٗمل الؤصاعي، خُض 

حر االإٗلىماث في الى٢ذ االإىاؾب وبإ٢ل ج٩لٟت،  غ ال٨شحر مً مغاخل الٗمل الؤصاعي وؤؾالُبه وجىٞ ؾاهمذ في جُىٍ

وهدُجت لهظا الخُٛحر ٣ٞض اهخ٣ل الٗمل الؤصاعي مً الأؾالُب الخ٣لُضًت التي حٗخمض ٖلى االإٗاملاث الىع٢ُت 

. والؤظغاءاث الغوجُيُت  بلى الأؾالُب ال٨تروهُت في الؤصاعة

مفهوم  هظام الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت : أالا

ت ٖضة حؿمُاث جدمل هٟـ االإٗنى مجهم مً ًُل٤ ٖلحها اؾم  للإصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت ت ال٨تروهُا، )e-HR1(الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ ؤو اهتراهذ االإىاعص ، )2E-HRM(ؤو بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٟاث التي جىاولذ هظا ، (HR-Intranet3)البكغٍ ت مً الخٗغٍ ومً زلا٫ هظا الازخلاٝ ؾِخم ٖغى مجمىٖ

: االإٟهىم مجها ما ًلي

غي ٧ل ت ؤن Lengnick-Hall&Moritzوٍ  E-HRM مهُلر الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت م٘ اؾخسضام الاهترهذ ؤو الأهتراهذ كحر بلى بظغاء بصاعة االإىاعص البكغٍ ذ بصاعة ٢.4ض ْهغ في الدؿُٗىاث، وَ ٖغٞ

                                                           
1
e-HR : Electronic management  of  human  resources 

2
e-HRM :Human Resources  Management electronically 

3
HR-intranet : Human Resources intranet 

4
Lengnick-Hall,M.L.and Moritz,S. The Impact of e-HR on the Human Resource Management Function.Jour-nalof LaborResearch, 

2003,24, 365-379. http://dx.doi.org/10.1007/s12122-003-1001-6/ 17/03/2016. 
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ت الال٨تروهُت بإجها الخُب٤ُ الٗملي لاؾتراجُجُاث وؾُاؾاث ومماعؾاث االإاؾؿت في االإىاعص :" االإىاعص البكغٍ

٤ الضٖم االإىظه والاؾخٛلا٫ ال٩امل ل٣ىىاث قب٨ت االإٗلىماث الضازلُت والخاعظُت والضولُت،  ت ًٖ َغٍ البكغٍ

ٟها ٖلى الٗىانغ هٟؿها التي جخ٩ىن مجها اث٠ حكخمل في حٗغٍ ٣ت لأصاء وْ ذ بإجها1".ٞهي َغٍ غٞ اللجىء :"وٖ

 ،٠ ت للخُىاث التي جمحز خُاة االإىْ لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث لخدؿحن بظغاءاث االإىاعص البكغٍ

٠ُ، الدؿُحر الاظخماعي االإؿاع االإهني، (، الغواجب، حؿُحر ال٨ٟاءاث )...، الًماهاث الاظخماُٖت)الُٗل(الخىْ

٠، الخ٣اٖض ل االإىْ ب، جدىٍ ها 2".الخضعٍ غٞ جُب٤ُ مخمحز للخ٣ىُاث االإٗخمضة ٖلى :" بإجها )ماع٦هام–هىب٨جز (وٖ

ت،  ب في الىٓم االإغجبُت باالإىاعص البكغٍ والظي ؾِؿهم م٘ بٌٗ الخٛحراث الخىُٓمُت الأزغي، في بجاخت الىٍ

حر ٞغم ٖضًضة لإصاعة  ت ٖلى هُا١ واؾ٘ و٦ظل٪ جىٞ بم٩اهُت الىنى٫ بلى االإٗلىماث الخانت  باالإىاعص البكغٍ

ذ ؤًًا ٖلى ؤجها3".جل٪ االإٗلىماث غٞ ت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مً ؤظل :" وٖ ٖملُت ج٩امل بحن بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٟحن والؤصاعة في االإاؾؿاث   4".زل٤ ٢ُمت للمىْ

ت هى جُب٤ُ مخمحز للخ٣ىُاث  ومً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت وؿخيخج ؤن هٓام الؤصاعة لال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت، مما ًاصي بلى  االإٗخمضة ٖلى اؾخسضام ٢ىىاث قب٨ت االإٗلىماث الضازلُت والخاعظُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  . جدؿحن بظغاءاث ومماعؾاث االإىاعص البكغٍ

زاهيا، مضاًا هظام الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت 

 5:ًغي الىجاع ؤن مً ؤهم مؼاًا هظا الىٓام، هي

ت بؿبب ؾهىلت االإىاٞؿت والبدض ًٖ  - اصة الخاظت للٗاملحن في ْل الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ ػٍ

اث٠ بضًلت،  وْ

اصة الؤهخاظُت ال٩لُت  - اصة مغا٦ؼها الخىاٞؿُت ومً زم ػٍ حؿخسضم الكغ٧اث البىاباث الال٨تروهُت لؼٍ

ُت،  والىىٖ

ت م٘ بًٗها، مشل - بغمجُاث الأظىع : عبِ ٢ىاٖض البُاهاث االإسخلٟت صازل بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً  . وبغمجُاث الأصاء وبجاختها ٖلى االإى٢٘ ٖلى الاهترهذ ل٩ل مً الٗاملحن واالإضًغٍ

غ  - غ الٟىعٍت ًٖ الٗاملحن مً بىابت الكغ٦ت ٖلى الاهترهذ باؾخسضام االإٗاًحر مما ًىٞ ٦خابت الخ٣اعٍ

ُت ً ال٣غاعاث االإىيىٖ  .للمضًغٍ

 6:، هيأما مضاًا   الإداسة الالىتراهيت للعاملين بالمؤظعت

 ؛ ويىح الازخهاناث واالإؿاولُاث للٗاملحن في ْل الؤصاعة الال٨تروهُت -

                                                           
1

ض ت، مهغ، ااحىومت الالىتراهيت بين الىظشيت االخطبيم،عاٚب الىجاع،   ٞغٍ  .242: ، م2008 الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
2
 M.FABRE, B.MERCK, M-A.PROUST     [  F.RID , M.ROMANE Equipes RH acteurs de la stratégie l’e-RH : mode ou révolution,Paris, 

Editions d’organisation, 2003.p :44. 
3

ش، الإداسة الالىتراهيت الإظتراجيجيت االوظائف االمشىلاثهجم ٖبىص هجم،  اى، صاع االإغٍ  .15:، م2004، الغٍ
4
Bandrouk T , Ruel H,veld M , The contribution of E-HRM effectiveneness : Result From quantitivness stady in dutch Ministry. 

Employee RELATION ?Vol )29(  ,Issue 3, 2009,p :280.  
5

ض ع  .248: ، ممشحع ظابمٚب الىجاع، اٞغٍ
6

 .3: ،م2004 ال٣اهغة، مغ٦ؼ مٗلىماث وصٖم اجساط ال٣غاع ، الإداسة الالىتراهيت ، عيىان عاٞذ،
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  جىمُت مهاعاث و٢ضعاث الٗاملحن؛ -

ما٫ لخىخُض هماطط بظغاءاث الٗمل الال٨ترووي؛ -   ؾهىلت ؤصاء اٖلأ

ت؛ - اث الؤصاعٍ   اؾخمغاع الاجها٫ الٟٗا٫ بحن الٗاملحن واالإؿخىٍ

ت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث اللاػمت لأصاء الٗمل مً زلا٫ الأعق٠ُ الال٨ترووي للمىٓمت؛ -   ؾغٖ

٠ مما ًدٟؼهم  - الخىز٤ُ الال٨ترووي لجهىص الٗاملحن مً زلا٫ الغ٢م الؿغي لصخهُت ٧ل مىْ

 للإبضإ والخمحز؛                    

ب بك٩ل ؤؾغٕ وجُب٤ُ االإهاعاث االإ٨دؿبت بك٩ل ٞٗا٫ -  . جىُٟظ الخضعٍ

 ُأهنًُ وأهداف الإدازَ الالكتروىًُ للنىازد البشسي 

ت ، وجمشل شخها Knowledge managementجدخل الؤصاعة الال٨تروهُت الُىم ع٦ىا باعػا في بصاعة االإٗغٞ

ُا وج٣ىُا باعػا في االإاؾؿاث االإٗانغة، لم ًإث الخُىع االإٗغفي للإصاعة الال٨تروهُت مً ٞغاٙ، وبهما ظاء  مٗغٞ

: وج٨مً  ؤهمُت وؤهضاٝ الؤصاعة الال٨تروهُت في ماًلي.هدُجت جُىع مىيىعي

أهميت الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت : أالا

ت مخىىٕ وطو مضي واؾ٘ خؿب خاظت االإاؾؿت، ٣ٞض ٣ًخهغ  بن جُب٤ُ ج٨ىىلىظُا بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٖلى الجضاو٫ الال٨تروهُت، و٢ض ًخٗضاه بلى الأهٓمت االإ٣ٗضة، وهظا ٌٗخمض بُبُٗت الخا٫ ٖلى الخلى٫ التي 

ت ومجها ما  اث٠ االإىاعص البكغٍ ت، ٞمجها ما ًخٗل٤ بدلى٫ ٧املت لىْ ج٣ضمها ؤهٓمت مٗلىماث بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ االإىاعص  حرها مً وْ ًاث والأظىع وٚ اث٠ مُٗىت ٧الاؾخ٣ُاب، الازخُاع، ج٣ُُم الأصاء، الخٗىٍ ًخٗل٤ بىْ

ت ت الال٨تروهُت، بىاءا ٖلى الخُب٣ُاث 1.البكغٍ وهظا بُبُٗت الخا٫ ًاصي بلى جىىٕ ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

غاالإؿخسضمت لأهٓمت ت وخؿب ج٣غٍ ُاهُت CIPDمٗلىماث االإىاعص البكغٍ  الظي ؤظغي ٖلى ؤ٦بر االإاؾؿاث البرً

 2:ٞةن هظه الأهمُت ٢ض ْهغث في االإجالاث الخالُت )2006-2003(واؾخٛغ١ زلار ؾىىاث 

غ االإٗلىماث بيؿبت  -  ،%91جدؿً ظىصة جىٞ

غ االإٗلىماث بيؿبت  - ت جىٞ  ،%81جدؿحن ؾغٖ

ٟحن بيؿبت  -  ،%56جدؿحن الخضماث االإ٣ضمت بلى االإىْ

 .%35جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ والى٣ٟاث بيؿبت  -

، ٣ٞض ج٩ىن صواٞ٘ حكُٛلُت ؤو ٖلا٢اجُت  ت مسخل٠ ومخىىٕ بن صواٞ٘ صمج الخ٨ىىلىظُا م٘ االإىاعص البكغٍ

لُت، ٦ما هى مىضر في الك٩ل الخالي  :ؤو جدىٍ

 

 

 

                                                           
1
Chartered Institute of Personnel and Development, Changing Agenda , UK , www.cipd.co.uk , 2006,p :2. 27/05/2016. 

2
Ibid ,2006,p :8. 
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داافع دمج الخىىولوحيا مع المواسد البششيت :5الشيص سكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Chartered Institute of Personnel and Development ,ChangingAgenda , UK , www.cipd.co.uk, 2006,p :6.Consulted:21/03/2017. 

ت في الؤصاعة، مشل بصاعة الغواجب وبصاعة : خُض هجض ؤن الضواٞ٘ الدكُٛلُت تهخم بإوكُت االإىاعص البكغٍ

ت االإخ٣ضمت والأصواث التي حؿاٖض في  االإٗلىماث الصخهُت، بِىما الضواٞ٘ الٗلا٢اجُت تهخم بإوكُت االإىاعص البكغٍ

لُت ٞهى  ب وج٣ُُم الأصاء والضاٞ٘ الأزحر واالإخمشل في الضواٞ٘ الخدىٍ ٖملُاث االإىٓمت في اؾخ٣ُاب وازخُاع وجضعٍ

ت الؤؾتراجُجُت اث٠ بصاعة االإحزة الخىاٞؿُت الؤؾتراجُجُت وبصاعة االإٗغٞ  1.ًغ٦ؼ ٖلى وْ

ُاهُت  ت االإسخلٟت التي جسضم الأٞغاص، ٞاالإىٓماث البرً اث٠ االإىاعص البكغٍ وجبرػ هظه الأهمُت مً زلا٫ وْ

اث٠ الخالُت ت بك٩ل ٦بحر في الىْ : حؿخسضم الخ٨ىىلىظُا في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟت الغجبت  ُٟت الغجبت  %اليؿبتالىْ  %اليؿبتالىْ

 47ج٣ُُم الأصاء  07 85بصاعة الخًىع والُٛاب  01

ت  08 75االإ٩اٞأث والخىاٞؼ  02  29جسُُِ االإىاعص البكغٍ

غ  03 ب والخُىٍ ت  09 75الخضعٍ  25بصاعة االإٗغٞ

 18بصاعة الى٣ٟاث  10 57بصاعة الخىىٕ  04

وي٘ زُت اؾتراجُجُه  11 51الاؾخ٣ُاب والازخُاع  05

ت  للمىاعص البكغٍ

18 

 18الاجها٫  12 50الأظىع  06

Source :Emma Parry et al, HR and Technology: Impact and Advantages , 2007 .p :04./ , 

www.cipd.co.uk/22/06/2016. 

ت الىاججت ًٖ  ت له ؤزغ ٦بحر في ج٣لُل الخ٩ال٠ُ الؤصاعٍ بن اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، مشل اصة جٟاٖل الأٞغاص م٘ ؤهٓمه االإىاعص البكغٍ جدضًض : ٖملُاث الأٞغاص، ج٣لُل ٞترة الاؾخ٣ُاب والخُٗحن ػٍ

                                                           
1
Huub Ruel et al , e-HRM :Innovation or Irritation, 2004 .p :4./ , www.bnet.com; 22/06/2016 ; 16 :55. 

 

أهثر فعاليت في جخفيع الخياليف 
 
 
 

جدعين خذماث أهظمتالمواسد البششيت 

 
 

 جدذًذ الخوحهاث الإظتراجيجيت للمىظمت

 دوافع تشغيلية

 دوافع علاقاتية

 دوافع تحويلية
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اث٠  حر طل٪ مً االإىاٞ٘ ال٨شحرة التي جخٗل٤ ب٩اٞت وْ ب مً زلا٫ الاهترهذ وٚ ًاث والخضعٍ خؼمت االإىاٞ٘ والخٗىٍ

ت . االإىاعص البكغٍ

ت بؿبب ؾهىلت االإىاٞؿت والبدض  بن اػصًاص الخاظت للٗاملحن في ْل الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

اصة الؤهخاظُت  اصة مغا٦ؼها الخىاٞؿُت ومً زم ػٍ اث٠ بضًلت، ؤصي بلى اؾخسضام البىاباث الال٨تروهُت لؼٍ ًٖ وْ

ُت، خُض ج٣ضم جل٪ البىاباث  1:ال٩لُت والىىٖ

 زضماث طاجُت ٞىعٍت للٗاملحن؛ -

 زضماث جسُُِ ال٣ىي الٗاملت؛ -

٠ُ م٘  - عبِ االإىا٢٘ االإسخلٟت للكغ٦ت ٖلى الاهترهذ مشل االإؼاًا الُٗيُت بىابت الخٗلُم وبىابت الخىْ

ت؛  البىابت الخانت بةصاعة االإىاعص البكغٍ

ت البُاهاث الخانت بالأصاء؛ -  جم٨حن الٗاملحن مً مٗغٞ

 جم٨حن االإضعاء مً اجساط ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت، -

ت م٘ بًٗها، مشل - بغمجُاث الأظىع : عبِ ٢ىاٖض البُاهاث االإسخلٟت صازل بصاعة االإىاعص البكغٍ

،ً  وبغمجُاث الأصاء وبجاختها ٖلى االإى٢٘ ٖلى الاهترهذ ل٩ل مً الٗاملحن واالإضًغٍ

غ الٟىعٍت ًٖ الٗاملحن مً بىابت الكغ٦ت ٖلى الاهترهذ باؾخسضام االإٗاًحر االإؿخسضمت،  - ٦خابت الخ٣اعٍ

ُت غ للمضعاء ال٣غاعاث االإىيىٖ  .مما ًىٞ

أهذاف الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت زاهيا، 

ت مً ؤجها جيب٘ مً ج٩املها م٘ ؤهضاٝ الؤصاعة الال٨تروهُت بك٩ل ٖام،  ج٨مً ؤهضاٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، وػٍاصة  اصة مغوهت الؤظغاءاث واالإماعؾاث الؤصاعٍ ما٫ مً ؤظل ػٍ وجغ٦ؼ ٖلى الخُٛحراث الجضًضة في بِئت اٖلأ

ت مىظهت هدى زضمت الؤصاعة  ت وج٣لُل الخ٩ال٠ُ وان ج٩ىن بصاعة االإىاعص البكغٍ ٦ٟاءة بصاعة االإىاعص البكغٍ

 2.والٗاملحن في االإاؾؿت

ت الال٨تروهُت، في  3:وجخمشل ؤًًا ؤهضاٝ جُب٤ُ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، -  ج٣لُل الى٣ٟاث مً زلا٫ جبؿُِ ٖملُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

-  ٪ ت لكغٍ ل بصاعة االإىاعص البكغٍ ت ومىه جدىٍ جدؿحن الخىظه الاؾتراجُجي في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 اؾتراجُجي في االإاؾؿت،

ٟحن، -  حؿهُل ؤمىع الؤصاعة واالإىْ

ً البُاهاث ووكغها ًٖ الأٞغاص والٗاملحن في االإاؾؿت، -  جسؼٍ

                                                           
 .248:، ص2007عمان، الأردن،  الطبعة الثانية،   ، دار الراية للنشر والتوزيع،MISنظم المعلومات الإداريةالنجار فايز جمعه، 1

2
HubRuel  et al ,The Contribution of e-HRM to HRM Effectiveness : Resultsfrom Quantitative Study in a Dutch Ministry , employee 

relation , Vol.(29) , Issue(3), 2007.p :5. 
3
Marler Janet and FisherSandra, An Evidence – BasedReview of E-HRM and Strategeic Human Resource Management, Proceedings of 

the third  European  Academic workshop on Electtronic  Human Resource Managament, Bamberg ;Germany,  CEUR-WSorg/vol-

570,2010,pp :33-34. 03/11/2016. 
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 .جدؿحن الٟاٖلُت مً زلا٫ جدؿحن الخضماث االإ٣ضمت مً بصاعة االإىاعص الال٨تروهُت -

 

 ُمجالات ومشتىيات ىظاو الإدازَ الالكتروىًُ للنىازد البشسي 

المجالاث  ظاظيت للإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت : أالا

 :ًم٨ً ج٣ؿُم االإجالاث الأؾاؾُت لهظا الىٓام بلى ؤعبٗت، وطل٪ ٦ما هى مىضر بالك٩ل الخالي

 المجالاث   ظاظيت لىظام الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت                    6  الشيص سكم

 

 
 

ان هىب٨جز،ظُمـ ماع٦هام، جغظمت: االإهضع  .22:، م2007، صاع الٟاعو١، الُبٗت الأولى، الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيتزالض الٗامغي، / ص:بغٍ

م مً ؤن جل٪ االإجالاث ٢ض جخضازل مٗا في الخُاة الٗملُت الُىمُت، ٣ٞض جسخل٠ جماما الخلى٫  بالغٚ

ت . البرمجُت ل٩ل مجها في جىُٟظ الٗملُاث -ٖلى ؾبُل االإشا٫– ٞاؾخسضام هٓام الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ب ٖبر قب٩اث الاهترهذ ؤو ال٨ٗـ ت لا ٌٗني بالًغوعة ج٣ضًم بغامج الخضعٍ وهىا٥ الٗضًض . الخانت باالإىاعص البكغٍ

مً الخُب٣ُاث ل٩ل مجا٫ مً هظه االإجالاث، ول٨ً ٢ض لا ٩ًىن بًٗها ملاثما لجمُ٘ الكغ٧اث، و٢ض لا جدخاط 

 ٦.1شحر مً الكغ٧اث ال٨بري بلى اؾخسضام ٧ل الخُب٣ُاث االإخاخت

معخوياث هظام الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت : زاهيا

اث زلازت لىٓام الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص SWAROOP وSNELL  و  LEPAKل٣ض ا٢ترح ٧ل مً   مؿخىٍ

ت ٖلى الىدى الخالي  2:البكغٍ

ت الأؾاؾُت في االإهلخت :e-HRMلــــــ  (العملياحي )المعخوى الدشغيلي - الظي  ًخٗل٤ بإوكُت االإىاعص البكغٍ

                                                           
1

ان هىب٨جز،ظُمـ ماع٦هام،جغظمت  .23-22:، م م2007، صاع الٟاعو١، الُبٗت الأولى، الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيتزالض الٗامغي، / ص:بغٍ
2
Fahimeh  Babaei Nivlouei,  Electronic Human Resource Management System : The Main Element in Capacitating Globalization 

Paradigm, International Journal of Business and Social Science, Center for promoting  Ideas , USA, Vol.5NO.2 February2014 ;pp :150-151. 
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ت ، مشل ٟحن: الؤصاعٍ  .الخ...االإغجباث، البُاهاث الصخهُت للمىْ

ت التي جضٖم الٗملُاث الأؾاؾُت، : e-HRMالمعخوى العلائلي لـــــــ - الظي ًغ٦ؼ ٖلى ؤصواث االإىاعص البكغٍ

ب، بصاعة الأصاء، والخ٣ُُم واالإ٩اٞأث خُض جخم الٗملُاث في : مشل ٟحن، الخضعٍ الاؾخ٣ُاب وازخُاع االإىْ

 هظا االإؿخىي باؾخسضام قب٨ت الاهترهذ،

ت م٘ الُاب٘ الاؾتراجُجي، ؤي :e-HRMالمعخوى الخدويلي لــــــــ -  الظي ًخٗل٤ بإوكُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، وبٖاصة الخىظُه  الأوكُت االإخٗل٣ت بٗملُت الخُٛحر الخىُٓمي، وبصاعة ال٨ٟاءة الؤؾتراجُجُت، بصاعة االإٗغٞ

. الاؾتراجُجي

داس إداسة المواسد البششيت الالىتراهيت في جطويش الإداسة : زالثا

غ الؤصاعة مً هىاحي ٖضة، ًم٨ً بًجاػها في الآحي ت الال٨تروهُت في جُىٍ  1:جبرػ ٞٗالُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت هي الأ٦ثر ٞٗالُت و٦ٟاءة لدؿُحر الٗمل الدكُٛلي والٟني  - بن الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت في االإاؾؿاث،  والاؾتراجُجي، مً خُض الخسُُِ والخىُٟظ والغ٢ابت ٖلى ؤصاء ٖمل االإىاعص البكغٍ

ت حٗمل ٖلى جدؿحن ظىصة االإىخجاث مً زلا٫ الاؾدشماع في  - بن الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت،  الخ٣ىُاث االإخاخت وال٣ٗى٫ الغ٢مُت االإضعبت والخبحرة مً االإىاعص البكغٍ

ت الخغ٦ت واالإغوهت الٗالُت  - ت ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖلى صعظاث ؾغٖ ٢ضعة الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاص البكغٍ

٣ت، حر ؤي ش يء وفي ؤي و٢ذ وم٩ان وبإي َغٍ  التي جخجؿض بخىٞ

ت ز٣اٞت عاسخت ج٣ىم ٖلى قٟاُٞت االإٗلىماث وقضة  - جمخل٪ الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت في االإاؾؿاث،  االإىاٞؿت بحن االإىاعص البكغٍ

ؼ الأصاء وجدؿحن  - ت حٗمل ٖلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وحٗؼٍ بن الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت اث ظىصة الخضماث االإ٣ضمت للمىاعص البكغٍ  .مؿخىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

ت،الإداسة الشكميت المجالاث االخطبيلاث، الٗلا١ بكحر ٖباؽ،   .16:، م2005ؤبى ْبي، الُبٗت الأولى،   مغ٦ؼ الؤماعاث للضعاؾاث والبدىر الاؾدكاعٍ
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بن الخُىع في مجا٫ الخ٨ىىلىظُاث الجضًضة للإٖلام والاجها٫ زانت ج٨ىىلىظُاث الكب٩اث 

ت صازل  )الاهترهذ، الاهتراهذ و الا٦ؿتراهذ(االإٗلىماجُت هخج ٖىه جدى٫ وجُىع َغ١ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت هىع مٟهىم الدؿُحر الال٨ترووي للمىاعص البكغٍ ، واؾخسضاماجه في مسخل٠ مجالاث )e-GRH(االإاؾؿاث وْ

ت ُٟت االإىاعص البكغٍ . وكاٍ وْ

اث٠ الدؿُحر الال٨ترووي للمىاعص الٟهلوؾِخم مً زلا٫ هظا   الخٗغى بلى بٌٗ اؾخٗمالاث ؤو وْ

اث٠ الخىُٟظًت ت الال٨تروهُت و الىْ اث٠ الؤصاعٍ ت واالإخمشلت في الىْ . البكغٍ

  ُماهًُ ىظاو معلىمات المىازد البشسي

ت ومغاخل ٖملها، الٗىهغفي هظا   هداو٫ بُٖاء ٨ٞغة مخ٩املت ًٖ مٟهىم هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ُت االإ٩ىهت له . والىٓم الٟغٖ

حعشيف هظام معلوماث المواسد البششيت : أالا

ت بلى ً، اؾترظإ، :" ٌكحر مٟهىم هٓام االإٗلىماث للمىاعص البكغٍ الىٓام الظي ٌٗمل ٖلى اؾخ٣با٫، جسؼٍ

ت غٝ ؤًًا بإهه1".مٗالجت، جدلُل وبض االإٗلىماث االإُٟضة واالإخٗل٣ت ؤؾاؾا بدؿُحر االإىاعص البكغٍ ت : " وٖ مجمىٖ

ت االإسخلٟت و الٗملُاث  اث٠ الؤصاعٍ بغمجُاث مخهلت ُٞما بُجها حؿمذ بال٣ُام بمسخل٠ الأوكُت ؤو الىْ

٣ت ميؿ٣ت ت بُغٍ ت االإُب٣ت في بصاعة االإىاعص البكغٍ  2".الدؿُحرً

حر  ت هى هٓام ٞغعي لىٓم مٗلىماث الدؿُحر ًسخو بمٗالجت وجىٞ ٞىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالأٞغاص الٗاملحن صازل الخىُٓم، بما ٌؿاٖض ٖلى يمان ٞٗالُت الخسُُِ وظىصة ال٣غاعاث 

ت . االإخسظة ُٞما ًسو االإىاعص البكغٍ

ٞهظا الىٓام ظاء اؾخجابت لخاظت الؤصاعة الإٗلىماث ٌؿمذ لها بدل االإكا٧ل التي جمـ الخُاة الٗمالُت، 

ت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُت االإؿُغة  ٞالهضٝ الأو٫ والأزحر لهظا الىٓام مؿاٖضة بصاعة االإىاعص البكغٍ

لت مجها وال٣هحرة، ت االإدىؾبت ٖلى ؤجمخت مسخل٠ الأوكُت 3الُىٍ  ول٣ض ؾاٖضث هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ت بهٟت ٧لُت ؤو ظؼثُت مجها ت االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ  Recrutement(اؾخ٣ُاب وحُٗحن وجدٟحز الٗاملحن: الؤصاعٍ

Promotion( ب  (Employees Evaluation )وج٣ُُم الٗاملحن )Salaryوالأظىع والخىاٞؼ )Training(والخضعٍ

ووْاث٠ ؤزغي ، بط حؿاٖض هظه الأهٓمت بك٩ل عثِس ي في خٟٔ السجلاث لخ٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، ٦ما جؼوص 

 4.الؤصاعاث ب٣ىاثم الخض٤ُ٢ التي بةم٩ان االإضًغ الضزى٫ بلحها الإخابٗت الٗاملحن

اخخياحاث المؤظعاث لىظام معلوماث المواسد البششيت  : زاهيا

                                                           
1
Nadege Gunia, La Fonction Ressources Humaines Face aux transformations organisationnelles des 

Entreprises impacts des nouvelles technologies d’information et de communication , thèse de 

doctorat en sciences de gestion, Université  Toulouse 1,Paris, France, 2002, p :145. 
2
Peretti.J.M ,Tous DRH ,éditons d’Organisation, , Paris, France , 2

eme
  édition, 4

eme
 Tirage, 2005, p :405. 

3
Dolan.S.L et autres, La gestion des Ressources humaines tendances, Enjeux et pratiques  actuelles, 

Editions  village mondial, Paris, France, 2002,p :600. 
 .79:، ص2005  الأردن، ، دار الدناهج،أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتياسين سعد غالب، 4
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ًغا ؤن هىا٥ الٗضًض مً االإبرعاث لاؾخسضام هٓام مٗلىماث االإىاعص Thite and Kavanaghخؿب 

ت في االإىٓماث ُٞما ًبضو لهما، ؤهه  1:البكغٍ

ت قاملت خى٫ الٗملُاث التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن مكتر٦ت بحن بصاعاث الىخضاث  - ٌُٗي مٗغٞ

 صازل الكغ٧اث؛

ُت نى٘ ال٣غاع؛ - غ ٞغنت للكغ٧اث لجم٘ البُاهاث في الى٢ذ االإىاؾب و جدؿحن هىٖ  ًىٞ

ت - اث٠ الؤصاعٍ ؼ الخىُٓم الجُض للىْ غ لخٗؼٍ ت مً الخ٣اعٍ ت مخىىٖ  .٣ًضم مجمىٖ

ت  Hendricksonؤما ت ٌٛحر بظغاءاث االإىاعص البكغٍ ظؼم ؤن جىُٟظ هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

غ الخُىاث الٗملُت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الؤصاعاث. الخ٣لُضًت ت ؾُىٞ خى٢٘ ؤن هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ ومً . وٍ

حر الى٢ذ، بصاعة ال٨ٟاءاث، وبصاعة : زم ٣ٞض اٞترى بٌٗ االإبرعاث الخالُت ؤهه ًاصي بلى اهسٟاى الخ٩لٟت، وجىٞ

ت  2.االإٗغٞ

مشاخص عمص   هظام معلوماث المواسد البششيت : زالثا

 )الؤصزا٫(بن ؤي هٓام مٗلىماث لا ًسلى مً زلار مغاخل ؤؾاؾُت ٖىض ٖمله، هي اؾخ٣با٫ االإٗلىماث 

ُت  ت هى ؤخض الأهٓمت الٟغٖ ً االإٗلىماث، وؤزحرا البض ؤو الخىػَ٘، وهٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ ومٗالجت وجسؼٍ

: الظي ًىُب٤ ٖلُه هٟـ االإبضؤ، وهظه االإغاخل هي

هي الٗملُت التي ًخم بم٣خًاها بصزا٫ مسخل٠ البُاهاث االإخٗل٣ت :(الإدخاٌ)اظخلباٌ المعلوماث -

ت، والتي جم الخهى٫ ٖلحها مً مهاصع مخٗضصة ؾىاء ٧اهذ صازلُت  مداؾبت، بهخاط، (باالإىاعص البكغٍ

ً، ج٣ُُم ً، ظهاث (ؤو مهاصع زاعظُت  )الخ...ج٩ىٍ ؾى١ الٗمل ٖمىما، ظامٗاث، مٗاهض ومغا٦ؼ الخ٩ىٍ

ٗاث و٢ىاهحن  3.الخ، هظه الأزحرة جخٗل٤ ٖاصة ببِئت الٗمل الخاعظُت...خ٩ىمُت، حكغَ

م٨ً الخهى٫ ٖلحها ٧لُا ببؿاَت ٧االإٗلىماث  غة وٍ هظه االإٗلىماث ٢ض ج٩ىن ؾهلت االإىا٫ ؤي مخىٞ

ٗاث الخ٩ىمُت مشلا، ؤو ج٩ىن نٗبت االإىا٫، وهي في الٛالب مٗلىماث طاث ؤهمُت  االإخٗل٣ت بالدكغَ

غة صازل الخىُٓم، خُض  ًخم الخهى٫ ٖلى  ٦بري ٖلى االإؿخىي الاؾتراجُجي ٦مؿخىي ال٨ٟاءاث االإخىٞ

ت، ووكحر في الأزحر بلى ؤن  هظه االإٗلىماث بىاؾُت هٓام ٞغعي هى هٓام اؾخسباعاث االإىاعص البكغٍ

ٟحن مخسههحن في بصزا٫ البُاهاث . ٖملُت الؤصزا٫ جخم مً َغٝ مىْ

وتهضٝ بلى جهي٠ُ البُاهاث وبٖاصة جغجُبها وجىُٓمها بك٩ل ًجٗلها مىاؾبت :المعاالت االخخضيً -

غث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الُىم بم٩اهُت 4للاؾخسضام االإؿخ٣بلي بُٛت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت، ول٣ض وٞ

خٟٔ ٖضص ٦بحر مً االإٗلىماث في و٢ذ ٢هحر ظضا وفي مؿاخت مدضوصة ظضا ٦ظل٪، وطل٪ بالاؾخٗاهت 

                                                           
1
A. F. Karikari et al, The Role of Human Resource Information System in the Process of Manpower   

Activities, American Journal of Industrial and Business Management , June 2015 ,p :426. 
2
Hendrickson,A.R,  Human Resource Information Systems:  Backbone  Technology of Contemporary 

Human Resources,  Journal of Labor Research, 24, 2003,p :  381 
 .50: ، ص2005، الثانيةالطبعة مصر، ، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، أساسيات نظم المعلومات الإداريةعلاء عبد الرزاق السالدي وآخرون،  3
4

 .190:، م2005، مغ٦ؼ ؤخمض ًاؾحن لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن،  اجخار اللشاساث الخىظيميتًاغي مدمض ٖبض الٟخاح، 



 الإدازَ الإستراتًجًُ للنىازد البشسيُ

 

56  

 

ب٣ىاٖض البُاهاث، خُض ًم٨ً للمىٓمت خٟٔ واؾترظإ البُاهاث، مجها واؾخسضامها في بهجاػ ؤٖمالها 

ت، وهىا٥ زمـ ٞئاث لها  1:الؤصاعٍ

ٟحن في : ٢ىاٖض البُاهاث لخضمت الباخشحن - حر مٗلىماث ًٖ االإىْ جخسهو هظه ال٣ىاٖض في جىٞ

ت ٖلى االإؿخىي الخىُٟظي،  مىا٢٘ بصاعٍ

جحها، بىي٘ بُاهاث : ٢ىاٖض بُاهاث الجامٗاث - ج٣ىم االإئاث مً الجامٗاث وال٩لُاث بسضمت زغٍ

ٖجهم يمً ٢ىاٖض بُاهاث لدؿهُل بًجاص ٞغم ٖمل لهم، 

- ٠ُ بٌٗ الى٧الاث لها ٢ىاٖض بُاهاث زانت بها حؿهل بًجاص ٞغم : ٢ىاٖض بُاهاث و٧الاث الخىْ

حر مٗلىماث ًٖ هظه الى٧الاث  ت بخىٞ ب بظل٪، خُض ٌٗمل هٓام االإىاعص البكغٍ ٖمل الإً ًغٚ

اث٠ االإكغوَت،  ٢هض الاؾخٟاصة مً زضماتها زانت في الىْ

غة لأي مؿخسضم ل٣اء ؤظغ مدضص ٖبر الكب٩اث : ٢ىاٖض بُاهاث لاؾخسضام الجمهىع  - وهي مخىٞ

اث٠ ؤو لهالر االإؿخسضمحن للاَلٕا ٖلى ملٟاتهم وهظا ٩ًىن ٖاصة  االإٗلىماجُت للباخشحن ًٖ وْ

بةصزا٫ ٧لمت الؿغ، 

- ٠ُ ٟحن ًم٨جهم الٗمل :بىى٥ االإؿاٖضة في الخىْ جدخٟٔ االإاؾؿاث ال٨بحرة ببُاهاث ًٖ مىْ

ٟحها في خالت مغيُت وما قابه طل٪،  لضحهم بك٩ل ما٢ذ في خالت ما بطا ٧ان ؤخض مىْ

ت، خُض ٌؿخ٣بل مؿخسضمىه : البض ؤو الخىػَ٘ - ؤي مسغظاث هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

غ صوعٍت،٦غصوص ٖلى اؾخٟؿاعاتهم ٢اٖضة البُاهاث بما ٖلى  االإسغظاث التي َلبىها في ق٩ل ج٣اعٍ

وهى الك٩ل الأًٞل  )قاقت، ؤؾُىاهت(ؤو خىامل ال٨تروهُت  )ؤوعا١،سجلاث(خىامل ج٣لُضًت 

 .لأهه ؤ٢ل ج٩لٟت وؤؾغٕ وؤؾلم

مضاًا هظام معلوماث المواسد البششيت   : سابعا

ل٣ض ٧ان لاؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وجُب٣ُاتها في ؤهٓمت االإٗلىماث صازل الخىُٓم ؤزاع بًجابُت 

ت، خُض ؾاٖضث هٓم مٗلىماث االإىاعص  ُٟت االإىاعص البكغٍ ٖلى مسخل٠ هىاحي الٗمل، زانت االإخٗل٣ت بىْ

ت في جغقُض والخد٨م في جض٤ٞ االإٗلىماث، وهظا بضوعه ؾُازغ بًجابا ٖلى جىاٞؿُت الخىُٓم خُض ٌؿاٖض  البكغٍ

: في زل٤ ال٣ُمت، وجخمشل   ؤهم الآزاع الؤًجابُت في الى٣اٍ الخالُت

٤ : أالا،جلليص الآحاٌ االوكذ ت التي ًخم بها مٗالجت االإٗلىماث ًٖ َغٍ وهظا عاظ٘ بُبُٗت الخا٫ بلى الؿغٖ

الخاؾىب خُض ٌؿخُُ٘ ال٣ُام بملاًحن الٗملُاث في لخٓاث ٢هحرة ظضا، ٖىى االإٗالجت الخ٣لُضًت التي 

لٕا وبظغاء الٗضًض مً االإٗالجاث ُٞما ًسو  ملا قا٢ا، خُض ًم٨ً الُىم اَلا لا وٖ ٧اهذ جإزظ ػمىا َىٍ

غ واالإغاؾلاث في و٢ذ وظحز ظضا غ الخ٣اعٍ  .ملٟاث الٗاملحن وجدغٍ

 

 

                                                           
1

ت، ال٣اهغة، مهغ، هظم إداسة المعلوماثٖلاء ٖبض الغػا١ الؿالمي،   .345-344:  ، م م2003، ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
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ت، : زاهيا،الخدىم في الخياليف ما١ الؤصاعٍ ل٣ض ؾاٖضث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بةصزا٫ الىمِ الال٨ترووي في اٖلأ

حرها ؤنبدذ جخم ٖبر الكب٨ت صون  ت وٚ ت الُىم االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ بمٗنى ؤن ٧ل ؤو ظل الأوكُت الؤصاعٍ

الخاظت بلى ؤوعا١ وج٩ال٠ُ الُب٘ والخٟٔ، وهظا مً قإهه االإؿاهمت مباقغة في الخد٨م في الخ٩ال٠ُ 

حره مً االإىاص  . )ج٩ال٠ُ وكغ االإٗلىمت (والخ٣لُل باؾتهلا٥ الأوعا١ والخبر وٚ

ت وظىصة جضاو٫ االإٗلىماث بحن : زالثا، حودة اللشاساث ت الُىم ٖلى ؾغٖ ل٣ض ؾاٖضث هٓم االإٗلىماث البكغٍ

ٗالت زانت جل٪ االإخٗل٣ت بالأٞغاص الٗاملحن صازل  الأٞغاص، وهظا مً قإهه يمان اجساط ٢غاعاث ناثبت وٞ

ىض الصخو االإىاؾب، وهظا . الخىُٓم غ في الى٢ذ واالإ٩ان االإىاؾب وٖ ٞاالإٗلىمت الىاٞٗت هي جل٪ التي جخىٞ

ت ُٟت االإىاعص البكغٍ ُٟت خؿاؾُت ٧ىْ ٗالُخه صازل الخىُٓم زانت وْ . ماقغ ٖلى ظىصة الىٓام وٞ

وهى مهُلر ظضًض ْهغ خضًشا زانت م٘ ٚؼو ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖالم : Groupwareسابعا،العمص االماعي 

ما٫ وؾُُغة هٓم االإٗلىماث ٖلى مدخىي الأوكُت صازل الخىُٓم، وهى ٌكحر بلى   بغامج جم٨ً :"اٖلأ

اثُا، ؤي  ت االإؿخسضمحن بالٗمل الجماعي في هٟـ االإكغوٕ صون ؤن ٩ًىن مجخمٗحن ؤو مخىاظضًً ٞحزً مجمىٖ

ت الُغ١ والؤظغاءاث والبرامج والبنى االإٗلىماجُت حؿمذ للأشخام االإىٓمحن لىٟـ الٗمل ؤو االإدخىي  مجمىٖ

ُٟي بالٗمل وبإ٢ص ى ٦ٟاءة  "  الىْ

        وهظا ما مً قإهه ؤن ًغقض ٖمل الأٞغاص زانت في بٌٗ الأوكُت التي جخُلب وظىص الجماٖت ٧البدض 

غ،٦ما جم٨ً هظه البرامج في ٣ٖض اظخماٖاث ًٖ بٗض وجُٟٗل ٖملُت الاجها٫ اللخٓي، وفي الى٢ذ  والخُىٍ

حرها وهظا بُبُٗت الخا٫ ٩ًىن له ؤزغ بًجابي في زل٤ ال٣ُمت  الخ٣ُ٣ي، وج٣لُل ج٩ال٠ُ الخى٣ل والؤًىاء وٚ

.  االإًاٞت

غث هٓم االإٗلىماث بم٩اهُاث ٚحر مؿبى٢ت للأٞغاص في مجا٫ جىمُت : خامعا،جثمين سأط الماٌ البششي  ل٣ض وٞ

ً ًٖ بٗض، وطل٪ ًٖ  ت، خُض ؤجاخذ زضماث الخٗلم ًٖ بٗض، الخ٩ىٍ وجشمحن ال٣ضعاث وال٨ٟاءاث البكغٍ

ت واالإٗلىماث للأٞغاص الٗاملحن ٤ الكب٩اث االإٗلىماجُت وهظا ٌؿاٖض في وكغ االإٗغٞ . َغٍ

        ٦ما ؤصث هظه الخُب٣ُاث بلى ْهىع مهُلر بصاعة ٖلا٢اث الٗما٫، والظي ٌكحر بلى ؤن الٗامل هى ػبىن 

باث  ها ختى ًخم٨ً هظا الٗامل مً الاؾخجابت لغٚ باجه وخاظاجه بإهج٘ الُغ١ وؤؾغٖ صازل ًيبػي جدب٘ عٚ

ت بلى . الؼباثً الخاعظحن ؤ٦ثر وبك٠ٛ ٦بحر ٦ما ًم٨ً مً زلا٫ الكب٩اث الضازلُت بؾىاص بٌٗ االإهام الؤصاعٍ

غ الُٗل، حٗضًل الٗىىان والهاج٠ ،  )زضماث طاجُت(الخ...الٗامل لىٟؿه ٦مخابٗت ملٟه ومؿاعه االإهني، وجدغٍ

وهظا ما ًاصي بلى جم٨حن الٗاملحن ؤ٦ثر، وقٗىعهم باالإؿاولُت ؤ٦ثر ٦ظل٪ ٦ما حؿاٖض ٖلى ج٣لُل الخ٩ال٠ُ 

ت ًى٤ٟ في ؤوكُت عوجُيُت يُٟٗت 60%زانت و٢ض ؤقغها ؾاب٣ا ؤن ؤ٦ثر مً   مً و٢ذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

. ال٣ُمت االإًاٞت

لاًىظض حٗغ٠ٍ مدضص لهظا االإٟهىم الجضًض الظي ْهغ زانت م٘ ٚؼو :workflowجذفم العمص :ظادظا

ما٫ زانت هٓم االإٗلىماث االإدىؾبت، ل٨ً ًم٨ً ال٣ى٫ ؤجها  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وجُب٣ُاتها في ٖالم اٖلأ

ٗني طل٪ ؤن الأشخام االإىاؾبحن " بغمجُاث لإصاعة مغاخل الٗمل و٢ُاؾها وحسجُلها وجيؿ٣ُها ومغا٢بتها، وَ
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اثٟهم، . ٌؿخلمىن االإٗلىماث الصخُدت في الى٢ذ الصخُذ ٟحن ٖلى ازخلاٝ وْ ٞهى ٣ًضم الٗىن للمىْ

ت ٣بل جُب٣ُاث مخىىٖ ". وٍ

بطا ٞةن جض٤ٞ الٗمل هى ؤخض الخُب٣ُاث التي ًغظ٘ مً زلالها ؤجمخت الؤصاعة، خُض جغ٦ؼ ٧ل الجهىص 

ت مً بحن ؤهم الٗىانغ الٟاٖلت . والأوكُت واالإهام ٖلى الخىامل الال٨تروهُت ووُْٟت بصاعة االإىاعص البكغٍ

زانت وؤن حٗاملها ٩ًىن م٘ ؤظؼاء . صازل الخىُٓم والتي حؿاهم اؾتراجُجُا في جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة

د٤٣ جض٤ٞ الٗمل االإؼاًا الخالُت. لأجها جخٗامل م٘ مىعص لا جسلى مىه ؤي بصاعة ؤو جىُٓم. الخىُٓم : وٍ

ضم يُإ  - جم٨ىىا هظه البرمجُاث مً الخد٤٣ مً ؤن الىزاث٤ جدى٣ل بلى وظهتها الصخُدت، وٖ

االإٗلىماث والىزاث٤، 

ت جدضًض الاخخُاظاث  - بم٩اهُت الٗمل ٖلى وز٣ُت واخضة وفي ػمً واخض، وهظا ٌؿاٖض ٖلى مٗغٞ

بُت حرها...الخضعٍ . وٚ

غ  ٗالُت هٓم االإٗلىماث في مسخل٠ الؤصاعة واالإهالر، وجىٞ وهظه الأجمخت جخُلب ؤؾاؽ ظىصة وٞ

ت ٢اصعة ٖلى الخد٨م في جُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث صازل الخىُٓم، خُض بُيذ الضعاؾاث  ٦ٟاءاث بكغٍ

 .ؤن الٗىامل الؤوؿاهُت ؤ٦ثر الٗىاث٤ لأجمخت ٖمل الؤصاعة، ولِـ الٗىاث٤ الخ٣ىُت هي الؿبب

المخطلباث االعوامص التي جدذ مً هظم معلوماث المواسد البششيت :خامعا

ت مخُلباث بالٛت الأهمُت، ٦ما لها ؤًًا ٖىامل جدض مً ٞاٖلُت هظا  لىٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ٗالُت، وهظا ما ؾِخم  خباع ختى ًخم جُب٤ُ الىٓام ب٩ل ٦ٟاءة وٞ لى االإاؾؿت ؤزظها بٗحن اٖلا الىٓام وٖ

. بًًاخه مً زلا٫ هظا الٗىهغ

مخطلباث هجاح هظم معلوماث المواسد البششيت  -1

غ ٖضة مخُلباث جخ٩امل م٘  ت ٞةهه مً الًغوعي جىٞ ختى ًىجر هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

: بًٗها البٌٗ في الخإزحر ٖلى هجاح الىٓام، ومً ؤهم جل٪ االإخُلباث ما ًلي

 1: جخمشل في الىىاحي االإخٗل٣ت بالإصاعة وؤوكُتها االإسخلٟت، مجها:المخطلباث الإداسيت .أ 

اًاث الؤصاعة بك٩ل واضر، ومً زم بُان الأهضاٝ التي ٌؿعى بلى جد٣ُ٣ها، -  جدضًض ؤهضاٝ وٚ

الخسُُِ الٟٗا٫ لاخخُاظاث الىٓام مً االإىاعص االإخٗضصة، مما ًخُلب بضوعه ا٢خىإ وجإًُض  -

ت وج٣ضًم الضٖم االإاصي واالإٗىىي  الؤصاعة الٗلُا في االإىٓمت بإهمُت هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

 لظل٪،

ت في بٖضاص وجهمُم الىٓام، -  مكاع٦ت الؤصاعاث الغثِؿُت في االإىٓمت م٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

مغاٖاة اخخُاظاث االإؿخُٟضًً مً مسغظاث ومٗلىماث الىٓام ؾىاء مً صازل االإىٓمت ؤو  -

 زاعظها،

                                                           
1

ت،  االإىهىعة، هظم المعلوماث الإداسيتاالإٛغبي ٖبض الخمُض،   .352:، م2002، االإ٨خبت الٗهغٍ
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ت لًمان ٦ٟاءة  - الغ٢ابت واالإخابٗت االإؿخمغة ٖلى ٧اٞت ٖىانغ هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

اٖلُت ؤصاثه  .وٞ

 1:جخمشل في ما ًلي: المخطلباث الخىىولوحيت .ب 

غ الأظهؼة والآلاث والأصواث اللاػمت لدكُٛل الىٓام بمغاٖاة بم٩اهُاث واخخُاظاث االإىٓمت، -  جىٞ

حر الأٞغاص طوي االإهاعاث والخبراث الٟىُت اللاػمت لدكُٛل الأظهؼة والآلاث والخاؾباث الآلُت ؤو  - جىٞ

حن في هظا االإجا٫، ت مً الاؾدكاعٍ  الاؾخٗاهت بمجمىٖ

ت البُاهاث واالإٗلىماث التي ًخٗامل مٗها الىٓام، -  جهمُم هٓام مخ٩امل للهُاهت والؿلامت وؾغٍ

 .مً ؤظل اؾخسضاماث ؤ٦ثر ٞاٖلُت- االإلٟاث والسجلاث والىزاث٤– ج٩امل البُاهاث  -

 2:جخمشل في ماًلي: المخطلباث الاكخصادًت .ج 

حر و٢ذ ٧اٝ لٗملُت بٖضاص وجهمُم الىٓام، بما ٌؿهم في بًجاص هٓم مبيُت ٖلى ؤؾاؽ  - جىٞ

 واضر وؾلُم،

 الٗمل ٖلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ، -

ت، -  الاؾخسضام الأمشل للأٞغاص الٗاملحن ٖلى حكُٛل هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ب  - ت، مما ًخُلب جضعٍ حر الجهض االإبظو٫ في ظمُ٘ مغاخل ٖمل هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ جىٞ

اصة مهاعاتهم في الدكُٛل واؾخسغاط االإٗلىماث  .الٗاملحن بالىٓام لؼٍ

 3:ومً بُجها: المخطلباث الاحخماعيت .د 

ت و٧اٞت الؤصاعاث الأزغي باالإىٓمت لًمان الؤمضاص  - الخٗاون االإؿخمغ بحن بصاعة االإىاعص البكغٍ

 باالإٗلىماث لخل٪ الؤصاعاث والخهى٫ مجها ٖلى البُاهاث والخ٣اث٤،

ت الٗاملحن بالخاؾب الآلي ويغوعة  - ت ومجمىٖ الاجها٫ الجُض بحن الٗاملحن في بصاعة االإىاعص البكغٍ

حن،  وظىص جٟاهم مخباص٫ بحن الُغٞ

غ عوح االإؿاٖضة مً ٢بل مهممي الىٓام للمؿخُٟضًً مىه، -  جىٞ

ؾهىلت اؾخسضام مسغظاث الىٓام مما ًخُلب صٖم الؿلى٥ الاًجابي لضي الٗاملحن بالىٓام  -

 .واالإؿخُٟضًً مىه
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 العوامص التي جدذ مً فاعليت هظم معلوماث المواسد البششيت -2

ت االإدىؾب، Walkerل٣ض ٢ام    بخدضًض ٖكغة ٖىامل ج٠٣ خُا٫ هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ً، وجخمشل هظه  وط٦غ ؤجها ؤزُاء مخ٨غعة ولِؿذ خضًشت بل جخ٨غع مىظ الؿخِىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

 1:الأزُاء في ما ًلي

ت بض٢ت؛ -  ٖضم جدضًض ؤهضاٝ هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ت في بىاء وجهمُم هٓام االإٗلىماث؛ -  ٖضم االإكاع٦ت الٟٗالت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت؛ - ُت لىٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ  ي٠ٗ الاعجباٍ االإخ٩امل بحن هٓم الٟغٖ

غ؛ - لا٢اث مدكاب٨ت بالىٓام جاصي لخٗضص الخ٣اعٍ  وظىص ح٣ُٗضاث وٖ

 ٖضم وظىص الخإًُض والخضُٖم ال٩افي مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا؛ -

خماص ٖلى اللجان لخهمُم الىٓام ومخابٗخه؛ -  اٖلا

ت  - ٟي بصاعة االإىاعص البكغٍ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا م٣ٗضة، ًهٗب في ٦شحر مً الأخُان ٖلى مىْ

 اؾخسضامها وحكُٛلها؛

ت؛ -  التهاون في ٖملُت الغ٢ابت ٢بل وؤزىاء بىاء وجهمُم هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ت؛ -  م٣اومت الٗاملحن لإصزا٫ هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ىاًت - . ٖضم صعاؾت ج٩لٟت البرامج االإؿاٖضة االإؿخسضمت بض٢ت وٖ

  ُالىظآف الإدازيُ الالكتروىًُ لإدازَ المىازد البشسي

ت   خضور حٛحراث واضخت في في لا جؼا٫ الخ٨ىىلىظُا جازغ جإزحرا ٦بحرا ٖلى مماعؾاث االإىاعص البكغٍ

اث٠ ال٨تروهُت، مً ؤظل الاؾخسضام الأمشل للى٢ذ واالإا٫      و  اث٠ الخ٣لُضًت للإصاعة خُض جدىلذ بلى وْ الىْ

اث٠، هي2.الجهض والُا٢اث : وهظه الىْ

 الخخطيط الالىتراوي: أالا

ًغج٨ؼ الخسُُِ الال٨ترووي بهٟت ؤؾاؾُت ٖلى اؾخسضام الخسُُِ الاؾتراجُجي والؿعي هدى 

جد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤؾتراجُجُت، خُض جخم ال٣غاعاث التي حؿخسضم الىٓم الال٨تروهُت في جسُُِ ؤٖمالها 

ٗخمض الخسُُِ الال٨ترووي في ْل الشىعة الال٨تروهُت  بالكمىلُت لخضمت مسخل٠ ؤ٢ؿام االإىٓمت وبصاعتها، وَ

ت ٦ىٓم صٖم ال٣غاع، والىٓم الخبحرة، وهٓم الكب٩اث الٗهبُت الانُىاُٖت  ٖلى اؾخسضام هٓم ظضًضة للمٗغٞ

. ٦ما ٌٗخمض ؤًًا ٖلى جبؿُِ هٓم وبظغاءاث الٗمل

                                                           
1

، مظ٦غة ماظؿخحر، ٧لُت هظم معلوماث المواسد البششيت اأزشها على فاعليت إداسة شؤان الموظفين في اصاساث العلطت الوطىيتآمل ببغاهُم ؤبى عواخت، 

ما٫، الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة ، ،  .60:،م2005بصاعة اٖلأ
2

، مجلت ٧لُت التربُت الإداسة الالىتراهيت همذخص لخطويش اظائف الإداسة بجامعت جبونمدمض مؿلم خؿً ٖلي، مدمض ٖباؽ مدمض ٖبض الغخُم ، 
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 :والجضو٫ الخالي ًىضر الازخلاٝ بحن الخسُُِ الال٨ترووي والخسُُِ الخ٣لُضي ُٞما ًإحي

الاخخلاف بين الخخطيط الالىتراوي االخخطيط الخلليذي    :2االذاٌ سكم 

الخخطيط الخلليذي الخخطيط الالىتراوي  

مغهت،آهُت، ٢هحرة الأظل، ٢ابلت  هذاف 

للخجضًض باؾخمغاع، هٓغا لأهه ٖملُت 

صًىام٨ُُت 

ًخم جدضًضها مً ؤظل جىُٟظها في ؾىت م٣بلت       

ؤو ؤ٦ثر، وؤي حُٛحر ٞحها ًدضر جإزحرا ؾلبُا ٖلى 

٦ٟاءة الخسُُِ 

صاثمت الخض٤ٞ مما ًجٗله جسُُُا المعلوماث 

مؿخمغا 

ٚحر مخض٣ٞت مما ًجٗله جسُُِ مخ٣ُٗا 

هلُا  وٞ

ظمُ٘ الٗاملىن ٌؿهمىن في الخسُُِ المخططين 

في ؤي و٢ذ، وفي ٧ل ٨ٞغة ظضًضة 

ً ٣ًىمىن  هجض ؤٞغاص ٣ًىمىن بالخسُُِ وآزغٍ

بالخىُٟظ 

اججاه 

الخخطيط 

لى بلى الأؾٟل جسُُُا ؤ٣ُٞا  مً اٖلأ

اى،الإداسة الالىتراهيت الإظتراجيجيت االوظائف االمشىلاثهجم ٖبىص هجم، : المشحع  .237-236:، م م2004، صاع الكغو١، الغٍ

والجضو٫ الخالي ًىضر االإ٣اعهت بحن ٢ىاٖض الخسُُِ في الؤصاعة الخ٣لُضًت والؤصاعة الال٨تروهُت 

الملاسهت بين كواعذ الخخطيط في الإداسة الخلليذًت االإداسة الالىتراهيت        :3االذاٌ سكم 

الخسُُِ الال٨ترووي الخسُُِ الخ٣لُضي 

زُِ مخٗضصة للاؾخجابت للٓغوٝ االإسخلٟت خطت ااخذة جوحه أعماٌ ااججاه المؤظعت 

لا )خطت طويلت أا مخوظطت أا كصيرة  مذ

 (ًلص أمذها عً ظىت ااخذة

ؤمضها ؤًام، ؤو ؤؾابُ٘ ؤو قهغ ؤو (زُِ ٢هحرة وآهُت 

 )ٞهل

ااخطت جدذد  هذاف امشاخص ااظائص 

جىفيزها 

الخُت ٢ىاٖض بؿُُت ؤو مبضؤ ٖام واخض ًغقض الاججاه 

ولا ٣ًُضه 

الالتزام بااخطت طشاسي الميع المعخوياث 

لغشض الخيعيم ااخذة الاججاه 

الخُت مغهت ظضا مً ؤظل الالتزام بالاؾخجابت للٓغوٝ 

االإخٛحرة 

الخُت جغ٦ؼ ٖلى الأؾىا١ االإخٛحرة واالإؿخُٟضًً ااخطت جشهض على كذساث المؤظعت 

وخاظاتهم الآهُت واالإدخملت 

االإساَغة جإحي مً ٖضم ال٣ضعة ٖلى الٗمل زاعط الخُت المخاطشة جأحي مً عذم الالتزام بدىفيز ااخطت 

الابخ٩اع يغوعي ٖىض الخىُٟظ للاؾخجابت للٓغوٝ الابخياس طشاسي مً أحص اطع ااخطت  فظص 

االإخٛحرة 

المذًشان هم المخططون االعاملون هم 

 (أظفص- مذخص أعلى)المىفزان 

مضزل (االإسُُىن هم االإباصعون مً الغئؾاء والٗاملحن 

 )في ٧ل الاججاهاث الكب٨ُت- الجمُ٘ 
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الأهضاٝ ٖامت، و اخخمالُت بضعظت ٖالُت  هذاف مدذدة اااضحت اكابلت لللياط 

الىؾاثل مٟخىخت خؿب الٟغنت في الؿى١  الوظائص مدذدة بذكت لظمان الىجاح 

معاًير ااخطت أداة سئيعيت في جششيذ  داء 

احعضيضه 

الش٣ت هي الأصاة الغثِؿُت في ما هى مُلىب بهجاخه مً 

ؤظل االإاؾؿت 

، مجلت ٧لُت  الالىتراهيت همذخص لخطويش اظائف الإداسة بجامعت جبونالإداسةمدمض مؿلم خؿً ٖلي، مدمض ٖباؽ مدمض ٖبض الغخُم، : المشحع

 .344: م،2009، صٌؿمبر 143التربُت بالأػهغ، الجؼء الشالض، الٗضص 

الخىظيم الالىتراوي : زاهيا

الخىُٓم الال٨ترووي هى بَاع حهضٝ بلى جىػَ٘ الؿلُت واالإهام والٗلا٢اث الكب٨ُت الأ٣ُٞت التي جد٤٣ 

غاٝ الخىُٓم، ٞم٘ الاهترهذ ًخم الخدى٫ مً مىٓمت  الخيؿ٤ُ الدكُٛلي مً ؤظل بهجاػ الأهضاٝ االإكتر٦ت لَأ

. جغ٦ؼ ٖلى الهُا٧ل والخهاثو الخىُٓمُت الغؾمُت بلى مىٓمت جغ٦ؼ ٖلى الهضٝ الىاخض االإكتر٥

ظ٦غ ٚىُم ؤن  اث وق٩ل :" وٍ ت ٌٗخمض ٖلى بظغاء حٛحراث في مؿخىٍ الخىُٓم الال٨ترووي للمىاعص البكغٍ

ل بلى الك٩ل البًُاوي ٦ما ًخُلب ؤًًا بخضار حٛحراث  لها مً الك٩ل الُىٍ الهُا٧ل الخىُٓمُت، ُٞخم جدىٍ

خم  ت الخ٣لُضًت والخ٣لُل مً اؾخسضامها، وٍ في الهُا٧ل الخىُٓمُت هٟؿها، الإىاظهت مك٨لاث الخىُٓماث الؤصاعٍ

ت مً  اث٠، ؤو بٖاصة جىػَ٘ الازخهاناث، ؤو اؾدبٗاص بٌٗ الىخضاث الؤصاعٍ طل٪ مً زلا٫ ججمُ٘ الىْ

الخىُٓم، واؾخدضار بٌٗ الىخضاث الخىُٓمُت الجضًضة، ٦ما ًخُلب الخىُٓم الؤصاعي للمىٓماث االإٗانغة 

ت الجضًضة، والتي ًخمشل ؤهمها بهٟت ؤؾاؾُت في الىخضاث الخالُت : ؤن ًخًمً الٗضًض مً الىخضاث الؤصاعٍ

ت الال٨تروهُت؛ -   بصاعة ٢ىاٖض البُاهاث واالإٗلىماث واالإٗغٞ

  بصاعة الضٖم الخ٣ني للمؿخُٟض؛ -

 . بصاعة ٖلا٢اث الٗملاء ال٨تروهُا -

وزىعة الاجهالاث واالإٗلىماث هىا٥ حٛحراث جخىا٤ٞ م٘ بٖاصة الخىُٓم  )الاهترهذ(في ْل الكب٨ت الٗاالإُت

: للماؾؿاث ، هي

خُض ًدؿم الخىُٓم الكب٩ي ب٩ىهه جىُٓما مغها : الخىُٓم الكب٩ي م٣ابل ؤق٩ا٫ الخىُٓم الخ٣لُضي -

 للاجها٫ والخٗاون بحن الأٞغاص،

٤ الكب٨ت الضازلُت، -   جد٤ُ٣ الاهترهذ الدكبُ٪ الٟاث٤ والىاؾ٘ بحن ظمُ٘ الٗاملحن ًٖ َغٍ

ما٫ والاهترهذ ؤنبذ بالإم٩ان جد٤ُ٣ همِ ظضًض مً الكغ٧اث وهي الكغ٧اث  -  م٘ قب٩اث اٖلأ

٠ُ مؼاًا الاهترهذ في جباص٫ البُاهاث الال٨تروهُت  1.الاٞترايُت التي ج٣ىم ٖلى جىْ

ىانغه في ْل الؤصاعة الال٨تروهُت هجض ؤهه  2:وبم٣اعهت ٖىانغ الخىُٓم في ْل الؤصاعة الخ٣لُضًت وٖ

في الاجهالاث  ال٣اثم  )الٗمىصي(في الؤصاعة الخ٣لُضًت هجض الخىُٓم الهغمي: باليؿبت لله٩ُل الخىُٓمي -

ٖلى الىخضاث الشابخت والغؾمُت، والتي ج٩ىن في الاججاه مً ؤٖلى بلى ؤؾٟل، ٦ما ؤن الأٞغاص 

                                                           
1

اى، الإداسة الالىتراهيتٖبىص هجم، هجم  ش،الغٍ  .26:،م2004 ، صاع االإغٍ
2

 .347: ممشحع ظابم،مدمض مؿلم خؿً ٖلي، مدمض ٖباؽ مدمض ٖبض الغخُم، 
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االإخٗاملحن م٘ االإاؾؿت لِـ لهم زُاعاث خ٣ُ٣ُت ُٞما ٌٗغى ٖلحهم مً زضماث، ؤما في الؤصاعة 

الال٨تروهُت هجض الخىُٓم الكب٩ي ؤلدكاع٧ي ال٣اثم ٖلى الٟغ١ والىخضاث االإهٛغة، بالإياٞت بلى ؤن 

حر الغؾمُت  الاجهالاث ؤ٣ُٞت ولِؿذ هغمُت، ٦ما ؤن الخىُٓم ًخمحز بىظىص الكب٩اث الغؾمُت، وٚ

والال٨تروهُت، والأٞغاص االإخٗاملىن م٘ االإاؾؿت لهم الخُاع ُٞما ًُلبىهه مجها، لأن ٢ُمت االإاؾؿت 

ت  .جخمشل ُٞما ًمخل٨ه الأٞغاص مً مٗغٞ

ُٞجب ؤن ًخم الخدى٫ مً الخ٣ؿُم ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ؿام ؤو الىخضاث بلى : باليؿبت للخ٣ؿُم الؤصاعي  -

 .الخىُٓم ال٣اثم ٖلى الٟغ١ والخدالٟاث الضازلُت والخاعظُت

ٞبضلا مً ؤن ج٩ىن ؾلُت زُُت وظب ؤن ج٩ىن وخضاث وؾلُاث : باليؿبت لؿلؿلت الأوامغ -

غ٢ا مضاعة طاجُا ت وٞ  .اؾدكاعٍ

ٞبضلا مً اللىاثذ وال٣ىاٖض والؤظغاءاث االإدضصة مؿب٣ا ج٩ىن هىا٥ ؾُاؾاث : باليؿبت للغؾمُت -

 .مغهت، وحٗمل الٟغ١ بالإصاعة الظاجُت بمغوهت

ت - ت واللامغ٦ؼٍ ٞبضلا مً ؤن ج٩ىن الؿلُت مغ٦ؼة في مؿخىي الؤصاعة الٗلُا، ًجب ؤن : باليؿبت للمغ٦ؼٍ

ت جىػَ٘ الؿلُت، ًجب ؤن  ج٩ىن هىا٥  ج٩ىن هىا٥ ٖضة مغا٦ؼ للؿلُت، وبضلا مً ؤن حٗنى اللامغ٦ؼٍ

.  وخضاث لها ؾلُت مؿخ٣لت

الليادة الالىتراهيت : زالثا

بُٗت ٖلا٢اتها م٘        في ٖهغ الاهترهذ وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، ٞلابض ؤن ًازغ طل٪ ٖلى بصاعة االإىٓمت وَ

ً ٢ُاصة طاث خـ  ٓهغ طل٪ في ج٩ىٍ البِئت الضازلُت والخاعظُت، وحُٛحر همِ ال٣ُاصة الخ٣لُضًت بلى ال٨تروهُت، وٍ

٠ُ مؼاًاه ختى ًهبذ ظؼءا مً االإحزة  ج٨ىىلىجي، ووظىص ٢اثض ٢اصع ٖلى ؤبٗاص هظا الخُىع والٗمل ٖلى جىْ

 1:بن ال٣ُاصة الال٨تروهُت ال٣اثمت ٖلى البٗض البكغي جدؿم بالخالي. الخىاٞؿُت  للمىٓمت

الؼبىن الظي ؤنبذ ٌؿخسضم حؿهُلاث الاهترهذ مً ؤظل البدض : )Customized Leader( ال٣اثض الؼبىوي -

ًٖ الؿٗغ الأ٢ل، االإٗلىماث الأ٦ثر، الجىصة الأًٞل، الخهىنُت، الأ٦ثر ؤماها والاؾخجابت الأؾغٕ ظٗل 

ما٫ الال٨تروهُت في ْل االإىاٞؿت الٟاث٣ت  .مً الؼبىن هى الغ٢م الأنٗب في اٖلأ

ت - هى الظي ًىظض ٖلا٢ت مخمحزة م٘ الٗاملحن ؾىاء ٧اهىا ٌٗملىن للكغ٦ت ًٖ : ٢اثض ٖما٫ ومهني االإٗغٞ

هالاء الٗاملىن ؤنبدىا قإجهم قإن الؼباثً ًم٨ً ؤن ًيخ٣لىا بؿهىلت ب٣ضعاتهم . ٢غب ؤو ًٖ بٗض

هم بلى زاعط الكغ٦ت  .ومٗاعٞ

ما٫ الُىم هي بِئت االإىاٞؿت الٟاث٣ت وطل٪ بؿبب : )Competitive Leader(ال٣اثض الخىاٞس ي - بن بِئت اٖلأ

اصة ٖضص االإىاٞؿحن ولأن الٗمل ٖلى الاهترهذ وزضماجه الال٨تروهُت االإخاخت للجمُ٘ وؤٖماله لا جخُلب  ػٍ

 .اؾدشماعاث ٦بحرة ٣ٞض حؿاوث ٢ىة االإىاٞؿت بحن الكغ٧اث ال٨بحرة واالإخىؾُت والهٛحرة

                                                           
 .264:، صمرجع سابقلصم عبود لصم، 1
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بن الظًً ٣ًىصون الكغ٧اث الجضًضة ؤنبدىا ًٓهغون : ال٣اثض الال٨ترووي طو الخهاثو الأ٦ثر ملاثمت -

 .زهاثو ملاثمت جيسجم م٘ بِئت ؤٖمالهم الال٨تروهُت

ما٫ ٖبر الاهترهذ، لأن  )Self-Leadership(بن ٢ُاصاث الظاث: ال٣ُاصة الظاجُت - هي الأ٦ثر بغوػا في بصاعة اٖلأ

ىعٍت الإا هى مُلىب الآن وفي ٧ل م٩ان، ومشل  ٗت وٞ ال٣اثض الال٨ترووي مُلىب مىه ؤن ًخسظ ٢غاعاث ؾغَ

هظه الٟىعٍت لا ًسً٘ لها ال٣اثض الخ٣لُضي الظي اٖخاص ؤن ًجض ٞسخت ػمىُت ٧اُٞت لتهُئت وظم٘ 

 .مٗلىماث

الشكابت الالىتراهيت : سابعا

الغ٢ابت الال٨تروهُت حؿمذ بالغ٢ابت الٟىعٍت بمؿاٖضة الكب٨ت الضازلُت للماؾؿت، ومً زم ج٣لُو 

الٟجىة الؼمىُت بحن الاهدغاٝ وجصخُده، ٦ما ؤجها ٖملُت مؿخمغة مخجضصة ج٨ك٠ ًٖ الاهدغاٝ ؤولا بإو٫، 

ً والٗاملحن واالإىعصًً واالإؿتهل٨حن . مً زلا٫ جض٤ٞ االإٗلىماث بحن االإضًغٍ

 1:وجدُذ الغ٢ابت الال٨تروهُت ماًلي

 ٢ىىاث اجها٫ مخٗضصة لخباص٫ االإٗلىماث وؾهىلت الىنى٫ بلحها، و٦ظل٪ ج٣ىحن الضزى٫ بلحها، -

ت، - ؼ مبضؤ االإؿاواة واالإؿاءلت واالإداؾبُت الؤصاعٍ  حٗؼٍ

لٕا  - بم٩اهُت وكغ اللىاثذ والؤظغاءاث الخانت بالخضماث الال٨تروهُت ومٗاًحر جىُٓمها وبجاخت اَلا

 ٖلحها ال٨تروهُا،

ت، - اث الؤصاعٍ ت في ٧اٞت االإؿخىٍ  مخابٗت الٗملُاث االإسخلٟت وؾحر ال٣غاعاث االإخىىٖ

ت  - بجهاء الخضماث ال٨تروهُا ٖبر قب٨ت الاهترهذ بىي٘ مٗلىماث جٟهُلُت ًٖ الؤظغاءاث الؤصاعٍ

 ومخُلباتها مما ٌؿهل ٖملُت االإخابٗت،

غاٝ، - ٘ ال٣ىاهحن ٖلى مىا٢٘ الاهترهذ، مما ٌؿهل الخٗغٝ ٖلحها مً ٧اٞت اَلأ  بم٩اهُت وي٘ مكاعَ

. مغا٢بت الجىصة وجىخُض ٢ُاؽ الٗملُاث -

 ًُالىظآف التيفًريُ لإدازَ المىازد البشسيُ الالكتروى 

ت وفي هظا الٗىهغ ؾجر٦ؼ ٖلى  ُٟت االإىاعص البكغٍ ت الال٨تروهُت لىْ اث٠ الؤصاعٍ مما ؾب٤ حٗغيىا بلى الىْ

اث٠ الخىُٟظًت، مشل ٠ُ الازخُاع، الاؾخ٣ُاب، : ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جإزحرها ٖلى الىْ الخىْ

ب والخٗلم، ج٣ُُم الأصاء، ٧الأحي : الخضعٍ

الخوظيف الالىتراوي   مفهوم:  أالا

٠ُ واخضا مً ؤهم االإجالاث التي ًم٨ً ؤن ًُٟض ٞحها اؾخسضام هٓام الؤصاعة الال٨تروهُت  ٌٗخبر الخىْ

٠ُ ٖمالت  ت، خُض ٌؿخُُ٘ الىٓام بخضار حُٛحر ظظعي في الُغ١ التي ًخم مً زلالها جىْ للمىاعص البكغٍ

لا، خُض جخُلب بظ٫ ظهض بصاعي . )صازلُا وزاعظُا(ظضًضة  ٠ُ حؿخٛغ١ و٢خا َىٍ لأن الُغ١ الخ٣لُضًت للخىْ

                                                           
1

 .352:، ممشحع ظابممدمض مؿلم خؿً ٖلي، مدمض ٖباؽ مدمض ٖبض الغخُم، 
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٠ُ الال٨ترووي حؿهُل الٗضًض مً . ضخم لخخد٤٣ مً ؤصاء الٗملُاث في الخى٢ُذ الصخُذ ؿخُُ٘ الخىْ وَ

٠ُ، واالإخمشلت في الآحي  1:الؤظغاءاث االإغجبُت بٗملُت الخىْ

اث٠ الكاٚغة - لان ًٖ الىْ اث٠ : اٖلؤ مً زلا٫ قب٨ت الاهترهذ الخانت بالكغ٦ت وطل٪ خؿب َبُٗت الىْ

٠ُ الخانت بالكغ٦ت،  وؾُاؾت الخىْ

حر آلُاث البدض - حٗض ج٣ىُت ٢ُاؾُت ًم٨ً بلخا٢ها بؿهىلت بكب٩اث الاهترهذ وحؿاٖض جل٪ الآلُاث : جىٞ

ُٟت االإُلىبت، ٟحن في الخهى٫ ٖلى الىْ  االإىْ

 وظىص عوابِ لأصخاب الٗمل الؿاب٣حن واالإاؾؿاث الخٗلُمُت، -

اث٠ -  وهي بغامج مسر يىجي للؿحرة الظاجُت جدخىي ٖلى بم٩اهُاث :  ًًم مؿاب٣ت االإخ٣ضمحن للىْ

ُٟت بم٩ان مدضص : بظغاءاث ازخباعاث ٖلى الاهترهذ - مما ًُٟض في ٖضم الخاظت بلى ظمُ٘ االإخ٣ضمحن للىْ

 .وبم٩اهُت بظغاء ٖملُت الخهُٟت لٗضص ضخم مً االإخ٣ضمحن

 ٠ُ ًم٨ىه ج٣لُل الى٢ذ االإُلىب لأصاء ٖملُت ؤهه ومً مؼاًا هٓام الؤصاعة الال٨تروهُت في ٖملُت الخىْ

ض  ض، الهاج٠ ؤو البرً ٠ُ مً زلا٫ ٞغػ ومٗالجت وجهي٠ُ َلباث الدكُٛل التي ٧اهذ جخل٣اها ٖبر البرً الخىْ

ت ج٣ضًم  ت االإىاعص البكغٍ ٠ُ الال٨ترووي حؿخُُ٘ مضًغٍ الال٨ترووي والتي ٧اهذ ًجُب ٖلحها، ٞمً زلا٫ الخىْ

ت التي لا جيخج  ٤ ال٣ًاء ٖلى الٗملُاث الؤصاعٍ ُت ؤخؿً ًٖ َغٍ ٠ُ مخ٩املت وطاث ٞٗالُت ؤ٦بر وهىٖ زضمت جىْ

ت للتر٦حز ٖلى جىن٠ُ االإهام وازخباع االإغشخحن ٟي بصاعة االإىاعص البكغٍ .  ٢ُمت مًاٞت وجغ٥ االإجا٫ الإىْ

٠ُ زاعط االإاؾؿت ؤو بلى خلى٫  ت ؤن جلجإ بلى مسخهحن في الخىْ ٦ما ًم٨ً لإصاعة االإىاعص البكغٍ

مٗلىماجُت زاعط االإاؾؿت، وهي ٖباعة ًٖ خلى٫ ظاهؼة و٢ابلت للاؾخٗما٫ مباقغة ج٣ترح للماؾؿاث التي هي 

٠ُ ٖبر قب٨ت الاهترهذ ٠ُ، خُض جخىلى هظه االإاؾؿاث ٧امل ٖملُت الخىْ . )الازخُاع البدض، ( بداظت للخىْ

لٕا ٖلى االإىا٢٘ التي حٗغى مغشخحن ًبدشىن ًٖ الٗمل، ٦ما حٗغى زضماث الاؾدكاعة  ٤ اَلا لاؾُما ًٖ َغٍ

وي٘ الازخباعاث، جغجِب وجهي٠ُ الؿحرة الظاجُت للمغشخحن بالإياٞت بلى ج٣ضًم االإٗلىماث  وج٣ضًم الىهاثذ،

 .الؤياُٞت اللاػمت للمغشخحن

٠ُ في الآحي م٨ً جلخُو الؤياٞاث التي ج٣ضمها قب٨ت الاهترهذ في ٖملُت الخىْ :  وٍ

ت -1 ت االإىاعص البكغٍ  2باليؿبت الإضًغٍ

- ،٠ُ  اهتهاء صوع الأماهت الظي ٧اهذ جاصًه في مجا٫ الخىْ

ج٣ضًم الىهاثذ للمؿحر ُٞما ًخٗل٤ باخخُاظاجه وجغظمتها في ق٩ل مهاعاث وجؼوٍضه بىظهاث هٓغ في االإضي  -

 البُٗض،

ت االإخٗل٣ت بترجِب وجهي٠ُ الؿحرة الظاجُت للمغشخحن، -  اهتهاء االإهام الؤصاعٍ

 1باليؿبت للمترشر -2

                                                           
1

Olivier LAGREE, Laurent  MAGNE, e-Management comment les nouvelles technologies 

transforment  le rôle du manager,  Dunod,  Paris,  2001, pp :77-79. 
2
Olivier LAGREE, Laurent MAGNE,op.cit.,p :82. 
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اهتهاء ٖهض االإغاؾلت الخ٣لُضًت واالإ٩االإاث الهاجُٟت االإخٗضصة الإخابٗت ج٣ضًم َلب جىُْٟه صازل االإاؾؿت  -

 ،)workflow(وهظا عاظ٘ لاؾخسضام ج٨ىىلىظُا جض٤ٞ الٗمل

ت مضي جىاؾبها م٘ مهاعاجه، - ُٟت االإ٣ترخت الإٗغٞ  ج٣ُُم الىْ

ت ما بطا ٧ان االإىهب ًىاؾبه ؤم لا، - بُت مباقغة ٖبر مى٢٘ الكغ٦ت الإٗغٞ  بم٩اهُت بظغاء ازخباعاث ججغٍ

 . يمان الخهى٫ ٖلى بظابت ؤو عص ما٦ض مً َغٝ االإاؾؿت -

 2  باليؿبت للمؿحر

ضم وظىص  - اهتهاء الخىا٢ًاث ُٞما ًخٗل٤ بٗضم وظىص قغوٍ ازخُاع ٧اُٞت وؾحراث طاجُت ٦شحرة وٖ

 ؾحراث طاجُت ٧اُٞت،

ت في ا٢تراح مىانب الكٛل، الؿحراث الظاجُت التي جىاؾب مىهب الكٛل والخُٛحر في قغوٍ  - الخغٍ

 الازخُاع،

غ له ؤصواث الخدلُل والازخُاع، -  جىٞ

شخحن صون وظىص مىانب ٖمل م٣ترخت جخٗل٤ بمهاعاث عبم٩اهُت الخهى٫ ٖلى ٖغوى مً َغٝ الم -

 .مٗىُت

٠ُ الضازلي باؾخسضام الىؾاثل والك٩ل الخالي ًىضر صعاؾت م٣اعهت بحن االإٗض٫ الؼمني لٗملُت الخىْ

تالخ٣لُضًت وباؾخسضام   وؾاثل هٓام الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                           
1
Ibid,p :83. 

2
ؤَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم  حعيير المواسد البششيت في ظص جىىولوحيا المعلوماث ااكخصاد المعشفت مع الإشاسة للمؤظعت االضائشيت، مدمض الهؼام،

لىم الدؿُحر،  ظامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان،  ت وٖ  .193: ، م2016/2015الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
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بين المعذٌ الضمني لعمليت الخوظيف الذاخلي باظخخذام الوظائص الخلليذًت ملاسهت :(  7 )الشيص سكم 

اهظام الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت اباظخخذام 

 
زالض الٗامغي ، صاعالٟاعو١ لليكغ والخىػَ٘، ال٣اهغة، الُبٗت /، جغظمت صالإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيتبغاًان هىب٨جز،ظُمـ ماع٦هام، :  الإغظ٘ ا 

  .154: ، م2007الأولى،

زاهيا، الخذسيب الالىتراوي 

وبضؤ ؾى١ الٗمل مً زلا٫ خاظاجه الإهاعاث . ل٣ض َغؤث مازغا حُٛحراث واؾٗت ٖلى مجا٫ الخضعٍب

وماهلاث ظضًضة ًٟغى جىظهاث وازخهاناث مؿخدضزت جلبي خاظاث الا٢خهاص الجضًض، لظا ٞةن الخاظاث 

اصة الىٓغ لخىا٦ب االإخُلباث الخضًشت والخ٣ىُاث  بُت االإؿاهضة لهظه الخىظهاث هي الأزغي بداظت لٖإ الخضعٍ

ب ب الال٨ترووي، خُض ٌٗض هظا ؤؾلىبا ظضًضا مً ؤؾالُب الخضعٍ والظي ٌسخغ . االإخاخت، مشل الخضعٍ

ب باؾخسضام آلُاث الاجها٫ الخضًشت مً ؤظهؼة الخاؾىب وقب٨ت الاهترهذ التي حٗض  الخ٨ىىلىظُا في الخضعٍ

ت ال٨تروهُت  االإُت لخباص٫ االإٗلىماث  بك٩ل  متزاًض بٗض ؤن خىلذ الٗالم بلى ٢غٍ وؾُلت وكُت وجٟاٖلُت وٖ

م الخباٖض الؼمني واالإ٩اوي  .ٌؿهل الاجها٫ بحن ؤٞغاصها عٚ

:   الخذسيب الالىتراويممفهو -1

 بدءعملية تقييم الطلبات

 فرز نماذج الطلبات الورقية

 إرسال نماذج طلبات التوظيف

نشر الإعلانات بالصحف 
 الإخباريةالدتخصصة الخاصة بالشركة

 أو وضعها بلوحات الإعلان

تحديد طبيعة الوظيفة ومواصفات 
 الشخص الدطلوب لذا

 بدءعـملية تقييـم الطلبات

 فرز طلبات العمل على الانترانت

نشر الإعلان بشبكة الانترانت وإرسال 
 رسائل بريد الكتروني إلى الأقسام الدعنية

تحديد طبيعة الوظيفة ومواصفات الشخص 
 المتقدم لشغلها

أيام5  

 

يوما30  

 

يوما40  
 

يوما50  

ايام5  

 

ايام06  

 

 

ايام10  

 الوقت الدستغرق
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بي، مً زلا٫ ؤي وؾُِ مً  بُت تهضٝ بلى ج٣ضًم االإدخىي الخضعٍ ب الال٨ترووي بإهه ٖملُت جضعٍ ٌٗغٝ الخضعٍ

آلُاث الاجها٫ الخضًشت مً ؤظهؼة خاؾىب وقب٨ت اهترهذ لخسُي االإؿاٞت الجٛغاُٞت بحن االإخضعب واالإضعب، 

ب بي بحن االإخضعبحن واالإضعبحن ًٟهلهم االإ٩ان والؼمان مً ؤظل جم٨حن الأٞغاص مً الخضعٍ  1.ٞهى ٖباعة ًٖ هٓام جضعٍ

ب الال٨ترووي ؤهىإ، ؤهمها:  الخعليم الالىتراوي/أهواو الخذسيب -2  2:لخضعٍ

ب الال٨ترووي االإتزامً  - ب الظي ًدخاط بلى يغوعة وظىص  : ) Synchronous E-Learning(الخضعٍ وهى الخضعٍ

غ ٖملُت الخٟاٖل االإباقغ بُجهما، ٦إن ًدباص٫ الازىان الخىاع  االإضعب واالإخضعب في هٟـ الى٢ذ ختى جخىٞ

بُت الاٞترايُتChattingمً زلا٫ االإداصزت  بُت مً زلا٫ ال٣اٖاث الخضعٍ ٗغٝ .  ؤو جل٣ي بغامج جضعٍ وَ

ب ال٨ترووي ًجخم٘ ُٞه االإضعب م٘ االإخضعبحن في ؤن واخض لُخم بُجهم اجها٫ متزامً بالىو  ؤًًا بإهه جضعٍ

. ؤو الهىث ؤو الُٟضًى

  ب ؤن االإخضعب ٌؿخُُ٘ الخهى٫ مً االإضعب ٖلى  ومً اًجابُاث هظا الىىٕ مً الخضعٍ

 .الخٛظًت الغاظٗت االإباقغة في الى٢ذ هٟؿه

ب الال٨ترووي ٚحر االإتزامً  - ب : )Synchronous E-Learning  Non( الخضعٍ لا ٌكترٍ هظا الىىٕ مً الخضعٍ

ب ٞاالإخضعب ٌؿخُُ٘ الخٟاٖل م٘ االإدخىي . الال٨ترووي بلى وظىص االإضعب واالإخضعب في هٟـ الى٢ذ للخضعٍ

ض الال٨ترووي ٦إن ًغؾل عؾالت بلى االإضعب ٌؿخٟؿغ ٞحها ًٖ ش ي ما زم ًجُب ٖلُه  بي مً زلا٫ البرً الخضعٍ

 .االإضعب  في و٢ذ لاخ٤

  ب ؤن االإخضعب ًخضعب خؿب الى٢ذ االإىاؾب له وفي ومً بًجابُاث هظا الىىٕ مً الخضعٍ

بُت والغظىٕ بلحها ال٨ترووي . االإ٩ان االإىاؾب و٦ظل٪ ٌؿخُُ٘ االإخضعب بٖاصة صعاؾت االإاصة الخضعٍ

. ٧لما اخخاط بلى طل٪

ب االإخماػط ؤو االإضمج - ب الكب٩ي  : (Blended Learning)الخضعٍ ب ٚحر onlineؤي الضمج بحن الخضعٍ والخضعٍ

ب offlineالكب٩ي ب الخ٣لُضي والخضعٍ ب الخضًض ًضمج  االإضعب  بحن الخضعٍ ، وهى هىٕ مً الخضعٍ

٤ مؼط ؤو زلِ ؤصواع االإضعب الخ٣لُضي في  ب الخلُِ ًٖ َغٍ ٣هض به ؤًًا الخضعٍ الال٨ترووي، وٍ

بُت الاٞترايُت واالإضعب الال٨ترووي  بُت الخ٣لُضًت م٘ ال٣اٖاث الخضعٍ وج٨مً ؤهمُت هظا . ال٣اٖاث الخضعٍ

ب ب في التر٦حز ٖلى مسغظاث الخضعٍ . الخضعٍ

مضاًا افوائذ الخذسيب الالىتراوي  -3

م مً وظىص بٌٗ االإٗى٢اث التي وكإث ًٖ اؾخسضام الاهترهذ في الى٢ذ الخايغ، بلا ؤهه مً  ٖلى الغٚ

غ ؤصواث  االإخى٢٘ ؤن ٌكهض االإؿخ٣بل خلىلا لها هدُجت الدؿاب٤ االإدمىم بحن قغ٧اث  البرامج الخاؾىبُت لخُىٍ

ب ؤن هظا الأمغ . وبغامج ظضًضة جخلاقى بها ٢هىع الأصواث والبرامج الخالُت ل٣ض ؤزبذ اؾخسضام الاهترهذ في الخضعٍ

                                                           
1

، 7، الجؼاثغ، ٚغصاًت،  مجلت الىاخاث للبدىر والضعاؾاث، الٗضصالخذسيب الالىتراوي مفهوم حذًذ لخىميت المواسد البششيتٖبىص ػع٢حن، قىقي ظباعي ، 

 .297:، م2009
2

 .19-18: ، م م2011ٖمان، الُبٗت الأولى،  صاع االإؿحرة، ،الخذسيب الالىتراويخىان ؾلُمان الؼثب٣ي، 
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لً ٩ًىن مؿإلت زُاع بل مؿإلت خخمُت، ٞاالإؼاًا التي جمخل٨ها ٢اصعة ٖلى ججاوػ ٦شحر مً الهٗاب التي حٗاوي مجها 

حرها بُت واالإخمشلت في ه٣و االإىاعص االإالُت وٚ : وجخٗضص هظه االإؼاًا في ما ًلي. الُىم ظمُ٘ الىٓم الخضعٍ

ضم الايُغاع  - حر االإضعبحن، وٖ ب بك٩ل ٦بحر، هدُجت بلٛاء ؤو ج٣لُل الخاظت بلى جىٞ  زٌٟ ج٩ال٠ُ الخضعٍ

 1.بلى ه٣ل االإخضعبحن وج٣لُل ه٣ٟاث االإىاص الخٗلُمُت

جدُذ  الكب٨ت الٗى٨بىجُت آلُت ؾهلت لليكغ الال٨ترووي، :  )ElectronicRublishing(اليكغ الال٨ترووي -

خُض باؾخُاٖت ٧ل مً االإضعب واالإخضعب جإل٠ُ ووكغ ؤٖمالهم في ٧ل ؤهداء الٗالم مما ًم٨ً مٗه 

 2 .الاؾخٟاصة مجها في الى٣اف والا٢خضاء بها ومغاظٗتها ٖلى الكب٨ت

ب الال٨ترووي ًم٨جها الاؾخٟاصة مً :Multiple Expertiseاهدعاب خبراث مخعذدة - بن بغامج الخضعٍ

ت، ٞمجخم٘  مؼاًا االإهاصع االإخاخت ٖلى الكب٨ت الٗى٨بىجُت والتي ؤ٢غها زبراء مً مسخل٠ مجالاث االإٗغٞ

غ لاق٪ محزة جىىٕ الغئي  ً ويُىٝ وهظا ًىٞ الاجها٫ الال٨ترووي ًًم زبراء زاعظُحن ومدايغٍ

ت والخبرة،  الٗلمُت وجىىٕ مهاصع االإٗغٞ

ؤنبذ الىنى٫ بلى الخُىعاث والا٦دكاٞاث الجضًضة مخاخا للضاعؾحن والباخشحن بهٟت ٞىعٍت وصون  -

 ٖىاء،

لظا حٗخبر وؾُُا ظُض ": Non Discimmatory" إن بيئاث الخعليم الالىتراهيت بيئاث غير مخميزة -

لخ٣ضًم ٞغم الضزى٫ االإدؿاوي بلى ٖالم االإٗلىماث ل٩ل االإؿخسضمحن بٌٛ الىٓغ ًٖ مى٢ٗهم 

 3الجٛغافي، وؤٖماعهم وؤٖغا٢هم وؤهىاٖهم وؤظىاؾهم ولٛاتهم،

بي مً زلا٫ : Friendly حعخبر البيئاث الخذسيبيت الالىتراهيت بيئاث صذًلت - بن ج٣ضًم االإدخىي الخضعٍ

باء الجؿضًت والبُئُت التي جترجب ٖلى زغوط االإخضعبحن الُىمي مً  الكب٨ت ٌؿاٖض ٖلى زٌٟ اٖلأ

بُت،  مىاػلهم ؤو ختى مً ؤما٦ً ٖملهم بلى ؤما٦ً او٣ٗاص الضوعاث الخضعٍ

٦ؿغث الكب٨ت خاظؼ الؼمان واالإ٩ان وؤنبذ بم٩ان : الخدشس مً العوائم االغشافيت االضمىيت -

اجهم، صون ؤن  بُت االإسخلٟت زاعط ؤوَ االإخضعبحن مً مىا٤َ ػمىُت مخٛاًغة الدسجُل في البرامج الخضعٍ

ب والاؾخٟاصة مً الخبراث الٗلمُت  اجهم وبظل٪ ؤجاخذ الٟغنت للخٗاون في مجا٫ الخضعٍ ٌٛاصعوا ؤوَ

 4للخبراء الأ٧اصًمُحن في الضو٫ الىامُت والضو٫ االإخ٣ضمت،

 .ج٣لُل الخاظت بلى الخى٣ل والؿٟغ بما للمضعب ؤو االإخضعب -

الظًً ؤنبدىا ًاصون ؤٖمالا جخًمً : حعاعذ الاهترهذ في مخابعت اجلييم اجوحيه أداء المخذسبين -

ؿخسضمىن ٖىانغ مخٗضصة  الاؾخٗاهت بمىاص مغظُٗت ال٨تروهُت وونلاث زانت مً بوكائهم وَ

                                                           
1  Mazen J. Al Shobaki, et al, Impact of Electronic Human Resources Management on the 

Development of Electronic Educational Services in the Universities, International Journal of 

Engineering and Information Systems (IJEAIS)ISSN: 2000XVol. 1 Issue 1, March –2017, P: 09. 
 .299-298:، ص صمرجع سابقزرقين، شوقي جباري، عبود 2

 .299: ، صمرجع سابقزرقين، شوقي جباري، عبود   3
4
 Mazen J. Al Shobaki et al, op.cit,p :09. 
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الىؾاثِ في هظه الخُب٣ُاث مما ٌؿاٖض في جلخُو االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمهاعاث االإخضعبحن، وج٣ضمهم 

واهخماماتهم وجُلٗاتهم والاخخٟاّ بسجل جغا٦مي للالتزاماث االإُلىبت واالإاصاة مً ٢بل ٧ل مخضعب، 

غ لضحهم الُا٢ت والى٢ذ  وم٘ جدغع االإخضعبحن مً ال٨م ال٨بحر مً الٗمل الىعقي االإجه٪، ٞؿىٝ جخىٞ

 .ال٩افي لخلبُت الاخخُاظاث الٟغصًت االإ٨دكٟت للمخضعب

٣اء  - ب ًٖ بٗض والخٟاٖل الؿىي م٘ عٞ ؤجاخذ الكب٨ت للمخضعبحن طوي الخاظاث الخانت ٞغنت الخضعٍ

ب، ٞاالإخضعبحن الظًً لضحهم بٖا٢اث ؾمُٗت  ٖلى ؾبُل االإشا٫ لً ًخُلبىا ؤي مؿاهضة ؾىي  الخضعٍ

بُت ٌكاع٧ىن  حر وؾُلت الىنى٫ االإلاثمت للخاؾب لِكٗغوا بٗض طل٪ ؤجهم ظؼء مً الجلؿت الخضعٍ جىٞ

ضم ججاهلهم ٖلى ٨ٖـ ما ًدضر في الىي٘  ا١ وٖ ب ٧امل ،٦ما ٌكٗغون بخ٣بل الغٞ في بغهامج جضعٍ

 .الخ٣لُضي

 عوائم الخذسيب الالىتراوي  -4

ً الؤل٨ترووي هظ٦غ  ت مً الُٗىب التي ح٤ُٗ ٖمل و ٞٗالُت الخ٩ىٍ بلى ظاهب ٧ل هظه االإؼاًا جىظض مجمىٖ

 1:مجها

ب باؾخسضام الكب٩اث - بلى ظاهب الجهىص التي ًبظلها : مك٨لاث البيُت الٟىُت الأؾاؾُت للخضعٍ

بُت الٟٗالت التي جٟي باخخُاظاث االإخضعبحن، وحؿاٖض  االإهممىن و االإُىعون لخ٣ضًم البرامج الخضعٍ

هم َبُٗت ومخُلباث  ٘ مؿخىي الأصاء وػٍاصة الؤهخاظُت في االإيكإة، ًجب ٖلحهم اؾدُٗاب وٞ ٖلى عٞ

الجىاهب الٟىُت لىٓم ال٨مبُىجغ والكب٩اث و بم٩اهُاتها وممحزاث البرامج الخُب٣ُُت االإؿخسضمت 

للىنى٫ بلحها، 

ٟحن : الخاظت بلى ٞهم واؾدُٗاب الُغ١ الجضًضة للخٗلم - ب الؤل٨ترووي باليؿبت للمىْ ًمشل الخضعٍ

٣ت ظضًضة لم ًإلٟىها مً ٢بل، و بالخالي ٖلحهم بج٣ان اؾخسضام الٗضًض مً الأصواث و االإهاعاث  َغٍ

الجضًضة مشل اؾخسضام االإخهٟذ، الخٟاٖل م٘ باقي االإكاع٦حن في البرهامج باؾخسضام ؤصواث لم 

... ٌٗهضوها مً ٢بل 

٤ مخٗضص االإهاعاث - ٤ ٖمل : الخاظت بلى ٞغٍ ب باؾخسضام الكب٩اث جخُلب جىاٞغ ٞغٍ ٞبرامج الخضعٍ

ب الخ٣لُضًت، لظل٪ ًجب مغاٖاة ازخُاع  جسخل٠ مهاعاجه ًٖ جل٪ االإُلىبت لخهمُم بغامج الخضعٍ

ىاًت ٞاث٣ت ختى لا ًمشل هظا  ب باؾخسضام الكب٩اث بض٢ت قضًضة وٖ ٤ االإؿئى٫ ًٖ الخضعٍ الٟغٍ

ب باؾخسضام الكب٩اث ٤ ٖاث٣ا ؤؾاؾُا ؤمام جد٤ُ٣ ٞٗالُت الخضعٍ . الٟغٍ

خماص ٖلى االإىاعص الخاعظُت - بُت بىيٗها في مىا٢٘ : اٖلا ؤخُاها ما حٗخمض االإيكإة في ج٣ضًم بغامجها الخضعٍ

ت  ضم يمان اؾخمغاعٍ ميكأث ؤزغي ٖلى الكب٨ت، الأمغ الظي ًجٗلها جدذ ؾُُغة هظه االإيكإة وٖ

جىاظض هظا االإى٢٘ َىا٫ الى٢ذ مٟخىخا ؤمام االإخضعبحن مما ًاصي بلى وظىص سٛغة ٢ض ج٣ط ي ٖلى 

                                                           
 

1
 ،٤ُ  .61- 59: م.،م2003ال٣اهغة،  ،"بمُ٪" ، مغ٦ؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة الإداسة الإلىتراهيت ا جدذًاث المعخلبصٖبض الغخمً جىٞ

 



 الإدازَ الإستراتًجًُ للنىازد البشسيُ

 

71  

 

٤ الٗمل  ًُ٘ ٖلى االإخضعبحن ٞغم الاؾخٟاصة مً الجهىص التي ًبظلها ٞغٍ بي بإ٦مله، وٍ االإكغوٕ الخضعٍ

 . في هظه البرامج االإخُىعة

بي: والك٩ل ع٢م  . ًبحن همىطط ج٣ُُم بغهامج جضعٍ

همورج جلييم بشهامج جذسيبي :                 8الشيص سكم

 اظم المذسب الالىتراوي اظم المخذسب الالىتراوي

م٣غ البرهامج الاٞتراض ي  

 )مى٢٘ هذ(

بي   اؾم البرهامج الخضعٍ

 الال٨ترووي

بي   /الى/  مً:جاسيخ البرهامج الخذسيبي الالىتراوي مضة البرهامج الخضعٍ

 الال٨ترووي

: ؤدي االإضعب

ؤ٦ثر ج٣ضًغ  10 ؤ٢ل ج٣ضًغ و1 في زاهت الخ٣ُُم خُض ٌٗني 10 بلى 01ًغجى وي٘ الغ٢م االإىاؾب مً 

 :مً خيث (مذى ملائمت البرهامج الخذسيبي الالىتراوي)البيئت الخذسيبيت الالىتراهيت :أالا الخلييم

بي الال٨ترووي  ش جىُٟظ البرهامج الخضعٍ  01 جاعٍ

بي الال٨ترووي   02  ػمً او٣ٗاص البرهامج الخضعٍ

بي الال٨ترووي   03 مضة  البرهامج الخضعٍ

بُت الال٨تروهُت وججهحزاتها   غ (ال٣اٖت الخضعٍ ت الاجها٫، ويىح الهىث والهىعة ، جىٞ ؾغٖ

 )الخ....بغهامج الجاٞا 

04 

بُت الاٞترايُت  غ حٗلُماث الضزى٫ لل٣اٖت الخضعٍ  05 جىٞ

 االإضعب الال٨ترووي:زاهُا  الخلييم

بي الال٨ترووي   01 جم٨ً االإضعب الال٨ترووي مً مدخىي البرهامج الخضعٍ

 02 ٢ضعة االإضعب الال٨ترووي ٖلى جىنُل االإٗاعٝ واالإٗلىماث واالإهاعاث 

 03 ٦ٟاءة االإضعب الال٨ترووي في جىُٓم الٗغى الخ٣ضًمي 

 04 ٢ضعجه ٖلى بصاعة الى٣اف وجدٟحز الخٟاٖل م٘ االإخضعبحن 

 05 مهاعاجه في الٗغى والؤل٣اء 

 06 مضي حٗاوهه م٘ االإخضعبحن 

 07 ٢ضعجه ٖلى الخٗامل م٘ الأهماٍ االإسخلٟت مً االإخضعبحن 

بُت والأوكُت االإؿخسضمت    08 جىىٕ ؤؾالُبه الخضعٍ

ضها االإدضص  بُت الال٨تروهُت في مىٖ  09 بضء البرامج الخضعٍ

 10 مخابٗت خًىع االإخضعبحن  
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بي الال٨ترووي   11 مضي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ البرهامج الخضعٍ

بُت للؼمً االإ٣ترح لليكاٍ   12 ملاثمت جىػَ٘ الأوكُت الخضعٍ

ض االإدضص  بي الال٨ترووي في االإىٖ  13 اهتهاء البرهامج الخضعٍ

ب الال٨ترووي:زالشا الخلييم  ؤؾالُب الخضعٍ

ها   01 مضي جىىٖ

بي الال٨ترووي   02 مضي ملاثمتها للبرهامج الخضعٍ

 03 اُٖاء االإخضعب ٞغنت ٧اُٞت للمكاع٦ت  

ب الال٨ترووي   04 مضي اؾخسضام٪ ج٣ىُاث الخضعٍ

بُت الال٨تروهُت   05 مضي اٚىاء االإاصة الخضعٍ

ب الال٨ترووي   06 ظاطبُت الازغاط الٗام لبرهامج الخضعٍ

 االإخضعب الال٨ترووي:عابٗا  وٗم لا

 01 هل ؤهذ ٢اصع ٖلى الخٟاٖل م٘ االإضعب الال٨ترووي  

حر التزامىُت التي ٣ًضمها االإضعب    هل ؤهذ ٢اصع ٖلى االإكاع٦ت في الأوكُت التزامىُت وٚ

 الال٨ترووي

02 

غ مهاعج٪    03 هل حٗخ٣ض ؤن البرهامج ؾاٖض٥ ٖلى جُىٍ

: ملاخٓاث 

جملا هظه الاؾخماعة مً ٢بل االإخضعب الال٨ترووي   -

بي الال٨ترووي - ض الال٨ترووي ،آو حٗبإ مً ٢بل االإى٢٘ الاٞتراض ي للبرهامج الخضعٍ  جغؾل بىاؾُت البرً

بي الال٨ترووي - ض او٣ٗاص البرهامج الخضعٍ  .جغؾل زلا٫ ؤؾبىٕ مً مىٖ

 .165-164: ،م ممشحع ظابمخىان ؾلُمان الؼثب٣ي، : المشحع

 

الخلييم الالىتراوي للأداء : زالثا

ٌٗغٝ الخ٣ُُم الال٨ترووي بإهه الىٓام الظي ٌؿخسضم قب٨ت الاهترهذ والاهتراهذ لخ٣ُُم ٞٗالُت االإهاعاث 

ٟحن ت وؤصاء االإىْ ٞدؿخسضم بصاعة الأصاء الخ٨ىىلىظُا لأجمخت ٖملُت ظم٘ بُاهاث الأصاء، ومغا٢بت ٖمل .  واالإٗغٞ

غ وج٣ضًم ج٣ُُم الأصاء ٟحن وصٖم جُىٍ  .االإىْ

ت في االإاؾؿت . ٌٗخبر ج٣ُُم الأصاء مً الأصواث الهامت التي حؿخسضمها الؤصاعة في الغ٢ابت ٖلى االإىاعص البكغٍ

ؿخسضم  ج٣ُُم . والتي حؿدىض بلى يغوعة وظىص مٗاًحر زم بظغاء ؤي حٗضًلاث حؿخسلو مً ٖملُت االإ٣اعهت وَ

الأصاء ٦ىىٕ مً الغ٢ابت خُض ًخم بهٟت صوعٍت وفي مىا٢٘ الٗمل ؤزىاء الخىُٟظ وحؿمى الغ٢ابت االإتزامىت، زم ًخم 

. ج٣ُُم الأصاء في جهاًت الؿىت وحؿمى الغ٢ابت اللاخ٣ت، زم بٗضها ًخم وي٘ االإٗاًحر للٗام ال٣اصم
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حر بُاهاث ًٖ االإٗاًحر   ٟٞي بضاًت ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ؤو ما ٌؿمى الغ٢ابت الؿاب٣ت ٣ًىم هٓام االإٗلىماث بخىٞ

ت، ٦ما ٣ًضم بُاهاث ًٖ مؿخىي ٧ل  االإؿخسضمت للخ٣ُُم ومٗالجتها لخإ٦ض مً مضي جد٣ُ٣ها للأهضاٝ االإىيىٖ

. االإُلىب مىه جد٣ُ٣ه )الأهضاٝ(ٖامل مما ٌؿمذ بخدضًض الأصاء 

٣ٞض ٧ان ؾاب٣ا ًخم ج٣ُُم الٟغص مً ٢بل عثِؿه االإباقغ، والظي ٌٗخمض بضعظت ٦بحرة ٖلى ٖلا٢ت الٟغص 

بغثِؿه ٞةطا ٧اهذ الٗلا٢ت ممخاػة ٞمً الُبُعي ؤن ًدهل الٟغص ٖلى صعظت ٖالُت، بلا ؤهه وفي ْل اؾخٗما٫ 

، )مً زلا٫  الىخاثج التي خ٣٣ها في االإاض ي (هٓام االإٗلىماث ًخم وي٘ ؤهضاٝ ل٩ل ٞغص بىاءا ٖلى مؿخىاه 

٣ىم الٟغص هٟؿه بمغا٢بت جُىع ؤصاثه ٢بل ؤن ٣ًُمه عثِؿه مً زلا٫ اَلاٖه ٖلى وؿبت  )الغ٢ابت الظاجُت(وٍ

ت والتي جخًمجها بغامج ج٣ُُم الأصاء بالأهضاٝ التي ًدخىحها هٓام  الاهجاػ التي خ٣٣ها مً الأهضاٝ االإىيىٖ

ت . مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

حعيير أاكاث العمص افم الىظام الالىتراوي :  سابعا

ت في مؿإلت و٢ذ الٗمل، ٞلم ٌٗض هظا االإٟهىم ٣ًخهغ ٖلى  ت جدىلاث ظىهغٍ ُٟت االإىاعص البكغٍ  حٗغٝ وْ

الخًىع بل ٖلى الؤهجاػ وهظا هى االإهم باليؿبت بلى االإاؾؿت، خُض ج٣ىم االإاؾؿاث في الى٢ذ الخالي 

 لخؿاب و٢ذ الٗمل والُٛاب، وهظا لجم٘ جل٪  Pointeuses Electroniques" بُا٢اث ممٛىُت"باؾخسضام 

ضاص قب٨ت الأظىع  ٠ باؾخٗما٫ البرمجُاث وجىظه بلى مهلخت الأظىع مً زلا٫ الاهتراهذ لٖإ الأو٢اث ل٩ل مىْ

ٟحن ٖلى مىا٢ُذ الٗمل وؾاٖاث الٟغاٙ ، زم الخهى٫ ٖلى الُٗل مً . ٦ما حؿمذ الاهتراهذ مً بَلٕا االإىْ

 1.زلا٫ ج٣ضًم َلباث ٖلى ق٩ل عؾاثل ال٨تروهُت مما ٌؿمذ بغبذ الى٢ذ 

٤ الؼملاء، وللخلىم  ٟحن حسجُل الخًىع ًٖ َغٍ م وظىص البُا٢ت االإمٛىُت ل٨ً ٌؿخُُ٘ االإىْ عٚ

 HandPunch40002ظهاػ الخد٨م : مً هظه الٓاهغة ٞةهه ًىظض ٖلى ؾبُل االإشا٫

غ مغوهت لٗمل حسجُل الخًىع         HandPunch 4000بن ظهاػ  ًىٞ

والاههغاٝ م٘ بًٗها البٌٗ ٖبر اؾخسضام ؤخضر الخ٨ىىلىظُا طاث الض٢ت 

الٗالُت االإؿخسضمت في الخًىع والاههغاٝ و طل٪ باؾخسضام هىضؾت ال٠٨ 

ت  و ٌؿخسضم حجم و ق٩ل ال٨ٟىٝ الخانت .وج٨ىىلىظُا ال٣ُاؾاث االإترً

٠ بإزظ خًىعه ؤو اههغاٞه ، و لا ٌؿخسضم  ُٟ٪ ٧ل مغة ٣ًىم ٞحها االإىْ بمىْ

٠ .البهماث ؤو عاخت الُض  غ ٞخذ و مغا٢بت الباب ،٦ما ؤن ظضو٫ االإىْ و ًىٞ

 و٦ظل٪ ٖملُت ؤزظ الخًىع .الٟغصي ًم٨ً ؤن ٌؿخسضم الإى٘ الضزى٫ 

والاههغاٝ ٖبر الؼملاء، و الىٓام ًامً ٖملُت الاهًباٍ في مؿإلت ٦ك٠ 

٠ ٖىض حسجُله  ٤ ؤزظ ؤو ٢غاءة ٠٦ ؤي مىْ الأظىع و طل٪ ببؿاَت ًٖ َغٍ
 

                                                           
، جويلية 35 العددالجزائر،، لرلة العلم والإيمان، مؤسسة الدعالي للنشر والإعلام، التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في إدارة الموارد البشريةجلال عبد الحليم، 1

. 33:، ص2009
2www.google.com/12/04/2015 

http://www.google.com/12/04/2015
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 .لخًىعه ؤو اههغاٞه في ؤ٢ل مً زاهُت

طلب ااحصوٌ على إحاصة عً طشيم الىظام الالىتراوي : خامعا

ت وهي ج٣ضًم َلب بظاػة  1.  في هظا الٗىهغ هُغح مشا٫ لٗملُت زانت باالإىاعص البكغٍ

ت  ٠ م٘ االإضًغ الخىُٟظي الأمغ زم ًظهب بلى ٢ؿم االإىاعص البكغٍ ُٞب٣ا للىٓام الخ٣لُضي، ًىا٢ل االإىْ

ت، " َلب الؤظاػة"ُٞدًغ الُلب زم ًملأ همىطط  ض الضازلي بلى ٢ؿم االإىاعص البكغٍ غؾله بٗض طل٪ ٖبر البرً وٍ

٠ الؤصاعي بى٣ل االإٗلىماث الخانت بالُلب بلى الىٓام االإؿخسضم، ٖلى ؾبُل االإشا٫  . خُض ٣ًىم االإىْ

ت ٌٗخمض ٖلى بيُت ال٨مبُىجغ الخاب٘  وخضة الخضمت، ٣ًىم /ٞىٓام االإٗلىماث الخام باالإىاعص البكغٍ

٠ لضًه عنُض ٌؿمذ بظل٪، وبطا جبحن ؤن لضًه عنُضا، ٞؿِخم حسجُل االإىا٣ٞت  بالخد٤٣ مما بطا ٧ان االإىْ

٠ الؤصاعي وسخت بلى م٣ضم الُلب لخإ٦ُض خهىله ٖلى الؤظاػة ؤو ًبٗض له عؾالت . ٖلى الُلب و٢ض ًغؾل االإىْ

ض الضازلي، وحؿخٛغ١ هظه الٗملُت ال٨شحر مً الى٢ذ والجهض . ٖبر البرً

ت االإاجمخت م٘ هظه الٗملُت وطل٪  ؾِخم الآن قغح ٦ُُٟت حٗامل هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت، بٗض  )5-3(٦ما هى مىضر في الك٩ل ع٢م ٠ َلب مً زلا٫ البىابت الؤل٨تروهُت للمىاعص البكغٍ ٣ُٞضم االإىْ

ض  الاجٟا١ م٘ االإضًغ الخىُٟظي ٖلى مىاُٖض بظاػجه، زم ٣ًىم الىٓام بةعؾا٫ الُلب ؤوجىماج٨ُُا ٖبر البرً

٠ . الؤل٨ترووي بلى االإضًغ الخىُٟظي الظي ٣ًىم بضوعه بالغص ٖلُه ٞةطا جمذ االإىا٣ٞت ٖلى الُلب ُٞخم بزباع االإىْ

ت وبعؾا٫ االإٗلىماث الخانت بُلب الؤظاػة بلى ؤي  خم جدضًض سجلاث االإىاعص البكغٍ بظل٪ ؤوجىماج٨ُُا، وٍ

 . ؤ٢ؿام ؤزغي مهخمت بخل٪ االإٗلىماث، ٧ال٣ؿم االإٗني بالغواجب

طلب ااحصوٌ على إحاصة عً طشيم الىظام الالىتراوي :                  9الشيص سكم

 
                                                           

 .120-119: ص صمرجع سابق،بريان هوبكنز، جيمس ماركهام، 1
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ان هىب٨جز،ظُمـ ماع٦هام، مغظ٘ ؾاب٤، م: االإغظ٘ . 120: بغٍ

 

لظل٪، ًجب ٖلى ؤصخاب الكغ٧اث واالإاؾؿاث الخ٨ٟحر في الٗملُاث التي ًم٨ً ؤصائها ؤوجىماج٨ُُا بهظه 

٣ت وم٣اعهت ؤصائها بالُغ١ الخ٣لُضًت ٞٗلى ؾبُل االإشا٫، ًم٨ً االإ٣اعهت بحن ؾلؿت الؤظغاءاث التي ًخم . الُغٍ

ٟحن بُلب اؾخ٣الت باؾخسضام الُغ١ الخ٣لُضًت، والؤظغاءاث البؿُُت لها ٖىض  بجباٖها ٖىض ج٣ضم ؤخض االإىْ

حر ٦بحر للى٢ذ والجهض .  اؾخسضام هٓام الؤصاعة الظاجُت وما ًدب٘ طل٪ مً جىٞ

و الك٩ل الخالي ٌُٗي هٓغة قاملت ًٖ مؿاهماث الخ٨ىىلىظُاث الجضًضة للإٖلام والاجها٫ في ٖملُت 

ت . الدؿُحر الؤل٨ترووي للمىاعص البكغٍ

معاهماث الخىىولوحياث االذًذة للإعلام االاجصاٌ في عمليت الدعيير الإلىتراوي للمواسد :: 10 الشيص سكم

البششيت 

 

Source: M.ROMANE Equipes RH acteurs de la stratégie l’e-RH : mode ou révolution, Paris, Editions d’organisation, 

2003, p : 70. 

الذخوٌ إلى هظام الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت مً خلاٌ البوابت الالىتراهيت :  ظادظا

بما ؤن بصاعة االإٗلىماث الصخهُت ًضزل جدذ صاثغتها ظمُ٘ الٗاملحن بإًت قغ٦ت، ٞمً الأًٞل ؤن 

ت هي االإضزل ؤو البىابت بلى زضماث  ج٩ىن الهٟدت الغثِؿُت الخانت بىٓام الؤصاعة الظاجُت للمىاعص البكغٍ

ت الأزغي االإخاخت ٖلى الاهترهذ، ومً زم ًجب ؤن ًخم جهمُم جل٪ الهٟدت بك٩ل ظُض . االإىاعص البكغٍ
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 خُض ؤن هىا٥ الٗضًض مً الأمىع التي ًجب الخد٤٣ مجها للخإ٦ض مً زضمت هظا االإى٢٘ ؤو البىابت 

 1:الال٨تروهُت

ً ومضي ٞٗالُخه - ٌٗض طل٪ مً ؤهم الأمىع التي ًجب الخغم ٖلحها، : الخد٤٣ مً ظاطبُت االإى٢٘ للؼاثغٍ

خجىبىن اؾخسضامه، ٦ما  ٗا وٍ ٞةطا لم ٨ًً الىٓام ؾهلا في الاؾخسضام، ٞؿُمل االإؿخسضمىن مىه ؾغَ

ٟحن بالخضماث بإهٟؿهم  ت لا حٗمل  بلا مً زلا٫ ٢ُام االإىْ ؤن الؤصاعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

لظل٪، ًخدخم جهمُم ٧ل ؤظؼاء االإى٢٘، ولِـ الهٟدت الغثِؿُت ٣ِٞ، خُض ٌؿخُُ٘ االإؿخسضمىن 

الخٗامل مٗه، وللخإ٦ض مً خضور طل٪، ًجب الخٗغٝ ٖلى ؤعاء االإؿخسضمحن م٘ حؿهُل ج٣ضًمهم لهظه 

غ الأصاء باالإى٢٘. الآعاء ٖبر االإى٢٘ . ومً زم ًم٨ً الاؾخٟاصة مً هظه الآعاء في جُىٍ

جخُلب هٓم ال٨مبُىجغ ؾِئت الخهمُم مً االإؿخسضم حسجُل : الؿماح بدسجُل الضزى٫ االإٟغص -

الضزى٫ ؤ٦ثر مً مغة، ٣ٞض ٣ًىم بدسجُل الضزى٫ ٖلى ظهاػ ال٨مبُىجغ، زم ٖلى الكب٨ت جلحها 

الخُب٣ُاث الٟغصًت، وهدُجت لظل٪، ًخجه االإؿخسضمىن بلى بٌٗ الُغ١ مشل ٦خابت ٧لماث مغوع ٖلى 

٢ُ٘ مً الىع١ ًًٗىجها بجىاع ظهاػ ال٨مبُىجغ لُخظ٦غوجها، ؤو ٌؿخسضمىن ٧لماث مغوع ؾهلت مشل 

 .ؤؾمائهم ؤو ؤخض ؤًام الأؾبىٕ

ؤما الىٓم ظُضة الخهمُم جدُذ للمؿخسضم حسجُل الضزى٫ مغة واخضة ٣ِٞ ًم٨ىه بٗضها الىنى٫  -

ُُٟت والىٓم . بلى مسخل٠ الؤم٩اهُاث الىْ

- ٘ ًًٟل ال٨شحرون مً مهممي البىاباث الال٨تروهُت الخانت بىٓم : جىُٟظ هماطط ؤولُت بك٩ل ؾغَ

٘ وبجاختها  ُُٟت مدضوصة بك٩ل ؾغَ الؤصاعة الال٨تروهُت جهمُم هماطط ؤولُت طاث بم٩اهُاث وْ

غ  غ التي ٣ًضمها هالاء االإؿخسضمحن ٖجها في جُىٍ للمؿخسضمحن للخٗامل مٗها، زم الاؾخٟاصة مً الخ٣اعٍ

ُُٟت .  الىٓام زلا٫ ٞترة جىُٟظه غ هٓام طي بم٩اهُاث وْ خُض ٌٗض هظا الأؾلىب ؤًٞل مً جُىٍ

لان ٖىه   .مخ٩املت صون اٖلؤ

ت : بجاخت بم٩اهُت جسهُو الىٓام - ً جٟانُل الضزى٫ وحسجُلها والخد٤٣ مً هىٍ ٣ًىم الىٓام بخسؼٍ

الصخو ومؿاولُاجه ازل االإىٓمت، زم ٌٗغى قاقت جم جهمُمها زهُها بك٩ل ًلاءم االإؿخسضم، 

م٨ً لٗملُت الخسهُو جد٤ُ٣ الٗضًض مً الٟىاثض ؤهمها  :وٍ

ُُٟت االإلاثمت الإى٢٘ االإؿخسضم ؤو صوعه في الٗامل، - حر الؤم٩اهُاث الىْ  جىٞ

 .عبِ االإؿخسضم بالخضماث التي ٢ض ٢ام بالضزى٫ ٖلحها مازغا -

٦ما ًم٨ً لهظا الىٓام ج٣ضًم مٗلىماث لا جخٗل٤ بمهام الٗمل، ول٨جها حك٩ل ؤهمُت زانت للمؿخسضم، 

 الظي ًدخٟٔ بإؾماء ال٨خب والؤنضاعاث االإىؾ٣ُُت التي ٢ام amazon.comجماما ٦ما جٟٗل مىا٢٘ مشل مى٢٘ 

غ بٌٗ الكغ٧اث عوابِ مباقغة للغبِ بحن . الٗمُل بكغائها مً ٢بل، ومً زم ٣ًترح مٗغوياث ظضًضة وجىٞ

                                                           
 .139: صمرجع سابق،بريان هوبكنز،جيمس ماركهام، 1
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٠ والهٟداث الخانت بالكغ٧اث الخاعظُت التي ج٣ضم زضماث  نٟدت البىابت الال٨تروهُت الخانت باالإىْ

ٟحن . مُٟضة للمىْ

جي - ج ختى ٌٗخاص االإؿخسضمىن ٖلى الخٗامل : الخىُٟظ الخضعٍ ًيبػي ج٣ضًم زضماث الىٓام بالخضعٍ

٣ٞض ًاصي بلى بصزا٫ زضماث ظضًضة بك٩ل مؿخمغ ٖلى الاهترهذ بلى عظىٕ .م٘ الىٓام الجضًض

ت الجضي في جل٪ الخضماث  .االإؿخسضمحن بحن الخحن والآزغ الإٗغٞ

ًيبػي ؤن ٩ًىن هىا٥ شخو مؿئى٫ ًٖ ٧ل مى٢٘ : الخد٤٣ مً جدضًض مدخىي الهٟداث -

حر وؾاثل لإمضاص  ب لُخىلى مؿئىلُت الخد٤٣ مً جدضًشه ؤولا بإو٫، بالإياٞت بلى جىٞ وٍ

ُُٟت الجضًضة للىٓام  . االإؿخسضمحن بإخضر االإٗلىماث خى٫ الؤم٩اهُاث الىْ

لً جخد٤٣ الىخاثج االإغظىة مً هٓام الؤصاعة الال٨تروهُت : ج٣ُُم الٗملُاث االإسخلٟت ٢بل ؤجمختها -

ت بطا جم اؾخسضامه في ؤجمخت ٖملُاث ٚحر ٞٗالت، وبهما ًيبػي الخإ٦ض مً ٞٗالُت  للمىاعص البكغٍ

 .الٗملُاث االإسخلٟت والخد٤٣ مً ٦ٟاءتها ٢بل ؤجمختها

ت في ْهىعه ٦م٩ان : حؿمُت االإى٢٘ - حؿاٖض حؿمُت االإى٢٘ الال٨ترووي الخام باالإىاعص البكغٍ

ت، ومً ؤمشلت طل٪ مى٢٘ بي بي  مسهو لخ٣ضًم االإٗلىماث الخانت باالإىاعص البكغٍ

 .myHRاالإؿمى

ٖىضما ًخم الخإ٦ض مً ٞاٖلُت االإى٢٘ و٦ٟاءجه في الٗمل، ُٞم٨ً اؾدبٗاص : اؾدبٗاص البضاثل -

البضاثل الأزغي، واالإخمشلت في الىماطط الىع٢ُت ل٩ي ٩ًىن االإؿخسضمىن ٖلى وعي بإن اؾخسضامهم 

ت هي الىؾُلت الىخُضة لل٣ُام بخل٪ الٗملُاث . االإىا٢٘ الخانت باالإىاعص البكغٍ

  ُالتغيرات والتخديات التي تفسضها الإدازَ الالكتروىًُ للنىازد البشسي

الخغيراث التي جفشطها الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت :     أالا

ت ٖضة حٛحراث مجها  1:ًيخج ًٖ جُب٤ُ الؤصاعة الال٨تروهُت ٖلى االإىاعص البكغٍ

ض وؿبتها وؿبت بلى الٗمالت  - اػصًاص الخاظت بلى الٗمالت ٚحر االإباقغة يمً اله٩ُل الخىُٓمي، ٞتزً

ىيي الهُاهت للخٗامل م٘  غ وٞ اث٠ مشل ازخهاص ي البدىر والخُىٍ االإباقغة، وؾتزصاص الخاظت بلى وْ

 .الخجهحزاث الأ٦ثر ح٣ُٗضا

اث٠، ومً زم بٖاصة جدلُلها وونٟها -  .اػصًاص الخاظت بلى بٖاصة جهمُم الىْ

اث٠ الجضًضة، بط مً قان بصزا٫ ؤظهؼة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  - ْهىع الخاظت بلى حُٛحر الأصاء في الىْ

اصة  اصة الخ٩لٟت الغؤؾمالُت ؤو ج٩لٟت الاؾدشماع في هظه الأظهؼة وفي ػٍ والاجها٫ ؤن ٌؿاهم في ػٍ

مسههاث الاهخلا٥، و٢ض ًاصي الخُىع الخ٨ىىلىجي بلى زٌٟ و٢ذ ؤصاء ٖملُت مُٗىت، وهى ما  

 .ًخُلب بٖاصة جهمُم ؤو جدضًض مٗاًحر الجضولت

                                                           
1

ي،  ، مجلت بدىر ا٢خهاصًت ٖغبُت، الجمُٗت الٗغبُت للبدىر الا٢خهاصًت بالخٗاون م٘ مغ٦ؼ صعاؾاث الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيتالإحن ٖلىَ

 .148:، م2008، 42الىخضة الٗغبُت، الٗضص
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ت بمٟهىم جم٨حن الٗاملحن وبىاء ٞغ١ الٗمل االإؿاولت، مً  - ْهىع الخاظت بلى جؼوٍض ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

 .زلا٫ ازخُاع وإ ومخمحز للأٞغاص وتهُئتهم الإماعؾت هظا الخم٨حن

ًاصي اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بلى بٖاصة هىضؾت الٗملُاث وج٣لُل مً ملامذ  -

البحرو٢غاَُت وؾلؿلت الؿلُت، وبلى ج٩امل ؤ٦ثر بحن ٖملُاث الكغاء والؤهخاط وظٗل الاجهالاث 

ت وؤ٦ثر عقا٢ت  .الخىُٓمُت ؤٖلى ؾغٖ

ُٟت االإىاعص  وهىا٥ مً ًبرػ ؤهم الخٛحراث والخُىعاث التي جدضثها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لخدؿحن وْ

ت ُٞما ًلي  1:البكغٍ

ت في ٢اٖضة بُاهاث ٖىى ٖضة سجلاث، -  جً٘ مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

جُب٤ االإٗالجت الآلُت ٖلى مؿخىي الأظىع مً زلا٫ اخدؿاب مٗضلاث الأظىع، ٖضص ؾاٖاث الٗمل،  -

 و٧ل االإدضصاث التي جضزل في الأظغ مما ًاصي بلى عبذ الى٢ذ وج٣لُل الأزُاء،

غة في االإاؾؿت، - ت االإاهلت بالغظىٕ بلى ٢اٖضة البُاهاث االإخىٞ  حؿاٖض االإؿحر ٖلى اهخ٣اء االإىاعص البكغٍ

٣لل مً ج٩الُٟها، - ؿٗها وٍ ٠ُ وَ خماص ٖلى الكب٩اث ٌؿهل مً بظغاءاث الخىْ  اٖلا

ب ٣ًلل مً الى٢ذ والؤظغاءاث والخ٩ال٠ُ االإخٗل٣ت به،  - خماص ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في الخضعٍ اٖلا

 الص يء الظي ًدٟؼ االإاؾؿت ٖلى ال٣ُام به باؾخمغاع الإىا٦بت الخُىعاث، وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت،

ت صون اللجىء بلى الؤصاعة - صون اللجىء بلى الؤصاعاث  (جم٨ً مً الخهى٫ ٖلى مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

 ،)الىؾُى

 الكب٩اث زانت مجها الاهتراهذ حصج٘ ٖلى جباص٫ االإٗاعٝ وجضُٖم الابخ٩اع والخٗلم، -

حٗمل ٖلى ج٨ش٠ُ الاجها٫ بحن مسخل٠ الٟاٖلحن، ٦ما حٗمل ٖلى حصجُ٘ الخٗاون والٗمل الجماعي  -

ت ٠ًُ مً ٢ُمت االإىاعص البكغٍ  .مما ًُىع وٍ

 جدذًاث  الإداسة الالىتراهيت للمواسد البششيت 

ت في الٗضًض مً االإاؾؿاث ٌٗاوي مً ٖضة   ؤْهغث بٗو الضعاؾاث ؤن هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

: مكا٧ل ، و هظا عاظ٘ بلى ٖضة خىاظؼ، مجها

ت، ه٣و : الاٞخ٣اع بلى عؤؽ االإا٫ واالإهاعاث ال٩اُٞت - وج٩لٟت بوكاء ونُاهت هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

ت مً ٢بل مهممي الىٓام؛ ٖضم  ت االإىاعص البكغٍ االإا٫؛ اوٗضام صٖم الؤصاعة الٗلُا والالتزام؛ ٖضم مٗغٞ

ت  ٟحن هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ ت؛ ٖضم وظىص مىْ وظىص جُب٣ُاث الإؿخسضمي االإىاعص البكغٍ

ت ٖضم الخٗاون م٘ الؤصاعاث الأزغي؛ ٖضم . االإاهلحن؛ ٖضم وظىص محزاهُت هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

 2.وظىص صٖم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث 

                                                           
1

 مجلت ٖلىم الاوؿان دساظت ميذاهيت في مصحت الفاسابي،-  داس جىىولوحيا المعلوماث في جدعين إداسة المواسد البششيت في مصحت الفاسابيالهام باس ي،

 .270-269: ، م م2013، 07واالإجخم٘، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت، ظامٗت مدمض زًُغ، الٗضص
2

https://www.linkedin.com/.../impact-ict-human-resource-managem..Consult de le:30/11/2016. 

https://www.linkedin.com/.../impact-ict-human-resource-managem..Consult
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وهي ٖمىما جٟخ٣غ بلى الى٢ذ واالإ٩ان اللاػمت للٗمل بهضوء وبك٩ل مضعوؽ م٘ : ي٤ُ الى٢ذ واالإ٩ان -

ت ٖلى قب٨ت الؤهترهذ وطل٪، بطا لم ٨ًً هىا٥ خاظت، ٞةجها لً جٟٗل طل٪  .ؤصواث االإىاعص البكغٍ

ت البُاهاث االإضزلت هى ٢ًُت مهمت للٗاملحن في الترجِب الظي ًيبػي ؤن : يمان الأمً - يمان ؤمً وؾغٍ

ت ٖلى قب٨ت الؤهترهذ" الآمً"ٌكٗغ   1.ٖىض اؾخسضام ؤصواث االإىاعص البكغٍ

ت االإخسههت - ت الال٨تروهُت هى ؤهه ٢ض حؿاٖض االإىٓمت للخض : االإٗغٞ واخضة مً مؼاًا بصاعة االإىاعص البكغٍ

ض مً مخُلباث الجهاػ الٟني م٘  م مً ؤهه ًم٨ً ؤن ًؼٍ ت، ٖلى الغٚ ٟحن االإىاعص البكغٍ مً ج٩ال٠ُ مىْ

ُٟي ؤًًا ت واالإجا٫ الىْ  2.الخ٨ىىلىظُا مدضصة االإٗغٞ

  بإصاء ظُض ٣ِٞ بلا االإبرمجحن و االإؿخسضمحن الجهاثُحن،E-HRMًم٨ً جىُٟظ : ؤزُاء بصزا٫ البُاهاث -

ت هٟؿها - خماص ٖلى : تهضًض للمىاعص البكغٍ االإُل مً ٧ىجها حٗخمض ٖلى الخ٨ىىلىظُا ؾىٝ ٣ًلل مً اٖلا

. ال٣ىي الٗاملت

ت هى جُب٤ُ مخمحز للخ٣ىُاث االإٗخمضة ٖلى مماؾب٤ ،  ؤن هٓام الؤصاعة لال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت، مما ًاصي بلى جدؿحن بظغاءاث  اؾخسضام ٢ىىاث قب٨ت االإٗلىماث الضازلُت والخاعظُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  اث الشلازت،هي. ومماعؾاث االإىاعص البكغٍ لي: للمؿخىٍ  .االإؿخىي الدكُٛلي، االإؿخىي الٗلاث٣ي واالإؿخىي الخدىٍ

ت في الؤصاعة، مشل بصاعة الغواجب وبصاعة االإٗلىماث : خُض هجض ؤن الضواٞ٘ الدكُٛلُت تهخم بإوكُت االإىاعص البكغٍ

ت االإخ٣ضمت والأصواث التي حؿاٖض في ٖملُاث  الصخهُت، بِىما الضواٞ٘ الٗلا٢اجُت تهخم بإوكُت االإىاعص البكغٍ

لُت ٞهى ًغ٦ؼ ٖلى  ب وج٣ُُم الأصاء والضاٞ٘ الأزحر واالإخمشل في الضواٞ٘ الخدىٍ االإىٓمت في اؾخ٣ُاب وازخُاع وجضعٍ

ت الؤؾتراجُجُت اث٠ بصاعة االإحزة الخىاٞؿُت الؤؾتراجُجُت وبصاعة االإٗغٞ . وْ

غ ٖضة مخُلباث، مجها ت ب٨ٟاءة و ٞاٖلُت ًجب ؤن جخىٞ مخُلباث : ولخُب٤ُ هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

اًاث الؤصاعة ومغاٖاة اخخُاظاث االإؿخُٟضًً مً مسغظاث ومٗلىماث  ت التي جخمشل في جدضًض ؤهضاٝ وٚ بصاعٍ

غ الأظهؼة والآلاث والأصواث اللاػمت  و. الىٓام ؾىاء صازل االإىٓمت ؤو زاعظها مخُلباث ج٨ىىلىظُت مً زلا٫ جىٞ

ت و ٧اٞت الؤصاعاث الأزغي االإىٓمت  لدكُٛل الىٓام ومخُلباث اظخماُٖت الخٗاون االإؿخمغ بحن بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .لًمان الؤمضاص باالإٗلىماث لخل٪ الؤصاعاث والخهى٫ مجها ٖلى البُاهاث والخ٣اث٤

 

 

 

 

 

                                                           
1
V. ANTONY JOE RAJA , CHALLENGING AND IMPLEMENTATION E-HRM IN SOFTWARE ORGANIZATIONS, International Journal of 

Business Intelligence and Management Volume 3 ,Numbers 1-2  January-December, 2011,p :104. 
2
https://www.linkedin.com/.../impact-ict-human-resource-management..30/11/2016. 
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ت الخضًشت والتي ؤنبدذ جل٣ى بهخمام واؾ٘ مً ٢بل  ٤ الضازلي مً االإٟاهُم الؤصاعٍ    ٌٗخبر الدؿىٍ

الباخشحن في هظا االإجا٫، زانت بٗض الخُىع الهاثل الظي ؤنبذ ًدٓى به االإىعص البكغي صازل االإاؾؿت 

اث٠ في االإىٓماث . بةٖخباعه االإدغ٥ الأؾاس ي الإسخل٠ الأوكُت والىْ

اث مً زلا٫ الخىظه هدى  ٤ الضازلي لخُٗٓم وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ    ٌؿعى الدؿىٍ

ت حؿاٖضهم  يُت وجدٟحزً بُت وج٩ىٍ غ ٢ضعاتهم ٖبر بخضار بغامج جضعٍ ٟحن، والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ عياهم وجُىٍ االإىْ

. ٖلى طل٪

٤ الضازلي في الٗهغ الخالي جىظها بؾتراجُجُا ل٩اٞت االإىٓماث وزانت جل٪ الىاقُت في بِئت     ًمشل الدؿىٍ

قضًضة الخىاٞـ والخٛحر، خُض ًًمً لها ال٣ضعة ٖلى مىا٦بت الخُىعاث والخُٛحراث ٖبر الؤؾدشماع في االإىعص 

. البكغي 

٤ الضازلي جم ج٣ؿُم هظا الٟهل ٖلى الىدى الخالي  : ومً ؤظل الخٗغٝ ٖلى مٟهىم الدؿىٍ

  ماهيت الدعويم الذاخلي ؛

  جطبيلاث الدعويم الذاخلي ؛ 

 أدااث ا همارج الدعويم الذاخلي . 

   ٌماهًُ التشىيل الداخل

 ًجب ٖلى االإىٓماث ،   مً ؤظل ج٣ضًم ٢ُمت ٖالُت وزضماث طاث ظىصة ٖالُت وجد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت

ت مً   الٗاملحن، الظًً ٌٗخبرون االإدغ٥ الأؾاس ي للمىٓمت والًامً الأ٦بر اججاه الالتزاماثؤن جد٤٣ مجمىٖ

٤ الضازلي مً ؤظل الخٗغٝ ٖلى خاظُاث الٗاملحن ومداولت جلبُتها  لخد٤ُ٣ ٧ل ؤهضاٞها، هىا ًٓهغ صوع الدؿىٍ

 .بإًٞل الُغ١ 

مفهوم الدعويم الذاخلي   -

٤ الضازلي خحزا مهما مً بهخمام ال٣اثمحن ٖلى االإىٓماث، الإا له مً جإزحر ٖلى مؿخىي     ؤزظ مٟهىم الدؿىٍ

ت التي حٗخبر بضوعها االإدغ٥ الٟٗلي الإسخل٠ ؤوكُت االإىٓمت، خُض ؾِخم الخٗغٝ ٖلى مٟهىم  االإىاعص البكغٍ

٤ الضازلي، زهاثهه وؤهضاٞه وؤهمُخه وطل٪ ٖلى الىدى الخالي   :الدؿىٍ

حعشيف الدعويم الذاخلي  : أالا 

٤ الضازلي بخٗضص وجىىٕ ؤعاء الباخشحن ووظهاث  ذ الخٗاع٠ٍ الىانٟت الإٟهىم الدؿىٍ    ل٣ض حٗضصث وجىىٖ

م٨ً جىيُذ ؤهم الخٗاع٠ٍ ٖلى الىدى الخالي   :هٓغهم وٍ

٤ ٖلى الىاؽ  - ت  (هى جُب٤ُ ٞلؿٟت وؾُاؾاث الدؿىٍ الظًً ًسضمىن الٗملاء، وبالخالي  )االإىاعص البكغٍ

ُٟهم واالإداٞٓت ٖلحهم، والظًً هم ؾُٗملىن بإ٢ص ى ما لضحهم  1.بجهم ؤًٞل الىاؽ االإم٨ً جىْ

                                                           
 1

 .386-385، م م 2008، صاع واثل اليكغ، الأعصن، الُبٗت الغابٗت،حعويم ااخذماثهاوي خامض الًمىع، -  



 الإدازَ الإستراتًجًُ للنىازد البشسيُ

 

82  

 

وخدُٟػهم وم٨اٞإخهم م٘ خوُٞع لهم ، ٖلى ؤىه اسخُاع وخوُّٝ الٗاملُن المىاؿبُن وخصعُبهم -

غ ظىصة المٗصاث والخ٨ىولوجُا المىاؿبت اث٠ مً ؤظل جُىٍ ، وجم٨حن الٗاملحن في مسخل٠ الىْ

 1.زضماث ومىخجاث االإىٓمت، وبعياء الٗملاء الخاعظحن

ٟحن الٗاملحن بها، وجخٗل٤  - ت االإىْ ٤ الضازلي هى ٖملُت مخباصلت صازلُت بحن االإىٓمت ومجمىٖ الدؿىٍ

٪ االإىٓمت ٩٦ل مً  خُلب طل٪ جدغٍ جل٪ االإباصلت بًغوعة بًجاص ال٨ٟإة للٗملُاث والغيا الٗاملحن وٍ

٣ُت  2.زلا٫ الىُْٟت الدؿىٍ

ت في االإىٓمت،  - اث الؤصاعٍ ٤ الضازلي ٣ًىم ٖلى البدض والتر٦حز في الٗلا٢اث بحن مسخل٠ االإؿخىٍ الدؿىٍ

مً زلا٫ ٢ضعتهم في الخإزحر ٖلى ظىصة الخضماث التي ج٣ضمها االإىٓمت، ٖبر مىدهم الخبراث واالإٗلىماث 

  3.وال٣ضعاث اللاػمت لظل٪

٤ الضازلي هى ؤؾلىب جيخهجه االإىٓماث  لى ًم٨ً ؤن وؿخيخج بإن الدؿىٍ    ومً زلا٫ الخٗاع٠ٍ الىاعصة في اٖلأ

غ ٢ضعاث الٗملاء الضازلُحن وجد٤ُ٣ عياهم، ٖبر  ت مً الأصواث اؾخٗما٫مً ؤظل جُىٍ ٠ُ مجمىٖ  وجىْ

ً والخدٟحز والخم٨حن و  ب والخ٩ىٍ حرها مً الاجها٫ و الاؾخ٣ُاباللاػمت لظل٪ ٖلى ٚغاع الخضعٍ  الٟٗا٫ وٚ

 التي ج٣ضمها واالإىخجاثالأصواث التي جازغ ٖلى االإىعص البكغي بك٩ل بًجابي، مما  ًاصي بلى جدؿحن الخضماث 

٤ الضازلي، وجد٤ُ٣ الهضٝ الؤؾتراجُجي، و الظي ًخمشل في الخٟاّ ٖلى ػباثً  االإىٓمت التي جماعؽ الدؿىٍ

. الخالُحن وظظب ػباثً ظضص

خصائص الدعويم الذاخلي : زاهيا 

ت مً الخهاثو ًم٨ً ؤن هىضخها ٦ما ًلي  ٤ الضازلي بمجمىٖ  4:ًخمخ٘ الدؿىٍ

٤ الضازلي ٖملُت  -  ًُب٤ صازل االإىٓماث مً زلا٫ بصاعة الخباص٫ والخٟاٖل بحن اظخماُٖتالدؿىٍ

٤ الضازلي لا ًغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى الخاظُاث االإالُت للٗملاء الضازلحن ٣ِٞ،  ٟحن واالإاؾؿت، ٞالدؿىٍ االإىْ

غ ويمان خاظُاتهم الؤظخماُٖت مشل الأمً، عوح الؤهخماء،  بل ًظهب ؤبٗض مً طل٪ مً زلا٫ جُىٍ

ت صازل االإىٓمت ت الٗلا٢اث الؤظخماُٖت بحن مسخل٠ االإىاعص البكغٍ ؼ الهضا٢ت، وج٣ىٍ  .حٗؼٍ

اث٠ صازل االإاؾؿت مً زلا٫ الخإ٦ض ؤن ٧ل  - ت حٗمل ٖلى ج٩امل الىْ ٤ الضازلي ٖملُت بصاعٍ الدؿىٍ

اث٠ التي ٣ًىمىن بها، ٦ما ًخم الٗمل ٖلى الخإ٦ض ؤن ٧ل  ٟحن لضحهم صعاًت بالأوكُت والىْ االإىْ

جهم وجدٟحزهم بك٩ل لاػم مً اظل ال٣ُام بمهامه ٖلى ؤ٦مل وظه بهم وج٩ىٍ ٟحن جم جضعٍ  .االإىْ

                                                           
1
  .13، م 16،2015، مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت ، ظامٗت ؤبى ْبي، الٗضصأزش مماسظاث الدعويم الذاخلي على سطا العاملينؤًمً ٖبض الله مدمض بىب٨غ، -  

2
٤ الٗالمي -    .163، م 2008 الضاع الجامُٗت لليكغ، مهغ،بصاعة الٗلا٢اث م٘ الٗملاء – مدمض ٖبض الُٗٓم ؤبى الىجا، الدؿىٍ

3
 -ann nguyen and others،internal marketing a study within the profil groub،working paper، jonkoping intrnational business 

school،southe aferica،2012-05-18، p16. 
4

م وؤزغون، -  ، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الؤ٢خهاصًت، العلاكاث اأزشها على حودة خذماث المصاسف  سدهيت:  بعاد  ظاظيت للدعويم ووـ ٖبض ال٨غٍ

  .179، م 32،2012الٗضص
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أهميت الدعويم الذاخلي  : زالثا 

٤ الضازلي ؤهمُت ٦بري للمىٓماث والأٞغاص ٖلى خض ؾىاء وهى وؾُلت جًمً هجاح االإىٓماث وجد٤٣     للدؿىٍ

م٨ً ؤن هىضر ؤهمُت  لها محزة جىاٞؿُت ٖلى االإضي البُٗض زانت بطا جم اؾخٛلاله وبؾخسضامه بك٩ل مشالي وٍ

٤ الضازلي ٖلى الىدى الخالي   :الدؿىٍ

   أهميت الدعويم الذاخلي باليعبت للمىظمت

٤ الضازلي باليؿبت للمىٓمت في ماًلي  : ج٨مً ؤهمُت الدؿىٍ

٤ الضازلي صوعا مدىعٍا في يمان هجاح ٖملُت الخُٛحر مً زلا٫ ٖمله  : إداسة الخغيير - ًلٗب الدؿىٍ

ت التي حصجٗهم ٖلى الخُٛحر  1 .ٖلى جؼوٍض مسخل٠ الٟاٖلحن باالإٗلىماث الًغوعٍ

غها وجدؿُجها : بىاء الصوسة العامت  - حٗخبر الهىعة الٗامت مً ؤهم الٗىانغ التي حؿعى االإىٓماث لخُىٍ

٤ الضازلي مً زلا٫ الٗمل ٖلى جدؿحن  مما لها جإزحر ٖلى م٩اهت االإاؾؿت، وهىا ًٓهغ صوع الدؿىٍ

ظىصة الؤجها٫ الضازلي، والخٗغ٠ٍ بالى٣اٍ االإمحزة لضي االإىٓمت الإسخل٠ الأٞغاص ومً زلا٫ الأٞغاص 

ٟىن ٖباعة ًٖ ؾٟغاء ًمشلىن نىعة االإاؾؿت  جداو٫ االإىٓمت الخمى٢٘ في الؿى١، ٦ما ًهبذ االإىْ

 . الٗامت

مً ؤظل جىُٟظ بؾتراججُت االإىٓمت ًلؼم جٓاٞغ الجهىص ووظىص ؤٖلى صعظاث : إظتراججيت المىظمت  -

حر  ٤ الضازلي مً زلا٫ جىٞ ت، وهىا ًٓهغ صوع الدؿىٍ اث الؤصاعٍ ٟحن واالإؿخىٍ الخٗاون بحن مسخل٠ االإىْ

 2.االإىار االإلاثم وج٣لُل مً خضة الهغإ مً ؤظل جىُٟظ الؤؾتراججُت بك٩ل مشالي

  أهميت الدعويم الذاخلي باليعبت للموظفين 

ت مً  ٤ الضازلي ٖلى جد٤ُ٣ مجمىٖ ٟحن خُض ٌٗمل الدؿىٍ ٤ الضازلي ؤهمُت بالٛت باليؿبت للمىْ للدؿىٍ

 3:االإؼاًا واالإىاٞ٘ ًم٨ً ؤن هىضخها ٖلى الىدى الخالي 

٤ الضازلي هى جد٤ُ٣ الغيا   :جدليم الشطا الوظيفي - غها جُب٤ُ الدؿىٍ ؤخض ؤهم االإؼاًا التي ًىٞ

ٟحن  ٤ الضازلي ٌٗمل ًٖ البدض ًٖ خاظُاث االإىْ ٟحن، ٞالدؿىٍ والكٗىع بالإؾخ٣غاع لضي االإىْ

 . والٗمل ٖلى جلبُتها

حر ٧اٞت : جطويش اجدعين معخوى أداء العاملين  - ٤ الضازلي التي حٗمل ٖلى جىٞ مً زلا٫ بغامج الدؿىٍ

حرها مً الأوكُت التي جضزل يمً  يُت وٚ بُت وج٩ىٍ غ صوعاث جضعٍ الٓغوٝ االإلاثمت بالإياٞت بلى جىٞ

ٟحن ٤ الضازلي والتي حؿاهم في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن واالإىْ  .ٖملُاث الدؿىٍ

                                                           
.343، م2005، صاع وثل لليكغ، الأعصن، الُبٗت الشالشت، ، حعويم ااخذماثهاوي خامض الًمىع -  1  

، عؾالت الذاس الوظيط لعلون المواطىت الخىظيميت: أزش الدعويم الذاخلي على حودة ااخذماث المصشفيت بضعي ٖبض الٟغط مغؾا٫، - 2

  .75، م2014م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاة االإاظؿخحر، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، ظامٗت الؿىصان للٗلىم والخ٩ىهىلىظُا، الؿىصان ، 

دكاعص هىعمان-  اى،  إداسة ااخذماثجغظمت ٖمغو االإلاح،، عٍ   3 .254، م2000، الٗب٩ُان لليكغ، الغٍ
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٠ لؼمُله في هٟـ  : جدعين العلاكاث بين الموظفين - ٤ الضازلي في حُٛحر هٓغة االإىْ ٌؿاٖض الدؿىٍ

لى مً زلا٫ الٗمل ٖلى بػالت الٗىاث٤ وجدؿحن مً ٞاٖلُت  االإؿخىي، ؤو في االإؿخىي الأصوى ؤو اٖلأ

 .٢ىىاث الؤجها٫

ؼ وحُٗٓم ٢ُمت : حعظيم كيمت الوظيفت ا عماٌ  التي ًؤديها الفشد - ٤ الضازلي حٗؼٍ ًداو٫ الدؿىٍ

ُٟخه وؤجها  ٠ لىْ ؼ وحُٗٓم هٓغة االإىْ ٠، مً زلا٫ حٗؼٍ الٗمل واالإهام و الىاظباث التي ًاصًه االإىْ

مهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت، مما ًجٗل الإداولت البظ٫ والُٗاء بك٩ل ؤ٦بر والبدض ًٖ جد٤ُ٣ 

 1.الظاث

أهذاف الدعويم الذاخلي  : سابعا 

م٨ً ؤن  اث وٍ ٤ الضازلي مً ؤظل جد٤ُ٣ ظملت مً الأهضاٝ ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ   جماعؽ االإىٓماث الدؿىٍ

٤ الضازلي مً زلا٫ الجضو٫ االإىالي  : هىضر ؤهضاٝ الدؿىٍ

٤ الضازلي :  4 الجضو٫ ع٢م ؤهضاٝ الدؿىٍ

الخطبيلاث معخوياث  هذاف 

ظٗل الٗاملحن ؤ٦ثر جٟهما وجدٟؼا وبهخماما بالٗملاء   - (الهذف الىلي  )الهذف العام 

بوكاء بِئت صازلُت جضٖم الكٗىع بالٗمُل وجٟخذ ال٣ٗلُت  -الهذف الإظتراجيجي 

 :البُُٗت بحن الأٞغاص مً زلا٫ 

  ت ؛  صٖم الُغ١ الؤصاعٍ

 صٖم ؾُاؾت الأٞغاص ؛ 

 ب الضازلي ؛  صٖم الخضعٍ

  وصٖم ؤظغاءاث الخسُُِ والغ٢ابت  .

ى  -الهذف الخىخييي   بن الٗاملحن ًجب ؤن ًٟهمى الإاطا ًخى٢٘ مجهم ؤن ًخهغٞ

٣ت مُٗىت ؤو ًجب ٖلحهم صٖم مى٠٢ مٗحن  .بُغٍ

غ الخضمت ٧املت وؤن ج٣بل صازلُا ٢بل َغخها في  - ًجب جُىٍ

الؿى١ ٦ما ًجب جُٟٗل ٢ىىاث الؤجها٫ الضازلُت والبُ٘ 

الصخص ي 

 .387، م2008هاوي خامض الًمىع، صاع واثل اليكغ، الأعصن، الُبٗت الغابٗت،: االإهضع

 

                                                           
1

لى، الكل٠ ، أزش الدعويم الذاخلي في جدليم إلتزام العاملين٢ضوع بً هاٞلت، مدمض ٞلا١، -  ، وع٢ت بدشُت م٣ضمت يمً ملخ٣ي بجامٗت خؿِبت بً بىٖ

ش اليكغ، م  6بضون جاعٍ
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٤ الضازلي بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت   ٦:1ما حهضٝ الدؿىٍ

ٟحن  -   عؾالت االإىٓمت وؤهضاٞها و ؤؾالُب الٗمل االإُب٣ت ؛ واؾدُٗابٖلى ٞهم مؿاٖضة االإىْ

ٟحن بججاه زُِ وبؾتراججُت االإىٓمت ؛ -  ب٦دؿاب بلتزام االإىْ

غ مً الش٣اٞت الخىُٓمُت لضي الأٞغاص وظٗلها جدىاؾب م٘ زضمت الؼباثً ٖلى ؤ٦مل وظه ؛ -  جُىٍ

ٗالُت - اثٟهم ب٨ٟإة وٞ ٟحن وبزاعة صاُٞٗتهم مً ؤظل بهجاػ وْ  .جدٟحز االإىْ

   مساحل تطىز التشىيل الداخلٌ وعىامل ظهىزه

غ الىٓغة  ت مً االإغاخل التي ؾاهمذ في جُىٍ ٤ الضازلي بمجمىٖ  بهظا االإٟهىم، ٦ما ؤزغث والاهخمام   مغ الدؿىٍ

:  ؤبغػها ٖلى الىدى الخالي اؾخٗغاىٖضًض الٗىامل في ْهىع وجُىع هظا االإٟهىم ؾِخم 

مشاخص جطوس الدعويم الذاخلي : أالا 

ت مً الخُٛحراث والخُىعاث، خُض ًخطر بإهه  ٤ الضازلي مجمىٖ   ٦ٛحره مً االإٟاهُم قهض مهُلر الدؿىٍ

٤ الضازلي ًم٨ً جىضخحها ٖلى االإىىا٫ االإىالي  : جىظض زلار مغاخل عثِؿُت جبحن جُىع مٟهىم الدؿىٍ

٠ مً زلا٫ مداولت بعياثه وجدٟحزه ؛: االإغخلت الأولى    التر٦حز ٖلى االإىْ

وهي االإغخلت التي ؾٗذ بلى الخىظه ؤبٗض مً االإغخلت الأولى، وطل٪ مً زلا٫ الخىظه : االإغخلت الشاهُت  

 باالإؿتهل٪ ؛

ملُاث وبصاعة الخُٛحر: االإغخلت الشالشت    .وهي االإغخلت التي جًمً للماؾؿت جىُٟظ بؾتراججُاتها، وٖ

٤ الضازلي ٧ان ٌُٗي : مشخلت إسطاء اجدفيز الموظفين -1 ؤقاعث مسخل٠ الضعاؾاث في هظه االإغخلت، ؤن الدؿىٍ

ؤهمُت االإُل٣ت في جدٟحز الٗاملحن والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ عياهم، خُض ؤن هظا هى الؿبُل الأبغػ مً ؤظل جدؿحن 

غه بلى  ظىصة الخضماث االإ٣ضمت للٗملاء، ٞالخدٟحز وبعياء الٗاملحن هى وؾُلت ٞٗالت لخدؿحن ؤصائهم وجُىٍ

اث  ؤ٢ص ى الضعظاث، ٞخد٤ُ٣ عيا الٗملاء ًمغ ٖبر عياء الٗاملحن، الأمغ الظي ؾًُمً جد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىٍ

 2.الجىصة في بهخاط وج٣ضًم الخضماث وهى الهضٝ الأبغػ الإسخل٠ االإىٓماث

ا، خُض ؤقاع : الخوحه بالمعتهلً  مشخلت-2 ٤ الضازلي جُىعا ملخىْ في هظه االإغخلت ازظ مٟهىم الدؿىٍ

لى عؤؾهم  ٟحن في الخِ الأمامي Cronrossالباخشحن وٖ في " ٖما٫ الؤجها٫"، بلى الضوع الظي ًلٗبه االإىْ

اثً ل٩ىجهم مؿاولحن ٖلى بقبإ خاظاث وعٚباث الؼباثً ؤو االإؿتهل٨حن مً زلا٫ ٖملُت  الٗلا٢اث م٘ الؼٍ

٣ُت االإخاخت ًجب ؤن حٗمل ٖلى ؤن ٩ًىن لضحها  الخٟاٖل التي جخم بُجهم، ومً ؤظل الؤؾخٟاصة مً الٟغم الدؿىٍ

 :

ٟىن لضحهم جىظه باالإؿتهل٪ والؿى١  -  مىْ

ٟىن لضحهم ٦ٟاءاث بُُٗت ؛ -  مىْ

                                                           
ض الصخً، -  ت، الُبٗت الشاهُت، كشاءاث في إداسة الدعويممدمض ٞغٍ .40،م2002، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

1
  

، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاة االإاظؿخحر، جطبيم الدعويم الذاخلي في الششواث الصىاعيت في  سدنؾلىي مدمىص مدمىص مُاخً، -  2

ما٫، ظامٗت الكغ١ الأوؾِ، الأعصن،   بخهغٝ . 18، م2010-٧2009لُت اٖلأ
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اث٠ صازل االإىٓمت  -  1.وظىص ج٩امل وجىاؾ٤ في مسخل٠ الىْ

٤ الضازلي بٗض ؤقمل، خُض ؤنبذ : مشخلت إداسة الخغيير اجىفيز الإظتراججيت - 3 في هظه االإغخلت ؤزظ الدؿىٍ

٤ الضازلي  ًىٓغ له ٖلى ؤهه الضاٞ٘ واالإدغ٥ لخُب٤ُ وجىُٟظ بؾتراججُت االإاؾؿت، خُض جُىع مٟهىم الدؿىٍ

 ٤ اث٠ االإىٓمت، ٦ما ًًمً الدؿىٍ وؤنبذ ٌك٩ل م٩ُاهحزم قامل ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الخىاؾ٤ والخ٩امل بحن وْ

اث٠ الأزغي للمىٓمت بالك٩ل الظي ًجٗل مً الأٞغاص  ٣ُت وباقي الىْ ُٟت الدؿىٍ الضازلي الخ٩امل بحن الىْ

٣ُت ُٟت الدؿىٍ ُٟت مىاعص جسو جل٪ الىْ  2.الٗاملحن في ؤي وْ

العوامص التي ظاعذث على ظهوس الدعويم الذاخلي :   زاهيا 

٤ الضازلي وجُىعه هظ٦غ مجها ماًلي   3: ل٣ض ؾاهمذ ٖضًض الٗىامل في ْهىع مٟهىم الدؿىٍ

بن الٗضًض مً االإىٓماث جمغ بدالاث مً الخٛحر الكضًض والخىظه هدى الؤهضماظاث والخدالٟاث،  -

٤ الضازلي؛  والخذجُم والخىؾ٘ ٧ل هظه الخدىلاث جخُلب الؤهخمام بٟهىم الدؿىٍ

ت مً االإهاعاث وال٣ضعاث، هظا الأمغ  - ت الخضًشت والتي جخُلب مجمىٖ الخىظه هدى الأؾالُب الؤصاعٍ

٤ الضازلي ٌٗمل ٖلى يمان طل٪؛ بُت ٧املت والدؿىٍ  ًخُلب بغامج جضعٍ

حن زانت ُٞما ًخٗل٤  - جضوي صعظت الىلاء بحن ؤعباب الٗمل والٗاملحن، وهظا ٢لل مً الترابِ بحن الُغٞ

٤ الضازلي لؿض هظه الٟجىة ؛  بالٛاًاث وال٣ُم االإكتر٦ت، ٩ٞاهذ الخاظت للدؿىٍ

بن الأؾالُب الجضًضة االإُب٣ت في الٗمل ووكىء االإىٓمت االإخٗلمت، ًخُلب مً ال٩ىاصع والٗاملحن ٞحها  -

٤ الضازلي للٗب هظا الضوع  غ ال٣ُم واالإؼاًا ٩ٞاهذ الخاظت للدؿىٍ . حٗلم بةؾخمغاع مً ؤظل جُىٍ

 ّعلاقُ التشىيل الداخلٌ بمفاهًه إدازيُ أخس 

خإزغ بها، خُض ؾِخم  في هظا االإُلب ٖغى  ت والتي ًازغ ٞحها وٍ ٤ الضازلي بٗضًض االإٟاهُم الؤصاعٍ    ًغجبِ الدؿىٍ

٤ الضازلي وطل٪ ٖلى الىدى الخالي  ت االإغجبُت بمٟهىم الدؿىٍ : ؤبغػ االإٟاهُم الؤصاعٍ

إداسة المواسد البششيت ا الدعويم الذاخلي   

ت هي وكاَاث ًخم بمىظبها الخهى٫ ٖلى الأٞغاص االإىاؾبحن للمىٓمت مً خُض الٗضص     بن بصاعة االإىاعص البكغٍ

بهم في الب٣اء بسضمتها، وظٗلهم ًبظلىن ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً َا٢اتهم  ُت التي جسضم ؤٚغايها وجغٚ والىىٖ

ت مً الأوكُت  4.وظهىصهم لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت وفي ؾبُل طل٪ ج٣ىم االإىٓمت بمماعؾت مجمىٖ

اث،  ت بإجها جل٪ الجاهب مً الؤصاعة التي حهخم بالىاؽ ؾىاء ٦إٞغاص ؤو مجمىٖ وحٗغٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

لا٢اتهم صازل الخىُٓم، و٦ظل٪ الُغ١ التي ٌؿخُُ٘ بها الأٞغاص االإؿاهمت في ٦ٟاءة الخىُٓم، وحكمل  وٖ

                                                           
1

جغ، ٧لُت اؽ، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة مأزش الدعويم الذاخلي في جدليم الاء الضبون مً خلاٌ الشطا الوظيفي٦ما٫ بلمؿٗىص، - 

٤ الخضماث، ظامٗت ٢هضي مغباح وع٢لت،  ت، جسهو حؿىٍ   .16، م2012-2011الٗلىم الخجاعٍ
2

 .195، م2008، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعاًت،الُبٗت الأولى، الدعويم المخلذممدمض ٖبض الُٗٓم،  -
3

، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاظؿخحر، أزش الدعويم الذاخلي على أداء العاملين في مىظماث المجخمع المذويػاهي ببغاهُم، ٖمغ ؤخمض، - 

 .بخهغٝ . 15، م2013مٗهض الخىمُت االإجخمُٗت، الجامٗت الؤؾلامُت،ٚؼة ٞلؿُحن، 

.20، م2014، صاع واثل  لليكغ، الأعصن، الُبٗت الشاهُت، إداسة المواسد البششيتمدٟىّ ؤخمض ظىصة، - 
4
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ٌ الٗاملحن  ت، م٩اٞإة وحٗىٍ ب والخىمُت الؤصاعٍ ت مً الأوكُت جخمشل في جسُُِ لل٣ىي الٗاملت،الخضعٍ مجمىٖ

 1.وج٣ضًم مسخل٠ الخضماث الؤظخماُٖت

ت، خُض  ٤ الضازلي ٌٗخبر مدىاع هاما في ٖمل بصاعة االإىاعص البكغٍ مً زلا٫ حٗغ٠ٍ هلاخٔ ؤن الدؿىٍ

ت، ٞالهضٝ الأؾاس ي  ٤ الضازلي بعجباٍ وز٤ُ م٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ جغجبِ ؤٚلب جُب٣ُاث وؤوكُت الدؿىٍ

ت التي جدىػها االإىٓمت ٤ الضازلي هى جإزحر بك٩ل بًجابي في االإىاعص البكغٍ . للدؿىٍ

٤ الضازلي ولِـ  ت هي االإؿاولت ًٖ مماعؾاث ؤوكُت الدؿىٍ ٦ما ٌٗخبر الباخشحن ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  ٤ ٣ًىم بخيؿ٤ُ م٘ ٢ؿم بصاعة االإىاعص البكغٍ ٤، ُٞما ًغي البٌٗ الأزغ ؤن ٢ؿم الدؿىٍ ٢ؿم الدؿىٍ

. والخ٩امل بُجهما بخىظه هدى الٗاملحن ومداولت جلبُت خاظُاتهم

إداسة االودة الشاملت االدعويم الذاخلي  

   حٗخبر الجىصة الكاملت مضزلا بؾتراجُجُا لإهخاط ؤًٞل زضمت ؤو مىخج مم٨ً، وطل٪ مً زلا٫ 

الؤبخ٩اع االإؿخمغ بن الجىصة الكاملت حٗترٝ بإن التر٦حز لا ٩ًىن ٣ِٞ ٖلى ظاهب الؤهخاط ول٨ً ؤًًا ٖلى ظاهب 

الخضماث ، وبالُب٘ ٞةن هظا الؤصعا٥ ًيكإ بؿبب الخدؿِىاث في الجىصة التي ًم٨ً عئٍتها ول٨ً الىىاحي 

 2 .الأزغي في االإىٓمت لها ٖلى صوع ج٣ىم بُه

ما٫ ٩٦ل وهي في الىا٢٘     وحٗغٝ بصاعة الجىصة الكاملت ٖلى ؤجها مضزلا لخدؿحن ٞاٖلُت ومغوهت مىٓمت اٖلأ

٣ت للخىُٓم وجد٤ُ٣ االإكاع٦ت مً ٢بل ظمُ٘ الٗاملحن في االإىٓماث وظمُ٘ الأ٢ؿام وظمُ٘ الأوكُت في  َغٍ

ت اث الؤصاعٍ  3.ظمُ٘ االإؿخىٍ

ًخطر لىا مً زلا٫ ما ؾب٤ ؤن بصاعة الجىصة الكاملت ومً ؤظل ؤن جُب٤ بك٩ل ظُض ٞٗا٫ ٞهي في 

حر مغج٨ؼاث بصاعة الجىصة الكاملت وجخمشل االإغج٨ؼاث في  ٤ الضازلي،  مً زلا٫ ٖمله ٖلى جىٞ خاظت ماؾت للدؿىٍ

 4:ماًلي 

 ٞٗالا في مسخل٠ اجهالا خُض ًخُلب هٓام بصاعة الجىصة قاملت الاجها٫ في ٖملُت الاهٟخاح -

  ؛الاججاهاث

  ٞغ١ الٗمل مً ؤظل جدؿحن الؤهخاظُت ؛اؾخسضام -

 الٗمل ٖلى بعياء الٗاملحن مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤٖلى ٢ُمت ؛ -

ب والخم٨حن  - حر ؤٖلى صعظاث الخضعٍ  .جىٞ

                                                           

ت الضاع الجامُٗت،  إداسة المواسد البششيت،نلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي، -  .16، م2000، الُبٗت الأولى، الؤؾ٨ىضعٍ
1  
2-  ،٤ُ  .27، م2005، مغ٦ؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة، ال٣اهغة، الذليص المخيامص للمفاهيم ا دااث: االودة الشاملت ٖبض الغخمً جىٞ

.20، م2009، صاع ال٨ٟغ، الأعصن، الُبٗت الأولى، ، إداسة االودة الشاملتٖىا٠َ ببغاهُم الخضاص- 
3
  

4
  .138- 137، م م، 2010، صاع الغاًت، الأعصن، الُبٗت الأولى، ، إداسة المواد ااالودة الشاملتٖلاء ٞغط الُاهغ- 
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٤ الضازلي الٟٗا٫ ًًمً جد٤ُ٣ بصاعة الجىصة الكاملت ب٨ٟإة مما ًاصي حُٗٓم    ًخطر لىا ؤن الدؿىٍ

٤ الضازلي مً ؤهم االإماعؾاث الًامىت لخجؿض بصاعة  ٢ُمت االإىٓمت بك٩ل ٖام، خُض حٗخبر ؤوكُت الدؿىٍ

.  الجىصة الكاملت بك٩ل ٞٗا٫

الثلافت الخىظيميت ا الدعويم الذاخلي   

   جلٗب الش٣اٞت الخىُٓمُت صوعا هاما في جإزحر في ؾلى٥ الٗاملحن صازل االإىٓمت، وطل٪ مً زلا٫ جغ٦حزها ٖلى 

ت مً ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث التي جسضم مهالر االإىٓمت الٗامت، ومً ؤظل طل٪  مداولت جغؾُش وجشبُذ مجمىٖ

ت صازل االإىٓمت حر الأوكُت اللاػمت لخد٤ُ٣ ز٣اٞت جىُٓمُت ٢ىٍ ٤ الضازلي للخىٞ بر الدؿىٍ  .حؿعي االإىٓمت وٖ

   حٗغٝ الش٣اٞت الخىُٓمُت بإجها مىٓىمت االإٗاوي والغمىػ واالإٗخ٣ضاث وال٣ُىؽ واالإماعؾاث التي جخُىع وحؿخ٣غ 

م٘ مغوع الؼمً، وجهبذ ؾمت زانت للخىُٓم بدُض جسل٤ ٞهما ٖاما بحن ؤًٖاثه خى٫ زهاثهه والؿلى٥ 

ًاء ُٞه  1.االإخى٢٘ مً اٖلأ

   بهُلا٢ا مما ؾب٤ ًم٨ً الخضًض ًٖ بىاء وحُٛحر الش٣اٞاث الخىُٓمُت، والبدض ًٖ ال٨ُُٟت التي ًم٨ً بها 

بىاء و حُٛحر ز٣اٞت مُٗىت، ومً هظه الى٣ُت بالظاث ًم٨ً َغح الؿاا٫ خى٫ َبُٗت الٗلا٢ت بحن الش٣اٞت 

لى بٖخباع ؤن الش٣اٞت الخىُٓمُت ٖباعة ًٖ بىاء و جمى٢٘ طهني لبٌٗ ال٣ُم  ٤ الضازلي، وٖ الخىُٓمُت والدؿىٍ

والؿلى٦ُاث ٞهي جدخاط بلى ظهىص وج٩امل بٌٗ الٗىانغ مً ؤظل ب٢امت هظا البىاء وال٣ُام بٗملُت الخمى٢٘، 

٤ الضازلي  ت ؤزغي هجض ؤن ٞلؿٟت الدؿىٍ ٤ الضازلي، ومً ػاوٍ ولً ًخم طل٪ بلا ٖبر ؤوكُت وبغامج الدؿىٍ

اء الظي ًيكإ  ٟحن خُض حك٩ل الش٣اٞت الخىُٓمُت الىٖ جيكإ بٟٗل ال٣ُم الأزلا٢ُت االإ٨دؿبت لضي الأٞغاص االإىْ

٤ الضازلي والش٣اٞت الخىُٓمُت هي ٖلا٢ت جإزحر وجإزغ  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الٗلا٢ت بحن الدؿىٍ ٤ وٖ ُٞه الدؿىٍ

٤ الضازلي وفي هٟـ الى٢ذ ج٩ىن َبُٗت الش٣اٞت الخىُٓمُت  ٞش٣اٞت الخىُُمُت ًخم بىاء ٖبر االإغوع ببرامج الدؿىٍ

٤ الضازلي ٣ت جبني ٞلؿٟت الدؿىٍ  2.الؿاثضة مازغة في َغٍ

   ٌتطبًكات التشىيل الداخل

غها االإىٓمت،خُض حٗمل االإىٓماث ٖلى  ت مً الٗىانغ واالإخٛحراث التي ًجب ؤن جىٞ ٤ الضازلي مجمىٖ    للدؿىٍ

ت مً  ٤ الضازلي بمجمىٖ ٣ي الضازلي والظي ًدىاؾب م٘ بم٩اهُاتها، ٦ما ًمغ جىُٟظ الدؿىٍ ج الدؿىٍ بزخُاع االإؼٍ

٤ الضازلي بظغاءاث ًيبػي  ت التي حؿاٖض في جىُٟظ الٗملُت ٖلى ؤ٦مل وظه، وللدؿىٍ االإغاخل والخُىاث الًغوعٍ

٤ الضازلي  حرها مً ؤظل تهُئت االإىار الًغوعي  للخىُٟظ ؤوكُت الدؿىٍ . ٖلى االإىٓمت جىٞ

 المضيج الدعويم الذاخلي   

٣ي الخىلُٟت التي جدضص ٦ُُٟت نُاٚت الخىظه والٗمل م٘ الٗملاء الضازلُحن ؤو ما  ج الدؿىٍ    حٗخبر ٖىانغ االإؼٍ

ت مً الٗىانغ ؾِذ ٣ي مً مجمىٖ ج الدؿىٍ خ٩ىن االإؼٍ ٟحن، وٍ :   جىضخحها ٖلى الىدى الخالي مٌٗغٝ باالإىْ

                                                           
1

  وال٣اهىهُت، الا٢خهاصًت، مجلت ظامٗت صمك٤ للٗلىم داس الثلافت الخىظيميت في الخيبؤ بهويت المىظمتٖبض الل٠ُُ ٖبض الل٠ُُ، مدٟىّ ؤخمض، - 

 .123، م2010، الٗضص الشاوي ، 26االإجلض 
، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث أزش الدعويم الذاخلي على سطا الوظيفي  االمصذاكيت في المؤظعت ااخذميتمذجىبي مدمض الأزًغ، - 2

لىم الدؿُحر، ظامٗت ؤبى ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان،  ت وٖ  .25، م2010هُل قهاصة االإاظؿخحر،  ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ
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٤ الٗام، ٚحر ؤن جىظهاث الٗمل  ج الدؿىٍ ٤ الضازلي لا جسخل٠ ٖلى ٖىانغ االإؼٍ ج الدؿىٍ    بن ٖىانغ االإؼٍ

٤ الخاعجي ٤ الضازلي جسخل٠ بك٩ل ٧امل ًٖ جُب٣ُاث الدؿىٍ ج الدؿىٍ . وجُب٤ُ ٖىانغ مؼٍ

اث، ٞٗلى االإؿخىي الؤؾتراجُجي : االإىخج  - ٤ الضازلي ًىٓغ بلى االإىخج مً زلا٫ زلار مؿخىٍ بن الدؿىٍ

٣ُت التي جدبٗها االإىٓمت وفي هظا االإؿخىي ٞةن ما ًخم بهخاظه  ٌٗخبر االإىخىط بمشابت الؤؾتراججُاث الدؿىٍ

هى ال٣ُم والؤججاهاث اللاػمت لخىُٟظ جل٪ الؤؾتراججُاث، ؤما ٖلى االإؿخىي الخ٨خ٩ُي ٞةن االإىخىط ًجب 

غ١ ظضًضة للخٗامل م٘ الٗملاء، ؤما ٖلى االإؿخىي  ؤن ٌكمل َغ١ ظضًضة لل٣ُاؽ والخ٣ُُم وَ

ٟحن اث٠ التي ج٣ضمها االإىٓمت للمىْ  1.الأؾاس ي ٞاالإىخىط هى بمشابت الىْ

بن جدضًض ؤؾٗاع بٌٗ الخضماث االإ٣ضمت ًجب ؤن جدضصه االإىٓمت مً زلا٫ الٗاملحن بها، خُض ًخم : الععش 

الؤؾترقاص بإعائهم في هظا الهضص الإا لهم مً صعاًت وزحرة وج٣ُُم االإجهىصاث االإهاخبت لخ٣ضًم الخضماث االإىٓمت 

 2 .للٗاملحن

لام التي جدؿٗحن بها االإىٓمت مً ؤظل بٖلام وب٢ىإ : الترايج  - جخمشل في مسخل٠ وؾاثل الؤجها٫ واٖلؤ

الٗاملحن بإقُاء مُٗىت تهم مهلخت االإىٓمت، ؤو في حُٛحر بججاهاتهم وؾلى٦هم وطل٪ بما ًدىاؾب م٘ 

 .الخدىلاث التي ٢ض جيخهجها االإىٓمت

٣هض بها ٦ُُٟت جىنُل االإىخج : الخوصيع  - اث٠ (وٍ ٣ت االإىاؾبت مً زلا٫ وي٘  )الىْ بلى الٗاملحن بُغٍ

 ٠ خباع م٣غ االإىْ الغظل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب، ومغاٖاة جٟهُل الض٣ُ٢ت مً زلا٫ ؤزظ بٗحن اٖلؤ

 3.و٢غبه مً م٩ان ٖمله

ٖلى مؿخىي الؿى١ الضازلي لِؿذ مهمت بك٩ل ٦بحر لأجها جمشل بِئت  : الذليص المادي أا الملموط -

٤ االإاجمغاث ؤو  ٟحن، ًٖ َغٍ الٗمل الُبُُٗت، و٦دالت زانت الؿُاؾاث واالإهام التي ٩ًل٠ بها االإىْ

ب الخاعجي . الخضعٍ

غ١ الٗمل والاؾتراجُجُاث : العملياث  - ٤ حؿلُم االإىخج الضازلي، وجمشل مسخل٠ االإهام وَ وحكحر بلى َغٍ

ت بىاؾُت ؤصواث الاجها٫ الضازلي ٣ت ٦خابُت ؤو قٟىٍ . التي ًخم حؿلُمها بُغٍ

جب ؤن جغاعي  االإىٓمت ٖىض  :  - فشاد -المشاسهون  - وهم االإىعص البكغي الىاقِ صازل االإىٓمت وٍ

ت مً االإٗاًحر مشل همِ الؤقغاٝ والٗلا٢ت بحن االإغئوؾحن  ٣ي الضازلي  مجمىٖ ج الدؿىٍ جدضًض االإؼٍ

٠ُ ت وؾُاؾاث الخٗحن والخىْ ملُاث الخسُُِ للمىاعص البكغٍ  4.الخ ...والغئؾاء وٖ

                                                           
، اَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة ص٦خىعاه، ظامٗت مدمض أزش الليادة الإظتراججيت على الدشاسن في المعشفتؤ٢ُي ظىهغة، - 1

لىم الدؿُحر، جسهو ٖلىم الدؿُحر،  ت وٖ  . 101، م2014زًُغ بؿ٨غة، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ
، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث الخهى٫ ٖلى العلاكت بين الدعويم الذاخلي االإلتزام الخىظيمي العاملينمدمض ٖبض االإُٗي الجاعوقت، - 2

ت، ظامٗت الأػهغ، ٚؼة ٞلؿُحن،  قهاصة االإاظؿخحر،  .19، م2016جسهو بصاعة ؤٖما٫، ٧لُت الؤ٢خهاص و الٗلىم الؤصاعٍ
بخهغٝ  .33، ممشحع ظابممذجىبي مدمض الازًغ، -  3
،  مجلت الضعاؾاث الؤ٢خهاصًت واالإالُت، الٗضص الخاؾ٘، أزش الدعويم الذاخلي على إداسة المعشفتؾاعة ٖمغون، مدمض الهٛحر ظُُلي، -  4

  .285االإجلض الشاوي، ظامٗت الىاصي، م 
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   ٌخطىات تيفًر التشىيل الداخل

ت مً الخُىاث واالإغاخل التي حؿهل مً ٖملُت جُب٤ُ بغامج  ٤ الضازلي بلى مجمىٖ جدخاط ٖملُت جىُٟظ الدؿىٍ

٤ الضازلي، وؾِخم جىيُذ ؤبغػ هظه الخُىاث ٖلى الىدى الخالي  : الدؿىٍ

ًجب جدضًض الؿى١ الضازلي بىيىح وطل٪ مً ؤظل الخإ٦ض مً ؤن االإ٣ضمحن واالإؿخ٣بلحن : جدذًذ العوق 

للخضماث الضازلُت ًم٨ً جدضًضهم بمٟهىم الٗملاء الضازلُحن الظًً جخُلب خاظاتهم بقباٖها، خُض ٧ل 

٣ضم الخضمت هى بىيىح ٣ً٘ يمً ما ٌٗغٝ بالؿى١  . شخو  هى مكاع٥ وٍ

بن جدضًض الؿى١ ٢ض لا ٣ًخهغ ٖلى ظؼء مٗحن مً االإاؾؿت، بل ٢ض ًخًمً جدضًض الؿى١ ٧امل ال٣ُاٖاث 

. والأوكُت صازل االإاؾؿت

ت في االإاؾؿت وهظا ٌؿاهم  : بدور العوق  اث الؤصاعٍ ًجب ظم٘ االإٗلىماث بةؾخمغاع وجدلُلها مً ظمُ٘ االإؿخىٍ

في جدضًض الٟغم الضازلُت والخاعظُت، حؿاهم بدىر الؿى١ في ٦ك٠ الأمىع مً االإدخمل ؤن ٩ًىن لها جإزحر 

٤ الضازلُت وؤصواع الأٞغاص ومؿاولُاتهم ومىايُ٘ البدض حكخمل ٖلى  : ٖلى هجاح جُب٤ُ بغامج الدؿىٍ

 بججاهاث الٗاملحن هدى االإاؾؿت ومهمتها الأؾاؾُت ؛ -

ُٟي ؛ - اث الغيا الىْ  مؿخىٍ

ت والخٗلم ؛ -  ج٣ُُم االإهاعاث والخاظت للمٗغٞ

 1.خاظاث وعٚبت الٗاملحن -

٣ُت الضازلُت  : ججضئت العوق  - ٗالُت  الجهىص الدؿىٍ ت للخإ٦ض مً ص٢ت وٞ حٗض هظه الخُى يغوعٍ

٣ي ل٨تها ٢ض حكخمل ٖلى  خماص ٖلى هخاثج البدىر الدؿىٍ االإؿتهضٞت، بن مٗاًحر الخجؼثت ٢ض جدضص بالٖإ

ؾبُل االإشا٫، االإؿخىي في اله٩ُل الخىُٓمي بن ؤًٞل الُغ١ لخجؼثت الؿى١ الضازلي ٢ض لا ٩ًىن ٖلى 

ت خُض ؤن هظا ٢ض ًاصي بلى مضزل ؤ٢ل بعجباٍ، بن  ٤ الؿلُت الؤصاعٍ ؤؾاؽ ال٣ؿم الخالي ؤو ٞغٍ

٤ الضازلي ًجب الىٓغ بلُت ٧ىؾُلت لخسٌُٟ مكا٧ل الؤجها٫ االإدخملت ؤو الخلاٝ بحن  الدؿىٍ

ُُٟت االإسخلٟت . االإجالاث الىْ

٣ُت االإلاثمت لخد٤ُ٣ :الخطبيم الدعويلي  -  هظه الخُىة حكخمل ٖلى بزخُاع وجُب٤ُ الأوكُت الدؿىٍ

ٌ الٗاملحن هي  غ١ الٗمل وجٟىٍ ٤ الضازلي، الؤجها٫ الضازلي الجُض وٞ الضعظت االإشالُت لىجاح الدؿىٍ

ب  ٤ الضازلي، ٞالخُىاث الخمهُضًت لخُب٤ُ هظه الأهضاٝ جدخاط بلى الخضعٍ مً بٌٗ ؤهضاٝ الدؿىٍ

ٟحن هي مً بحن الُغ١  غ االإىْ ب االإسههت للخُىٍ ت، بن بغامج الخضعٍ غ١ بصاعٍ وبؾىاصها بلى ؤٞغاص وٞ

. االإخاخت

٣ُت الض٣ُ٢ت والخضًشت :الإجصاٌ الدعويلي  -  بن هظه الخُىة جخًمً ال٣ُام بيكغ االإٗلىماث الدؿىٍ

ؾىاء ٧اهذ الضازلُت والخاعظُت، وهظه الخُىة ًجب ؤن حؿتهضٝ حصجُ٘ االإكاع٦ت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ 

                                                           
1

  .390، 389، م م، مشحع ظابمهاوي خامض الًمىع، - 
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الأٞغاص واالإاؾؿت، ٞاالإجالاث واالإيكىعاث الضازلُت وحصجُ٘ الؤجها٫ بالإججاهحن هي ؤمشلت ٖلى ؤهىإ 

 1.بٌٗ االإضازل االإُٟضة بهظا الكإن

بن الهضٝ ال٨لي ًجب ؤن ٩ًىن بىاء البِئت الضازلُت التي جخه٠ باالإغوهت  : الخوحه العوقي -

والؤؾخجابت والتي جغسخ ال٣ُم االإكتر٦ت والؿلى٥ الظي ٨ٌٗـ ؤهضاٝ االإىٓمت، ٦ما ؤن ؤهضاٝ وؤصوع 

ٟحن مً ؤظل حؿهُل مهمت الجمُ٘ في االإؿاهمت في  االإىٓمت ًجب ؤن ج٩ىن واضخت للجمُ٘ االإىْ

 2.جد٤ُ٣ الأهضاٝ

  ٌإجساْات التشىيل الداخل

٤ الضازلي مً ؤبغػ  ٤ الضازلي، خُض ج٣ىم ٖلى تهُئت مدضصاث  حٗض بظغاءاث الدؿىٍ  هجاح ٖملُت الدؿىٍ

٤ الضازلي وفي هظا االإُلب ؾِخم الخُغ١ بلى بظغاءاث  حر البِئت االإؿاٖضة جلاثم ٖملُت الدؿىٍ االإىار وجىٞ

٤ الضازلي ٖلى الىدى الخالي  : الدؿىٍ

جغؾُش ز٣اٞت الخضمت ؛ : ؤولا

ت ؛ : زاهُا ٤ بلى بصاعة االإىاعص البكغٍ جىمُت مضزل الدؿىٍ

٣ُت بلى الٗاملحن ؛ : زالشا  وكغ وبض االإٗلىماث الدؿىٍ

. جىُٟظ هٓام االإ٩اٞإة والؤ٢غاع بجهىص الٗاملحن : عابٗا 

جشظيخ الثلافت ااخذمت  :  أالا 

٤ الضازلي ًد٨م  ٤ الضازلي هى ٖباعة ًٖ جمشُل للش٣اٞت الخضمت، لإن بغامج الدؿىٍ     بن ؤي بغهامج للدؿىٍ

. ٖلحها بالٟكل ؤو الؤزٟا١ بن لم حٗمل االإيكإة ٖلى جغؾُش الش٣اٞت لخضمت الؼبىن 

٣هض بش٣اٞت الخضمت ٧ل الخ٣الُض وال٣ُم واالإٗاًحر والخهاثو التي حك٩ل الأظىاء الٗامت للخضمت والتي     وٍ

   3.جازغ في الخضمت

٩ىن  ٤ الضازلي وٍ غ االإىار االإلاثم لخُب٤ُ الدؿىٍ خُض حٗمل االإىٓمت ٖلى جغؾُش ز٣اٞت الخضمت التي جىٞ

غ مً  ت في الٗمل، وجضُٖم الٗمل بالخم٨حن، وجُىٍ جغؾُش الخضمت لضي الٗاملحن مً زلا٫ صٖم اللامغ٦ؼٍ

غ اؾخٗضاص الٗمل الجماعي ٧ل هظا ًجٗل الٗاملحن ٖلى واٖخماصالؿلى٦ُاث  ٣ت حؿاهم في جُىٍ  للخهغٝ بُغٍ

 4.ؤصاء االإىٓمت

   ومً ؤظل طل٪ ج٣ىم االإىٓماث بٗضة مماعؾاث مشل الخُٛحر في بىاء اله٩ُل الخىُٓمي وظٗله ه٨ُلا 

لى بلى  ل اله٩ُل الخىُٓمي مً اٖلأ ٩ىن ٖبر جدىٍ  ٦ما ًىضخه الك٩ل ؤؾٟلجىُٓمُا ٣ًىم ٖلى زضمت ػبىن، وٍ

االإىالي  

                                                           
1

، عؾالت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر ، ظامٗت الُاهغ مىلاي، ٧لُت الٗلىم أزش الدعويم الذاخلي على أداء الموظفينخؼاب زضًجت، - 

٤، ؾُٗضة،  ت، جسهو حؿىٍ   .32، م2016الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ

، ممشحع ظابمهاوي خامض الًمىع،   -
395.

2
  

ي، -  .121، م2001 صاع واثل لليكغ، الُبٗت الأولى، الأعصن، إداسة المواسد البششيت،ؾٗاص هاث٠ البرهىَ
3
  

4
، 2007، 29 االإجلض 85 مجلت جىمُت الغاٞضًً، الٗضص ، أزش إحشاءاث الدعويم الذاخلى في أداء العاملينصعمان ؾلُمان ناص١، خؿان زابذ ظاؾم- 

 .35م
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جدويص الهييص الخىظيمي مً أعلى إلى أظفص : 11الشيص سكم

 

    ه٩ُل جىُٓمي مىظه للخضمت                                                 ه٩ُل جىُٓمي ج٣لُضي  

 

 

 

 

 

 

  

 

التر٦حز ٖلى الخىُٓم الجماعي                                               التر٦حز ٖلى الٗمل الٟغصي 

 348: ، م2009 ،صاع الُاػوعي لليكغ ، ٖمان،مذخص إظتراجيجي ااظيفي اجطبيلي: حعويم ااخذماثخمُض الُاجي، بكحر الٗلا١، : المصذس

 

 

جىميت مذخص الدعويم إلى إداسة المواسد البششيت : زاهيا 

  

٤ مً ؤظل ظلب والخٟاّ ٖلى االإىاعص  ٤ الضازلي جىُٟظ مباصت الدؿىٍ  ًخىظب ٖلى ال٣اثمحن ٖلى ٖملُت الدؿىٍ

ت وزانت ناخبت االإهاعاث الٗالُت مشلما جٟٗل م٘ الؼباثً والٗملاء وجد٤ُ٣ الخىاػن الظي ٌٗىص بالٟاثضة  البكغٍ

: ٖلى االإىٓمت ومً ؤظل طل٪ ج٣ىم االإىٓمت بال٣ُام بالٗىانغ الخالُت 

جصميم ا ظائف جخوافم مع  شخاض   -

اث٠ جهمُما ص٣ُ٢ا ًخ٤ٟ وزهاثو الأشخام الظًً  ت ٖىضما جهمم الىْ   بن صاُٞٗت الأٞغاص ج٩ىن ٢ىٍ

ٟحن  و الٗاملحن ٌكٗغون  اث٠  ٦جٗل االإىْ لُه ًجب مغاٖاة ٖضة مباصت ٖىض جهمُم الىْ ٌكٛلىجها، وٖ

اثٟهم، بالإياٞت بلى بقٗاعهم بالاؾخ٣لا٫ الظاحي والؤخؿاؽ بالإلترام واالإل٨ُت الإا  بمؿاولُت شخهُت اججاه وْ

ىاثض بًجابُت له اث٠ بدُض ٌُٗي لكاٚلها حٛظًت عاظٗت وٖ  1.ًيخجىن، صون ؤن جخجاهل االإاؾؿت جهمُم الىْ

إحشاءاث الشخغيص   -

بذ االإىٓمت في ج٣ضًم زضماث  ٟحن صازل االإىٓمت، وبط عٚ   جخٗل٤ بظغاءاث الدكُٛل بالجاهب الؤوؿاوي للمىْ

. ممحزة ٖلحها ؤن حُٗي ؤهمُت ٦بحرة لهظا الجاهب

                                                           
 ، الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ،مىحى هظمي: إداسة المواسد البششيت في اللشن ااحادي االعششيًٖبض الباعي ببغاهُم الضعة ، ػهحر وُٗم الهباٙ، -  1

 .418الأعصن، م، 
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ت جغاعى ُٞه الجىاهب  جب ؤن جُب٤ االإىٓمت ؾُاؾت حكُٛل ج٩ىن ملاثمت م٘ جدىػها مً مىاعص بكغٍ    وٍ

ت للمسخل٠ الٗاملحن، ٦ما جهمم االإىٓمت بظغاءاث حكُٛل جًمً جد٤ُ٣ ؤٖلى الٗىاثض  الىٟؿُت واالإٗىىٍ

 1.وجؼوٍض الٗاملحن باالإهاعاث واالإٗاعٝ اللاػمت

 (العمص االماعي  ): فشيم عمص  -

ٟحن بةعج٩اب زُا مٗحن  ٤ الضازلي ٖلى الٗمل الجماعي، ٟٞي خالت ما ٢ام ؤخض االإىْ   ج٣ىم ٞلؿٟت الدؿىٍ

ٟحن بالٗمل ٖلى جضاع٥ االإى٠٢ ومداولت مٗالجت طل٪ صون ؤن ًخإزغ الؼبىن، بن  بججاه ػبىن، ٣ًىم ب٣ُت االإىْ

ما٫ الُىمُت ٗت في ؤصاء وجىُٟظ اٖلأ حر بِئت ٖمل هاصثت وؾغَ . الٗمل الجماعي ٌؿاهم في جىٞ

٤ الضازلي ٖلى  بن ؤؾلىب الٗمل الجماعي ٣ًىص االإىٓماث للخد٤ُ٣ ؤًٞل الىخاثج وجغظمت بؾتراججُت الدؿىٍ

  2.ؤ٦مل وظه

 

: بث المعلوماث الدعويليت للعاملين : زالثا 

م٨ً جىيُده ٖلى الىدى الخالي  ٤ الضازلي  وٍ  3: ٌٗض هظا الؤظغاء مً ؤهم بظغاءاث الدؿىٍ

ٚالبا ما حٗض وؾُلت الؤجها٫ الأ٦ثر ٞٗالُت وجإزحر بالؼباثً هم الٗاملحن ؤهٟؿهم، ؤو ما ٌٗغٝ بالإجها٫  -

 االإباقغ بالؼبىن ؛

غ مٗلىماث ٧اُٞت وص٣ُ٢ت ًٖ الخضماث الجضًضة التي جىىي االإىٓمت التروٍج  - ًخُلب مً الؤصاعة ؤن جىٞ

ًٟل بَلٕا الٗاملحن ٖلحها وج٣ضًم لهم قغوخاث واُٞت و٧اُٞت ؛  لها، وٍ

ت ٧اٞت ؤن جخٟهم بإن الٗاملحن ًلٗبىن ؤصواعهم مً ؤظل جد٤ُ٣  - اث الؤصاعٍ ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ

 الؿلى٥ االإخى٢٘ للؼباثً ؛

ت مشلا مً  - ًجب ٖلى االإىٓمت ؤن جماعؽ ٖملُت الؤجها٫ الضازلي بك٩ل مؿخمغ ٖبر اليكغاث االإُبىٖ

 ؤظل بب٣اء الٗاملحن في ٢لب الأخضار ؛

جٗل الٗاملحن  ٤ الضازلي، وٍ   بن ٖملُت بض االإٗلىماث بك٩ل مؿخمغ ًاصي بلى هجاح ٖملُت ووكاَاث الدؿىٍ

. ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى مىا٦بت الخُٛحراث التي جدهل ؾىاء في البِئت الضازلُت للمىٓمت ؤو في البِئت ال٩لُت

جىفيز الميافأة االإكشاس بجهود العاملين  : سابعا 

غ١ ٢ُاؽ مُٗىت ومدضصة، وفي هظه  ٤ الضازلي ًجب ؤن ًخًمً مٗاًحر الخضمت وَ    بن ؤي بغهامج للدؿىٍ

٣ُت، ولهظا ج٣ىم  الخالت ًخُلب مً االإىٓمت ؤن حٗغٝ ٦ُُٟت جد٤ُ٣ هظه االإٗاًحر بما ًسضم ؤهضاٞها الدؿىٍ

تراٝ بإجهم ظؼء مً االإىٓمت  4.االإىٓمت بخهمُم هٓام ٞٗالا للم٩اٞإة والؤ٢غاع بجهىص ٖاملحها واٖلؤ

                                                           
1
  .354:، م 2009 ،صاع الُاػوعي لليكغ ، ٖمان،مذخص إظتراجيجي ااظيفي اجطبيلي: حعويم ااخذماثخمُض الُاجي، بكحر الٗلا١،  - 

2
  .355، 354: ، م م المشحع العابم-  

. 92، م2009 ، الُاػوعي لليكغ، الُبٗت الأولى، الأعصن، العلاكاث العامت الذاليتبكحر الٗلا١، - 
3  

4
ان باالإغ، -  ت الىُل الٗغبُت، مهغ، الُبٗت الأولى،مبادئ حعويم ااخذماثؤصعٍ  .649، 648: ، م م2009، جغظمت بهاء قاهحن وؤزغون، مجمىٖ
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اصة الؤهخاظُت لضحهم، م٘ الٗلم  املحها مً ؤظل ػٍ ُٟها وٖ    خُض حٗمل االإىٓماث ٖلى بغمجت هٓام االإ٩اٞإة الإىْ

ٟحن ًسخلٟىن في بججاهاتهم و٢ُمهم و٢ضعاتهم  ؤن هىلاء وفي مسخل٠ االإىٓماث لِؿى مخجاوؿحن، ٞإٚلب االإىْ

جب ان  خباع ٖىض جهمُم هٓام االإ٩اٞإث وٍ لى هظا وظب ٖلى االإىٓمت ؤزظ هظه الٗىانغ بٗحن اٖلؤ ومهاعاتهم وٖ

ُت لا الجىاهب الصخهُت . ًغاعى ٞحها الٗض٫ واالإىيىٖ

غاٝ صازل االإىٓمت ٖلى  جٗل ظمُ٘ اَلأ ٤ الضازلي وٍ ٧ل هظا ؾِؿهل مً ٖملُت جىُٟظ ؤوكُت الدؿىٍ

٣ت مشالُت مما ًى٨ٗـ ٖلى ؤصاء االإىٓمت ال٨لي  1.بؾخٗضاص مً اظل جىُٟظ االإهام والأوكُت بُغٍ

   أدوات ونماذج التسويق الداخلي

 ٤ ُٟي، حٗمل االإىٓماث ٖلى جُب٤ُ الدؿىٍ ٟحن وجد٤ُ٣ الغيا الىْ غ ؤصاء و٢ضعاث االإىْ    مً ؤظل جُىٍ

ت مً الأصواث والأبٗاص التي حٗمل ٖلى جإزحر في مؿخىي و٢ضعاث ومهاعاث  غ مجمىٖ الضازلي، الظي بضوعه ًىٞ

٤ الضازلى ب٨ٟإة و  الٗاملحن، ٦ما حٗمل االإىٓمت ٖلى ؤزخُاع ؤبغػ الىماطط التي حؿاٖضها في جُب٤ُ الدؿىٍ

. ٞٗالُت

 أدااث الدعويم الذاخلي   

ت مً الأصواث التي حؿاٖضها في  ٤ الضازلي جدخاط االإىٓمت بلى مجمىٖ    مً ؤظل جىُٟظ مماعؾاث الدؿىٍ

م٨ً ؤن هبرػ ؤبغػ الأصواث ٖلى الىدى الخالي  : الخىظه هدى الٗاملحن وجإزحر ٞحهم، وٍ

الخذسيب : أالا 

٤ الضازلي، خُض ؤنبذ ٌك٩ل مدىعا بؾتراجُجُا في ٖملُت الخىمُت  ب مً ؤهم ؤصواث الدؿىٍ    ٌٗخبر الخضعٍ

. ؾىاء ٧ان طل٪ للٟغص الٗامل بك٩ل زام ؤو للمىٓمت بك٩ل ٖام

غ االإهاعاث وال٣ضعاث الخانت بالأٞغاص، وظٗلهم     ب ٖلى ؤهه جل٪ الٗملُت التي ًخم مً زلالها جُىٍ ٗغٝ الخضعٍ وَ

 2.ؤ٦ثر ٞٗالُت و٦ٟاءة في ؤصاء ٖملهم مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت بك٩ل مشالي

ب باليؿبت    م٨ً جىيُذ ؤهمُت الخضعٍ غ الٟغص وٍ ب ؤهمُت ٦بحرة في يمان بؾخمغاع االإىٓمت و جُىٍ  بن للخضعٍ

: للمىٓمت و الٟغص ٖلى الىدى الخالي 

  ب ؤهمُت ٦بحرة للمىٓمت خُض ًازغ ٖلى مسخل٠ ٖىانغ ؤصائها وجخجلى : باليعبت للمىظمت للخضعٍ

ب في االإىٓمت في ه٣اٍ الخالُت   3:ؤهمُت الخضعٍ

ت بالإججاهاث الخضًشت ؛  - ت وجىمُت االإىاعص البكغٍ الؤهههاع في ٖالم الجىصة الؤصاعٍ

٘ مً ٦ٟاءة االإاؾؿت الش٣اُٞت وجدؿحن مؿخىي الؤهخاظُت ؛  - عٞ

غ ال٣ضعة ٖلى الخسُُِ والخ٨ٟحر وبجساط ال٣غاع ؛ -  جُىٍ

                                                           
1

٤، أزش الدعويم الذاخلي على سطا العميص في المؤظعاث ااخذميتٖابض مىحرة، -  ، اَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىعاه، جسهو حؿىٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٢ؿىُُىت ت وٖ  .41، م، 2015 ٖبض الخمُض مهغي، الجؼاثغ، ٢2ؿم ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ
2 -Richard A.Swanson, Elwood F. Holton, Foundations of Human Resource Development ,Berrett-Koehler Publisher, San Francisco, first 

edition, 2008, p.204 
3

 .22، م2011، صاع االإؿحرة، الأعصن، الُبٗت الأولى،ااحلائب الخذسيبيتبلا٫ زل٠ الؿ٩اعهت، - 
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 جدؿحن ؤؾالُب الٗمل وج٣لُل مً الخ٩ال٠ُ ؛ -

ت  - غ مً مؿخىي الش٣اٞت الخىُٓمُت وبىاء مىار ٖمل ٢اثم ٖلى االإٗغٞ . جُىٍ

 ب بك٩ل مباقغ للٟغص خُض جداو٫ جإزحر ٖلى ٢ضعاجه ومهاعجه : باليعبت للفشد جخىظه ؤوكُت الخضعٍ

ب للٟغص في الى٣اٍ االإىالُت   1 :بك٩ل بًجابي وج٨مً ؤهمُت الخضعٍ

 مؿاٖضة الٗاملحن في ٞهم ؤصواعهم بك٩ل مشالي ؛ -

٘ مؿخىي ٦ٟاءة الٗاملحن ومٗض٫ بهخاظُتهم ؛  - عٞ

ُٟي ؛  - اث الٗاملحن ومؿاٖضتهم في جد٤ُ٣ الغيا الىْ ٘ مً مٗىىٍ عٞ

 جىمُت مهاعاث الٗاملحن و٢ضعاتهم ؛ -

 .ججضًض وبزغاء االإٗلىماث التي ًدخاظها الٟغص بك٩ل مؿخمغ -

اث،  ب يغوعة ملخت في االإىٓماث التي جبدض ًٖ الخمُحز والؤؾخمغاع في الخىاٞـ ٖلى ؤٖلى مؿخىٍ ؤنبذ الخضعٍ

بُت بما ًخلاثم م٘ خاظُاث الٟغص  غ وجهمُم وجىُٟظ الأوكُت الخضعٍ ٤ الضازلي صوع مهما في جُىٍ لٗب الدؿىٍ وٍ

. واالإىٓمت ٖلى وظه ؾىاء

الخدفيز : زاهيا 

   ٌٗض اليكاٍ الخدٟحزي مً ؤهم الأوكُت التي حٗخمضها  االإىٓماث في جإزحر ٖلى الأٞغاص، وجُىع مٟهىم الخدٟحز 

زانت م٘ ْهىع الؤصاعة الٗلمُت خُض ع٦ؼ الباخشحن ٖلى يغوعة الخىظه االإىٓماث بلى جسهُو ظهض مالي 

. ومٗىىي ٦بحر مً ؤظل جدٟحز االإىعص البكغي 

ت مً الؿُاؾاث والٗملُاث، التي حؿعي بلى صٞ٘ الأٞغاص وخثهم ٖلى  ٗغٝ الخدٟحز ٖلى اهه ٖباعة ٖلى مجمىٖ وَ

 2.بظ٫ ؤ٢ص ي ظهىصهم مً ؤظل جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت وم٩اٞإتهم ٖلى جل٪ الجهىص االإبظولت

   أهواو الخدفيز

 جداو٫ االإىٓمت ؤن حؿخسضم ؤهىإ مسخلٟت مً الخىاٞؼ جيسجم م٘ مُُٗاث االإى٠٢ وصعظت الخاٞؼ االإ٣هىص 

بياٞتها بلى جىظُه هىٕ االإىاؾب مً الأٞغاص والظي حٗخ٣ض االإىٓمت ؤهه ؾُٗمل ٖلى بقبإ  

م٨ً ؤن هىضر ؤهم ؤهىإ الخىاٞؼ ٖلى الىدى الخالي  غ ؤصائهم وٍ  3:خاظاتهم وبالخالي جُىٍ

 وهي جل٪ ال٣اثمت ٖلى مبضؤ الشىاب والدصجُ٘ مً ؤظل جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن وجى٣ؿم :ااحوافض الإًجابيت 

ت   حن وهما الخىاٞؼ االإاصًت والخىاٞؼ االإٗىىٍ الخىاٞؼ الؤًجابُت بلى هىٖ

اصة ما جإزظ ٖضة ؤق٩ا٫ ٖلى ٚغاع الٗلاواث، الهضاًا، :ااحوافض المادًت  -  جخمشل في الأقُاء االإلمىؾت وٖ

الخ ...االإىذ الؤؾخصىاثُت، ٢غوى زانت 

                                                           
1

، ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة ص٦خىعاه، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا، ظامٗت ازش الخذسيب في سفع إهخاحيت العاملينههى بصعَـ ٖبض الله خؿً، - 

  .13، م2015الؿىصان للٗلىم والخ٨ىىلىظُا، الؿىصان، 
2- Michael Armstrong, Strategic Human Resource Management, Kogan-page, London and Philadelphia, 3rd edtition, 2006, p08. 

.216 – 214، م م 201، ٖالم ال٨خب الخضًض،الأعصن، الُبٗت الأولى، الإداسة مبادئ اأظاظياثهبُل طهىن الهاو٘، - 
3
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 وهي جدٟحزاث ٚحر ملمىؾت جازغ ٖلى مغصوص الٟغص ولها جإزحر ٦بحر وج٩ىن ٖاصة في :ااحوافض المعىويت  -

ان، الشىاء واالإضًذ، ُٖل بياُٞت، االإكاع٦ت في بجساط  غٞ ق٩ل قهاصاث ج٣ضًغ، عؾاثل ق٨غ وٖ

 الخ...ال٣غاع

ٗخبر هظا الىىٕ مً جدٟحزاث ٢لُل :ااحوافض العلبيت   وهي الخىاٞؼ التي ج٣ىم ٖلى مبضؤ ال٣ٗاب والتهضًض وَ

ت   حن هما الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ الؤؾخسضام وجإزظ الخىاٞؼ الؿلبُت هىٖ

زًم ظؼء مً الغاجب، :  و ج٩ىن الخىاٞؼ الؿلبُت االإاصًت ؤق٩ا٫ ٖضة لٗل ؤبغػها :ااحوافض المادًت  -

 جإزحر الٗلاواث 

ُٟي، مجلـ جإصًب :ااحوافض المعىويت  -  جخمشل في جىظُه اللىم والٗخاب، التهضًض، الؤهظاع، الٗؼ٫ الىْ

الخ ...

بن للؿُاؾاث الخدٟحز التي جدبٗها االإىٓماث صوعا ٦بحرا في جد٤ُ٣ صعظاث ٖالُت مً الغيا لضي الٗاملحن مما 

ًازغ طل٪ ٖلى جدؿحن ؤصائهم للأٖما٫ االإُلىبت مجهم، وعٞ٘ مؿخىي الؤهخاظُت ومٗضلاث الٟٗالُت وال٨ٟاءة، ٦ما 

٤ الضازلي والتي جدبٗها االإىٓماث في يمان ولاء الٗاملحن والب٣اء  حٗخبر ٖملُت الخدٟحز مً ؤهم ؤصواث الدؿىٍ

اث الجىصة للمىخجاث  ٞحها زانت الُض الٗاملت طاث االإهاعة االإغجٟٗت والىاصعة مما ٌٗىص بالىٟ٘ ٖلى جدؿحن مؿخىٍ

 1.والخضماث االإ٣ضمت مً َغٝ االإىٓمت وجىؾُ٘ خهتها الؿى٢ُت وعٞ٘ مً مؿخىي جىاٞؿُاتها

الإجصاٌ الذاخلي  : زالثا 

 الضازلي صوعا ٞٗالا في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت وجىُٟظ مسخل٠ الؤؾتراججُاث، وجد٤ُ٣ جىانل الاجها٫ًلٗب    

ت والأٞغاص الٗاملحن صازل االإىٓمت اث الؤصاعٍ  .وجيؿ٤ُ بحن مسخل٠ الأ٢ؿام واالإؿخىٍ

ما٫ االإخسظة لإ٢امت ٖلا٢ت بحن الٟاٖلحن وجباص٫  ٗغٝ الؤجها٫ الضازلي ٖلى ؤهه مجمل اليكاَاث واٖلأ   وَ

 2.االإٗلىماث بهضٝ بهجاػ ٖمل مٗحن وبلىٙ ؤهضاٝ مكتر٦ت

إزظ الؤجها٫ الضازلي ٖضة ؤق٩ا٫ ًم٨ً جىضخحها في الى٣اٍ االإىالُت   3:وٍ

لاهاث ؛   - لىخت اٖلؤ

االإيكىعاث الضوعٍت ؛  -

غ واالإدايغاث ؛  -  الخ٣اعٍ

اعاث  والؤظخماٖاث ؛   -  الؼٍ

اث االإىٓمت  - . مجلت ومُبىٖ

                                                           
1

ما٫، االإجلض جأزير ابعاد الدعويم الذاخلي على الشطا العاملينمال٪ مدمض االإجالي وؤزغون، -  . 601، م2016، 3، الٗضص12، االإجلت الأعصهُت لإصاعة اٖلأ

  بخهغٝ

82، صاع الهٟاء لليكغ، الأعصن، َبٗت زاهُت، ماظائص الإجصاٌ اجىىولوحيا الخعليمعبخي مهُٟي ٖلُان وؤزغون، -  
2
  

.239، م2011صاع االإؿحرة، الأعصن، َبٗت ؤولى، العلون الخىظيمي، ػاهض مدمض صًغي، -  
3
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٤ الضازلي مما له جإزحر في جد٤ُ٣ الغيا و الؤعجُاح بحن     ٌٗخبر الؤجها٫ الضازلي ٖىهغا مهما في بغامج الدؿىٍ

اث الٗاملحن، وطل٪ مً زلا٫ بقغا٦هم في ٖملُت حؿُحر الؤصاعة و ببضاء ؤعائهم بػاء  الٗاملحن والؤعج٣اء بمٗىىٍ

ؤويإ االإىٓمت، ٦ما ؤن الؤجها٫ الضازلي ًداو٫ جؼوٍض الٗاملحن بما ًجغي صازل االإاؾؿت مً زلا٫ يمان 

ونى٫ االإٗلىماث واالإُُٗاث اللاػمت وفي الى٢ذ االإىاؾب وج٣لُل مً االإساوٝ والؤقاٖاث صازل مدُِ 

 1.الٗاملحن

الخمىين : سابعا 

ت االإصجٗت واالإدٟؼة للٟغص الٗامل الضازل االإىٓمت، خُض ًًمً    ٌٗخبر الخم٨حن مً الأصواث الؤصاعٍ

ؿهل مً بهجاػ  غ والخدؿحن االإؿخمغ في مسخل٠ الٗملُاث ؾىاء الؤهخاظُت والخضمُت ٖلى خض ؾىاء، وَ الخُىٍ

ما٫ باليؿبت للمىٓمت ؤو الٟغص  2.اٖلأ

   ٌنماذج التشىيل الداخل

ت مً الباخشحن هماطط حؿاٖض في جغظمت  ٤ الضازلي، ٢ضم مجمىٖ مً ؤظل جُب٤ُ وجىُٟظ ٖملُت الدؿىٍ

٤ الضازلي ٖلى ؤعى الىا٢٘، ؾِخم جىيُذ ؤبغػ الىماطط االإ٣ضمت ٖلى الىدى الخالي  : الدؿىٍ

 ساطهسا هارج هم:  أالا 

ن مصة ؾجٟاالؤلها ن لا یم٦، وی٣یت هامتونا جؾعمت ّٞلجٟاٖلي یجیذ للمه١ ایولجؾؤن اٖلى وطط لهمطا اهص  یؾجه

٣ٗلیت ون ولضحهم بػلامت صبزؤو بصاع٥ ٖي ٥ وو ظه بالمؾجهلوجم یهصلن ٟیوّموص ظولا ببی٣یت ولجؾعم الٟاه طه

٥ لطل، ولٗلیاصاعة الإن امت موٖصمون ج٦ؤن زلي یهبٛي صال١ ایولجؾامج عابط هه لجهٟیوطط ؤلهمن ایجيذ م، وبیٗیت

 3:م ٖصبػم جلجؤن ٖلیها 

 ٥  ظه بالمؾجهلولج١ اظت ٞي جخ٣یعخلت خعلأهها من باثػلامت صٖلى زب یصعلجم ابالأزب ویصعلجامج عاب

 ون؛بػلامت صٖي بزولالأهمیت ن ٟیوّلمب اؾجیٗاوا

 ب  اٍؾج٣عوعة ايعاص، ؤي لأٞام٘ عة ٞولمجٝ ااثوّل١ اابٍجصي بمٗهى مٝ یوّلجامج عابث وؾیاؾا

 ؛ههاوؾیقٛلطي لعاص الأٞم ابما یلاثٝ اثوّلم اجنمین، ولمهاؾبیعاص الأٞا

  ٦ت ظمی٘ عمقام ٖصجؤن مت ّلمهاٖلى م زلي یخجصال١ ایولجؾامج عابح هظاؤي :  الؤصاعة الدكاع٦ُت

 ث؛جیظیاعالاؾجاي٘ ٍ و ویٍلجزاٞي ٖملیت ث یاولمؾجٝ اٞي مزجلن لٗاملین واٟیوّلما

 ولجنزاط ال٣غاعاث  واجایت ٞي علخم ااثهٍٖعاعاث ؤي بل٣ط اجزااٞي ن ٟیوّلمم اٖص ، ن زانت معٝ

 ن؛باثػلام٘ ع مباق٫ جنااٖلى م ه

                                                           
1

  بخهغٝ. 35، م1997، االإ٨خب الجامعي الخضًض، مهغ، َبٗت ؤولى، الإجصاٌ ا اظائلت في المجخمع ااحذًثزحري زلُل الجمُلي، -  

.177، م2010، الهٟاء لليكغ، الأعصن، َبٗت ؤولى، ، مىظمت المعشفتزًحر ٧اْم خمىص- 
2
  

3
، عؾالت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الدعويم الذاخلي في االامعاث الفلعطىيت اعلاكخه بخدليم الميزة الخىافعيت لذيهاؾها ؾمحر ؤبى خمغة، - 

.39، م2017االإاظؿخحر ٧لُت التربُت، الجامٗت الؤؾلامُت، ٞلؿُحن،
 

 .بخهغٝ
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 ٞي  ٫ لجي جخن٫ الخُٛحراث اٖلى ٦ن ٟیوّلمال٘ ٍجؤن لٗلیا صاعة الإاٖلى ب یظ٥ لطلى بياٞت ب

٠ المصع٥ ای٫ ؤن ظن ؤم، هاطٞي جهٟیعوٕ لق٫ ا٢بث جیظیاعالاؾجا یلٗبها ٞي ب ؤن لجي یظصواع الأوْ

. ظهن وخؾؤیه ٖلى ئصیؤن ی٘ ٍبالجالي یؾج، ومتصلزم اجؾلیؤو یت صجإ

ً، ووامخٟن ويین عاٟیوّموص ظویٗهي ، تٍلأهقوص و الظهاه طهم ٖصبصاعة لإػام الجب ون بػلامت صبزن ٖیػٍ

يا ١ عزمت جخ٣ین م، وٖالیتوصة بظث ماصزم یصج٣ن، وباثػلام٘ ص ظی٫ بالجالي جٟاٖم، وهصواعلأن ٦یصعمو

 .و١ لؾامت ٞي ّلمهم الخنح واباعلأاٞي و لهمون وابػلا

 

ساط لدعويم الذاخلي هسا ه همورج :12 سكم الشيص
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همورج سفيم اأخمذ  : زاهيا 

 

٤ الضازلي بهُلا٢ا مً الخٟاٖل  ٤ُ وؤخمض بخ٣ضًم همىطط ًىضر ٦ُُٟت جُب٤ُ الدؿىٍ ٢ضم ٦لا مً عٞ

٤ الضازلي . والؤوسجام بحن ٖىانغ الدؿىٍ

٤ الضازلي ٩ًىن مً زلا٫ الٗلا٢ت االإخباصلت بحن الأوكُت  خطر مً الىمىطط ؤن الخىُٟظ الٟٗا٫ للدؿىٍ وٍ

 1:الخالُت 

؛  خبىي خ٣ىُاث خؿو٣ُُت صاسلُا  -

؛ الخدُٟػ -

؛ لوّائٝ ابُن ٫ الخىؿ١ُ والخ٨ام -

 .الخم٨ُن -

ُٟي وج٣ضًم زضماث بجىصة ٖالُت، حؿاهم في عيا االإؿتهل٨حن ٖبر   وهظا ما ًاصي بلى جد٤ُ٣ الغيا الىْ

اث٠، ٧ل  جهمُم وجىُٟظ بؾتراججُاث مىظهت هدى االإؿتهل٨حن، ٦ما ًجب جىخُض الجهىص وجيؿ٤ُ بحن ظمُ٘ الىْ

غ  ٤ الضازلي بهىعة مشالُت مما ًى٨ٗـ ٖلى االإ٩اهت الخىاٞؿُت الٗالُت التي ؾدخىٞ هظا ؾُاصي بلى جىُٟظ الدؿىٍ

 .للمىٓمت في  الؿى١ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 -Lilian de  jesus. and others. Model of Marketing as a Trigger to Achieve the Commitment of 
interal customers at the polytechinc .international review of managment and busines research 
mexico. vol4. issue4. decemeber.2015. p984. 
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هموج سفيم اأخمذ للدعويم الذاخلي : 13 سكم الشيص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.163، م،  مشحع ظابممدمض ٖبض الُٗٓم، ؤبى الىجا،: االإهضع  

همورج بيري  : زالثا 

  1: ت ـــــــــالخالًُت  و٣ُوم هطا الىموطط ٖلى الٟعً

 : و ُخٟعٕ ٖىها الٟعًُخُن الخالُخُن٦مؿتهل٨حنالموُّٟن اٖخباع 

 . الوّائٝ مىخجاث صاسلُت اٖخباع  -

 . خبىي الخ٣ىُاث الخؿو٣ُُت صاسلُا -

ت   ُٗىي ـالمىّمـل وخبىي الخ٣ىُاث الخؿو٣ُُت صاس٦مؿتهل٨حن ُخًذ ؤن اٖخباع الموُّٟن ٫ الك٫٨ و من سلا

:  الوّائٝ بٍع٣ُت خؿاهم ٞي ٫ ٖلى خهمُم و خك٫ُ٨ ؤن ٖلى المىّمت ؤن خٗم

 ؛  بكبإ داجاث و عٚباث الموُّٟن  -

                                                           

.45، م، مشحع ظابمعجىوي مدمض الأزًغ، - 
1  

إتباع المدخل 
 التسويقي

رضا المستهمك 
 النهائي

 التوجه بالمستهمك

 جودة الخدمة

 دافعية الموظف

 الرضا الوظيفي

 التمكين

التعاون والتكامل 

 الوظيفي
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 ؛و ؿُاؿاث المىّمت زُِ ٞي   ٦ت و المكاعالاهضماط ٞعم للموُّٟن ٞي بُٖاء  -

 .الموُّٟن ٫ بإًٞالاخخٟاّ و ظظب -

ُٟي  لى ب وهطا الأمع ُئصي  خوجها ٦ثر بالموُّٟن الأالاخخٟاّ  طب و ـى جـؿاٖص ٖلـوُجد٤ُ٣ الغيا الىْ

والمىّمت الخي خمخل٥  موُّٟن عاًُن وموجهُن بالمؿخهل٥ هي  ٞي الد٣ُ٣ت خمخل٥ مُػة ، بالمؿخهل٥

. ي الؿو١ـهها ٞـ٘ دهـة خم٨ىها مى خ٣صُم سصماث بجوصة ٖالُت وع٦ٞبحرخىاٞؿُت 

 همورج بيري للدعويم الذاخلي:  14 سكمالشيص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .45، ممشحع ظابمعجىوي مدمض الأزًغ، : االإهضع 
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الفصل الجامً  

السأسمال الفكسٍ 
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 تهضٝ الكغ٧اث واالإاؾؿاث بلى الاؾخمغاع والب٣اء، لظل٪ لابض ٖلحها ا٦دؿاب مؼاًا جىاٞؿُت مً زلا٫

ها  الضوع الٟٗا٫ الظي ًلٗبه عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ، وجًمً مً زلالها عيا ٖملائها، ول٨ً الخٛحراث التي حٗغٞ

ما٫ ٞغيذ ٖلحها جدضًاث ٦بحرة في نٗىبت الب٣اء والاؾخمغاع، والخٟاّ ٖلى مؼاًاها الخىاٞؿُت  مىٓماث اٖلأ

غ االإحزة الخىاٞؿُت ًمشل هضٞا اؾتراجُجُا للماؾؿت حؿعى للىنى٫  لت، لظل٪ ؤنبذ امخلا٥ و جُىٍ الإضة َىٍ

بلُه باؾخسضام الٗضًض مً الأؾالُب، ؤبغػها عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي الظي ًلٗب صوعا مهما في صٖم االإحزة الخىاٞؿُت، 

. و جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة و الٟٗالُت الخىُٓمُت و هجاح االإىٓمت االإاؾؿت

 ٍمدخل مفاهًنٌ لسأض المال الفكس 

٢خهاص االإىعص الاؾتراجُجي الخىاٞـ افي ْل  )عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي  (ؤنبدذ االإىظىصاث ٚحر االإلمىؾت 

٠ُ مهاعاث  لثروة االإىٓمت  وهجاخها، ٞهى ًخى٠٢ ٖلى ٢ُمت هظه االإىظىصاث وبصاعتها الٟٗالت، ٞهي حؿمذ بخىْ

ؼ االإحزة الخىاٞؿُت وزل٤ ال٣ُمت . وزبراث الأٞغاص مً ؤظل حٗؼٍ

 وشأة سأط الماٌ الفىشي، مفهومه، ا الخمييز بيىه ابين سأط الماٌ المادي . 

ٌٗخبر مىيىٕ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي خضًشا وؿبُا في ال٨ٟغ الؤصاعي، و٢ض بضؤ الاهخمام به زانت في ٞترة 

 .الدؿُٗىاث، ولا ًىظض ؤي اجٟا١ خى٫ مٟهىم واخض وواضر له

 وشأة سأط الماٌ الفىشي : أالا

ت ؤو ٚحر االإلمىؾت، بلى ظاهب االإىظىصاث االإاصًت، لأجها  ع٦ؼث الؤصاعة الخضًشت ٖلى االإىظىصاث ال٨ٟغٍ

ت، وفي عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ؤو االإٗغفي  لها، و٢ض ْهغ  )IC(ؤصع٦ذ ؤن زغوة االإىٓمت ج٨مً في مىظىصاتها ال٨ٟغٍ

هظااالإٟهىم في حؿُٗىاث ال٣غن االإاض ي، وؤنبذ بمشابت الثروة الخ٣ُ٣ُت للمىٓمت االإىاٞؿت والىاجخت بض٫ 

، ل٨ً هظا لا ٌٗني ؤن مٟهىم عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي لم ٨ًً مىظىص ٢بل حؿُٗىاث ) Stewart (االإهاصع االإاصًت 

خًمً ٧ل  )قهغة االإدل  (ال٣غن االإاض ي، ول٨ً ما ه٣هضه ؤهه لم ٨ًً ٢ُض البدض، و٧ان ٌٗغٝ باؾم  وٍ

ٓهغ في محزاهُتها . االإىظىصاث ٚحر االإلمىؾت للمىٓمت وٍ

 1: و٢ض جإزغ الخٗامل م٘ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ختى الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي لؿببحن عثِؿُحن هما

لت  - 1 ؤهه ؤزغي ٚحر ملمىؽ نٗب ال٣ُاؽ والخ٣ُُم، ولم ٨ًً ًىٓغ بلُه ٦غؤؽ ما٫ خ٣ُ٣ي ل٣ٗىص َىٍ

باؾخصىاء خالاث ٢لُلت لم ٨ًً بالإم٩ان ججاهلها، وهي جضع ؤعباخا وزغوة واضخت ٦ما هى الخا٫ في بغاءاث 

ت  ت، والٗلامت الخجاعٍ م مً ؤجها ٢هحرة الأظل )قهغة االإدل (الازترإ، وخ٣ى١ االإال٠ واالإل٨ُت ال٨ٟغٍ . ٖلى الغٚ

. ؤن الىٓم االإداؾبُت في االإىٓماث هٓغث بلُه ٖلى ؤهه ج٩ال٠ُ ًجب الىٓغ بلُه ٖلى ؤهه اؾدشماع مهم -2

غ مٟهىمه وهي ٧الخالي  2:ول٣ض  مهضث لٓهىع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي زلار مغاخل، ؾاهمذ في جُىٍ

 البذاًت اجوحهاث الاهخمام باللابلياث البششيت : المشخلت  الى

                                                           
1

 . 240: ، م2013، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، إداسة المعشفت الطشيم إلى الخميز ا الشيادةٖمغ ؤخمض همكغي، - 
2

 .157 – 165 :، م م2009، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، إداسة سأط الماٌ الفىشي في مىظماث  عماٌؾٗض ٖلي الٗجزي، ؤخمض ٖلي نالر، -
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غح  ) Petty William (ؤ٦ض الا٢خهاصي  ُت الٗمالت وَ في ال٣غن الؿاب٘ ٖكغ ٖلى ٨ٞغة ازخلاٝ هىٖ

٣ت بخهاثُت، وق٩لذ هظه ال٨ٟغة ُٞما بٗض ما ٌٗغٝ بغؤؽ االإا٫  مىيىٕ ٢ُمت الٗاملحن في خؿاب الثروة بُغٍ

جإزغ الٗملُت الؤهخاظُت وظىصة االإسغظاث  )زغوة الأمم  (ؤ٦ض في ٦خابه " Adam Smith"ال٨ٟغي، بياٞت بلى ؤن 

٤ ما ًبظله مً و٢ذ وظهض ل٨ؿب االإهاعاث االإُلىبت في ؤصاء  الب بًغوعة جدضًض الأظىع وٞ بمهاعاث الٗاملحن، وَ

بن » :   ٖلى ؤهمُت الاؾدشماع في البكغ ب٣ىله1890في ٖام  ) Alfred Marshall (االإهام، بٗضها ؤ٦ض الا٢خهاصي 

وطل٪ لأن عؤؽ االإا٫ البكغي لا ًسً٘ ال٣اهىن االإىٟٗت « ؤزمً يغوب عؤؽ االإا٫، هى ما ٌؿدشمغ في البكغ

اصة مٗض٫ الخبرة واالإهاعة، وفي ٖام   ْهغ الأؾاؽ الٟٗلي 1906االإخىا٢هت، بل بن مىٟٗخه وبهخاظُخه جؼصاص بؼٍ

ت عؤؽ االإا٫ البكغي ٖلى ًض الا٢خهاصي وطل٪ ٖىضما ؤصزل عؤؽ االإا٫ البكغي في مٟهىم  ) Irving Fisher (لىٓغٍ

. عؤؽ االإا٫ الٗام

ىض جهاًت الخمؿِىاث جىؾ٘  ت عؤؽ االإا٫ البكغي مً زلا٫ الىٓغ بلُه ٖلى  ) Schultz&Mincer (وٖ بىٓغٍ

ت عؤؽ  ذ ٞحها هٓغٍ ؤهه مؿخ٣ل ًٖ عؤؽ االإا٫ الخ٣لُضي، ؤما مغخلت الؿخِىاث بلى جهاًت الؿبُٗىاث ٣ٞض ٖغٞ

. االإا٫ البكغي جُىعا ٦بحرا ُٞما ًسو ٞهم الؿلى٥ الؤوؿاوي بك٩ل ؤ٦ثر ويىخا

 جلميداث المفهوم اجوحهاث الاهخمام باللابليت الزهىيت : المشخلت الثاهيت

ً والأ٧اصًمُحن ؤن االإىظىصاث ٚحر  ً، حك٩لذ ٢ىاٖت ٦بحرة لضي االإضًغٍ في مُل٘ زماهِىاث ال٣غن الٗكغٍ

االإلمىؾت وزانت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي هى في الٛالب ؾغ هجاح االإىٓماث التي جمخل٨ها، وجد٤ُ٣ ها للٗىاثض، 

 ( ٢ام 1986والُىم خل عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي مدل االإىظىصاث الُبُُٗت والى٣ض والاؾدشماعاث الشابخت، وفي ٖام 

David Teece (  مً ظامٗت ٧الُٟىعهُا ب٨خابت م٣الت مٗىىهت بـ ) وخضص ٞحها ) الؤٞاصة مً الؤبضإ الخ٨ىىلىجي

 بةوكاء وكاٍ اؾدكاعي لأو٫ 1989ٖام  ) Sullivan Patrick (زُىاث اؾخسغاط ال٣ُمت مً الؤبضإ، ٦ما ٢ام 

بحن للمؿخُٟض ٦ُُٟت زل٤ ال٣ُمت اهُلا٢ا مً الؤبضإ . مغة ٢ابل للخُب٤ُ وٍ

ت االإىٓماث،  ٞجري ؤن هظه االإغخلت ع٦ؼث ٖلى صوع وؤهمُت االإىظىصاث ٚحر االإلمىؾت في ب٣اء واؾخمغاعٍ

هىع مٟهىم ظضًض ٖام  الظي ًغ٦ؼ ٖلى الاهخمام بال٣ابلُاث الظهىُت االإىظىصة « عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي »  هى 1991وْ

. لضي ؤٞغاص االإىٓمت

 جىثيف االهود البدثيت االادة الىظشيت : المشخلت الثالثت

مىظ مىخه٠ الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي بضؤ البدض خى٫ مىيىٕ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٌٗغٝ جؼاًضا 

ا، ٟٞي ٖام   جم ٣ٖض اظخمإ الإمشلي االإىٓماث الٟاٖلت في اؾخسغاط ال٣ُمت مً مىظىصاتها ٚحر 1995ملخىْ

وجًمً ظضو٫ ؤٖماله يغوعة الاجٟا١ ٖلى مٟهىم  ) ICMبصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي  (االإلمىؾت و٧ان جدذ ٖىىان 

. مىخض الغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، وجدضًض م٩ىهاجه الأؾاؾُت و٦ُُٟت اؾخسغاط ال٣ُمت مىه

 او٣ٗضث الىضوة الضولُت لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في ؤمؿترصام، وجغ٦ؼث ظهىصها خى٫ مىا٢كت 1999وفي ٖام 

اجه، وهخج ٖجها نُاٚت وون٠ َغ١ ل٣ُاؾه و٦ُُٟت  ؤهضاٝ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، َغ١ ٢ُاؾه ؤبٗاصه ومؿخىٍ

٣ت، ٦ما او٣ٗض ماجمغ خى٫ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في  ُىب ٧ل َغٍ  ب٨ىضا، وفي 2001جُب٣ُها، بياٞت بلى مؼاًا وٖ

ت جدلُلُت هي صعاؾت الٗجزي بٗىىان2003 ىع٥، ؤما في الٗغا١ ٣ٞض ٧اهذ ؤو٫ صعاؾت هٓغٍ عؤؽ االإا٫ :  بيُىٍ
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ً » ال٨ٟغي  و٢ض ع٦ؼحٗلى بُان مٟهىم عؤؽ االإا٫ « الثروة الخ٣ُ٣ُت الإىٓماث ؤٖما٫ ال٣غن الخاصي والٗكغٍ

. ال٨ٟغي ومخُلباث نىاٖخه

غ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي جدذ قٗاع 2010وفي  هدى عئٍت اؾتراجُجُت ظضًضة في »  جم ٣ٖض ماجمغ جُىٍ

ذ في الٟترة مً  غيذ ُٞه ؤبدار مً بُجها الىع٢ت   « 2010 ًىاًغ 20-18االإاؾؿاث الخ٩ىمُت في صولت ال٩ىٍ وٖ

بوكاء مغ٦ؼ ال٣اصة والؤبضإ ٦مضزل لبىاء عؤؽ االإا٫ » بٗىىان  )هلا٫ ٖبُض الضعم٩ي(االإ٣ضمت مً ال٣ُٗض 

وجخًمً الىع٢ت جدضًض ال٨ٟاءاث ال٣ُاصًت، وجىنُاث بكإن - صعاؾت جُب٣ُُت - ال٨ٟغي بىػاعة الضازلُت 

 ٤ اث ال٨ٟاءة لضي االإىعص البكغي، ويغوعة حصجُ٘ الأٞغاص ٖلى الؤبضإ والابخ٩اع ٦ُغٍ يغوعة ٢ُاؽ مؿخىٍ

 .للخمحز والخٟى١ 

مفهوم سأط الماٌ الفىشي  :زاهيا

الأو٫ ماصي، : ٧ل االإىٓماث جدخاط بلى عؤؽ االإا٫ مً ؤظل بصاعة ٖملُاتها، وعؤؽ االإا٫ م٩ىن مً ق٣حن

والشاوي ٨ٞغي وجخدضص مً زلالهما ال٣ُمت الؿى٢ُت للمىٓمت، وحٗضصث الخٗاع٠ٍ التي ؤُُٖذ الإٟهىم عؤؽ االإا٫ 

االإىظىصاث ٚحر االإلمىؾت، عؤؽ االإا٫ ٚحر االإلمىؽ، عؤؽ ما٫ :  ال٨ٟغي، ٦ما حٗضصث مؿمُاجه و مهُلخاجه ٞمجها

ا هى عؤؽ  ت، عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي الاؾتراجُجي، وعؤؽ االإا٫ الغ٢مي، ول٨ً ؤ٦ثر االإهُلخاث اؾخٗمالا و قُىٖ االإٗغٞ

. االإا٫ ال٨ٟغي 

 1:ومً ؤبغػ االإٟاهُم والآعاء في هظا االإجا٫ هظ٦غ ما ًلي

بط ًغي ؤن مهاعاث الٗاملحن ومٗلىماتهم حٗض عؤؽ ما٫ ٨ٞغي بطا : 1997ظىت  ( Stewart )ما حاء به  -

٧اهذ مخمحزة بدُض لا ًىظض مً ًمخل٪ هظه االإهاعاث في االإىٓماث االإىاٞؿت، ًٞلا ًٖ ٧ىجها 

٤ قغائهم للمىخجاث  اؾتراجُجُت ؤي ؤن ٩ًىن لها ٢ُمت ًضٞ٘ الؼبىن لها زمىا للخهى٫ ٖلحها ًٖ َغٍ

.  االإخمحزة

ت التي حك٩ل ٢ُمت االإىٓمت وجخ٩ىن مً عؤؽ االإا٫ البكغي : 1997 ظىت   ( Bassi )ايشى  -  ؤهه االإٗغٞ

. وعؤؽ االإا٫ اله٨ُلي وعؤؽ االإا٫ الؼباثني

ٚحر االإلمىؾت التي ًم٨ً ؤن  )االإىظىصاث  (ؤهه ًخًمً االإىاعص :  1997ظىت  ( Edvinsson)ايشى  -

لها بلى ٖملُاث ظضًضة وؾل٘ و زضماث، لظا ٞةن  ٤ جدىٍ حؿخسضمها االإىٓمت لإًجاص ال٣ُمت ًٖ َغٍ

ُت االإسؼوهت في ٢اٖضة  ت والخبرة وال٣ىة للٗاملحن ًٞلا ًٖ االإىاعص االإٗغٞ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي هى االإٗغٞ

لؿٟتها . مٗلىماث االإىٓمت والٗملُاث وز٣اٞتها وٞ

                                                           
 157 -165: ، نومشحع ظابم، ؾٗض ٖلي الٗجزي، ؤخمض ٖلي نالر- 1

 



 الإدازَ الإستراتًجًُ للنىازد البشسيُ

 

106  

 

ت واالإٗلىماث واالإهاعاث والخبراث طاث : 1998ظىت     (Reid)ايشى  - ت االإخ٩ىهت مً االإٗغٞ ؤهه االإاصة ال٨ٟغٍ

ب٣ا لهظا االإٟهىم ٞةن  ال٣ُمت الا٢خهاصًت التي ًم٨ً ويٗها مىي٘ الخىُٟظ بهضٝ بًجاص الثروة، وَ

ت واالإٗلىماث واالإهاعاث والخبراث هي التي ج٩ىن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي   .االإٗغٞ

  (الخلليذي)المادي ٌ اسأط الماالفىشي  ٌسأط المابين  الخمييز: زالثا

 ملاسهت بين سأط الماٌ الفىشي االمادي :     6االذاٌ سكم

 سأط الماٌ الفىشي  سأط الماٌ المادي البيان

 ٚحر ملمىؽ ماصي ملمىؽ الميزة  ظاظيت

 في ٣ٖى٫ الٗاملحن بالكغ٦ت يمً البِئت الضازلُت للكغ٧اث موكع الخواحذ

 ؤ٩ٞاع الأٞغاص طوو االإٗاعٝ والخبراث الآلاث، االإٗضاث، االإباوي الىمارج الممثلت

 متزاًضة بالابخ٩اع مخىا٢هت بالاهضزاع الليمت

 بالابخ٩اع بالاؾخسضام االإاصي همط جىويً الثراة

 الٗمل االإٗغفي الٗمل الٟهلي المعخخذمون له

 له ٖمغ م٘ جؼاًض ال٣ضعاث الؤبضاُٖت له ٖمغ بهخاجي وجىا٢و بالُا٢ت الضمً

 ًخى٠٢ ٖىض خلى٫ االإكا٧ل ًخى٠٢ ٖىض خضور االإكا٧ل الواكع الدشغيلي

 ٌٗبر ًٖ ٖملُاث ٌٗبر ًٖ ؤخضار الوظيفت

 ًخىظه هدى االإؿخ٣بل ًغج٨ؼ ٖلى االإاض ي ٣ِٞ الضمً

 هى ٢ُمت هى ج٩لٟت المدخوى 

 ٚحر مالي ه٣ضي الطبيعت

 مؿخمغ و٢تي الذًمومت

ؿتهل٪ الاظخعماٌ ض بالاؾخٗما٫ ًى٣و وَ  ًؼٍ

 ًغجبِ بكب٩اث ال٣ُمت ًغجبِ بؿلؿلت ال٣ُمت حشىيلاث الليمت

 هىعي ٦مي الىميت/الىوعيت 

، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل المعاالاث المداظبيت لمشاوص اللياط االإفصاح عً سأط الماٌ الفىشي الخٟاٝ هُشم ٢اؾم، : المصذس

.  156، م 2006قهاصة االإاظؿخحر، ٧لُت الؤصاعة والا٢خهاص،ظامٗت االإىنل،الٗغا١،

الفىشي   الماٌ سأط مىوهاث:سابعا

خ٩ىن مً عؤؽ  حن مً عؤؽ االإا٫، الأو٫ هى عؤؽ االإا٫ االإالي وٍ جخدضص ال٣ُمت الؿى٢ُت للمىٓمت مً هىٖ

االإا٫ االإاصي االإخمشل في الخجهحزاث واالإمخل٩اث وعؤؽ االإا٫ الى٣ضي االإخمشل في الى٣ىص وؤق٩الها الأزغي، ؤما الىىٕ 

و ج٣ُُمه،            الشاوي ٞهى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي الظي ًجب جدضًض م٩ىهاجه بض٢ت ل٩ي حؿخُُ٘ االإىٓمت ٢ُاؾه 

ما٫، وازخلٟذ الخهيُٟاث التي ؤُُٖذ  و٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى َغ١ زل٤ ال٣ُمت االإىٓمت، والخمحز في ٖالم اٖلأ
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، وؾيخُغ١ لأهم هظه  لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي مً َغٝ الباخشحن ٧ل خؿب ؤؾلىب ج٨ٟحره وهٓغجه للمىيىٕ

 1:الخهيُٟاث ُٞما ًلي

:  م٩ىهاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بإعبٗت م٩ىهاث هيBrooking ل٣ض خضص مٗهض : Brooking جصييف معهذ-1

 مىاٞظ الخىػَ٘، الٗملاء، :  وجخمشل في الجىاهب ٚحر االإلمىؾت واالإغجبُت بالؿى١ مشل:  صوٌ العوكيت

ت  .والٗلامت الخجاعٍ

 ت، خ٣ى١ الُب٘ : أصوٌ الملىيت الفىشيت وجخمشل في بغاءاث الازترإ، الٗلا٢اث والأؾغاع الخجاعٍ

 . والخهمُم

 وجخمشل في ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع، والخبراث االإترا٦مت التي ح٨ٗـ ٢ضعة الأٞغاص ٖلى :  صوٌ البششيت

 .الأصاء

 وحكمل ز٣اٞت االإىٓمت، ٢ىاٖض بُاهاث الٗملاء، َغ١ ج٣ُُم الخُغ، َغ١ : أصوٌ البييت الخدخيت

 .بصاعة ٢ىي البُ٘، اله٩ُل االإالي

 ٢ؿم عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بلى زلازت ؤ٢ؿام، وؤولى ؤهمُت ٦بحرة ل٨ٟاءاث الٗاملحن : Sveibeyجصييف  -1

 : والخ٣ؿُم ٧الخالي

 ٦ٟاءة الٗاملحن وحٗلُمهم و زبراتهم . 

 ؤي الك٩ل ال٣اهىوي، الؤصاعة، الىٓم، الش٣اٞت، والبرمجُاث: التر٦ُب الضازلي. 

 ت، ٖلا٢اث الؼباثً واالإىعصًً: اله٩ُل الخاعجي  .مشل الٗلامت الخجاعٍ

 :  ٢ؿمذ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بلى: (Al Ali )جصييف الباخثت  -2

 ت للٗاملحن:المواسد المعشفيت ت الٗامت، الخٛظًت ال٨ٗؿُت للؼباثً، ال٣ىة ال٨ٟغٍ  . وجخمشل في االإٗغٞ

 ٟت مً ٢بل االإىٓمت :العملياث الإبذاعيت  وجخمشل في الٗملُاث الؤهخاظُت واالإماعؾاث والأهٓمت االإىْ

ل الىمىطط الأو٫ مً الخهمُم بلى وا٢٘ في الأؾىا١ الخاعظُت  .لى٣ل وجدىٍ

 ت ٤ بُ٘ ظؼء ؤو :  االإل٨ُت ال٨ٟغٍ م٨ً اؾخسضامها ل٨ؿب محزة جىاٞؿُت وجد٤ُ٣ الٗىاثض ًٖ َغٍ وٍ

ت  .٧ل االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 :مً  الٗىانغ الخالُتGuthrie&Pettyًخ٩ىن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي خؿب : Guthrie&Petty جصييف  -3

 خمشل في عؤؽ االإا٫ االإىٓمي: الهييص الذاخلي  .)اله٩ُي  (وٍ

 خمشل في عؤؽ ما٫ الؼباثً : الهييص ااخاسجي  .)الٗلا٢اث (وٍ

 خمشل في عؤؽ االإا٫ البكغي : هفاءة العاملين . وٍ

 : ٢ؿما عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بلى ؤعبٗت م٩ىهاث هي: Despers&Channvel جصييف  -4

                                                           
ؼة،  -  1 داس سأط الماٌ الفىشي في جدليم الميزة الخىافعيت للمؤظعاث الاكخصادًت في ظص اكخصاد المعشفت دساظت خالت ٞغخاحي لىٍ

ت، ٧لُت الٗلىم  :، عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه ٖلىم في ٖلىم الدؿُحر جسهوباجىت- ششهت الاظمىذ عين الخوجت  جىُٓم االإىاعص البكغٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت بؿ٨غة،  ت وٖ  .72-69: ، م م2015/2016الا٢خهاصًت والخجاعٍ
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  ت االإىظىصة :سأط الماٌ البششي ت االإخىاظضة في االإىٓمت، بياٞت بلى االإٗغٞ خمشل في االإىاعص البكغٍ  وٍ

لها بلى ٢ُمت، وؤًًا الىٓم والؤظغاءاث الخىُٓمُت م٨ً جدىٍ  .لضي الأٞغاص وٍ

 خمشل في البيُت الخدخُت للمىٓمت:سأط الماٌ الهيىلي  . وٍ

 قب٨ت :   وجخمشل في عؤؽ االإا٫ اله٨ُلي الظي ٌؿخسضم لخل٤ ال٣ُمت مشل:الموحوداث العمليت

 .الخىػَ٘، حؿهُلاث الٗملُاث

 ت للمىٓمت:الموحوداث الفىشيت  . وجخمشل في الأنى٫ ال٨ٟغٍ

 : االزي كعم سأط الماٌ الفىشي إلى المىوهاث الخاليت:  Malhorta 2003 جصييف  -5

 عؤؽ االإا٫ الؼبىوي. 

 عؤؽ ما٫ الٗملُت. 

  عؤؽ االإا٫ البكغي. 

 غ . عؤؽ ما٫ الخجضًض والخُىٍ

 :كعم سأط الماٌ الفىشي إلى:   جصييف أخمذ المعاوي اآخشان -6

 خمشل في الأهٓمت، البراءاث و ٢ىاٖض البُاهاث:سأط الماٌ الهيىلي  . وٍ

  ب، الخبرة: سأط الماٌ البششي خمشل في الخٗلُم، الخضعٍ  .وٍ

 ت: سأط الماٌ الضبائني خمشل في ال٣ٗىص، الىلاء، الٗلامت الخجاعٍ  .وٍ

 خمشل في الخٟائ٫، الش٣ت والأمل وال٣ضعة ٖلى االإ٣اومت االإىظىصة لضي ؤٞغاص : سأط الماٌ الىفس ي وٍ

 .االإىٓمت

ت ًخ٨ــىن :  )Brennan&Connell ،2000)جصييف بشيىان اهوهص  -7 : مً ٢ضما بَاعا للأنى٫ ال٨ٟغٍ

 عؤؽ االإا٫ البكغي وهى ما ٌؿخُُ٘ ؤن ًٟٗله الأٞغاص بهىعة ٞغصًت وظماُٖت. 

  ت بالكغ٦ت ت و حكحر بلى مسؼون االإٗغٞ ت الخىُٓمُت وهي جمشل مٟهىم الأنى٫ ال٨ٟغٍ مىٓىمت االإٗغٞ

 .وجخًمً خ٣ى١ الازترإ و٢ىاٖض البُاهاث وج٨ىىلىظُا الؤهخاط واالإٗلىماث

 المعاصشة  الإداسيت المفاهيم ببعع اعلاكخه الفىشي  الماٌ أهميتسأط 

جؼصاص ؤهمُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في الى٢ذ الغاهً زانت م٘ جؼاًض الخدضًاث التي جٟغيها الٗىالإت ٖلى 

غ وجىمُت ٦ٟاءاث ومهاعاث ٖاملحها، لظل٪ وظب ٖلى االإىٓمت ؤن جضع٥ ظُضا ٦ُُٟت اؾخٛلا٫  االإىٓماث لخُىٍ

ت حؿخُُ٘ مً زلالها مىاظهت االإىاٞؿت الكضًضة في بِئت  ت ٢ىٍ هظه الخهاثو الهامت مً ؤظل بىاء ٢اٖضة ٨ٞغٍ

ما٫، لظل٪ ؾىدىاو٫ ُٞما ًإحي ؤهمُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، زهاثهه ومخُلباث بىاثه  .اٖلأ

 

الفىشي  الماٌ أهميت سأط :أالا

ت، التي حٗخبر ٖاملا مهما ٌُٗي االإىٓمت ال٣ضعة  بن ما ًمحز ال٣غن الخاصي والٗكغون هى ْهىع ٢ىة االإٗغٞ

لُه بضؤث االإىٓماث والخ٩ىماث جىلي مىيىٕ بىاء ٢اٖضة  ت وامخلا٥ ال٣ضعة الخىاٞؿُت، وٖ ٖلى الاؾخمغاعٍ
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ت و٦ُُٟت بصاعتها، وما ًيخج ًٖ طل٪ هى عؤؽ االإا٫  ت الأهمُت التي حؿخد٣ها، ويغوعة امخلا٦ها ومٗغٞ للمٗغٞ

لى االإىٓمت ؤن جضع٥ ظُضا ٦ُُٟت امخلا٥ وبصاعة و٢ُاؽ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، وهظا الضوع والأهمُت  ال٨ٟغي وٖ

 1:هىضخه ُٞما ًلي

. ٌؿاٖض في زل٤ مٗاعٝ ظضًضة  -

د٤٣ بهخاظُت ؤٖلى وزضمت ؤًٞل للؼباثً - اصة ٦ٟاءة اؾخسضام الأنى٫ وٍ . ٌؿاٖض في ػٍ

 .هى ؤهم مهضع الغبدُت والضٖامت الخىاٞؿُت للمىٓمت، وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت -

حر ال٣ٗى٫ االإخمحزة بظ٧ائها و٢ضعتها ٖلى  - ٌٗخبر ؤؾاؾا مهما في بىاء االإىٓماث الظ٦ُت، وطل٪ مً زلا٫ جىٞ

. اؾدشماع باقي االإىاعص وحسخحرها لهالر جىؾُ٘ مؿاخت الخمحز الإىٓماتهم

: ٦ما خضص خاػم ٖلي بضاعهه ؤهمُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في

ت واالإٗلىماث التي لها ال٣ضعة ٖلى زضمت الىٓام  - عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي هى الاؾدشماع الخ٣ُ٣ي للمٗغٞ

 .االإخ٩امل

. هى ال٣ىة الٗلمُت ال٣اصعة ٖلى الؤبضإ و الخُٛحر والخجضًض -

ُٟها والاؾخٟاصة مجها في االإىٓمت، وهى اؾدشماع مهم ٖاثضه  - ت االإُٟضة و االإهاعة، والتي ًم٨ً جىْ هى االإٗغٞ

اًت دخاط بلى الاهخمام و الغٖ ل الأظل وٍ  .َىٍ

 2: ؤهمُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ُٞما ًلي ٦Johanssonما خضص 

 .ٌُٗي للمىٓمت ٢ضعاث و٦ٟاءاث مدىعٍت حؿاهم في هجاخها -

ت واالإؿخٛلت لها  - ًدُذ لإصاعة االإىٓمت ٖمل الخُاعاث الاؾتراجُجُت االإؿدىضة بلى هظه الأنى٫ ال٨ٟغٍ

. اؾخٛلالا ظُضا في يىء َبُٗت الٟغم والبِئت الخاعظُت

ت جمشل ال٣ىة الخُٟت التي جًمً الب٣اء  - ٌٗض الؿلاح الأؾاس ي للمىٓمت، لأن االإىظىصاث ال٨ٟغٍ

ت االإىٓمت . واؾخمغاعٍ

عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٢اصع ٖلى زل٤ زغوة زُالُت مً زلا٫ ٢ضعجه ٖلى حسجُل بغاءاث الازترإ وهظا ما  -

. ؤ٦ضجه البدىر التي جىاولذ عؤؽ االإا٫ االإٗغفي

وجإ٦ُضا ٖلى الأهمُت الىاضخت لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي هىعص بٌٗ الؤخهاثُاث التي جبحن هظه الأهمُت  -

:  ُٞما ًلي

                                                           
، عؾالت جصوساث اللادة  وادميين في االامعاث  سدهيت لأهميت سأط الماٌ الفىشي اداسهم في المدافظت عليه اجطويشهخاػم ٖلي ؤخمض بضاعهه،  -1

 . 36 -37:، م م2007م٣ضمت لىُل ص٦خىعاه في الٟلؿٟت، جسهو ؤنى٫ التربُت، ظامٗت الحرمى٥، بعبض، الأعصن، 

ا مُل٪ الضوعي، ؤخمض ٖلي نالر،  - 2 ،صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، إداسة الخمىين ااكخصادًاث الثلت في مىظماث أعماٌ  لفيت الثالثتػ٦غٍ

 .158: ، م2008الأعصن، 
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 بلُىن 7.70 هي 2000 ًخطر ؤن ال٣ُمت الؿى٢ُت لها ؾىت IBMٖىض صعاؾت الىي٘ االإالي لكغ٦ت  -

ت   بلُىن صولاع ٣ِٞ، والٟغ١ بحن ال٣ُمخحن ًغظ٘ ٖلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي 16.7صولاع، وال٣ُمت الضٞترً

 . للمىٓمت

ذ ًدبحن مً زلا٫ صعاؾت وجدلُل ال٣ىاثم االإالُت لها ؤن ال٣ُمت الؿى٢ُت ونلذ  - قغ٦ت م٨ُغوؾىٞ

ت 5. 85 بلى 2000ٖام  . 9 بلُىن صولاع وال٣ُمت الضٞترً

اصة ٢ُمت وؤهمُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي لهظه االإىٓمت - . بلُىن صولاع ٣ِٞ، الأمغ الظي ٨ٌٗـ ػٍ

٨ُت 500 قغ٦ت ٦ىضًت و 300 جبحن ؤن عئؾاء ؤ٦بر CICAفي اؾخُلٕا ٢امذ به قغ٦ت  -  قغ٦ت ؤمغٍ

ت والخبراث التي جمخل٨ها  ٌٗخ٣ضون بإن الأنى٫ ٚحر االإلمىؾت االإمشلت في عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي مشل االإٗغٞ

ت للأنى٫ الشابخت بلى  الكغ٦ت هي الٗامل الغثِس ي للىجاح في الٗهغ الخالي، وؤن وؿبت ال٣ُمت الضٞترً

 2000في ٖام  % 32 بلى 1991في ٖام  % 58ال٣ُمت الؿى٢ُت للٗضًض مً االإىٓماث اهسًٟذ مً 

الفىشي   الماٌ خصائص سأط:زاهيا

ت مً  اهُلا٢ا مً مسخل٠ الأصبُاث التي جىاولذ مىيىٕ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي اجطخذ له مجمىٖ

 1:الآجُت الخهاثو

 .(Harvard Business ( عؤؽ ما٫ ٚحر مدؿىؽ- 

نٗىبت ٢ُاؾه بض٢ت  - 

ًتزاًض بالاؾخسضام والاؾخٗما٫   - 

ًمُل بلى الاؾخ٣لالُت في الٗمل  - 

ًبخٗض في حٗامله ًٖ الغوجُيُت   - 

٣ًضم الأ٩ٞاع البىاءة    - 

ضة   -  ت مً الخبراث واالإهاعاث االإخمحزة، و الٟغٍ لضًه مجمىٖ

ضم الجمىص  -  ًمُل عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بلى االإغوهت وٖ

غ -   .ٌؿعى بلى الخجضًض والخُىٍ

ت زهاثو عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٖلى الىدى الخالي : ٦ما خضص ؤًمً ٖبض الٟخاح   مجمىٖ

:  وجغجبِ ببِئت االإىٓمت التي جخًمً (Organizational )ااخصائص الخىظيميت  -1

ت   - اث الاؾتراجُجُت الؤصاعٍ جىاظض عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في ظمُ٘ االإؿخىٍ

ُت الهُا٧ل والتي حؿاٖض ٖلى الخجضًض االإؿخمغ مً زلا٫ الأٞغاص  - االإغوهت في هىٖ

ت بك٩ل ٦بحر - ت الؤصاعٍ . البٗض ًٖ االإغ٦ؼٍ

                                                           
 .39 - 38: ، م ممشحع ظابمخاػم ٖلي بضاعهه، - 1
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ت صازل الخىُٓم والتي جخًمً (Professional )ااخصائص المهىيت  -2 : وجغجبِ بمماعؾت الٗىانغ البكغٍ

. امخلا٥ الٗضًض مً االإهاعاث االإهىُت الىاصعة والخبراث االإترا٦مت بدُض ٩ًىن مً الهٗب اؾدبضالهم- 

. الخمخ٘ بضعظت حٗلم جىُٓمي ٖالُت- 

: وجغجبِ بالٗىهغ البكغي وبىاثه الظاحي، و جخًمً: ااخصائص العلوهيت االصخصيت -3

ما٫-  والأوكُت  ًمُل عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٖلى جدمل االإساَغة في بضء الٗمل بضعظت ٦بحرة،والؤ٢ضام ٖلى اٖلأ

االإجهىلت التي جدؿم بٗضم الخإ٦ض 

ً، ومباصعجه بخ٣ضًم الأ٩ٞاع واالإ٣ترخاث البىاءة  -  . )الاهٟخاح ٖلى الخبرة (الاؾخٟاصة مً زبراث الآزغٍ

ما ًم٨ً ؤن وؿخيخجه مً ٧ل ما ؾب٤ ؤن مٟهىم عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ًخًمً زهاثو ٖضًضة مً بُجها 

ت ٚحر ملمىؾت، ولا ًيكإ مً  ال٣ضعة ال٣ٗلُت طاث االإؿخىي االإٗغفي الٗالي ولا ًم٨ً ؤي ٧ان، ٦ما ؤهه ؤنى٫ ٨ٞغٍ

غه زم االإداٞٓت ٖلُه، بياٞت بلى  ٞغاٙ بل ًدخاط بلى بىاء صازل االإىٓمت ًم٨ً مً اؾخ٣ُابه، نىاٖخه، جُىٍ

ت للمىٓمت وال٣ُمت الؿى٢ُت لها  .ؤهه ًمشل الٟغ١ بحن ال٣ُمت الضٞترً

مخطلباجه  :ازالث

ت مً الكغوٍ والٓغوٝ االإلاثمت والتي جخمشل في ما ًلي  1:ًخُلب بىاء عؤؾما٫ االإا٫ ال٨ٟغي مجمىٖ

ت  - ا ٖلى الاؾخٟاصة مً االإٗغٞ بوكاء ؤ٢ُاب نىاُٖت ٖلى مؿخىي االإىٓماث، وج٩ىن ٢اصعة ماصًا وبكغٍ

خباع  حر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ل٩ي جإزظ بٗحن اٖلا االإخاخت؛ بوكاء مدُِ وبَاع مٗغفي مً زلا٫ جىٞ

ما٫ ومغا٦ؼ البدض  ُت؛يغوعة الخٗاون بحن الجامٗت و مدُِ اٖلأ ً هظه الأ٢ُاب االإٗغٞ مخُلباث ج٩ىٍ

ت والاؾخٟاصة مجها ً االإٗغٞ . مً ؤظل ج٩ىٍ

ت  - ت االإمشلت في عؤؾمالها ال٨ٟغي وؤن ؤنىلها ال٨ٟغٍ ٖلى االإىٓمت ؤن جغ٦ؼ ٖلى الٗىانغ الجىهغٍ

ُت جسخل٠ ًٖ جل٪ التي ٖىض ٚحرها مً االإىٓماث لظل٪ ٖلحها ؤن جضع٥ ٦ُُٟت  وم٩ىهاتها االإٗغٞ

. اؾدشماعها بك٩ل ظُض

ضم جًُِ٘ الى٢ذ في البدض - - ُت االإىظىصة ؤنلا ٖىضها، وٖ ٖلى االإىٓمت ؤن جدؿً بصاعة مىاعصها االإٗغٞ

 .ًٖ مىاعص ظضًضة

الفىشي   الماٌ سأط أدااس: سابعا

لحها ؤن ج٨ٟغ بإن صوع عؤؽ  جبدض ٧ل االإىٓماث ًٖ جدهُل ٢ُمت مًاٞت مً عؤؾمالها ال٨ٟغي، وٖ

االإا٫ ال٨ٟغي هى ججمُ٘ الؤًغاصاث ٣ِٞ، بل بن هىا٥ مجالاث وؤصواع ؤزغي ًم٨ً الاهخمام بها مً ؤظل زل٤ 

 2: بإجها جخمشل فيHarrison&Sellivanال٣ُمت االإًاٞت، وهظه الأصواع ٖضصها 

                                                           
، الميزة الخىافعيت االذًذة لمىظماث  عماٌ في ظص الاكخصاد الشكمي: سأط الماٌ المعشفينالر مهضي الٗامغي، َاهغ مدؿً الٛالبي، -  1

خىهت الأعصهُت،  ت في الٗالم الٗغبي، ظامٗت الؼٍ  .14- 12، م م2004وع٢ت م٣ضمت للماجمغ الضولي خى٫ بصاعة االإٗغٞ
 .258 - 257: ، م ممشحع ظابمٖمغ ؤخمض همكغي، - 2
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خماًت االإىخجاث والخضماث االإخىلضة مً ببضاٖاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي للمىٓمت، : وحكمل:   دااس الذفاعيت -1

ت الخهمُم والؤبضإ، جس٠ُٟ خضة الهغاٖاث وججىب الك٩اوي وعٞ٘ الضٖاوي   .خماًت خغٍ

:   وحكمل:  دااس الهلوميت -2

-  ٤ جىلُض الٗاثض ًٖ َغٍ

ت للمىٓمت، االإىظىصاث  االإىخجاث  - والخضماث الخانلت ًٖ ببضاٖاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ت الخهمُم والؤبضإ، جس٠ُٟ خضة الهغاٖاث وججىب الك٩اوي وعٞ٘  ت للمىٓمت، خماًت خغٍ ال٨ٟغٍ

 .الضٖاوي 

. ابخ٩اع م٣اًِـ للأؾىا١ الجضًضة والخضماث واالإىخجاث الجضًضة -

. تهُئت مىاٞظ لازترا١ ج٨ىىلىظُا االإىاٞؿحن -

. جدضًض آلُاث الىٟاط بلى الأؾىا١ الجضًضة -

. نُاٚت اؾتراجُجُت حٗى١ صزى٫ االإىاٞؿحن الجضص -

ً ؾاب٤  م٨ً اهخ٣ا٫ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي مً الأصواع الهجىمُت بلى الأصواع الضٞاُٖت وال٨ٗـ ٩ًىن مدؿىب وٖ وٍ

. صعاًت ولِـ اهخ٣ا٫ ٖكىاجي

الفىشي   إداسة سأط الماٌ خطواث 

 1: حكمل زُىاث بصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي باٖخباعها زُاع اؾتراجُجي الخُىاث الأؾاؾُت الخالُت

خماص ٖلحها مً ؤظل مؿاهمتها في بُٖاء :ااخطوة  الى - ت ٣٦ىة مدغ٦ت، واٖلا ت صوع االإٗغٞ  جغ٦ؼ ٖلى مٗغٞ

ت، ٧لما خ٣٣ذ بصاعتها ٖاثضا مهما للمىٓمت . ٞاثٌ ٢ُمت، و٧لما ػاصث ؤهمُت االإٗغٞ

ت االإىخجت لها، ومداولت :ااخطوة الثاهيت -  جغ٦ؼ ٖلى مُاب٣ت الؤًغاصاث االإخدهل ٖلحها م٘ الأنى٫ ال٨ٟغٍ

. بًجاص عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي االإىلض للمؼاًا

ت واؾخٛلالها، ووي٘ الخُِ التي : ااخطوة الثالثت - جغ٦ؼ ٖلى وي٘ اؾتراجُجُت للاؾدشماع في الأنى٫ ال٨ٟغٍ

اصة ٢ُمخه . جاصي بلى اؾخسضام ؤمشل لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي واؾدشماعه مً ؤظل ػٍ

ت، والبدض ًٖ :ااخطوة الشابعت - ما٫ االإٗغٞ اصة بهخاظُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، وٖ  جغ٦ؼ هظه الخُىة ٖلى ػٍ

ؤؾالُب ٢ُاؽ ظضًضة مً ؤظل ٢ُاؽ بهخاظُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، صون ؤن حٟٛل ًٖ خ٣ُ٣ت ؤن الأنى٫ 

ت هم الأ٦ثر ٢ضعة ٖلى  ٣ت بصاعة الأنى٫ االإاصًت، ٦ما ؤن ٖما٫ االإٗغٞ ت لا ًم٨ً بصاعتها بىٟـ َغٍ ال٨ٟغٍ

اصة بهخاظُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ًٖ ٚحرهم مً الٗما٫  .ػٍ

 

الفىشي   إداسة سأط الماٌ همارج 

                                                           
. 127: ، م2004، الضاع الضولُت للاؾدشماعاث الش٣اُٞت، زوسة المعشفت سأظالماٌ الفىشي ؾدُىاعث، . جىماؽ ؤ- 1
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ت لا ج٣بل الؤصاعة  حٗخبر بصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في ٚاًت الأهمُت باليؿبت للمىٓمت، لأن الأنى٫ ال٨ٟغٍ

ت حٗمل مً ؤظل اخخىاء هظه  ٌ، ما ٌؿخضعي يغوعة وظىص بصاعة ٢ىٍ والؿُُغة، وجىاظهها باالإ٣اومت والغٞ

ت واهضماظها، ويمان اؾدشماعها واالإداٞٓت ٖلحها، و٢ض خضص الباخشىن ٖضة هماطط الؤصاعة عؤؽ  الأنى٫ ال٨ٟغٍ

 1:االإا٫ ال٨ٟغي، وؤهم هظه الىماطط ما ًلي

 خضص محرزان ه٣لا ًٖ ؾدُىاعث مباصت الؤصاعة الٟٗالت لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في :(Stewart)همورج  -1

:  الٗىانغ الخالُت

  ت م٘ ٖمالها، وػباثجها الاؾخٟاصة مً ؤ٩ٞاع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي لهالر االإىٓمت لإ٢امت ٖلا٢اث ٢ىٍ

ل ومىعصحها لى االإضي الُىٍ . وٖ

 ؼ ٞغ١ الٗمل ت لبىاء قب٨ت مٗلىماث صازلُت، وحٗؼٍ حر االإىاعص الًغوعٍ . جىٞ

  ٖٝضم االإبالٛت في بصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، وبُٖائهم مؿاخت لُغح ؤ٩ٞاعهم صون جغصص ؤو زى

ت وصٖم الأ٩ٞاع الؤبضاُٖت . بياٞتبلى بجاخت الٟغنت لبض عوح االإباصعة الابخ٩اعٍ

 جىظُه جُاع االإٗلىماث بلى االإى٢٘ الظي ًدخاظه ٞٗلا  .

  ٕيغوعة بجمام ه٩ُلت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، وطل٪ بسؼن االإٗلىماث صازل هٓام ٠٦ء بدُض ٌؿهل الغظى

ت بلحها . ٖىض الخاظت واؾخسضامها للأٚغاى التي حٗض يغوعٍ

 :جًمً هظا الىمىطط زمـ زُىاث لإصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي مىضخت ٧الخالي: Daniel همورج  -2

  ت في :بالإظتراجيجيتالبذء ت في الٗمل، وبُان ؤهمُت الاؾدشماعاث ال٨ٟغٍ  وحكخمل ٖلى جدضًض االإٗغٞ

غ  .االإىخجاث جُىٍ

 هم البِئت الخىاٞؿُتجلييم اظتراجيجياث المىافعين ت التي ًمخل٩ىجها وٞ  . ، واالإىظىصاث ال٨ٟغٍ

 ماطا جمل٪ ؟ وماطا حؿخسضم ؟ وبلى ؤًً حٗىص ؟ : فخذ ملف خاص بالموحوداث الفىشيت 

 ؼ : جلييم الموحوداث الفىشيت التي جمخلىها امارا جدخاج لخعظيم كيمتها وهظه الخُىة مىظهت لخٗؼٍ

ت االإُلىبت الإلئ  االإىظىصاث ت التي جمخل٨ها االإىٓمت ؤزىاء الخ٣ُُم وجدضًض االإىظىصاث ال٨ٟغٍ ال٨ٟغٍ

 .الشٛغاث الاؾتراجُجُت،ومىاظهت التهضًضاث مً ؤظل اؾخضامت االإحزة الخىاٞؿُت

 ت خؿب ٢ُمتها وؤهمُتهاججميع ملف المعشفت اجىشاس العمليت  .، وجهي٠ُ االإىظىصاث ال٨ٟغٍ

 : خضص ٦ُُٟت بصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ٖلى الىدى الخالي:Drucker همورج  -3

  ختى جهل مسغظاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بلى ؤٖلى مؿخىي مم٨ً، ًيبػي البضء بخُٛحر وظهاث هٓغهم

ت واالإٗلىماث ب٩ل ما ًخاح مً  ُٞما تهم، وخثهم ٖلى جباص٫ االإٗغٞ ً الإٗغٞ ًخٗل٤ بمؿإلت مكاع٦ت الأزغٍ

 .بم٩اهُاث

                                                           
، عؾالت دساظت جدليليت:  العلاكت بين  ظاليب المعشفيت اسأط الماٌ الفىشي اجأزيرها في الخوحه الاظتراجيجيزالض خمض ؤمحن محرزان، - 1

ت، الٗغا١،  ما٫، الجامٗت االإؿدىهغٍ  .44:، م2003م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه الٟلؿٟت، جسهو بصاعة اٖلأ
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  ًت ؤزمً ما جمل٨ه االإىٓمت م حُٛحر وظهاث هٓغ مىٓماتهم بالك٩ل الظي ًجٗل االإىظىصاث ال٨ٟغٍ

 .مىظىصاجىالخسلي ًٖ الهُا٧ل الخىُٓمُت الخ٣لُضًت

٤ الآحي ( Leonard&Strauss )همورج  -4 : و٢ض ٢ضم همىطظه وٞ

 ت في الىٓم، وبغمجُاث الخاؾىب ٤ ٦ؿب االإٗغٞ ؼ ٢ابلُت خل االإك٨لاث االإهىُت ًٖ َغٍ  .حٗؼٍ

  حن للمكاع٦ت باالإٗلىماث، باٖخباع ؤن االإكاع٦ت ٖلى صعظت ٦بحرة مً الأهمُت الخٛلب ٖلى م٣اومت االإدترٞ

ت ٖلى ٨ٖـ االإىظىصاث االإاصًت جؼصاص ٢ُمتها باؾخٗمالها  .وباٖخباع االإىظىصاث ال٨ٟغٍ

 ؼ ٖىاثض ت، خُض ؤن االإىٓماث ظل اهخمامها ًىهب ٖلى حٗؼٍ ل الخىُٓم هدى االإىظىصاث ال٨ٟغٍ  جدىٍ

ت  .اؾدشماعاتها مً االإىظىصاث ال٨ٟغٍ

  ٤ هُا٧ل االإىٓماث االإ٣لىبت، وطل٪ بالخسلي ًٖ الهُا٧ل الهغمُت الخ٣لُضًت وبٖاصة جىُٓم هٟؿها وٞ

 .بةصاعة عؤؾمالها ال٨ٟغي بمغوهت ٖالُت حؿمذ

 قب٩اث ٞغصًت ً ً ما ًُل٤ ٖلُه ؤوسجت الٗى٨بىث وطل٪ مً زلا٫ ظم٘ الأٞغاص مٗا : ج٩ىٍ وهي ج٩ىٍ

ت باهتهاء االإهمت لخل  .مك٩لت مُٗىت زم خل االإجمىٖ

ت ٖىانغ ج٣ىم ٖلحها بصاعة عؤؽ ال٨ٟغي وجخمشل في: همورج عاشوس لإداسة سأط الماٌ الفىشي  -5 : خضص مجمىٖ

 ت ومجالاتها مً مىٓىع اؾتراجُجي وحصخُو  الاؾخ٨كاٝ الاؾتراجُجي، واالإخًمً جدضًض مهاصع االإٗغٞ

ُت ُت وجىمُت اؾتراجُجُاث الخٗامل م٘ االإىاعص االإٗغٞ ت والخاظاث االإٗغٞ  .ٞجىاث االإٗغٞ

 خًمً تهُئت االإىار والٓغوٝ التي حصج٘ ٖلى الترا٦م االإٗغفي  .جم٨حن الخٗلم، وٍ

 حر الخىاٞؼ االإغجبُت بالترا٦م االإٗغفي والخٗلم كحر بلى جىٞ  .جدٟحز الخٗلم، وَ

 بىاء الظا٦غة االإاؾؿُت، ًىظه هدى جىمُت وؾاثل آلُاث الغنض والخد٤ُ٣ والخىز٤ُ والدسجُل والازتزان 

ت االإترا٦مت  .والاؾترظإ للخٗلم واالإٗغٞ

  ىظه ٦ظل٪ هدى جىمُت وؾاثل وآلُاث مِؿغة للاجها٫ والخٟاٖل االإٗغفي جدٟحز االإكاع٦ت االإاؾؿُت، وٍ

اث ٖبر  .الأٞغاص والجماٖاث واالإؿخىٍ

 ُت والغص االإٗغفي خًمً ٢ُاؽ االإ٩ىهاث االإٗغٞ ت، وٍ  .٢ُاؽ االإٗغٞ

  ت االإترا٦مت كحر بلى خهغ وظغص وجهي٠ُ مسؼون االإٗغٞ م٩ىهاث  خهغ وظغص(جغؾُش االإسؼون االإٗغفي، وَ

 .)عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي االإٗغفي

 ت وجىػَٗها ووكغها ت، وجخجه هدى جىمُت آلُاث ووؾاثل لبض االإٗغٞ  .بض االإٗغٞ

 ٠ُ االإٗاعٝ االإترا٦مت حر الٟغم واالإجالاث الخُب٤ُ وجىْ ُت، وحكحر بلى جىمُت وجىٞ  جىمُت ال٣ُمت االإٗغٞ

 .الخل٤ وجىمُت ال٣ُمت وجدؿحن الأصاء الخىُٓمي

 ت في االإىٓمت ُت، وجخًمً ج٣ُُم هىاجج وجىاب٘ جُب٤ُ االإٗغٞ . ج٣ُُم الىىاجج االإٗغٞ

 :لإداسة سأط الماٌ الفىشي ايخىون مً (Quinn , et al ) همورج  -6
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 ت والتي ٌؿاٖض في الخلى٫ االإى٣ُُت للمكا٧ل التي جىاظه ؼ الاؾدشماع في االإىظىصاث ال٨ٟغٍ  الؿعي بلى حٗؼٍ

ت ل الخىُٓم بلى االإىظىصاث ال٨ٟغٍ  .االإىٓمت مً زلا٫ جدىٍ

 ؼ م٣ضعاث االإىٓمت في االإكا٧ل االإهىُت ت في الىٓم وبغمجُاث الخاؾىب لأظل حٗؼٍ  .٦ؿب االإٗغٞ

  اصة االإىظىصاث يخج ٖجها ػٍ ت بحن الأٞغاص الٗاملحن في االإىٓمت وٍ االإكاع٦ت باالإٗلىماث وجباص٫ االإٗغٞ

ت  .ال٨ٟغٍ

  الخدى٫ مً اله٩ُل الهغمي الخ٣لُضي بلى هُا٧ل حؿمذ بةصاعة عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي . 

  اؾخسضام الكب٩اث التي ًُل٤ ٖلحها الأوسجت الٗى٨بىجُت للاؾخٟاصة مً عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي بلى ؤ٢ص ى

الإٗالجت  )االإسخهىن االإهىُىن (مم٨ً ٖىضما جخ٣ٗض االإكا٧ل في االإىٓمت جبضؤ الكب٨ت بجم٘ الأٞغاص  خض

 .مك٩لت مُٗىت وجدل ٖىض الاهتهاء مً االإهمت

المىظمت   في الفىشي  سأط الماٌ جثمين ا إداسة اظتراجيجياث 

ت اؾتراجُجُاث لخُٟٗل صوع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في االإىٓمت، ًم٨ً ط٦غ ؤهمها ُٞما ًلي  1:هىا٥ مجمىٖ

 االإىٓمت ٩٦ل، والتي تهخم لإؾتراجُجُتحٗخبر ؤخض الٟغوٕ االإهمت : (الشأظماٌ الفىشي  ) المعشفت إظتراجيجيت -1

ت صازل االإىٓمت  .بسل٤ وجمُحز وج٣اؾم االإٗغٞ

 وجخٗل٤ بةصاعة بغاءاث الازترإ، واالإهاعاث، واالإهاعاث الخىُٓمُت، : إداسة الشأظماٌ الفىشي إظتراجيجيت  -2

 .بياٞت بلى االإٗاعٝ االإخٗل٣ت بالٗملاء و االإىعصًً

ً الأٞغاص وحٗلُمهم، خُض ؤن اؾتراجُجُاث : الشأظماٌ البششي إظتراجيجيت -3 ب وج٩ىٍ  مً زلا٫ جضعٍ

ت بؿبب الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕ و الؤبضإ الٗالي، والخهى٫ ٖلى  الجهىى بغؤؽ االإا٫ البكغي يغوعٍ

ت ٖىض الٗاملحن  .ٞغنت ٖمل ًخُلب مهاعاث وزبراث مخٗضصة ومخىىٖ

٤، و٦ظا الخجضًض :  خلم المعاسف داخلياإظتراجيجيت -4  مً زلا٫ البدض وصعاؾت الٗملُاث وبدىر الدؿىٍ

 .الخىُٓمي ؤو ما ٌؿمى بةٖاصة الهىضؾت الخىُٓمُت

 ًخم طل٪ مً زلا٫ ا٦دؿاب االإٗاعٝ وجىُٓمها وخٟٓها وجىػَٗها الضازلي، : جدويص المعاسفإظتراجيجيت -5

ً الأٞغاص وال٣ُٓت الخ٨ىىلىظُت  ُٟت البدض وج٩ىٍ ٗالت في مجا٫ وْ ٞال٣ُام بٗملُاث عوجُيُت وٞ

اصة وججضًض وجشمحن الأنى٫ ٚحر االإاصًت . والخىاٞؿُت، حٗخبر الُىم مً الأمىع االإهمت لؼٍ

المعاصسَ  الإدازيُ المفاهًه ببعض الفكسٍ المال علاقُ زأض 

ُضة ظضا، لأن االإ٨ٟغ الاؾتراجُجي هى  حٗض الٗلا٢ت بحن عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي والخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ٖلا٢ت وَ

مخل٪ هٟـ ٢ضعاث ومىانٟاث  مً ج٣٘ ٖلُه مؿاولُت الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي وهى ظؼء مً عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، وٍ

                                                           
1

ٌ بغاهمُت ببغاهُم، بل٣ت ببغاهُم،  -  :  داس حعيير سأط الماٌ الفىشي في حعضيض جىافعيت المىظمت، اسكت ملذمت طمً فعالياث الملخلق الذالي ااخامغ خو

لىم الدؿُحر، ظامٗت الكل٠، سأط الماٌ الفىشي في مىظماث  عماٌ العشبيت في ظص الاكخصادًاث ااحذًثت ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

. 06: ، م2011 صٌؿمبر 14 - 13الجؼاثغ، ًىمي 
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م٨ً ال٣ى٫ ؤن ٧ل م٨ٟغ اؾتراجُجي ٌٗض  عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، ول٨ً الازخلاٝ ٨ًمً في الخهاثو الخىُٓمُت، وٍ

عؤؽ ما٫ ٨ٞغي، ول٨ً لِـ بالًغوعة ٧ل عؤؽ ما٫ ٨ٞغي هى م٨ٟغ اؾتراجُجي، وج٣٘ مؿاولُت ٦بحرة ٖلى 

غه   . 1االإ٨ٟغ الاؾتراجُجي خى٫ االإداٞٓت ٖلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي وجُىٍ

الفكسٍ   المال بياْ زأض آلًات: 

ُٟها واؾدشماعها لهالر االإىٓمت، وهدىاو٫ في هظا  ت االإُٟضة التي ًم٨ً جىْ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي هى االإٗغٞ

. االإُلب آلُاث بىاثه، والاؾتراجُجُاث االإخٗل٣ت بهظه الآلُاث

الفىشي   الماٌ اظخلطاب سأط:أالا

غظ٘ ؾبب  هى ٢ضعة االإىٓمت ٖلى البدض ًٖ الخبراث االإخ٣ضمت واالإهاعاث الىاصعة وظظبها للٗمل ٞحها، وٍ

ت مً ٧ىجها ٖامل ج٩لٟت بلى ٖامل  الاهخمام به بلى البِئت الخىاٞؿُت الكضًضة، و حٛحر الىٓغة بلى االإىاعص البكغٍ

 2:هجاح، وجخمشل الاؾتراجُجُاث االإلاثمت لآلُت الاؾخ٣ُاب ُٞما ًلي

ت ؤن جخاب٘ ٖملُت ظلب ال٣ٗى٫ الىاصعة، :ششاء العلوٌ مً ظوق العمص -1  ًجب ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

اصة عنُضها االإٗغفي،  بٛغى اؾخ٣ُابها ٦مهاعاث، وزبراث مخ٣ضمت حؿخُٟض مجها االإىٓمت بك٩ل ٦بحر في ػٍ

اصة ٖملُاث الابخ٩اع والؤبضإ باؾخمغاع  .مما ًى٨ٗـ ٖلى ػٍ

االإ٩ىن االإٗغفي واالإ٩ىن الؿلى٧ي، :  بن ال٨ٟاًت ؤو الأهلُت جخًمً م٩ىهحن ؤؾاؾُحن هما:شلشة الىفاًاث -2

ت واالإٗلىماث واالإهاعاث والخبراث االإخهلت ب٨ٟاءة الٟغص، ؤما االإ٩ىن  ًخًمً االإ٩ىن االإٗغفي االإٟاهُم الىٓغٍ

الؿلى٧ي ُٞخًمً مجمىٕ ما ٣ًىم به الٟغص ؤزىاء جإصًت ٖمله، والظي ًم٨ً ملاخٓخه وج٣ُُمه، ؤما شجغة 

 .ال٨ٟاًاث

ت الال٨تروهُت االإخمشلت في مسُِ ًىضر االإهاعاث والخبراث  ٞهي ؤخض ج٣ىُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ج الصخُذ مً الأٞغاص االإُلىبحن،  واالإٗاعٝ االإُلىبت للكغ٦ت ًٞلا ًٖ ؾحرتهم الظاجُت مً ؤظل جدضًض االإؼٍ

ت  لغؤؽ االإا٫  )اؾخ٣ُاب الال٨ترووي(واؾتراجُجُت شجغة ال٨ٟاًاث حؿهل اؾخسضام ؤؾىا١ االإىاعص البكغٍ

٤ قب٨ت الخىاؾِب . ال٨ٟغي ًٖ َغٍ

مضاعؽ، (جغ٦ؼ عئٍت هظه الاؾتراجُجُت ٖلى ؤن االإىٓماث الخٗلُمُت : مشاحعت مىظماث المعشفت االخعلم -3

حٗض مهضع مهم لا٦دكاٝ االإىاهب واؾخ٣ُابهم، بضلا مً الا٦خٟاء بالخُٗحن مً  )مٗاهض، ٧لُاث، ظامٗاث 

بُت هم لٟترة جضعٍ  .زاعط االإىٓمت، زم زًىٖ

 

 

                                                           
1

 .50:  ، ممشحع ظابم ٖمغ ؤخمض همكغي، - 
2

 .267 - 264: نو، مشحع ظابم، ؾٗض ٖلى الٗجزي، ؤخمض ٖلی نالر - 
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الفىشي   الماٌ سأط صىاعت:زاهيا

يغوعة نىاٖت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي لأهه ًمشل مهضعا للمحزة  )Nahapiet&Ghoshal(ؤ٦ضث صعاؾت 

ت واالإكاع٦ت ٞحها، بما ًجٗلها جخٟى١ ٖلى  الخىاٞؿُت، والتي جمشل جغا٦م بم٩اهُاث مىٓمت ما لابخ٩اع االإٗغٞ

ت ٠ُ٦  الب الباخشان بخإ٦ُض ٖملُاث عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ؤي مٗغٞ  Know(االإىٓماث االإىاٞؿت لها في الؿى١، وَ

- How(  ت ، ٦ما ؤ٦ض الٗجزي ؤن ٖملُت ) Know -How( ماطا - ؤ٦ثر مً ماهُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي، ؤي مٗغٞ

نىاٖت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي جخُلب اؾخسضام َغ١ ٞٗالت للغبِ بحن ؤصواث الٗمل الجضًض، والأهٓمت االإبخ٨غة، 

: 1والخهامُم الخىُٓمُت االإلاثمت، ومً بحن ؤهم اؾتراجُجُاث نىاٖت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ما ًلي

ت االإاصًت بلى جد٤ُ٣ »  هي :( knowledge Map )خشيطت المعشفت  -1 ت الخُىٍ ج٣ضًم ٖغى مغجي للمٗغٞ

ت التي جإمل بمكاع٦تها، وم٘ مً ؟ وؤًً ًم٨ً ؤن  ما٫ الاؾتراجُجُت ومً زم جغ٦ؼ ٖلى هىٕ االإٗغٞ ؤهضاٝ اٖلأ

ت ٞحها،  ت للخٗغٝ ٖلى مدٟٓت االإٗغٞ ُت االإٗغٞ لى هظا الأؾاؽ ٞةن االإىٓمت جغؾم زغٍ هجضها ؟ وٖ

ت بلى جدضًض االإغ٦ؼ االإٗغفي لها  ُت االإٗغٞ ومؿخىي الٟجىة بضازلها وتهضٝ االإىٓمت ٖىض اؾخسضام زغٍ

 .م٣اعهت بمىاٞؿحها

ت مً ؤظل الٗمل ت التي جمشل الى٣و  ٖلى ٚل٤ جل٪ الٟجىاث ؤو ال٠ًٗ في االإٗغٞ وجدضًض ٞجىاث االإٗغٞ

. «بًاٖت االإُلىب مجها 

ت جخٟاٖل وجخٗلم مً بٌٗ زم جىدل ٖىض : بىاء  وسلت الفىشيت -2 ت ابخ٩اعٍ ت مجمىٖ  جمشل الأوسجت ال٨ٟغٍ

ت ظضًضة ووسخت ؤزغي وحٗلم ظضًض آزغ،  ت ابخ٩اعٍ اهتهاء االإكغوٕ االإدضص، لِك٩ل مكغوٕ آزغ بمجمىٖ

ت بحن مسخل٠  حر الاؾخ٣لالُت واالإغوهت والخٟاٖلاث االإخىىٖ ت ؤن جىٞ وجا٦ض عئٍت اؾتراجُجُت الأوسجت ال٨ٟغٍ

٘، ومً ؤبغػ مماعؾاث هظه الاؾتراجُجُت ما ٢امذ به قغ٦ت  ً، جاصي بلى الخٗلم الؿغَ االإهىُحن و الابخ٩اعٍ

)Uswest( الٗاملحن لضحها، وحٗخ٣ض ؤن طل٪ ؾُىنلها بلى ٢غاعاث ؤًٞل ٘  .بط اهخمذ بك٩ل ٦بحر في جىىَ

٩ىن مؿاٖض للخٗلم ؤ٦ثر مما ٩ًىن :الليادة الزهيت -3  االإضًغ الظ٧ي ًغ٦ؼ اهخمامه ٖلى الخٗلم الخىُٓمي، وٍ

ا ومٗلما وؤ٦ثر مما ٩ًىن مُُٗا للأوامغ، ًٞلا ًٖ طل٪ ٞاالإضًغ الظ٧ي هى ال٣اصع ٖلى مماعؾت ؤؾـ  مكغٞ

 Bill(بط ؤن  )Microsoft(الخ٣ضًغ الٟٗا٫، ومً ؤبغػ مماعؾاث هظه الاؾتراجُجُت هى ما ًجغي في قغ٦ت 

gates(  ًخمخٗىن بمهاعاث ٞىُت ٖالُت ومدٟؼون ولضحهم ً هى يابِ ب٣ًإ له ٞاٖلُت لأن مغئوؾُه االإباقغٍ

صواٞ٘ طاجُت، وبضوعهم ٞةن مغئوؾُه ًمُلىن بلى اؾخسضام ؤهماٍ ال٣ُاصة ال٣اصعة ٖلى بخضار الخإزحر 

٤ الظي حٗخمض ٖلُه الكغ٦ت  ا لدك٨ُل ٖمل الٟغٍ والخجاعب صازل ؤ٢ؿامهم، بط ؤن وؿ٣ا ٦هظا ٌٗض يغوعٍ

 .لخد٤ُ٣ هخاثجها

 

 

                                                           
1

 .273 - 267: ، م م، مشحع ظابمؾٗض ٖلى الٗجزي، ؤخمض ٖلی نالر - 
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الإدازَ الدولًُ للنىازد البشسيُ 

غ االإؿخمغ واالإخجضص في ازخُاع ال٣ىي  ٤ الابخ٩اع والخُىٍ هي الأوكُت االإ٨دؿبت التي جدضر ًٖ َغٍ

الٗاملت الٟٗالت صازل االإاؾؿاث الٗاالإُت ؤو الضولُت، مً ؤظل جد٤ُ٣ الأهضاٝ الضولُت لهظا الكغ٦ت، بياٞت 

ب  ٠ُ والخضعٍ ت ٖلى الخىْ غهم وج٣ُُم ؤصائهم، وحكمل بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ بهم وجُىٍ بلي جضعٍ

بلٜ ٖضص الٗما٫ في هظا الكغ٧اث بلى  غ والابخ٩اع ، وبىاء الٗلا٢اث في ٧اٞت ٞغوٕ االإاؾؿت بالٗالم ، وٍ والخُىٍ

  1: ؤل٠ ٖامل ٖلى ؾبُل االإشا600٫ؤ٦ثر مً 

ىظض بها ؤ٦ثر  - ٩ي وٍ ض الأمغٍ  ؤل٠ ٖامل 880قغ٦ت م٨خب البرً

 ؤل٠ ٖامل  670قغ٦ت وا٫ ماعث ؤ٦ثر مً  -

 ؤل٠ ٖامل 398.000قغ٦ت البترو٫ الغوؾُت ٚاػبغوم   -

  ؤل٠ ٖامل647.000قغ٦ت ظجرا٫ مىجىعػ  -

ت  .الفشق بين إداسة المواسد البششيت المدليت اإداسة المواسد البششيت الذاليت *  بن ازخلاٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت االإدلُت بك٩ل ؤؾاس ي ٨ًمً في الى٣اٍ الآجُت  2 :الضولُت ًٖ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫ الضازلُت والخاعظُت ج٩ىن ٚحر مؿخ٣غة ومخ٣لبت -   .بِئت اٖلأ

  اً .جمخل٪ مىٓىعاث مخٛحرة بك٩ل مؿخمغ -

  .جخُلب جضزل ؤ٦ثر في الخُاة الصخهُت للٗاملحن -

ت االإدلُت -   .جخدمل مساَغ ٦بحرة وبال٨ٗـ باليؿبت بلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ ؤ٦ثر -  . جخُلب وْ

 مماسظاث اظياظاث إداسة المواسد البششيت الذاليت.  

ت الضولُت في الأحي  3 :جخدضص مماعؾاث وؾُاؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت -    .جدضًض الاخخُاظاث الآهُت واالإؿخ٣بلُت مً االإىاعص البكغٍ

حن االإاهلحن واالإضعبحن بما ًخلاثم م٘  - ً والخبراء والاؾدكاعٍ عؾم ؾُاؾاث ازخُاع ؤو اؾخ٣ُاب االإضًغٍ

مخُلباث الخُىع الٗالمي بما ًد٤٣ ال٨ٟاءة اللاػمت لكٛل االإغا٦ؼ الضولُت، بن مً ؾماث الكغ٧اث 

ً والٗاملحن ال٣اصمحن مً بِئاث وز٣اٞاث وخًاعاث مخباًىت وعبما  الضولُت ججمُ٘ ٖضص ٦بحر مً االإض ًغٍ

                                                           

  https://tijaratuna.com، جفاصيص إداسة المواسد البششيت الذاليت، اليذ مدمذ عبذالشخمً شعلان   1
2
  

    
3
ابغاءة             ت الضولُت والخدضًاث التي جىاظهه    ، اٚلأ  الؿىعٍت الضولُت،               الأ٧اصًمُت،   آلُاث ٖمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

 http://sia-sy.net/wp-content/uploads/2021/10/.pdf .                                                                                        20:م

https://tijaratuna.com/author/aleed/
https://tijaratuna.com/author/aleed/
https://tijaratuna.com/
https://tijaratuna.com/
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ٗا٫  مسخلٟت ازخلاٝ الًضًً، وبن زلِ هظه ال٩ىاصع م٘ بًٗها البٌٗ في ؾبُل بزغاط ٖمل مىخج وٞ

ت بك٩ل آخاصي  ت الضولُت ا لا جسخاع ال٩ىاصع البكغٍ ؤمغ في ٚاًت الهٗىبت، ومً هىا ٞإن بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٞدؿب وبهما ٖلحها ؤن جسخاع جل٪ الخىلُٟت التي جد٤٣ الخلاخم الظي جيكضه الكغ٦ت اهُلا٢ا مً جىظه 

  .صولي

آلُاث للخيؿ٤ُ بحن االإغ٦ؼ الغثِس ي والٟغوٕ والٗاملحن في مىا٤َ مسخلٟت وطل٪ بإؾالُب خضًشت ٚحر اً  -

  .ج٣لُضًت، ووي٘ الاؾتراجُجُاث االإغهت والاؾخٗاهت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث الض٣ُ٢ت

اتها  - بُت التي جد٤٣ طل٪ وجىن٠ُ مدخىٍ ب مً مىُل٤ ٖالمي وطل٪ بخهمُم البرامج الخضعٍ  الخٗلُم والخضعٍ

 وازخُاع

االإىاوعة في االإهاعاث والخبراث مما ًخُلب مغوهت ٖالُت في ه٣ل الخبراث واالإهاعاث بحن الٟغوٕ صون ؤن ًترجب  -

  .ٖلى طل٪ آزاع ؾلبُت ٖلى ؤخض الٟغوٕ

ت بحن الٟغوٕ االإسخلٟت للكغ٦ت -  .جىمُت عوح البدض والخجضًض و الابخ٩اع والؤبضإ، والٗمل ٖلى وكغ االإٗغٞ

ب مً مىٓىع الخىظه الٗالمي -   .الخٗلُم والتهُئت االإبضثُت والخضعٍ

  . جىمُت ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع -

٤ الٗالمي -  . بىاء عوح الٟغٍ

 .  جسُُِ االإؿاعاث االإهىُت ٖلى االإؿخىي الٗالمي -

  . ج٣ُُم الأصاء مً مىٓىع الخىظه الٗالمي -

غ الخىُٓمي للمؿخىي الٗالمي  -  الخُىٍ

 وي٘ هٓام الأظىع واالإغجباث والخىاٞؼ َب٣ا  -

 الخدذًاث التي جواحه المواسد البششيت في بلذ الاغتراب:  

 1:ًم٨ً جهي٠ُ الخدضًاث التي جىاظه االإضًغ الضولي ٖلى الك٩ل الخالي

ىبت بحن البلضًً، ٦ما ًىضعط جدذ هظا  : جدذي البيئت الطبيعيت - ٧ازخلاٝ صعظاث الخغاعة والغَ

اًت الصخُت والبٗض ًٖ الأهل  تراب ومؿخىي الغٖ البىض ؤًًا مؿخىي الخضماث في بلض اٚلا

 .والأنض٢اء والاٞخ٣اص لبٌٗ الٗاصاث والهىاًاث

تراب ٌٗاوي االإٛترب  :  جدذي البيئت الاحخماعيت - بؿبب الازخلاٝ الش٣افي بحن البلض الأم وبلض اٚلا

تراب، وبالخالي ًهبذ ٚحر ٢اصع ٖلى  مً ازخلاٝ ال٣ُم والٗاصاث والخ٣الُض بِىه وبحن مجخم٘ اٚلا

 Shock) ٞهم ال٣ىاٖض  التي جد٨م ؾلى٥ هظا االإجخم٘، مما ٌٗغيه الإا ٌؿمى بالهضمت الش٣اُٞت

                                                           
1
، 2009 كلية الاقتصاد ماجستير إدارة أعمال –  الجمهورية العربية السورية جامعة دمشق  الدوارد البشرية الدولية،إدارةحسان الدتني،    

. 6:ص
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Culture(  تراب، لظل٪ وفي ؾبُل ججاوػ هظه ً ؤو زلازت ؤقهغ مً ونىله بلى بلض اٚلا بٗض قهغٍ

االإكا٧ل ٞةن الكغ٧اث الضولُت ج٣ىم بةزًإ االإغشخحن للاٚتراب لازخباعاث ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ 

تراب للخٗغٝ ًٖ ٢غب ٖلى ٧اٞت االإ٩ىهاث البُئُت  . والخإ٢لم وبعؾالهم بجىلاث اَلاُٖت بلى بلض اٚلا

الىاججت ًٖ ازخلاٝ َبُٗت الخ٣اهاث االإؿخسضمت في البلض االإ٠ًُ ًٖ جل٪  :الخدذًاث المهىيت- -

ً مدضوصًت الكغ٦ت  حن االإدلُحن، وٖ ً ي٠ٗ ٦ٟاءة الٟىُحن والؤصاعٍ االإؿخسضمت في البلض الأم، وٖ

مً خُض الدجم 

ٗني  :جدذي العودة - تراب، وَ لت في بلض اٚلا وهظا الخدضي ًخٗل٤ باالإٛتربحن الظًً ٌٗملىن لٟترة َىٍ

نٗىبت ٢ضعتهم ٖلى الخ٠ُُ٨ م٘ الأويإ الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت الجضًضة في بلضهم 

اث٠ ٚحر هامت في الكغ٦ت الأم  الأم م٣اعهت م٘ االإاض ي، ٦ما ؤجهم ٢ض ًخٗغيىن لإ٢هائهم في وْ

ت ظضًضة جىا٦ب  ت ٦بحرة وبؿبب ْهىع ٦ٟاءاث بكغٍ  لخضور حٛحراث ج٨ىىلىظُت وبصاعٍ
اً
هٓغا

  .الخ٣ضم والخُىع 
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 قآنُ المساجع

 المشاحع باللغت العشبيت

 

 . 14: ؾىعة ال٨ه٠، الاًت .1

 55:ؾىعة الىىع، الاًت .2

ؼ ؤ. .3 ؤزغ بلا هٟا١ ٖلى عؤؽ االإا٫ البكغي في زل٤ ال٣ُمت االإًاٞت       ،   ٚغَـ عقُض.صخماوي ٖؼٍ

 ، 01االإجلض    مجلت االإاقغ للضعاؾاث الا٢خهاصًت          ،  صعاؾت خالت ماؾؿت ؾىهاَغا٥

    . 2017ُٟٞغي ) 01 (الٗضص

4. 7 https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/mod/resource/view.php?id=857 

جدلُل ٖاملي للهض١ :اخمض  ٖلي نالر،      اؾتراجُجُاث بصاعة هًىب عؤؽ االإا٫ البكغي  .5

ت في الجامٗاث الأعصهُت الخانت -الاؾخ٨كافي والخى ٦ُضي      مجلت الباخض -صعاؾت ؤزخباعٍ

 .      2017لا٢خهاصي ،  ظامٗت ؾ٨ُ٨ضة،  الٗضص الؿاب٘، ظىان

كياط أزش مخطلباث جطبيم الخطويش الخىظيمي في إخذار عمليت ؤٞىان ٖبض ٖلي الاؾضي،  .6

، الٛغي للٗلىم دساظت جدليليت لاساء عيىت مً العاملين في مصشف الشافذًً، العشاق–الخغيير 

ت، االإجلض الشالض، الٗضص الؿاب٘ ٖكغ،   .193:، م2010الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

ت للمىاعص الؤؾتراجُجُت الؤصاعة بغام٣ي عيُت،  .7  الٗىالإت جدضًاث مىاظهت في صوعها و البكغٍ

الٗاقغ،  ، مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر والضعاؾاث، الٗضص الا٢خهاصًت باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت

 .3ظامٗت الجؼاثغ 

داس حعيير سأط الماٌ الفىشي في حعضيض جىافعيت المىظمت، اسكت بغاهمُت ببغاهُم، بل٣ت ببغاهُم،  .8

 ٌ سأط الماٌ الفىشي في مىظماث  عماٌ :  ملذمت طمً فعالياث الملخلق الذالي ااخامغ خو

لىم الدؿُحر، العشبيت في ظص الاكخصادًاث ااحذًثت ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

.  2011 صٌؿمبر 14 - 13ظامٗت الكل٠، الجؼاثغ، ًىمي 

ت،  للمىاعص الؤؾتراجُجُت بلمهضي ٖبض الىهاب، الؤصاعة .9 لىم البكغٍ  مجلت الٗلىم الاٞخهاصًت وٖ

 8،2008الدؿُحر، الٗضص 

. 2004، الضاع الضولُت للاؾدشماعاث الش٣اُٞت، زوسة المعشفت سأظالماٌ الفىشي ؾدُىاعث، . جىماؽ ؤ .10

ت الضولُت،خؿان االإخني،   .11 ٧لُت –  الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت ظامٗت صمك٤ بصاعة االإىاعص البكغٍ

. 2009 الا٢خهاص ماظؿخحر بصاعة ؤٖما٫ 

ؼ ٞاٖلُت  .12 خؿحن مىس ى ٢اؾم البىا، وٗمت ٖباؽ الخٟاجي، بؾتراججُت الخم٨حن الخىُٓمي للخٗؼٍ

ت، الأًام لليكغ، الأعصن، َبٗت ؤولى،   .2015ٖملُاث بصاعة االإٗغٞ

العلاكت بين  ظاليب المعشفيت اسأط الماٌ الفىشي اجأزيرها في زالض خمض ؤمحن محرزان،  .13
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صعاؾت جدلُلُت لُٗىت مً الٗاملحن في بٌٗ االإهاعٝ الٗغا٢ُت الخانت، مجلت ؤهل -  ال٨ٟغي 

 .2012البِذ، الٗضص الخامـ،

ت ، 21 ال٣غن  جدضًاث الإىاظهت الؤؾتراجُجُت الؤصاعة :االإٛغبي الٟخاح ٖبض الخمُض ٖبض .21  الىُل مجمىٖ

 . 1999 مهغ، الٗغبُت،

ٖبض الؿلام مؿٗىص هىضع،ؤزغ بؾتراجُجُت جم٨حن الٗاملحن في جىمُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي،  الٗغا١،  .22
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ايُت، الاجداداث الشياطيت الفشعيت في مدافظت هيىوي  ، الٗغا١، مجلت الغاٞضًً للٗلىم الغٍ

 .2010االإجلض الؿاصؽ ٖكغ، الٗضص الخامـ والخمؿىن،  

ت االإىاعص بصاعة :الؿلمي ٖلي .24 ب، صاع الؤؾتراجُجي، البكغٍ  . 2002 ال٣اهغة، ٚغٍ

، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، إداسة المعشفت الطشيم إلى الخميز ا الشيادةٖمغ ؤخمض همكغي،  .25

 . 2013ٖمان، 

باون ٖلي،  مدايغاث في م٣ُاؽ ؤؾـ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت ؾىت ؤولى ماؾتر جسهو بصاعة  .26 ٚؼٍ

  .2019/2020ؤٖما٫، 

.  2000 واثل، ، ٖمان، صاعالإظتراجيجيت الإداسة الخؿُني، ٖضاي اخمض ٞلاح .27

ما٫ الؤؾتراجُجُت مدايغاث  .28 ت، الشاهُت ماؾتر بصاعة اٖلأ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ
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ت وصوعها في بهجاػ بؾتراجُجُت االإىٓمتمدمىص خؿحن ِٖس ى .30   ،بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ
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: https://www.alukah.net/culture 
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https://tijaratuna.com  
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 http://sia-sy.net/wp-content/uploads/2021/10/.pdf ..الضولُت،               الؿىعٍت 

 حىبيت 

 

1. Nadege  Gunia, La Fonction Ressources Humaines Face aux transformations 

organisationnelles des Entreprises impacts des nouvelles technologies d’information 

et de communication , thèse de doctorat en sciences de gestion, Université  Toulouse 

1,Paris, France, 2002, p :145. 

2. 1Peretti.J.M ,Tous DRH ,éditons d’Organisation, , Paris, France , 2eme  édition, 4eme Tirage, 

2005, p :405. 

3. Dolan.S.L et autres, La gestion des Ressources humaines tendances, Enjeux et 

pratiques  actuelles, Editions  village mondial, Paris, France, 2002,p :600. 

4. -Lilian de  jesus. and others. Model of Marketing as a Trigger to Achieve the 

Commitment of interal customers at the polytechinc .international review of 

managment and busines research mexico. vol4. issue4. decemeber.2015. p984. 

5. Alfred Chandler, Stratégies et Structures de l'entreprise, Edition  d'Organisation, Paris, 

1989 

6. F. Karikari et al, The Role of Human Resource Information System in the Process of 

Manpower   Activities, American Journal of Industrial and Business Management , June 

2015 ,p :426. 

7. Hendrickson,A.R,  Human Resource Information Systems:  Backbone  Technology of 

Contemporary Human Resources,  Journal of Labor Research, 24, 2003,p :  381 

 

 

https://www.alukah.net/authors/view/home/288/%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF-%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89/
https://www.alukah.net/culture/0/1257
https://tijaratuna.com/author/aleed/
https://tijaratuna.com/author/aleed/
https://tijaratuna.com/

