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Résumé

Résumé :

La configuration spatiale est influencée par plusieurs facteurs qui peuvent générer des
différentes formes d’usage humains de ces espaces.

La navigation au sein d’un espace est un besoin fondamental, qui consiste a lire et a structurer
son environnement. Elle a intéressée de nombreux domaines d'études tels que l'architecture, la
sociologie, les sciences cognitives psychologie. Les types de la navigation liés a la I’objectif,
l'expérience et la complexité des batiments.

Cette recherche pose la question de I’influence du parcours sur sa qualité d’usage dans les
espaces commerciaux, ces derniers jouent le réle d’un stimulateur des comportements
humains par ce qu’ils offrent comme potentialités et opportunités d’usage. Selon ces
potentialités, les caractéristiques et les parametres de la configuration spatiale seront
transformés sous forme des différentes perceptions par les usagers.

Notre objectif était de déterminer la nature de cette influence par :

-au premier lieu un traitement de la maitrise des parametres de la configuration spatiale par un
modele d’analyse qui permet de définir les caractéristiques de configuration du systéme ou
dans notre cas c’était 1’outil de syntaxe spatiale en utilisant le logiciel « DEPTHMAP », Ce
modele est appliqué sur le cas du centre commercial « Bab Ezzouar » de la capital Alg.

-deux techniques d’observation: « people following» et une enquéte sociale, qui tres
essentielle dans notre travail, qui nous a permis de mieux étudier les itinéraires les plus
choisis dans notre cas d’¢tudes et leur relation avec les différentes caractéristiques
architecturales de I’espace commercial.

Les résultats de I’analyse du centre commercial « Bab Ezzouar » approuvent des bons
résultats en termes d’accessibilité physique et visuelle qui sont interrompues ou améliorés par
la présence ou [D’absence: des escaliers, des décrochements, des poteaux, de
transparence...etc. En effet une manipulation de la configuration de 1’espace est la solution la

plus pertinente pour faciliter la navigation et la qualité d’usage.
Mots-clés : parcours, qualit¢ d’usage, équipements commerciaux, space syntaxe,

navigation, configuration spatiale.
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Résumé

Summary:

The spatial configuration is influenced by several factors that can generate changes in human
behavior on these spaces.

Navigating in a space is a fundamental need, which consists in reading and structuring its
environment. It has been interested in many fields of study such as architecture, sociology,
cognitive psychology. The types of navigation related to the objectives, experience and
complexity of buildings.

This research is interested in the influence of the path on its quality of use in commercial
spaces; these spaces play the role of a stimulator for human behaviors by what they offer as
potentialities and opportunities of use. According to these potentialities, the characteristics
and the parameters of the spatial configuration will be transformed on different perceptions by
the users.

Our aim was to determinate the nature of this influence by:

-in the first place a treatment deals the mastery of the spatial configuration parameters by an
analysis model that allows to define the configuration characteristics of the system which was
in our case the space syntax tool by using the software “DEPTHMAP”. This model is applied
on the commercial center « Bab Ezzouar » of Algiers.

- Two observation technics: "people following" and a social survey, which is very essential in
our research, it’s allowed us to a better study of the most chosen paths in our case research
and their relationship with the different architectural characteristics of the commercial space.
The analysis results of «Bab Ezzouar» approve good results in terms of physical and visual
accessibility that are interrupted or improved by the presence or the absence: stairs, recesses,
poles, transparency ... etc. Indeed a manipulation of spatial configuration is the most relevant

solution to facilitate the navigation and the quality of use.

Keywords: path, quality of use, commercial equipment, space syntax, navigation, spatial

configuration.
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Introduction :

Dans les années 1960, la psychologie environnementale — s’intéressant aux relations
entre les comportements des individus et leur environnement urbain ou bati — s’est imposée
comme discipline (ISSN électronique, 2014). Une vision phénoménologique du couple
ENVIRONNEMENT et COMPORTEMENT concerne directement notre espace. Mais quel
espace ? La notion qu’il y a autant d’espaces que d’intentions observatrices de 1’espace

recherché ne nous est pas étrangeres (Jean Cousin, 1980).

Ces relations sont alors envisagées sous 1’angle d’influences dynamiques et réciproques
parce que tout projet d'architecture est le résultat de l'interaction entre la perception,
I'imagination et la représentation d'un espace. La perception recompose les images de
I'environnement extérieur que 1'on pergoit par nos sens : elle explore le monde. L'imagination
faconne les images d'une réalité intérieure, qu'il s'agisse de souvenirs d'expériences passées ou
des projections d'un futur imaginé. Comme Winston Churchilla dit : «Nous fagonnons nos

batiments; ce sont eux qui nous fagonnent ensuite. ».

Partout ou il existe, I’lhomme est a la fois un produit de son milieu et appelé a agir
constamment sur ce dernier. L’homme modifie son milieu et le planifie suivant ses besoins,
Cependant il est important qu’il s’y repére le plus efficacement possible pour pouvoir
naviguer sans inconforts. Les ¢éléments qu’offre 1’espace agissent fortement sur les
mécanismes de spatialisation chez 1’homme (Weisman, 1981), on comprend alors que la
configuration spatiale architecturale influence le comportement d’orientation spatiale et la
prise de décision pour toute stratégie d’orientation ; le wayfinding (K.Lynch, 1960).

Dans le cas du batiment, [’orientation spatiale et le wayfinding dépendent
essentiellement des éléments constituant 1’espace ainsi que de leurs modes d’agencement.
Selon Passini, I’environnement architectural est devenu avec le temps plus complexe et les
humains 1’ont modifi¢ afin de mieux répondre a leurs besoins. Cet environnement est de plus
en plus percu comme un ¢lément de support important aux conduites quotidiennes
d’orientation spatiale (Passini et al, 2000).

Cette relation réciproque se trouve partout, a partir de 1’échelle architecturale jusqu’a méme
I’échelle territoriale, elle est aussi dans des divers domaines ; et comme le commerce qui
représente aujourd’hui I'un des grands enjeux de la planification urbaine et 1’origine d’une
ville dans laquelle les espaces commerciaux organisent leur environnement et réorganisent le

devenir de la ville ; on va baser notre recherche sur ’axe de commerce pour 1’objectif de
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comprendre cette relation entre ’homme et 1’espace et étudier cet impact pour résoudre les

problémes de navigation et le « wayfinding » au niveau des espaces commerciaux.

2. Question de recherche :

Dans notre recherche on va essayer a définir la qualité d’usage qui correspond a la
manicre dont l'espace est utilisé et occupé par l'usager d’une fagon adéquate, ainsi que son
ressenti en termes de confort , ainsi que le mécanisme socio-configurationnelle qui représente
la relation réciproque entre I’homme et 1’espace, qui est pour nous des éléments statiques
congus par 1’architecte, en prenant en compte de multiples variables : la lumiere, la forme, les
proportions, 1’usage, la fonction, les matériaux... Néanmoins, nous ne pouvons pas oublier
que pour découvrir (utiliser) cet espace, 1’'usager doit le traverser, le parcourir. Cette action

implique mouvement et temporalité, il s’agit donc d’une variable dynamique.

Et comme notre recherche s’intéresse a 1’espace architectural qui a un grand flux et une
forte fréquentation ; nous allons choisir I’axe de commerce et orienter notre recherche vers la
navigation de 1’étre humain dans 1’espace architectural commercial.

En tant qu’on est des futures architectes, le choix de cas d’étude et de cette recherche
nous ont fait réfléchir : que le public suit un itinéraire projeté et influencé par plusieurs
facteurs soi un facteur socioculturel ou un facteur de configuration spatiale; donc ; notre
objectif de recherche va s’étendre dans I’apport de connaitre cette influence.

Dans I’ordre général, et a partir du nos constats ci-dessus, on peut formuler la question de
recherche suivante :

Quelle est I’influence du parcours commercial dans les équipements

commerciaux sur la qualité d’usage ?

Pour traiter cette problématique, on va proposer les questions secondaires suivantes :

- Quels sont les parametres de 1’espace commercial qui influencent le comportement des
usagers.

-Comment sera la nature de cette influence ?

-est-ce-que la différentiation de 1’organisation commerciale peut-il conduire a différentes
maniéres de la consommation des espaces ?

- Comment peut-on lire les rapports de consommation des espaces commerciaux a travers

leurs parameétres configurationnels ?
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3. Hypothéses :

Question a laquelle, on peut répondre par les hypothéses suivantes :

e La configuration spatiale comme un guide (on prenant en compte les paramétres
d’influence) peut faciliter la circulation ce qui influence sur la qualité d’usage.
e L’habitude commerciale des usagers influence sur la qualit¢ d’usage des

équipements commerciaux.

4. Objectifs :

Notre recherche est orientée vers les objectifs suivants :

e FEtudier la relation entre les paramétres de la configuration spatiale et les
comportements humains dans I’espace commercial et la nature de cette influence.

e (Connaitre le parcours commercial comme espace architectural, ses types, ses variables
et ses parametres

e FEtudier les comportements humains dans 1’espace commercial, ses réactions selon la
configuration spatiale commerciale.

e Utiliser un modele d’analyse adéquat pour analyser et vérifier les paramétres de la

configuration spatiale dans 1’espace et évaluer les potentialités de 1’'usage commercial.

5. Méthodologie du travail:

La présente étude essaie d’explorer la relation entre les parameétres de configuration
spatiale et 1’'usage de I’espace. Pour mener bien a notre tache, I’architecture de cette
thématique se base sur deux facteurs un facteur spatio-configurationnel et un facteur

socioculturel qui sont structurés selon deux grandes parties comme suit :

. La premiére partie : traite les aspects théoriques du sujet de la recherche. Elle est basée
sur une recherche bibliographique et un état de 1’art des connaissances. Cette partie a pour

role de :

-l'assemblage et la compréhension des bases théoriques relatives, elle inclut la configuration

spatiale et les comportements sociaux.

-I’exploration du phénomene socio-configurationnel et tous ses dimensions, ainsi que les

parametres qui influencent et sa relation avec les réactions comportementales.

L’influence du parcours commercial sur la qualité d’usage Page XVIII



Introduction générale

-Une recherche théorique d’un modéle d’analyse qui est basé sur les études et les recherches

précédentes et les méthodes récentes.

. La deuxieéme partie : Traite les aspects pratiques, c'est-a-dire ceux concernant la
méthodologie d’approche, ’analyse des cas d’études, les résultats obtenus ainsi que la

conclusion générale.

-Cette partie consiste a analyser le cas d’étude a partir des parameétres de la configuration
spatiale par une simulation ou bien une application d’un logiciel comme outil pour

I’évaluation des potentialités de I'usage.

-une confrontation de 1’analyse avec les données collectées de 1’usage réel sur le terrain a
travers des méthodes et des techniques tel que : (I’enquéte, le questionnaire, I’observation ...).

Elle nous permettra de vérifier les résultats de modele d’analyse et de I’améliorer.

6. Structure de la recherche :

La recherche est structurée en deux volets, un volet théorique qui contient les différentes
bases de travail et une proposition de modele d’analyse de la configuration spatiale ; et le
deuxieme volet est destiné pour I’application du modele proposé sur le centre commercial de

« Bab- Ezzouar ». (voir figure01)

-La premicre partie est totalement théorique, orienté vers tous les différents dimensions de la

problématique ; elle se compose en trois chapitres suivants :

e Premier chapitre : Le parcours spatial dans les équipements commerciaux.
Ce premier chapitre est orienté vers le parcours architectural comme un espace
géométrique ainsi que la configuration spatiale, pour explorer tous les dimensions de

parcours, ainsi que ses types et ses parametres et surtout dans les équipements commerciaux.

e Deuxiéme chapitre: La qualité d’usage comme comportement dans les équipements
commerciaux.

Le deuxiéme chapitre est le coté social de notre recherche, il s’intéresse a étudier les

comportements de 1’étre humain dans I’espace commercial, ainsi que les différentes théories

de la psychologie, ses parameétres et ses types.
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e Troisiéme chapitre : le modele d’application et d’analyse.

Ce chapitre permet d’explorer les différents outils et technique de modele d’analyse, afin de le
comparer avec les recherches et les travaux précédents dans le méme axe de space syntaxe
pour I’objectif de justifier notre choix de modele et d’évaluer I'usage potentiel de 1’espace

commercial.

e Quatriéme chapitre : Présentation du cas d’étude et ’analyse architecturale
Le cas d’étude représente le centre commercial de « Bab- Ezzouar », ou on va I’analyser par
une analyse architecturale qui permet de présenter notre cas d’étude et analyser les espaces

géométriquement.
e Cinquieme chapitre : L’analyse de la configuration spatiale (Approche syntaxique)

On va analyser le centre commercial « Bab Ezzouar » par une analyse syntaxique ainsi que la
navigation humaine dans ces espaces commerciaux pour comparer les résultats obtenu de

chaque paramétre par les potentialités d’usage.
e Sixiéme chapitre : L’analyse de la qualité d’usage et confrontation des résultats.

Dans ce chapitre on va analyser 1’'usage réel de centre commercial par une ou deux méthodes
d’observation pour les comparer avec les résultats de chapitre précedent. Cette comparaison

permettra d’évaluer la nature de 1’influence sur la qualité d’usage d’un espace commercial.
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Problématique :

L’influence de parcours commercial

Sur sa qualité d’usage

Le parcours architectural

la qualité d’usage

Modéle d’analyse proposé

Space syntaxe, ses outils, ses techniques

Et ses mesures

Analyse syntaxique

collecte de PEOPLE TRACKING+

Enquéte social

Comparaison entre les 2 analyses

|

Synthése générale

Figure 1 : schéma descriptif de structure de la recherche; source (auteur)
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Chapitre 01 : Le parcours spatial dans les équipements commerciaux

Introduction :

Le présent chapitre vise a définir le concept de parcours en architecture, dans ’intention
de fournir une base de connaissances pouvant simplifier la saisie du chapitre prochain. Il
consiste en effet a étudier le concept de parcours a I’échelle architecturale. Le parcours sera
défini en général comme une navigation selon la géométrie ou I’itinéraire et I’objectif ; ses
parametres.
De macro au micro, on a abordé précisément le parcours dans les équipements commerciaux,
passant par la définition du commerce et sa typologie, afin de comprendre le rdle et

I’importance du parcours commercial.

1) Le parcours en architecture:

Cette section sera consacrée a la recherche documentaire sur le parcours. Il se concentrera sur

les études qui ont considéré I'environnement comme influengant le processus de parcours.

Définition du parcours spatial :

e Le parcours est le processus de détermination et de suivi d’un chemin ou route entre une
origine et une destination. C'est un objectif, activité dirigée et motivée. On peut 1'observer
comme une trace d’actions sensorimotrices dans un environnement. La trace est appelé
une route. L’itinéraire résulte de la mise en ceuvre d’un plan de déplacement, qui est une
activité a priori qui définit la séquence de segments et angles de virage qui constituent le
chemin a suivre. Le plan de voyage résume la stratégie choisie pour le chemin sélection.
La lisibilité d'un itinéraire est la facilité¢ avec laquelle il peut étre connu (S. ul-Haq, 2001).

e Cependant, le terme "parcours" est couramment utilisé pour désigner 1'acte de trouver le
ou les chemins menant a sa destination et a la trouver elle-méme. Il est la capacité d’une
personne a naviguer et a trouver un point particulier dans un environnement (G.L. Allen,

1999).

e Le parcours est un concept abstrait qui implique la présence d’un espace et une action
(personne et temps). En architecture, nous pouvons le définir comme un fil perceptif qui
met en relation les espaces, internes et externes, d’un batiment. Il s’agit d’un concept
dynamique ; I’usager occupe les espaces architectoniques a travers son mouvement : sans

parcours, I’espace n’est jamais pergu, ni vécu. Chaque parcours est unique et personnel, et
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pourtant, il définira I’expérience de 1’usager dans 1’édifice Alejandra Pumar Silveira
(Mariani-Rousset, Sophie).

e Imaginons que nous visitons pour la premiére fois un batiment. La relation que nous
allons avoir avec cette architecture démarre dés que nous sommes a I’extérieur, au
moment auquel nous commencgons a nous rapprocher de I’édifice. En tant qu’usager, on
aper¢oit une image, partielle ou totale, de 1’architecture que nous allons pénétrer, un
premier contact visuel. Dans lequel nous commengons a créer une image mentale de ce
que nous allons trouver a I’intérieur. Il s’agit d’un premier parcours qui nous menera
jusqu’a I’acces. Ce rapprochement peut se réaliser de différentes facons : frontale, oblique

ou en spirale. Alejandra Pumar Silveira (Bonnaud, 2012). (Voir figure 01)

Rapprochement frontal I

Rapprochement oblique

Rapprochement en spirale ,./1\l

Figure 1 : Types de rapprochement a un batiment ; source (Alejandra Pumar
Silveira; masteére création et technologie contemporaine)

Théorie de KEVIN LYNCH :

Le parcours est également un champ de recherche important; Kevin Lynch faisait partie des
nombreux chercheurs qui ont utilis¢é le parcours mais comme outil de recherche pour
comprendre d'autres problémes. Dans, le mouvement humain ou 1'orientation étaient de trois
types: la navigation vers des destinations familicres, la navigation exploratoires et navigation
vers de nouvelles destinations. C’est du point de vue d’objectif. Cependant, a déclaré que

cette orientation est ¢galement de trois types: le type le plus fondamental ou l'on suit
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simplement un chemin vers une destination, en tragant une séquence de points de décision
sans nécessairement étre capable de conceptualiser soit le voyage total, soit I’environnement
tout entier et en maintenant des relations géométriques a travers une carte cognitive
extraordinairement détaillée, et que de la point de vue des stratégies utilisées. Dans cet article,
nous nous sommes concentrés sur le parcours dans un environnement inconnu ou le piéton
peut se trouver dans un endroit ou il peut simplement utiliser ce qu'il voit et prédire son

chemin (K. Lynch, 1998).

e Théorie de Jean Cousin :
Dr’ailleurs ; ce terme a été introduit pour la deuxiéme fois par jean cousin comme une
transition spatiale dans son livre *I’espace vivant* «ll existe, pour [’étre humain, en tout
premier lieu, une conscience de son propre corps. Ce schéma corporel est une structure
acquise qui lui permet de se représenter, a n’importe quel moment, et dans n’importe quelles
conditions, les différentes parties de son corps, en dehors de toute stimulation sensorielle
extérieure.» (Cousin, 1980). I1 s’agit ici de la genése du rapport de I’homme a I’espace. Avoir
une conscience développée de son corps permet a I’homme d’avoir une meilleure
compréhension de 1’espace avec lequel il est en interaction, en ce sens qu’il lui est possible de
se visualiser dans un parcours avant méme de prendre part concrétement a I’environnement.
Les premiers rapports avec 1’espace peuvent ainsi se faire a une distance variable, selon le

contexte qui se présente a I’utilisateur. (Voir figure02)

Figure 2 : Interprétation de la bulle personnelle de Phomme ; source : Cousin. J,
1980

Il parle aussi de la relation entre ’homme et le batiment qui sont des entités ayant des

¢léments spatiaux pouvant s’apparenter. Dans cette optique, I’homme posseéde son espace, soit
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celui de son corps propre, et une bulle, soit le prolongement de son corps a diverses échelles.
Il en est de méme pour le batiment. Michael Leonard (Cousin, 1980) en fait la distinction
par I’espace de 1’édifice méme et par 1’espace autour de celui-ci. Dés lors, il est possible de
discerner deux types d’espaces distincts : un espace positif et un espace négatif. Leonard
qualifie I’espace positif comme un endroit, a 1’échelle humaine, possédant un centre ou
I’individu se sent généralement attiré. Cet espace, au caractére englobant, se limite au champ
visuel perceptible de I’homme. Il est, d’une certaine maniere, comparable aux trois premicres
coquilles évoquées par Moles. De son coté, I’espace négatif se veut I’espace restant suite a la
reconnaissance de ’espace positif. 1l s’agit donc d’un environnement vaste, sans limite
visuelle. «L.’espace positif correspond donc a notre bulle et a son extension autour de nous»
(Cousin, 1980) et ce qui reste devient automatiquement négatif. Par contre, 1’espace entier
n’est pas constitué¢ uniquement d’un seul espace positif et négatif. En effet, I’espace négatif
peut incorporer plusieurs espaces positifs a la foi, dépendamment du type d’environnement
vécu et de la compréhension spatiale de I’homme. Toutefois, lorsqu’il y a regroupement
d’espaces positifs, consentis dans un environnement négatif, I’espace positif dans lequel
I’homme participe a beaucoup plus d’importance que ceux a proximité, auxquels I’homme ne
prend pas place. Aussi, I’étre humain est capable de reconnaitre les autres espaces ayant le

méme caractere que celui dans lequel il évolue et a la capacité de s’y projeter.

Cet accompagnement du déplacement des usagers a travers les éléments architecturaux est
une des caractéristiques principales de 1’architecture moderne. Quand on pense au parcours,
on pense souvent aux mots chemin et itinéraires. Pour cela, il nous semble important de
décrire ces deux concepts d’un point de vue architectural et d’identifier leurs différences.
Proprement dit, un chemin est une voie de terre ou une route établie pour mener d’un lieu a un
autre. Mais il existe une deuxiéme définition : il s’agit d’une direction a prendre pour aller
d’un lieu a un autre. C’est cette derniere définition qui nous intéresse. Dans un batiment, le
chemin serait le trajet que nous allons prendre depuis notre emplacement a un moment précis
jusqu’a I’espace que nous voulons visiter. C’est-a-dire que nous parcourons une succession
d’espaces pour aller d’un endroit a un autre. Le chemin démarre quand nous avons la volonté
d’aller a une piece en particulier et s’arréte quand nous y accédons, cependant le parcours ne
s’arréte pas la, il continue méme quand nous accédons a une salle, il existe lorsque nous
sommes dans le batiment. De son coté, 1’itinéraire peut étre la représentation graphique d’un

chemin parcouru, mais aussi la direction et la description d’un chemin qui inclut des mentions
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sur les éléments que nous allons retrouver sur ce chemin AlejandraPumar Silveira (Alvar

Aalto, 1926-28).

2) La configuration spatiale :

2.1.Qu’est-ce qu’une configuration spatiale :

La syntaxe spatiale se fonde sur 1’idée que la fagon dont les espaces sont utilisés ne dépend
pas des propriétés des espaces étudiés individuellement, mais sur les relations complexes
entre les espaces et comment ils s’ influencent mutuellement, ce qui est appelé ‘configuration’
(Hillier and Hanson 1984; Hiller et al. 1987b; Hillier 1996, 1998). La configuration telle
que définie par Hillier dans son livre *space Is the machine*est un ensemble de relations
interdépendantes dans lesquelles chacune est déterminée par sa relation avec les autres
relations (Hillier, 1996). C’est des relations simultanées qui existent entre les parties et qui
constituent la totalit¢ (Hillier et Vaughan, 2006). Contrairement aux propriétés métriques ou
géométriques de ’espace qui peuvent étre percues directement (la taille, la forme...etc.), les
propriétés configurationnelles (les relations entre les espaces, la position d’un espace par
rapport a tout I’environnement) sont plus difficile & comprendre.

L’agencement des espaces influence leur utilisation en fonction de la fagon dont on les relie
ensemble.

La figure 03 illustrent un bon exemple de ce qui est une ‘configuration. Les deux
configurations semblent similaires en termes de nombre de cellules et de contiguité, mais elles

sont totalement différentes en termes de topologie (Hillier, 1996).

Figure 3 : La configuration spatiale. Source : Hillier, 1996.
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2.2.Impact de la configuration spatiale sur ’orientation spatiale:
L’étre humain modifie I’espace qu’il soit urbain ou architectural, de sorte qu’il réponde mieux
a ses besoins, il le construit suivant son identité, sa culture et ses aspirations.
Les urbanisations gigantesques du XX siecle ont donné de nouvelles formes aux espaces
urbains, la ville contemporaine se caractérise par un aspect plutot chaotique et confus suite
aux différents phénomenes d’urbanisation. Dans 1’espace architectural les contraintes dues au
programme, a la structure et aux équipements techniques ont donné naissance a une
architecture complexe. Une fois la configuration de 1’espace s’est complexifiée, elle influence
le comportement de ’homme, notamment le degré d’orientation spatiale qu’elle défavorise.
De nombreux architectes et théoriciens ont traité¢ le rapport environnement/comportement,
pour George Miller par exemple la prévention des difficultés naissantes de I’orientation
spatiale s’appuie sur I’intervention précoce sur I’environnement. A 1’échelle architecturale,
nombreux sont les théoriciens et les architectes qui ont évoqué ce sujet. Le Corbusier par
exemple a inventé « le modulor », il pensait que puisque les mesures du modulor étaient
basées sur les mesures du corps humain, elles permettraient de construire des batiments mieux
adaptés a 1’'usage des hommes et a leur déplacement. Selon Hyde (1989), I’environnement
architectural peut influencer le comportement de I’homme, un environnement adéquat
privilégie les relations interpersonnelles et augment la qualité de vie, il contribue également a
diminuer les problémes de comportement. D’apreés Cousin (1980), I’environnement physique
contient un trés grand nombre de facteurs qui sont responsables de notre comportement.
D’une maniere générale, toutes sortes d’¢léments dans [’environnement offrent des
informations qui peuvent influencer le comportement d’orientation des individus. Pour Kevin
Lynch (1960), dans la structuration et 1’identification d’un milieu, I’homme a besoin de
toutes sortes d’indications d’images mentales claires de la ville, a savoir les chemins, les
limites, les nceuds, les points de repéres et les districts. Certains des €léments cités peuvent
également étre appliqués aux batiments comme : les chemins (les espaces de circulation
verticale et horizontale), les murs, les districts (zones de caracteres fonctionnelles), les noeuds
(intersection importante des circulations) et les repéres (les ¢éléments de souvenir, comme les
sculptures, les ¢léments décoratifs...). Pour Lynch il existe plusieurs facteurs liés a la forme
urbaine et architecturale qui peuvent influencer I’orientation spatiale par exemple : la
simplicité¢ de la forme, la dominance, la continuité d’une limité, la singularité, la clarté des
liaisons, la proximité, la répétition, I’harmonie, 1’asymétrie, les séries temporelles... on en

détaillera quelques-uns : (voir figure 04)
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e La simplicité de la forme: L’observateur décortique n’importe quelle forme complexe en
de formes simples. La clarté et la simplicité de la forme visible prise dans le sens géométrique
de contour des parties.

e La singularité : ou la lisibilit¢ de la forme, grace a la netteté des fronticres, la cloture des
espaces...

e La dominance : elle figure par la prépondérance d’un ¢lément du fait de sa taille, de son
intensité. . .etc.

e La clarté des liaisons : les liaisons sont les points stratégiques de la structure, qui devraient
étre tres perceptibles.

e La continuité d’une limite : elle se manifeste par la répétition d’intervalles rythmés, les
similitudes et les ressemblances des surfaces, la proximité des parties... Toutes ces qualités

sont un outil d’aide a percevoir une réalité complexe.

gooen| et

00000/ E (S

00000 ooooo

La simplicité de la forme La singularité La dominance
O Q,
O O
O O
O O
(@)
O
La clarté des liaisons La continuité d’une limite

Figure 4 : L’influence des différentes propriétés de la forme architecturale et
urbaine sur l'orientation. Source: (L’orientation spatiale et le wayfinding, 2014)

3) Types des parcours:

Le parcours architectural nait de la relation entre des objets ou entre des bornes et des plans
qui définissent des limites. Ces limites peuvent €tre plus ou moins explicites, constituer des
surfaces formant une frontiére sans interruption, ou au contraire, constituer uniquement
quelques reperes que ’observateur interpréte comme limites (voir figure 05 et figure 06). 11

existe plusieurs type des parcours en architecture principalement il y a :
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e Le parcours selon la géométrie :

Le parcours
(Selon la géométrie)

¥

Espace ou les subdivisions
entre les divers domaines ne
sont concrétisée que par des

¢éléments mobiles et 1égers

Tramée

Configuration spatiale

Linéaire

Séquence
linéaire (axiale)
d’espaces
répétitifs.

Groupée

Centrée

Obéissance a une grille ou
structure bidimensionnelle
ou tridimensionnelle

Espaces rassemblés
par proximité ou
partageant des
relations visuelles

Espace (ou élément) central
duquel rayonnent des
organisations linéaires

Espace central dominant
autour duquel se
regroupent des espaces
secondaires

Figure 5 : schéma descriptif du parcours selon la géométrie et le choix ; source
(auteur)

e Des parcours selon I’objectif et ’itinéraire :

La navigation est liée aux choix faits par le piéton lorsqu'il fait face a un environnement

inconnu. Pour trouver son chemin, le piéton doit comprendre la zone environnante, c’est le

processus de détermination et de suivi d'un chemin ou d'un itinéraire entre une origine et une

destination. Il s'agit d'une activité orientée, dirigée et motivée qui peut étre observée comme

une trace d'actions sensori-motrices dans un environnement (Haq, 2001).Cette classification

proposée par Weiner et al. (2009) est basée sur quatre parametres : la définition de la

navigation donnée par Montello (2001), les niveaux de connaissances de la destination, de

I’itinéraire et des données de la navigation. (Voir figure 06)
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Le parcours

(Selon I’itinéraire et 1’objectif)

Locomotion

En réponse a des
informations
sensorielles, évitement

Orientation

Vers un espace lointain
et non visible: nécessite
un raisonnement, une

¢ ™

Orientation sans Orientation aidée
Pas d'assistance Signalisation,
Orientation non Orientation
dirigée dirigé
A‘}CUHF Destination
destlgatlon spécifiée
spécifiée
Indisponible Disponible
Recherche Destination
approximative
Disponible Indisponible
Chemin Chemin
recherché recherché
Indisponible Disponible Indisponible Indisponible Disponible

Exploration Promenade

Recherche
non informé

Recherche
informée

Recherche de
I’itinéraire

Planification
de I’itinéraire.

Figure 6 : schéma descriptif de la classification de parcours selon Pitinéraire et
Pobjectif ; source WEINER ET AL, 2009 ; traduite par auteur.
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4) Définition du commerce :
Le commerce est I’'une des activités les plus importantes parmi les activités des civilisations
humaines, son évolution est liée a 1’évolution des espaces commerciaux. Dans les derniéres
décennies, les espaces commerciaux sont rentrés dans les pensées architecturales ou le

concept de I’architecture commerciale a vu le jour.

4.1. Selon Larousse: le commerce est une activité consistant dans l'achat, la vente,
I'échange de marchandises, de denrées, de valeurs, dans la vente de services ; métier
de celui qui achete des objets pour les revendre : Faire le commerce de gros, de détail.
Marine, navire, port de commerce.

4.2.Selon le dictionnaire Flammarion :

Le commerce est la pratique professionnelle de I’échange de marchandises ou plus

généralement de valeurs contre valeurs et de I’achat en vue de la vente.

4.3 La typologie des équipements commerciaux : (Voir figure 07)

Les moyens surfaces de

ventes
Les grandes surfaces de

Les petites surfaces de ventes
ventes

les superettes

Les magasins les hypermarchés

les
supermarchés

les kiosques le marché les centres
commerciaux

la galerie
marchande

Figure 7 : schéma représentatif de la typologie architecturale des espaces
commerciaux ; source : auteur
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4.3.1 Les centres commerciaux

o Centre commercial :
C’est un groupe d’espaces commerciaux construits sous le méme plan d’ensemble, exploités
comme une entité, qui disposent de parking propre hors rues. C’est un ensemble d’au moins

20 magasins et services, d'une surface commerciale utile minimale de 5000m?.

4.3.1.1 Les types des centres commerciaux : (voir figure 08)

selon la localisation selon la taille

Les cebtres commerciaux de

Les centres commerciaux urbains . s
proximite

Les centres commerciaux

pérephériques Les grands centres commerciaux

Les centres commerciaux
régionnaux

les centres commerciaux super
régionnaux

Figure 8 : schéma représentatif de typologie des centres commerciaux ; source :
auteur

5) L’analyse du parcours :

Le théme du parcours a été principalement retenu parce qu’il rejoint plusieurs notions qui
correspondent aux intentions du projet. Il n’est pas considéré comme un théme isolé, mais
comme un théme englobant qui a le potentiel d’arrimer les principaux enjeux. Selon Le
dictionnaire le Larousse, le terme parcours peut avoir plusieurs définitions. Le parcours
serait un « itinéraire a suivre ou trajet suivi par quelqu'un, un véhicule, un animal ». Il
constituerait aussi « I’ensemble des étapes par lesquelles passe quelque chose »(Larousse).
La notion de marche, si elle est déclinée en parcours et promenades peut étre un outil de
connaissance du territoire, elle permet d’appréhender différemment le paysage. Il s’agit de la

facon mécanique dont I’homme occupe ’espace et son simple acte est générateur d’un savoir
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sur cet espace. Pour Le Corbusier, la promenade architecturale est génératrice d’événements
architecturaux. Dans la villa Savoye, la promenade architecturale est d’ailleurs un théme
essentiel :

« Mais on continue la promenade. Depuis le jardin a [’étage, on monte par la rampe sur le
toit de la maison ou est le solarium. L’architecture arabe nous donne un enseignement
preécieux. Elle s’apprécie a la marche, avec le pied: c’est en marchant, en se déplacant que

[’on voit se développer les ordonnances de [’architecture. »(LLe Corbusier, 1934 :24)

Se déplacer et parcourir les lieux ordonne la mémorisation des espaces construits. L’action
stimule directement la mémoire a laquelle est attribuée une force pédagogique. Jacques
Gubler, dans son essai Motion, émotions notes sur la marche a pied et ’architecture du sol,
décrit les inspirations du Corbusier. Il parle ainsi de la capacité de locomotion de I’homme
comme d’un instrument de découverte et de mise en relation avec le milieu : « Comme si ses
chaussures ¢étaient un instrument de la mémoire: 1’ceil du marcheur. Peu importe qu’il se soit
assis parfois pour observer et transcrire le phénoméne, faisant une table de ses genoux. Ses
croquis forment une séquence. Le théme du parcours pédestre de I’architecture passe par une

phénoménologie empirique qui tend a la recherche opérationnelle. » (Gubler, 2003 :45)

Plusieurs autres auteurs ont aussi soulevé 1’intérét de la déambulation, de la promenade et de
la marche dans les projets d’architecture. Certains lui conférent le pouvoir de générer du
savoir, d’accentuer les perceptions sensorielles, d’expérimenter 1’espace ou le territoire
différemment ou d’intensifier sa découverte. C’est notamment le cas de Kant qui décrit la
promenade comme un phénomeéne qui permet de préciser 1’activité de la pensée : « Les
hommes qui étudient, lorsqu'ils se promenent en solitaires, ont de la peine a s’abstenir de
penser et de se parler a eux-mémes. Cependant, je puis témoigner pour moi, et d’autres me
l’ont confirmé, que la tension de [’esprit se ramollit rapidement quand [’'on marche. En
revanche, si [’on s ’abandonne au libre jeu de I’'imagination, [’exercice vous restaure. Si [’on
se déplace en dialoguant avec un autre, on se voit bientot contraint de s’asseoir afin
d’enchainer le jeu de ses pensées. La promenade en plein air a précisément pour but, dans la

varieté et la rencontre des objets, de purger son attention de tout détail. » (Kant, 1904 :84)

Quant a Rousseau, il déclare : « Transformons nos sensations en idées. » Pour lui, la
découverte du monde se fait principalement par I’expérience des lieux et par les sensations et
les perceptions: « nos premiers maitres de philosophie sont nos pieds, nos mains, nos

yeux.»(Rousseau, 1762 :215)
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Cette vertu de I’homme de se mouvoir dans I’espace génére selon lui la conscience
géographique de la connaissance. Génératrice de savoir et de conscience de sa propre
personne et du monde qui I’entoure, la locomotion pédestre est une activité de découverte et
de compréhension. Rousseau estime que 1’enfant deés son jeune age utilise ce phénomene
comme référence et modele pour expliquer son quotidien et ce qui I’entoure : « Ce n’est qu’a
force de marcher, de palper, de nombrer, de mesurer les dimensions, qu’on apprend a les
estimer ». On a des mesures naturelles qui sont a peu pres les mémes en tous lieux : les pas
d’un homme, 1’étendue de ses bras, sa stature. « Quand [’enfant estime la hauteur d’'un étage,
son gouverneur peut lui servir de toise: s’il estime la hauteur d’un clocher, qu’il le toise avec
les maisons; s’il veut savoir les lieues de chemin, qu’il compte les heures de

marche.»(Rousseau, 1762)

Gubler abonde dans le méme sens en décrivant la vocation pédagogique du théme du
parcours: « Cette éducation a la spartiate contient le postulat de la valeur cognitive des sens
et nous ramene ainsi vers la phénoménologie de la découverte architecturale. » Et c’est cette
«perception physique, musculaire, sensorielle, psychomotrice, qui émane du véhicule
pédestre» (Gubler, 2003) qui est principalement responsable de la découverte architecturale
et du paysage. Gubler souligne aussi la contribution de Sullivan a ce theme : «le theme
littéraire de l’apprentissage du monde et de [’architecture en symbiose avec le parcours

physique des saisons avait été tracé par Sullivan. » (Gubler, 2003)

Luigi Snozzi quant a lui souligne cette notion de découverte physique de la ville. Il précise le
lien étroit entre cette expérience par le biais de la locomotion et la découverte de 1’architecture
et du paysage : « L’architecture se mesure a l’eil et au pas, laisse le métre au géometre. »
(Snozzi, 1984) Cette citation évoque aussi 1’idée selon laquelle I’architecture n’est pas que
chiffres et mesures. Elle est principalement sensible et son appréciation reléve en grande
partie de la qualit¢ de I’expérience qu’elle procure a l’individu. En effet, comme le
démontrent ces précédents exemples, pour plusieurs le théme du parcours est associé¢ au
phénomene logique de la construction de la pensée et de 1’activité de ’esprit. 1l s’agit du
premier aspect qui décrit le pouvoir de cette notion. Plusieurs auteurs y voient aussi quelque
chose de plus poétique et qui stimule principalement la sensibilité et les émotions. C’est le cas
de Kant et du Corbusier. On découvre a travers leurs écrits que 1’architecture existe d’abord

dans ’esprit.
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L’architecture commence par une sorte de poésie qui est ensuite traduite et comprise. Gaston
Bachelard a pour sa part inspirée plusieurs concepteurs et architectes en amenant I’idée : «
De considérer l'imagination comme une puissance majeure de la nature humaine.»

(Bachelard, 1940)

Cette réalité, les espaces et le monde qui nous entoure sont certes compris en les
expérimentant, mais ses écrits décrivent I’importance de la mémoire et de I’imagination dans
ce processus : « [’espace saisi par ['imagination ne peut rester l’espace indifférent livré a la

mesure et a la réflexion du géometre. 1l est vécu. » (Bachelard, 1940)

L’expérience architecturale est aussi décrite par Juhani Pallasmaa, qui s’intéresse
principalement a I’expérience sensible prodiguée par les sens. Pour lui, la découverte d’un
espace et de son paysage se fait par ’entremise de 1’information transmise au cerveau par les
sens du touché, de I’ouie et de I’odorat. Ce sont ces qualités de la locomotion pédestre et du
parcours qui font de ce théme une notion unificatrice du projet. Cet angle d’approche
permettra ainsi d’aborder les défis du contexte local en intégrant les thémes de I’expérience et

de la découverte de fagon sensible.

Conclusion :

Le présent chapitre a présenté les différents concepts relatifs a la notion de configuration et du
parcours architectural notamment dans les équipements commerciaux. Il avait pour but
d’approcher les différentes notions qui nous ont semblé nécessaires dans notre recherche.

En partant de la notion de configuration et d’orientation dans I’espace nous avons pu formuler
une définition qui est considérée comme 1’organisation spatiale d’un édifice et celle des
espaces qu’il contient. Dans la premiére et deuxiéme partie du chapitre nous avons expliqué
comment une configuration spatiale peut influencer sur 1’orientation spatiale de 1’usager
passant par la connaissance approfondie des bases et des notions du commerce et des espaces
commerciaux, ainsi que des recherches précédentes et les modéles d’analyse de parcours

spatial.
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Introduction :

La qualit¢ d’usage et le wayfinding étant les paradigmes fondamentaux de cette
recherche, il est important de les décrire et de les comprendre. Ce chapitre est I’occasion de
définir le concept de la qualité d’usage et de wayfinding dans les équipements commerciaux
et les types et les facteurs qui les affectent. On y définira les trois étapes d’acquisition
spatiale, le processus d’orientation spatiale ainsi que les représentations cognitives de
I’espace. On terminera par la présentation de quelques théories traitant du comportement

humain et des mécanismes spatiaux.

1. L’homme et la qualité d’usage spatiale :

L’espace est un systeme vivant dont les rapports et les fonctions changent constamment, et
que ’homme a toujours cherché a apprivoiser et planifier. La navigation piétonnicre est un
des usages les plus répandus chez I’homme, elle contribue a confectionner 1’image que nous
faisons de I’espace et découvrir ainsi le monde qui nous entoure avec ses caractéristiques
géométriques, spatiales et formelles. Le parcours nous permet de nous déplacer d’un lieu a
I’autre, de nous souvenir de choses vues et vécues et de nous situer dans ’environnement,
c’est un processus dynamique dans lequel 1’information est constamment mise a jour. Dans
tout changement I’homme éprouve le besoin de se situer, de s’orienter et de se repérer,
comme le souligne David Leslie « pour satisfaire son sens interne de [’orientation [’homme
a besoin de se situer dans [’espace : la désorientation entraine [’angoissey. Trouver son
chemin dans un environnement quelconque nécessite un effort particulier de la personne,

notre esprit doit invoquer a des capacités cognitives et des connaissances de 1’espace.

2. La qualité d’usage (comportement) :

e Définition :
Le comportement est la partie de 1’activité qui se manifeste a un observateur, peut étre décrit
comme l'ensemble des actions et réactions (mouvements, modifications physiologiques,
expressions verbales ...etc.) dun individu laiss¢ dans son milieu de vie et dans des

circonstances données (W. Kohler, 1929).
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« Le comportement est une réalité appréhendable sous la forme d'unités d'observation, les
actes, dont la fréquence et les enchainements sont susceptibles de se modifier ; il traduit en
action l'image de la situation telle qu'elle est élaborée, avec ses outils propres, par l'étre que
l'on étudie : le comportement exprime une forme de représentation et de construction d'un

monde particulier. » (Gallo A. in Bloch 1994 p. 154)

3. La qualité d’usage (comportement) dans I’espace :

e Théorie de comportement humain de Hiller :
Selon B. Hiller (2007), il est utile de considérer d'une facon aussi générique que possible les
types des comportements humains qui se produisent dans un espace, non pas du point de vue
de leur signification, mais simplement leur manifestation physique et spatiale. De facon
générique, on se conclurait deux sortes de comportements dans l'espace : occupation et
mouvement. ['occupation signifie ['utilisation de 1’espace pour les activités plus ou moins
statiques telles que dormir, manger, etc. Le mouvement est défini comme le déplacement
entre les espaces d'occupation, ou mouvement dans et hors du complexe de tels espaces. Le
mouvement fait usage, principalement, des relations entre les espaces, par contraste avec
'occupation qui fait usage des espaces eux-mémes. Ceci peut étre vu comme une différence
d'échelle. L’occupation emploie les propriétés locales d'espaces spécifiques, le mouvement
emploie les propriétés globales du modéle d'espaces. Il y a aussi une différence dans la forme
spatiale que l'occupation et le mouvement prennent. Etant donné que 'occupation spatiale est
statique, ou implique seulement des mouvements localisés, l'exigence qu'il place sur l'espace
est donc convexe. B. Hiller attribue cette propriété a un espace dont les occupants peuvent se
voir les uns les autres. Le mouvement, au contraire, concerne davantage la relation entre les
espaces ou entre l’intérieur et 1’extérieur. Il est essentiellement linéaire et l'exigence qu'il
place sur I'espace est par conséquent linéaire. Il doit étre assez clair. En fait, il est nécessaire
qu’il doive exister des lignes relativement claires, libres et non entravées a travers 1’espace

pour que le mouvement soit intelligible et efficace (Hillier, 2007).

Hiller et Hanson (1984) traitent la théorie de l'impact de la configuration spatiale sur la vie
sociale et vice versa, cette approche a comme point de départ I’espace : I'espace physique,
architectural et urbain, basé sur le fait qu'il existe des informations sociales qui sont intégrées
dans I'espace, précisément dans la configuration de l'espace. L'importance des configurations
est qu’elles représentent les relations entre les éléments plutdt que les attributs des éléments

eux-mémes. Les ¢éléments ou les parties de la composition affectent le tout duquel émergent
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des parties dans leur position configurationnelle distinctive, le tout est trés sensible a

I’¢élément (FEZZALI, 2018).

Cette dualité dans ces systémes est cruciale pour leurs attributs, le méme concept a été vu
dans la théorie de Giddens avec I'idée de la création de structure et de systeme (le local et le
global). Cette relation entre les parties et le tout, ou le local et le global, et les relations des
parties elles-mémes est ce qui explique les propriétés configurationnelles de l'espace et la
facon dont la société et la culture sont intégrées dans l'espace. Hiller voit aussi l'espace
influencer les individus, en créant des circonstances de coprésence et des schémas de
mouvement. La théorie du mouvement naturel montre que le mouvement dans l'espace urbain

est dii a la configuration de l'espace plutdt qu'aux attracteurs.

Cette théorie désigne par " le génotype inversé " I'information sociale qui est intégrée dans

l'espace, on le désigne par " inversé " parce que l'information n'est pas chez les individus,
mais dans I'environnement construit. Cette information spatiale est récupérée par les individus
en affectant la fagon dont ils interagissent avec les autres et elle peut étre responsable non
seulement de la reproduction, mais aussi de la production des relations sociales. Les individus
récuperent l'information sociale de l'espace a travers un mécanisme cognitif appelé
«récupération de la descriptiony, c'est la capacité de notre esprit a entrer des informations

abstraites dans le monde que nous créons et a en extraire des informations abstraites (Hillier,

2003).

Afin de montrer que la société est liée a 1'espace ou qu'elle a un besoin spatial, cette approche
montre d'abord que la société n'est pas une entité immatérielle, on considere la société, au
méme titre que I'espace, comme un systeéme constitu¢ d'éléments liés les uns aux autres, ce qui
est important pour ce systéme, c'est d'abord la fagon dont les ¢léments sont liés les uns aux
autres, ce qui est mentionné comme configuration, et ensuite la substance du systéme qui
découle de ces relations. Cette approche a deux objectifs différents qui ne peuvent tre vus
séparément, le premier est d'expliquer le caractere social de 'espace, le second est le caractére
spatial de la société. Dans les deux cas, la co-présence et l’interaction sont des notions

principales (Mavaidu, 2003).

e La Théorie de « Affordance » de Joseph Gibson :
Le verbe « to afford » se trouve dans le dictionnaire de la langue anglaise, mais le nom de
« affordances » » n'existe pas. Il est parfois traduit par « potentialité » ou «la possibilité

d’offrir ». J.J. Gibson utilise ce terme pour désigner la possibilité d’action sur un objet dans
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la limite ou I’acteur est conscient. « The affordances of the environment are what it offers the
animal, what it provides or furnishes, either for good or ill. The verb to afford is found in the
dictionary, but the noun affordance is not. I have made it up. I mean by it something that
refers to both the environment and the animal in a way that no existing term does. It implies
the complementarity of the animal and the environment. The antecedents of the term and the
history of the concept will be treated later; for the present, let us consider examples of an
affordance» (Gibson, 1979).
Gibson déclare avoir approché la notion de « affordance » en partant de la position gestaltiste,
selon cette version « le sens ou la valeur des choses conduit a une perception immédiate »
(reconnaissance), les valeurs des objets sont le résultat de la perception visuelle (Gibson,
1979).
C’est devenu parmi les principes de la psychologie gestaltiste, la fameuse citation de Kopfka
"Each thing says what it is.... a fruit says 'Eat me'; water says 'Drink me'; thunder says 'Fear
me'; and woman says 'Love me' " (Koffka, (1935), il affirme que la reconnaissance des
signaux est le résultat de I’expérience construite suite a un besoin et non pas uniquement une
réponse aux images mémorisées, les objets mémes nous invitent et indiquent ce qu’il faut
faire et comment.

e La proxémie d’Edward Hall :
C’est une approche introduite par E. Hall (1963), elle désigne d'apres lui « ['ensemble des
observations et théories que I'Homme fait de l'espace en tant que produit culturel spécifique »
(Hall, 1968). L'un des concepts majeurs est la distance physique qui s'établit entre des
personnes prises dans une interaction, cette distance varie selon les cultures et les lieux ou
l'interaction se déroule, lorsque I’espace est déterminé selon une culture, il permet des
interactions sociales propres a cette culture. L’espace informel de Hall est celui qui comprend
les distances avec autrui, et qui est en grande partie inconscient et déterminé par la culture ;
c'est dans cet espace qu'il observe différentes distances de communication correspondante a
différentes situations FEZZAI, 2018 (Hall et Petita, 2014)
- Distance intime : proche : le contact corporel, lointain : 15-40cm, correspond a la longueur
de I’avant-bras replié¢, relations familiales (comme entre enfants et parents) zone qui
s’accompagne d’une grande implication physique et d’un échange sensoriel élevé.
- Distance personnelle : Proche : 45-75cm, qui désigne I’intimité et 1’affectivité des
personnes en public. Lointain : 75-125cm : c¢’est la limite d’emprise physique sur autrui.

C’est la distance des discussions personnelles entre amis.
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- La distance sociale utilisée au cours de I’interaction avec des amis et des collégues de
travail. Proche : 1,25-2,10m : Distance des négociations interpersonnelles, le mode proche
implique plus de participation que le mode lointain. Lointain : 2,10-3,60m : Cette distance
porte un caracteére plus formel (entretiens...). Le contact visuel maintient la performance du
contact. Sur le plan proxémique, le mode lointain de la distance sociale peut servir a isoler ou
séparer des individus.

- La distance publique (supérieure a 3,70 m) : est utilisée lorsqu’on parle a des groupes.
Proche : 3,60-7,50m, le sujet a la possibilité de fuir. A cette distance, la voix doit commencer
a étre soutenue, perte de la précision des contacts visuels, c’est la posture qui commence a
mettre en relief. Lointain : Au-dela de 7,50m, distance oratoire, position entre un orateur et un
public.

La distance va étre différente selon 1’image que I’on se fait de 1’autre et selon le statut de
I’interlocuteur. En effet, on se place plus loin d’un supérieur ou inférieur hiérarchique que
d’un pair. Ainsi, il existe une relation entre la distance sociale et la distance spatiale, dans ce
sens.

Hall caractérise quatre cas d’interaction simples :

- Cas de coopération

- Cas d’une relation asymétrique

- Cas de coaction (absence d’interaction)

- Cas de compétition.
4. Types d’orientation dans I’espace:

Selon Passini (1984), il existe trois types de comportements :

e L’orientation en situation de récréation (Recreational wayfiding): Distinguée par
I’amusement et la relaxation.

e L’orientation en situation normale : Dans ce cas l'orientation est définie comme la
navigation ayant un but dans I’esprit.

e L’orientation en situation d’urgence (wayfinding process in emergency) : Elle est une
navigation en période de détresse, et c’est en effet 1’orientation la plus importante, elle se
caractérise par le stress et la panique des personnes, qui est provoquée par : le danger
immédiat a la vie et/ou I’affaiblissement rapide des possibilités d’échappement.

L’orientation dans ’espace urbain ou architectural est une fonction qui est favorisée ou
défavorisée par la présence de certains facteurs, ceux-ci la facilitent et simplifient ou

Complexifient le déroulement de son processus (Passini, 1984).
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5. Types des comportements dans I’espace :

Du point de vue de la sociologie, une personne peut jouer plusieurs roles sociaux qui sont
défini par : passif/actif ou statique/dynamique, Goffman définit la face comme « la valeur
sociale positive qu 'une personne revendique effectivement a travers une ligne d’action que les

autres supposent qu’elle a adoptée au cours d’'un contact particulier » (Goffman ; 1994).

Lors des interactions les personnes portent des masques, jouent des roles ou ils interprétent
des roles (FEZZALI ; 2018).

Selon Holland et al. (2007) dans les recherches sociologiques sur les comportements dans les

espaces publics on doit prendre en considération deux parametres :
-les comportements individuelles et en groupe, publics ou privés.

-les variations comportementales des différents groupes sociaux et les possibilités

d’interactions.
6. Les paramétres de la qualité d’usage :

Il existe deux types de facteurs qui influencent la qualité d’usage. On note : les facteurs
subjectifs (personnels), les facteurs objectifs (environnementaux) et les facteurs liés a

I’information.

2.1Les facteurs subjectifs (personnels) :

A T’exemple des facteurs personnels, on peut citer : 1’age, le sexe et la familiarité de la

personne avec 1’environnement (1’expérience).

2.1.1 La familiarité avec I’environnement (I’expérience) :

Certains auteurs ont constaté a travers leurs études sur I’environnement que I’expérience et la
familiarité ont des effets sur les connaissances spatiales ou I’exécution de 1’orientation, on cite

en exemple les travaux de Ruddle (1998), qui a mené une étude de 1’environnement simulé.

La familiarité¢ avec I’environnement permet aux individus a développer des cartes cognitives
précises ce qui permet d’améliorer les connaissances spatiales et par conséquent, naviguer et

s’orienter dans I’espace.

2.1.2 Lesexe:
Certaines ¢études ont montré qu’il n’existait pas de différence entre I’homme et la femme

quand il s’agit de localiser dans 1’espace, tandis que d’autre ont trouvé des différences dans
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les taches d’orientation (Apple yard, 1976 ; Brown et al, 1998). S’il existe une différence
entre les sexes (homme et femme), les chercheurs ont rapporté a plusieurs facteurs a savoir :

- Les facteurs biologiques : comme les différences dans I’organisation du cerveau.

- L’utilisation de stratégies distinctes, (Lawton, 1996).

- Dans certaines cultures, les hommes ont plus de chance de voyager, de se déplacer, et donc

d’avoir plus d’expérience dans I’orientation spatiale.

2.1.3 L’age:
L’age est un facteur déterminant dans la qualité d’usage, nos compétences de navigation et
d’orientation dans 1’espaces sont liées certainement a notre age et plus ce dernier augment
plus nos habiletés cognitives auront tendance a diminuer. Les études ont trouvés que
I’orientation est meilleurs chez les enfants les plus agés que les enfants plus jeunes (Fenner et

al, 2000) et pour les plus jeunes adultes que pour les adultes les plus agés (Bruns, 1998).

2.2 Les facteurs environnementaux :
Les ¢léments de I’environnement influencent fortement sur [’orientation spatiale, Kevin
lynch(1960) a employé¢ pour la premicre fois le mot « Wayfinding » dans son livre « ['image
de la cité », en se référant a des signes, a des cartes et des noms de rues en tant que dispositifs
influengant le comportement d’orientation. Aujourd’hui ces dispositifs sont regroupés dans

deux catégories :

- Des dispositifs traditionnels qui se fondent sur les graphiques et. Ils englobent des
signes, des cartes, des nombre et signe de rues...etc.

- -Des dispositifs non graphiques, qui dépendent des ¢léments de la conception comme
I’imagibilité, la complexité de la structure spatiale, le dégrée d’acces visuel, le degré
différenciation, la signalisation, 1’aménagement intérieur, la perméabilité¢ et la

lisibilité.

2.2.1 L’imagibilité :
L’organisation est un facteur important qui détermine de la compréhension de 1’espace par
les personnes qui le parcourent. La facilité avec laquelle cette organisation sera comprise
dépend de ce que Kevin Lynch appelle I’'imagibilité du lieu. L’imagibilité se définit comme
étant la qualit¢ d'un objet qui provoque de fortes images, grace a la continuité de sa
structure et a la clarté de ses éléments. Pour renforcer I'image, on peut utiliser des moyens
symboliques comme les cartes, on peut également exercer l'observateur a mieux percevoir la

réalité, ou agir sur la forme de l'environnement. L’imagibilité¢ d’un lieu (intérieur ou extérieur)
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joue un role déterminant dans les processus d’orientation et de mémorisation (Kevin

Lynch, 1960).

-Le degré de différentiation :
La différentiation est décrite comme étant le degré sur lequel les parties d’un environnement
se ressemblent ou non. Cette différentiation peut s’observer par la variation de la taille, de la

forme, de la couleur ou du style architectural.

La différentiation entre les espaces s’aveére étre une aide efficace autant pour la
compréhension que pour la mémorisation. Le haut degré d’uniformité (manque de

différentiations) est donc le facteur majeur de la désorientation (Baskaya et Wilson ,2004).

-Le degré d’acces visuel :

Le degré d’acces visuel dans un lieu référe a la possibilité de voir d’autres espaces a partir
d’un point de vue ou d’avoir une vue a I’extérieur du batiment. Appleyard (1969) a identifié
la visibilité comme étant un attribut qui influence la mémorisation d’un environnement, c’est

un facteur qui, a lui seul, peut affecter la performance d’orientation.

-La perméabilité :

C’est un processus selon lequel un espace doit étre ouvert aux passagers pour passer d’un
point a un autre, a travers plusieurs acces définis et visibles. La qualité de perméabilité c’est le
nombre de voies alternatives a travers un environnement. Il existe deux types de perméabilité:

perméabilité physique et visuelle (Lynch; 1960).

-La lisibilité :

Est la qualité qui rend un espace compréhensible. Elle se fait a deux niveaux : la lisibilité de
la forme et la lisibilité de Dutilisation. Ces deux niveaux peuvent étre appréciés séparément
(apprécier le lieu du point de vue esthétique ou par ses activités), mais ces deux niveaux

doivent se compléter (Lynch; 1960)

-La Complexité de la structure spatiale :

La structure spatiale réfere a la taille de I’environnement, au nombre de destinations et de
routes et, finalement, a la complexité du plan du batiment. La structure, ou la relation entre
les espaces et la relation entre les espaces et 1’observateur, affecte 1’imagibilité d’un lieu

(Lynch, 1960).
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L’aménagement intérieur :

Dans le batiment, un aménagement intérieur peut alléger, notre processus d’orientation et de
mémorisation. Un espace ouvert comme un atrium permet de percevoir plusieurs parties du
batiment en méme temps et facilite la compréhension de I’ensemble, ce qui peut susciter un
sentiment de confiance et de contréle sur le bon déroulement du reste du parcours. Un
aménagement intérieur permet ¢galement d’apporter une identité a un espace et, par

conséquent, étre plus facilement mémorisable.

La signalisation :

La signalisation fait partie des moyens que possede un batiment pour communiquer les acces
et les espaces qui les composent. C’est le processus qui permet de planifier et d’effectuer un
déplacement et le moyen de communication souvent le plus important pour s’orienter.

Tout lieu a besoin de signalisation pour nommer les espaces et assister le visiteur pour qu’il
emprunte les bons acces, mais en raison de la complexité et des distances qui caractérisent les
régions urbaines, la signalisation fait appel a des panneaux, a des plans et a d’autres types
d’information présentée sous forme de graphiques. La signalisation est également importante
pour la sécurité: les plans d’évacuation et I’identification des sorties de secours permettent
aux gens, en situation d’urgence, de quitter les lieux le plus rapidement possible. (Voir figure
01).

Les objectifs de la signalisation sont :

- Améliorer 1’accessibilité des équipements.

- Améliorer la signalisation et faciliter le repérage sur le réseau.

- Assurer la sécurité des usagers.

- Identifier les différents équipements municipaux.

- Harmoniser la signalisation d’identification et d’acheminement.
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.~ —

le repérage des équipements et deslocaux de premiers secours

Figure 1 : Exemples de panneaux de signalisations. Source :
http://reunion.exprimanoo.com/articles/le-creolesur-les-panneaux-de-signalisation-

1543.htm

La désorientation peut avoir des impacts négatifs sur I’'usager d’un espace ce qui affecte donc
son utilisation, on peut citer par exemple : le stress et 1’angoisse, la perte du temps et de
carburants et ’inaccessibilité pour les gens et difficulté de fuir en cas d’urgence (Lynch ;

1960).

2.3Les facteurs liés a ’information :
Les facteurs liés a I’information englobent la formation du personnel, les informations sur le
batiment ou le site, les questions de la terminologie. Ces facteurs contribuent a I’amélioration
de I’orientation spatiale par des moyens soft ; la familiarité avec 1’environnement peut étre
augmentée en fournissant plus d’informations sur 1’équipement, le signe peut étre plus clair

avec I’amélioration de la terminologie.

7. Le processus d’usage :

7.1. L’orientation dans I’espace :
Le wayfinding est la capacité a apprendre ainsi qu’a se souvenir d’un itinéraire dans un
environnement particulier, dans le but de se situer depuis n’importe quel endroit. Arthur et
Passini (1992) interprétent le « wayfinding » comme un processus cognitif statique de
recherche d’itinéraire, tout en utilisant les cartes cognitives comme support. De ce fait, ces
auteurs proposent plusieurs points a respecter pour tout processus de wayfinding :
- Tenir compte de ses expériences précédentes.
- Lire et évaluer le contexte environnemental.
- Essayer de saisir les caractéristiques spatiales de 1’environnement.

- Prendre les informations disponibles sur le site (signes, panneaux, cartes, etc.).
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- Evaluer les différentes options.

- Considérer le facteur temps, I’intérét et la sécurité de 1’itinéraire choisie.

Aujourd’hui, Gluck (1995) donne une définition qui semble plus appropriée disent que: le
wayfinding est le processus utilis€ pour naviguer et pour s’orienter dans le but de relocaliser
précisément un endroit tout en naviguant dans un espace a large échelle.

Plus tard Passini (1996,1997) considére le wayfinding comme activité complexe en elle-
méme qui comprend de diverses activités et pour lui les deux termes orientation et wayfinding

renvoient aux mémes phénomenes.

7.2.La nature de mouvement :

On distingue deux types de mouvement naturel :
A. To-movement
To-movement ou le mouvement vers une destination se référe au mouvement vers un espace
comme destination de tous les autres espaces. Hillier assume que ce type de mouvement est
influencé par les paramétres configurationnels des composantes du réseau urbain ainsi que
I’effet des attracteurs, la mesure d’intégration prédit le To-movement (Hillier et al ; 1987).
B. Through-movement
Through-movement ou le mouvement traversant désigne le mouvement passant par les
itinéraires les plus courts de tous les points a tous les autres points du réseau. On assume que
la mesure du choix prédit le mouvement (Hillier et al, 1987). Le modéle de mesures proposé
par Hillier et al. (1987) se base sur la carte axiale, en prenant le nombre de lignes axiales
comme repere de taille. Il décrit la configuration spatiale par des paramétres de relations
axiales entre les espaces, réparties selon leurs caractéres en paramétres dynamiques ou
statiques, locaux ou globaux.
Les approches et théories dans le domaine de qualit¢ d’usage et de wayfinding:
Plusieurs théories et recherches dans ce domaine fournissent un outil d’analyse. Ces
recherches peuvent étre classifiées selon I’origine des chercheurs, on peut citer les
psychologues, les architectes, les cognitivistes, les géographes, les designers...etc. (FEZZAI;

2018)

7.3 L’approche cognitive :
Kevin lynch a été parmi les premiers auteurs a s’intéresser a la perception de 1’espace urbain.
Ses travaux (1960) sur I’image de la ville, ont pu montrer que tout individu désirant s’orienter

en ville construit une image composite en s’aidant de ce que lui offre le paysage urbain :
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nceuds, places, axes etc. Il examine la qualité visuelle de la ville américaine notamment le cas
de Boston, de Los Angeles, et de Jersey City, en étudiant la représentation mentale de la ville
chez les habitants. Sa recherche se basait essentiellement sur la question de 1’orientation.

Il cherchait a comprendre comment 1’espace urbain est « lu », comment interpréter les

« Messages » envoyés par ses formes et comment une image mentale peut-elle se former
(relation entre I’image et la forme).

Lynch (1960) crée alors le concept « imagibilité » des formes urbaines, qui correspond a leur
capacité a provoquer une image chez l'individu et par la faciliter la création d’images
mentales collectives. Une ville avec une forte imagibilité permet a I’observateur de Ila
percevoir comme une structure fortement continue, comme un enchainement cohérent
d’objets distinctifs qui entretiennent des relations claires avec d’autres objets. Au-dela des
filtres subjectifs, la morphologie, la forme physique de la ville joue alors un role fondamental
dans la production de I’image percue a travers cinq types d’éléments constitutifs du paysage

urbain : les voies, les limites, les nceuds, les points de repere et les quartiers.

7.4 L’approche paysagere :
Gordon Cullen en 1961 évoque le concept de I’analyse picturale qui consiste en un processus
de traitement du paysage urbain comme une série d’espace reliés, c’est ce qu’on appelle
«vision sérielle » et d’enregistrement séquentiel au moyen de dessus ou de photographies. Il
décrit soigneusement au niveau de son livre «The concise townscape » des situations
urbaines selon les effets de perception alors créés : continuité, ponctuation, étroitesse,
fermeture, ouverture, mais aussi anticipation, mystere, vigueur, nostalgie, etc. Sont également
décrits avec précision les éléments du mobilier urbain : matériaux, revétements des sols,

bancs publics, clotures...etc.

7.5 L’approche des champs visuels :
Benedikt (1979) opte, quant a lui, pour la méthode des champs visuels avec 1’utilisation de
I’analyse isovist. Il crée des cartes a partir des propriétés du champ visuel prises a différents
points d’un plan. Il dessine les contours de secteurs visuels égaux dans ce plan et appelle la
carte résultante un « isovist » du champ visuel.
Pour Benedikt, 1’isovist correspond au modéle de mouvement des gens. Les isovists et les
champs d’isovists, qui constituent un ensemble d’isovists, sont des modeles de description

morphologique des espaces architecturaux et urbains. La méthode permet de passer d’une
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représentation discréte de la réalité (lignes et polygones) a une représentation continue
(champ vectoriel) de celle-ci.

Il existe encore d’autres théories relatives au théme de I’orientation dans I’espace et du
wayfinding, tels que I’approche de la space syntaxe de B. Hiller, qu’on va la citée dans le

chapitre suivant.

Conclusion :

Ce chapitre s’est penché sur la définition du concept de la qualit¢ d’usage et de
wayfinding. Plusieurs auteurs ont étudié¢ ces deux notions, chacun sa perspective et son apport.
Dans le cadre de ce mémoire I’orientation spatiale et le wayfinding sont considérés comme
étant deux termes ayant la méme indication. L’étude du comportement de I’homme révéle que
I’orientation spatiale fait partie de ses besoins fondamentaux. C’est une activité mentale tres
complexe qui peut étre influencée par certains comme les facteurs liés a I’information, les
facteurs environnementaux, et les facteurs personnels. En effet le processus d’orientation
spatiale renvoie a la connaissance spatiale qui comprend trois étapes: 1’objectif visé, le niveau
de connaissance et le type de navigation. Cette connaissance permet aux individus de former

leur présentation mentale (carte cognitive) et donc de naviguer et s’orienter dans I’espace.

L’influence du parcours commercial sur la qualité d’usage Page 29



Chapitre 03 :

Les méthodes d’analyse du

parcours et la syntaxe spatiale




Chapitre 03 : Les méthodes d’analyse du parcours et la syntaxe spatiale

Introduction :

L’orientation spatiale fait partie des capacités spatiales nécessaires pour le bon déroulement
des différentes taches de I’étre humain dans 1’espace urbain aussi bien qu’architectural. La
littérature scientifique consacrée a 1’étude des capacités spatiales est en générale répandue
entre la psychologie et la géographie. Un grand nombre de méthodologies ont ét¢ appliquées
dans leur recherche. Dans le domaine des capacités spatiales, il existe trois familles de
recherché : “ It seems justifiable to divide the current collection of spatial abilities into three
families concerns a stationary individual and manipulable objects; another involves either
stationary or mobile individual and moving objects and the third has to do with a mobile
individual and large stationary objects ”(Allen 1999, p.67.)

Dans ce chapitre nous allons exposer les méthodes déja utilisées pour 1’analyse du parcours
spatial en tant que configuration d’une part et de la qualité d’usage de 1’espace de I’autre part.
En essayons a la fin du chapitre de présenter la méthode qui sera adoptés dans la partie

analytique.

1) Les méthodes d’analyse de la navigation (qualité d’usage) :

Cette premiere partie nous a permis de synthétiser que dans I’étude de 1’orientation
spatiale on fait recours a la fois a des méthodes qualitatives et quantitatives. Donc, les études
qui s’intéressent a 1’orientation spatiale comprennent :

- Des études sur terrain ;

-Des études de simulations ;

1.1.Les études de terrain :

- Le concept de ces études : consiste a faire des enquétes sur terrain qui permettent de relever

les différents comportements relatifs a I'utilisation de I'espace. (Voir figure 01)

-I’objectif : le but est de comprendre 1I’impact de 1’environnement sur 1’orientation des

usagers.

Pour certains chercheurs, le navigateur (le wayfinder) doit pouvoir accomplir trois taches
essentielles qui sont : (Allen, 1999 cité dans BENZIOUCHE Wiam,2014) :

- Atteindre une destination connue : travail, centre commercial. . .etc.
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- Retourner a un point de départ connu.

- Trouver une nouvelle destination.

Comportement des gens

vis-a-vis | espace

Y / Y

[ Observation ] [ Questionnaire ] [ Esquisse de carte J

Figure 1 : les différentes techniques d’enquéte : les trois techniques d’enquéte
utilisées par les Chercheurs afin d’étudier le comportement des gens vis-a-vis
Pespace. Source : Auteur.

1.1.1. L’observation :

-Méthode: c’est un processus incluant 1’attention volontaire et I’intelligence du chercheur,
orienté par un objectif terminal ou organisé et dirigé sur un objectif pour en recueillir des
informations.

-Objectif : ’observation permet de recueillir des informations sur les comportements non
verbaux des sujets.

Il existe plusieurs techniques qui permettent de recueillir des informations sur le
comportement des usagers vis-a-vis 1’espace telles que :

1.1.1.1. La technique « Gatemethod » :

« The Gatemethod » est ’'une des plus importantes techniques d’observation. C’est une
méthode utilisée pour observer les personnes et les véhicules en marche. Elle nous permet de
rassembler des données quantitatives du flux de circulation qui peuvent étre représentées
graphiquement et statistiquement. Elle est utilisée dans les environnements urbains et les

espaces intérieurs. (Voir figure 02)
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Figure 2 : Schéma représentant la ligne imaginaire tracée par 'observateur afin
d’enregistrer le nombre de personnes qui la croisent. Source : Space syntaxe

software manuals.

1.1.1.2. La technique « Staticsnapshots »:

« Staticsnapshots » est une technique appliquée particulierement pour étudier le modele
d’utilisation des espaces dans les batiments. Elle peut étre également appliquée pour observer
les espaces publics. C’est une méthode qui nous permet de comprendre le mode d’utilisation

de I’espace ce qui permet de le lire facilement.
Elle est employée essentiellement pour enregistrer :
- Les activités stationnaires et mobiles,

- Pour comparer les différents modes d’utilisation de I’espace. (Voir figure 03).

= b
L =3 sits

L= stands
— walks
<> talks

e
=

=
O
-

Figure 3 : Schéma expliquant un chemin simple d’observation.

Source: Space syntax software manuals.
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1.1.1.3. La technique « people following »:

C’est une technique utilisée pour observer le mouvement des individus dans les espaces qui se
caractérisent par une forte circulation tels que : les centres commerciaux et les stations de
métro. Elle est utilisée souvent pour étudier:

- Le mode¢le de mouvement dans une position spécifique,

- La relation d’un itinéraire avec le reste des itinéraires dans un espace donné

- La distance moyenne parcourue par les individus d’une position spécifique. (Voir figure04).

Figure 4 : Schéma montrant les différents itinéraires choisis par les individus dans
une étude faite pour Evaluer 'impact de la configuration spatiale sur le
mouvement des usagers dans I’aéroport de Charles de Gaulle a paris. Source :

Orellana, 2012.

1.1.1.4. La technique « Directional splits » :

C’est une technique utilisée pour observer seulement les individus et les véhicules en
mouvement. Elle est utilisée souvent dans les situations urbaines plutdt que dans les espaces
intérieurs. Son but essentiel est d’enregistrer la fente des flux de circulation a une jonction
donnée. La méthode implique de prendre le plan de la jonction et d'établir toutes les directions
possibles que le mouvement peut dédoubler. L’observateur doit enregistrer le nombre de

personnes ou véhicules passées par chaque direction. (Voir figure 05)
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Figure 5 : Les destinations possibles de la rue X sont A, B, et C. Source:

Spacesyntax software manuals.

1.1.1.5. La technique « Movement traces »:

C’est une technique utilisée dans les situations urbaines et aussi dans les espaces intérieurs.
Elle est souvent utilisée en méme temps que la technique ‘snapshots’ afin d’enregistrer les
itinéraires choisis par les individus qui se déplacent par I’espace observé. Cette technique est
souvent utilisée pour observer les espaces caractérisés par une architecture complexe d’ou le

nombre de portes a observer devient trés important. (Voir figure 06)

from

— through
to

within

~

Figure 6 : Schéma d’un exemple d’enregistrement des traces des individus par le

technique mouvement traces ; Source: Space syntaxe software manuals
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1.1.2. Le questionnaire :
-méthode : Afin d’éviter les mauvaises interprétations de 1’observation, le chercheur peut
opter pour la technique de questionnaire. Les sujets doivent répondre au questionnaire

immédiatement apres la navigation.

-objectif : Le but du questionnaire et de savoir selon quels critéres les sujets ont choisi le
chemin ou plus spécifiquement quels sont les éléments qui influencent vraiment le choix du

chemin.

Il y a deux types de questionnaire que 1’observateur peut utiliser : le questionnaire auto

administré et le questionnaire interview
- Questionnaire auto-administré :

L’observateur formule une série de question en relation avec le théme et les buts de sa
recherche, ce formulaire et a remplir par tous les sujets de la population choisie pour

I’enquéte.
- Questionnaire interview :

Dans ce cas, le chercheur note les réponses fournies par les sujets afin de décrire
I’environnement. C’est un type de question ouvert ou les sujets sont appelés a décrire

I’environnement qu’ils explorent a la personne qui les observe (le chercheur).

1.1.3. L’esquisse des cartes mentales :
-méthode: Cette technique consiste a faire dessiner des cartes subjectives des espaces et a
recueillir les informations induites par la carte en question elle a été utilisée par 1’urbaniste

américain K. Lynch, dans son ouvrage I’image de la cité¢ (Lynch, 1960). (Voir figure 07)

-objectif : Cette théorie de 1’imagibilité postule 1’existence d’une image collective de toute

ville regroupant un nombre important d’images individuelles.
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Figure 7 : Exemples d’esquisses de cartes mentales : le schéma présente un
ensemble de cartes dessinées par des participants dans une étude faite pour
évaluer Pimpact de la configuration spatiale sur le mouvement des usagers dans
PPaéroport de Charles de Gaulle a paris. Dans les deux cas au milieu, les sujets ont
produit une carte mentale de I’environnement qui est proche de la réalité

contrairement aux autres sujets. Source : Orellana, 2012.

1.2. Les études de simulation :

Les techniques de simulation constituent aujourd'hui des outils incontournables dans le champ
de la recherche et le design architectural. Grace aux avancements informatiques, le recourt
aux logiciels de simulations est aujourd'hui un devoir plus qu'une nécessit¢ (Hong et al.
2000). La simulation par logiciel permet de tester les hypotheéses en les confrontant a la
réalité. Les indicateurs permettent de mesurer 1’écart entre simulation et réalité¢ et de
confirmer ou infirmer I’hypothése émise.

Dans 1’é¢tude de 1’orientation spatiale, plusieurs chercheurs ont développé des logiciels qui
permettent d’évaluer I’impact de la configuration spatiale sur le comportement d’orientation
des usagers tels que : Axwoman, Syntax 2D, Axmans et Depthmap de Turner.

Ces logiciels sont des applications utilisées pour analyser les plans des environnements
urbains et architecturaux, fondés sur la base des mesures quantitatives de la configuration de

I’espace. Le principe de base de ces logiciels sont tirés d’un axe de recherche trés développé
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en matiere de I’espace qui est la syntaxe spatialei. Cette derniére s’inscrit comme une
méthode d’analyse des configurations urbaines et architecturales initiée par Hillier (1996) et
propose d’étudier les propriétés et relations des espaces.

Avant de commencer la simulation avec ce type de logiciel, on doit commencer par la
description de la structure spatiale des batiments ou des villes, puis on analyse leurs propriétés
systémiques d’une manicre objective. Les statistiques ainsi obtenues donnent, par exemple,
une explication de I’influence de I’organisation de 1’espace sur le comportement des usagers.
Parmi les méthodes utilisées dans la théorie de la syntaxe spatiale, il y a des méthodes
manuelles qui déterminent la convexité et 1’axialité. Ainsi que des méthodes informatisées
(Agraph); dont on peut citer:

- Méthodes manuelles informatisées (axialité et convexité) a I’aide des logiciels
Axwoman, Syntax_ 2D, Depthmap, agraph et confego.

- Méthodes informatisées (VGA) a I’aide de logicielDepthmap.

L’interprétation des résultats de simulation obtenues via ces logiciels ne peut pas étre faite
sont une compréhension totale de la théorie motionnée ci-dessus. Dans ce qui suit, 1’accent

sera mis donc sur une présentation détaillée de cette théorie et ses techniques connexes.

2) Les méthodes et les approches de I’analyse de la configuration

spatiale :

Certaines théories traitent de la forme et de la configuration physique de 1’espace, on peut

citer :

2.1. La lecture morphologique :

Elle étudie principalement la forme physique de la ville dans son développement historique,

son approche n’aborde pas I’échelle de I’architecture.

2.2. La lecture typologique :
C’est I’¢tude des types d’édifices en particulier des types d’habitations. La typologie s’opére a
partir de critéres : de forme constructive, de dimensions, de fonction, de distribution,
d’esthétique, et d’échelle. Pour un type donn¢, une maison ne se reproduit jamais de maniére
strictement identique a elle-méme. Il existe autant de physionomies de maisons qu’il y a de

faciés humains, ceci s’appelle la variante anthropologique des maisons.
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2.3. La typo-morphologie :
C’est une approche récente de la ville qui prend en compte son contexte historique et culturel,
elle est une méthode d’analyse apparue dans les années 1960. Elle a été développée
principalement par les italiens, Muratori, Rossi, Aymonino, Grassi, Gregotti, Caniggia,
cependant la théorie la plus construite a été fondée par Aldo Rossi dans son livre «
I’architecture de la ville » paru en 1966 en italien et traduit en francais en 1981. La typo

morphologie combine entre la morphologique urbaine et la typologique architecturale.

2.4. L’approche syntaxique « space syntaxe » :

Dans les années soixante-dix Bill Hillier et Julienne Hanson ont développé une approche
morphologique connue sous le nom de la « syntaxe spatiale ». Elle propose un cadre
méthodologique et analytique destiné a I’étude des liens unissant les occupants et leur
environnement physique et ce en envisageant simultanément le milieu construit (urbanisme,
batiment, aménagements intérieurs) et leurs facteurs humains. Selon Bill Hillier : «Nous
cherchions a établir une base cognitive sur laquelle les disciplines de planification
environnementales pourraient rétablir leur propre autonomie en tant que disciplines
théoriques». Tels sont les objectifs de la syntaxe spatiale. Cette méthode d’analyse qui permet
de mettre en lumiére la traduction spatiale des relations sociales, est un outil qui aide les
architectes et les urbanistes a simuler les impacts sociaux de I'organisation spatiale. Elle
cherche a comprendre pourquoi, d’un point de vue spatial, des constructions et des
environnements construits avaient ces formes spatiales en dehors de toute analyse
fonctionnelle et sociale.

Quant a Philippe Panerai (1980), il propose pour 1’analyse des espaces urbains, une méthode
qui consiste a diviser le parcours en plans. Chaque plan peut exprimer une configuration
urbaine de symétriec ou de dissymétrie, d’ouverture, d’ondulation, de compétition,

d’étranglement, de dérobée, de diaphragme, etc.

Synthese :
Afin de voir les méthodes d’analyse de la configuration spatiale et de parcours et selon

’objectif de notre recherche on a choisi les méthodes suivantes :
-pour I’analyse du parcours on a choisi 2 méthodes suivantes :

e Me¢éthode d’observation par I’utilisation de la technique *FOLLOWING PEOPLE*

pour anar la relation d’un itinéraire avec le reste des itinéraire dans un espace
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commercial et pour évaluer 1’'usage réel potentiel de 1’espace dans les équipements
commerciaux.
e Mc¢éthode de questionnaire pour renforcer les résultats et éviter les mauvaises
interprétations de 1’observation.
-pour I’analyse du parcours commercial et de la configuration spatiale on a choisi la méthode

de « space syntaxe » qui a I’objectif de :

e (’est la méthode qui peut servir notre théme par une influence réciproque entre la
configuration spatiale et les comportements humains.

e Assurer un systéme qui analyser la relation entre la configuration spatiale et le
comportement dans 1'espace.

e Mesurer les propriétés configurationelle des systémes spatiaux et la relation entre
celle-ci et le comportement social.

e La disponibilité des outils et techniques de cette méthode et la facilité de ’appliquer.

e Prédire le mouvement et la qualité d’usage dans 1’espace commercial.

3. La méthode de syntaxe spatiale :

« I know that space syntax techniques work from the tough environment of practice. I love the
world of analysis, observation, of research, but also passion, imprecision, the hunch. Space

Syntax is the testing of the interaction of these opposing worlds. » (Norman Foster)

3.1.Définition
-La syntaxe spatiale est un ensemble des techniques de représentation et de quantification des
modeles spatiaux (Bellal, 2003). Elle concerne principalement les modeles qui semblent
correspondre a un aspect signifiant par rapport a I’homme, comme les batiments ou les villes
(spacesyntax.org, 2007). Elle s'est développée au début des annéessoixante-dix, comme
uneapproche morphologique en réaction a I'évolution urbaine et sociale contemporaine dans

les grandes villes britanniques.

-C’est un ensemble d’outils et de théories mis au point pour décomposer et composer les

«espaces» dans le but comprendre leur structure.
Ce systeme se fonde sur le constat que:

e La morphologie spatiale influence la distribution de la fréquentation des espaces.

e Ces dynamiques naturelles conditionnent a leur tour les interactions sociales,
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e Les utilisations et les usages qui se développent, ainsi que la qualité et la durabilité de
ces développements.
e Forme et fonctions se superposent : un effet multiplicateur sur le mouvement
e un outil puissant pour prédire l'activité sociale et économique.
-SPACE SYNTAX est une méthode de description et deanalyser les relations entreespaces des
zones urbaines et des batiments. Dans la syntaxe spatiale, les espaces sontcompris comme des
vides (rues, places, salles, champs, etc.) entre les murs, les clotures et autres obstacles ou des

obstacles qui retiennent (piéton) trafic et / ou le champ visuel.

3.2.0bjectifs :
- Libérer I'espace de la notion de l'arriere-plan (toile de fond) des activités sociales que les
sciences sociales lui avaient attribuées et le considérer comme acteur qui peut jouer le réle de

catalyseur dans ces activités.

- Créer une discipline purement scientifique qui traite la configuration spatiale et sa relation

avec le comportement dans l'espace. (Hiller, 1987)

3.3.Les domaines d’application :

La syntaxe spatiale peut étre appliquée dans des différents domaines tels que :

e le transport.
¢ la planification.
e la conception.
e le développement immobilier.
e ['utilisation du sol.
e La sécurité.
3.4.Les outils et les techniques :
La méthode syntaxique se base sur un ensemble des techniques et des outils pour quantifier

les propriétés de I’espace et le rend mesurable.
Il existe 3 types de représentation de 1’espace selon la space syntaxe (Klarqvist, 1993) sont :

a) Un espace convexe : est un espace ou aucune ligne entre deux points quelconques ne
traverse le périmetre. Un espace concave doit étre divis€é en le moins possible

d'espaces convexes.
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b) L'espace axial : une ligne axiale est une ligne droite (ligne de vue), possible de suivre
a pied.
¢) L'espace isoviste est la surface totale pouvant étre vu d'un point.

3.5.Accessibilité et visibilité :

La considération de la nature relationnelle de l'espace est nécessaire pour comprendre la
relation entre celui-ci et 'activité humaine qui s'y déroule (Klarqvist, 1993). Les types de

relations qui doivent étre considérées par rapport a I'activité humaine concernent :

a. l'accessibilité physique : un espace non accessible, ne peut pas étre utilisé,
b. la visibilité : un espace qui ne se voit pas ne peut pas étre également accessible
et utilisables, on parle d'accessibilité visuelle.
Cette structure spatiale d'une mise en page peut étre représentée en utilisant quatre types de

cartes syntaxiques (Klarqvist, 1993):

a) La carte convexe : représente le plus petit nombre d’espaces convexes qui couvrent
entiérement une mise en page et la connexion entre eux.

b) La carte d'interface est un type spécial de carte convexe montrant la relation
perméable entre le convexe extérieur espaces aux entrées adjacentes du batiment.

¢) La carte axiale : représente le plus petit nombre de lignes couvrant tous les espaces
convexes d'une mise en page et leurs connexions.

d) La carte isoviste : décrit les zones visibles a partir d'espaces convexes ou de lignes
axiales.

Les trois types de cartes peuvent &tre transformés en graphes, étape syntaxique,

profondeur ou graphe justifié selon 1’objectif de 1’analyse.
3.6.Les mesures de la syntaxe spatiale :

3.6.1. Les mesures de premiers degrés :

Selon « glossary de space syntaxe » (Klarqvist, 1993) :

3.6.1.1. La connectivité : mesure le nombre de communications immédiates voisins
qui sont directement connectés a un espace. Ceci est une mesure locale statique.

3.6.1.2. L'intégration : est une mesure globale statique. Il décrit la profondeur
moyenne d'un espace a tous les autres espaces dans le systéme. les espaces d'un

systeme peuvent étre classés du plus intégré a la plus ségrégé.
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3.6.1.3. Le contréle : est une mesure locale dynamique. Il mesure le degré de contrdle
d'un espace l'acces a ses voisins immédiats prenant en compte le nombre de connexions
alternatives que chacun de ces voisins.

3.6.14. Le choix global : est une mesure globale dynamique du "flux" a travers un
espace. Un espace a une valeur de choix forte lorsque beaucoup des plus courts
chemins, reliant tous les espaces a tous les espaces d'un systéme, passe a travers elle.

3.6.2. Les mesures de deuxiémes degrés :

3.6.2.1. L'intelligibilité : c’est une mesure globale statique qui se mesure par la
corrélation entre les variables locaux globaux et le plus généralement entre
I’intégration globale et la connectivité locale.

3.6.2.2. Controélabilité : c’est une mesure locale dynamique elle mesure a quel point

les autres espace peut contrdler un espace d’origine.

3.6.2.3. Synergie : elle mesure la manicére dont les rapports dynamique locaux sont
conservés intactes par la dynamique globale. Elle est issue de la corrélation entre
I’intégration locale a un rayon égale a (R3) et I’intégration globale.

3.6.2.4. L’interface: cette mesure par la corrélation entre la mesure de I’intégration
globale et le choix (qui est une mesure globale), c’est une mesure qui nous permet de
saisir les degrés de choix d’un espace par les usagers comme étant le chemin le plus
court.

Conclusion:

Afin de voir les méthodes traditionnelles d’analyse de la configuration spatiale et les
comportements humains ; le choix de méthode qu’on va utiliser c’est « space syntaxe » pour

I’objectif de combiner et d’analyser les relations socio-configurationnelles.

Le modele proposé dans ce chapitre ; on va [’utiliser sous forme d’application par un logiciel
nommé « DEPTHMAP» qui nous offre la possibilité d’analyser 1°accessibilité physique et la

visibilité d’un espace commercial a partir la carte axial at VGA.

L’analyse de ce logiciel se compose en deux phases telles que : la carte axiale et VGA ; on va
vérifier des mesures de premier degrés (la connectivité, 1’intégration, le choix) et les mesures
de deuxiéme (I’intelligibilité et la contr6labilité), on cherche d’évaluer les affordances de
I’espace commercial et les potentialités d’usage afin de les comparer avec les résultats de

I’usage réel.
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Chapitre 04 : Présentation du cas d’étude et 1’analyse architecturale

Introduction:

Le présent chapitre est consacré a la présentation de corpus d’étude. Les centres commerciaux
sont des espaces physiques planifiés, répondant chaque jours un peu plus aux désirs de chacun
(Maclaran.P, Broun.S, 2005). Ils sont, en réalit¢, une réponse a notre monde de
consommation et a 1I’expression de notre société d’économie de marché. Donc, le centre
commercial est aujourd’hui, le noyau économique de la ville.

Les gens se rendent aux centres commerciaux non seulement pour faire les courses, mais
aussi, pour se divertir, y vivre une expérience sociale. Donc, leur motivation peut étre orientée
vers la consommation (des produits ou de services, de nourriture) ou I’expérience
(divertissement, recherche etc.) (J.Kang, YK Kim, 2005).

Le parcours dans ce type d’équipements est donc un sujet d’intérét a plusieurs niveaux, du

point de vue du consommateur et du point de vue des gestionnaires (Cavanaugh, 1996 ;
D’Astous, 2000 ; Hackett et al. 1993 ; Passini, 1996).

Trouver le chemin et s’orienter dans un tel espace est une tache soucieuse qui peut devenir,
ainsi, un probléme grave méme dans les espaces de loisir. Ceci est di aux attentes des
usagers, parce que la majorité des usagers comptent trouver le confort et la siret¢ dans de tels
espaces. Par conséquent, un centre commercial devrait fournir la sécurité et I’agrément pour
¢viter que les usagers tombent dans le sentiment de 1’insécurité qui est étroitement lié au

sentiment d’étre perdu.

1) Présentation des cas d’étude :

Le choix des centres commerciaux a étudier s’est fait suivant deux critéres principaux :

a) Des centres commerciaux situés dans une grande ville : Alger

b) Des centres commerciaux qui présentent un grand flux.
Pour le premier critére, notre souci était de travailler sur des centres commerciaux de grandes
envergures, qui sont généralement localisés dans les grandes villes. Ce critere dépend de
I’échelle des centres, ainsi, les études antérieures ont montré que plus I’espace est petit, plus il
est aisé de s’y repérer et de trouver un espace donné. Dans notre cas, il était intéressant de se
pencher sur des grands centres commerciaux situés dans les grandes villes ; notre choix est

opté pour la ville d’Alger pour deux raisons :

a) la possibilité¢ de déplacement et d’hébergement

b) la disponibilité des documents graphiques du centre sélectionné.
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¢) Il combine entre les espaces libres (hypermarché) et les magasins.

Pour le deuxiéme critére, notre souci était de travailler sur différentes configurations (les
espaces commerciaux libres et les magasins), en se basant sur la comparaison, afin de tirer
plus de conclusions a propos de I’influence des Parcours architectural sur la qualité d’usage
au sein de ces équipements.

Le centre commercial choisis est « Bab Ezzouar » situ¢ dans la ville d’Alger a « Bab
Ezzouar» inauguré en Mai 2010.

Ce chapitre sera, donc, consacré a 1’étude de la configuration de centre Commercial
sélectionné suivant les éléments discutés dans le troisiéme chapitre. Donc, une étude détaillée
des différents €léments architecturaux composant le centre sélectionné sera exposée dans ce
qui suit.

1.2 Présentation du centre commercial « Bab Ezzouar » :

1.2.1 Situation et environnement immédiat:
Le centre commercial «Bab Ezzouar» se situe dans la partie Est d’Alger dans le quartier
d’affaire de « Bab Ezzouar ».Ce quartier est donc aisément identifiable et accessible. Le
centre est assis sur un terrain de 70 hectares, a 15 minutes du centre-ville et a 5 minutes
de I’aéroport, il s’é¢tend sur une surface de 45000 m?. Il est délimité au Nord-Ouest par
I’hotel Mercure ; Au Sud-Est par un terrain vierge destiné a un futur grand espace vert ; au
Nord-Est par un projet dans la phase de construction destiné pour un futur palais de
congres ; au Sud-Ouest par un ensemble d’habitation. Le projet a une situation importante

par rapport au site et aux équipements environnants. (Voir figure 01).

SIEGE AT
MOBILES

VUE DU PARC URBAIN f PALALS DES CONGRES BOULEVARD TRANSVERSAL

Figure 1 : Plan de situation du centre commercial Bab Ezzouar et les différents
équipements qui ’entourent. Source : SCCA1, 2008.
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Le site comprend, notamment, un campus universitaire de 40.000 étudiants, de nombreux
Logements. D’autres projets sont en cours ou dé¢ja réalisés : Hotel Ibis, Air Algérie, BNP
Paribas, Algérie Poste, CGM, Mobilis Telecom, Aigle Azur, Crédit Populaire d’Algérie.(voir
figure 02)

L . " Espacevert Hétel mercure

L — ' Habitat collectif Direction générale SAA
L ! Projet dans la phase de _ Quartier d’affaire de Bib Ezzouar

- =4 c4i o

Figure 2: Limites du projet ; Source: Auteur sur la base de Google earth

1.2.2 L’accessibilité :

Le centre commercial est accessible par trois voies mécaniques. Vue sa situation Stratégique
le projet est accessible aussi bien en voiture qu’en transports publics (train, Tramways, bus)
(voir figure 03)

[ voie mécanique agrand circulation

Voie mécanique et piéton d’une circulation moyenne

Voie mécanique et piéton d’une faible circulation

Figure 3 : Les voies mécaniques et piétonnes délimitant le centre. Source : Auteur
sur la base de Google earth
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1.2.3 Analyse spatiale du centre commercial « Bab Ezzouar »:
Le centre commercial est un espace aménagé pour accueillir des activités commerciales qui
répondent aux besoins des usagers. Le centre dans sa globalité, sa structure, ses éléments en
présence. Certains éléments plus attractifs que d’autres, sont susceptibles de mobiliser son
attention. Cette partie du chapitre vise, donc, a exposer une lecture détaillée de la
configuration spatiale du centre commercial en se basant sur le parcours commercial et sa

qualité¢ d’usage pour le but d’extraire les différentes informations architecturales qui

mobilisent I’attention et le choix des individus dans ce centre.

1.2.4 Forme et accessibilité :

» Le centre commercial « Bab Ezzouar » est assis sur un terrain de forme réguliére, sa
forme est rectangulaire d’environ 120m x 130m épousant ainsi celle du terrain. Il est
le résultat de la composition de trois principaux volumes : le parallé¢lépipéde, deux
segments d’arcs et une forme elliptique ces volumes sont composés suivant un axe
virtuel de symétrie (voir figure 04).

Synthése : la forme de centre commercial donne une certaine organisation spatiale qui

s’influence par son réle sur le parcours des usagers.
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Figure 4 : La forme du centre commercial et les différentes formes qui la
composent.
Source : SCCA, réadapté par Auteur
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L’acces a ’enceinte du centre est assuré par trois entrées principales Deux entrées sont situées

sur I’axe Est/Ouest, La troisieme entrée est située sur la fagade Sud ou ils influencent

directement sur la fréquentation des usagers au sein du centre commercial.

>

Ce nombre ¢levé d’entrées absorbe le maximum de flux dont chacune se situe sur une
fagade différente pour assurer une bonne accessibilité de tout coté du centre.
L’entrée Ouest est la plus utilisée vue sa position sur une facade qui donne sur une
rue de forte circulation mécanique et piétonne.

Le plan est symétrique et les trois principales entrées menent a 1’espace central
«l’atrium » ou se loge une quatriéme entrée qui relie le batiment avec les deux
sous-sols réservés au parking.

Le centre dispose de cinq autres entrées, en plus des entrées déja mentionnées, qui ne
sont pas destinées aux grands publics c‘est pour le service.

le centre dispose d’autres sorties, situant sur la fagcade Nord, réservées a 1’évacuation
en cas d’urgence (issus de secours), Plusieurs plans et signes sont disposés aux
services des usagers du centre, dans chaque niveau pour faciliter ’évacuation en cas

de danger. (voir figure 05 et figure 06)

Synthése : a partir I’analyse d’accessibilité¢, on constate que 1’accessibilité offre plusieurs

choix aux usagers qui s’orientent implicitement son parcours.

Entrée Sud

Sortie de secours

Figure 5 : Différentes vues sur les principales entrées du centre commercial ;

Source : http://www.babezzouar-dz.com/.
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Entrée Nord-Ouest

Entrée Sud-O uest’

’ Entr ées principales publics i a—

) Entrée parking

a0 N sl I |
Sortie parking I S H ook H ﬂ 4
' I
’ Entrée bureaux = ol . HH ” I] [l,.
’ : P S SELI R
Sorties de secours w -

Entrée Sud-Est

Figure 6 : Schéma présentant les différentes entrées et sortie du centre
commercial. Source : Auteur

1.2.5 Organisation spatiale, accessibilité visuelle :

» L’organisation spatiale du centre est sous forme d’une trame réguliére variant entre
7m et 8m de dimension, cette trame est la base d’un systéme structurel poteaux-
poutres qui donne plus de flexibilité en termes d’aménagement d’espace intérieur.

» Le projet est constitué¢ de deux sous-sols, d’un rez-de-chaussée et de trois étages
surélevés de deux tours en forme de segment d’arc de quatre étages pour chacune.

(Voir figure 07 et 08)

Figure 7 : Le systéeme structurel du centre ; Source : SCCA, 200
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Figure 8 : L’organisation spatiale du centre sous forme d’une trame réguliére ;
Source :http://www.babezzouar-dz.com/

» Le centre est d’'une forme géométrique symétrique dotée d’un noyau central qui est
I’espace le plus motivé représentant le cceur du projet.

» Les niveaux publics du centre sont organisés autour de ce noyau sur trois étages : les
deux premiers sont consacrés aux commerces et le troisieme aux loisirs et a la
restauration.

» L’espace central est un vaste atrium en forme de rectangle abritant les escalators et
deux principaux ascenseurs panoramiques qui constituent les principaux éléments
de la circulation verticale, diminue la majorité des problemes liés a ’accessibilité
visuelle et donne un bon accés visuel aux différents endroits au niveau de I’étage
méme ainsi qu’au niveau des différents étages

» Cet espace est ouvert sur toute la hauteur de 1’édifice ce qui donne un coup d’ceil
impressionnant de ’ensemble, il accueille les événements commerciaux et les
animations.

» Une grande coupole de verre couronne le tous tout en assurant un éclairage naturel de
large envergure qui dispense la lumiére du jour dans un hall ouvrant sur des
distributions périphériques.

» Le traitement de la lumiére naturelle et sa complémentarité avec la lumiére artificielle,

qui employée de maniére indirecte, ont ét¢ soigneusement pensées.
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» La coupole constitue, aussi, un élément esthétique efficace qui incite les visiteurs a
gravir progressivement tous les étages.
Synthése : [’organisation spatiale surtout aux niveaux d’atrium offre une grande
opportunité pour ’usager en lui offrant une vue d’ensemble sur tous les autres espaces
commerciaux de centre. (Voir figure 09)
La présence de I’espace d’atrium assure une bonne accessibilité visuelle, ce qui facilite la

navigation des usagers dans I’espace.

Figure 9 : Vue sur Patrium au niveau centre commercial Bab Ezzouar ; Source :
http://www.babezzouar-dz.com/

1.2.6 La circulation :

» Au niveau du rez-de-chaussée, 1’espace de circulation prend naissance a partir des
entrées principales avec un parcours linéaire qui dirige le flux des visiteurs vers leurs
choix et un parcours centré autour de cage d’escalier. (voir figure 10 et figure 11)

» Auniveau du 1¥ étage, on trouve deux parcours centrés qui contrdlent la circulation
le premier est autour de I’atrium et le deuxiéme qui est en paralléle au premier, il se
situe entre les deux rangées de magasins avec une forme en boucle. (voir figure 12 et
figure 13)

Synthése: le parcours au niveau de rez-de-chaussée et 1% étage de centre commercial est
claire et bien articulée grace a son type (linéaire et centré¢) ou les allées de circulation sont
lisibles et offre une navigation bien déterminée indiquant le sens de mouvement et fournissant

une bonne compréhension de la circulation dans le batiment.
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1.2.6.1  L’organisation de la circulation au niveau du rez-de-chaussée :

Entrée Nord-Ouest

Entrée Sud-Ouest }

Hyper marché
= — Lesmagasins
— — Premier axe de circulation

= = Deuxiéine axe de cir culation ’

Figure 10 : L’organisation des couloirs de circulation au niveau du R.D.C ; Source :

http://www.babezzouar-dz.com/; adapté par Auteur.

Figure 11 : Des vues de différentes positions au niveau du R.D.C ; Source :
http://www.babezzouar-dz.com/, adapté par Auteur.
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1.2.6.2 L’organisation de la circulation au niveau du premier étage :

A
Ui
c
®
/&
=
x
BEx - v ¢ 77
A Des magasins
. R . il T 10 i
— — les couloirs d'évacuation :
— — Les magasins

— — Premier axe de circulation . |
R . . Des magasins ¢
— — Deuxieme axe de circulation 7 |

t é o

Figure 12 : L’organisation des couloirs de circulation au niveau du premier étage ;
Source : http://www.babezzouar-dz.com/, adapté par Auteur.
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Figure 13 : Des vues de différentes positions au niveau du premier étage. Source :
http://www.babezzouar-dz.com/, adapté par Auteur.
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Conclusion :

Dans cette premicre partie du chapitre, nous avons présenté le centre commercial choisi pour
notre étude « Bab Ezzouar ».

La lecture de la forme du centre a été faite suivant les ¢léments qui ont une relation avec notre
thématique de recherche.

Cette premicre partie nous a permis donc, de relever les différentes caractéristiques
architecturales et spatiales que présente le centre commercial « Bab Ezzouar ». Ces
caractéristiques sont les suivantes :

% Une configuration spatiale satisfaisante valorisant la fonction commerciale : clarté,
propreté, allées rectilignes, bon état général, traitement qualitatif de 1’entrée
principale... ;

¢ Une allée centrale jouant un vrai réle social, une fonction de parcours principal
concentrant les flux des usagers dans le centre ;

% La présence d’atrium offre d’opportunité pour la facilité de parcours des usagers

accessible ment et visuellement.
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Chapitre 05 : L analyse de la configuration spatiale (Approche syntaxique)

Introduction :

La relation entre I’espace et I'usager est une relation d’influence a double sens, comme
Winston Churchill a dit « Nous faconnons nos batiments; ce sont eux qui nous faconnent
ensuite ».

Un centre commercial est influencé par plusieurs facteurs. Cette influence est réciproque au
niveau de la configuration spatiale et la qualit¢ d’usage de 1’espace commercial, et cette
relation est bien défini dans la théorie de " le génotype inversé " ou l'information sociale est
intégrée dans 1'espace, Cette information spatiale est récupérée par les individus en affectant
la fagon dont ils interagissent avec les autres et elle peut étre responsable non seulement de la
reproduction, mais aussi de la production des relations sociales. Les individus récuperent
lI'information sociale de 'espace a travers un mécanisme cognitif appelé «récupération de la

description» (Hillier, 2003).

Ce présent modele d’analyse sera divisé a deux parties : la carte axiale pour 1’analyse de
I’accessibilité physique et la deuxieme partie se base sur le VGA qui est destinée a 1’analyse

de visibilité des usagers dans le centre commercial.
1) L’application de model :

1.1. Le codage des zones de centre commercial « Bab Ezzouar »
A partir nos observation on constate que les espaces de centre commercial « Bab Ezzouar»
sont en majorité des espaces libres ; alors on va diviser le plans en des zones selon la
géométrie, la fonction et la disposition de chaque espace dans 1’équipement afin de faciliter la
lecture de I’espace avec les cartes générées ultérieurement par le logiciel « depthmap» ,et on
attribue pour chaque zone un code se forme d’une lettre qui signifie la fonction de cette zone

et un chiffre qui signifie le numéro de la zone. (Voir tableau Olet 02, figure Olet 02)
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i

Zone.c:08 |

Izone .C: 02 | '

-.ll T
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Figure 1 : codage de plan R.D.C de centre commercial « Bab Ezzouar » ; source
(auteur)

Zone C1 Zone de circulation centrale 1
Zone C2 Zone de circulation 2
Zone C3 Zone de circulation 3
Zone C4 Zone de circulation 4
Zone C5 Zone de circulation 5
Zone C6 Zone de circulation 6
Zone C7 Zone de circulation 7
Zone H1 Zone de ’hypermarché 1
Zone H2 Zone de I’hypermarché 2
Zone H3 Zone de I’hypermarché 3
Zone H4 Zone de I’hypermarché 4
Zone M1 Zone de magasinage 1
Zone M2 Zone de magasinage 2
Zone M3 Zone de magasinage 3
Zone m4 Zone de magasinage 4
Zone S1 Zone de service 1

Zone S2 Zone de service 2

Zone S3 Zone de service 3

Zone S4 Zone de service 4

Tableau 1 : tableau descriptif de la logique de codage de plan R.D.C, centre
commercial « Bab Ezzouar», Alger ; source (Auteur)
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Figure 2 : codage de plan 1°" étage de centre commercial « Bab Ezzouar »; source
(auteur)

Zone C1 Zone de circulation 1
Zone C2 Zone de circulation 2
Zone C3 Zone de circulation 3
Zone C4 Zone de circulation 4
Zone C5 Zone de circulation 5
Zone C6 Zone de circulation 6
Zone C7 Zone de circulation 7
Zone M1 Zone de magasinage 1
Zone M2 Zone de magasinage 2
Zone M3 Zone de magasinage 3
Zone M4 Zone de magasinage 4
Zone M5 Zone de magasinage 1
Zone M6 Zone de magasinage 2
Zone M7 Zone de magasinage 3
Zone M8 Zone de magasinage 4
Zone M9 Zone de magasinage 1
Zone M10 Zone de magasinage 2
Zone S1 Zone de service 1
Zone S2 Zone de service 2
Zone S3 Zone de service 3
Zone S4 Zone de service 4

Tableau 2 : tableau descriptif de la logique de codage de plan 1°" étage, centre
commercial « Bab Ezzouar », Alger ; source (Auteur)
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2.2 Analyse syntaxique :
Cette analyse est destinée pour 1’objectif d’évoluer les potentialités d’usage, elle nous permet
de lire la configuration spatiale de point de vue d’accessibilité et de visibilité et de prédire

I’usage potentiel de I’espace selon leur configuration.
Dans une carte syntaxique les couleurs s’étendent du rouge au bleu, présentent :

-Rouge, magenta et jaune : représentent les valeurs les plus €levés dans un systéme spatial, ce

sont les espace ou les chemins les plus intégrés ;

-Vert, cyan (bleu-vert) : représentent les couleurs moyennement €levées dans un systéme

spatial, ce sont les espaces ou chemins les moins intégrés,

-Bleu et indigo : représente les valeurs les plus basses dans un systéme spatial, ce sont les

espaces ou les chemins les plus ségrégués.

-Analyse axiale (axial-map) :
Par I’utilisation du logiciel de space syntaxe Depthmap, les résultats obtenus représentes les
cartes axiales (all-lines-map et fewest-lines-map) de rez de chaussé et de 1 étage de centre

commercial « Bab Ezzouar ».

2.2.1 Analyse axiale au niveau R.D.C de centre commercial BAB EZZAOUAR :

2.2.1.1 Carte axial All-lines-map
Premic¢rement, on a généré les cartes axiales all lines-map pour 1’objectifs d’analyser
I’accessibilité physique des usagers selon des mesures globaux et locaux : Connectivité,

I’intégration et le choix. Le nombre des axes est : 28635 lignes axiales qui varient entre

0.00694593m et 117.628 m (voir figure 03).
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Figure 3 : Carte axiale de connectivité Rez-de-chaussée centre commercial « Bab
Ezzouar » (all lines maps) ; source (auteur)

Le résultat obtenu de I’analyse de R.D.C du centre commercial donne des valeurs de

connexion ¢levées dans la zone.c04 de I’hypermarché, ensuite dans la zone.cO5 et la zone.c06

de I’hypermarché ou le logiciel affiche des valeurs moyennement faibles par rapport aux

valeurs précédentes.

Le reste des zones qui représentent les magasins et les services sont toujours de faible

connectivité par rapport aux autres espaces.

2.2.1.2 Carte axiale fewest-lines map :
(Fewest lines map) c’est le résultat de la réduction des axes de (all-linesmap) et ¢a pour

I’objectif de faciliter la lecture de ces cartes pour chaque mesure de ler degré:

e La connectivité: indique le nombre de connectivit¢ d’un espace par apport a
I’ensemble.
e L’intégration : est pour voir a quel point I’espace est accessible et celui qui offre plus

de potentialité d’usage pour les déplacements.
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e Le choix : est pour voir le nombre de la possibilité qui offerte a 1’'usager de choisir cet
espace.

Pour les mesures de deuxiéme degré, on a choisi :

e L’intelligibilité axiale: & quel point 1’espace est claire et lisible pour les usagers par
une corrélation entre la connectivité et I’ intégration.
Le nombre des axes de carte axiale (fewest line map) est: 444 axes qui varient entre

0.0257115m et 118.608m.

2.2.1.2.1 La carte axiale (fewest lines map) de connectivité :

Figure 4 : Carte axiale fewest lines map de connectivité ; Rez-de-chaussée centre

commercial « Bab Ezzouar » (fewest line map) ; source (auteur)

Mesure min connectivité moyenne max
2 11.6159 58

Tableau 3 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs de

connectivité ; source (auteur).
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Lecture de la carte (mesure connectivité) : Les valeurs de connectivité varient entre 2 et 58
avec une moyenne de 11.61 ce qui signifie que la plupart des espaces dans notre édifice

tendent vers la ségrégation.

La zone la plus connectée par apport a I’ensemble est la zone.cOl (colorée en rouge) qui

représente 1’axe principal de centre et a la fonction de distribution.

La zone.c04 (colorée en orange) la circulation d’hypermarché est moyennement connectée par

apport aux zones d’exposition de I’hypermarché.

La plupart des zones des magasins sont ségréguées (coloré en vert et bleu) par apports a

I’ensemble.

Discussion :

Par comparaison de la logique de I’organisation commerciale de cet équipement avec les

résultats du logiciel on trouve que :

= L’accés principal a une forte valeur de connectivité, ceci c’est logique car le premier
chemin que 'usager va le prendre c’est de circuler au niveau de I’acces principal.

= La distribution de la partie haute de I’hypermarché a aussi une forte valeur de
connectivité, et ca a cause d’une bonne organisation de cette espace.

= Le reste de distributions de I’hypermarché montre une valeur moyenne de connectivité
qui pose une moyenne consommation pour ces espaces par les usagers.

= La distribution vers les magasins a des valeurs de connectivit¢ moyennement faibles
au faible qui pose un probléme mauvaise organisation par apport aux a la distribution
logique des usagers.

= Les espaces qui représentent les magasins ont une faible connectivité qui est

compatible avec la logique du shopping des usagers au sein d’un espace commercial.

L’influence du parcours commercial sur la qualité d’usage Page 63



Chapitre 05 : L analyse de la configuration spatiale (Approche syntaxique)

2.2.1.2.2 La carte axiale (fewest lines map) d’intégration :

Figure 5 : Carte axiale fewest lines map d’intégration ; Rez-de-chaussée centre

commercial « Bab Ezzouar » (fewest line map) ; source (auteur)

Mesure min Intégration moyenne max
(HH)
1.0468 2.0027 3.52163

Tableau 4 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs d’intégration ;
source (auteur).

Les valeurs de I’intégration globale varient entre 1.0468 et 3.52163 avec une moyenne de
2.0027, ce qui signifie que la plupart des espaces dans notre édifice est équilibré entre

I’intégration et la ségrégation.

Lecture de la carte (mesure intégration HH) :

Les zones qui ont une forte intégration sont les suivantes :

La zone.cO1 qui représente 1’acces principal de centre et a la fonction de distribution.

La zone.c04 de I’hypermarché de centre ou elle assure la circulation.
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La zone.c08 qui se trouve en haut du centre et elle assure la distribution vers les magasins.

Les zones : h.02-h.03-h.04 (hypermarché) ; ¢.05-c.06-c.07 (circulation) (colorées en orangés)
sont les zones qui ont une moyenne intégration globale par rapport aux autres espaces.

Le reste des zones qui incluent les magasins et les services sont les espaces de plus en plus
ségreéguces.

Discussion :

D’apres les résultats de cette mesure de logiciel depthmap et par projection avec la logique de
navigation des usagers on constate que :

= L’acces principal et la distribution de I’hypermarché ont une forte intégration sont les
mémes espaces ayant une forte potentialité d’usage en réalité.

= Les zones de I’hypermarché (h.02-h.03-h.04) ; et de circulation (c.05-c.06-c.07) qui
ont une intégration moyenne sont compatible avec 1’'usage potentiel en réalité.

» Dans la zone.cO8 y’a une anomalie entre la faible valeur d’intégration et 1’usage
potentiel qu’il doit étre fort a cause de I’existence de I’obstacle (cage d’escalier)

= Les faibles valeurs de l’intégration des zones des magasins et des services sont
logiques avec la réalité, parce que ce sont des espaces non libres et son usage potentiel
s’influence par des facteurs sociaux tels que la familiarité et le niveau de connaissance

de ’'usager et I’expérience.
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2.2.1.2.3 La carte axiale (fewest lines map) de choix:
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Figure 6 : Carte axiale fewest lines map de choix ; Rez-de-chaussée centre
commercial « Bab Ezzouar» (fewest line map) ; source (auteur)

Mesure min choix moyenne max
0 1562.93 44431

Tableau 5 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs de choix ;
source (auteur).
Les valeurs de choix varient entre 0 et 44431 avec une moyenne de 1562.93, ce qui signifie
que la plupart des espaces dont notre édifice offrent un minimum de choix d’utilisation pour

les usagers.
Lecture de la carte (mesure de choix) :
La zone.cO1 : c’est la zone qui représente la seule forte valeur de choix.

Pour les autres zones les valeurs diminuent progressivement ; ce qui représente une tres faible

valeur de choix.
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Discussion :

D’aprés les résultats de la mesure choix de logiciel depthmap et par projection a 1’usage

potentiel on conclut que :

= La zone (acces principal) est le seul espace qui a une forte valeur de choix, car il
représente 1’espace le plus possible d’étre choisi par apport a I'usage potentiel, donc il
ne favorise pas « through mouvement ».

= Les faibles valeurs de choix dans les restes des zones sauf la zone.cOl (I’acces
principal) montrent que la majorité des espaces du centre commercial « Bab Ezzouar »
favorisent la découverte contrairement ils posent des difficultés pour une destination

précise.

2.2.1.2.4 La carte axiale (fewest lines map) de controlabilité:
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Figure 7 : Carte axiale fewest lines map de contrélabilité ; Rez-de-chaussée centre
commercial « Bab Ezzouar » (fewest line map) ; source (auteur)

Mesure min moyenne max
controlabilité
0.033333 0.249772 0.75

Tableau 6 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs de
contrélabilité ; source (auteur).
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Les valeurs de contrdlabilité varient entre 0.033 et 0.75 avec une moyenne de 0.249, ce qui
signifie que la plupart des espaces dans notre édifice offrent un moyen de contrdlabilité pour

contrdler les espaces utilisé€s par les usagers.

Lecture de la carte (mesure de controlabilité) :

La totalité des axes du systéme présentent des axes de faible contrdlabilité par apport a
I’ensemble

Discussion :
D’apres les résultats de la mesure controlabilité de logiciel « depthmap » on voit que :

= les zones qui ont une forte intégration et connectivité n’ont pas une forte controlabilité
ce qui signifie que les espaces de systéme ne sont pas contrdlés entre eux et ¢a logique
grace au type d’espace commercial qui est généralement libre.

= Jles espaces de centre commercial BAB EZZOUAR exercent une faible controlabilité

ce qui signifie que la plupart des espaces favorisent la découverte.

2.2.1.2.5 Le résultat de ’Intelligibilité axial (mesure de 2éme degré):

58 R?=0.612609

Connectivity

0 Integration [HH] 352163

Figure 8 : diagramme de régression d’intelligibilité ; Rez-de-chaussée centre
commercial « Bab Ezzouar » (fewest line map) ; source (auteur)
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Lecture de diagramme de régression (intelligibilité) :

Le diagramme montre que le coefficient de corrélation entre la connectivité et I’intégration
(HH) globale axiale R? est ¢gale a = 0.61.

Donc d’apres le coefficient de corrélation R? on dit que I’intelligibilité de systéme est

moyenne.
Discussion :
D’apres le résultat de diagramme de régression (nuage des points) de logiciel depthmap :

= Une dispersion des nuages des points au niveau de R.D.C ou les valeurs de corrélation
tournent autour de la moyenne.

= La configuration spatiale est intelligible pour les usagers de 1’espaces, cela indique
que la totalité de I’espace offre une navigation facile et moyennement forte ou les
espaces sont bien connectés et plus intégrés surtout pour une destination précisée d’un
usager familier, le reste des espaces qui ont une faible ou moyenne intelligibilité pose

le probléme de la difficulté de naviguer dans ces espaces pour I’usager non familier.
Synthése de ’analyse axiale :

Selon I’analyse syntaxique précédente de la carte axiale, la mesure de connectivité tend
vers la ségrégation ce qui diminue les offres *affordance* de 1’accessibilité de la majorité des
espaces, dont la navigation sera plus difficile pour les usagers non familiers ayant une
destination précise, par contre il favorise la découverte pour les usagers non familiers qui ont

I’objectif de découvrir I’espace.

La mesure de I’intégration pose un équilibre entre I’intégration et la ségrégation de systéme,
ce qui donne la méme facilité/difficulté pour 1’usager familier ou non familier. Ayant une

destination précise ou pour 1’objectif de découverte.

Pour le choix la faiblesse de ses valeurs montre que la configuration spatiale ne favorise pas le
*through-mouvement*, c’est a dire le type de navigation dans 1’espace est influencé par le
niveau de connaissance de 1’usager et le type de destination, donc plus que 1’espace ne
favorise pas le « through mouvement », plus que la navigation aide a la découverte surtout

pour I’usager non familier.

Pour la mesure d’intelligibilité le system est presque claire et lisible ce qui favorise la

promenade et offre une navigation plus facile au milieu de ce systéme pour un usager non
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familier ainsi que dans le cas d’une destination bien dirigé il aide les usagers qui n’ont pas

une expérience pour trouver leur itinéraire pour atteindre ses objectifs.

La faiblesse de mesure de controlabilité pose une anomalie au niveau de type de navigation,

type de destination, et bien sur le niveau de connaissance de 1’'usager dans 1’espace.

Cette analyse montre que le centre commercial Bab Ezzouar au niveau de plan R.D.C, offre
une moyenne accessibilit¢é comme potentialité d’usage. Ou la navigation est plus facile
physiquement pour les usagers qui ont une bonne expérience beaucoup plus que les usagers

non familiers et pour ceux qui ont une destination non dirigé qu’une destination précise.

2.2.2 La carte VGA (visibility graph analysis) :

Par I’utilisation du logiciel de space syntaxe depthmap, les résultats obtenus représentes
I’analyse de graph de visibilit¢ de plan DXF de rez-de-chaussée de centre commercial « Bab
Ezzouar».

2.2.2.1 Le résultat de la connectivité visuelle :

Figure 9 : Carte VGA de connectivité visuelle ; Rez-de-chaussée centre

commercial « Bab Ezzouar »; source (auteur)

Mesure Min Moyenne Max
Connectivité 1 841.619 1953

Tableau 7 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs de
connectivité visuelle ; source (auteur).
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Les valeurs de la connectivité visuelle dans le centre commerciale se varient entre 1 et 1953
avec une moyenne de 841,619 ; ce qui montre que la plupart des espace de notre équipement

tendent vers une moyenne connectivité visuelle.

Lecture de la carte (mesure de connectivité visuelle):

La lecture du graphique de visibilit¢é montre que: les espaces qui bénéficient du plus grand
nombre de connexions visuelles (en couleur rouge) sont les espaces de circulation dans la
surface libre (I’hypermarché) qui se classifient en ordre comme le suit (la zone C5) ensuite la

(zone C4) et finalement (la zone C6).

Les espaces qui ont une moyenne connexion visuelle (en couleur jaune) sont les espace de
circulation (la zone C1) qui représente 1’acces principal de circulation dans I’équipement et la

(zone C6) de I’hypermarché.

Les espaces qui ont une faible connexion visuelle (en couleur bleu vert) sont les espaces

d’exposition des marchandises dans la surface libre (H1, H2, H3 et H4).

Les espaces qui ont une faible valeur de connexions visuelles (en couleur bleu et bleu violacé)
sont les espaces des magasins (zone M1 et M2 et M3 M4) et les espace a usage personnel ou

de service (la zone S1 S2 S3 S4 S5 S6).
Discussion :

D’apres les résultats de la mesure de connectivité visuelle gérés par le logiciel « Depthmap »

et par projection avec la logique de navigation des usagers, on trouve que :

= [l y a une comptabilité¢ entre les espace ayant une forte connectivité visuelle sur la
carte qui sont les espaces de circulation dans la surface libre (Ia zone C4 C5 et C6).
Avec ceux qui ont une forte potentialité¢ des champs visuels en réalité.

= La méme chose pour les espaces qui ont une faible connectivité visuelle et ceux ayant
une faible potentialité des champs visuelle en réalité¢ (la zone M1 et M2 et M3) et (la
zone S1 S2 S3 S4 S5 S6).

* Il y aune anomalie concernant ’accés principal dans 1’équipement (la zone C1) et les
zone d’exposition dans I’hypermarché (la zone H1, H2, H3 et H4) qui ont une faible
connectivité visuelle malgré qu’ils bénéficient d’une forte potentialit¢ des champs

visuels en réalité.
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2.2.2.2 Le résultat de L’intégration visuelle :

Figure 10 : Carte VGA d’intégration visuelle ; rez-de-chaussée centre commercial
« Bab Ezzouar »; source (auteur)

Mesure min moyenne max
Intégration 2.47858 7.80363 10.9386
visuelle

Tableau 8 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs de
connectivité visuelle ; source (auteur).

Les valeurs de I’intégration visuelle dans le centre commerciale se varient entre 2,47858 et
10,9386 avec une moyenne de 7,8033 ce qui signifie que la plupart des espaces de notre

équipement tendent vers une forte intégration visuelle.
Lecture de la carte VGA (mesure d’intégration visuelle) :
Les graphiques d’intégration visuelle de centre commercial, montrent que :

= Les espaces les plus intégrés (colorés en rouge) s’étendent sur I’intersection des axes
de circulation dans la surface libre (I’hypermarché) qui se classifient en ordre comme
le suit (la zone C5) ensuite (la zone C4) et (la zone C6) et finalement 1’acces

principal de 1I’équipement (la zone C 1).
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» Jes espaces qui ont une moyenne intégration visuelle (en couleur jaune) sont les
espace de circulation dans I’hypermarché (la zone C2 C3 C7) et dans la partie haute de
I’équipement (la zone C8) et aussi les espaces d’exposition dans I’hypermarché ( la
zone H1 H2 H3 H4)

= Les espaces qui ont une faible intégration visuelle (en couleur bleu vert) sont les
espaces des magasins (zone M1 et M2 et M3 M4) et les espace a usage personnel ou
de service (la zone S1 S2 S3 S4 S5 S6)

Discussion :

D’aprés les résultats de la mesure d’intégration visuelle générés par le logiciel Depthmap et

par projection avec 1’usage potentiel on trouve que :

Les espaces ayant une forte intégration visuelle sur la carte et qui représente les zones de
circulation dans la surface libre (la zone C4 C5 et C6) et 1’accés principal (la zone C1) sont

les mémes espaces qui ont une forte potentialit¢ d’usage et un fort guidage visuel en réalité.

Les espaces ayant une faible intégration visuelle sur la carte et qui représentent les zones
d’exposition dans la surface libre (la zone H1 H2 H3 H4) et les zones des magasins (zone M1
et M2 et M3 M4) et les espaces de service (la zone S1 S2 S3 S4 S5 S6) sont les mémes

espaces qui ont une faible potentialité d’usage et un faible guidage visuel en réalité.
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2.2.2.3 Le résultat de I’Intelligibilité visuelle (mesure de deuxiéme degré) :
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Figure 11 : diagramme de régression d’intelligibilité visuelle ; Rez-de-chaussée

centre commercial « Bab Ezzouar» ; source (auteur)
Lecture de diagramme (intelligibilité visuelle) :

Le diagramme montre que le coefficient de corrélation R? entre la connectivité visuelle et
I’intégration (HH) globale est égal R?>=0,81. Donc d’apres le coefficient de corrélation R? on

dit que I’intelligibilité¢ de I’espace est forte.
Discussion :

» Une dispersion des nuages des points est presque nulle au niveau de R.D.C ou les
valeurs de corrélation sont fortes.

» Le diagramme d’intelligibilité visuelle présente un systéme de circulation intelligible
dont les coefficients de corrélation sont R?>=0.81, ce résultat est logique on le
comparant avec les autres mesure configurationnelle qui présente le systéme de
circulation comme un systéme caractérisé par une distribution homogéne des valeurs
de connectivité et d’intégration

* Le systéme de circulation du centre commercial de « Bab Ezzouar »se considéré donc
comme intelligible et cette qualité est considérée comme satisfaisante pour

comprendre I’armature et la structure spatiale de centre.

Synthése de ’analyse VGA :

La technique d’analyse spatiale VGA nous a permis de ressortir quelques conclusions sur la

facon dont on s’oriente et on utilise I’espace.
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Le centre commercial « Bab Ezzouar » est intelligible seulement au niveau du RDC
(R?=0.81),

Nous pouvons conclure que les éléments architecturaux tels que le vitrage des magasins
donnent plus de possibilités visuelles que physiques et permettent, par conséquent,
d’améliorer l’intelligibilit¢ de I’espace en rendant la tiche d’orientation facile. Ainsi, la
visibilité offerte par la transparence des vitres favorise I’accessibilité visuelle et permet une
vue claire ce qui donne a I’individu le potentiel de controler I’ensemble du systéme et cette
qualité de I’espace permet, par la suite, a I’'usager de retrouver son chemin a travers un nouvel

environnement aussi rapidement que possible sans se perdre.

2.2.3 Analyse axiale au niveau 1¢ étage de centre commercial BAB
EZZAOUAR :
2.2.3.1 Carte axial All-lines-map
La génération des cartes axiales all lines-map de 1°" étage donne ce nombre des axes qui est :

22290 lignes axiales qui varient entre 0.0248195m et 123.008 m (voir figure 12).

Figure 12 : Carte axiale de connectivité de 1°" étage ; centre commercial « Bab

Ezzouar » (all lines maps) ; source (auteur)

Le résultat obtenu de I’analyse de 1" étage du centre commercial donne des valeurs de

connexion ¢levées dans la zone.C02 qui représente la centralité de cet étage, ensuite dans les
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zones de magasinage zone.MO05, la zone.M06, la zone.M09 qui représentent des valeurs varie

entre des fortes et des moyennes valeurs de connectivité par apport a I’ensemble.

Le reste des zones qui représentent les magasins et les services sont toujours de faible

connectivité par rapport aux autres espaces.

2.2.3.2 Carte axiale fewest-lines map :
Le nombre des axes de carte axiale (fewest line map) est : 510 axes qui varient entre

0.14883m et 98.5123m.

2.2.3.2.1 La carte axiale (fewest lines map) de connectivité :
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Figure 13 : Carte axiale fewest lines map de connectivité ; 1°" étage de centre
commercial « Bab Ezzouar» (fewest line map) ; source (auteur)

Mesure min connectivité moyenne max
1 19.8434 93

Tableau 9 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs de

connectivité ; source (auteur).
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Lecture de la carte (mesure connectivité) : Les valeurs de connectivité varient entre 1 et 93
avec une moyenne de 19.8434 ce qui signifie que la plupart des espaces dans notre édifice

tendent vers la ségrégation.

La zone la plus connectée par apport a I’ensemble est la zone.c02 (colorée en rouge) qui
représente le centre et a la fonction de distribuer pour les autres espaces.
La zone.c04 et c05 (colorée en rouge et orange) qui permettent d’assurer la circulation aux

magasinages sont moyennement connectées par apport a la zone précédente.

Les zones aussi de magasinage m05 et m06 qui entourent le centre ont une connectivité

moyennement forte.

La plupart des zones des magasins sont ségréguées (coloré en vert et bleu) par apports a

I’ensemble.

Discussion :

Par comparaison de la logique de 1’organisation commercial de cet équipement avec les

résultats de logiciel on trouve que :

= La zone.c02 a une forte valeur de connectivité, cela est logique parce qu’il inclut la
cage d’escalier (les escalateurs) ou la plupart des usagers 1’utilisent pour déplacer a cet
étage et aux autres.

= La circulation pour les zones c03, c05 et c06 montre une valeur moyenne qui est
logique pour la distribution secondaire des usagers au sein de cet étage.

»= La zone cO0l montre une faible moyenne ce qui pose un probléme de ségrégation par
apport a 1’organisation spatiale de cet espace.

= Les espaces qui représentent les magasins ont une faible connectivité qui est
compatible avec la logique du shopping de la configuration spatiale des usagers au

sein d’un espace commercial.

L’influence du parcours commercial sur la qualité d’usage Page 77



Chapitre 05 : L analyse de la configuration spatiale (Approche syntaxique)

2.2.3.2.2 La carte axiale (fewest lines map) d’intégration :

Zone:Mol

=

Figure 14 : Carte axiale fewest lines map d’intégration ; 1°" étage centre
commercial « Bab Ezzouar» (fewest line map) ; source (auteur)

Mesure min Intégration moyenne max
(HH)
0.78161 2.09009 3.48339

Tableau 10 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs
d’intégration ; source (auteur).

Les valeurs de I’intégration globale varient entre 0.78161 et 3.48339 avec une moyenne de
2.09009, ce qui signifie que la plupart des espaces dans notre édifice sont équilibrés entre

I’intégration et la ségrégation.
Lecture de la carte (mesure intégration HH) :

Les zones qui ont une forte intégration sont les suivantes :
La zone.c01 et c.03 qui représente la zone de distribution vers les magasins.

La zone.m02 qui représente une zone de magasinage situé a I’extrémité sud-ouest.
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Les zones : ¢.02-c.04-c.05 (circulation) ; m.07-m.09-m.08 et m.10; (magasins) (colorées en
orangés) sont les zones qui ont une moyenne intégration globale par rapport aux autres

€spaces.

Le reste des zones qui incluent les magasins et se situent aux limites de projet et les services

sont les espaces de plus en plus ségrégués.
Discussion :

D’apres les résultats de cette mesure de logiciel depthmap et par projection avec la logique de

navigation des usagers on constate que :

» lazone.cOl et c.03 de distribution qui ont une forte intégration sont les mémes espaces
ayant une forte potentialité d’usage en réalité ou I’usager 'utilise pour accéder aux
autres espaces du systéme.

= Les zones c.02-c.03-c.04-c.05 (circulation) ; m.07-m.09-m.08 et m.10 (magasins) qui
ont une intégration moyenne qui est compatible avec 1’usage potentiel en réalité.

= Les faibles valeurs de l’intégration des zones des magasins et des services sont
logiques avec la réalité, parce que ce sont des espaces non libres et son usage potentiel

s’influence par des facteurs sociaux tels que la familiarité et le niveau de connaissance
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2.2.3.2.3 La carte axiale (fewest lines map) de choix:

=T = = =

Figure 15 : Carte axiale fewest lines map de choix ; 1°" étage centre commercial «
Bab Ezzouar» (fewest line map) ; source (auteur)

Mesure min choix Moyenne Max
0 1689.73 56153

Tableau 11 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs de choix ;
source (auteur).

Les valeurs de choix varient entre 0 et 56153 avec une moyenne de 1689.73, ce qui signifie
que la plupart des espaces dont notre édifice offre un minimum de choix d’utilisation pour les

usagers.
Lecture de la carte (mesure de choix) :
Il y a un axe en rouge qui traverse le couloir de distribution de la zone.cO1

La zone.cO3 contient un axe orange ce qui signifie que la valeur de choix est moyenne dans

cette zone.

Pour les autres zones les valeurs diminuent progressivement ; ce qui représente une tres faible

valeur de choix.
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Discussion :

D’aprés les résultats de la mesure choix de logiciel depthmap et par projection a 1’usage

potentiel on conclut que :

= La zone.cOl et c03 sont les seuls espaces qui ont une moyenne valeur de choix, car
elles représentent les espaces les plus possible d’étre choisi par apport a 1’usage
potentiel, donc il ne favorise pas « through mouvement ».

= Les faibles valeurs de choix dans les restes des zones montrent que la majorité des
espaces du centre commercial « Bab Ezzouar » favorisent la découverte contrairement

ils posent des difficultés pour une destination précise.

2.2.3.2.4 La carte axiale (fewest lines map) de controlabilité :

A—
=

'n /:/ >
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Figure 16 : Carte axiale fewest lines map de contrélabilité ; 1°" étage centre
commercial « Bab Ezzouar » (fewest line map) ; source (auteur)

Mesure min contrélabilité moyenne max
0.0212766 0.230543 01

Tableau 12 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs de
controlabilité ; source (auteur).

Les valeurs de controlabilité varient entre 0.021 et 01 avec une moyenne de 0.230, ce qui
signifie que la plupart des espaces dans notre édifice offre une faiblesse de contrdlabilité pour
controler les espaces utilisés par les usagers.
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Lecture de la carte (mesure de controlabilité) :

La totalit¢ des axes de systémes présentent des axes de faible contrdlabilité par apport a
I’ensemble de faible a trés faible.

Discussion :
D’apres les résultats de la mesure contrdlabilité de logiciel depthmap on voit que :

= Les zones qui ont une forte intégration et connectivit¢é n’ont pas une forte
controlabilité ce qui signifie que les espaces de systémes ne sont pas controlés entre
eux et ¢a logique grace au type d’espace commercial qui est généralement libre.

= Les espaces de centre commercial « Bab Ezzouar » exercent une faible controlabilité

ce qui signifie que la plupart des espaces favorisent la découverte.

2.2.3.2.5 Le résultat de ’Intelligibilité axial (mesure de 2éme degré):

348339 R?=10.6565
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Figure 17 : diagramme de régression d’intelligibilité ; 1°" étage centre commercial
« Bab Ezzouar » (fewest line map) ; source (auteur)

Lecture de diagramme de régression (intelligibilité) :

Le diagramme montre que le coefficient de corrélation entre la connectivité et I’intégration
(HH) globale axial R? est égale= 0.55.

Donc d’aprés le coefficient de corrélation R? on dit que ’intelligibilité de systéme est faible.
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Discussion :
D’aprés le résultat de diagramme de régression (nuage des points) de logiciel depthmap :

= Une dispersion des nuages des points au niveau de 1° étage ou les valeurs de
corrélation tournent autour de la faiblesse.
» La configuration spatiale a une faible intelligibilité pour les usagers de I’espace, cela

indique que la totalité de 1’espace offrent une navigation difficile.

Ces valeurs basses du coefficient de corrélation indiquent que le systéme de circulation au
niveau de 1° étage de centre commercial « Bab Ezzouar » est moyennement intelligible.
Ainsi, ce résultat vient confirmer les résultats obtenus a travers les valeurs configurationnelles
précédentes qui indiquent un systéme de circulation caractéris¢ par une distribution
hétérogeéne des valeurs configurationnelles qui touchent seulement certains espaces que
d’autres dans le systéme spatial de circulation. Le systéme de circulation au niveau du centre
commercial se considere, donc, comme moyennement faiblement intelligible et cette qualité
semble insuffisante pour comprendre 1’armature et la structure spatiale du centre surtout pour

les usagers avec un niveau de connaissance faible.
Syntheése de ’analyse axiale :

L’analyse syntaxique de la carte axiale a montré que la majorité des axes présentent une faible
connectivité sauf le corps central de 1 étage du centre commercial BAB EZZOUAR (les
escaladeurs) ; dont la navigation sera plus difficile pour les usagers non familiers ayant une
destination précise, par contre il favorise la découverte pour les usagers non familiers qui ont

I’objectif de découvrir I’espace.

L’¢équilibre de la mesure d’intégration de ce systéme, offre la méme potentialité pour 1’usager

familier ou non familier.

Les résultats de choix indiquent que le systéme ne favorise pas le « through-mouvement »
pour les étrangers puisqu’il n’offre pas une lecture globale facile, a cause de la faiblesse de
ses valeurs.

Pour la mesure d’intelligibilité le systéme n’est pas maitrisable et accessible ce qui pose une
difficulté de navigation pour les gens qui n’ont pas une expérience spatiale de cet édifice ou
I’usager peut perdre son chemin au sein de systéme surtout pour les usagers qui ont une

destination précise et pas non pour la promenade.
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La faiblesse de mesure de contrdlabilité pose une anomalie au niveau de type de navigation,

type de destination, et bien sir le niveau de connaissance de 1’usager dans 1’espace.

Cette analyse montre que le centre commercial « Bab Ezzouar » au niveau de plan 1°" étage,
n’est pas clair au niveau d’accessibilité, il favorise la navigation des usagers familiers plus

que les étrangers.

2.2.4 La carte VGA (visibility graph analysis) :

2.2.4.1 Le résultat de La connectivité visuelle :

Figure 18 : Carte VGA de connectivité visuelle ; 1er étage centre commercial «
Bab Ezzouar »; source (auteur)

Mesure Min Moyenne Max
Connectivité 2 594.755 2083

Tableau 13 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs de
connectivité visuelle ; source (auteur).

Les valeurs de la connectivité visuelle dans le centre commerciale se varient entre 2 et 2083
avec une moyenne de 594.755 ; ce qui montre que la plupart des espaces de notre équipement

tendent vers une moyenne connectivité visuelle.
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Lecture de la carte (mesure de connectivité visuelle):

La lecture du graphique de visibilit¢ montre que : les espaces qui bénéficient du plus grand

nombre de connexions visuelles (en couleur rouge) est la zone.c03 de circulation

Les espaces qui ont une moyenne connexion visuelles (en couleur orange) sont les espaces de

circulation (la zone C01) qui entoure le centre de 1’étage et la (zone m09) magasinage.

Les espaces qui ont une faible valeur de connexions visuelles (en couleur bleu et bleu violacé)
sont les espaces des magasins (zone M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8 et M10) et les

espace a usage personnel ou de service (la zone S1 S2 S3 S4).
Discussion :

D’apres les résultats de la mesure de connectivité visuelle gérés par le logiciel Depthmap et

par projection avec la logique de navigation des usagers on trouve que :

= La zone.cO3 qui a une forte connectivit¢ visuelle est compatible avec la forte
potentialité¢ des champs visuelle en réalité.

= La connectivité se caractérise par deux principales caractéristiques ; ce sont des
espaces situés aux zones contenant beaucoup de décrochements, ces derniers jouent le
role d’un obstacle qui bloque le champ visuel des usagers. En paralléle, ces espaces
présentent des valeurs minimales a cause de la présence des poteaux qui diminuent

I’accessibilité visuelle des usagers.
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2.2.4.2 Le résultat de ’intégration visuelle :

Ik

=y o

Figure 19 : Carte VGA d’intégration visuelle ; 1°" étage centre commercial « Bab
Ezzouar »; source (auteur)

Mesure Min Moyenne Max
Intégration 2.00832 6.11293 10.2369
visuelle

Tableau 14 : tableau représentatif de sommaire d’attribut des valeurs d’intégration
visuelle ; source (auteur).

Les valeurs de I’intégration visuelle dans le centre commerciale se varient entre 2.00832 et
10.2369 avec une moyenne de 6.11293 ce qui signifie que la plupart des espaces de notre

équipement tendent vers une forte intégration visuelle.
Lecture de la carte VGA (mesure d’intégration visuelle) :
Les graphiques d’intégration visuelle de centre commercial, montrent que :

Les espaces les plus intégrés (colorés en rouge) se trouvent dans la zone de circulation
(zone.c03).
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Les espaces qui ont une moyenne intégration visuelle (en couleur jaune) sont les espace de
circulation (la zone C2 C4 C5 C6) et aussi les espaces d’exposition des magasins (la zone M7

M9 et M10)

Les espaces qui ont une faible intégration visuelle (en couleur bleu vert) sont les espaces des
magasins qui ont des décrochements tel que (zone M1 M2 M3 M4 M5 M6 et M8) et les

espaces a usage personnel ou de service (la zone S1 S2 S3 S4)

Discussion :

= D’apres les résultats de la mesure d’intégration visuelle géré par le logiciel Depthmap
et par projection avec 1’'usage potentiel on trouve que :

= Les espaces ayant une forte intégration visuelle se trouvent dans la zone de circulation
(la zone C3) et c’est logique et compatible avec 1’usage potentiel grace a la disposition
de cette configuration lin€aire qui donne un fort guidage visuel pour les usagers en
réalité.

= Les ailes de distribution qui se trouvent dans les zones (C01 C04 C05 C06 C07) avec
différentes directions a conduit a la diminution de I’accessibilité visuelle et a créé une
hétérogénéité et un déséquilibre dans la distribution des valeurs configurationnelle.
Ceci a diminué pour les couloirs secondaires et les espaces des magasins situés a
I’extrémité des ailes la chance d’étre utilisés par 1’usager vu leur situation trés cachée.

2.2.4.3 Le résultat de ’Intelligibilité visuelle (mesure de deuxieme degré)

10.2369 - \R2=0.79183

Visual Integration [HH]

0 Connectivity 2083

Figure 20 : diagramme de régression d’intelligibilité visuelle ; 1°" étage de centre
commercial «Bab Ezzouar» ; source (auteur)
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Lecture de diagramme (intelligibilité visuelle) :

Le diagramme montre que le coefficient de corrélation R? entre la connectivité visuelle et
I’intégration (HH) globale est égale R?=0,79. Donc d’apres le coefficient de corrélation R? on

dit que 'intelligibilité de 1’espace est forte.
Discussion :

» Le diagramme d’intelligibilité visuelle présente un systéme de circulation intelligible
dont les coefficients de corrélation sont R>=0.79, ce résultat est logique qui présente
un systéme caractérisé¢ par une distribution homogéne des valeurs de connectivité et
d’intégration

= Le systéme de circulation du centre commercial de « Bab Ezzouar » est considéré
donc comme intelligible ou I’ensemble de ce systéme est claire et lisible et a une forte
homogénéité entre la connectivité et 1’intégration visuelle qui offre plus de

potentialités et assure la satisfaction de I’accessibilité visuelle pour 1’usager.
Synthése de ’analyse VGA :

Le centre commercial « Bab Ezzouar » présente un systéme intelligible pour le premier étage
avec des valeurs du coefficient de régression qui tournent autour (R*=0.79). Ces valeurs
prouvent que le systéme de circulation accessible et perméable. Il a été remarqué a travers les
différentes mesures syntaxiques de I’analyse VGA effectuées sur ce centre que les couloirs les
plus rectilignes sont les plus connectés et les mieux intégrés ou y’a pas des obstacles ce qui
rend les usagers et surtout le non familier confortable et rend le champ visuel facile.

En conséquence, la disposition et la géométrie spatiale soit de circulation ou des magasins

influence sur le degré d’accessibilité visuelle et contrdle la tache d’orientation des usagers.

Conclusion :

Les résultats de I’analyse syntaxique montrent que :

Pour le RDC, les axes les plus intégrés et connectés dans I’analyse de la carte axiale sont les
mémes zones des espaces les plus intégrés et connectés et étre plus choisi au niveau de
I’analyse VGA ; ou le premier ensemble d’axes se croise avec 1’allée principale reliant
I’entrée Sud-est avec celle Nord-ouest et le deuxieéme se croise avec le principal couloir de
circulation au niveau de I’hyper marché, Ces deux axes semblent étre les axes de circulation

structurants au niveau du RDC.
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Les résultats des mesures configurationnelle nous menent a synthétiser que les espaces ayant
les valeurs d’intégration et de connectivité les plus élevées sont les espaces les plus choisis
par I'usager afin de se déplacer sauf au niveau de I’hypermarché ou les valeurs de choix sont
faible.

Au niveau de I’hypermarché 1’accessibilité visuelle est plus forte que ’accessibilité physique,
ceci dii a I’existence de transparence des ¢léments architecturaux tels que le vitrage et le patio
qui offerte une vue claire ce qui donne a I’individu le potentiel de controler I’ensemble du
systeme visuellement.

Pour le premier étage, les axes les plus intégrés et connectés, ne sont pas les mémes zones
dans I’analyse de VGA ; ou les axes d’accessibilité physique se situent au centre de cet étage
ou il y a les escalateurs et les ascenseurs mais les fortes zones d’accessibilité visuelle se
situent dans le couloir rectiligne qui offre la distribution aux magasins et se trouve en face a la
zone centrale de 1’étage ; ce qui nous confirme que le champ visuel de 1’usager contrdle le
systéme visuellement plus que physiquement.

D’apres les résultats obtenu par cette analyse syntaxique sur le centre commercial « Bab
Ezzouar » au niveau R.D.C et premier étage ; on conclut que: la configuration spatiale de ce
systtme commercial est bien clair et lisible et que les gens tendent a se déplacer par la
visibilité plus que 1’accessibilité physique vers les espaces les plus intégrés, connectés, les
plus choisi et ont plus de possibilité d’étre controler par les autres espace et qui présentent les

espaces les moins cachés par apport a I’ensemble.
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Chapitre 06 : L analyse de la qualité¢ d’usage et confrontation des résultats.

Introduction :

Les techniques de la syntaxe spatiale dans 1’analyse de la configuration spatiale ont donné la
possibilité de supposer les comportements potentiels a travers ce qu’offre 1’espace comme

possibilités « affordances ». (Voir chapitre(05)

Afin d’analyser la navigation des usagers qui permettent d’avoir une vision exacte sur la
réalité des comportements des utilisateurs dans le centre commercial dans ce présent chapitre,
une comparaison des résultats de 1’analyse syntaxique avec les données collectées sera faite
afin de vérifier les corrélations possibles, le résultat excepté est de confirmer les résultats de

I’analyse syntaxique et voir les causes qui peuvent créer des différences.
1) Collecte des données de people tracking:

Afin de pouvoir affirmer ou infirmer les résultats obtenus dans I’analyse spatiale faite a I’aide
du logiciel de simulation Depthmap, nous avons jugé important de procéder une enquéte sur
terrain, cela est obtenu, donc, par la confrontation des résultats de la simulation avec les
données de la réalité. L’¢lément le plus important a extraire a travers cette méthode est
d’extraire les itinéraires les plus choisis par les visiteurs du centre commercial Bab Ezzouar.
Notre enquéte est donc pour objectif de relever les différents itinéraires choisis par les
individus dans le centre et questionner directement les individus sur leur choix d’itinéraires et
des ¢éléments spatiaux qui affectent leur choix, nous avons choisi de les observer en tragant les
différents itinéraires choisis. Pour ce faire, le choix s’est port¢ sur la technique de
I’observation, plus précisément celle de «people following » qui nous permet de se pencher
directement sur les préférences des individus en mati¢re d’itinéraires.

Le choix de cette technique nous a paru le plus adapté a notre recherche et a notre
problématique. Il a été fixé en partant de I’hypothese qui postule que les caractéristiques de
I’espace architectural, plus précisément sa configuration spatiale, influencent le choix des
itinéraires et des espaces lors de déplacement.

Ainsi, le but est de comprendre le modele réel du mouvement et d’obtenir une image détaillée
des itinéraires choisis par les individus pour pouvoir les confronter avec ceux obtenus a partir

de I’analyse configurationnelle.

1.1L°observation par la technique «people following » :
Le type d’observation adopté pour cette recherche consiste a tracer les itinéraires choisis par

les visiteurs du centre commercial « Bab Ezzouar ».
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Nous avons, donc, opté pour 1’observation a travers la technique « people following » qui
consiste a observer les chemins choisis par les individus qui entrent dans le centre et les
enregistrer sur un plan de I’espace a la disposition de I’observateur. Les objectifs sont, en
effet, de vérifier quels sont les itinéraires choisis par les individus et les analyser par rapport a
I’environnement et a I’analyse configurationnelle.

Notre observation a ét¢ menée en mois de 27/04/2019 dans le centre commercial « Bab
Ezzouar» a Alger. Les observations se sont déroulées durant 04 jours.

On ¢était 2 étudiantes, on a divisée notre observation en deux parties : pour les trois premiers
jours on a suivi les itinéraires des visiteurs en R.D.C et premier étage.

Pendant les quatre jours on a essayée de questionner le maximum des usagers concernant
leurs comportements et ses habitudes au sein de ce centre commercial.

Notre observation n’a pas été effectuée au niveau du deuxieéme étage, car, d’une part le type
d’activité qui s’y déroule ne nécessite pas beaucoup de déplacement et d’autre part, plusieurs
locaux ne sont pas exploités par les visiteurs tels que I’administration et le cinéma.

Les itinéraires sont enregistrés sur les plans de centre commercial (voir figure 01 et 02)

1.1.1 «people following » au niveau R.D.C :

Figure 1 : plan R.D.C de centre commercial, BAB EZZOUAR, qui représente les
itinéraires des usagers ; source : auteur
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Tableau 1 : tableau descriptif le nombre des itinéraire pour chaque zone selon le
codage au niveau R.D.C de centre commercial BAB EZZOUAR ; source (auteur).

Lecture de la carte « PEOPLE TRACKING » pour le niveau R.D.C de centre commercial

« Bab Ezzouar » :

En analysant les cartes obtenues de I’observation des itinéraires au niveau du RDC, nous
pouvons remarquer que I’itinéraire le plus choisi par les personnes observées est celui qui
coincide avec le couloir de circulation reliant I’entrée sud-est avec celle nord-ouest
(zone.CO1). Ainsi, que le couloir secondaire qui distribue dans la zone COS.

Les différentes boutiques situées de part de couloir secondaire sont les plus choisies.

Un autre itinéraire a été¢ également choisi par de nombreux individus est celui qui correspond

aux zones d’exposition (zone H2 H3 H4) et de circulation au niveau de 1I’hyper marché.
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Les autres zones qui représente les zones de service (zone SO1 S02 S03 et S04) sont nul sauf

la zone qui contient les sanitaires.

1.1.2  « People following » au niveau de premier étage :
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Figure 2: tableau descriptif le nombre des itinéraire pour chaque zone selon le
codage au niveau 1°¢" étage de centre commercial « Bab Ezzouar »; source
(auteur).
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07/30
Zone M10 01/30
00/30
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Tableau 2 : tableau descriptif le nombre des itinéraire pour chaque zone selon le
codage au niveau 1¢" étage de centre commercial « Bab Ezzouar »; source

(auteur).

Lecture de la carte « PEOPLE TRACKING » pour le niveau de premier étage de centre

commercial « Bab Ezzouar »:

Les usagers observés ont choisi le couloir linéaire qui se situe en face de leur vue (zone c3).
Ainsi, que le couloir qui est en forme boucle (zone c1).

La fréquentation des zones de circulation qui sont moyennement cachés est presque nulle, ou
I’usager ne peut pas I’accéder visuellement.

La fréquentation des magasins se différencie selon sa disposition, sa fréquentation varie entre
5 a 6 usagers pour les magasins qui sont moins cachés et a une peu de décrochement jusqu’a 3
a 1 usager pour les magasins qui sont situent a I’extrémité et moyennement cachés par apport

aux magasins précédents.

Conclusion :

Les différentes observations effectuées au niveau du centre commercial BAB EZZOUAR
nous ont permis d’extraire les points suivants :
Les usagers du centre commercial BAB EZZOUAR tendent a s’orienter en ligne droite et en

fonction de ce que leur vue leur offre. Ainsi, la majorité des usagers préférent dans leur choix
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les espaces qui donnent sur les itinéraires qui se caractérisent par 1’ouverture du champ visuel
comme la transparence de vitrage (facteur d’attractivité)

Les résultats obtenus de 1’observation sont les suivants :

- Les usagers tendent a choisir les itinéraires les plus ouverts visuellement et qui offrent un
acces visuel lointain. Ils choisissent également les itinéraires avec une configuration qui
présente moins d’obstacles bloquant le champ visuel a I’exemple de I’acces principale reliant
I’entre Sud-est avec celle Nord-ouest au niveau du RDC et I’itinéraire situé juste en face du
point d’arrivé de 1’escalator au niveau du premier étage ;

- Les deux couloirs entourant I’atrium sont les plus choisis par les usagers observés au niveau
du premier étage ; il semble que la transparence et la présence de 1’atrium favorisent
I’accessibilité visuelle. Ces deux caractéristiques architecturales de 1’espace permettent une
visibilité claire et donnent la possibilité aux gens de contrdler I’espace ;

- Plusieurs personnes observées au niveau du premier étage ont fait le tour des couloirs

composant 1’étage avant de choisir les boutiques qu’elles veulent visiter (pour la promenade)

1.2Le questionnaire :
Le questionnaire a été assuré durant la période du 27 au 30 avril 2019.
Ces questionnaires permettent de connaitre et analyser ’influence de parcours architectural
sur la qualité d’usage au sein de centre commercial BAB EZZOUAR.
D’autres questions permettront de connaitre d’autres informations tels que :

v" Le niveau de connaissance de I’espace.

v’ Le type de fréquentation.

v' L’objectif visé.

v" L’influence de comportement de 1’usager sur sa navigation dans 1’espace

v" Le principe de navigation des usagers dans ’espace.
Les formulaires de questions (voir annexe n°l) sont distribués suivant un échantillonnage qui
couvre les différentes tranches d’age et les types des usagers de chaque espace ainsi que les
usagers familiers et non familiers avec notre systéme.

L’enquéte a touché 193 utilisateurs

1.2.1 Interprétations des résultats de I’enquéte :

Pour I’objectif de savoir le comportement des usagers de centre commercial «Bab Ezzouar» et
les facteurs qui influencent leur parcours et le principe de navigation dans 1’espace, on a fait

une enquéte sociale qui touches des différentes points afin d’extraire les informations voulues
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et qui nous aide a analyser et comprendre I’aspect social de la navigation d’un usager au sein
d’un espace commercial.

1.2.1.1 Catégorie des usagers du centre commercial entre HOMME/FEMME (sexe) :

® Homme

Femme

66%

Graphe 1: graphe représentant Pusager du centre commercial « Bab Ezzouar »
entre Homme et F femme ; source Auteur

Discussion :
Le centre commercial est plus fréquentable par les femmes que les hommes.

L’objectif des usagers :

M j'ai n objectif precis

9% 4%
B Chercher mes objectifs

Découvrir I'espace

M Je passe souvent par la

M je viens ici pour une autre
raison

Graphe 2 : graphe représentant les objectifs des usagers dans le centre
commercial « Bab Ezzouar » ; source : Auteur
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Discussion :
Alors, comme une premicre étape on commence par 1’objectif pour lequel les usagers se
trouvent dans cet endroit, et apres 1’analyse des résultats on constate que :
e La plupart des usagers se trouvent dans le centre commercial pour 1’objectif de
découvrir I’espace avec un pourcentage de 32%.
e Puis on trouve dans le deuxiéme ordre ceux qui ont un objectif précis avec le
pourcentage de 31%.
e Dans le troisieme ordre on trouve les usagers qui ont des objectifs a chercher dans
le centre commercial « Bab Ezzouar » avec un pourcentage de 24%.(voir figure
53)
e Dans le dernier ordre on trouve les usagers qui ont passés souvent par le centre
commercial et non pas par objectif avec un pourcentage de 9% et ceux qui ont
d’autres raisons loin de shopping avec le pourcentage de 4%.
D’apres le résultat ci-dessus on constate que la plupart des usagers qui se trouvent dans le
centre commercial « Bab Ezzouar » ont I’objectif de découvrir ’espace (promenade) et de
chercher leur objectifs précis.

1.2.1.2  Le niveau de connaissance des usagers de centre commercial «Bab Ezzouar» :

H Bon

B Moyen

Faible (découvrir)

Graphe 3 : graphe représente le niveau de connaissance du centre commercial
«Bab Ezzouar» par les usagers ; source Auteur
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Discussion :
Concernant le niveau de connaissance de centre commercial «Bab Ezzouar» par ses usagers,
les résultats obtenus montrent que :
e 42% des usagers ont un bon niveau de connaissance sur notre systeme.
e 36% des usagers du centre commercial «Bab Ezzouar» ont un moyen niveau de
connaissance.
e 22%des usagers du centre commercial «Bab Ezzouar» ont un faible niveau de
connaissance sur l’espace.
D’apres le résultat ci-dessus on constate que la plupart des usagers du centre commercial

«Bab Ezzouar» sont des usagers familiers avec 1’espace et qui ont une idée sur I’organisation

spatiale de ce dernier.

1.2.1.3 Type de fréquentation es usagers de centre commercial «Bab Ezzouar»:

4%

Journaliéere
B Hebdomadaire

Occasionnelle
136; 71%

M Certaines journées

Graphe 4 : graphe représente le type de fréquentation des usagers vers le centre
commercial «Bab Ezzouar»; source Auteur

Discussion :
Le graphe ci-dessus nous donne le type de fréquentation des usagers de centre commercial
«Bab Ezzouar» et le pourcentage de chaque type qui sont classifiés selon un ordre comme le
suit :

e La majorité des usagers fréquentent le centre commercial de «Bab Ezzouar»

occasionnellement, ils représentent le pourcentage de 136,71%.
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e  Un pourcentage de 19% des usagers fréquentent ce centre hebdomadairement.
e 06%des usagers du centre commercial «Bab Ezzouar» fréquentent cet endroit dans
leurs journées spécifiques.
¢ Finalement on trouve que seulement 4% des usagers de ce centre qui le fréquentent
chaque jour.
D’aprés le résultat ci-dessus on constate que la plupart des usagers fréquentent le centre
commercial «Bab Ezzouar» de maniére occasionnelle.

1.2.14 L’espace le plus utilisé par les usagers d centre commercial «<Bab Ezzouar»:

Les grandes surfaces

H Les boutiques

Graphe 5: graphe représentant I’espace le plus utilisé par les usagers dans le
centre commercial «Bab Ezzouar»; source : Auteur

Discussion :
Le centre commercial de «Bab Ezzouar» varie dans leur type des espaces entre
I’espace libre (I’hypermarché) ou bien la grande surface et les boutiques, les résultats
de I’enquéte sociale met on ordre les espaces le plus utilisés par les usagers comme le
suit :
e Au premier lieu on trouve la grande surface comme 1’espace le plus utilisé avec un
pourcentage de 116,65%.

e Au deuxieme lieu on trouve les boutiques avec un pourcentage de 63,35%.

D’apres le résultat ci-dessus on constate que la plupart des usagers utilisent la grande surface

beaucoup plus que les boutiques dans le centre commercial de «Bab Ezzouar», ce résultat se
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réfere a le type de I’espace qui est libre ce qui assure psychologiquement le confort des
usagers ou ils se sentent a I’aise en navigant dans 1’espace ainsi que leur fonction qui repend a
leurs besoin de quotidien.

1.2.1.5 Le principe de parcours des usagers de centre commercial «Bab Ezzouar»:

B Je me dirige directement
vers mes objectifs.

M En suivant un itinéraire
précis
49%

R

En suivant un parcours
aléatoire

Je me promeéne en
cherchant mes objectifs et
je suis attiré par d’autres
objets

Graphe 6: graphe représentant le principe de parcours des usagers dans le centre
commercial «Bab Ezzouar»; source : Auteur

Discussion :
Le parcours des usagers dans le méme espace se différe d’un usager a un autre grace a
des facteurs influents parmi lesquels on cite 1’objectif de chaque usager.
Les résultats de I’enquéte nous donnent le principe de parcours des usagers dans le
centre de «Bab Ezzouar» selon leurs objectifs :
e 49% des usagers se promenent en cherchant leurs objectifs ou ils sont attirés pars
des autres objets.
e 21% des usagers suivant un parcours aléatoire dans leur navigation.
e 20% des usagers suivant un parcours qui les dirige directement vers leurs objectifs.
e 10 % des usagers naviguent en suivant un parcours precis.
D’aprés le résultat ci-dessus on constate que la plupart des usagers naviguent dans 1’espace et
créer leurs propre itinéraires a partir faire une promenade dans I’espace en cherchant leurs

objectifs.

L’influence du parcours commercial sur la qualité d’usage Page 101



Chapitre 06 : L analyse de la qualité¢ d’usage et confrontation des résultats.

1.2.1.6  L’organisation spatiale du centre commercial «Bab Ezzouar»:

4%
i Bonne
B Moyenne
Malle

Graphe 7:graphe représentant le niveau d’organisation spatial du centre
commercial «Bab Ezzouar» d’aprés ses usagers ; source: Auteur

Discussion :
Afin d’évaluer 1’organisation spatiale de centre commercial «Bab Ezzouar», on a questionné
les usagers de cet espace et d’apres les résultats de questionnaire on trouve que :
e 75% des usagers se trouvent I’organisation spatiale du centre bonne et claire.
e 21% des usagers montrent que le centre commercial a une organisation spatiale
moyenne.

e 4% des usagers trouvent 1’organisation spatiale de ce centre mauvaise.

D’aprés le résultat ci-dessus on constate que 1’organisation spatiale du centre commercial
«Bab Ezzouar» et bonne et facile pour ses usagers.
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1.2.1.7 Le parcours comme un ¢lément attractif pour les usagers de centre

commercial «Bab Ezzouar»:

mOoUl
NON

Graphe 8: graphe représentant le pourcentage de parcours d’étre un élément
attractif pour les usagers de centre commercial «Bab Ezzouar»; source: Auteur

Discussion :
Les usagers font leur navigation dans I’espace en influencant par des parameétres de
I’organisation spatiale telle que le parcours.
Pour voir a quelle point le parcours joue le role d’un ¢élément attractif pour les usagers a
I’aide d’une enquéte sociale on trouve que :

e 75 % des usagers sont influencés par le parcours de 1’espace lors de leur

navigation.
e 35% des usagers ne considérent pas le parcours comme un élément attractif lors de

leur navigation dans 1’espace.

D’apres le résultat ci-dessus on constate que le parcours attire 1’attention des usagers lors de
leur navigation et affecte leur principe de parcourir dans 1’espace.
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1.2.1.8  Les facteurs affectants le parcours des usagers de centre commercial «Bab

Ezzouar» :

H Votre habitude et vos
objectifs

E Promenade et
l'organisation des
marchandises

Graphe 9: graphe représentant les facteurs affectants le parcours des usagers
dans le centre commercial «Bab Ezzouar»; source Auteur

Discussion :
Pour le but de savoir les différentes affectants qui ont une influence sur les parcours des
. . , . .
usagers dans le centre commercial «Bab Ezzouar» en basant sur I’enquéte sociale on trouve
que :
e La plupart des usagers sont influencés dans leur parcours par le promenade et
I’organisation des marchandises avec un pourcentage de 59%.
e Par contre on trouve que e parcours de 41% des usagers set influencé par leurs

habitudes et leurs objectifs.

D’apres le résultat ci-dessus on constate que le parcours des usagers dans le centre
commercial de «Bab Ezzouar» est dirigé et influencé par leurs promenades et 1’exposition des
marchandises dans ’espace ce qui montre que le parcours suivant lequel les usagers
naviguent dans 1’espace est controlé en premier lieu par 1’organisation spatiale de I’espace lui-

méme et non par leurs comportement et habitudes.
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1.2.1.9 La possibilité d’utilisation du chemin raccourcis par les usagers du centre

commercial «Bab Ezzouar»:

mOoul oul
B NON

e

Graphe 10: graphe représentant le pourcentage d’utilisation des chemins
raccourcis par les usagers et linfluence d’expérience des usagers sur leur choix
des parcours raccourcis dans le centre commercial «Bab Ezzouar»; source :
Auteur

Discussion :

L’utilisation des chemins raccourcis par les usagers lors de leur navigation dans 1’espace peut
influencer sur le parcours suivi par ceux-ci, donc il sera trés important de savoir le
pourcentage d’influence des chemins raccourcis sur le parcours des usagers du centre
commercial «Bab Ezzouary.

En basant sur I’enquéte sociale pour atteindre cette information et voila les résultats ci-
dessous :

e La plupart des usagers qui représentent le pourcentage 56% ont déclarés qu’ils
utilisent des chemins raccourcis en naviguant dans le centre par ses expériences sur
cet espace.

e Par contre 44% des usagers du centre montrent qu’ils ne dépendent jamais sur les
chemins raccourcis dans leur navigation dans 1’espace.

D’apres le résultat ci-dessus on constate que les chemins raccourcis jouent un role important
dans la direction des parcours des usagers du centre commercial qui nous permet de penser

que I’expérience de I’usager de cet espace contrdle leurs chemins indirectement.
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1.2.1.10 La possibilité d’utilisation du chemin raccourcis par les usagers du centre

commercial «Bab Ezzouar»:

Ooul
E NON

88%

Graphe 11: graphe représentant le pourcentage de la compatibilité du parcours
des usagers avec la qualité d’'usage de centre commercial «Bab Ezzouar»; source
Auteur

Discussion :

Le parcours commercial peut influencer sur la qualité d’usage de I’espace lui-méme, qui nous
implique de poser cette question dans notre enquéte sur les usagers au sein de centre

commercial «Bab Ezzouary.
Les réponses de cette question nous donnent les pourcentages suivants :

v La plupart des usagers qui représentent le pourcentage 88% indiquent que le parcours
servis la qualité d’usage de I’espace commercial.
v' Le reste des usagers qui représentent un faible pourcentage de 12% déclarent que le
parcours n’a pas aucune relation avec la qualité d’usage.
D’aprés le résultat ci-dessus on conclut que le parcours des usagers a un impact qui permet de

servir la qualité d’usage grace a I’organisation commerciale de 1’espace lui-méme.
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2) Confrontation de I’observation des itinéraires avec ’analyse

syntaxique :
Dans cette deuxieéme partie du chapitre, nous allons présenter les résultats de la confrontation
des résultats obtenus par voie d’analyse spatiale avec ceux obtenus par voie d’enquéte. Le but
a travers cette confrontation est d’essayer d’extraire les ¢léments qui influencent 1’orientation
et le choix des itinéraires par les usagers du centre commercial «Bab Ezzouar». Trois types de

confrontation feront 1’essence de cette partie :

- la premiére confrontation consiste a confronter les résultats de « fewest ligne analysis » avec
les résultats de I’observation. Le but via cette confrontation est de voir si les itinéraires les
plus choisis en réalité (sur site) sont les mémes générés par I’analyse spatiale via la technique

« fewest line analysis ».

- La deuxiéme confrontation consiste a confronter les résultats d’observation des itinéraires
avec les résultats issus de I’analyse VGA. Le but est de vouloir savoir si les espaces les plus
intégrés et connectés sur les cartes d’intégration et de connectivité sont les méme les plus

visités et choisis par les usagers.

2.1Confrontation de PEOPLE TRACKING des itinéraires avec I’analyse

all lignes map analysis :
La confrontation des propriétés configurationnelles de I’analyse, pour les trois journées
d’observation, avec les différentes cartes obtenues de I’observation des itinéraires des usagers
du centre commercial «Bab Ezzouary indique la présence de ressemblances et de rapports de
correspondances entre les deux résultats. La lecture du schéma de confrontation entre
I’observation et axial map analysis montre que les couloirs de circulation ayant les valeurs
d’intégration et de connectivité les plus €élevées sont les mémes les plus choisis par les usagers

observés.

Les résultats montrent que 1’allée de circulation principale (zone CO1) reliant 1’entrée sud-est

avec celle nord-ouest constitue 1’itinéraire le plus accessible au niveau du RDC.

En plus de cet itinéraire, le couloir de circulation principal (zone C04) au niveau de
I’hypermarché est aussi le plus accessible dans cette analyse. Ainsi, en comparant ces
résultats de cette analyse avec ceux obtenus de 1’observation, nous pouvons que les confirmer

; la majorité des personnes observées au niveau du RDC ont choisi ces deux itinéraires pour
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se déplacer ainsi que (la zone C8) de couloir qui permet de distribuer aux magasins. Les

autres itinéraires ou les espaces de magasins n’ont regu que peu d’usagers.

Nous retrouvons, donc, a travers cette confrontation une forte correspondance entre les
valeurs d’intégration et de connectivité avec les itinéraires choisis par les usagers observés en
réalité. La correspondance est assez forte dans les couloirs de circulation les plus intégrés au
niveau du RDC a I’exemple de : 1’allée principale reliant I’entrée sud-est avec celle nord-
ouest (zone Cl) et le couloir de circulation principal au niveau de I’hyper marché

(zoneC04) ;(voir figure 03 et figure 04).
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Figure 3: figure descriptive de la superposition des mesures configurationnelle et
peoople tracking de R.D.C centre commercial « Bab Ezzouar »; source : auteur
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Usage réel/connectivité
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Usage réel /choix

Usage réel/ controlabilité

Figure 4 : diagramme de régression entre PPusage réel et les mesures syntaxiques
de R.D.C, centre commercial «Bab Ezzouar»; source (auteur)

Pour le premier étage, deux itinéraires sont les plus intégrés dans le centre ; le premier est

celui qui se trouve juste a coté de la sortie des ascenseurs et le deuxieme est celui en forme

rectiligne. Cependant, I’observation que nous avons mené au niveau de cet étage nous a

permis de constater que les usagers choisissent directement le premier couloir situé en face du

point d’arrivé de ’escalator (zone c01) qui est en forme boucle et le couloir rectiligne (zone

c03) tout en offrant un champ visuel ouvert sur toute sa longueur., la majorité des usagers ont

fait le tour des différents couloirs composant le centre. L’organisation des couloirs de

circulation en forme de boucle incite les usagers a rester plus longtemps dans le batiment

commercial. Ils sont en systéme multidirectionnel ou 1’'usager n’est pas obligé de prendre le

méme chemin lors de son déplacement du moment que les espaces de circulation sont en

forme d’une boucle multidirectionnelle. (Voir figure 05 et figure 06).
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Y/ gl
i

e M8

Le choix

Figure 5 : figure descriptif de superposition des mesures configurationnelle et
peoople tracking de 1°" étage centre commercial «<Bab Ezzouar»; source : auteur
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X X X R R
¥ x x x x ‘ J X x X xx x X
Usage réel/connectivité Usage réel/intégration (HH)
- ______________________ ___
3 X X
Hx x x o = x

Usage réel /choix Usage réel/ contrdlabilité

Figure 6 : diagramme de régression entre 'usage réel et les mesures syntaxiques
de 1°" étage, centre commercial «Bab Ezzouar»; source (auteur)

2.2Confrontation de PEOPLE TRACKING des itinéraires avec I’analyse
VGA analysis :

La confrontation des résultats de 1’observation des itinéraires vise a vérifier si les couloirs de
circulation les plus choisis par les usagers observés sont les mémes qui ont les valeurs
configurationnelles les plus importantes. Nous cherchons, donc, a vérifier est ce que les
couloirs les plus intégrés, connectés, et qui possédent les valeurs les plus ¢levées
d’intelligibilité visuelle sont les plus parcourus par les usagers du centre commercial «Bab

Ezzouary.

Au niveau du RDC et pour les trois journées d’observation, nous avons relevé que
I’intersection des couloirs de circulation ou on a marqué les valeurs les plus ¢levées

d’intégration et de connectivité visuelle sont les mémes les plus choisis par les usagers.

Il semble que 1’allée principale (la zone C1) est la plus choisie par les usagers du centre. Elle
se caractérise par sa linéarité, la générosité de sa largeur et aussi 1’ouverture du champ visuel.
De plus, le couloir principal de circulation (zoneC04) au niveau de I’hyper marché est aussi
I’un des itinéraires les plus choisis par les usagers observés au niveau du RDC. Il possede les

mémes caractéristiques architecturales que le couloir principale (zone ¢ 1)
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Nous retrouvons, aussi, que certaines zones sont faiblement intégrées et connectées mais
fortement choisies par les personnes observées comme les zones d’exposition dans la surface
libre (les zones H1 H2 H3 de I’hypermarché) et les zones des magasins (M1 M2 M3 M4) de
la coté sud-ouest de notre systéme , d’autres couloirs sont fortement intégrés et connectés
mais faiblement choisis par les personnes observées a 1’exemple des couloirs de circulation
secondaire dans I’hypermarché (les zones C2 C3 ) ceci semble étre dii a ’accessibilité limitée
au niveau de I’hyper marché. En effet, ’accés a I’hyper marché n’est autorisé qu’au niveau
d’une seule entrée, les autres portes que possede le centre sont réservées seulement pour la

sortie.

Les autres couloirs de circulation ainsi les zones n’ont été choisies que par peu de personnes
observées. Ces espaces possédent au méme temps les valeurs configurationnelles les plus
basses. Ils se caractérisent par leur situation cachée et leur ségrégation par rapport a 1’entrée

principale.

Les figures ci-dessous présentent la confrontation des schémas obtenus de 1’observation des
itinéraires choisis par les usagers du centre commercial «Bab Ezzouar» avec les différentes
cartes syntaxiques d’intégration, connectivité obtenues via ’analyse spatiale VGA du RDC

(voir figure 07).
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Figure 7 : figure descriptive de la superposition des mesures configurationnelle et
people tracking de R.D.C centre commercial BAB EZZOUAR ; source : auteur.
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Pour le premier étage, les résultats de la confrontation n’écartent pas de ceux du RDC.

Les couloirs de circulation les plus intégrés dans la totalité de I’espace sont également les
plus choisis par la majorité des usagers observés qui sont le couloir linéaire (zone C3) et le

couloir en boucle (C1).

La confrontation montre une correspondance relative entre les valeurs d’intégration et de
connectivité avec les itinéraires les plus choisis. Sur le schéma de confrontation, deux
itinéraires sont les plus choisis au niveau de cet étage : le couloir entourant 1’espace de

I’atrium (la zone C1) et I’autre en forme linéaire (la zone C3).

Les résultats de la confrontation prouvent encore que les espaces de circulation linéaires et
plus ouverts visuellement sont les plus et au méme temps les plus choisis ainsi que les espaces
qui ont une disposition cachée et un champ visuel non ouvert sont les zones le moins intégrés

et au méme lieu ségrégé par les usagers (voir figure 08).

La connectivité L’intégration

Figure 8 : figure descriptive de la superposition des mesures configurationnelle et
people tracking de 1er étage centre commercial «Bab Ezzouar»; source : auteur
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Conclusion :

Ce dernier chapitre nous a permis que notre confrontation vise en réalit¢ de confirmer les
résultats de 1’analyse spatiale pour pouvoir extraire les caractéristiques des espaces les plus
utilisés en réalité ainsi que les moins utilisés par les usagers.

La confrontation des deux résultats est presque compatible. Les espaces ayant les valeurs
d’intégration et de connectivité les plus élevées sont les mémes les plus choisis par la majorité
des usagers observés. Quant aux espaces qui possedent les valeurs configurationnelles tres
basses, ils n’ont recu qu’un nombre minime des usagers.

La confrontation des résultats nous a permis, donc, de faire ressortir les propriétés et
caractéristiques des espaces intégrés et choisis par les usagers, aussi bien que les espaces
ségrégés. Dans ce qui suit, nous allons présenter les résultats que nous avons pu relever de la
confrontation :

- Les wusagers préférent se déplacer par les espaces qui possédent les valeurs
configurationnelles les plus élevées ; ils préferent les espaces les plus intégrés et les plus
accessibles visuellement plus que physiquement.

-1l semble, donc, que les espaces les plus claires, qui se caractérisent par une disposition bien
guidée et lisible, acquierent les valeurs configurationnelles les plus élevées et ils sont en
méme temps les plus choisis. Cependant, les espaces qui se caractérisent par une disposition
complexe difficile a trouver et cachées ou 1’usager doit faire plus de choix, regoivent les
valeurs configurationnelles les plus basses et ils sont en méme temps les moins choisis par les

usagers.
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Conclusion générale

Cette recherche que nous avons menée, dont 1’objectif initial était de faire ressortir I’influence

du parcours architecturale dans les équipements commerciaux sur la qualité d’usage. Dans ce

qui suit, nous allons présenter une synthése des différentes notions, concepts et résultat
abordés lors de cette recherche.

Dans cette recherche, la recherche théorique nous a montré que la problématique de

’orientation spatiale et de la navigation dans les équipements commerciaux, évoque au moins

deux notions principales : la configuration spatiale et la qualité d’usage. Ces deux notions

renvoient a un ensemble de concepts diversifiés tels que : la connaissance de ’espace, la
perception, la cognition, 1’expérience, configuration spatiale, la syntaxe spatiale,
commerce. . .etc.

Aussi pour le but de préciser 1’objet de notre recherche et de justifier notre démarche

méthodologique, trois chapitres ont composé cette partie théorique :

» Dans le premier chapitre, qui a abordé la notion du parcours architectural dans les
équipements commerciaux, nous a permis de faire un apercu sur les différents concepts
reliés a la configuration spatiale et 1’espace commercial dans toutes ses dimensions.
Plusieurs théories et méthodes I’ont traité tel que KEVIN LYNCH, HILLER et COUSIN
on a conclu que la navigation ou le mouvement humain ou l'orientation étaient de trois
types. Et que le parcours est définit comme un ensemble de relations interdépendantes
dans lesquelles chacune est déterminée par sa relation avec les autres relations.

Ainsi, ce chapitre s’est intéressé¢ a la fois a la notion architecturale et a celle de 1’activité

commerciale, dans les espaces commerciaux qui ne sont pas seulement des espaces d’échange

mais également un générateur de milieu urbain ou architectural, il est nécessaire de cerner leur

typologie afin d’optimiser leurs apports par rapport a leur environnement.

» Pour le deuxiéme chapitre, destiné a I’étude du comportement individuel ou social dans
I’espace commercial (I’'usage de I’espace) par une projection des plusieurs disciplines a
travers les recherches précédentes.

Plusieurs chercheurs tels que: Kevin Lynch; Passini; Hiller et Hanson définissent la

navigation comme un ensemble d’activités cognitives complexes qui font appel a un ensemble

de processus pour s’exécuter. Elle permet également a 1’individu de trouver une destination

non visible.

Aussi, ce chapitre inclut les recherches d’étude sur la relation entre les comportements de

I’individu et I’espace, ou GIBSON dans sa théorie « affordances » considére que cette
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relation réciproque entre le comportement et 1’espace, c’est ’ensemble d’interaction entre
I’usager 1’espace et le comportement (réaction).

Les autres chercheurs donnent une variété des recherches sur ce mécanisme tel que: E. Hall
qui le définit comme 1’ensemble des observations et théories que I'homme fait de I'espace en
tant que produit culturel spécifique.

Apres avoir exploré les méthodes et les techniques qui ont servis pour traiter notre théme, le
choix de la méthode d’analyse, s’est porté sur la méthode « space syntaxe » pour ce qu’elle
offre comme techniques de prédiction des modes d’usages selon les parametres de la
configuration spatiale. Les chercheurs ont développé plusieurs logiciels qui permettent
d’évaluer I’impact du parcours spatial sur le comportement des usagers tels que : Axwoman,
Syntax_2D, confego, Axmans et Depthmap. Ces différents logiciels se basent sur la théorie de
space syntaxe.

Le modele concu se base sur une analyse syntaxique des parameétres en relation avec les
modes d’usages cités (connectivité, intégration, choix, contrdlabilité, intelligibilité) pour
confronter ces résultats avec les données collectés a travers les techniques d’enquéte et
d’observation (le questionnaire, « people tracking ») ou il combine entre les différentes
techniques afin de relever les usages ou les facteurs influencant sur le parcours commercial
des usagers. Les indicateurs permettent de mesurer 1’écart entre la simulation et la réalité afin
de confirmer ou infirmer I’hypothése émise. Pour le cas de notre recherche, qui a fait I’objet
de quatrieéme, cinqui¢me et le sixiéme chapitre.

Le quatriéme chapitre a été consacré a la présentation du cas d’étude et son analyse
architecturale. Notre choix s’est porté sur les centres commerciaux comme exemple
présentant les grands équipements commerciaux.

Deux niveaux du centre commercial ont fait 1’objet d’é¢tude dans ce travail ; c’est le rez-de-
chaussée et le 1°" étage du centre commercial « Bab Ezzouar » a Alger.

Nous avons analysé le centre commercial choisi pour notre étude dans le cinquiéme chapitre
avec deux techniques : la carte axiale « axial map » et I’analyse des graphes de visibilité
« VGA », elles nous ont confirmé que :

e la navigation est difficile pour les usagers non familiers ayant une destination précise,
par contre il favorise la découverte pour les usagers non familiers qui ont 1’objectif de
découvrir I’espace.

e la configuration spatiale ne favorise pas le « through-mouvement », c’est a dire que la
navigation dans les espaces de centre commercial de point & un autre n’a pas une forte

possibilité de traverser ces espaces.
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e Les couloirs de circulation principaux les plus connectés, intégrés et qui possedent les
valeurs de choix les plus ¢élevées sont les mémes les plus accessibles.

e Les magasins qui ont une relation directe avec les espaces de circulation les plus
connectés et intégrés sont plus intégrés et connectés par rapport aux autres magasins
moyennement cachés.

e Les usagers tendent a choisir les itinéraires les plus ouverts visuellement, qui offrent
un maximum d’accessibilité visuelle plus que 1’accessibilité physique.

e Les usagers tendent a choisir les itinéraires les plus ouverts qui offrent un maximum
des acces visuel lointain et ne présentent pas des obstacles bloquants le champ visuel
ce qui peut rendre la tache d’orientation difficile a accomplir.

e Les espaces des magasins et des circulations situés dans des zones cachées sont les
espaces les moins choisis par une personne pour s’y mouvoir.

e La perception de ’espace commercial se différencie pour les usagers qui ont un bon
niveau de connaissance et qui ont un niveau inférieur.

Pour le sixieme chapitre qui concerne la confrontation des résultats des deux méthodes
d’analyse notre intention était de voir si les résultats de I’analyse syntaxique sont compatibles
avec l’usage réel lors du déplacement des usagers au niveau du centre commercial « Bab
Ezzouar ». Pour cela, nous avons choisi la méthode d’observation des itinéraires qui sera
renforcée par 1’enquéte sociale.

En effet, notre confrontation a pu confirmer les résultats de 1’analyse spatiale ; la majorité des
personnes observées avaient tendance de choisir les espaces les plus intégrés et connectés
dans le systéeme spatial. Elles préférent les espaces les plus intégrés, les moins cachés et les
plus accessibles dans le centre. Cependant, les espaces cachés et qui possédent des valeurs
configurationnelles basses étaient les espaces les moins choisis. Ainsi, les usagers préferent la
marche en ligne droite évitant les changements de direction, ils préférent, ¢galement, les
couloirs simples les magasins et les espaces libres qui ne requieérent pas plusieurs choix en
matiere de direction pour rejoindre cette destination. La confrontation nous a permis de faire
ressortir les différentes caractéristiques architecturales de I’espace commercial qui peuvent

entraver une qualité d’usage adéquate dans les centres commerciaux.
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Les principaux résultats pour ’amélioration de la qualité d’usage

de ’espace commercial :

1. Pour Paccessibilité visuelle et physique :

e La transparence est un facteur important aidant a améliorer ’accés visuel dans les
environnements intérieurs complexes. En effet, les différentes simulations effectuées au
niveau du centre commercial étudié¢ nous ont permis de relever le role que jouent les murs
transparents dans I’amélioration de I’intelligibilité de I’espace et I’accessibilité visuelle.
La transparence favorise la visibilit¢ et permet a I’individu de construire une image
mentale claire en lui donnant ainsi la possibilité de contréler I’espace, et éviter le
sentiment d’insécurité.

e L’atrium est aussi un ¢lément spatial permettant I’amélioration de 1’accessibilité visuelle
au sein des espaces commerciaux. Au niveau du centre commercial « Bab Ezzouar »
I’atrium joue un rdle important comme étant un dispositif aidant les usagers a avoir une
vue d’intérieur sur ’ensemble du centre et de son organisation.

e La linéarité des espaces de distribution semble avoir un effet important sur I’accessibilité
physique méme visuelle. Les usagers préférent donc les espaces ouverts qui ne présentent

pas des obstacles qui bloquent soit leur champ de vision ou leurs itinéraires.

2. L’organisation commerciale et le systéme de circulation :

e Les usagers tendent selon nos résultats, a s’orienter dans des lignes droites évitant entre
autres les changements de directions.

e La présence des escaliers « escalators » du centre au milieu de 1’espace commercial
servent une certaine différence a 1’organisation des espaces (magasins qui se situe en face
des « escalators »). Ces escaliers ont causé la perte des valeurs configurationnelles au
niveau de ces espaces, ils ont participé, aussi, a limiter le champ visuel ce qui rend
I’espace non accessible visuellement pour les usagers.

Enfin, les résultats obtenus a travers la confrontation des deux méthodes utilisées dans notre

recherche confirment qu’il est possible a prédire la fagcon dont I’espace pourra étre utilisé par

les usagers. Le modéle proposé s’avere étre un bon outil qui peut aider les concepteurs prédire

I’effet de leur conception sur le bon déroulement des différentes activités qui peuvent se

passer dans I’espace.
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Les difficultés rencontrées lors de la recherche :

Comme toutes recherches scientifiques, notre recherche avait rencontré des contraintes et des

obstacles au cours des différentes étapes de ce travail de recherche, parmi lesquelles on cite :

» Plusieurs questionnements ont été émergés nécessitant parfois un repositionnement et
reformulation des questions et des hypothéses de la recherche ainsi que de la
méthodologie.

» Deés les premicres étapes de la recherche, s’est imposée une problématique relative a la
recherche bibliographique en effet, le théme du parcours commercial et la qualité d’usage
ni facile a trouver ni évident a appréhender, surtout que la plupart des documents
disponibles étaient en anglais ce qui nous a posé plusieurs difficultés relatives a
I’exploitation des documents.

» 1l faut bien signaler d’abord, que nous avons rencontrées des confusions concernant les
différents concepts, définitions et notions nous €tait trés latentes, ce qui a pris tellement de
temps dans les premicres étapes.

Au niveau méthodologique, nous avons rencontré trois problémes de recherche :

» Le premier probléme concerne la représentation de certains éléments spatiaux sur les
plans a simuler via le logiciel « Depthmap » tels que les vitrages, les vides et les atriums
qui donnent plus de possibilités en matiére d’accessibilité visuelle pour 1’individu et au
méme temps ne permettent pas un acces physique direct. Pour cela, nous avons trouvé une
difficulté dans la représentation de ces ¢léments architecturaux.

» Le deuxiéme probléme était 1i¢ a la simulation, en effet le logiciel « Depthmap » nécessite
une trés haute performance informatique, aussi bien le temps qui I’a pris lors de la
génération des cartes de simulation, ce qui nous a pris beaucoup de temps.

» Le troisiéme probléme a été rencontré lors de 1’enquéte sociologique, la plupart des
usagers de centre commercial « Bab Ezzouar » n’ont pas coopérés ni sérieux concernant
leur réponse de questionnaire ce qui influence sur la précision des résultats.

» Nous avons eu des difficultés dans le déplacement a Alger ou nous étions limitées par le
temps et donc nous ne pouvions pas d’observer et enregistrer que les itinéraires de 30

usagers, ce qui a influencé sur la précision des résultats.
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Les limites de notre recherche :

Dans ce qui suit, nous présentons différents points qui n’ont pas été traités par la présente
recherche, ces points suivant la recherche théorique, s’averent étre de réle crucial pour une
personne qui tache a s’orienter et a trouver son chemin a travers un environnement construit :

» La présente recherche n’a pas pris plusieurs éléments intrinséques (relatifs a la
personne et a son expérience). La littérature a montré que les facteurs reliés a
I’individu, comme 1’age, le sexe et la familiarité avec l’espace, jouent un rdle
important lorsqu’une personne tache a retrouver sa destination sans se perdre ;

» La recherche n’a pas pris en compte de prouver I’influence de certains éléments
architecturaux sur 1’orientation spatiale tels que la forme tridimensionnelle de certains
¢léments présents dans 1’environnement, les points de repére...etc. En raison du
temps, des techniques et méthodes utilisées, certains éléments discutés dans la partie
théorique et qui semblent avoir un effet important sur la fagon dont on s’oriente ont
été exclus de 1’étude ;

» Dans ’observation sur terrain, il est nécessaire de mentionner que 1’observation du
comportement humain présente quelques limitations.

» En raison de la difficulté d’enregistrer exactement ou les gens regardent avant de
prendre une discision, ou en d’autres termes, si les discisions sont prises en se basant
seulement sur I’information spatiale observée ou sur I’information non spatiale,
comme les signes. Pour ces raisons, les observations sur terrain sont habituellement
affectées par un certain degré d’inexactitude.

» Finalement, notre étude s’est limitée a un seul cas d’étude ce qui ne permet pas de
généraliser les résultats obtenus lors de cette recherche.

» L’observation sur terrain concerne le centre commercial « Bab Ezzouar » peut changer

suivant plusieurs conditions.

Perspectives et futures recherches :

Cette derniére partie de ce mémoire nous a permis de proposer quelques pistes pour une
future recherche. Pour nous 1’occasion de revenir sur les principales étapes de la recherche
que nous avons présentée, de discuter quelques points et perspectives importantes et de
décrire les futures perspectives. Nous proposons ci-dessous quelques prolongements possibles

de cette recherche :
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» La recherche des nouveaux facteurs capables d’influencer la qualité d’usage au sein
des grands équipements commerciaux.

» Envisager des stratégies et recommandations capables d’améliorer la qualité d’usage
et qui essaient de limiter I’effet négatif de certains éléments architecturaux sur
I’organisation spatiale et le parcours des usagers.

» Vu les limites rencontrées lors de 1’observation sur terrain, nous proposons de se
pencher sur d’autres méthodes d’observation qui nous permettent de saisir exactement
quels sont les ¢léments spatiaux affectant la qualité d’usage d’un équipement
commercial. Afin d’effectuer cela, et pour saisir seulement ’effet des facteurs spatiaux
sur 1’orientation spatiale, 1’observation dans des environnements virtuels pourra nous
aider a atteindre ce but.

» Le modéle d’analyse peut étre développé pour donner plus d’opportunités telles que :
-Prise en considération d’autres formes de comportements de piétons mécaniques.

- Intégration d’autres techniques et de parameétres syntaxiques.
Dans une future recherche sur la qualité d’usage dans les grands équipements commerciaux,
nous souhaitons pouvoir utiliser la représentation spatiale (la carte cognitive) que font les
usagers des grands équipements. Les cartes mentales prennent alors toute leur importance,
parce qu’elles se reportent a la facon dont I’individu se représente intérieurement son
environnement. Cela permet a comprendre la relation qu’entretient 1’individu avec son
environnement dans le but d’adapter ’espace a ses attentes ou de réaliser des espaces

capables d’influencer positivement son comportement (parcours).
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Annexes 01
Les plans du centre commercial « BAB EZZOUR »
Plan du RDC :
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Annexes 02 :
Les résultats de I’observation des itinéraires au niveau du centre commercial« Bab
Ezzouar » :

Exemple 01 : au niveau RDC
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: au niveau 1% étage

Exemple 02

Page XVII
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Annexes 03
Enquéte sociologique pour les usagers du centre commercial « Bab Ezzouar » :
Formulaire de questionnaire

Veuillez remplir ce questionnaire concernant vous-mémes :

Catégorie d’utilisateur :

Genre :
1. Homme D
2. Femme D

Pour quelle raison vous vous trouvez dans cet endroit ?

1. J’ai un objectif précis (je connais les endroits de mes courses). D

2. Chercher mes objectifs (je ne connais pas leurs emplacements exactes) D
3. Découvrir I’espace (promenade) D

4. Je passe souvent par la D

5. je viens ici pour une autre raison, indiquez laquelle D

Quel est votre niveau de connaissance de I’espace commercial ?
D Bon D Moyen D Faible (découvrir)
Vous vous rendez ici (type de fréquentation)

[] Journaliere | Hebdomadaire [J Occasionnelle

Est-ce que c’est ’espace que vous utilisez le plus ?
[] La grande surface (I Les boutiques

POUIqUOL 7 . . e

Dans votre parcours, vous vous dirigez directement a vos objectifs ou vous étes attirés
b
par d’autres objets ?

D Je me dirige directement vers mes objectifs.
D En suivant un itinéraire précis D En suivant un parcours aléatoire

O Jeme promene en cherchant mes objectifs et je suis attiré par d’autres objets (pub)
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Que pensez-vous de I’organisation de cet espace ?

Dans votre parcours, etes vous influencés par

1. Votre habitude et vos objectifs D
2. Promenade et I’organisation des marchandises D
Est-ce que le parcours est I’un des facteurs qui vous attirent ?

vous des chemins raccourcis ?

Oui D D Non

Est-il a cause de votre expérience dans cet espace ?

Oui D D Non

A la fin de ce questionnaire ; croyez-vous que votre itinéraire servis la qualité d’usage de cet espace ?

Merci beaucoup.
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