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شكر وتقدير

نتقدم بجزيل الشكر والامتنان للدكتور بدر الدين  

مسعودي الذي كان سندا وموجّها فـاضلا  

أيضا إلى أعضاء الجنة الذين تفضلوا بمناقشة هاته المذكرة  

الى كل من علمني حرفـاالمناقشة الذين و 

و هدى بالجوابالى كل من أضاء بعلمه عقـل غيره

الصحيح حيرة سائليه
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أ

مقدمة:

عملیة هادفة تسعى إلى بشكل عام، وداخل المنظمات أو المؤسسات بشكل أدقیعتبر الاتصال

استمرار العملیة الاداریة عن طریق تجمیعها وتحلیلها  ودراستها ونقلها و تدفق المعلومات اللازمة السهر على  

ء المنظمة  وفق الاهداف ة لأداالى مختلف الوحدات المشكلة للهیكل التنظیمي لتحقیق الفعالیة المرجو 

مرهون بمدى الاهمیة التي تولى له ضمن هیكل المنظمة وبالظروف العملیة الاتصالیةنجاحو .المخططة، 

والإمكانیات المتاحة والمحیطة بالمؤسسة.

یتطلب من المؤسسة بناء ثقافة اتصالیة تشمل الاتصال أصبح في الوقت المعاصر نجاح حیث 

ظمة والتربیة على  ممارسة الاتصال حتي یصبح سلوكا عادیا لدى الجمیع .جمیع افراد المن

والثقافة الاتصالیة تهدف الى تشكیل  راس مال معرفي وسلوكي یؤهل الفرد للتعامل الواعي والناقد 

مع المضامین النصیة بمختلف اصنافها مكتوبة او مسموعة ومرئیة, كما یؤهله لاكتساب الكفاءة والقدرة على 

تصال المباشر والتعبیر وتبادل الاراء والإبداع.الا

د ورفع  كفاءة العمل والرضا عنه، تسمح الثقافة الاتصالیة بالتعرف على العالم الداخلي للعمل وللأفراكما 

على طریقة تعامل افراد المؤسسة مع بعضهم البعض حیث تمكنهم من النقاش الحر وتبادل الافكار وتؤثر 

برات, وكذا تمكین العمال الجدد من الحصول بسهولة المساعدة من زملائهم القدامي مما والآراء وتقاسم الخ

الثقافة الاتصالیة  الفعالة تتطلب خلق مناخ تواصلي إذ أن یسمح لهم بالاندماج بسرعة في مناخ العمل.

شاء فضاءات ملائم في اطار الهیكل التنظیمي وتمكین العمل من النشاط في فضاءات مفتوحة اضافة الى ان

اخرى للالتقاء وتبادل الافكار والآراء.

ففهم السلوك فإن التطویر التنظیمي بالمؤسسة یكتسي هو الأخر أهمیة كبرى، إذ أن من جهة أخرى 

الاتصالي للموظفین یؤدي إلى تحدید أدق لمختلف اتجاهاتهم واحتیاجاتهم وحتى توقعاتهم وتطلعاتهم والتي 

والمساهمة في تطویر أداءهم بالمؤسسة والوقوف لتحقیق أهداف المؤسسة المسطرةتعد أهم العناصر اللازمة 

والولاء للمؤسسة، وقیم التعاون فیما بینهم ، كما تقوي لدیهم مشاعر الانتماءعلى أهم معوقاته ومعالجتها

ة والقائمین بالمؤسسة مبنیة على ثقافة اتصالیة قویة وهادفة ومدروسة بعنایة من قبل الساهرین على المؤسس

وقد أضحى من الضروري تنظیم اللقاءات والندوات التي یشارك افراد  المنظمة لتعزیز الثقافة علیها.

الاتصالیة داخل المؤسسة.

أثر الثقافة الاتصالیة في التطور التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیةمن هنا جاءت هاته الدراسة لتعالج موضوع "

"بئر العاتردراسة میدانیة بمؤسسة سومیفوس 



ــــــــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمــــــــــــ

ب

مرتكزات الدراسة وإطارها الأول بعنوان: رتأینا أن نقسمها إلى ثلاثة فصول؛ولمعالجة هذا الموضوع ا

أهداف ، أهمیة الدراسةودوافع اختیار الموضوع، أسباب ، إشكالیة الدراسة، تطرقنا إلى المفاهیمي والنظري

، الدراسات السابقةمفاهیم الدراسةة، الدراس

؛ تطرقنا فیه إلى منهج الدراسة، عینة : التناول المنهجي لموضوع الدراسةفكان بعنوانلثانيالفصل اأما 

الدراسة، الإطار المكاني والزماني، أدوات جمع البیانات والأسالیب الاحصائیة المستخدمة

حلیل بیانات جدولة وتأولا: ، قسمناه إلى جزئین، مناقشة نتائج الدراسةوفي الفصل الأخیر الذي جاء بعنوان: 

النتائج العامة للدراسة ثانیا: ، والفرضیات
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الفصل الأول: التناول النظـــــــــــــــري لموضـــــــــــوع الدراســـــــــــــة

4

اشكالیة الدراسة:-1

الاتصال العملیة التي تهدف إلى تدفق المعلومات اللازمة لاستمرار العملیة الاداریة عن طریق یعتبر 

"هابطة، صاعدة ،افقیة" داخل الهیكل التنظیمي بحیث تیسر عملیة تجمیعها ونقلها في مختلف الاتجاهات

الاتصال المطلوب بین العاملین، وبالإضافة الى ذلك  أصبح في الوقت المعاصر أصبح نجاح هذه العملیة 

یتطلب من المؤسسة بناء ثقافة اتصالیة تشمل جمیع افراد المنظمة والتربیة على  ممارسة الاتصال حتي 

عادیا لدى الجمیع یصبح سلوكا

اذ ان المؤسسة تتمیز عن غیرها من أشكال التنظیم الاجتماعي في استقلالیتها عن العناصر المتشكلة 

ل من خلال منها و تمیزها عن هذا العناصر بحیث أنها تضیف إلیها شیئا جدیدا لم یكن موجودا لدیها من قب

تلبیة فكرة أو حاجة اجتماعیة فتخلق لدى أفرادها لحیث تتشكل المؤسسة غالبا ،اهتمامها بكل عنصر داخلها

شعورا بالاختلاف والتمیز اتجاه الآخرین و تضطرهم إلى الدفاع عنها لأنها تعبر عن وجودهم وشعورهم 

.الاجتماعي بالانتماء داخلها

نجاحها تبعا لذلك فالمؤسسات الناجحة هي التي أدركت أن الإهتمام بالمورد البشري قد یعتبر مفتاح ل

،لضمان التطویر الوظیفي للعاملین، حیث یرتبط نجاحها بامكانیة اعتمادها على التنظیم الثقافي والإجتماعي

هذا ما یمكن ان یسمح بتطابق الثقافة الاتصالیة للافراد مع الاهداف  التنظیمیة للمؤسسة، حیث أولت هذه 

عد على النجاح كقیم الالتزام، الاحترام المتبادل المؤسسات أهمیة قصوى لتعزیز الثقافة الاتصالیة التي تسا

بین الادارة و العاملین داخلها، الجدیة، والمنافسة، التقدیر للكفاءة والمبدعین بالإضافة إلى تشجیع المشاركة 

.في صنع القرار، فكل هذه العناصر  یمكن ان تدخل ضمن الثقافة  التنظیمیة للمؤسسة

هم العناصر المكون للنظام العام للمؤسسات باعتبارها تؤثر على نوع فالثقافة الاتصالیة تعد أحد أ

السلوك الذي تتفاعل به هاته المؤسسات مع عاملیها ومع محیطها، حیث تولي المؤسسات إهتماما بالغا لبیئة 

ن هنا العمل ولثقافة العامل لإقتناعها الراسخ بأن الإنسان هو الثروة الحقیقیة والمحدد الرئیسي للإنتاج، وم

جاء إهتمام المؤسسات بالثقافة الاتصالیة، وبما تتضمنه من قیم واخلاقیات و إتجاهات وعادات وأفكار 

ومعتقدات توجه سلوك الأفراد في المنظمات التي یعملون بها وتؤثر في فعالیتها وكفاءتها، وذلك لما تؤدیه 

تعامله مع الأشخاص والأشیاء من حوله الثقافة من دورمهم في تشكیل عادات الفرد وقیمه واتجاهاته وطرق

حیث تؤدي الثقافة عدة وظائف من بینها التأثیر على شعور العاملین والقادة بالرضا والإنتماء والولاء 

والإلتزام.
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وكذلك تهدف الى تشكیل  راس مال معرفي وسلوكي یؤهل الفرد للتعامل الواعي والناقد مع 

وبة او مسموعة ومرئیة, كما یؤهله لاكتساب الكفاءة والقدرة على المضامین النصیة بمختلف اصنافها مكت

الاتصال المباشر والتعبیر وتبادل الاراء والإبداع، كما تسمح الثقافة الاتصالیة بالتعرف على العالم الداخلي 

للعمل وللأفراد ورفع  كفاءة العمل والرضا عنه. 

فراد المؤسسة مع بعضهم البعض حیث تمكنهم بالإضافة إلى أنها تؤثر ایضا على طریقة تعامل ا

من النقاش الحر وتبادل الافكار والآراء وتقاسم الخبرات, وكذا تمكین العمال الجدد من الحصول بسهولة 

المساعدة من زملائهم القدامى مما یسمح لهم بالاندماج بسرعة في مناخ العمل للسعي وراء التطور التنظیمي 

للمؤسسة.

جزءا لا یتجزأ من البنى الأساسیة لتكوین في هیاكل المنظمات الخاصة ، وهو ما هذا الأخیر یعد 

یبرز الضرورة التي یكتسیها باعتباره یهدف إلى التحسین الذاتي لمختلف المؤسسات ویركز على التغییر في 

للتغییر والتطویر التنظ یمي، الأمر الذي الإجراءات الرسمیة وغیر الرسمیة. فعالم الادارة أصبح الیوم مسرحاً

یستلزم مواكبة هذه التطورات المتلاحقة لمواجهة متطلبات التغییر وحل المشاكل ، فالتطویر التنظیمي هو 

جهد متماسك ومخطط له ومستمر بشكل منظم وثابت بهدف الدراسة والتحسین والتطویر 

من هنا جاءت هذه الدراسة لتعالج الاشكالیة التالیة:

تصالیة في التطویر التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیة سومیفوس بئر العاتر؟كیف تؤثر الثقافة الا -

وینبثق عن هذا التساؤل الرئیسي تساؤلات أخرى فرعیة تتمثل في:

كیف یتم تفعیل الثقافة الاتصالیة داخل مؤسسة سومیفوس بئر العائر؟- 1

؟للثقافة الاتصالیة دور في ضبط سلوك العامل داخل سومیفوس بئر العائرهل- 2

ماهي مختلف الجوانب التي تتعلق بالثقافة الاتصالیة والتي من شأنها التأثیر في التطویر التنظیمي - 3

بمؤسسة سومیفوس بئر العاتر؟

أسباب ودوافع اختیار الموضوع-2

هناك مجوعة من الأسباب دفعتنا لاختیار هذا الموضوع، ومنها ما هو ذاتي وما هو موضوعي:
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الأسباب الذاتیة:-2-1

باط الموضوع بمجال التخصص العلمي والمهني.ارت-

مقارنة الجانب النظري بالجانب التطبیقي الذي تتیحه هاته الدراسة.-

الرغبة الشخصیة في خوض غمار هذا البحث واستكشاف خبایاه.-

الأسباب الموضوعیة:-2-2

تصال انجاز دراسة علمیة أكادیمیة وفق منهج واضح من أجل اثراء الرصید العلمي في مجال الا-

التنظیمي

الوقوف على واقع الثقافة الاتصالیة بمؤسسة سومیفوس لدى العمال، ومعرفة مدى تشبعهم بها -

وممارستها في أثناء أداء مهامهم، إضافة إلى ارتباطها بالتطویر التنظیمي بالمؤسسة.

ي یتفرد یعد موضوع الثقافة الاتصالیة وارتباطه بالتطویر التنظیمي موضوعا جدیدا من نوعه والذ-

بدراسة العلاقة بین متغیرین مختلفین بمؤسسة اقتصادیة.

أهمیة الدراسة-3

تكتسي دراسة موضوع الثقافة الاتصالیة أهمیة بالغة باعتبارها تحدد نوع الاتصال السائد بالمؤسسة ومدى 

وف عند أهم التزام العمال بتطبیقه فیما بینهم إضافة إلى التعرف على مستوى ثقافتهم الاتصالیة والوق

الخصائص التي تمیزها، والتي من شأنها التأثیر في التطویر التنظیمي بالمؤسسة محل الدراسة، الذي یعد هو 

الأخر عنصرا مهما وأساسیا تسعى المؤسسة من خلاله إلى تحقیق أهدافها المنشودة والرقي بها وضمان 

فهم على أتم وجه وأكمل حال.رفاهیة لعمالها عبر توفیرها الجو الملائم لهم لممارسة وظائ

أهداف الدراسة-4

التعرف على نوع الاتصال السائد بالمؤسسة محل الدراسة-

.إبراز أهمیة الثقافة الاتصالیة داخل المؤسسة محل الدراسة-

معرفة دور الثقافة الاتصالیة في ضبط سلوك العامل داخل المؤسسة محل الدراسة-

الاتصالیة والتطویر التنظیمي بالمؤسسة محل الدراسةتحدید العلاقة التي تربط بین الثقافة -
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مفاهیم الدراسة-5

التطویر التنظیمي:-5-1

أشــار زكــي هاشــم فــي تعریفــه للتطــویر التنظیمــي أن : التطــویر التنظیمــي یتضــمن إشــارة إلــى كافــة مــداخل 

.1العلوم السلوكیة المستخدمة لتوجیه المنظمات الإداریة نحو الانفتاح و الصدق

أما عبد الباري درة فقد أشار في تعریفه إلى أن التطویر التنظیمي یسعى إلـى تحقیـق الكفـاءة فـي الإنتاجیـة عـن 

طریق المنظمات الإداریـة و تطویرهـا مـن خـلال تنمیـة القـوى البشـریة, و التركیـز علـى الثقافـة التنظیمیـة و دعـم 

.2ملائم وتثبیت  دعائم الدیموقراطیةالقیادة العلیا, و العمل على إیجاد المناخ التنظیمي ال

فـي حــین أن  ونــدل فــرینش  عــرف التطــویر التنظیمــي بأنـه:" الجهــد بعیــد المــدى لتحســین قــدرات المنظمــة علــى 

حــل مشـــاكلها و تجدیـــد عملیاتهـــا مــن خـــلال إدارة فعالـــة و متعاونـــة لثقافــة التنظـــیم و جماعیـــة العمـــل بمســـاعدة 

3لوك التطبیقي بما في ذلك البحث العلمي"خبراء التغییر و استخدام علوم الس

و یلاحــظ مــن تعریــف فــرینش أن هنــاك صــفات أساســیة للتطــویر التنظیمــي مثــل المعلومــات الراجعــة و البحــث 

العلمي و تقییم الأداء.

ونجـــد أن  وارن بینیـــز قـــد  عـــرف التطـــویر التنظیمـــي بأنـــه :" الاســـتجابة للتغییـــر, و اســـتراتیجیة تعلیمیـــة معقـــدة 

إلـى تغییـر المعتقـدات و الاتجاهـات و القـیم و الهیكــل التنظیمـي حتـى یسـتطیع التنظـیم التـأقلم لاســتیعاب تهـدف 

التحدیات التقنیة و معدلات التغییر المتسارعة".

و مــن هــذا التعریــف نلاحــظ تأكیــده علــى  أهمیــة البعــد التعلیمــي كاســتراتیجیة للتغییــر فــي ثقافــة المنظمــة و مــن 

من  التعلیم و التدریب في عملیات التغییر, لكن یعـاب علـى هـذا التعریـف إهمالـه للجوانـب هنا تبرز أهمیة كلا

الأخرى كالهیكـل التنظیمـي و البعـد التقنـي و الوسـائل التشـغیلیة الأخـرى, كمـا أن الاسـتجابة للتغییـر و التـي بـدأ 

بها تعریفه تمثل رد فعل للأحداث و لیس استباق لما قد یحدث.

.5-3م ، ص 1985، اجتماع خبراء التطویر التنظیمي، عمان، دراسة بحثیة في التطویر التنظیميزكي هاشم، -1
، ندوة التطویر التنظیمي و الإداري ، عمان ، مبادئ و أسالیب التطویر التنظیمي في المؤسسات العربیةعبد الباري درة، -2

.4م، ص1986سبتمبر 
.300ه، ص1424، دار حافظ، جدة ، 4، ط السلوك التنظیميعبد االله عبد الغني الطجم و طلق عوض االله السواط، -3
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یكهــارد فقــد عــرف التطــویر التنظیمــي بأنــه :" مجموعــة الأنشــطة المخططــة علــى مســتوى التنظــیم أمـا  ریتشــارد ب

ككــل و التــي تشــرف علیــه الإدارة العلیــا لزیــادة الكفــاءة التنظیمیــة مــن خــلال التــدخل المخطــط فــي العملیــات و 

باستخدام العلوم السلوكیة".

مفهوم الاتصال-5-2

التعریف اللغوي:-

صیل وتبادل المعلومات والأفكار بالكلام والكتابة أو الاشارات بحیث یتم عملیة هو عملیة نقل وتو 

تبادل المعلومات والأفكار بین مرسل ومستقبل أو مرسل ومستقبلین بالإضافة إلى أنه یعني المشاركة في 

ل یمثل عملیة الرأي واتخاذ القرار والاشتراك في تبادل المعلومات والمشاعر والاتجاهات وهذا یعني أن الاتصا

الأفكار والمشاعر والمعلومات والتخاطب تفاعل أخرى تهدف إلى تقویة الصلات الاجتماعیة عن طریق تبادل

.1والتباغض

التعریف الاصطلاحي:-

Ø هو العملیة التي عن طریقها یمكن إیصال المعلومات من أي نوع ومن أي عضو في الهیكل التنظیمي

تغییر وقد یكون الاتصال من مستوى أعلى إلى مستوى أقل للمؤسسة إلى عضو آخر، قصد إحداث 

.2والعكس أو على مستوى أفقي بهدف إحداث تغییر من أي نوع"

Ø:استعمال الكلمات أو الرسائل ـ أو أي وسیلة مشابهة للمشاركة في المعلومات حول "كما یعرّف على بأنه

.3"موضوع أو حدث

التعریف الاجرائي:-

بالكلام أو بالإشارات، حیث یتم هذا التبادل وتوصیل أو تبادل الأفكار والمعلوماتالإتصال هو عملیة نقل 

بین مرسل ومستقبل على اختلاف صفة كل واحد منهما سواء كان شخص مادي أو معنوي (مؤسسة).

2005، درا المعرفة الجامعیة، مصر،)صال و الاعلام و المجتمع (المفاهیم و القضایا و النظریةالاتجمال أبو شنب، -1

11ص 
.359، ص1969، عالم الكتب ، القاهرة ، 1، طالعلاقات الإداریة بالمؤسسات الاقتصادیة،حمد فهمي العطروزي -2
26، ص1986ریخ، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، ، دار المالاتصالات الإداریة والمدخل السلوكي لهایس عامر، 3
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الثقافة الاتصالیة:-5-3

:أولا: تعریف الثقافة

لغة-

ــــب علیــــــه. وثقــــــف ثقـــــــف، یثقـــــــف، وثقـــــــف، یثقـــــ ـــا وثقافـــــــة: حـــــــدق، فطـــــــن، یقـــــــال ثقفـــــــة أي: تغلـــ ــف، ثقفــــ

ـــذكي، ــف أي الـــالكــــــلام أي: فهمــــــه وثقفــــــه بــــــالرمح أي طعنــــــه ثقــــــف التلمیــــــذ علمــــــه وهذبــــــه، والثقیــــ

اة التي یطلب والثقافــــــة هــــــي المعرفـــــة والاســــــتقامة جملــــــة العلــــــوم والمعــــــارف والفنــــــون والآداب وشؤون الحی

1الحدق فیها

:اصطلاحا-

ــمل المعرفـــــة والعقائـــــد والفـــــن والأخـــــلاق ذلـــــك الكـــــل المركـــــب الـــــذي یشـــ»: بأنهـــــا "تـــــــــایلور "عرفهـــــا

عضو في والقـــــانون والعـــــرف وكـــــل المقـــــدرات والعـــــادات الأخـــــرى التــــي یكتســـــبها الإنســـــان مـــــن حیث هو 

.2المجتمع"

ــــا المنتجـــــات المادیــــــة وغیـــــر المادیـــــة كمـــــا تعـــــرف الثقافـــــة " بأنهـــــا البیئـــــ ة التـــــي خلقهـــــا الإنســـــان بمـــــا فیهـ

ـــــذلك تتضـــــمن الأنمـــــاط الظـــــاهرة والباطنــ ـــب ـــة للســـــلوك المكتســالتــــــي تنتقـــــل مـــــن جیـــــل إلـــــى أخــــــر، فهـــــي بـ

عـــــن طریـــــق الرمـــــوز والـــــذي یتكـــــون في مجتمع معین من علوم ومعتقدات وفنون وقیم وقوانین وعادات وغیر 

.3ذلك

التعریف الاجرائي:-

ـــــب التــــــي یكتسبها الإنسان في المجتمع على غرار المعرفة، العادات وال تقالید القیم الثقافــــــة هــــــي كــــــل الجوانـ

وغیرها.

هي مجموعة السلوكات الاتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة المتبناة من طرف أفراد المؤسسة، والتي تترجم في 

مجموعة من العادات والتقالید والقیم التي یتم توارقها عبر أجیال العمال المتعاقبة فیها، من خلال مختلف 

نها بناء نظام معلوماتي واضح المعالم، والذي یترجم في السلوكیات القوانین والدعائم الاتصالیة، والتي من شأ

.78، ص2000، 1،لبنان، ، طدار الكتب العلمیة،معجم الطلاب عربي عربيوسف شكري فرحات،ی-1
64، ص1993، 1، دار غریب للنشر والتوزیع،القاهرة،طمدخل إلى علم الاجتماعطلعت إبراهیم لطفي، -2
15، ص2006، 1دار أسلمه ودار المشرق الثقافي،عمان،ط،الاجتماعمعجم علم عدنان أبو مصلح:-3
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الاتصالیة لموظفیها داخل المنظمة، بغیة تعزیز القدرة على تحقیق أهداف التنظیم الاتصالیة من خلال 

.1الحفاظ على تراثها المعرفي والتاریخي، وكذا بناء صورة موحدة ومشتركة للمؤسسة

الدراسات السابقة:-5

دراسة میدانیة في الشركة –الأولى: الفعالیة الاتصالیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة الدراسة

- الوطنیة للكهرباء والغاز

رسالة دكتوراه علوم في علم الاجتماع تخصص تنمیة وتسییر الموارد البشریة من إعداد الطالبة صبرین 

.2008/2009رماش جامعة منتوري قسنطینة 

راسة:ملخص اشكالیة الد

أهداف المؤسسة، لهذا علیها بتبنّي جمیع الأسالیب والطرائق التي تحقّق یعد تحقیق اتصال فعال وشامل من 

هذا الهدف خاصة في الفترة الحالیة حیث أصبح الوضع الاقتصادي العام حیوي ومتقلّب بانفتاح الدولة على 

ارجها، فالمستهلك في العصر الحالي أصبح اقتصاد السوق والاتّصال هنا یبدأ من داخل المؤسسة وینتهي خ

یشترط أن یعلم ویفهم ویستوعب ویقتنع لیتصرف ویصبح حلیفا للمؤسسة وحتّى تكسب المؤسسة هذا الحلیف 

.سواء كزبون عادي ومتعامل اقتصادي، علیها بالاتّصال الدائم والمستمر والمتجدد

فرضیات الدراسة:

مین بالاتّصال على الفعالیة الاتّصالیة داخل المؤسسة (ذات دلالة هناك تأثیر للفروق الفردیة بین القائ.1

.إحصائیة)

.هناك تأثیر متبادل بین الاتصال الداخلي والاتصال الخارجي للمؤسسة (من وجهة نظر المبحوثین).2

هناك تحسن نوعي لوسائل اتصال المؤسسة في ظل اقتصاد السوق (من وجهة نظر المبحوثین).3

تّصالیة بتخفیض الروابط التنظیمیةتزید الفعالیة الا.4

العوامل الشخصیة، الظروف الاجتماعیة :هناك تأثیر للمتغیرات البیئیة على الفعالیة الاتّصالیة.5

للجمهور، العادات والتقالید، النظام السیاسي والاجتماعي، العوامل الاقتصادیة، الأمیة(من وجهة 

.نظر المبحوثین)

، مجلة الرسالة للدراسات -دراسة نظریة–دور الثقافة الاتنصالیة في تعزیز الرضا الوظیفي بلمیر سارة وسعدي وحیدة، -1

.15،  ص2021، جویلیة 03، العدد06والبحوث الانسانیة، المجلد 
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عینة الدراسة:

یة المسح الشامل، حیث أن العینة المدروسة عددها قلیل، مما دفع الباحث بضرورة توزیع تم استخدام تقن

الاستمارة على جمیع المكلفین بالاتصال التابعین لمجمع سونلغاز عبر مختلف المناطق في البلاد والبالغ 

71,12%فردا، والردود كانت في حدود 90عددهم 

نتائج الدراسة: 

یرون أن البناء التقني للرسائل 30% أن أغلبیة المبحوثین والمقدرة نسبتهم حـواليكشفت المعطیات الكمیة 

الاتصالیة الموجهـة للجمهـور الـداخلي والجمهـور الخارجي على السواء، هو أهم محدد لتحقیق الفعالیة 

.الاتصالیة في المؤسسة

لیـة الاتصالیة في المؤسسة الاقتصادیة، أنـه لتحسـین العم27% وقد أجمع المبحوثین والمقدرة نسبتهم حوالي

یجب إعطاء أهمیة استراتیجیة لمنصـب المكلـف بالاتصال في إطار للتسییر، عن طریق اللجوء إلى التكوین 

التخصصـي فـي مجـال الإعلام والاتصال حسب المعاییر الدولیة المعروفة لیتسنى لهم كسب المهارات التقنیـة 

الرسالة الإعلامیة في المؤسسة على أكمل وجه.والمعرفیة اللازمة لأداء 

الدراسة الثانیة: -

لشركة الاتصالات الفلسطینیة  "رسالة ماجستیر بعنوان: أنماط الاتصال ودورها في تشكیل الثقافة التنظیمیة

م،2004ه/ 1430، للباحثة: حنان محمد حافظ براهمة،  جامعة فلسطین، القدس، 

اشكالیة الدراسة:

لة الدراسة في التعرف على واقع انماط الاتصال المختلفة ومعوقاتها وتحدید دورها فيتنحصر مشك

تعزیز وتشكیل الثقافة التنظیمیة لشركة الاتصالات الفلسطینیة وتتمثل المشكلة بشكل رئیس بالسؤال

تما واقع انماط الاتصال ودورها في تشكیل الثقافة التنظیمیـة لـشركة الاتـصالا:البحثي الآتي

الفلسطینیة ؟

تساؤلات الدراسة:

:تسعى الدراسة للاجابة على الاسئلة من وجهة نظر العاملین في شركة الاتصالات الفلسطینیة

ما واقع انماط الاتصال في شركة الاتصالات الفلسطینیة؟:السؤال الاول-

ما خصائص الاتصالات الاداریة في شركة الاتصالات الفلسطینیة؟:السؤال الثاني-

ما معوقات الاتصالات الالكترونیة في شركة الاتصالات الفلسطینیة؟ :السؤال الثالث-

ما خصائص الثقافة التنظیمیة لشركة الاتصالات الفلسطینیة؟ :السؤال الرابع-
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ما مستوى تأثیر انماط الاتصال في تـشكیل الثقافـة التنظیمیـة لـشركة الاتصالات :السؤال الخامس-

الفلسطینیة؟

ة  الدراسة:عین

تكون مجتمع الدراسة من موظفي شركة الاتصالات الفلسطینیة في فرعي نابلس و رام ااالله والبالغ عددهم 

موظفا، حیث تم استخدام عینة طبقیة عشوائیة في توزیع الاستبانات، اشـتملت علـى المدیرین، النواب، 541

استبانة، 253جمیع العینـة، وتم استرجاع استبانة على270حیث تم توزیع .رؤوساء الاقسام، والموظفین

مبحوثا250استبانات وذلك لعدم صلاحیتها، وبذلك بلغ حجـم العینـة 3واستبعاد 

نتائج الدراسة:

أظهرت النتائج أن شركة الاتصالات الفلسطینیة تستخدم كافة أنماط الاتصال من خلال ممارسة أعمالها

صال الكتابي، الاتصال الشفوي، الاتصال غیر الرسمي، وأظهرت المختلفة وهي: الاتصال الالكتروني، الات

.نتائج الدراسة خصائص الاتصال ومعوقاته وخصائص الثقافة التنظیمیة لشركة الاتصالات الفلسطینیة

بین أنماط الاتصال a≤0.05 كذلك أظهرت النتائج وجود علاقة معنویة عند مستوى الدلالة الإحصائیة-

قافة التنظیمیة لشركة الاتصالات الفلسطینیة، وكما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ودورها في تشكیل الث

في آراء المبحوثین فیما یتعلق بأنماط الاتصال ودورها في تشكیل الثقافة 0.05≥معنویة عند مستوى الدلالة 

تتقاطع مع دراستنا التنظیمیة لشركة الاتصالات الفلسطینیة في هذه الدراسة لم نلتمس اختلافا بشكل كبیر بل

حیث دراسة كانت واقع أنماط الاتصال ودورها في تشكیل الثقافة التنظیمیة وقد كان الاختلاف في هذه 

الدراسة اعتماد الطالبة على المنهجین الاستقرائي والاستنباطي في حین اعتمدنا في دراستنا على منهج دراسة 

الحالة

الدراسة الثالثة: -

دراسة حالة مؤسسة –"دور التطویر التنظیمي في انجاح عملیة التغییر بالمؤسسة رسالة ماجستیر بعنوان

، إعداد الطالب: عماري سمیر، تخصص إدارة المنظمات، جامعة المسیلة - ملبنة الحضنة بالمسیلة

2012/2013

اشكالیة الدراسة:

كیف یمكن للتطویر التنظیمي أن یساهم في إحداث التغییر المنشود بالمؤسسة؟-
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ساؤلات الدراسة:ت

ماهي دواعي التطویر التنظیمي وما أهمیته بالنسبة للمؤسسة؟-

ماهي الأسباب التي تدفع العاملین بالمؤسسة إلى مقاومة التطویر التنظیمي؟-

كیف یتم إحداث التغییر من خلال التطویر التنظیمي على مستوى المؤسسة محل الدراسة؟-

رها لنجاح برامج التطویر التنظیمي في تحقیق أهدافها، ومنه ماهي المتطلبات التنظیمیة الواجب تواف-

إحداث التغییر المنشود بالمؤسسة؟

عینة الدراسة:

% من المجتمع الأصلي، والتي شملت التركیبة البشریة 15.60فردا بنسبة 90تم استخدام عینة مكونة من 

للمؤسسة على اختلاف خصائصها الشخصیة والوظیفیة.

نتائج الدراسة:

أن الخوف من فقدان المنصب والنفوذ الوظیفي بعد :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

التطویر، وعدم المشاركة في التخطیط للتطویر وتنفیذه، وكذا عدم توفر المعلومات الكافیة عن التطویر أو 

ما تساهم العوامل الأخرى في سوء فهمها، تعد أهم الأسباب الدافعة لمقاومة العاملین لعملیة التطویر، ك

المقاومة مثل: انخفاض الرغبة في التطویر، والخوف من فقدان بعض المزایا المكتسبة للوضع الحالي، 

.بالإضافة إلى الخوف من إضافة مسؤولیات وأعباء وظیفیة جدیدة

یم خططه، كما توصلت الدراسة إلى أن توعیة العاملین بحاجة المؤسسة للتطویر، ومشاركتهم في تصم

وإدراكهم لأهمیته وأهدافه ودوافعه الحقیقیة، واختیار التوقیت المناسب للبدء في تنفیذه، وتوفیر الإمكانات 

المادیة التي تحتاجها جهوده، تعد أهم العوامل الأساسیة لنجاح برامج التطویر في تحقیق أهدافها، ومنه 

إنجاح العملیة التغییریة بالمؤسسة
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عة:الدراسة الراب

دراسة میدانیة بمحافظة الغابات –رسالة ماجستیر بعنوان: الرقابة الاداریة وعلاقتها بالتطویر التنظیمي 

للباحث: بوریب طارق، تخصص علم الاجتماع جامعة محمد خیضر بسكرة، -لولایة الطارف

2014/2015.

اشكالیة الدراسة:

؟ل التنظیم هل للرقابة الإداریة علاقة بتطویر المورد البشري داخ-

تساؤلات الدراسة:

هل للرقابة الإداریة علاقة بالتخفیف من المركزیة في اتخاذ القرارات ؟-

هل للرقابة التشاركیة علاقة بتطویر قدرات الموظف في المؤسسة ؟-

هل للرقابة الإداریة علاقة برفع المستوى الثقافي للموظفین ؟-

عینة الدراسة:

المنهج الوصفي التحلیلي و شملت الدراسة عینة عدد الموظفین المعنیین وقصد الدراسة استخدام الباحث

استخدمت الدراسة مجموعة من التقنیات البحثیة و هذا للحصول على المعلومات .موظفا155بالدراسة وهم 

الدقیقة والبیانات العلمیة ومنها الملاحظة ،المقابلة و الاستبیان

تساؤلات الدراسة

وصل الیها الباحث انه هناك علاقة بین الرقابة الإداریة و تطویر المورد البشري داخل من النتائج التي ت

التنظیم اهتمام الإدارة العلیا برفع المستوى الثقافي للموظف له دور في تحسین تعدیل السلوكیات السلبیة 

و استخلاص نقاط كالتغیب و اللامبالاة و عدم تحمل المسؤولیة مما یؤدي إلى القضاء على مكامن الضعف 

القوة لدى الموظفین ، وترسیخ ثقافة التعاون و العمل الجماعي



الفصل الثاني:

التناول المنهجي لموضوع الدراسة



ةالفصل الثانــــــــــي: التناول المنهجـــــــــــــــــــــي لموضوع الدراســـــــــــــــــــــــــــــ

16

منهج الدراسة-1

إن اختلاف المناهج في الدراسات یكون باختلاف المواضیع المدروسة حیث أن لكل منهج خصائصه 

. ومن أهم الخطوات في البحث 1ریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة"ووظائفه، فالمنهج هو" الط

العلمي معرفة المنهج المتوافق مع موضوع الدراسة، والمنهج المتوافق مع الموضوع المدروس هو المنهج 

الوصفي التحلیلي.

"على عدة مراحل أهمها االتحلیليویقوم المنهج الوصفي  لتعرف على مشكلة كغیره من المناهج الأخرى 

البحث، وتحدیدها ،ووضع الفروض ، واختیار الفئة المناسبة ، واختیار أسالیب جمع البیانات وإعدادها، 

ووضع قواعد لتصنیف البیانات، ووضع النتائج وتحلیلها في عبارات واضحة، ومحاولة استخلاص تعمیمات 

.2ذات مغزى تؤدي إلى تقدم المعرفة

الذي یصف الظاهرة وموضوع الدراسة ویحلل بیناتها وبیان العلاقة بین مكوناتها، ویعرف على أنه:" المنهج

حیث یعرف هذا المنهج بأنه یصف قضیة أو حدث موجود حالیا یمكن الحصول منه على معلومات تجیب 

..3على التساؤلات التي یطرحها الباحث خلال موضوعه دون تدخل الباحث فیها"

عینة الدراسة-2

العینة على أنها:" مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة و هي تعتبر جزءا من هناك من عرف

.4الكل بمعنى أن تؤخذ مجموعة أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى علیها الدراسة" 

. 5و تعرف أیضا على:" أنها جزء من كل أو بعض من المجتمع"

، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثلذنیبات، عمار بوحوش: محمد محمود ا1

99ص 
.313،ص1984محمد نبیل نوفل وآخرون،"  ، تر: 2، طمناهج البحث في التربیة وعلم النفس"دیولد فان دالین: 2
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الأطفال المتوحدینالعلاقة بین اللغة واضطراب التكامل الحسي عند أیمن أحمد فرج البردیني: 3

146، ص2006نیل شهادة الماجستیر، تخصص علم النفس، جامعة غزة، 
91ص-2002-1ط-، دار هومة ، الجزائرتدریبات في منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي: 4

القاهرة مصر -2ط-دار الفكر العربي ،العلوم الانسانیةالبحث العلمي في محمد حسن علاوي ، اسامة كامل راتب: 5-

143، ص1999
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ها:" مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة و هي تعتبر جزءا من هناك من عرف العینة على أن

.1الكل بمعنى أن تؤخذ مجموعة أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى علیها الدراسة" 

. 2و تعرف أیضا على:" أنها جزء من كل أو بعض من المجتمع"

وقد تم تعریفها على النحو التالي: منح العشوائیة الطبقیة،عینة و نظرا لطبیعة دراستنا فقد اعتمدنا على ال

هي فرص متكافئة لكل فرد من أفراد المجتمع وان یكون ضمن أفراد العینة المختارة فهي تتضمن الاختیار 

ة العشوائي  لعدد أفراد العینة من قائمة المجتمع، ویتم اختیار العینة العشوائیة على مرحلتین، وتتمثل المرحل

الأولى في تحلیل مجتمع البحث ودراسة كافّة خصائصه وطبقاته، أمّا المرحلة الثانیة فتتمثل في اختیار أفراد 

على صفات مجتمع البحث ". 3العیّنة بشكل عشوائي بناءً

وقد وقع الاختیار على عینة عشوائیة طبقیة لأن أفراد المجتمع الدراسي موزعون على فئات سوسیو مهنیة 

ي:  الإطارات ،  عمال التحكم ، عمال التنفیذ ، وكل فرد ینتمي لإحدى الفئات الثلاث ، كان بإمكانه تتمثل ف

أن یكون ضمن المفردات التي خصصتها بالبحث 

أما طبیعة مفردات العینة فهم من الأفراد المترسمین من الجنسین ذكورا وإناثا .

% من المجتمع 05الاعتماد على عینة بسیطة بنسبة ونظرا إلى كبر حجم المجتمع الأصلي للدراسة فقد تم

الأصلي للدراسة وذلك بعد تصنیف وتحدید مجتمع الدراسة من حیث الخصائص والصفات الى فئات 

اجتماعیة كما هو موضح في الجدول التالي : 

: تصنیف وتحدید مجتمع الدراسة01الجدول رقم 

%05حجم العینة  حجم المجتمع الأصلي الفئة

4 78 الإطارات

42 844 أعوان التحكم

4 82 أعوان التنفیذ

50 988 المجموع

المصدر من إعداد الطالب بناءا على معلومات من المؤسسة

91ص-المرجع السابق،رشید زرواتي: 1

القاهرة مصر -2ط-دار الفكر العربي ،البحث العلمي في العلوم الانسانیةمحمد حسن علاوي ، اسامة كامل راتب: 2-

143، ص1999

144المرجع نفسه، ص 3-
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≈بلغ حجم العینة = ૞×ૢૡૡ
૚૙૙

=
مجمع	البحث×نسبة	العینة

૚૙૙	
عامل50

یة لتعبر عن مجتمع الدراسة والمتمثل في عمال مفردة تم اختیارها بطریقة عشوائیة طبق50إذن فعینة الدراسة 

الشركة على اختلاف مواقعهم في الهیكل التنظیمي. 

طبقت الدراسة في جانبها المیداني على عینة طبقة عشوائیة لأن أفراد المجتمع الدراسي موزعون على ثلاث 

دى الفئات الثلاث. أما طبیعة فئات مهنیة ، الإطارات ، عمال التحكم ، عمال التنفیذ ، وكل فرد ینتمي لإح

مفردات العینة فهم من الأفراد المترسمین من الجنسین ذكورا وإناثا .

% من المجتمع 05ونظرا إلى كبر حجم المجتمع الأصلي للدراسة فقد تم الاعتماد على عینة بسیطة بنسبة 

، فات الى فئات مهنیةالأصلي للدراسة وذلك بعد تصنیف وتحدید مجتمع الدراسة من حیث الخصائص والص

فردا50وكان العدد الاجمالي للعینة 

الاطار المكاني والزماني- 3

الإطار المكاني:-3-1

نبذة تاریخیة حول مؤسسة سومیفوس:-

، بعدها تم إنشاء مؤسسة قائمة بذاتها تحت اسم شركة 1908اكتشف منجم جبل العنق قبل الاستقلال سنة 

1936تم في بادئ الأمر بالبحوث الاستغلالیة ، وقد بدأت في سنة ، حیث اه1934جبل العنق وذلك سنة 

الأشغال الاستغلالیة بالمؤسسة ، وتم = تأمیم المؤسسة "الشركة الوطنیة للبحوث والإستغلال المنجمي والتي 

إلى ولایة تبسة، وهو التاریخ نفسه التي 1983جوان/03كان مقر إدارتها العاصمة بالحراش، لكنه حول في 

فإنها 2004مؤسسة الجدید و الفوسفات ، أما حالیا ومنذ سنة » « FERPHOSمیت به المؤسسة س

SOCIETE« قسمت إلى مؤسستین :  DES MINES DE FER « و »SOMIFER « ومقر إدارتها

بالونزة : 

 «SOMIPHOS » : « SOCIETE DESMINES DE PHOSPFTATE »

والتي سنخصها بالدراسة .- بمدینة بئر العاتر مؤسسة مناجم الفوسفات ،ومقر إدارتها 



ةالفصل الثانــــــــــي: التناول المنهجـــــــــــــــــــــي لموضوع الدراســـــــــــــــــــــــــــــ

19

الموقع الجغرافي-

كلم من مقر الولایة و 90ی جنوب ولایة تبسة على بعد د فیقع منجم جبل العنق في أقصى شرق البلا

كلم عن الحدود التونسیة ویربط هذا المركب المنجمي بمیناء عنابة 25بئر العاتر. ویعد بـ -بالضبط بمدینة 

كلم .340یق خط السكك الحدیدیة و التي تمتد على طول عن طر 

»SOMIPHOS« أهمیة مؤسسة -

. مكانتها على المستوى الوطني والمحلي :1

مكانة هامة على الصعید المحلي والوطني نظرا لما تزخر به من موارد » SOMIPHOS« تحتل مؤسسة 

ن من الفوسفات، وتظهر هذه المكانة و الأهمیة في وما تحتویه من طاقات، وما لها من أهمیة في إنتاج أطنا

ما یلي :

ü عامل و بالتالي محاولة القضاء على البطالة أو الإنقاص منها في المنطقة.1400تشغیل أكثر من

ü .جلب العملة الصعبة من خلال التصدیر

ü.الاستفادة من العلاقات الخارجیة مع مختلف الدول عن طریق

üمحلیة بكمیات كبیرة من الفوسفات.تزوید القوى الوطنیة ال

ü طن من الفوسفات سنویا و التطلع1.500.000إنتاج اكثر من

ü طن في المستقبل و منح عدة امتیازات للعمال. 1.800.000الكمیة

ü استفادة العدید من الطلبة المتربصین داخل المؤسسة

üإمكانیة ترقیة العمال

إطارات وموظفي المؤسسة :-

ببئر العاتر عددا كبیرا من الموظفین، باختلاف منابهم ودرجاتهم ومكان » SOMIPHOS« تضم مؤسسة 

عامل تقریبا، یتم تشغیلهم عن طریق عقود قابلة للتجدید، في حالة ما 1400عملهم، ویصل عددهم حوالي 

اكتساب لمست المؤسسة توفر الشروط اللازمة في العامل، كالتفاني في العمل و المهارة وحسن السیرة، وبعد 

الخبرة اللازمة یثبت العامل في منصبه، وتجد في المؤسسة أربعة أصناف من العمال یتوزعون حسب 

:درجاتهم كالاتي



ةالفصل الثانــــــــــي: التناول المنهجـــــــــــــــــــــي لموضوع الدراســـــــــــــــــــــــــــــ

20

Øطارات السامیة الا« les cadres supérieurs »

فما فوق وهذا الصنف من العمال یحتاج إلى تكوین فني وتقني وعلمي عالي، فهو 19یرتبون في الدرجة 

طار سامي ومنهم:إ13ین والجامعیین الأكفاء، فهي مناصب ذات مسؤولیة كبیرة، وبالمؤسسةیشمل المهندس

ü .مدیر المؤسسة

ü .المدیر التقني

ü رؤساء الأقسام

üبعض رؤساء المصالح

Ø الإطارات »les cadres:«

تقریبا إطارا موزعین بین الأقسام و المصالح، یستوجب التوظیف في هذه67تضم المؤسسة حوالي 

15المناصب، توفر مستوى ثقافي معین وخبرة معینة والتي یمكن فیها الترقیة في الدرجة، وهنا تتراوح بین 

درجة.18إلى 

Ø:عمال التحكم

عاملا تقریبا، مثل رؤساء الفروع و مهمتهم الأساسیة الإشراف على العمال 780یبلغ عددهم حوالي 

لتوجیه و المتابعة، وتتراوح درجة هذا الصنف من العمال بین الموجودین بالفروع التي یعملون بها من خلال ا

.14إلى 10

Ø:عمال التنفیذ

هذا النوع من العمال لا یتطلب خبرة أو مستوى تعلیمي معین، حیث یقومون بتنفیذ القرارات الصادرة عن 

البستاني... الخ. رؤسائهم وتشمل عمال النظافة،

الإطار الزماني:-3-2

ذي استغرقه الباحث إجراء هذه الدراسة المیدانیة ، وقد تم توزیع استمارات الاستبیان وهو  الزمن ال

على النحو التالي: 2022إلى غایة شهر ماي 2021واسترجاعها في الفترة الممتدة بین شهري دیسمبر 

القراء الأولیة حول الموضوع وجمع المراجع والمعلومات -

الزیارة الاستطلاعیة -
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ارة توزیع الاستم-

تحلیل وتفسیر البیانات-

الاخراج النهائي للمذكرة-

أدوات جمع البیانات:-4

تعد الاستمارة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البیانات حیث یسمح بالحصول على الاستمارة : 

معلومات دقیقة لا یستطیع الباحث ملاحظتها بنفسه في المجال المبحوث لكونها معلومات لا یملكها إلا 

بها المؤهل قبل غیره على البوح بها وتفادیا لعدم فهم الأسئلة حرصا على أن یكون هناك اتصال مباشر صاح

بالمبحوثین أثناء توزیعها لضمان إجابات موضوعیة ودقیقة ومراعاة صیغة الاستمارة وطرح الأسئلة حسب 

تكوینها.

بعة محاور جاءت كالتالي:وقد تم تقسیم الاستبانة الخاصة بالدراسة إلى أسئلة موزعة على أر 

بیانات شخصیة المحور الأول:

السؤال الفرعي الأولالمحور الثاني:

السؤال الفرعي الثانيالمحور الثالث:

السؤال الفرعي الثالثالمحور الرابع:

الأسالیب الاحصائیة-5

دراسة وهي الكمیة والتي في تفریغ الاستبیان على النسبة  المئویة للتكرارات، باعتبار نوع السیتم الاعتماد

تعنى بوصف خصائص أفراد العینة، ووصف البیانات، وإعطاء فكرة عن حجم الفروق الموجودة بینهم 

:1مختلف إمكانیات كل سؤال والتي تحسب كالتالي

.100مجموع التكرارات / Xالنسبة = التكرار 

النسب المئویة لكل سؤال واجاباته جدولة النتائج في جداول احصائیة تحتوي على التكرارات و كما سیتم

المقترحة وارفقت فیما بعد بالتحلیل الخاص بكل جدول بدءا من المحور الثاني من الاستبیان.

، الطبعة الأولى، دار المسیرة مناهج البحث العلمي الكتاب الثاني الإحصاء في البحث العلميو زینة وآخرون: فرید كامل أب1

.68، ص 2006للنشر والتوزیع، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، الأردن، 
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بعد رأس المال المعرفي ودوره في التطویر التنظیمي بالمؤسسةالمحور الأول: 

یتواصل المسؤول معكم بلغة واضحة ومفهومة: 07الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%2756.25نعم

%1833.33أحیانا

%510.42لا

%50100المجموع

هومةیتواصل المسؤول معكم بلغة واضحة ومف: 06رقم الشكل

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

أكدوا بأن %56.25یتبین من خلال نتائج الجدول أعلاه یتبین أن غالبیة أفراد العینة المبحوثة والبالغة نسبتهم 

اقیة بأحیانا أما النسبة الب%33.33المسؤول عنهم یتواصل بلغة واضحة ومفهومة، في حین أجابت نسبة 

.نفوا ذلك%10.42وهي النسبة الأقل 

موضوع الرسالة التي تصدر من المرسل (المسؤول بالمؤسسة) لفعملیة الاتصال قوامها الوضوح الشامل 

یقوم المسؤول بإسداء التعلیمات والأوامر للموظفین والمستقبل (العمال والموظفین)، والتي من خلالها 

.بأداءهاوتوجیههم لمختلف الأعمال المكلفین 
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یتم توزیع المهام بالشكل الذي یتناسب مع المنصب الذي تشغله: 08الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3876نعم

%816أحیانا

%48لا

%50100المجموع

یتم توزیع المهام بالشكل الذي یتناسب مع المنصب الذي تشغله: 07الشكل رقم 

عداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیانالمصدر: من إ

أن توزیع المهام یتم بالشكل الذي یتناسب مع المنصب الذي %76أكد غالبیة العینة المبحوثة والمقدرة نسبتهم بـ

الفئات الموجودةعلى مستوى ، إذ أن %8ونفوا ذلك بنسبة %16یشغله، أما بقیة الافراد فأجابوا بأحیانا بنسبة 

یفوس بئر العاتر والمتمثلة أساسا في الإطارات وأعوان التنفیذ وأعوان التحكم تفرض تحدید مؤسسة سوم

الوظائف والمسؤولیات المنوطة بكل فئة، فلا یمكن لعون التنفیذ مثلا أن یشتعل مهمة موكلة لإطار بالمؤسسة 

مین على المؤسسةوبالتالي فإن القائأو لا یمكن لعون تحكم أداء مهمة خاصة بإطار أو عون تنفیذ
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تستوعب بشكل واضح المهام الموكلة لك: 09الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3264نعم

%1224أحیانا

%612لا

%50100المجموع

تستوعب بشكل واضح المهام الموكلة لك: 08الشكل رقم 

الاستبیانالمصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج 

أكدوا بأنه یستوعبون المهام %64یتبین أن النسبة الغالبة والبالغة من خلال النتائج المسجلة في الجدول أعلاه 

استیعابهم فنفوا %12ن أجابوا بأحیانا، أما النسبة الباقیة م%24الموكلة لهم بشكل واضح وجلي، تلیها نسبة 

لهذه المهام.

توجیهات صیاغة التعلیمات والصادیة محل الدراسة تسعى إلى تقالمؤسسة الاالمسؤولة عن تسییرفالإدارة 

والتدرج وتوزیع المسؤولیات كل حسب الصلاحیات المخولة له حسب طبیعة العمل والمنصب الذي یشغله، 

الاستیعابسهلةفي توجیه التعلیمات هو الآخر یسهل على الموظف أو العامل المهني 
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ك رضا بالنسبة للقرارات الصادرة من طرف المسؤول فیما یخص العملهنا: 10الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%1020نعم

%2346أحیانا

%1734لا

%50100المجموع

هناك رضا بالنسبة للقرارات الصادرة من طرف المسؤول فیما یخص العمل: 09الشكل رقم 

إعتمادا على نتائج الاستبیانالمصدر: من إعداد الطالبین

من خلال النتائج المسجلة في الجدول أعلاه سجلنا تقارب في نسب أفراد العینة، غیر أن الكفة مالت للمبحوثین 

الذین أجابوا بأن أحیانا ما یكون هناك رضا بالنسبة للقرارات الصادرة من طرف المسؤول فیما یخص العمل، وبلغت 

فأجابوا بنعم.نفوا ذلك، أما النسبة الباقیة%34، تلیها نسبة%46نسبتهم 

ففي بعض الأحیان تكون القرارات الصادرة من طرف المسؤولین بالمؤسسة تتسم بالوضوح ولا تشوبها شائبة 

إجحاف في حقه من كما أنها تتوافق مع یتطلع له العامل أو الموظف، وأحیانا أخرى یرى العامل بأن هناك

لتي یراها غیر منصفة وبالتالي لا یوجد لدیه رضا بالنسبة لهذه القراراتت اخلال أحد القرارا
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یستجیب المسؤول لانشغالاتكم بالشكل الذي یرضیكم: 11الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%918نعم

%1724أحیانا

%2448لا

%50100المجموع

لاتكم بالشكل الذي یرضیكمیستجیب المسؤول لانشغا: 10الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

من العینة المبحوثة وهي النسبة الأعلى بأنه في %48من خلال النتائج المسجلة في الجدول أعلاه أكدت نسبة 

أجابوا بأحیانا، في حین من%24العادة لا یستجیب المسؤول لانشغالاتهم بالشكل الذي یرضیهم، تلیها نسبة 

من أكدوا ذلك.%18النسبة الباقیة الضئیلة المقدرة بـ

أو تظلمه إلى المسؤول في غالب الأمر تكون هنا استجابة ضعیفة ولیست فالموظف عند رفع انشغاله 

خاصة م ورؤیته لنوع الانشغال المطروح،ءلا تتلابالمتوقعة أو المأمولة من طرف العامل، لعدة أسباب یراها

ذا تعلق الأمر بالزیادة في الأجور او تقلیص ساعات العمل وغیرها.إ
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هناك إدراك للمهام المسندة لكم من طرف المسؤول: 12الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3162نعم

%1622أحیانا

%36لا

%50100المجموع

سندة لكم من طرف المسؤولهناك إدراك للمهام الم: 11الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

على أن أكدوا%62من خلال النتائج المسجلة في الجدول أعلاه یتبین أن النسبة الغالبة من المبحوثین والمقدرة بـ

نفوا %6بوا بأحیانا ، ونسبة أجا%22هناك إدراك للمهام المسندة للموظفین من قبل المسؤول، تلیها نسبة 

إدراكهم لهاته المهام.

بالوضوح وهو ما یجعلها في متناول ادراك الموظف، إذ وبالتالي فالمهام المسندة للموظفین بالمؤسسة تتسم

من خلال فهمه وإدراكه لها یستطیع القیام بالمهمة المسندة إلیه على أحسن وجه وأكمل حال
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م التواصل الجید في توفیر بیئة عمل مناسبةیساه: 13الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3468نعم

%1428أحیانا

%24لا

%50100المجموع

یساهم التواصل الجید في توفیر بیئة عمل مناسبة: 12الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

نتائج المسجلة یتبین أن النسبة العظمى من المبحوثین أكدوا على أن التواصل الجید یساهم في توفیر بیئة من خلال ال

%4من أجابوا بأحیانا، أما النسبة الأقل المقدرة بـ%28، تلیها نسبة %68وبلغت نسبتهم هنا مناسبة للعمل،

نفوا ذلك.

له المستخدمة یتیح للموظفین التعاون فیما بینهم الجید داخل المؤسسة من خلال تقنیاته ووسائفالتواصل

وإیجاد حلول في حالة وقوع أي مشاكل تعترضهم أثناء أداء مختلف المهام، وهو ما یساعد في توفیر الجو 

المناسب والبیئة السلیمة التي تتیح العمل في أحسن الظروف.  
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تالاول طریقة طرحكم لمختلف الانشغیتفهم المسؤ : 14الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%510نعم

%2856أحیانا

%1734لا

%50100المجموع

تول طریقة طرحكم لمختلف الانشغالایتفهم المسؤ : 13الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

أكدوا أن المسؤول %56بـمن العینة المبحوثة والمقدرة نسبتهم من خلال النتائج المسجلة یتبین أن النسبة العظمى

من نفوا إطلاقا تفهمه %34یتفهم في بعض الأحیان الانشغالات التي یقومون برفعها له، تلیها نسبة

من أكدوا تفهم المسؤول القاطع لانشغالاتهم.%10لانشغالاتهم، والنسبة الباقیة المقدرة بـ

حسب ما تم التوصل إلیه یرون بأن هناك نوع من عدم التفهم الدائم من قبل لمؤسسة وبالتالي فالموظفین با

المسؤول بالمؤسسة، حیث یرون بأنه ما یراه لا یتوافق مع الانشغالات التي یقومون بتقدیمها له، فمن زوایة 

داعي للوقوف یرون بأن هاته الانشغالات من حقهم معالجتها وإیجاد حلول لها، وفي المقابل یرى بأنه لا

لأنها لا تستدعي الاهتمام في بعض الأحیان.عندها
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المحور الثاني:  بعد رأس المال السلوكي ودوره في التطویر التنظیمي بالمؤسسة

هناك حوار متبادل بین الموظفین فیما بینهم ومع المسؤول: 15الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3672نعم

%1326أحیانا

%12لا

%50100المجموع

هناك حوار متبادل بین الموظفین فیما بینهم ومع المسؤول: 14الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

أكدوا على %72من خلال النتائج المسجلة في الجدول اعلاه یتبین ان السنبة الغالبة من العینة المبحوثة والمقدرة بـ

من أكدوا بأن هذا الحوار أحیانا ما یتواجد، %26وجود حوار متبادل فیما بینهم ومع المسؤول، تلیها نسبة 

في حین مفردة واحدة فقط من نفت هذا الحوار.

وبالتالي فثقافة الحوار سائدة بالمؤسسة محل الدراسة، من خلال تحاور الموظفین فیما بینهم للتفاهم على 

لعمل والتعاون في حالة استعصى على أحدهم أي شغل، أو مع المسؤول في حال ما أرادوا أن یرفعوا طبیعة ا

إلیه تطلعاتهم وانشغالاتهم، وهو في المقابل یستمع إلیهم
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یتم عقد اجتماعات دوریة بغیة تبادل وجهات النظر والانشغالات: 16الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%1244نعم

%1736أحیانا

%2120لا

%50100المجموع

یتم عقد اجتماعات دوریة بغیة تبادل وجهات النظر والانشغالات: 15الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

اجتماعات هناك سة أكدوا بأنه من عینة الدرا%44من خلال النتائج المسجلة یتبین أن النسبة الغالبة المقدرة بـ

من أكدوا بأنها أحیانا ما تكون هاته %36، تلیها نسبة دوریة بغیة تبادل وجهات النظر والانشغالات

من نفوا إطلاقا وجودها.%20الاجتماعات، ثم نسبة 

مسییرین فالمؤسسة محل الدراسة حسب المبحوثین تسعى من حین لآخر إلى القیام باجتماع بین المسؤولین وال

إضافة إلى ممثلین عن العمال للاستماع للانشغالات والوقوف عند أهم الاستراتیجیات المتبعة أثناء القیام 

بغیة تحقیق الأهداف المنشودة والتي تصب في صالح المؤسسة والعمال.بمختلف الأعمال
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تعاونیة بین الموظفین بالمركبهناك علاقات : 17الجدول رقم 

النسبة المئویةتكرارالالإجابة

%3978نعم

%1122أحیانا

%000لا

%50100المجموع

تعاونیة بین الموظفین بالمركبهناك علاقات : 16الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

على وجود علاقات امن العینة المبحوثة أكدو من خلال النتائج المسجلة في الجدول أعلاه یتبین أن الغالبیة العظمى

الباقیة من أفادوا بأنها أحیانا ما تكون هناك %22، تلیها نسبة %78تعاونیة فیما بینهم، حیث بلغت النسبة 

علاقة تعاونیة فیما بینهم.

العمل على اختلاف فئاتهم المنطوین تحتها، كما أن طبیعةوبالتالي فروح التعاون سائدة بین الموظفین

تستدعي تكاثف الجهود والتعاون المستمر فیما بینهم، إذ نجد في قطاع معین أو مصلحة ما بالمؤسسة 

تحتوي على العدید من العمال وهو ما یفرض علیهم توزیع الجهد فیما بینهم حتى تتسارع وتیرة العمل في 

احسن الظروف
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المتبادلالعلاقة مع المسؤولین یسودها الاحترام: 18الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%1632نعم

%2754أحیانا

%714لا

%50100المجموع

العلاقة مع المسؤولین یسودها الاحترام المتبادل: 17الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

تؤكد على أنه %54ن نصف المبحوثین وهي النسبة الغالبة المقدرة بـلال النتائج المسجلة نلاحظ أن أكثر ممن خ

أكدوا ذلك مطلقا، في خین %32أحیانا ما تكون العلاقة مع المسؤولین یسودها الاحترام المتبادل، تلیها نسبة 

قة التي بأنه عطفا على نتائج التساؤل الفارط فالعلاذلك، وبالتالي یمكن القول%14نفى النسبة الباقیة منهم 

وأحیانا یتخللها بعض سوء التفاهم دائم في إطار ما تربط بین الموظفین والمسؤولین یسودها الاحترام المتبادل 

تفرضه متطلبات العمل والاختلاف في وجهات النظر.
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هناك استجابة للانشغالات من طرف المسؤول؟: 19الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%1632نعم

%2040أحیانا

%1428لا

%50100المجموع

هناك استجابة للانشغالات من طرف المسؤول؟: 18الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

فعادت %40النتائج المسجلة أعلاه أن هناك تقارب في إجابات المبحوثین، أما النسبة الأكبر یتبین من خلال 

لم أكدوا ذلك إطلاقا، %32لأفراد العینة الذي أكدوا أن المسؤول أحیانا ما یستجیب لانشغالاتهم، تلیها نسبة 

فنفوا قطعا وجود استجابة من المسؤول.%28اما نسبة 

وبالتالي فالمسؤول بمؤسسة سومیفوس محل الدراسة لا یستجیب دائما لما یطرحه الموظف من انشغالات، 

یوافق وأحیانا أخرى یتغاضى أو یرفضه تماما، وهذا ائد لعدة أساب على غرار تعارض الأفكار فأحیانا 

والرؤي، وعدم توافق المصالح الخاصة بكل طرف منهما. 
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هناك تعاون مشترك فیما بین الموظفین لأداء العمل على الوجه الأمثل:20الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%4182نعم

%714أحیانا

%24لا

%50100المجموع

هناك تعاون مشترك فیما بین الموظفین لأداء العمل على الوجه الأمثل:19الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

وافقوا على أن هناك %82سبتهم بـیتبین من خلال ما تم تسجیله أعلاه أن الغالبیة العظمى من المبحوثین المقدرة ن

فأجابوا %14تعاون مشترك بین الموظفین لأداء العمل بالمؤسسة على الوجه المطلوب والمثالي، أما نسبة 

نفوا ذلك%4بأحیانا، في حین النسبة الباقیة 

ان إذ أن مؤسسة سومیفوس تحتوي على عدد كبیر من العمال مقسمین إلى ثلاث فئات وهي الإطارات وأعو 

التنفیذ وأعوان التحكم، كل فئة تضم العدید من الموظفین حسب المصلحة التي یشتغلون فیها، وبالتالي فهناك 

تشابه وتطابق في المهام المسندة وهو ما یساهم في التعاون المتبادل حتى یكون هناك جو مناسب للعمل 

وهو ما أفاد به أراد العینة
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لادارة والعاملین بفضل الثقافة الاتصالیة لدیهم.هناك احترام بین ا: 21الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3060نعم

%1734أحیانا

%36لا

%50100المجموع

هناك احترام بین الادارة والعاملین بفضل الثقافة الاتصالیة لدیهم.: 20الشكل رقم 

ج الاستبیانالمصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائ

أكدوا على وجود احترام %60غالبیة العینة المبحوثة المقدرة بـالتي تم تسجیلها أعلاه نلاحظ أن من خلال النتائج

من أجابوا بأحیانا، في حین %34متبادل بین الادارة والعاملین بفضل وجود ثقافة اتصالیة لدیهم، تلیها نسبة 

الباقیة نفوا مطلقا هذا.%6نسبة 

للتالي فالثقافة الاتصالیة تساهم بشكل كبیر في تعزیز التعاون المتبادل سواء فیما بین العاملین أو بینهم وبا

ضرورة الاحترام بفضل مختلف أبعادها وهذا وبین المسؤول، فهي تغرس في نفوس الفاعلین بالمؤسسة

لتحقیق جمیع الأهداف المشتركة
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ف ودوره في التطویر التنظیمي بالمؤسسةالمحور الثالث: بعد القدرة على التكی

تستطیعون التكیف مع التحسینات التنظیمیة بالمؤسسة: 22الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%4488نعم

%510أحیانا

%12لا

%50100المجموع

تستطیعون التكیف مع التحسینات التنظیمیة بالمؤسسة: 21الشكل رقم 

ر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیانالمصد

أكدوا على قدرتهم %80یتبین أن الغالبیة العظمى من العینة المبحوثة والمقدرة نسبتهم من خلال النتائج المسجلة، 

من أجابوا بأحیانا، في حین مفردة %10الكبیرة على التكیف مع التحسینات التنظیمیة بالمؤسسة، تلیها نسبة 

فالموظف بمؤسسة سومیفوس بئر العاتر  یمتلك كل المؤهلات والقابلیة اللازمة لمواكبة ما واحدة نفت ذلك، 

یتم استحداثه من تحسینات تتعلق بالجانب التنظیمي بالمؤسسة نظرا لعدة أسباب على غرار المدة المهنیة 

جابي بالمؤسسة في مجال عمله أو مواكبة التغییر الایوالخبرة التي اكتسبها من المؤسسة تجعله یستطیع 

المصلحة التي یشغلها
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لدیكم القابلیة للتغییر بالمؤسسة فیما تعلق بمنصب او ساعات العمل: 23الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3066.67نعم

%1118.33أحیانا

%915لا

%50100المجموع

ییر بالمؤسسة فیما تعلق بمنصب او ساعات العمللدیكم القابلیة للتغ: 22الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

%66.67من خلال النتائج التي تم تسجیلها في الجدول أعلاه یتبین أن النسبة الغالبة من العینة المبحوثة المقدرة بـ

%18.33فیما تعلق بمنصب أو ساعات العمل، تلیها نسبة أكدوا على وجود قابلیة لدیهم للتغییر بالمؤسسة 

فنفوا مطلقا ذلك.%15من أكدوا بأن ذلك یكون في بعض الأحیان، في حین النسبة الباقیة 

معتبر من العمال یشغلون في نفس المصلحة فالتدرج في مسؤولیات المؤسسة والمهام الموكلة وكذا وجود عدد 

مال یكون لهم نوعا من الخبرة حول جمیع الأعمال المؤدیة بالمؤسسةكذلك الاحتكاك المستمر بین الع
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تساعد عملیة الاتصال في خلق ظروف جیدة للعمل داخل المؤسسة: 24الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3253.33نعم

%1325.00أحیانا

%1521.67لا

%50100المجموع

عملیة الاتصال في خلق ظروف جیدة للعمل داخل المؤسسةتساعد : 23الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

وهي النسبة الغالبة من العینة المبحوثة أكدوا على أن عملیة %53.33من خلال نتائج الجدول یتبین أن نسبة 

من أجابوا بأحیانا والنسبة الباقیة %25ها نسبة الاتصال في خلق ظروف جیدة للعمل داخل المؤسسة، تلی

من نفوا ذلك.21.67%

راء ووجهات النظر والتعبیر عن توجه معین بین العمال أو فالاتصال عملیة یتم من خلالها تبادل مختلف الأ

خسن مع المسؤول، وهو بذلك یساعد على التفاهم المتبادل وتوفیر الجو المناسب لأداء المهام المسندة في أ

الظروف
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صب العمل إلى انعكاسات سلبیة علیكمنیؤدي التغییر بم: 25رقم الجدول 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%2934.00نعم

%2758.00أحیانا

%48.00لا

%50100المجموع

صب العمل إلى انعكاسات سلبیة علیكمنیؤدي التغییر بم: 24الشكل رقم 

داد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیانالمصدر: من إع

من خلال الناتئج المسجلة یتبین أن النسبة الغالبة من المبحوثین انقسمت من أكدت بأن التغیر بمنصب العمل یؤدي 

بأحیانا، أما النسبة الباقیة %34.00بنعم ونسبة %58.00إلى انعكاسات سلبیة علیهم، حیث أجابت نسبة 

علیهم.انعكاسات ایجابیة أن تغییر منصب العمللىفأكدوا ع8.00%

فالعامل بالمؤسسة اعتاد على العمل بمنصب معین وأصبح بمثابة روتین یومي تعود علیه وبالتالي فهو یجد 

صعوبة في بدایة الأمر إن حدث وغیر منصب عمله لأنه یحتاج إلى مدة زمنیة جدیدة حتى یتأقلم مع هذا 

.لسلب عند بعض العمال في بعض الأحیانالمنصب وهو ما ینعكس با
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كثرة المهام الموكلة لكم تؤدي إلى تكاثر الأعباء علیكم: 26الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%4488نعم

%612أحیانا

%00لا

%50100المجموع

كمكثرة المهام الموكلة لكم تؤدي إلى تكاثر الأعباء علی: 25الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

وهي النسبة الغالبة من المبحوثین أكدوا على أن كثرة %88من خلال النتائج المسجلة أعلاه یتبین أن نسبة 

من أجابوا بأحیانا.%12المهام الموكلة لهم تؤدي إلى تكاثر الأعباء علیهم، تلیها نسبة 

المفروضة بالمؤسسة محل الدراسة تحتاج إلى مجهودات مبذولة بشكل یومي من قبل العمال فطبیعة العمل

وهو ما ما یؤثر على أداءهم الیومي، أما إن حدث وأسندت مهام إضافیة أو أعمال زائدة عن الدوام الیومي 

فهذا یعني زیادة أعباء جدیدة وتراكمها الأمر الذي یؤثر سلبا على العامل.
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تساهم ثقافة الاتصال في القضاء على الصعوبات المهنیة التي تواجهكم: 27ول رقم الجد

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3672نعم

%1224أحیانا

%24لا

%50100المجموع

تساهم ثقافة الاتصال في القضاء على الصعوبات المهنیة التي تواجهكم: 26رقم الشكل

اد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیانالمصدر: من إعد

من خلال النتائج المسجلة أعلاه یتبین ان الغالبیة من العینة المبحوثة أكدوا على ثقافة الاتصال تساهم في القضاء 

من أجابوا %24، تلیها نسبة %72وبلغت النسبة ة على الصعوبات المهنیة التي تواجه الموظفین بالمؤسس

الباقیة نفوا ذلك.%4نسبة بأحیانا، أخیرا 

وبالتالي فبفضل التقنیات الاتصالیة المعتمدة داخل المؤسسة والتي من خلال یتم انشاء ثقافة اتصالیة داخل 

المؤسسة ومن خلال الوقوف على نتائجه الایجابیة تبین أنها تساعد بشكل واضح في مواجهة والحد من 

ل لوظیفته على الوجه المطلوب.الصعوبات المهنیة التي تحول دون أداء العام
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تساهم ثقافة الاتصال في القضاء الصعوبات النفسیة التي تواجهكم: 28الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3774نعم

%1020أحیانا

%36لا

%50100المجموع

التي تواجهكمتساهم ثقافة الاتصال في القضاء الصعوبات النفسیة : 27الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

من خلال النتائج المسجلة أعلاه یتبین ان الغالبیة من العینة المبحوثة أكدوا على ثقافة الاتصال تساهم في القضاء 

من أجابوا %20، تلیها نسبة%74التي تواجه الموظفین بالمؤسسة وبلغت النسبة النفسیةعلى الصعوبات 

الباقیة نفوا ذلك.%6بأحیانا، أخیرا نسبة 

فانتشار الثقافة الاتصالیة بین الموظفین واعتمادهم علیه في أداء المهام یتیح لهم التخلص من العقد وبالتالي 

النفسیة التي تكتنفهم والتعبیر عن ما یجلوا بداخلهم من انشغالات وهو ما یخلق لهم راحة نفسیة تساعدهم 

على التخلص على الصعوبات النفسیة التي یعانون منها
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تساهم ثقافة الاتصال في القضاء  الصعوبات التنظیمیة التي تواجهكم: 29الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

%3978نعم

%918أحیانا

%24لا

%50100المجموع

لقضاء  الصعوبات التنظیمیة التي تواجهكمتساهم ثقافة الاتصال في ا: 28الشكل رقم 

المصدر: من إعداد الطالبین إعتمادا على نتائج الاستبیان

من خلال النتائج المسجلة أعلاه یتبین ان الغالبیة من العینة المبحوثة أكدوا على ثقافة الاتصال تساهم في القضاء 

من أجابوا %18، تلیها نسبة %78وبلغت النسبة التي تواجه الموظفین بالمؤسسة التنظیمیةعلى الصعوبات 

الباقیة نفوا ذلك.%4بأحیانا، أخیرا نسبة 

ثقافة الاتصال على تحدید المعیقات التي تحول دون الانتفاع الكامل من الطاقات العمالیة تساعدوبالتالي 

تحسین أداء العمال، وبالتالي جو العمل المناسب والبیئة التنظیمیة اللازمة لتوفیرتساهم فيبالمؤسسة، وكذا 

فأي صعوبات قد تواجههم من الجانب التنظیمي یسهل تشخیصها ومعالجتها في أحسن الظروف
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النتائج العامة للدراسة ثانیا: 

نتائج محور البیانات الشخصیة-1

ü بیعة لأن مجتمع البحث عموما یغلب علیه فئة الذكور نظرا لطرمن العینة من الذكو النسبة الغالبة

العمل بالمؤسسة المنجمیة

ü 28یها نسبة سنة ، تل50و41النسبة الغالبة من افراد العینة محل الدراسة تتراوح أعمارهم بین %

سنة،40-31أعمارهم 

üالمستوى الثانوي تباینت المستویات التعلیمیة لدى أفراد العینة، وعادت أغلبیة النسبة بالتساوي بین

والجامعي

üتلیها أعوان التحكم والإطارات بنسبة من افراد العینة هم من أعوان التنفیذ، نأغلبیة المبحوثی ،

وهذا لأن مجتمع الدراسة من أعوان التنفیذ كبیر مقارنة بأعوان التحكم والإطارات، إضافة، متساویة 

üغالبیة المبحوثین لدیهم خبرة مهنیة لا بأس بها

ودوره في التطویر التنظیمي بالمؤسسةالمحور الأول: بعد رأس المال المعرفي نتائج -2

ü والعمال بمؤسسة سومیفوس، كما ان اللغة التي یتم التواصل بها من المسؤولیتم بین اتواصل هناك

طرف المسؤول تتسم بالوضوح في غالب الأحیان وتكون مفهومة بالنسبة للعمال.

ü یشغلونه، كما اسب مع المنصب الذي الذي یتنیتم توزیع المهام بالشكل أكد أفراد العینة المبحوثة أنه

همالمهام الموكلة لأنهم یستوعبون في غالب الأحیان 

üرضا بالنسبة للقرارات الصادرة من طرف المسؤول فیما یخص العملفي بعض الأحیان هناك ،

وأحیانا أخرى یرى العمال أنها لا تصب في صالحهم فلا یكون هناك رضا من طرفهم

üالعمال في بعض الأحیان بشكل یرضي العمال، ولا یستجیب في تیستجیب المسؤول لانشغالا

أحیان أخرى.

ü یدرك العمال بمؤسسة سومیفوس المهام المسندة إلیهم من قبل المسؤول كل حسب المنصب

والمصلحة التي یعمل بها بالمؤسسة، كما أن التواصل الجید یعمل على توفیر البیئة المناسبة للعمل، 

ا تم رفع انشغالات إلى المسؤول من قبل العمال یكون هناك تفهم وأحیانا وفي بعض الأحیان إذ

أخرى لا.
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المحور الثاني:  بعد رأس المال السلوكي ودوره في التطویر التنظیمي بالمؤسسةنتائج - 3

ü ثقافة الحوار سائدة بالمؤسسة محل الدراسة، من خلال تحاور الموظفین فیما بینهم للتفاهم على

التعاون في حالة استعصى على أحدهم أي شغل، أو مع المسؤول في حال ما أرادوا طبیعة العمل و 

.أن یرفعوا إلیه تطلعاتهم وانشغالاتهم، وهو في المقابل یستمع إلیهم

ü المؤسسة محل الدراسة حسب المبحوثین من حین لآخر إلى القیام باجتماع بین المسؤولین تسعى

ال للاستماع للانشغالات والوقوف عند أهم الاستراتیجیات والمسییرین إضافة إلى ممثلین عن العم

المتبعة أثناء القیام بمختلف الأعمال 

ü كما أن طبیعة العمل تستدعي تكاثف الجهود والتعاون المستمر الموظفینفروح التعاون سائدة بین ،

ال وهو ما فیما بینهم، إذ نجد في قطاع معین أو مصلحة ما بالمؤسسة تحتوي على العدید من العم

یفرض علیهم توزیع الجهد فیما بینهم حتى تتسارع وتیرة العمل في احسن الظروف

ü العلاقة التي تربط بین الموظفین والمسؤولین یسودها الاحترام المتبادل وأحیانا یتخللها بعض سوء

التفاهم دائم في إطار ما تفرضه متطلبات العمل والاختلاف في وجهات النظر.

üسة سومیفوس محل الدراسة لا یستجیب دائما لما یطرحه الموظف من انشغالات، فالمسؤول بمؤس

فأحیانا یوافق وأحیانا أخرى یتغاضى أو یرفضه تماما، وهذا ائد لعدة أساب على غرار تعارض 

الأفكار والرؤي، وعدم توافق المصالح الخاصة بكل طرف منهما. 

üاهم في التعاون المتبادل حتى یكون هناك جو هناك تشابه وتطابق في المهام المسندة وهو ما یس

مناسب للعمل وهو ما أفاد به أراد العینة

ü الثقافة الاتصالیة تساهم بشكل كبیر في تعزیز التعاون المتبادل سواء فیما بین العاملین أو بینهم

وبین المسؤول، فهي تغرس في نفوس الفاعلین بالمؤسسة ضرورة الاحترام بفضل مختلف أبعادها 

هذا لتحقیق جمیع الأهداف المشتركةو 

المحور الثالث: بعد القدرة على التكیف ودوره في التطویر التنظیمي بالمؤسسةنتائج - 4

ü الموظف بمؤسسة سومیفوس بئر العاتر  یمتلك كل المؤهلات والقابلیة اللازمة لمواكبة ما یتم

ة أسباب على غرار المدة المهنیة استحداثه من تحسینات تتعلق بالجانب التنظیمي بالمؤسسة نظرا لعد

والخبرة التي اكتسبها من المؤسسة تجعله یستطیع مواكبة التغییر الایجابي بالمؤسسة في مجال عمله 

أو المصلحة التي یشغلها
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ü فالتدرج في مسؤولیات المؤسسة والمهام الموكلة وكذا وجود عدد معتبر من العمال یشغلون في نفس

لمستمر بین العمال یكون لهم نوعا من الخبرة حول جمیع الأعمال المصلحة كذلك الاحتكاك ا

المؤدیة بالمؤسسة

üعلى التفاهم المتبادل وتوفیر الجو المناسب لأداء المهام المسندة في أخسن الظروفالاتصالیساعد

ü العامل بالمؤسسة اعتاد على العمل بمنصب معین وأصبح بمثابة روتین یومي تعود علیه وبالتالي

یجد صعوبة في بدایة الأمر إن حدث وغیر منصب عمله لأنه یحتاج إلى مدة زمنیة جدیدة فهو

.حتى یتأقلم مع هذا المنصب وهو ما ینعكس بالسلب عند بعض العمال في بعض الأحیان

ü طبیعة العمل المفروضة بالمؤسسة محل الدراسة تحتاج إلى مجهودات مبذولة بشكل یومي من قبل

یؤثر على أداءهم الیومي، أما إن حدث وأسندت مهام إضافیة أو أعمال زائدة عن العمال وهو ما ما 

الدوام الیومي فهذا یعني زیادة أعباء جدیدة وتراكمها الأمر الذي یؤثر سلبا على العامل.

ü بفضل التقنیات الاتصالیة المعتمدة داخل المؤسسة والتي من خلال یتم انشاء ثقافة اتصالیة داخل

خلال الوقوف على نتائجه الایجابیة تبین أنها تساعد بشكل واضح في مواجهة والحد المؤسسة ومن

من الصعوبات المهنیة التي تحول دون أداء العامل لوظیفته على الوجه المطلوب.

ü انتشار الثقافة الاتصالیة بین الموظفین واعتمادهم علیه في أداء المهام یتیح لهم التخلص من العقد

كتنفهم والتعبیر عن ما یجلوا بداخلهم من انشغالات وهو ما یخلق لهم راحة نفسیة النفسیة التي ت

تساعدهم على التخلص على الصعوبات النفسیة التي یعانون منها 

ü تساعد ثقافة الاتصال على تحدید المعیقات التي تحول دون الانتفاع الكامل من الطاقات العمالیة

لعمل المناسب والبیئة التنظیمیة اللازمة لتحسین أداء العمال، بالمؤسسة، وكذا تساهم في توفیر جو ا

وبالتالي فأي صعوبات قد تواجههم من الجانب التنظیمي یسهل تشخیصها ومعالجتها في أحسن 

الظروف 
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خاتمة:

ر والثقافة والسلوك التنظیمي، لصناعة الأفكاالاقتصادیة تعد مركزاالمؤسسةختاما یمكن القول بأن 

ا، إن تحول همیة ملائمة مع سلوك العاملین لدیالتطور الذي تشهده الیوم المؤسسات هو نتاج لثقافة تنظیو 

السلوك لدى العامل إلى ثقافة تعد في حد ذاته نتاج لتطور ملحوظ في میكانیزمات التعامل والتكیف مع 

الأنساق الداخلیة للمؤسسة.

، مؤسسة سومیفوسداخل الاتصالیةالأهمیة البالغة للثقافةفي هاته الدراسة إلى وقد توصلنا 

، وتمثل عنصرا مهما المنطقةتحتل مكانة أساسیة في فمؤسسة سومیفوس ، فهي تساهم التطویر التنظیمي

وتتأثر بها لذلك أصبح من الضروري أن تجد وسائل و أسالیب تساعدها علىفي نموها وتطورها فهي تؤثر

تحاول تفعیل التطویر وتوفر الجو المناسب للعمال بها، حیثالتكیف والاندماج بشكل متجـدد ومسـتمر

والعطاء والاستمرار ، لذلك كان لزاما لكي یصبح برنامج التطویر التنظیمي ذو التنظیمي لكي تسـتمر بالحیـاة

یا وخارجیا لتحقیق نتائج تساهم في ومتطلبات المنظمة داخلفعالیة أن یكون مخططا له مسبقا بما یتوافق

وهو ماتساهم فیه الثقافة الاتصالیة بشكل كبیر.تحقیق أهدافها
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، ندوة التطویر أسالیب التطویر التنظیمي في المؤسسات العربیةمبادئ و عبد الباري درة، .7
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، دار حافظ، جدة ، 4، ط السلوك التنظیميعبد االله عبد الغني الطجم و طلق عوض االله السواط، .8

ه.1424

2006، 1في،عمان،طدار أسلمه ودار المشرق الثقا،معجم علم الاجتماععدنان أبو مصلح:.9

، الجزائر، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش: محمد محمود الذنیبات، .10

دیوان المطبوعات الجامعیة، 

، مناهج البحث العلمي الكتاب الثاني الإحصاء في البحث العلميفرید كامل أبو زینة وآخرون: .11

ة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، جامع

.68، ص 2006

دار الفكر العربي ،البحث العلمي في العلوم الانسانیةمحمد حسن علاوي ، اسامة كامل راتب: -.12

1999القاهرة مصر -2ط-
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1999القاهرة مصر -2ط-
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، دار المریخ، الریاض، المملكة العربیة الاتصالات الإداریة والمدخل السلوكي لهایس عامر، .14

1986السعودیة، 

2000، 1،لبنان، ، طدار الكتب العلمیة،معجم الطلاب عربي عربيوسف شكري فرحات،ی.15

الرسائل الجامعیة:

، لغة واضطراب التكامل الحسي عند الأطفال المتوحدینالعلاقة بین الأیمن أحمد فرج البردیني: .1

2006رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص علم النفس، جامعة غزة، 

المجلات :

، - دراسة نظریة–دور الثقافة الاتنصالیة في تعزیز الرضا الوظیفي بلمیر سارة وسعدي وحیدة، .1

2021، جویلیة 03، العدد06سانیة، المجلد مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الان
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وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة العربي التبسي تبسة

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

قسم علوم الاعلام والاتصال

تخصص: اتصال تنظیمي

بیان استمارة است
یشرفنا أن نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة في إطار إنجاز بحث علمي میداني ضمن ·

متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال ، تخصص: اتصال تنظیمي 

العنوان

التطور التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیةأثر الثقافة الاتصالیة في 

عاتردراسة میدانیة بمؤسسة سومیفوس بئر ال

:                                         إشراف الدكتور:الطالبینمن اعداد 

بدر الدین مسعودي-رزایقیة یعقوب-

حفاالله الطیب-

بكل موضوعیة اسهاما منكم في انجازالإجابة على هذه الأسئلة من خلال نرجو ملأ هذه الاستمارة ملاحظة:

ان المعلومات التي تصرحون بها لا تستعمل إلا لغرض علمي وتبقى سریة، وفي الأخیر علماالبحث هذا 

نشكركم

السنة الجامعية:
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التطویر التنظیمي بالمؤسسةلمحور الأول: بعد رأس المال المعرفي ودوره فيا

لاأحیانانعم الأسئــلةالرقم

یتواصل المسؤول معكم بلغة واضحة ومفهومة1

یتم توزیع المهام بالشكل الذي یتناسب مع المنصب الذي تشغله2

تستوعب بشكل واضح المهام الموكلة لك3

ول فیما یخص العملهناك رضا بالنسبة للقرارات الصادرة من طرف المسؤ 4

یستجیب المسؤول لانشغالاتكم بالشكل الذي یرضیكم5

هناك إدراك للمهام المسندة لكم من طرف المسؤول6

یساهم التواصل الجید في توفیر بیئة عمل مناسبة7

یتفهم المسؤول طریقة طرحكم لمختلف الانشغالات8

السلوكي ودوره في التطویر التنظیمي بالمؤسسةالمحور الثاني:  بعد رأس المال 

الر

قم
لاأحیانانعم الأسئــلة

هناك حوار متبادل بین الموظفین فیما بینهم ومع المسؤول1

یتم عقد اجتماعات دوریة بغیة تبادل وجهات النظر والانشغالات2

هناك علاقات التعاونیة بین الموظفین بالمركب3

ة مع المسؤولین یسودها الاحترام المتبادلالعلاق4

هناك استجابة للانشغالات من طرف المسؤول؟5

هناك تعاون مشترك فیما بین الموظفین لأداء العمل على الوجه الأمثل6

هناك احترام بین الادارة والعاملین بفضل الثقافة الاتصالیة لدیهم.7

دارة والعمال بالمركب المنجمي سومیفوس هناك تفاهم وتوافق بین الإ8

المحور الثالث: بعد القدرة على التكیف ودوره في التطویر التنظیمي بالمؤسسة

لاأحیانانعم الأسئــلةالرقم

تستطیعون التكیف العمال مع التحسینات التنظیمیة بالمؤسسة1

ب او ساعات العمللدیكم القابلیة للتغییر بالمؤسسة فیما تعلق بمنص2

تساعد عملیة الاتصال في خلق ظروف جیدة للعمل داخل المؤسسة3

یؤدي التغییر بمصب العمل إلى انعكاسات سلبیة علیكم4

كثرة المهام الموكلة لكم تؤدي إلى تكاثر الأعباء علیكم5

واجهكمتساهم ثقافة الاتصال في القضاء على الصعوبات المهنیة التي ت6

تساهم ثقافة الاتصال في القضاء الصعوبات النفسیة التي تواجهكم7

تساهم ثقافة الاتصال في القضاء  الصعوبات التنظیمیة التي تواجهكم8



:ملخص

ائد بمؤسسة سومیفوس بئر العاتر تحدید طبیعة الثقافة التنظیمیة السمن خلال هاته الدراسة هدفنا 

ودورها في ضبط سلوك العمال، كما تسعى إلى تحدید العلاقة الرابطة بین الثقافة التنظیمیة والتطویر 

على المنهج الوصفي في وحتى یتم تحقیق هاته الأهداف اعتمدنا التنظیمي بالمؤسسة محل الدراسة،

مفردة موزعة على فئات 50معالجة نتائج الاستبیان الذي اتخذناه أداة للدراسة، وتكونت العینة من 

أن الثقافة الاتصالیة تكتسي اهمیة بالغة داخل العمل بالمؤسسة، وتوصلنا في الأخیر إلى أن

المؤسسة فهي تساهم بشكل كبیر في التطویر التنظیمي للعمال، وهذا من خلال أسالیب ومیكانیزمات 

یتم اتخاذها حتى یكون لها فعالیة كبیرة وأثر إیجابي على المردود العام بالمؤسسة
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Abstract
Our goal through this study is to determine the nature of the organizational

culture prevailing in the Somiphos Foundation, Bir El Ater, and its role in

controlling the behavior of workers. It also seeks to determine the

relationship between organizational culture and organizational development

in the institution under study. A tool for the study, and the sample consisted

of 50 items distributed among the work categories in the institution, and we

concluded in the end that the communication culture is of great importance

within the institution, as it contributes greatly to the organizational

development of workers, and this is through methods and mechanisms that

are taken in order to have a great effectiveness and a positive impact. On the

company's overall return
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