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الحمد الله رب العالمین وخیر المحمودین ونور العارفین وقرة أعین العابدین رب  

نحمده أولا وأخرا ونشكره شكرا یلیق الأولین والآخرین، الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات 
  .بعظمته بعد أن یسر لنا  إتمام وانجاز هذا البحث فله كل الحمد والثناء

الذي تفضل بالإشراف  "بوزغایة طارق"ونتقدم بالشكر الجزیل أنا ورفیقتي إلى الأستاذ 
شكر الجزیل على هذه الرسالة والذي لم یبخل علینا لا بصغیرة ولا كبیرة، كما نتقدم أیضا بال

إلى الأستاذ شاوي ریاض الذي ساعدنا أیضا في هذه الرسالة ولم یتهاون عن تقدیم ید 
  .المساعدة لنا

" الدین بوزیان خیر/د"و" خوني وریدة/د"كما أوجه بالشكر الجزیل إلى لجنة المناقشة  
قریب أو  الذین تشرفوا بقبول عناء قراءة ومناقشة وتقویم هذا البحث والى كل من ساعدنا من

بعید، كما لا ننسى تقدیم الشكر إلى جمیع أساتذة قسم علم الاجتماع الذي تعلمنا منهم الكثیر 
  .خلال فترة الدراسة

  .أشكركم جزیل الشكر
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بـــات یهـــدد كیـــان  ة والمنتشـــرة حـــول أنحـــاء العـــالم والـــذيیعـــد العنـــف مـــن المواضـــیع الحساســـة والمهمـــ
المجتمعات وأمنها إذ أنه لقي اهتماما كبیرا من طرف العلماء والباحثین الاجتماعیین لمـا لـه مـن آثـار سـلبیة 
وانعكاسات مدمرة وخطیرة تعود على الفرد ومع أن العنـف لـیس بظـاهرة حدیثـة بـل موجـود منـذ نشـأة البشـریة 

اضــح مــن بینــه العنــف اللفظــي خاصــة فــي الآونــة إلا أن أشــكاله مــع مــرور الوقــت تنوعــت وتعــددت بشــكل و 
الأخیرة أصبح من أشـد الظـواهر المرضـیة انتشـارا فـي جمیـع المجتمعـات العربیـة مـن بینهـا الجزائـر بالتحدیـد 

  .في ولایة تبسة التي لم تسلم منه وأصبح للآسف جزء معاش بین أفرادها

 ومحركـه ومنبـر الإصــلاحفهـي عقلـه  تمـعة الثانیـة بعـد الأســرة فـي المجالمدرسـة المؤسسـة التربویـتعـد 
إلا أنهــا هــي أیضــا أصــبحت تعــاني بدرجــة كبیــرة منــه خاصــة أنهــا مســت  والفكــر فیــه التــي تــأثر وتتــأثر بــه،

فئـات وشـرائح المجتمـع مـن بینهــا التلامیـذ المـراهقین باعتبـارهم الشـریحة الهامــة ویعـدون مـن نخبـة المجتمــع، 
ا بینهم سواء فـي حـق التلمیـذ سیئة والمشینة والمهینة والمفتقرة للحیاء فیموأصبحنا لا نسمع إلا تلك الألفاظ ال

إذ أصـبح التصـدي لهـذه الظـاهرة بالبحـث فـي أسـبابها  .عمومـاأو فـي حـق زملائـه أو فـي حـق الأسـتاذ  نفسـه
  .ها خاصة على الصعید النفسيءوالعوامل الكامنة ورا

 .لــدى المـراهقین فــي الوسـط الثــانوي اللفظـيوتتجلـى أهمیـة الموضــوع فـي معرفــة مـدى انتشــار العنـف 
كمـــا ، ضــیق الوقــت، عــن الموضــوع مراجـــعفــي إیجــاد صــعوبة بات التــي واجهتنــا فـــي دراســتنا مــن الصــعو و 

ـــة الخبـــرة ل ـــة و م إجـــراء بحـــث میـــداني فـــي اللیســـانس، عـــدخانتنـــا قل فیمـــا یخـــص منهجیـــة البحـــث  الممارســـةقل
  .االأستاذة فارح بسمة وتعیین أستاذ مشرف ثانی انسحابوأثر فینا سلبیا العلمي، 

 ) فصــلان میــدانیانثلاثــة فصــول نظریــة و (ل ة فصــو خمســوهــو الحــال مــع دراســتنا الحالیــة التــي تكونــت مــن 
أهمیــة وأهــداف الدراســة ثــم مبــررات اختیــار  ،عــن الإشــكالیة وتســاؤلاتها الفرعیــة تحــدثنا فــي الإطــار النظــري

  .الموضوع وتحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة ثم الدراسات السابقة

عــن العنــف مـــن  فــرعین أساســین حیــث تحــدثنا فــي الفــرع الأولأمــا الفصــل الثــاني فقــد احتــوى علــى 
 مؤدیـــة للعنـــفخــلال عـــرض المفــاهیم المتعلقـــة بــالعنف ثـــم أشـــكال العنــف وخصـــائص العنــف ثـــم العوامــل ال

الثاني تحدثنا فیه عن العنف اللفظي من خلال عرض أشـكال العنـف اللفظـي ثـم آثـار العنـف اللفظـي  الفرعو 
 تحـدثنا الفصـل الثالـثأمـا فـي  ثم بیئات اكتساب وتعلم العنف اللفظي وأهم النظریات المفسـرة للعنـف اللفظـي

وخصــائص المراهقــة ثــم أنمــاط المراهقــة  عــن المراهقــة مــن خــلال عــرض أهمیــة المراهقــة، مراحــل المراهقــة
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أمـا الفصـل . مراهقـة ومشـكلات المراهقـة وعلاجهـاومظاهر النمو عند المراهقین وحاجات المراهقة ثم أزمـة ال
تحــدثنا فیــه عــن الدراســة الاســتطلاعیة والمــنهج المســتخدم ثــم المجتمــع والعینــة وهــو الفصــل المنهجــي الرابــع 

  .معطیات ونتائج الدراسةالتحلیل تفریغ،  وجاء في الفصل الخامس .للدراسة ثم أدوات جمع البیانات
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ســنتطرق فــي هــذا الفصــل إلــى إشــكالیة الدراســة وتســاؤلاتها الفرعیــة وأهمیــة وأهــداف الدراســة ثــم مبــررات 
  .ومصطلحات الدراسة وأهم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوعنا المدروساختیار وتحدید مفاهیم 

  

  الإشكالیة -1

ن  شهد المجتمع الإنساني عبر مختلف الأزمنة ظـاهرة مـن الظـواهر الاجتماعیـة أبرزهـا ظـاهرة العنـف، وإ
بــل موجــود منـــذ نشــأة البشـــریة  نجــده لــیس جدیـــدا فــي حیــاة الإنســـان تمعنــا جیــدا خاصـــة فــي الجانــب التـــاریخي

ة التــي لا مــن السـلوكیات المنافیــالعنـف  یعــد و  .ووجـود ســیدنا آدم علیـه الســلام خاصـة فــي حادثـة قابیــل وهابیـل
مــع تقــدم الحضــارات والمجتمعــات فــي الآونــة الأخیــرة تطــور وأصــبح متنــوع نتیجــة تخــدم القــیم الإنســانیة خاصــة 

ممـا  له حیزا كبیـرا فـي واقعنـا المعـاش،وانتشاره الواسع واحتلا" فظيعنف جسدي، عنف ل" تعدد أسالیب وأشكاله
یجــاد حلــول لــه  لفـت نظــر وانتبــاه الكثیــر مـن الخبــراء والبــاحثین وأصــبح موضـع اهتمــامهم للحــد والتخفیــف منـه وإ

كــل ســلوك غیــر ســوي مــن خــلال الأضــرار التــي "بطـرق علمیــة نتیجــة الخطــورة التــي یحملهــا، ویعــرف علــى أنــه 
وتكـــون وخیمـــة علـــى الفـــرد خاصـــة مـــن الناحیـــة النفســـیة أو الجســـدیة التـــي یصـــعب علاجهـــا فـــي وقـــت  یتركهـــا
  ".قصیر

مــن جهــة أخــرى عــرف المجتمــع الجزائــري فــي العقــود الأخیــرة مجموعــة مــن التحــولات والتغیــرات الســریعة 
و العنـف اللفظـي خاصة مع التقـدم والتطـور التكنولـوجي والتعـدد الثقـافي فـي ظهـور شـكل مـن أشـكال العنـف وهـ

الذي أصبح جزء معاش للآسف في حیاتنا الیومیة والأكثر شـیوعا فـي وقتنـا الحاضـر، ممـا مـس جمیـع الشـرائح 
والفئات بالخصوص فئة المراهقین التـي تعـد مرحلـة مـن المراحـل الحرجـة والهامـة التـي یمـر بهـا كـل مراهـق فـي 

التـــي تتشـــكل فیهـــا شخصـــیته وتشـــعره بالحاجـــة إلـــى " ةالفســـیولوجیة والنفســـیة والســـلوكی"حیاتـــه نتیجـــة التغیـــرات 
وكلهــا آثــار تــنعكس علیــه ســواء بالســلب أو بالإیجــاب وبالتــالي  ،مــن أجــل تأكیــد هویتــه واثبــات نفســه الاســتقلال

  .تؤدي به إلى انحرافه وخروجه عن الطریق الصحیح

یسـتخدمه ویتفاعـل فیـه  إذ أن ولایة تبسة هي أیضا لم تسلم من هاته الظاهرة التي أصـبحت فضـاء واسـع
سـب وشـتم وسـخریة وازدراء وتنـابز "مشینة ومفتقرة للحیـاء والحشـمة مـنهقون في شكل ألفاظ غیر أخلاقیة و المرا
، وأصـبحت بیئـة "الـخ...الألقاب والأكثـر مـن ذلـك كلـه سـب الـذات الإلهیـة والكفـر بالـدین الإسـلامي الحنیـففي 
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ي تهدف إلى إلحاق الأذى والضرر بـالآخرین وكلهـا انعكاسـات تعـود لتصریف مكبوتاتهم ونزاعاتهم العدوانیة الت
  .على العملیة التربویة وعلى التنشئة الأسریة بشكل خاص نتیجة غیاب دور ورقابة الأسرة في توعیة  المراهق

فالمدرســة مؤسســة نظامیــة تربویــة اجتماعیــة تقــوم علــى تنشــئة التلمیــذ والعمــل علــى رفــع قدراتــه ومهاراتــه 
ته في اكتشـاف مواهبـه فـي مختلـف المجـالات ومـن المفـروض تعـد مكانـا للأخـلاق والتربیـة قبـل التعلـیم ومساعد

ولا مكانــا لســلوكیات المنافیـــة، كمــا أنهـــا تعمــل بجانـــب الأســرة فـــي زرع القــیم الإنســـانیة لدیــه ســـواء مــن الناحیـــة 
ـــیهمه الصـــحیح الـــذي یعـــود تجـــاالجســـدیة أو النفســـیة والعمـــل علـــى تـــوجیههم فـــي الا وتكمـــن أهمیتهـــا  بـــالنفع عل

وفوائدها في التعلیم الجید وتحقیق الأهداف التربویـة المنشـودة فهـي جـزء لا یتجـزأ مـن المجتمـع ولا یمكـن عزلهـا 
لهذا نجد أن العنف في المدارس أصـبح یقلـق المجتمـع الجزائـري ككـل وبالتـالي أصـبح التلامیـذ المراهقـون  ،عنه

والعدوانیـــة نتیجـــة كمیـــة الإحبـــاط لـــدیهم ،فالتلمیـــذ عنـــدما یفشـــل فـــي الدراســـة  یمارســـون هـــذه الســـلوكیات العنیفـــة
تــلاف ممتلكــاتهم، یومرافقتـه للأصــدقاء الســوء تتولــد لدیــه سـلوك ات عنیفــة یلجــأ إلیهــا إلــى العنـف ضــد الآخــرین وإ

ســرة وبالتــالي بالإضــافة إلــى الخلافــات القائمــة بــین الأبــوین التــي تــؤدي بهــم إلــى هــدم المعــاییر والقــیم داخــل الأ
فـي نظریتــه " دولارد"تـنعكس علـیهم فـي فقـدانهم للنمـو النفسـي السـلیم وتشـعرهم بعـدم الرضـا مثـل مـا أوضـحه لنـا 

الإحبــاط والعــدوان بــأن العنــف تختلــف شــدته بكمیــة الإحبــاط التــي یتعــرض لهــا التلمیــذ فــي حیاتــه ولكــي یحــدث 
ریض علــى ارتكــاب ســلوك عــدواني، فمــنهم مــن ســلوك عنیــف لا بــد أن یســبقه الشــعور بالإحبــاط والغضــب لتحــ

لحـاق الأذى بـالآخرین فـي الصـف سـواء عـن طریـق التهدیـد أو  یتخذون العنف كوسیلة للتفاعل لإثـارة الشـغب وإ
الكتابة على الجدران بعبارات تفتقد للحشـمة والحیـاء وغیرهـا مـن الألفـاظ الأخـرى، ونحـن نعتبـر أن ذلـك السـلوك 

ا فــي العنــف اللفظــي أو الكلمــات والعبــارات الغیــر لائقــة والغیــر أخلاقیــة محــددة فــي العــدواني نحــدده فــي دراســتن
  .ضمن دراستنا هذه في التعریف الإجرائي للعنف اللفظي

ات المنحرفـة عمومـا تتمثـل كمـا ذكرناهــا یخـتلاط التفاضــلي بـأن السـلوكفـي نظریتـه الا" ذرلاندسـ"كمـا یـرى 
ســـلوك مكتســـب وغیـــر مـــوروث یـــتم اكتســـابه التلمیـــذ مـــن خـــلال  ســـابقا مـــع الإحبـــاط فـــي العنـــف اللفظـــي بأنهـــا

مخالطتــه وتفاعلاتــه مــع غیــره وحســب طبیعــة علاقاتــه ســواء عــن طریــق الإشــارات والحركــات أو بــالكلام، ومــع 
تزاید انتشاره في الفترة الأخیـرة أصـبحت المـدارس تعـیش وضـعا صـعبا ومكانـا للصـراعات بـین مختلـف الفـاعلین 

یجــة تـدهور العلاقــات التربویـة بــین التلامیـذ فیمـا بیــنهم وبـین التلمیــذ والأسـتاذ مــن جهـة أخــرى، والقـائمین فیهـا نت
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نشــغال بــأمور ممـا یترتــب عنهــا آثــار تعــود نتــائجهم الدراســیة ونقــص فـي دافعیــتهم نحــو الــتعلم وعــدم التركیــز والا
  .شخصیة أخرى وكلها مظاهر وأعراض تؤدي بهم إلى ضغوطات نفسیة واجتماعیة

  :عتمدناها في دراستنا عموما نجداالدراسات السابقة التي  ومن

 أبعـاده النفسـیة والاجتماعیـة وانعكاسـاته (العنف في الوسـط المدرسـي : دراسة محمد خریف تحت عنوان
وهـدفت فـي الكشـف عـن سـلوك العنـف المتفشـي فـي الوسـط المدرسـي ومحاولـة معالجتــه  ،)البیداغوجیـة

 .والتصدي له قبل انتشاره
 التوجیــه المدرســي وعلاقتــه بــالعنف فــي الوســط المدرســي حســب : دراســة صــباح عجــرود تحــت عنــوان

وهــدفت فــي فهــم الواقــع المعــاش فــي المؤسســات التربویــة والوقــوف  ،اتجاهــات التلامیــذ المرحلــة الثانویــة
یجاد حلول لها  .وراء الأسباب الحقیقیة لهذه الظاهرة وإ

  العنـــف فـــي المـــدارس الثانویـــة مـــن وجهـــة نظـــر  :تحـــت عنـــواندراســـة علـــي بـــن عبـــد الرحمـــان الشـــهري
طبیعــة أشــكال العنــف داخــل  المعلمــین والطــلاب فــي مدینــة الریــاض، وهــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة

  .المدرسة

نتیجـــة  الانتشــارومــن هــذا المنطلــق نجــد أن ظـــاهرة العنــف اللفظــي فــي الوســط الثـــانوي ظــاهرة واســعة 
 :ا سوف نتطرق إلى طرح التساؤل الرئیسي كالأتيومن هن الخطورة التي یحملها،

الإحبــاط یؤدیــان بــالمراهقین إلــى ســلوك العنــف اللفظــي فــي الوســط المدرســي و  الاجتماعیــةهــل البیئــة   -
 ؟)الثانوي(

 :طرحنا التساؤلات الفرعیة كالآتي

 هل الشعور بالإحباط لدى المراهق في المدرسة یؤدي إلى ممارسة العنف اللفظي؟ -
 الاجتماعیة التي یعیش فیها المراهق تدفعه إلى ممارسة العنف اللفظي؟ هل البیئة -

  أهمیة وأهداف الدراسة -2

لقـاء الضـوء علـى هـذه الظـاهرة  التـي وتكمن أهمیة وأهداف هذه الدراسـة فـي أهمیـة الموضـوع بحـد ذاتـه وإ
اهــق فــي الوســط مــن خــلال الكشــف عــن مــدى تــأثیر العنــف اللفظــي لــدى المر  تعــد مــن أهــم المواضــیع الهامــة

لــه بكثــرة فــي المجتمــع الجزائــري بمختلــف أشــكاله والتــي تعــود علــى الآراء الــوظیفي للأســرة  او المدرســي نتیجــة تد
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، مما أصبح یشغل حیزا فكریا وتطبیقیا كبیرا فیهـا لـذلك وجـب العمـل علـى إیجـاد حلـول وطـرق مناسـبة والمدرسة
 .له للتقلیل منه

  مبررات اختیار الموضوع -3

باحث أو طالب في البحث العلمي أسـباب ودوافـع أدت إلـى اهتمامـه بالموضـوع المختـار ونجـد  إن لكل
  :من أهمها

  العوامل الذاتیة -3-1

 والمیل الشخصي للموضوع الاهتمام. 
 الرغبة في انجاز مذكرة والحصول على شهادة الماستر. 
 حب الاطلاع على هذه الظاهرة بتفاصیلها. 
  لممارسة البحث العلميالرغبة في اكتساب مهارات. 
  والانحرافعلم اجتماع الجریمة (إثراء معلوماتنا عن تخصصنا.( 

  العوامل الموضوعیة -3-2

 ارتباط الموضوع بالتخصص. 
 محاولة الإطلاع على خبایا هذه الظاهرة بطابعها العلمي. 
 آثار هذه الظاهرة السلبیة لدى المراهقشف عن العوامل الذاتیة وعواقب و محاولة الك. 
 الإقبال الكبیر للمراهقین في استخدام العنف اللفظي سواء في المحیط الأسري أو المدرسي. 
 قابلیة الموضوع للدراسة وللتحقیق المیداني. 
 التعرف على ظاهرة العنف اللفظي لدى المراهق داخل الوسط المدرسي ودراسته دراسة علمیة. 
  لهاتـــه الظـــاهرة مـــن خـــلال دراســـته ومعالجتـــه والتصـــدي لـــه قبـــل  لـــة الكشـــف عـــن الأبعـــاد النفســـیةمحاو

 .انتشاره

  تحدید المفاهیم والمصطلحات -4

والنفســیة والأدبیــة حــول العنــف والعنــف اللفظــي مــن جوانــب  الاجتماعیــة فیالتعــار لقــد تعــددت واختلفــت 
  :يفي دراستنا وه اعتمدناها مختلفة وفي ما یلي سنحاول عرض أهم هاته التعاریف التي
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 "Violence" العنف -4-1

الخرق بالأمر وقلـة الرفـق بـه، والتعنیـف یعنـي التـوبیخ : "یعرف العنف من الناحیة اللغویة بأنه: لغة -4-1-1
ـفَ "ویرجع أصله في اللغـة إلـى  ."واللوم ـفَ "أي عنـف بـه وعلیـه، عنیـف، عنافـة، ویقـال " عَنَ فلانـا أي لامـه " عَنَ
  .1وبشدّة

ـى «: االله علیه وسلم في حدیثـه الشـریفلقول رسول االله صلى  عْطِـي عَلَ ُ ـاَ لا ی فْـقِ مَ ـىَ الرِّ عْطِـي عَلَ ُ ـالىَ ی نَ االله تَعَ إِ
 ُ ه فِ مِنْ شًرٍّ مِثْلَ نْ ُ رٍ فَفِي الع فْقِ مِنْ خَیْ ا فِي الرِّ كُلِ مَ نْفِ، وَ ُ   .2»الع

  .بالفعلأو  بالقولة سواء فید معنى الشدّة والقسو یومن خلال هذا التعریف یتبین لنا أن العنف في اللغة 

  اصطلاحا -4-1-2

الســلوك المصـــحوب بالقســـوة : "یعـــرف العنــف فـــي موســـوعة علــم الـــنفس علــى أنـــه الناحیـــة النفســیةمــن 
والعـــــدوان والقهـــــر والإكـــــراه، تســـــتثمر فیـــــه الـــــدوافع والطاقـــــات العدوانیـــــة كالضـــــرب والقتـــــل والتكســـــیر والتـــــدمیر 

  ".للممتلكات

شعور الفرد بالغضب أو العدوانیـة یتجسـد بأفعـال دامیـة تهـدف إلـى تـدمیر " :فعرفه بأنه" dodson"أما 
  .3"الغیر أو النفس أو الممتلكات

یبـة والإحبـاط والحرمـان والقسـوة وغیـر ذلـك، التي یرد المـرء بهـا علـى الخ الاستجابةأو هو الدلالة على 
یــرى أن العنــف یحــدث عــن قصــد  حیــث" بانــدورا"مــن خــلال إلحــاق الضــرر والأذى بــالآخرین مثــل مــا أشــار لــه 

ویأتي بـه الفـرد فـي مواقـف الإحبـاط، الناتجـة عـن إعاقـة الفـرد فـي إشـباع دوافعـه أو تحقیـق رغباتـه فتنتابـه حالـة 
  4.من الغضب وعدم الاتزان مما تجعله یستجیب بشكل عنیف

                                                             
تفسیر ظاهرة العنف في الجامعات الجزائریة، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة : سامي مقلاتي -1

  .12.11، ص 2017،دي، أم البواقيالعربي بن لمهی
 :ar.islamway.nethttp//، 14:55: على الساعة: 21/06/2022یوم : الموقع الإلكتروني -2
التوافق الدراسي لدى التلامیذ العنیفین وغیر العنیفین، أطروحة شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة : مباركي محمد -3

  .87والاجتماعیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، ص 
  .97، ص 2001، 1القاهرة، طسیكولوجیة العدوانیة وترویضها، دار غریب للنشر والتوزیع، : عصام عبد اللطیف -4
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وغیـــر مطـــابق اســـتخدام القــوة اســـتخداما غیـــر مشــروع : "أمــا مـــن الناحیــة القانونیـــة فیعـــرف العنــف بأنـــه
  ".للقانون بهدف إلحاق الأذى والضرر بالنفس وبالآخرین

   1".سلوك عدواني یهدف إلى إیذاء الآخرین عن قصد وعن عمد وفه" السسیولوجیةأما من الناحیة 

الاســتخدام المتعمـد للقـوة الجســدیة أو التهدیـد ضـد الــنفس أو : "فقـد عرفتـه منظمـة الصــحة العالمیـة بأنـه
مجموعــة مــن الأشــخاص أو ضــد الممتلكــات والتــي إمــا أن تــؤدي إلــى الإصــابة أو الوفــاة أو ضــد الشــخص أو 

  2".الأذى النفسي

  العنف اللفظي -4-2

الصــوتیة الملفوظــة یكــون مصــحوبا بنوبــات مــن الغضــب عــن طریــق الكــلام وعــادة هــذا  الاســتجابةهــو 
كالســب والشــتم والســخریة "النــوع مــن العنــف یســبق العنــف الجســدي ویــأتي علــى شــكل ألفــاظ شــدیدة ومبــالغ فیهــا 

  .3"والتوبیخ واللوم والاحتقار

لاوا خیـرایاأیها الذین آمنوا لایسخر قوم من قوم عسى أن یكون" :لقوله تعالى لْمِـزُوا وَ فُسَـكُمْ  تَ زُوا وَلا أَنْ ـابَ نَ  تَ
ابِ  الألَْقَ ئْسَ  بِ عْدَ  الْفُسُوقُ  الاسْمُ  بِ انِ  بَ نْ  الإِیمَ مَ مْ  وَ تُبْ  لَ ئِكَ  یَ أُولَ مُ  فَ ونَ  هُ الِمُ   .-11الآیة-الحجرات ". الظَّ

إلــى إلحــاق الأذى بالــذات أو بأشــخاص آخــرین عــن طریــق الســب  یعمــلیعــرف أیضــا بأنــه كــل ســلوك 
  .4.مرغوب فیها بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة روالنقد والتهكم والسخریة أو توجیه ألفاظ غی

عبـارة عــن كلمــات ومفـردات أو عبــارات التــي تعــد خروجـا عــن القواعــد المتفـق علیهــا فــي آداب الســلوك 
بي أو عنیــف نحــو الآخــر بغــرض إخضــاعه أو إصــابته بأضــرار نفســیة اللغــوي وتخــرج للتعبیــر عــن شــعور ســل

   5.بقصد

                                                             
أحمد عبد الجواد، العلاقة بین العنف الأسري الموجه نحو الأبناء وممارستهم للعنف المدرسي في إطار  ،عاطف مفتاح -1

  .20، ص 2020، ینایر 3، المجلد49خدمة الفرد، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة، العدد 
 .22:00، على الساعة 10/04/2022یوم  http :: //stringfixer.com: الموقع الالكتروني -2
كشف وتحلیل أشكال العنف المدرسي المتعرض له من قبل تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط، مجلة : عبد السلام دعیدش -3

  15، ص 2018، 04، عدد10دراسات وأبحاث العربیة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مجلد 
نف المدرسي وعلاقته بالمهارات الاجتماعیة لدى طلبة مرحلة الثانویة، رسالة ماجستیر، الع: محمد حسین أحمد ناصر -4

  .20، ص 2017جامعة القدس، فلسطین، 
واقع العنف المدرسي لدى طالبات المرحلة المتوسطة بمنطقة القصیم من وجهة نظر معلماتهن وسبل : منیرة سلیمان العودة -5

  .20، ص 2020، 2، ج185ة الأزهر، العدد مواجهته، مجلة كلیة التربیة، جامع
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لحــاق الضــرر  ویتمثــل أیضــا فــي كــل الألفــاظ والعبــارات المســیئة التــي یســتخدمها الفــرد ضــد الآخــرین وإ
یـا كلـب، یـا رخـیس، یـا أعمـى، : "والتصغیر والقذف بالسوء واستخدام كلمات جارحة مثـل كالاحتقاروالأذى بهم 

  .وغیرها من الألفاظ الأخرى المنتشرة في المجتمع ،"الخ...معوق، یا بوهالي، یا قرد یا أسود، یا أطرش، یا

للعنـف  یةالاصـطلاحوبما أننا لم نجد التعریفـات العلمیـة للعنـف اللفظـي فنسـتطیع تخصـیص التعریفـات 
شــعور الفــرد بالغضــب أو "فنســتطیع القــول أن العنــف اللفظــي فــي علــم الــنفس هــو  عمومــا علــى العنــف اللفظــي،

  .یانفسفي سلوك لفظي یهدف إلى تدمیر الغیر العدوانیة یتجسد 

والشــتم والإكــراه والإهانــة  كالقــذف اللفظــي بأنــه ســلوك لفظــي أمــا مــن الناحیــة القانونیــة فیعــرف العنــف
  .1ي بالآخرینالنفسلقانون بهدف إلحاق الأذى والضرر غیر مشروع وغیر مطابق لوالسخریة، 

  .عن قصد وعن عمد نفسیا واجتماعیا سلوك عدواني یهدف إلى إیذاء الآخرین سسیولوجیا هوأما   

بعبـارات غیـر لائقـة وكــلام هـو سـلوك لفظـي غیـر ســوي محـددا  :التعریـف الإجرائـي للعنـف اللفظــي -4-2-1
بــذيء متــداول بــین المــراهقین وأغلــب الشــباب فــي مجتمعنــا الجزائــري وتحدیــدا ولایــة تبســة الناتجــة عــن شــعور 
بالإحبـــاط وأغلـــب عباراتـــه صـــارت معروفـــة ومســـموعة علینـــا فـــي الأمـــاكن العمومیـــة بـــل حتمـــا فـــي المؤسســـات 

  .التربویة

  المراهقة -4-3

اهَـقَ  الاقتـرابأي راهق الشيء وقاربـه وهـي تعنـي " المقاربة"المعنى اللغوي للمراهقة وهي مـن العلـم أي رَ
اهِــــقْ ،وكلمــــة المراهقــــة  رَ اهَــــقَ فهــــو مُ رَ اهِــــقٌ مُ " adolescero"مشــــتقة مــــن الفعــــل اللاتینــــي  "Adolescence"رَ

  2.فترة نمو تبدأ بالبلوغ وتعني التدرج نحو النضج الجسمي والعقلي والاجتماعي والسلوكي وهي

فهــي مرحلــة تقــع بــین مرحلــة الطفولــة و مرحلــة الرشــد تتمیــز بتغیــرات : صــطلاحیةأمــا مــن الناحیــة الا
وتختلـف مـن شـخص إلـى آخـر حسـب الجـنس  20سنة وتنتهـي مـا بـین سـن  12جسمیة ونفسیة وتبدأ بین سن 

   3).النفس(على الذات  الاعتمادم فیها الشباب ویت من الطفولة إلى الانتقالوبمفهوم آخر هي . والسلالة

مرحلــــة مــــن مراحـــل العمــــر تتمیـــز فیهــــا تصــــرفات :"بأنهـــا stanlyholl "1996"كمـــا عرفهــــا ســـتانلي هــــول 
  4."المراهق بالعواطف والانفعالات الحادة والتوترات العنیفة

                                                             
  .20المرجع السابق، ص : أحمد عبد الجواد ،عاطف مفتاح -1
مشروع الحیاة عن المراهقین الجانحین، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة وهران، : مقدم خدیجة -2

  .57، ص 2012
.236 -235، عمان، ص 2والمراهق، دیوان المطبوعات الجامعیة، طالتكیف المدرسي للطفل : نادیة شرادي - 3 

  .375، ص 2002، بیروت، 1علم نفس النمو، دار النهضة العربیة، ط: سلیم، مریم -4
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رحلـــة الطفولـــة مجموعـــة مـــن التحـــولات الجســـمیة والنفســـیة إلـــى تحـــدث بـــین  م:"فعرفهـــا بأنهـــا" دوبـــیس"أمـــا 
وبالنسـبة إلیـه فـان المراهقـة  مرحلـة انتقالیـة تحـدث فیهـا تغیـرات جسـمیة مـن خـلال اكتمـال نمـو . "ومرحلة الرشد

الأعضــاء الداخلیــة والخارجیــة وتغیــرات نفســیة التــي تــؤدي إلــى الســعي إلــى الــتخلص مــن ربــاط التعلــق بوالدیــه 
  1.راغبا في التحرر وتأكید ذاته

ممــا ,هــي تلــك المرحلــة التــي تمتــد بــین ســن الثانیــة عشــر والعشــرون :للمراهقــةالتعریــف الإجرائــي  -4-3-1
وتتســــم بــــبعض المشــــاكل النفســــیة نتیجــــة  یشـــهد فیهــــا المراهــــق نمــــوا فســــیولوجیا ونفســــیا واجتماعیـــا

  .والبحث عن الهویة الشخصیة واثبات الذات الاستقلالیةلتحولات التي تحدث له بین 

  الإحباط -4-4

ینتج عنها فقـدان الثقـة بـالنفس  الانطواءیعرف بأنه إصابة الفرد بحالة من الیأس وخیبة الأمل تدفعه إلى 
  .وغالبا ما تظهر هذه الحالة نتیجة ضیاع جهود في سبیل تحقیق هدف معین

یعرف أیضا بأنه الشعور والإحساس بالضیق والتوتر والغصب والعجز، ینتج عن وجـود عـائق مـا یحـول 
   2.إشباع حاجة الإنسان أو حل لمشكلاتهدون 

هـو شـعور قـد انتشـر مـؤخرا فـي أوسـاط مجتمعنـا النـاتج عـن وضـعیات  :التعریف الإجرائي للإحباط -4-4-1
  .عدوان حددناه في دراستنا العنف اللفظي الانفعال، قد ینتج عن هذا یةاجتماعیة واقتصادیة سلب

  العدوان -4-5

كل هجوم أو فعل عدواني یمكن أن یتخذ أي صورة بدایـة مـن الهجـوم : "في قاموس علم النفس بأنه  عرف - 
  ".اللفظي إلى غایة الهجوم الجسدي، وهذا السلوك یمكن أن یتخذ ضد أي فرد أو شيء بما في ذلك النفس

الأذى بشـخص آخـر؛  نشـاط هـدام تخریبـي مـن أي نـوع أو نشـاط یقـوم بـه الفـرد لإلحـاق: "عرفه هیجارد بأنه  -
  .3"إما عن طریق الجسد أو الكلام والعبارات السیئة والخروج عن المعاییر المتفق علیها

                                                             
  .238المرجع السابق، ص : نادیة شرادي -1
  .13:30: ، على الساعة2022- 04 -11، یوم http :://wikipedia.orgالموقع الالكتروني  -2
أسباب وأبعاد ظاهرة البطالة وانعكاساتها السلبیة على الفرد والأسرة والمجتمع ودور الدولة في : ارق عبد الرؤوفط -3

  .43، ص 2015، عمان، 2مواجهتها، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، ط
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  .1"الشروع في التشاجر للمهاجمة أو التعارك مع الآخرین أو المیل للعدوان والتدمیر" :بأنه "سایكس" عرفه -

  البیئة الاجتماعیة -4-6

المجتمــع مـع بعضــهم الــبعض عــن طریـق مجموعــة مــن العــادات هـي المحــیط الــذي یتفاعـل فیــه أفــراد 
والتقالیــد والقــیم والمعـــاییر التــي تـــأثر وتتــأثر بـــه، مــن أفـــراد وجماعــات ومؤسســـات إلــى جانـــب الأســرة والمدرســـة 

  .الخ...والأصدقاء

الــذي یمــارس فیــه الفــرد مختلــف أنشــطته الیومیــة  الاجتمــاعيفــي حــین عرفهــا آخــرون بأنهــا ذلــك الوســط 
  :ن جانبینویتضم

 الخ.. الجانب المادي یتمثل في المباني الشوارع والمناطق الصناعیة  
  الجانب الاجتماعي فیتمثل في مختلف العلاقات الاجتماعیـة بـین الأفـراد والجماعـات والمؤسسـات التـي

  .2الخ.. یتعامل ویتفاعل معها الفرد من أسرة، أصدقاء، المدرسة، جماعة العمل

ثانویـة (متعلقـة بطبیعـة الحـال ببیئـة أفـراد المجتمـع المـدروس الاجتماعیـة التعریف الإجرائـي للبیئـة  -4-6-1
وكــل مــا یحــیط بــه " بأســرة التلمیــذ، زملائــه، أصــدقائه، جیرانــه"وتتمثــل هــذه البیئــة ) -بالشــریعة–محمــود الشــریف 

  .في حیاته الیومیة ویؤثر بالسلب علیه خاصة في سلوكه

  بقةساالدراسات ال -5

  )دراسة عربیة(دراسة علي بن عبد الرحمان الشهري  -5-1

العنف فـي المـدارس الثانویـة مـن جهـة نظـر المعلمـین والطـلاب فـي مدینـة الریـاض، رسـالة : تحت عنوان
  .2003 -بجامعة  نایف العربیة للعلوم الأمنیة-ماجستیر 

  تساؤل الإشكالیة  

  بمدینة الریاض ؟طبیعة وأشكال العنف داخل المداس الثانویة  ما

 التساؤلات الفرعیة  

                                                             
  .43، ص 2009، 1طباعة والنشر، طالإعاقة البصریة بین السواء واللاسواء، دار الوفاء لدنیا ال: سعید كمال عبد الحمید -1
  .http ::// wikipedia.org، 14:15: ، على الساعة2022-04 -11 یوم: الموقع الالكتروني -2
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  ما طبیعة العنف الذي یتعرض له المعلمون من الطلاب؟ -

  ما طبیعة العنف القائم بین الطلاب تجاه بعضهم البعض؟ -

  ما طبیعة العنف الذي یتعرض له الطلاب من طرف المعلمون؟ -

  ؟"السن الحي، الدخل، "هل یختلف العنف لدى الطلاب باختلاف المتغیرات الشخصیة -

  هدفت هـذه الدراسـة إلـى معرفـة طبیعـة أشـكال العنـف داخـل المدرسـة مـن خـلال اختیـاره لعینـة عشـوائیة
  .%20قوامها 

 المنهج الوصفي: المنهج المستخدم في هذه الدراسة .  
 لخصت نتائج هذه الدراسة كما یلي:  

أنـواع العنـف التـي یتعـرض لهـا كانـت أنه لا توجد فـروق بـین الطـلاب والمعلمـین فـي نظـرتهم للعنـف كمـا أن  -
  .تتم بشكل عنف جماعي

یعـــد العنـــف اللفظـــي لـــدى الطـــلاب أكثـــر الأنـــواع اســـتعمالا خاصـــة مـــن طـــرف المعلمـــون ضـــد الطـــلاب فـــي  -
  .المدرسة

والسـن  الاجتمـاعيیختلف العنـف المدرسـي لـدى الطـلاب بـاختلاف المتغیـرات الشخصـیة مـن خـلال المحـیط  -
  .والجنس

  فقد صنفناها كما یلي  هذه الدراسةقة بین دراستنا الحالیة و العلاأما عن:  

   أوجه التشابه من حیث/ أ

 .كلاهما یدرس موضوع العنف اللفظي -
 .كلاهما یعتمد على نفس المنهج الوصفي -

   الاختلافحیث أوجه من / ب

 یختلفـان مـن حیـث التخصـص حیـث أن دراسـتنا تنتمـي إلـى تخصـص علـم اجتمـاع الجریمـة والانحــراف -
 .بینما الدراسة المشابهة تنتمي إلى تخصص تأهیل ورعایة اجتماعیة

 .یختلفان من حیث مجتمع البحث والعینة -
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  منها الاستفادةمدى  

ممارسـة والعكـس صـحیح، أي قـد یكـون قد یكون العنف اللفظي لدى الطلاب بالثانویـة أكثـر أصـناف العنـف  -
  .غیرهمتلامیذ الثانوي أكثر ممارسة للعنف اللفظي من 

 .قد یكون أكثر ممارسة من طرف الأساتذة -

  )دراسة جزائریة(دراسة صباح عجرود -5-2

التوجیه المدرسي وعلاقته بالعنف في الوسـط  المدرسـي حسـب اتجاهـات تلامیـذ المرحلـة : تحت عنوان
الماجسـتیر فـي  ، مـذكرة لنیـل شـهادة-أم البواقي -الثانویة، دراسة میدانیة بمؤسسة التعلیم الثانوي بولایة

  .- قسنطینة –منتوري علم النفس، جامعة 
 تساؤل الإشكالیة  

لمــاذا أخــذ العنــف فــي المؤسســات التربویــة أشــكالا مروعــة ومخیفــة تجــاوزت عتبــة الــتحكم فیهــا؟وكیف 
  تولدت هذه الظاهرة بهذا الشكل الرهیب؟

 الأسئلة الفرعیة  
میـذ سـببا فـي تفشـي ظـاهرة العنـف لـدى تلامیـذ هل یمكن اعتبار التوجیـه الغیـر متوافـق مـع رغبـة التل -

  المرحلة الثانویة؟
هــل التوجیــه الغیــر متوافــق مــع قــدرات التلمیــذ یــؤدي إلــى ظهــور الســلوك العنیــف لــدى التلامیــذ فــي  -

  المرحلة الثانویة؟
هل تختلف اتجاهات التلامیـذ نحـو العنـف فـي الوسـط المدرسـي بـاختلاف جنسـهم بعـد تـوجیههم إلـى  -

  الشعب؟
 العنیفـة  السـلوكیاتهدف هذه الدراسة في فهم الواقع المعاش في المؤسسات التربویة الذي طغت علیـه ت

والعدوانیة  تجـاه الجمیـع، والوقـوف علـى الأسـباب الحقیقیـة  الكامنـة وراء هـذه الظـاهرة، ومحاولـة إیجـاد 
حلول مؤقتة تخفف من حدتـه ومحاولـة دراسـة التلمیـذ مـن الجوانـب الشخصـیة الخاصـة بـه مـن میـولات 

  .یزاولهاوقدرات وتطلعات مع طبیعة الدراسة التي 
 المنهج الوصفي التحلیلي:  منهج الدراسة المستخدم.  
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 لخصت نتائج هذه الدراسة إلى ما یلي:  
  .یوجد اختلاف في اتجاهات أفراد العینة أي أن الذكور لهم ردود ایجابیة على الإناث -
أن قـــرار التوجیـــه المدرســـي یســـاعد فـــي تحقیـــق الطمـــوح المســـتقبلي للتلمیـــذ وذلـــك مـــن خـــلال احتـــرام  -

  .المرغوب فیهارغبته في التوجیه إلى الشعبة 
تــؤدي طبیعــة الشــعبة الموجــه إلیهــا إلــى ظهــور اتجاهــات ایجابیــة نحــو العنــف فــي الوســط المدرســي  -

  .لدى تلامیذ المرحلة الثانویة
 فقد صنفناها كما یلي استنا الحالیة والدراسة السابقةالعلاقة بین در ما عن أ:  

   من حیث أوجه التشابه/أ

 .اللفظيكلاهما یدرس موضوع العنف  - 
 .كلاهما یعتمد على المنهج الوصفي - 

   من حیث أوجه الاختلاف/ب

یختلفـان مـن حیـث التخصـص حیـث أن دراسـتنا تنتمـي إلـى تخصـص علـم اجتمـاع الجریمـة والإنحــراف  -
 .بینما الدراسة المشابهة تنتمي إلى تخصص علم النفس

المــراهقین فــي المدرســة، بینمــا  یختلفــان مــن حیــث أن دراســتنا ركــزت علــى العنــف اللفظــي لــدى التلامیــذ -
 .الدراسة المشابهة ركزت على التوجیه المدرسي وعلاقته بالعنف لدى التلامیذ في المدرسة

  .یختلفان من حیث مجتمع البحث والعینة -
  منها الاستفادةمدى  

  .تناولت هذه الدراسة العنف اللفظي في الوسط المدرسي -
الإداریــة خصوصــا قــد تكــون عــاملا فعــالا فــي نشــوء اتجاهــات استخلصــت أن الممارســات المدرســیة  -

  .ایجابیة لدى تلامیذ نحو العنف اللفظي
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  )دراسة جزائریة(دراسة محمد خریف  - 5-3

دراسـة ) وانعكاسـاته البیداغوجیـة والاجتماعیـةأبعـاده النفسـیة (العنف في الوسط المدرسـي : تحت عنوان
ــــنفس -قســــنطینة-میدانیــــة بمؤسســــات التعلــــیم المتوســــط  ، مــــذكرة لنیــــل شــــهادة الماجســــتیر فــــي علــــم ال

  .2008-2007 -قسنطینة -منتوري جامعة  والاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعي
 تساؤل الإشكالیة  

  العملیة البیداغوجیة؟إلى أي مدي یؤثر العنف في الوسط المدرسي في سیر 
 الأسئلة الفرعیة  

  هل یؤثر العنف على تحقیق الأهداف التعلیمیة؟ -
  هل یؤدي العنف داخل الفصل إلى تقلیص الزمن الخاص بالحصة؟ -
  هل تساهم سلوكیات العنف على تشتیت انتباه المتعلمین؟ -
 فـــي الوســط المدرســـي  تهــدف هـــذه الدراســة فـــي الكشــف عـــن الأبعــاد النفســـیة لســلوك العنـــف المتفشــي

  .وتحدید انعكاساته وأهم الأسباب المؤدیة له ومحاولة إیجاد طرق وحلول لمعالجته
  المــنهج الوصـفي التحلیلــي القــائم أساســا علـى وصــف الظــاهرة، بــل الدراســة : مـنهج الدراســة المســتخدم

  ".مشاركةكالمقابلة والملاحظة المباشرة بال"وصفا دقیقا، ویعتمد على أدوات جمع البیانات 
 لخصت نتائج هذه الدراسة كما یلي:  

أن العنف لدى تلامیذ یعد مظهرا من مظـاهر الإحبـاط للتعبیـر عنـه نتیجـة المواقـف الإحباطیـة التـي  -
  .یعیشونها وتؤثر على سلوكیاتهم

  .أن اضطرابات السلوك لدى التلامیذ هي مظهر من المظاهر النفسیة -
  .القسم هو عرقلة سیر الدرس ولفت الانتباهالغرض من اللجوء إلى العنف داخل  -

  استنا الحالیة والدراسة السابقة فقد صنفتاها كما یلي العلاقة بین در أما عن:   

  من حیث أوجه التشابه/أ

 .كلاهما یدرس موضوع العنف اللفظي -
 .كلاهما یعتمد على المنهج الوصفي -
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  الاختلافمن حیث أوجه / ب

، والانحـرافیختلفان من حیث التخصص حیث أن دراسـتنا تنتمـي إلـى تخصـص علـم اجتمـاع الجریمـة  -
 .الاجتماعيبینما الدراسة المشابهة تنتمي إلى تخصص علم النفس 

 .یختلفان من حیث مجتمع البحث والعینة -
  منها الاستفادةمدى  
  .لاحظةكالمقابلة والم استخدام أدوات المنهج الكیفي -
  .الإحباط كعامل أساسي في العنف اللفظيتناولت  -
  ).ثانویة(تناولت العنف اللفظي في الوسط المدرسي وهو الوسط نفسه  -

  

  خلاصة

تطرقنـا إلـى أهمیـة وأهـداف تم في هذا الفصل تحدید إشكالیة الموضوع مع صیاغة تساؤلاته الفرعیـة كمـا 
  .فاهیم الدراسة وأهم الدراسات السابقةوأهم مبررات اختیار الموضوع بالإضافة إلى تحدید م ،الدراسة
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یعتبـــر العنـــف مـــن أهـــم المواضـــیع التـــي حظیـــت باهتمـــام العدیـــد مـــن العلمـــاء والبـــاحثین فـــي مختلـــف 
ي تعـود علـى الفـرد وعلـى المجتمـع المیادین نظـرا لمـا یحملـه مـن خطـورة نتیجـة الآثـار والانعكاسـات الوخیمـة التـ

ویعــد الفــن ظــاهرة ســلوكیة واســعة الانتشــار نتیجــة حصــیلة عــدة عوامــل مــن . واســتقرارهالتــي باتــت تهــدد أمنــه و 
، إلا أن أشــكاله تعــددت وكثــرت فــي الآونــة الأخیــرة بشــكل "النفســیة، الاجتماعیــة، الاقتصــادیة، السیاســیة" بینهــا

المجتمــع واضــح وفــي جمیــع المجتمعــات مــن بینــه العنــف اللفظــي الــذي بــات یشــكل تهدیــدا علــى فئــات وشــرائح 
صــغیرا كــان أو كبیــرا، خاصــة مــن بینهــا الأســرة والمدرســـة اللتــان تعــدان المؤسســة التربویــة الأولــى التــي یـــتعلم 
ویتربــى فیهــا الفــرد كــل الســلوكیات والصــفات والخصــال الحمیــدة إلا أنهــا لــم تســلم هــي أیضــا مــن هاتــه الظــاهرة 

  .وأصبحت میدان وساحة لممارسة العنف بمختلف أشكاله

  :ذا الأساس تطرقنا في هذا الفصل من القسم الأول إلىوعلى ه

  .والعوامل المؤدیة للعنف العنفص خصائ بعض المفاهیم المرتبطة بالعنف، أشكال العنف،

  :أما القسم الثاني فتطرقنا فیه إلى ما یلي

ة النظریــات المفســر أهــم بیئــات اكتســاب وتعلــم العنـف اللفظــي و أهــم  أشـكال العنــف اللفظــي، آثــار العنــف اللفظـي،
  .للعنف اللفظي

  العنف -1
  أشكال العنف -1-1

  :هناك العدید من التصنیفات للعنف منها

قد یكون العنف فردیا، یمس الفرد بالدرجة الأولى كما یمكن أن یمس جماعة ما عن طریـق تلقـي العنـف 
ه أو القلــق الـــذي لــذي یشــعر بــأو ممارســته علــى الغیــر فــإن تــأثیر العنـــف یقــع علــى الفــرد أولا نتیجــة الخـــوف ا

كالصــراخ، "عنیفــة  ســلوكیاتففــي حــالات یعیشــها تجنبـا للعنــف الظــاهر الــذي قـد یعبــر عنــه عــن طریـق  .یعیشـه
بـین الفـرد والعنـف، فالجهـاز النفسـي للفـرد یتكـون علـى هـذا  الارتبـاط، وبهـذا یتحقـق "وغیرهـا... الغضب، التكبـر

الشــكل ویتضــمن مجموعــة مــن الطاقــات، ومــن هنــا فــالعنف الفــردي هــو إنتــاج فــردي وصــاحبه یتمیــز بصــفات 
  .تدفعه إلى العنف كلما سمحت له الظروف بذلك

ة، سیاســیة، وقــد یكــون جماعیــا مــن خــلال الأشــكال المنظمــة للعنــف ســواء كانــت اقتصــادیة، اجتماعیــ
وعنـــدما نتحـــدث عـــن العنـــف الجمـــاعي فإنـــه لا نقصـــد بالتحدیـــد الأشـــخاص المتـــورطین بـــل نقصـــد الجماعـــات 
المنظمــة علــى خــلاف العنــف الفــردي، فــإن العنــف الجمــاعي تنمــو الدافعیــة إلیــه مــن خــلال تفاعــل العدیــد مــن 
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ن المشـاركین فـي العنـف والعمـل علـى العوامل الاجتماعیة، النفسیة، الاقتصـادیة وتكـون راسـخة وبـارزة فـي أذهـا
نمــا  التعبیــر عنــه، ویتفــق بعــض العلمــاء فــي أن الإحبــاط وحــده لا یــؤدي بصــفة مطلقــة إلــى عنــف جمــاعي، وإ

   .1یعمل على تسهیل حدوثه الذي یعتبر نوع من أنواع العنف

  :وقد ارتأینا أن أفضل تصنیف للعنف نجده كما یلي

وعـادة مـا تكـون آثـاره بادیـة ویعـد مـن أكثـر العنـف انتشـارا، یــتم وهـو عنـف واضـح  العنـف الجسـدي -1-1-1
عـن طریــق اســتخدام الأیــدي أو الأرجـل أو أي أداة شــأنها تــرك آثــار واضــحة علـى جســم المعتــدى علیــه، وعــادة 
مــا یمــر العنــف الجســدي بمراحــل قبــل وقوعــه إذ یبــدأ تــدریجیا إلــى مــا یشــبه الصــراخ ثــم یتحــول إلــى الشــتم وفــي 

  :طور لیصل لدرجة العنف الجسدي ومن أشكاله نجدالنهایة یت

  .الصفع والركل والدفع -
  .شد الشعر والخنق -
  .الحرق والطعن -
   2.القتل -

ویعـد مـن أنـواع العنـف الشـائعة والأكثـر انتشـارا واسـتخداما بـین الأفـراد فـي المجتمـع   العنف اللفظي -1-1-2
ي یعــیش فیهــا، نظــرا لنســبیته وتباینــه تبعــا لخلفیتــه خاصــة داخــل الأســرة والمدرســة أو فــي البیئــة المحیطــة بــه التــ

هانـة وتوجیـه عبـارات كالتهدیـد والتخویـف والسـخریة والإ الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة لما یتضمنه من ألفـاظ
  . 3جارحة ومسیئة مما یحدث أضرار على الآخرین

یحـرم الفـرد شـریكه مـن الوصـول  یعد من أقوى وأشد أنواع العنف ویحدث عندما قتصاديالالعنف ا -1-1-3
إلى الموارد المالیة عادة كشكل من أشكال الإسـاءة أو السـیطرة أو لفـرض عواقـب سـلبیة علـى رفاهیتهـا، ویـؤدي 

ویمكـن أن  "ظـي، العنـف النفسـي، العنـف الجسـديالعنف اللف" في حالات كثیرة إلى أنواع أخرى من العنف مثل

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة )أبعاده النفسیة والاجتماعیة وانعكاساته البیداغوجیة(العنف في الوسط المدرسي : محمد خریف -1

  .25، ص 2008والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة 
، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، جامعة )سوسیولوجیة الرجل العنیف والمرأة العنیفة(العنف الأسري : منیر كرادشة -2

  .39-34، ص 2009، الأردن، 1أزموك، ط
  .11:10: ، على الساعة2022-04-12، یوم https://elmawdoo3.com: الموقع الالكتروني -3
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تلكــات أو تقییــدا فــي الوصــول إلــى المــوارد المالیــة أو التعلــیم أو عــدم یحــدث علــى ســبیل المثــال أضــرارا فــي المم
  . 1مثل النفقة للزوجة الاقتصادیةللمسؤولیات  الامتثال

وهـو عنـف یعتمـد علـى الإشـارات والرمـوز لأنـه یخلـف آثـارا نفسـیة عمیقـة  )النفسـي(العنف الرمزي  -1-1-4
ســتبدادیة الهیمنـة والنفـوذ بطریقــة تعسـفیة وإ الســلطة و ویعـد مـن أشــد أنـواع العنـف هــو أیضـا، ویهــدف إلـى فـرض 

   .2هدفه إلحاق الأذى والضرر بالغیرو ازدراء أو النظر ببسلوك ما  حتقاروالإعن طریق محاولات التهدید 

  خصائص العنف -1-2

 .السلوك العنیف في طبیعته یمتاز بأنه سلوك اندفاعي وسلوك مجرم اجتماعیا وقانونیا -
 .فالمعتدي یعتدي على الضحیة متعمدا إلحاق الأذى والضرر بهتعمد الإیذاء  -
 .العنف ذو طبیعة مادیة ومعنویة ویتمثل ذلك في إصابة الضحیة جسمیا أو نفسیا معا -
یختلف العنف في درجة الشدة فقد یكون بسیطا أو شدیدا یصل إلى درجة القتل، وقد یكـون الـدافع إلـى  -

ضایقات من الطرف الآخر مثلمـا هـو الحـال فـي العنـف الـدفاعي العنف بمثابة رد فعل لأحد أشكال الم
الذي یحمي فیه الضحیة نفسه بواسطته، أو ذلك العنف الذي یصدر بـدافع الرغبـة فـي حمایـة الضـحیة 

 3.كما هو الحال في ضرب المعلم للتلمیذ المهمل لدراسته
حباطاتـه أو قلقـه وتصـریف إ لنشـوة فـي إخـراج مكبوتاتـهأنـه یتصـف بالإدمـان ویشـعر صـاحبه بالراحـة وا -

 .التي یعاني منها على الآخرین نتیجة الظروف الحرجة الموجودة في محیطه المعاش
ولا یفیــد الإنســان لأن ضــرره أكثــر مـــن  والابتكــار وأنــه یشــبه العشــب الضــارالعنــف نقــیض الإصــلاح  -

 .نفعه
للــدفاع عــن  الجارحــة العبــاراتتمیــل طبیعــة العنــف إلــى التصــعید والتفــاقم إذ یســتخدم الآلات الحــادة أو  -

  4.رأیه ضد الآخرین

  

 

                                                             
   https://Unescwa.org، 11:15: ، على الساعة2022-04-12یوم  :الموقع الالكتروني -1
  .49، ص 2008، بیروت، 1إشكالیة العنف، المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع، ط: رجاء مكي، سامي عجم -2
، ص 1991 -الأردن-، عمان 1الصحة النفسیة للطفل، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، ط: حنان عبد الحمید العناني -3

85.  
  . 27-26، ص 2010 -الأردن–، عمان 1علم اجتماع العنف، دار الشروق للنشر والتوزیع، ط: معن خلیل العمر -4
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  العوامل المؤدیة للعنف -1-3

وهــي العوامــل التــي تجــد مصــدرها الفــرد نفســه، والتــي لهــا أثــر كبیــر علــى ســلوك  نفســیةالعوامــل ال -1-3-1
ــــوغ،  ــــد بضــــعف الثقــــة بــــالنفس، طبیعــــة مرحلــــة البل ــــه للعنــــف ومنهــــا الشــــعور المتزای  ضــــطراباتالاالفــــرد وارتكاب

وكــذلك عــدم القــدرة علــى مواجهــة المشــكلات التــي  الاجتماعیــةللمعــاییر  ســتجابةالاوالنفســیة وضــعف  نفعالیــةالا
ومــن العوامــل الذاتیــة التــي تهــتم فــي تكــوین الســلوكیات العنیفــة هــو الشــعور بالفشــل والحرمــان مــن  یعــاني منهــا،

عجـز عـن إقامـة علاقـات والرغبـة فـي الحصـول علـى العطف وعدم القدرة على الـتحكم فـي دوافعـه العدوانیـة، وال
ممنوعــات وأشـــیاء یصــعب قبولهـــا، ویعـــد الإدمــان علـــى المخــدرات مـــن العوامـــل التــي تـــؤدي إلــى العنـــف أیضـــا 
بسبب معاناة المدمن من اضطرابات النفسیة والتي تؤدي بـدورها إلـى عـدم القـدرة علـى التكیـف مـع الواقـع وعـدم 

ضــعف الــوازع الــدیني الــذي یعمــل علــى تهــذیب ســلوك الفــرد واكتســابه قــیم ســامیة والقلــق و  بالاطمئنــانالشــعور 
  .تبعده عن العنف والانحراف

تلعـب العوامـل الاجتماعیـة دورا فعـالا فـي ظـاهرة العنـف، إذ أن هنـاك بعـض و جتماعیـةلاعوامل اال -1-3-2
 ولالمســؤ المتغیــرات البیئیــة والاجتماعیــة التــي تــؤثر علــى العنــف منهــا التنشــئة الاجتماعیــة، حیــث تعــد الأســرة 

تكـــون  الأول فــي تكــوین شخصــیة الفــرد مــن النــواحي العقلیــة والوجدانیــة والأخلاقیــة والاجتماعیــة والنفســیة وقــد
: عملیــة التنشــئة خاطئــة ینقصــها تعلــم المعــاییر الاجتماعیــة الســلیمة، أو تقــوم علــى اتجاهــات والدیــه ســلبیة مثــل

  .، الإهمال، التمییز والتفرقة بین الأبناء)الدلال(التسلط، الرعایة الزائدة 

یـة والانتقــام ضـد الأســرة ومـن الجـدیر بالإشــارة إلـى أن التنشــئة مبنیـة علـى تركیــز رفـع درجــات الحقـد والكراه    
المعارضة والمجتمع المعارض من الطرف الآخر، حیث الحقد والكراهیة والانتقام قـد تتولـد فـي شخصـیة الطفـل 
أو المراهق، مما یترتب على ذلك من آثار لا یحمد عواقبهـا،ویمكن القـول أن العنـف مـرتبط بدرجـة كبیـرة بنظـام 

  .1المعاییر السائدة في كل مجتمع

تتشـكل العوامـل الثقافیـة كعامــل أساسـي مـن العوامـل المـؤثرة فـي انتشـار مظــاهر و ثقافیـةالعوامـل ال -1-3-3
العنـــف فـــي المجتمـــع، إذ تخضـــع حیــــاة الفـــرد لتـــأثیر مجموعـــة مـــن المــــؤثرات الثقافیـــة والحضـــاریة التـــي یــــزداد 

ممــا  وتهــدد ثقافتــه، انتشــارها خاصــة مــع وســائل التكنولوجیــا الحدیثــة التــي أصــبحت تفــرض نفســها فــي المجتمــع
جعــل المعـــاني الاجتماعیـــة والأخلاقیـــة لـــم تعـــد تحظـــى بأیـــة مكانـــة بـــین الأفـــراد لـــذلك معظـــم المـــراهقین ثقـــافتهم 

                                                             
جامعة نابل،  الأطفال وانعكاسه على الشخصیة، العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مجلةالعنف الأسري ضد : أنس عباس - 1

  .164، ص2015، 23المجلد 
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محــدودة حــول كیفیــة محاكــاة الغــرب وتقلیــدهم، ســواء تمثلــت فــي الســلوك أو الكــلام أو اللبــاس ومختلــف أنمــاط 
   1.حیاتهم

  العنف اللفظي -2
  أشكال العنف اللفظي -2-1
  السب -
  الشتم -
  الاستهزاء -
  التنابز بالألقاب -
  التهدید -
  الترویع -
  التحرش -
  الإغاظة -
  الاحتقار -
  الصراخ -
  التوبیخ -
  الإهمال -
  التهمیش -
  الإهانة -
  سوء المعاملة -
  2السخریة -
  المساس بمقدسات دیننا الإسلامي -
  الكفر اللفظي باالله عز وجل -
شارات بالید استخدام عبارات سی -   ئة مصحوبة بحركات وإ

                                                             
سرة والتنشئة الاجتماعیة بالعنف المدرسي، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الاجتماعیة، علاقة الأ :سلیمة فیلالي -1

  .115، ص 2005جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
علوم الإنسانیة مظاهر العنف المدرسي وتداعیاته في المدارس الثانویة، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة ال: كمال بوطورة -2

  .165 - 164، ص 2017والاجتماعیة،
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  التخویف -
  وتشویه السمعةالتشهیر  -
  )الهدام(الانتقاد السلبي  -
  التشكیك -
  1.التنمر -
  آثار العنف اللفظي -2-2

  :للعنف آثار سلبیة عدیدة من بینها نجد

  .على الذات والاضطهادالشعور المتزاید بالإحباط  -
  .ضعف الثقة بالنفس والعجز والشعور بالفشل -
  .رفقاء السوء -
  .العدوان -
  .بالشخصیة وقد یكون ذلك على حساب الغیر والمیل أحیانا إلى سلوك العنف الاعتزاز -
  .القسوة الزائدة والحرمان من ممارسة بعض الحقوق الفردیة من قبل الوالدین -
  .غیاب التوجیه والإرشاد في المدرسة خاصة من قبل المدرسین -
 .ممارسة اللوم المستمر من قبل المدرسین أو أحد أفراد الأسرة -
 .م العاطفة والمحبةانعدا -
 .انعدام الرقابة على الأبناء -
 .كثرة الغیرة والحسد -
 .اضطراب العلاقات الأسریة وانعدام استقرارها نتیجة لكثرة المشاجرات التي تحدث بین الوالدین -
 .القلق -
 . 2المشكلات النفسیة والسلوكیة الحادة لدى الفرد -

  

 
                                                             

  http :://wikipedia.org .17:30: ، على الساعة2022-04 -12یوم  :الموقع الالكتروني -1
 - 23، ص 2009ب، .، د1العنف ضد الأطفال، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، ط: إبراهیم عبد الحمید محمد علي، منى -2
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  أهم بیئات اكتساب وتعلم العنف اللفظي -2-3

البیئات التي تساهم في زیادة العنف اللفظي داخل المجتمـع أكثـر مـن غیرهـا وفـي انتشـارها الواسـع نجـد من أهم 
  :من أهمها ما یلي

تعتبـــر المؤسســـة الأولـــى التـــي یتكـــون ویترعـــرع فیهـــا الطفـــل أو المراهـــق وتنمـــو شخصـــیته و الأســـرة -2-3-1
أن التربیـة الخاطئــة والســیئة للطفــل تــؤدي " أریكســن"ومسـاعدته فــي تنشــئته تنشــئة صـحیحة فــي المجتمــع، ویــرى 

بـه إلــى عــدم الثبـات والاســتقرار وبالتــالي تـؤدي إلــى الانحــراف وكلهـا أســباب ناتجــة عـن نقــص العاطفــة والمحبــة 
للأبــوین وشــعورهم بافتقــار الســـند الــذي یعتبــر الركیــزة الأساســـیة بالنســبة لهــم ممــا یـــؤدي إلــى فقــد التفــاهم ولغـــة 

راهـق والأسـرة، والجـدیر بالـذكر أن إهمـال الأسـرة للأبنـاء وانشـغالهم عـنهم أدى إلـى ظهـور الحوار والثقة بـین الم
الكثیــر مــن المشــكلات الســلوكیة لــدى المــراهقین مــن بینهــا ســلوك العنــف اللفظــي فــي المــدارس، كمــا أن أســلوب 

صــیته وبالتــالي الأســرة مــن قســوة أو تســامح زائــد وســوء المعاملــة أو المعاقبــة مــن شــأنه أن یصــیب المراهــق شخ
  .یقوم بالعنف اللفظي في المدرسة

تعــد المدرســة المؤسســة التربویــة الثانیــة بعــد الأســرة التــي تتــولى تربیــة وتنمیــة شخصــیة و المدرســة -2-3-2
الطفل وتؤثر في سلوكه خـلال تفاعلـه مـع زملائـه وأسـاتذته، ولكـن فـي ظـل تعقـد الحیـاة الاجتماعیـة أصـبح مـن 

بكل المهـام التـي یطمـح إلیهـا المجتمـع، وقـد نجـدها تتعثـر فـي مسـیرتها التربویـة نتیجـة  العسیر للمدرسة أن تقوم
بعــض المشــاكل أبرزهــا العنــف اللفظــي بــین أطرافهــا خصوصــا تصــاعده بــین التلمیــذ إلــى الأســاتذة والمـــوظفین 

  :وزملائه في المدرسة، وكلها ناتجة عن استعمال أسالیب التي تعتمد على

  .اللوم -
  .الذم -
  .خالتوبی -
  .التهدید -
  الاحتقار -
  .السخریة -

ممـــا یـــؤدي بهـــم إلـــى الشـــعور بالإحبـــاط وبالتـــالي یـــؤدي بهـــم إلـــى اســـتخدام العنـــف اللفظـــي كوســـیلة لیعبـــر عـــن 
  .مكبوتاتهم وعدم الرضا وتنعكس صورته ونظرته للمدرسة ككل
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علـى أي تجمــع یـرتبط معنـى الجماعـة بعلاقـة الفـرد مـع الآخـرین ویطلـق هـذا اللفـظ  جماعـة الرفـاق -2-3-3
یضم فردین أو أكثر، فالمراهق یرى أن الانتماء لجماعة ما والولاء لها بمثابـة البـدیل لسـلطة الأسـرة التـي یرغـب 

بعیـدا عـن تأثیراتهـا، وقـد تكـون البیئـة الأسـریة طیبـة بینمـا جماعـة الرفـاق سـیئة،  والاسـتقلالفي الانفصال عنها 
وبالتـــالي یقـــل التفكیـــر المنطقـــي للتلمیـــذ المراهـــق ویبتعــــد عـــن المعـــاییر والقـــیم الاجتماعیـــة التـــي تربـــى علیهــــا، 

الانحـراف والاعتـداء وبالتالي تظهر فیه اندفاعات عدوانیة مـن خـلال محاكاتـه لرفقـاء السـوء الـذین یدفعونـه إلـى 
  .على الغیر

وبهــذا الاعتبــار تعــد جماعــات الرفــاق بعــد الأســرة والمدرســة مــن بــین أهــم المصــادر فــي ممارســة العنــف 
  .1اللفظي لدى المراهق

 النظریات المفسرة للعنف اللفظي حسب دراستنا -2-4
، )1941(نیـل میلـر، )1969(جـون دولارد "من أشهر رواد هـذه النظریـة نظریة الإحباط والعدوان -2-4-1

  .1939 "روبرت سیزر
ینصب اهتمام هؤلاء العلماء على الجوانب الاجتماعیة للسـلوك الإنسـاني وأنـه یوجـد ارتبـاط بـین الإحبـاط 
والعــدوان یتمثــل فــي أن الإحبــاط كمثیــر والعــدوان كاســتجابة، حیــث تختلــف شــدة الرغبــة فــي الســلوك العـــدواني 

  .لفرد مما یؤدي إلى زیادة میله لارتكاب العنفباختلاف كمیة الإحباط الذي یواجهه ا
  :حیث یتمثل جوهر هذه النظریة في

 أن الإحباط یزید من احتمال ردة الفعل العدواني.  
 أن العدوان یفترض مسبقا وجود إحباط مسبق.  

إذن فالإحبـــاط یرتفـــع كلمـــا ازدادت أهمیـــة الهـــدف وكانـــت الحاجـــة ملحـــة إلیـــه، لـــذلك فـــإن العلاقـــة بـــین 
التـي  اطـاتبوالإحالإحباط والعدوان هي علاقـة تـأثیر وتـأثر، ففشـل التلمیـذ مـثلا فـي دراسـته نتیجـة الضـغوطات 

والمشــاعر المختلطـــة  فعــالاتالانیتعــرض لهــا ســواء بینــه وبــین زملائــه أو بینــه وبــین الأســتاذ مــن جهــة نتیجــة 
ممـــا یتولـــد عنـــه ســـلوك عـــدواني یتبـــاین بشـــكل مباشـــر مـــع درجـــة الإحبـــاط فـــالفرد لـــیس عنیفـــا " كالغضـــب،القلق"

نما نتیجة كمیة الإحباط التي یتعرض لها   . 2بطبعه وإ

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة )دراسة میدانیة بالأغواط(الضغط النفسي وعلاقته بالعنف المدرسي لدى تلامیذ الثانویة : كروم خمیستي -1

  .115، ص 2005سنطینة، ، قسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوريالماجستیر، كلیة العلوم الإن
، ص 2008، بسكرة، 1العنف والفقر في المجتمع الجزائري، دار الفجر للنشر والتوزیع، ط: بلقاسم سلاطنیة، سامیة حمیدي -2

41- 42.  
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 ولكـــن الإحبـــاط لـــیس بالضـــرورة یـــؤدي إلـــى العنـــف إلا إذا كـــان العنـــف الصـــادر عـــن الفـــرد یلقـــي شـــیئا مـــن   
التدعیم من الآخرین، فكثیر من الأفراد یتعرضون لمواقف إحباطیة لكنهم لا یسـتجیبون بشـكل عنیـف وقـد یعـود 
هــذا إلــى طبیعــة الموقــف أو الشــخص ذاتــه، وعلــى هــذا یــؤدي الإحبــاط والعــدوان إلــى ظهــور أنــواع أخــرى مــن 

أهــم المقومــات التــي فســرت الانســحاب أو تعــاطي المخــدرات ولــیس بالضــرورة إلــى العنــف، ومــن : الســلوك مثــل
  :العنف في ظل الإحباط والعدوان تمثلت في

أنها تقوم على فكرة أساسیة وهي أن كل عدوان لابد أن یسبقه إحبـاط سـواء كانـت حالـة الإحبـاط فردیـة أو  -
  .جماعیة مرتبطة بالبیئة الاجتماعیة

  .نفأن هناك ظروف تولد الإحباط والعدوان وهي الفقر وبالتالي یؤدي إلى الع -
یــرى الباحــث أن نظریـــة الإحبــاط مـــن النظریــات المفســرة لعملیـــة الســلوك العنیـــف أي أن الفــرد لا یســـتطیع  -

  1.تحقیق أهدافه التي یریدها ویلجأ بذلك إلى استخدام العنف

  .)1939("سذرلاند: "صاحب هذه النظریة هو ویعد التفاضلينظریة الاختلاط  -2-4-2

 "ذرلاندسـ"، حیـث یـرى ينحرافـة التي فسرت السـلوك الإجرامـي والإالاجتماعیوتعد من أهم النظریات للمدرسة   
أن الســــلوك الإجرامــــي هــــو ســــلوك الإجرامــــي هــــو ســــلوك مــــتعلم ینظمــــه الفــــرد مــــن الوســــط الاجتمــــاعي نتیجــــة 

  :للمخالطة، حیث تتلخص أهم فروض هذه النظریة في

 أن السلوك الإجرامي سلوك متعلم.  
  المخالطة مع الأشخاص الآخرینریق التفاعل و امي عن طیكتسب السلوك الإجر.  
 عندما یغلب الفرد یخالط الرأي أو الاتجاه الذي یذهب إلى مخالفة الأنظمة والضوابط للمجتمع.  
  السـلوك الإجرامــي قــد یعبـر عــن حاجــات وقــیم عامـة لكــن لا یمكــن أن یفســر انطلاقـا مــن هــذه القــیم

فالقیم والحاجات العامة تصـلح لتفسـیر أصـل السـلوك ولـیس صـفاته، فكـل سـلوك  .والحاجات وحدها
هو تعبیر عن قیم وحاجات، أي أن الفرد یـتعلم العنـف اللفظـي مـن الوسـط الاجتمـاعي الـذي یعـیش 
فیــه وأنــه كلمــا ازدادت درجــة التقــارب بــین الفــرد والمخالطــة زادت إمكانیــة الــتعلم والاقتنــاع بالســلوك 

 .العنیف
   ســذرلاند"ى بعــض البــاحثین أن هــذه النظریــة أول محاولــة لتفســیر الســلوك الإنحرافــي مــن قبــل ویــر" 

ومن أبرز جوانبها الإیجابیة كونها افترضـت السـلوك الإجرامـي مـتعلم ومكتسـب نتیجـة تعلـم مختلـف 

                                                             
، ص 2007، 1سیكولوجیة العنف العائلي والمدرسي، دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع، ط: طه عبد العظیم حسین -1

109.  
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المنحرفة منها العنف ویكون نـاتج عـن طریـق مرافقـة ومخالطـة التلامیـذ لأصـدقاء السـوء  السلوكیات
  .1واء في المحیط الداخلي أو الخارجي للمدرسة مما یساهم في انتشار العنف اللفظي فیما بینهمس
  

  خلاصة

مــن خــلال مــا تطرقنــا إلیــه فــي هــذا الفصــل یمكننــا القــول بــأن العنــف اللفظــي یعــد مــن أخطــر الظــواهر 
 مـن انعكاسـات وتـداعیات تعــودوالآفـات المنتشـرة بكثـرة فــي وقتنـا الحـالي خاصـة فــي الآونـة الأخیـرة، لمـا یحملــه 

رغــم الأضــرار النفســیة والمادیــة والجســدیة علــى الآخــرین، إلا أن المدرســة  علــى الفــرد والمجتمــع علــى حــد ســواء
تعد المؤسسة التربویة الثانیة بعد الأسرة وهي أیضا لم تسلم من هاتـه الظـاهرة وأصـبحت میـدانا لتفاعـل التلامیـذ 

عبـارات للتواصـل فیمـا بیـنهم ومخلـة بالحیـاء والحشـمة ومخالفـة للمعـاییر فیها عن طریـق اسـتخدام مصـطلحات و 
الـخ لـذلك وجـب العمـل ...ویأخذ أشكالا أخرى كالاستفزاز والضغط  والكره والسخریة ،المجتمع والقیم السائدة في

  .على التقلیل والحد منه

  

  

                                                             
انویة، مذكرة لنیل شهادة ثطلاب المرحلة ال دىالعوامل الاجتماعیة المؤدیة للعنف ل: د علي عبد العزیز الطیارفه - 1

  .67 - 65، ص 2005الماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، الریاض، 
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لجعلــه مـن أساســیات الدراسـة ووضــعه فـي فصــل كامـل لأنــه یمثـل الصــفة  مفهــوم المراهقـةلقـد تــم اختیـار 
الأساسـیة لأفــراد مجتمــع الدراسـة رغــم اخــتلاف أراء العلمـاء والبــاحثین والمختصــین النفسـیین حــول فتــرة المراهقــة 

ا كـل فالمراهقـة تعـد مـن أخطـر المراحـل التـي یمـر بهـ .تحدید زمنها متى تبدأ ومتـى تنتهـيو  ریفهااتع تعددنتیجة 
مراهـق مثــل أي مرحلــة عمریــة أخـرى نتیجــة التغیــرات الجســمیة والعقلیــة والنفسـیة والاجتماعیــة إلــى غایــة مرحلــة 
النضج والرشد والتي ینتقل فیها المراهق من التبعیة إلى الاستقلال الذاتي التـدریجي فـي اتخـاذ قراراتـه والاعتمـاد 

  .ه باختلاف البیئة الأسریة والاجتماعیةعلى نفسه رغم الضغوطات التي یواجهها والتي تحدث ل

أهمیـــة المراهقـــة، مراحـــل المراهقـــة، خصـــائص المراهقـــة،  :هنـــا ســـوف نتطـــرق فـــي هـــذا الفصـــل إلـــى ومـــن     
  .مظاهر النمو عند المراهقین، حاجات المراهقة، أزمة المراهقة، مشكلات المراهقة وعلاجها

  

  المراهقة -1

  أهمیة المراهقة -1-1

بـــالرغم مـــن أن مرحلـــة المراهقـــة تعتبـــر مرحلـــة ملیئـــة بالمشـــكلات والاضـــطرابات المختلفـــة التـــي یتعـــرض لهـــا   
  :خلال من أهمیتها تظهر حیث الفرد حیاة في هامة مرحلة أنها إلاالمراهق 

  .نفسه مسؤولیة والدیه ویحمل على اعتماده من التخلص یحاول الفترة هذه في المراهق أن -

 .للمساعدة الملحة حاجته من بالرغم الاستقلالیة إلى یسعى المراهق -

شباع میولاته، تحقیق إلى یسعى المراهق -  .معینة اجتماعیة معاییر وفق المختلفة حاجاته وإ

 .والشخصیة المهنیة حیاته اتجاهات وتحدید بمستقبله یتعلق فیما القرارات اتخاذ في التفكیر إلى الوصول -

   1.تفكیره تعرقل انفعالیة صراعات أمام وقوفه من الرغم على الحریة تحقیق یحاول -

 تطـرأ علـى حیـاة الـذي والجنسـي والاجتمـاعي، المعرفـي والعقلـي، الجسـمي النمـو حیـث مـن أهمیتهـا تظهـر -
   .2یفید ویستفید مجتمعه إلى للخروج مهیئا راشدا یكون أن على تساعده والتي المراهق

                                                             
، 1996، 1یة للنشر والتوزیع، طالسلوك الاجتماعي ودینامیته ومحاولة تفسیره، دار المعرفة الجامع: مجدي أحمد عبد االله -1

  .347 -346ص 
، مذكرة ماجستیر في علم النفس، كلیة )دراسة حالة لمراهقین مكفولین(مستوى تقدیر الذات لدى المراهق : القوقي دلیلة - 2

  .80 -79، ص 2016العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة بسكرة، 
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  مراحل المراهقة -1-2

زمنهـا وتقسـم عبـر  تحدیـد والبـاحثین فـي العلمـاء اختلـف مراحل أساسیة رغـم بثلاثة نموه في المراهق یمر
  :المراحل الآتیة

وهـي تقابـل سـن الفتـى ] سنة 14سنة إلى  12[تبدأ هذه المرحلة من سن و مرحلة المراهقة المبكرة -1-2-1
وتأخــذ مظــاهر النمــو الأخـــرى والفتــاة فــي المرحلــة المتوســطة وتعــد مــن أبــرز مراحـــل النمــو الجنســي المتــأجج، 

الجســــمیة والعقلیــــة والانفعالیــــة والاجتماعیــــة والفســــیولوجیة، وفــــي هــــذه المرحلــــة المبكــــرة یســــعى المراهــــق إلــــى 
  .الاستقلال ویرغب دائما في التخلص من القیود والسلطات التي تحیط به

وهـي تقابـل ســن ] ســنة 17سـنة إلـى  15[تبـدأ هـذه المرحلـة مــن سـن و مرحلـة المراهقـة المتوســطة -1-2-2
الفتى والفتاة فـي المرحلـة الثانویـة، حیـث یشـكل الانتقـال مـن المرحلـة المتوسـطة إلـى الثانویـة فتـرة حرجـة، یمكـن 

  .استغلالها من قبل المربیین

كمـا تعتبـر هـذه المرحلـة همـزة وصـل بـین المراهقـة المبكـرة والمتـأخرة، وتتمثـل فـي مظـاهر النمـو الجسـمي 
  :ات على الجسم للذكور والإناث من بینهاحیث تحدث فیه تغیر 

  .زیادة الطول والوزن والعرض -
  .كثافة الشعر -
  .الخ...  ، نعومة الصوت، طول الشعرلإناث كزیادة في حجم الصدرلدى ا بروز المناطق الأنثویة -
 عضـــــاءظهــــور الأ بــــروز العضــــلات، لــــذكور كزیــــادة خشــــونة الصــــوت،بــــروز المنــــاطق الذكوریــــة لــــدى ا -

  .مما یستیقظ لهم الرغبة والإحساس بذاتهم وكیانهم ، الخ...التناسلیة

وهــي تقابــل ســن ] ســنة 21ســنة إلــى  18[تبــدأ هــذه المرحلــة مــن ســن و مرحلــة المراهقــة المتــأخرة -1-2-3
الفتــى والفتــاة فــي المرحلــة الجامعیــة، وتعتبــر مرحلــة انتقــال مــن مرحلــة المراهقــة المتوســطة إلــى مرحلــة الشــباب، 

المراهــق فــي تحمــل مطالــب حیاتــه ویحــاول فیهــا التغلــب علــى المصــاعب التــي تواجهــه وفــي النهایــة وفیهــا یبــدأ 
  .1هذه المرحلة تنقص سرعة النمو تماما وتصل إلى أعلى مستویاتها

  خصائص المراهقة -1-3

  :یمكن تلخیصها في نقاط كالآتي
                                                             

، 2006، 1لثقافیة الإعلامیة، مركز الإسكندریة للكتاب للنشر والتوزیع، طحاجات المراهقین ا: راویة هلال أحمد الشتى - 1
  .33ص 
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 .والروحتعد المراهقة فترة تغیرات شاملة وسریعة في نواحي النفس والجسد والعقل  -
 .تعد المراهقة فترة انتقال من الطفولة إلى النضج والرشد -
تعتمــد فتــرة المراهقــة علــى ظــروف المجتمــع لأنــه إذا كــان مــن علامــات انتهــاء المراهقــة وصــول الفــرد إلــى  -

 .درجة النضج فمن علامات انتهائها أیضا تحقیقه الاستقلال بالمعنى الاقتصادي
ي بالضــرورة إلــى أزمــات، فــإن حــدثت بعــض هــذه الأزمــات فــالمطلوب النمــو الجنســي عنــد المراهــق لا یــؤد -

علاجها والتعامل معها بوعي كمظهر من مظاهر عجزه عـن التكیـف، فـالأمر الـذي ینـتج عنـه تـوتر واضـطراب 
فــي الســلوك نتیجــة لعوامــل إحباطیــة قــد تعــرض لهــا فــي الأســرة أو المدرســة أو المجتمــع، وهــذه العوائــق وعوامــل 

 .ط هي التي تدعو المراهق للفساد والسلبیة وعدم الاستقرارالكبت والإحبا
تعتمد على المجتمع فهي قد تطول أو تقصر، وذلك حسـب حضـارة المجتمـع وطبیعـة الأدوار الملقـاة علـى  -

 .السلیمة السلوكیاتعاتق الفرد، فالمراهق لین بیئته وعلى سبیل المثال فإن المراهق السلیم ناتج عن 
 .والحیاة في الحاضر والتخطیط للمستقبلمواجهة نفسه  -
 . 1تحمل المسؤولیة وذلك بالتعرف الفرد على قدراته واتخاذ القرارات بنفسه -
  أنماط المراهقة -1-4

وهي المراهقة الهادئة نسبیا والتـي تمیـل إلـى الاسـتقرار العـاطفي وتكـاد تخلـو مـن  المراهقة المتكیفة -1-4-1
  .ا تكون علاقة المراهق بالمحیط طیبةالتوترات الانفعالیة الحادة وغالبا م

 والخجـل والتـردد والسـلبیة العزلـة إلـى تمیـل مكتئبـة صـورة وهـي نسـحابیة والمنطویـةالمراهقـة الإ  -1-4-2
 جانبـا صـرفتوی ومحـدودة ضـیقة الاجتماعیـةمراهقـة ال ومجـالات ،الاجتمـاعي التوافـق وعـدم بـالنقص والشـعور

 أحـلام فـي قاالاسـتغر  فـي یسـرف كمـا والأخلاقیـة الروحیـة القـیم فـي التأمـل  بنفسـه مشـكلاته وحـل التفكیـر مـن
  .والخیالات الأوهام حد إلى أحیانا الیقظة أحلام وتصل والهواجس الیقظة

 سـلطة او الوالـدین سـلطة سـواء السـلطة علـى متمـردا ار ئثـا هـقاالمر  فیهـا ویكـون المراهقة المتمـردة -1-4-3
 كالتـدخین سـلوكهم فـي تهمراومجـا بالرجـال والتشـبه ذاتـه تأكیـد إلـى یمیـل كمـا الخـارجي المجتمـع أو المدرسـة
  .العناد في یتمثل شرامبا صریحا یكون قد عنده العدواني والسلوك

 كانـت فـإذا والعـدواني المنسـحب للشـكلین المتطرفـة الصـورة یمثـل النـوع وهـذا المراهقـة المنحرفـة -1-4-4
 والتـي تشـكل البادیـة الصـورة إلـى خطورتـه فـي یصـل لا فاالانحـر  مـدى نفـإ متوافقـة غیـر السابقتین الصورتین

   .2النفسي نهیاروالا الخلقي نحلالالا
                                                             

سوسیولوجیة العنف المدرسي وعلاقته بالمراهقة، مذكرة شهادة ماجستیر، كلیة العلوم : ساودي شیماء، بن عبد الكریم زهیة -1
  .17 - 16، ص 2016الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة أحمد درایة، أدرار، 

  .19 -18مرجع نفسه، ص ال -2
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  مظاهر النمو عند المراهقین -1-5

إن جسـد المراهـق یواجـه عملیـة تحـول كاملـة فـي وزنـه وحجمـه وشـكله، وكـذلك فـي  النمو الجسـدي -1-5-1
الخارجیــة، فیبـدأ الفـرد المراهـق یحـس بهـذه التغیـرات فیتغیــر  الأنسـجة والأجهـزة الداخلیـة وفـي الهیكـل والأعضـاء

الصـــوت إلـــى الخشـــونة عنـــد الـــذكور والنعومـــة عنـــد الإنـــاث، وتبـــدأ ملامـــح وعلامـــات الأنوثـــة عنـــد الإنـــاث فـــي 
  .1الظهور وكذلك بالنسبة للذكور مما تسبب الإحراج والخجل لهم

ي مراحـل عمریـة مختلفـة بحسـب إیقـاع سـریع أو إن هذه التحولات فـي الطـول والـوزن بالإمكـان أن تبـدأ فـ
بطــيء مســتمر أو غیــر مســتمر وقــد تــدوم عــدة ســنوات، ولجســم المراهــق وصــفاته العضــویة تــأثیر كبیــر حــول 

ویـؤدي النمـو  .الصورة التي یحملهـا عـن نفسـه وعـن الانطباعـات التـي یكونهـا الآخـرون عنـه إمـا سـلبا أو إیجابـا
إلـى الاهتمــام بـالجنس الآخــر ویهـتم المراهـق بمظهــره الجسـدي وصــحته الجسـدي ومـا یصــاحبه مـن نمــو جنسـي 

الجســدیة وقــوة عضــلاته ومهاراتــه الحركیــة التــي لهــا أهمیــة فــي التوافــق الاجتمــاعي خاصــة مــع أعضــاء الجــنس 
  . 2الآخر، وكلها تحدث بسبب التغیرات الجسمانیة

ها، فینمو الذكاء عند المراهـق وتـزداد قدرتـه فترة المراهقة بنمو القدرات ونضج تتمیزو النمو العقلي -1-5-2
علـى القیـام بالعملیـات العقلیـة كــالتفكیر والتـذكر والتخیـل والـتعلم، وتكثـر أســئلته حـول القضـایا العامـة والخاصــة، 

  .ویهتم بالقصص خاصة الجنسیة، ویهتم بالأبطال والنابغین والمشاهیر ویحاول تقمص شخصیاتهم

یستطیع الاستقلال في تفكیره، كمـا یمكنـه إدراك الكثیـر مـن الحقـائق والأشـیاء، والمراهق في هذه المرحلة 
واالله سـبحانه وتعــالى قـد أمــد الإنسـان بمواهــب كثیـرة لاســتخدامها والإفـادة منهــا فـي دعــم إیمانـه ویقینــه، وتمكینــه 

وتزكیــة روحــه  مــن الترقــي فــي العلــوم والمعــارف والعقــل الناضــج دعامــة أساســیة تعــین المراهــق علــى فهــم دینــه
وتهــذیب ســـلوكه كمـــا تعینـــه علــى تحقیـــق مســـتوى أفضـــل مـــن التكیــف مـــع بیئتـــه الاجتماعیـــة، ویختلـــف الإدراك 

  .العقلي عند المراهق عن الإدراك العقلي عند الطفل

حیــث أن إدراك المراهــق العقلــي یتخــذ آفاقــا واســعة عــن الماضــي والحاضــر والمســتقبل، ویحــاول المراهــق 
  .3كه لیدرك الأسباب المباشرة وغیر المباشرة والنتائج القریبة والبعیدةأن یتعمق في إدرا

                                                             
  .09، ص 2014، 1المراهقة والعنایة بالمراهقین، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ط: محمد بن محمود العبد االله - 1
  .36، ص 2002، بیروت، 2المراهقة أزمة هویة أم أزمة حضارة، شركة المطبوعات، ط: معالیقي، عبد اللطیف - 2
  .11 -10مرجع السابق، ص ال: محمد بن محمود العبد االله - 3
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یمــر المراهــق بفتــرة حرجــة مــن التغیــرات النفســیة وهــو أمــر طبیعــي لمــا و والانفعــاليالنمــو النفســي  -1-5-3
ینشــأ عنــه مــن طاقــات واســتعدادات وقــدرات تتفاعــل فیمــا بینهــا لتشــكیل شخصــیة المراهــق، ومــن هــذه التغیــرات 

ة الانفعــال حیــث یغضــب ویثــور لأســباب تافهــة، كمـــا یمتــاز الانفعــال بالتقلــب وســرعة التغیــر فهــو یریـــد أن حــد
یثبت للغیـر أنـه أصـبح رجـلا كبیـرا، لـه رأیـه وشخصـیته وأنـه لـم یعـد طفـلا، كمـا أنـه یتصـف بالحساسـیة الشـدیدة 

  .المرهفة والتي تتأثر لأتفه الأسباب

فـق مـع البیئـة المحیطـة بـه وتتمثـل فـي الأسـرة والمدرسـة والمجتمـع، ویرجع ذلك إلـى عـدم التحقیـق فـي توا
حیـث یـدرك المراهــق أن طریقـة معاملــة الآخـرین لــه لا تناسـب مــع مـا وصـل إلیــه مـن نضــج ومـا طــرأ علیـه مــن 

  .تغییر وترجع الحساسیة الانفعالیة أیضا إلى عجز المراهق دون تحقیق رغباته

الاكتئــاب والیــأس والانطــواء والحــزن والآلام النفســیة نتیجــة لمــا ویتعــرض بعــض المــراهقین لحــالات مــن 
یلاقونه من إحبـاط ومـا یعانونـه مـن صـراع بـین الـدوافع وبـین تقالیـد المجتمـع ومعـاییره، ویـزداد شـعوره بذاتـه مـع 
مشــاعر الغضـــب والثـــورة والتمـــرد نحـــو مصــادر الأســـرة والمجتمـــع خاصـــة تلـــك التــي تحـــول بـــین المراهـــق وبـــین 

  .إلى التحرر والاستقلالتطلعه 

مــن خــلال الإنفجــارات والعصــبیة كالضــرب والكــلام لــدى المــراهقین  وتتعــدد طــرق التعبیــر عــن الانفعــال
، وكثیـــرا مـــا یظهـــر علـــى المراهـــق مظـــاهر عـــدم الرضـــا عـــن الأســـلوب الـــذي تتبعـــه الأســـرة فـــي )لـــخا.. الســـیئ 
علـى الـرغم مـن قناعتـه بصـحة  السـیئأو الأمر بعـدم مصـادقة شـخص أو أشـخاص معـروفین بالسـلوك  التوجیه

   1.ولا یوجد له أي قیمة وسلامة رأي الأسرة إلا أنه یعتبر أن هذا التدخل یضعف شخصیته

هــا، یتــأثر النمـو الاجتمــاعي للمراهــق بالبیئــة الاجتماعیـة والأســرة التــي یعــیش فیو النمــو الاجتمــاعي -1-5-4
كما یوجد في البیئة من ثقافة وتقالید وعادات وعرف واتجاهات ومیول تؤثر فـي المراهـق ویوجـه سـلوكه ویجعـل 
عملیة تكیفه مع نفسه ومع المحیطین به سواء عملیة سهلة أو صعبة، ومـن التغیـرات النفسـیة فـي فتـرة المراهقـة 

لـى الـنفس كمـا أنـه یزیـد مـن میلـه إلـى الانتمـاء رغبة المراهـق فـي الاسـتقلال عـن الأسـرة ومیلـه نحـو الاعتمـاد ع
  .إلى رفقة أو صحبة أو مجموعة تشاركه مشاعره وتعیش مرحلته لیبث إلیها آماله وآلامه

والإسـلام یوجـب علــى الآبـاء والأمهـات أن یبــذلوا جهـودهم المتواصـلة لتهــذیب مشـاعر المـراهقین، وتقــویم 
طبــاعهم وتعــودهم علــى ممارســة العــادات والآداب الاجتماعیــة لیكــون ذلــك عونــا لهــم علــى التكیــف الســوي مــع 

                                                             
لنیل شهادة الماجستیر، دار المعرفة  مقدمة المراهقة بین الفقه الإسلامي والدراسات المعاصرة، دراسة: خالد أحمد العلمان -1
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تهم وتعویــــدهم علــــى الخصــــال أفـــراد المجتمــــع، فالأبنــــاء والبنـــات أمانــــة اســــترعانا االله علیهـــا وخصــــنا علــــى تـــربی
  . 1والمراهق في هذه المرحلة ینشد الاستقلال المادي ویحاول جاهدا أن یستقل معتمدا على نفسهالكریمة، 

  حاجات المراهقین -1-6

وهي الاحتیاجات الجسـمیة الضـروریة التـي تكفـل بقـاء الفـرد واسـتمرار نوعـه  الفسیولوجیةالحاجات  -1-6-1
اجــات الأولویــة فــي الإشــباع ولا یســتطیع مــا لــم یشــبع هــذه الحاجــات أن یفكــر فــي كالطعــام والشــراب، ولهــذه الح

شباع البطـون لا تسـتطیع أن تفكـر فیمـا  إشباع أیة حاجات أخرى والفرد أو الجماعة التي تنشغل بلقمة العیش وإ
شباع هذه الحاجات ضروري أثناء التعامل مع الفتیان في هذه السن ولـیس معنـى هـذا أنـك  هو أبعد من ذلك  وإ

  .لابد أن تطعم كل من ترید أن تتعامل معه

فالطفـل منــذ نشـأته یشــعر بـالأمن فــي وجـود الكبــار، ویفـزع مــن الوحـدة والظــلام  الحاجـة إلــى الأمــن -1-6-2
حـین یوجـد مـن یضـمه ویحنـو علیـه، والكبیــر یخشـى المجهـول والمسـتقبل إذا لـم یكـن ملتزمـا ویتحقـق الأمــن  فـي

بالثقــة وبســلامة الطریــق والثقــة برفقــاء الطریــق والثقــة بــدلیلك فــي الطریــق، فمــن یســیر فــي طریــق غیــر آمــن أو 
لــم تشــبع عنــده الحاجــة إلــى  یكــون رفقائــه غیــر مــأمونین أو یكــون هادیــه إلــى الطریــق لا یعــرف أن یــذهب ومــن

الأمن قد یكون سلبیا مطیعا حتى في الخطأ، ولا یسـعى إلـى التغییـر إلـى الأفضـل أبـدا وقـد یكـون عـدوانیا ینـتقم 
  .من المجتمع الذي حرمه الأمن وذلك بحرمان ذلك المجتمع من الأمن

ن، وهـو یشـعر بالســعادة فـالفرد یحتـاج إلــى أن یحبـه الآخـرون وأن یحـب الآخــری الحاجـة إلـى الحــب -1-6-3
حینمـا یقتـرب منـه مـن یحبـه وحینمـا یشـكو إلیـه ویجـد منـه تفهمـا وهـو یریـد أن یشـعر بحـب االله لـه، كمـا یریـد أن 
یشعر بحب الناس وهذه المشكلة لا تزال تلح على تفكیره دائما وهي كیف یسـتطیع أن یصـل إلـى حـب الآخـرین 

الحاجـــة إلا فــي وســـط اجتمــاعي ینصــح الفـــرد ویطلــب منـــه  وكیــف یكــون مقبـــولا لــدیهم، ولا یتحقـــق إشــباع هــذه
  .النصیحة في ودٍّ 

یبـذل الفـرد كـل مـا لدیـه مـن مهـارات وجهـد كـي یقـدره الآخـرون فیشـعر بالقیمـة  الحاجة إلى التقـدیر -1-6-4
و وعلو القدر، ویتمثل هـذا التقـدیر فـي مـدح الفـرد أو الثنـاء علیـه ویكـون بنـاء علـى علمـه أو نجاحـه فـي عملـه أ

معاملاتـه أو مـدى تطــابق قولـه مــع فعلـه أو اجتهــاده لفعـل الخیـر أو طاعــة االله لقـول رســول االله صـلى االله علیــه 
ُ ورسولهِ : " وسلم ُ االله ه ُ حِب ُ هِ وی سُولِ َ ورَ حِبَ االله ُ جُلٍ ی ایَّة غدًا لِرَ نَ الرَ   ".لأُعْطِیَ
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حلة فإذا ما قدره أحـد نـال بهـذا حبـه فالمراهق یحب أن یعرف الآخرون قدره وهذا أمر یفتقده في هذه المر 
وثقته بنفسه وبإمكاناته وطریق ذلك أنه حینما یبـذل جهـدا ولـو صـغیرا نقـدر لـه جهـده ونشـكره علیـه، ونعرفـه أنـه 

  .1یستطیع أن یبذل المزید لو أراد ویؤدي عدم إشباع هذه الحاجة إلى الإحساس بالدونیة واحتقار الذات

ـــى المعرفـــة -1-6-5 تقـــان المعلومـــات  الحاجـــة إل ـــم وإ وهـــي الرغبـــة فـــي المعرفـــة والفهـــم والاســـتزادة مـــن العل
وصــیاغة المشــكلات وحلهــا وتــرتبط زیــادة العلــم بالاعتــدال فــي الاســتجابة والتوســط فــي الأمــور للمراهــق وزیــادة 

بـین  العلم ترتبط أیضا بحسن التصرف وحل المشكلات كما تعني بالنسبة إلى المراهق ثقته بـالنفس وعلـو القـدر
  . 2الناس، وتعني أیضا الاعتماد على النفس في أخذ قراره وحل مشكلاته

  أزمة المراهقة -1-7

تنشــأ هــذه الأزمــة نتیجــة مــزیج مــن العوامــل التــي یمكــن تحلیلهــا إلــى أربعــة عناصــر تتفاعــل مــع بعضــها 
ممـــا  العنصـــر الانفعـــالي والنفســـي والعنصـــر الاجتمـــاعي والعنصـــر العقلـــي، العنصـــر الجســـمي،: الـــبعض وهـــي

تســبب الكثیــر مــن الریبــة والحیــرة والتقلبــات فــي المــزاج للمراهــق ونجــدها كلهــا عوائــق وموانــع نابعــة مــن الأســرة 
والمجتمــع ككـــل ولهـــذا أطلـــق علیهـــا لفـــظ الأزمـــة أو الهیجـــان وأنهـــا مرحلـــة حتمیـــة مـــن عمـــر الإنســـان لا یمكـــن 

  .إلغاؤها أو إزالة آثارها

وصـعوبات فـي تحقیـق التوافـق النفسـي والاجتمـاعي وتتصـف بالشـدة فالمراهقة مرحلة تتخللهـا أزمـة هویـة 
والاضـطراب والمشــاكل ومــن أهـم العوامــل الاجتماعیــة فـي هــذه الأزمــة موقـف الكبــار وأســلوب معـاملتهم لــه ومــا 
ن تصـرف كالصـغار ضـحكوا علیـه،  یحیطونه من قیـود وقـرارات تعسـفیة، إن تصـرف مثـل الكبـار سـخروا منـه وإ

  3.أنه غریب عن العالم وسرعان ما تتحول ثورته وهیجانه وانفعاله إلى هدوء واستقرارمما یجعله یشعر 

  مشكلات المراهقة وعلاجها -1-8

تعتبــر فتــرة المراهقــة فتــرة خــوف وقلــق شــدید لــدى المراهــق، یجعلــه یعــیش فــي عــالم غیــر عــالم الراشــدین، 
  :مما یسبب له عددا من المشكلات یمكن حصرها كالآتي

یظهــر هــذا الســـلوك بشــكل واضــح لـــدى المراهــق ویتمثــل فـــي مظــاهر عدیـــدة و نحرافـــيالســلوك الإ  -1-8-1
خیـــر الـــذي یعـــد مـــن أهـــم المظـــاهر كالســـرقة والكـــذب والتشـــویش داخـــل المدرســـة، الاعتـــداء، التـــدخین، هـــذا الأ

تبــر نحرافیــة التــي یمارســها المراهقــون دون رقابــة مــن الأســرة أو المجتمــع، ویصــیر بوابــة نحــو الانحــراف، وتعالإ
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مشكلة التدخین إحدى المشكلات العصر وعلى مستوى العالم بصفة عامة، ولا ترتبط بوقت زمنـي معـین، وهـي 
مشـكلة لا توصــف أو لا یمكــن وصــفها بأنهــا محــددة المعــاني، كمـا أن لهــا تــأثیرات نفســیة علــى المراهــق، والتــي 

قیامـه بـبعض التصـرفات الرجالیـة  من أهم سماتها محاولة ظهور المراهق كرجل في عیون الآخرین، مـن خـلال
تعبیرا على أنه لم یعد طفـلا وكلهـا أسـباب ترجـع إلـى انعـدام رقابـة الآبـاء علـى الأبنـاء والتـي تعـد بدایـة أو بوابـة 

  .نحو الانحراف

كمــــا أن ظهــــور بعــــض الأمــــراض والتشــــوهات دورا كبیــــرا فــــي تغیــــر  مشــــكلات صــــحیة وجســــمیة -1-8-2
المسؤول الأول عن حالتـه النفسـیة والمزاجیـة، ومـن أهـم المشـكلات الصـحیة التـي تصرفات المراهق، وقد تكون 

قد یعاني منها نجد الإصابة بفقر الدم، الإصابة ببعض التشوهات على مسـتوى الوجـه أو الیـدین، النمـو السـریع 
هــق إظهــار كــل هاتـه المشــاكل تتجلــى فــي محاولــة المراو  .لــخا.. م، مشــكلات الانطــواء والقلــق أو البطـيء للجســ

  .رغبته في العزلة والتردد والخجل والاكتئاب والتوحد مما یظهر لدیه صراع بین رغباته وبین القیم الدینیة

تلعــب الحالـة النفســیة دورا كبیــرا فـي زیــادة الدافعیـة والطمــوح لـدى المراهــق حیــث و مشـكلات نفســیة -1-8-3
بي علــى حســب نــوع الحالــة النفســیة وتتجلــى یعتبرهــا علمــاء الــنفس مصــدر كــل ســلوك ســواء كــان ســلبي أو إیجــا

بسـبب المشـكلات الاجتماعیـة المحیطـة بـه والوحـدة هـي  كلات النفسیة في الانطـواء والقلـق،بعض مظاهر المش
شــعور یصــیب المراهــق نتیجــة احتكاكــه مــع الآخــرین وعــدم القــدرة علــى التكیــف والانــدماج معهــم ممــا قــد یســبب 

  :بعض الأمراض النفسیة من أهمها نجد

 الإكتئاب.  
 الانطواء على النفس. 

ونجــد مــن أهمهـا التــي تــؤثر علــى المراهــق الجـو العــام الســائد داخــل الأســرة  مشــكلات داخــل الأســرة -1-8-4
وخاصة فیما یتعلق بـین أفرادهـا حیـث تلعـب طبیعـة هـذه العلاقـات دورا كبیـرا فـي الحالـة النفسـیة للمراهـق ومنهـا 

بالاســتقرار العــاطفي والاجتمــاعي وهــو مــا یــنعكس علــى حالتــه النفســیة  الرضــا الــذي یشــعر مــن خلالــه المراهــق
  .1والسلوكیة

تلعـب العلاقـات داخـل الوسـط المدرسـي أهمیـة كبیـرة حیـث مـن خلالهـا و مشكلات تتعلق بالمدرسـة -1-8-5
تتحـــدد نوعیـــة الصـــداقات التـــي یكونهـــا المراهـــق مـــع زملائـــه وكـــذلك یحـــدد نمـــط شخصـــیته وســـلوكه ســـواء مـــع 
الأســاتذة والمــوظفین أو مــع زملائــه فــي الصــف، وتتمثــل مشــكلات المدرســة فــي عــدم القــدرة علــى التركیــز وعــدم 

المنافیـــة للقواعـــد العامـــة فـــي المدرســـة، وكـــذلك شـــك  الســـلوكیاتلتـــي یمكـــن القضـــاء بهـــا علـــى معرفـــة الكیفیـــة ا
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المراهــق فــي قدراتــه العقلیــة والتخــوف مــن الامتحانــات، بالإضــافة إلــى وجــود بعــض المشــاكل فــي العلاقــات مــع 
  . 1المعلمین أو الإدارة، أو زملائه مما یجعله یتغیب عن المدرسة وینفر منها

  

  خلاصة

قــا ممــا ســبق نســتنتج أن فتــرة المراهقــة التــي یمــر بهــا كــل مراهــق فــي حیاتــه مرحلــة تتمیــز بــالتوتر انطلا
والقلـــق وكثـــرة الضـــغوطات النفســـیة باعتبارهـــا مرحلـــة مهمـــة وحاســـمة تـــؤثر بدرجـــة كبیـــرة علـــى مســـتقبله نتیجـــة 

ه التـدریجي مـن واسـتقلالالتغیرات السریعة التي تحدث له، ففي بدایـة نمـو شخصـیته واعتمـاده علـى ذاتـه ونفسـه 
لهــذا وجــب العنایــة والاهتمــام بــالمراهق خاصــة مــن قبــل الأســرة التــي تعــد الدعامــة الأولــى  الطفولــة إلــى النضــج

والســند التــي یتكــل علیــه والقاعــدة التــي ینطلــق منهــا بالإضــافة إلــى مؤسســات المجتمــع الأخــرى التــي تلعــب هــي 
جــاه الصــحیح وتســاعده علــى تخطــي المصــاعب والعراقیــل دورا أیضــا فــي تكــوین شخصــیته وتوجیهــه نحــو الات

  .التي تواجهه
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الجانــب المیــداني لوصــف  إلــىیعتبــر هــذا الفصــل الطریــق الــذي یمــر منــه الباحــث مــن الجانــب النظــري 
وتحلیل ظاهرة العنف اللفظي لدى المراهقین في الوسط الثانوي وسنحاول ذكـر كـل مـا تطرقنـا وأنجزنـاه فـي هـذه 

  .الدراسة

  

 الدراسة الاستطلاعیة -1

دراسـة الاسـتطلاعیة هـي الخطــوة الأولـى فـي البحـث العلمــي وقبـل الإشــكالیة، تعـد ال الانطـلاقبعـد سـؤال 
وهـي أول شـيء یقــوم بـه الطالـب مــن خـلال احتكاكــه بالمیـدان قصـد التعــرف والتأكـد مـن عینــة البحـث والكشــف 

 .عن مدى صدق وثبات أدوات الدراسة

للفظـي للعنـف ا) المباشـرة(حیث تم جمـع المعلومـات علـى قـدر المسـتطاع مـن خـلال الملاحظـة البسـیطة 
تلامیـــذ یمارســـون العنـــف "وقـــد تـــم التعـــرف علــى بعـــض المفـــردات فــي الثانویـــة التـــي كـــان مجتمـــع دراســتنا بهـــا، 

  ."اللفظي

فــي الدراســة المیدانیــة حتــى تــتمكن مــن التقــرب مــن الواقــع ) المباشــرة(إن اســتخدامنا للملاحظــة البســیطة 
الاجتماعي للظـاهرة المدروسـة ومعرفـة حقیقتهـا، وفـي نفـس الوقـت تجعـل الطالـب أكثـر قربـا واتصـالا بـالمبحوث 

عرفـة هـل یمارسـون العنـف اللفظـي وعند توجهنا للمیدان بثانویة محمود الشـریف قمنـا بملاحظـة التلامیـذ قصـد م
  .الغیر سویة من ألفاظ مشینة وسیئة فیما بینهم السلوكیاتأم لا، إذ لاحظنا بعض 

  المنهج المعتمد في الدراسة-2

تختلف المناهج  باختلاف المواضیع المختارة ولكل مـنهج وظیفتـه وخصائصـه التـي یسـتخدمها الطالـب     
دراسة موضوعه المختار دراسة سوسـیولوجیة لـذلك سـوف نسـتخدم فـي في المیدان ویفرضه علیه دون غیره في 

دراســتنا هــذا المــنهج الكیفــي ولكــن فــي إطــار مــنهج أعــم منــه والمســتخدم عــادة فــي البحــوث السوســیولوجیة وهــو 
المنهج الوصفي الذي یعتمد على الوصف والتعمـق أكثـر مـا یمكـن حـول الموضـوع والولـوج قـدر المسـتطاع فـي 

ن جهة ومن جهة أخرى الاعتمـاد علـى خبـرة الباحـث، كمـا یسـاعد علـى ملاحظـة وتتبـع سـلوك ذات المبحوث م
  .التلامیذ والظروف المحیطة بالظاهرة وذلك بتحلیلها وعرفت بیاناتها كیفیا
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  مجالات الدراسة -3

  المجال المكاني -3-1

ظهـــرت بتـــاریخ  -ولایـــة تبســـة  –تعریـــف بالمؤسســـة ثانویـــة العقیـــد محمـــود الشـــریف بـــن علـــي بالشـــریعة 
مخـابر وقاعـة إعـلام آلـي وقاعـة لریاضـة وعیـادة طبیــة،  06حجـرة دراسـیة و 21، وتحتـوي علـى 1/09/2008

 .أستاذا 38تلمیذا موزعین على جمیع الشعب و 568كما أنها تحتوي على 

  المجال البشري -3-2

مـن أهمیـة قصـوى وحاسـمة فـي نجـاح تعد عملیة اختیار مجتمـع البحـث أحـد العناصـر الجوهریـة لمـا لهـا 
  .مفردة 20البحث الاجتماعي وأجریت هذه الدراسة على تلامیذ ثانویة محمود الشریف وقدرت بـ 

ویتمیــز أغلــب ســكان المدینــة والــذكور خصوصــا وكــذلك الشــباب والمــراهقین تحدیــدا بتكــرار واعتیــاد هــذه 
  .بدورهم نموذجا مناسبا لدراسة هذه الظاهرةالممارسات ولذلك اخترنا تلامیذ الثانویة الذین یعتبرون 

  المجال الزماني- 3-3

ـــــاریخ  2022.03.15زرنـــــا المؤسســـــة بتـــــاریخ  ـــــام بالدراســـــة، وبت ـــــة المبدئیـــــة للقی للحصـــــول علـــــى الموافق
  .قمنا بمقابلة التلامیذ وطرحنا علیهم بعض الأسئلة والذین حاولوا بدورهم الإجابة علیها 2022.03.16

  ةالمجتمع والعین-4

الـذین یمارسـون العنـف و  -بالشـریعة -تلامیـذ ثانویـة محمـود الشـریف مفـردة مـن 20یمثل مجتمع الدراسة 
  .اللفظي

،وتتــراوح " الطــور الأول، والطــور الثــاني ، والطــور الثالــث"موزعــة علــى  قصــدیهاختیــرت العینــة بطریقــة 
نـاث ، والـذي بـدا علـیهم ممارسـة العنـف اللفظـي بكثـرة مـن  19إلى  16أعمارهم ما بین  سنة من بینهم ذكـور وإ

  .خلال ملاحظتنا لهم أثناء جمع المعلومات لیكونوا المفردات المختارة
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  أدوات الدراسة -5

  .داة مناسبة ومختارة مع المنهج الذي اتبعناه وهي المقابلةوضعنا أ

 المقابلة  

تعــد تفاعــل لفظــي بــین شخصــین الباحــث والمبحــوث حیــث یحــاول الطالــب أن یســتثیر بعــض المعلومــات 
والتعبیرات لدى المبحوث والتي تدور حول آرائه ومعتقداته ومحاولـة معرفـة مـا یفكـر ویشـعر بـه وهـذا مـا یمنحنـا 

  .طیع  بواسطتها تكییف الأسئلة حسب إجابات المبحوث أو التي قد یوحیها لنامرونة نست

إذ أننا اخترنا المقابلة التي یكون فیها التفاعل مستمر بین الطالـب والمبحـوث فـي الوصـول إلـى أسـئلة لـم 
 تكــن مطروحــة مســبقا وهــذا یعــد مــن ایجابیــات البحــث الكیفــي ومــن صــعوباته فــي نفــس الوقــت، كمــا مكنتنــا مــن
ملاحظــة اســتجابات المبحــوث الجســدیة أثنــاء طــرح الأســئلة علیــه عــن طریــق انفعالاتــه وردة فعلــه فــي الإجابــة 

  .علیها والتي یمكننا أن نستعین بها في التحلیل

  :محاور أساسیة وهي 03حیث قسمنا المقابلة إلى  -
  یتمثل في البیانات الشخصیة و  المحور الأول 

  .تتعلق بالجنس، السن، المستوى التعلیمي 03إلى  01بنود من  03وقد تمثل في 

  یتمثل في الإحباط وعلاقته بالعنف اللفظيو  المحور الثاني 

إلــى  04بنــود كلهــا تتعلــق بالإحبــاط حســب الســؤال المصــاغ والمطــروح فــي الدراســة مــن ) 09(وتضــمن تســعة  
12.  

  یتمثل في البیئة الاجتماعیة وعلاقته بالعنف اللفظي و  المحور الثالث 

 13بنود كلها تتعلق بالبیئة الاجتماعیة حسب السؤال المصاغ والمطروح فـي دراسـتنا مـن ) 09(ضمن تسعة وت
  .21إلى 

 

 خلاصة

تطرقنـــا فـــي هـــذا الفصـــل تحدیـــد الإطـــار المنهجـــي الـــذي اعتمدتـــه الطالبتـــان فـــي دراســـتهما مـــن خـــلال        
الاســـتطلاعیة إلـــى المـــنهج المســـتخدم والمعتمـــد فـــي الإجـــراءات المنهجیـــة العلمیـــة المتبعـــة، بدایـــة مـــن الدراســـة 

 .اسة ثم تحدید أدوات جمع البیاناتعینة الدر تحدید مجالات الدراسة ثم مجتمع و الدراسة و 



 

 

 لخامسل االفص
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إلــى تحلیــل ومناقشــة بیانــات محــور الإحبــاط ثــم تحلیــل ومناقشــة بیانــات فــي هــذا الفصــل  ســوف نتطــرق      
، الدراسـات السـابقةتحلیـل نتـائج  و المعتمـدةثم تحلیل نتائج الدراسـة فـي ظـل النظریـات  الاجتماعیةمحور البیئة 

  . ثم النتائج العامة للدراسة

  

  المناقشةالتحلیل و  -1

 محور الإحباط  -1-1
  التحلیل -1-1-1

 04بند رقم  
كیف یكون شعورك لحظة تعرضك للإهانة من قبل شـخص معـین؟ و كیـف یكـون رد فعلـك علـى : تحت عنوان

  ذلك؟
كانـت بـنفس الأسـلوب أجاب المبحوثین في هذا البند بأنهم یشعرون بالغضب الشدید وأن ردة فعلهم علـى ذلـك  

 .اختاروا التزام الصمت وعدم اللامبالاة 11و 08و 06، ما عدا المبحوث رقم والكلام
 05بند رقم  

ـــة هـــل تشـــعر بـــالقلق أو الغضـــب أثنـــاء حـــوارك مـــع شـــخص یقـــوم بشـــتمك بعبـــارا: تحـــت عنـــوان  ت ســـیئة ومخل
 بالحیاء؟ كیف یكون رد فعلك على ذلك؟ 

أجــاب جمیــع المبحــوثین فــي هــذا البنــد بــأنهم یشــعرون بالغضــب والتــوتر والاحتقــار نتیجــة تعرضــهم لمثــل هكــذا 
 .سلوكیات وأن ردة فعلهم على ذلك هو الرد بنفس الأسلوب والتعبیر

 06بند رقم  
في المدرسة؟ كیـف كـان شـعورك؟ ورد فعلـك علـى  عتكسمتحت عنوان هل سبق وأن تعرضت لإشاعات مست 

  ذلك؟
 .وبأنهم لم یسبق وأن تعرضوا لمثل هذه الإشاعات في المدرسة بلاأجاب جمیع المبحوثین  

 07بند رقم  
 اللفظي؟ كیف كان شعورك؟  عنفهل سبق وأن تعرضت لل: تحت عنوان

  كیف كان رد فعلك على ذلك؟ 
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بأنهم تعرضوا للتحرش اللفظي من قبل زملائهـم فـي المدرسـة وكانـت  07، 04، 02، 01أجاب المبحوثین رقم 
نتیجـة لعـدم  بـلاردة فعلهم وشعورهم على ذلك هو عدم الاهتمام واللامبـالاة أمـا بقیـة المبحـوثین فكانـت إجـابتهم 

 .تعرضهم لمثل هكذا ألفاظ
  08بند رقم  

 ضت للتهدید؟ كیف كان شعورك؟ وكیف كان رد فعلك؟ هل سبق وأن تعر : تحت عنوان
بنعم وبأنهم تعرضوا للتهدیـد فـي المدرسـة مـن قبـل زملائهـم وكـان شـعورهم  10، 07، 04أجاب المبحوثین رقم 

نحو ذلك هو الخوف والانزعاج أما ردة فعلهـم فكانـت التـزام الصـمت وعـدم الـرد والمشـاركة علـى ذلـك، أمـا بقیـة 
 .لعدم تعرضهم لمثل هكذا سلوك بلاجابتهم المبحوثین فكانت إ

 09بند رقم  
هل سبق وأن تعرضت للشتم من طرف أستاذة؟ كیف كان رد فعلك؟ هل أثـر ذلـك علـى نفسـیتك؟ : تحت عنوان

  هل أثر ذلك على دراستك؟ 
هانــة مــن بــأنهم تعرضــوا للشــتم والإ 07و 04و ، 02أكــدت نســبة كبیــرة مــن المبحــوثین مــا عــدا رقــم 

اذ باستمرار بسبب الغیابـات المتكـررة وعـم انجـازهم للـدروس واسـتخدام الشـغب فـي الصـف كـالتعلیق طرف الأست
على الأستاذ بعبارات وكلمات ساخرة وأن ردة فعلهـم علـى ذلـك كانـت الـرد بـنفس الأسـلوب الألفـاظ وأنهـم یكنـون 

ى نفسـیتهم ودراسـتهم مـن خـلال لـه كـل الكـره نتیجـة الألفـاظ التـي یسـتخدمها أثنـاء حـواره معهـم وأنـه أثـر ذلـك علـ
عادة السنة لهم  .فهم واستیعاب الدروس ونادرا ما یؤدي ذلك إلى خصم علاماتهم وإ

 10بند رقم  
  أثناء شجارك مع غیرك هل تلجأ إلى استخدام الكلام السیئ؟ كیف كان شعورك نحو ذلك؟: تحت عنوان 

نهم یســتخدمون الكـلام الســیئ رغبـة فــي بـأ 01و  15و 14و 12و 11و 08و 10كانـت إجابــة المبحـوثین رقــم 
الــدفاع عــن أنفســهم وغالبــا مــا یكــون ســبب الشــجار تافــه وأن شــعورهم نحــو ذلــك هــو الغضــب والقلــق والانزعــاج 

  .نتیجة لعدم استخدامهم للكلام السیئ بلا مما یؤثر على نفسیتهم وسلوكهم، أما بقیة المبحوثین فكانت إجابتهم

 11بند رقم  
ق وأن تعرضت للسخریة من طـرف أحـد والـدیك؟ كیـف كـان شـعورك؟ كیـف كـان رد فعلـك هل سب: تحت عنوان
  على ذلك؟
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مــن خــلال  بــأنهم تعرضــوا للإهانــة 20ورقــم  16ورقــم  13ورقــم  17مــا عــدا رقــم  بــلاكانــت إجابــة المبحــوثین 
ذلـــك عـــدم أن ردة فعلهـــم نحـــو لكثـــرة الانزعـــاج والغضـــب و أن شـــعورهم نحـــو ذلـــك كـــان معـــاملتهم لهـــم القاســـیة و 

  .الاهتمام والخروج من المنزل

 12بند رقم  
  شخصا قام بالتعدي علیك لفظیا؟) تواجهین(كیف تواجه : تحت عنوان 

ورقـم  07ورقـم  02كانت إجابة أغبیة المبحوثین بالرد على بنفس الأسـلوب لتـوقیفهم عنـد حـدودهم مـا عـدا رقـم 
كمال طریقهم كانت إجابتهم بعدم الاهتمام واللامبالاة لمثل هكذا 04   .أشخاص وتركهم وإ

  المناقشة  -1-1-2

یبدو من خلال إجابات المبحوثین أن هناك اتجاها عاما نحو إبعاد التهمـة أو الصـفات السـیئة والمخلـة   
لصـــــاقها بـــــالآخرین حســـــب البنـــــد رقـــــم  كـــــالتزام " 12و 11و 10و 08و 07و 05و 04بالحیـــــاء عـــــن الـــــذات وإ

  ".الخ... اج، التوتر، الاحتقار الإحراجالصمت واللامبالاة، القلق، الغضب، الانزع

وهـذا مــا یؤكــده مــا لاحظنــاه مـن المبحــوثین بــأنهم رفضــوا تســجیل الصـوتي لإجابــاتهم، مــا یعبــر عــن مــا 
یشــبه بـــالخوف مـــن إظهـــار الحقیقــة خصوصـــا وأنـــتم أطفـــالا مـــراهقین أو فــي مرحلـــة الطفولـــة المتـــأخرة ینقصـــهم 

ا ككل من هذه الممارسات العلمیـة وثقافـة البحـث العلمـي، ویبـدو النضج من ناحیة، وینقصهم ما ینقص مجتمعن
أن هناك خللا في الأداة في بنائها ربما لنقص خبرتنا لممارسـة البحـث العلمـي، حـین حاولنـا قـدر المسـتطاع أن 
نــربط جســرا بـــین ممارســة العنــف اللفظـــي ودافعــه المتمثـــل فــي الإحبــاط ولكـــن بســبب قلــة نضـــج المبحــوثین لـــم 

اســتدراجهم جیــدا إلــى مــا وراء هــذا الســلوك والــذي طرحنــاه فــي الإشــكالیة أنــه قــد یكــون متمثــل فــي  نــتمكن مــن
  .الإحباط

 محور البیئة الاجتماعیة   -1-2
  تحلیل ال -1-2-1

 13بند رقم  
  هل تمارس العنف اللفظي منذ الصغر؟ باستمرار أو أحیانا؟ : تحت عنوان

وبـأنهم یسـتخدمون العنـف اللفظـي منـذ الصـغر باسـتمرار كانت إجابة المبحوثین نسبة كبیرة من المبحـوثین بـنعم 
نتیجة احتكاكهم ومخـالطتهم لأفـراد یسـتخدمون هاتـه الألفـاظ خاصـة فـي الأحیـاء الشـعبیة التـي یقطنـون بهـا، مـا 

  .فكانت إجابتهم بـأنهم لا یكترثون لمثل هكذا ألفاظ 08و 07و 05و 04عدا رقم 
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 14بند رقم  
  زملائك في المدرسة؟  كیف هي علاقتك مع: تحت عنوان

زملائهـم جیـدة ولا توجـد أي مشـاكل، كانت إجابة نسبة كبیرة من المبحوثین في هذا البند أن العلاقة بینهم وبین 
 .فكانت إجابتهم بأنها لیست جیدة بسبب كثرة الشجارات التي تحدث بینهم 06و 12و 10الرقم ماعدا إجابة 

 15بند رقم  

  كیف تصف العنف اللفظي في مدرستك؟ ما سبب ذلك؟ : تحت عنوان

الســوء خاصـة حــول لآونـة الأخیــرة بسـبب مخالطــة رفقـاء كانـت إجابــة المبحـوثین بأنــه منتشـر بكثــرة خاصـة فــي ا
المحـــیط الخـــارجي للمدرســـة وكثـــرة الشـــجارات التـــي تحــــدث بـــین التلامیـــذ خاصـــة ودخـــول فئـــات معینـــة للحــــرم 

  .الكلام السیئ والمخجل بین أطرافها المدرسي ونشر فیها

 16بند رقم - 

هل یوجد من أحـد أصـدقائك مـن یسـتخدمون الكـلام السـیئ والبـذيء؟ وكیـف كـان رد فعلـك علـى : تحت عنوان 
  ذلك؟

كانــت إجابــة المبحــوثین بــنعم وأن أصــدقائهم یســتخدمون الكــلام الســیئ والبــذيء بكثــرة وأن ردة فعلهــم علــى ذلــك 
فأكـدوا أنهـم لا یسـتخدمون  07و 04وعدم مشاركتهم في ذلك، ما عدا إجابة المبحوثین رقـم  كان الابتعاد عنهم

  .الكلام السیئ لأنه سلوك غیر أخلاقي ومنافي لعاداتهم وتربیتهم

 17بند رقم  

  في رأیك كیف أكتسب هذا الكلام؟ وما سبب ذلك؟ : تحت عنوان 

م فئـة الـذكور بأنـه تـم اكتشـافه عـن طریـق رفقـاء السـوء كانت إجابة بنسـبة كبیـرة مـن المبحـوثین خاصـة مـن بیـنه
وكثرة انتشاره في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي التـي أصـبحت سـلاحا ذو حـدین وأن سـبب ذلـك یرجـع إلـى غیـاب 

  .الرقابة الأسریة للتلامیذ

 18بند رقم  

  كیف ذلك؟في رأیك هل تعتقد أن استخدام العنف اللفظي مقبول أم مرفوض اجتماعیا؟ : تحت عنوان 
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كانت إجابة المبحوثین بأنه مرفوض اجتماعیا لأنه مخالف لمعاییر وقیم وعادات المجتمـع التـي یتماشـى معهـا، 
أنــه مقبــول اجتماعیــا لأنــه أصــبح فــي اعتقــادهم ونظــرهم  19و 14و 11فــي حــین كانــت إجابــة المبحــوث رقــم 

  .جزءا من حیاتهم الیومیة

 19بند رقم  

  ما سبب ذلك؟و لفظي منتشرا في أسرتك؟ تحت عنوان هل تجد العنف ال

  .وأنه لا یوجد لمثل هكذا ألفاظ في البیتبلا كانت إجابة جمیع المبحوثین 

 20بند رقم  

هل الحي الذي تعیش فیه لد دور في ممارستك لهـذه الألفـاظ السـیئة والمفتقـرة للحیـاء؟ ومـا سـبب : تحت عنوان 
  ذلك؟

یعیشـون فیـه هـو السـبب الرئیسـي فـي اكتسـابهم لهكـذا سـلوك نتیجـة كانت إجابـات المبحـوثین بـأن المحـیط الـذي 
احتكاكهم ومخالطتهم لأفراد یقطنون في حي شعبي تتخلله مجموعة من الألفاظ السیئة والمخجلـة مـا عـدا نسـبة 

  .قلیلة منهم فكانت إجابتهم أن ذلك بسبب الأحیاء الراقیة التي یقطنون بها والخالیة من مثل هكذا ألفاظ

 21قم بند ر  

  في رأیك ما هي أفضل الطرق والحلول لمكافحة هذه الظاهرة؟: تحت عنوان

فــي هــذا البنــد بــأن أفضــل الطــرق والحلــول لتجنــب هــذه الظــاهرة  15و 13و 10وكانــت إجابــة المبحــوثین رقــم 
بقیـة  ومكافحتها أو التقلیل منها عن طریق ممارسة الریاضة واستغلال وقت الفراغ في أشـیاء مهمـة ومفیـدة، أمـا

  .المبحوثین فكانت إجابتهم بلا وبأنه لا یوجد حل لهذه الظاهرة لأنها أصبحت جزءا من المجتمع

  اقشة منال -1-2-2

أن البیئــة الاجتماعیــة تســاهم فــي  20و16و15و13یبــدو مــن خــلال إجابــات المبحــوثین حســب البنــد رقــم
راد فمثلا اسـتخدام وممارسـة العنـف ثر على سلوكهم وتصرفاتهم مع الأفؤ اكتساب التلامیذ للعنف اللفظي وأنها ت

اللفظـــي منـــذ الصـــغر، غیـــاب الرقابـــة الأســـریة للتلامیـــذ، تـــأثیر الرفقـــة الســـیئة، كثـــرة الشـــجارات والمشـــاكل بـــین 
لاحظنــاه مــن المبحــوثین أثنــاء  یؤكــده مــا التلامیــذ نتیجــة اســتخدامهم هكــذا ألفــاظ ســیئة ومفتقــرة للحیــاء، وهــذا مــا

رحناها علیهم وبأنهم لازالوا أطفالا مراهقین ینقصهم النضج مـن ناحیـة ومـن ناحیـة إجابتهم على الأسئلة التي ط
  .أخرى أنها مرحلة حرجة تستدعي الاهتمام والتوعیة والرعایة والرقابة الأسریة والمدرسیة
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حیـــث حاولنـــا قـــدر المســـتطاع أن نـــربط جســـرا بـــین ممارســـة العنـــف اللفظـــي وســـببه المتمثـــل فـــي البیئـــة 
بب قلـــة نضـــج المبحــــوثین ونقـــص خبرتنـــا أثنـــاء نزولنـــا للمیــــدان، وهـــذا مـــا طرحنـــاه ســـابقا فــــي الاجتماعیـــة بســـ

  . الإشكالیة أنه قد یكون متمثل في البیئة اجتماعیة

 نتائج الدراسة   -2
  مدةالمعتفي ظل النظریات النتائج  -2-1

إن النتائج المتحصل علیها من خلال موضوع دراستنا العنـف اللفظـي لـدى المـراهقین فـي الوسـط الثـانوي 
تتقـــارب وتتشـــابه نتائجهـــا مـــع  النظریـــات التـــي توصـــلنا إلیهـــا ســـابقا، فالنظریـــة الإحبـــاط والعـــدوان لـــدولا رد تؤیـــد 

متكـررة التـي یتعـرض الغوطات ضـالجـة دراستنا الحالیة، وجدنا أن الإحبـاط یتولـد عنـه سـلوك عـدواني یحـدث نتی
لهـا التلمیــذ المراهــق فـي المدرســة ســواء كانـت بینــه وبــین زملائـه أو بینــه وبــین الأسـتاذ والإدارة مــن جهــة أو فــي 

شــاهدنا ســابقا فــي معظــم إجابــات المبحــوثین نتیجــة  االأســرة أو الحــي الــذي یقطــن فیــه مــن جهــة أخــرى، مثــل مــ
  .وتر والقلق والإحراج وبالتالي یتولد لدیهم شعور الخیبة والفشلتعرضهم للإحباط بسبب الغضب والت

التـي تؤیـد هـي أیضـا موضـوع دراسـتنا حسـب النتـائج المتحصـل " ذرلاندسـ"وأیضا نظریة المخالطة الفارقة 
علیهـــا وجـــدنا أن أغلبیـــة المبحـــوثین یمارســـون العنـــف اللفظـــي نتیجـــة المخالطـــة المســـتمرة لرفقائـــه فـــي المدرســـة 

فقــة الســیئة التــي تعــد العامــل الأول فــي انتشــار هــذه الظــاهرة فــي المجتمــع خاصــة فــي الأحیــاء التــي خاصــة الر 
یقطنون بها نتیجة احتكاكهم بأفراد یمارسون هكـذا ألفـاظ سـیئة وبذیئـة ممـا یكتسـبونها ویمارسـونها علـى الآخـرین 

  .بیر والألفاظابمختلف التع

  نتائج الدراسة في ظل الدراسات السابقة -2-2

لقــد توصــلت نتــائج هــذه الدراســة أن العنــف اللفظــي لــدى المــراهقین فــي الوســط الثــانوي یــتم اكتســابه مــن 
التــي ) المحــیط الاجتمــاعي(التلمیــذ عــن طریــق المخالطــة داخــل المدرســة مــن طــرف رفقــاء الســوء أو فــي البیئــة 

حبـــاط یســـاهم أیضـــا فـــي كمـــا أن الإ. یعیشـــون فیهـــا، وبالتـــالي یـــؤثر علـــى ســـلوكهم وتصـــرفاتهم تجـــاه الآخـــرین
اكتساب التلامیذ لسـلوكیات عدوانیـة نتیجـة المكبوتـات التـي یحملونهـا والضـغوطات التـي یتعرضـون لهـا فمقارنـة 
هـذه الدراســة مــع نتــائج الدراســات السـابقة نجــد أن العنــف اللفظــي لــه تــأثیر كبیـر علــى المبحــوثین، مثــل مــا جــاء 

أبعــاده النفســیة والاجتماعیــة وانعكاســات (لوســط الدراســي العنــف فــي ا: تحــت عنــوان" محمــد خریــف"فــي دراســة
نجــد أن هنــاك تشــابه فــي عــدة نقــاط بــین نتــائج دراســتنا الحالیــة ونتــائج دراســة محمــد  -قســنطینة–) البیداغوجیــة

  :خریف من حیث
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  .أن العنف اللفظي یعد مظهر من مظاهر الإحباط التي یتعرض لها التلمیذ في المدرسة-

  . للتلمیذ من أهم الأسباب والعوامل انتشار العنف في المدرسة أن العامل النفسي-

  .اكتساب التلامیذ للعنف اللفظي عن طریق رفقاء السوء-

  وتبدو نتائجها متطابقة مع ما جاء في دراستنا 

  التوجیـه المدرسـي وعلاقتـه بـالعنف فـي الوسـط المدرسـي حسـب : " تحت عنـوان" صباح عجرود"دراسة
وجـدنا أنـه یوجـد هنـاك نوعـا مـا تشـابه بـین نتـائج دراسـتنا  -قسـنطینة–رحلة الثانویـة اتجاهات التلامیذ م

  :من حیث السابقة المحلیة ونتائج الدراسة

  .أن ممارسة العنف اللفظي لدى الذكور أكثر من ممارسة الإناث له-

  أما أوجه الاختلاف فنجد

ظهــور اتجاهــات ایجابیــة نحــو ممارســة التوجیــه المدرســي الغیــر مرغــوب فیــه لــدى التلامیــذ یــؤدي إلــى -
  .العنف

  العنــف فــي المــدارس الثانویــة مــن وجهــة نظــر : "تحــت عنــوان" علــي بــن عبــد الرحمــان الشــهري"دراســة
وجـــدنا أن هنـــاك نوعـــا مـــا تشـــابه بـــین نتـــائج دراســـتنا المحلیـــة ونتـــائج " -الریـــاض-المعلمـــین والطـــلاب 

  :الدراسة المشابهة من حیث

  .لدى التلامیذ" البیئة والسن والجنس"باختلاف المتغیرات الشخصیة حسب العنف اللفظي یختلف -

  .العنف اللفظي یعد أكثر أنواع العنف استعمالا من طرف الأستاذ والتلمیذ في المدرسة-

  العامة للدراسة نتائجال -3

أیضــا كشــفت نتــائج الدراســة أن العنــف اللفظــي لا یقتصــر علــى فئــة الــذكور فقــط بــل یشــمل فئــة الإنــاث  -
  .ولكن  النسبة الأكبر لمستخدمي العنف كانت عند الذكور

كشفت نتائج الدراسة أن الضغوطات التي یتعرض لها التلمیذ سواء داخـل المدرسـة أو فـي الأسـرة تحـدث  -
  .بسبب العامل النفسي الذي قد ینعكس بالسلب على نتائجهم الدراسیة

عــدواني وانفعــالي لــدى التلمیــذ ســواء علــى الــنفس أو كشــفت نتــائج الدراســة أن الإحبــاط یتولــد عنــه ســلوك  -
  .ضد الآخرین
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كشفت نتـائج الدراسـة أن البیئـة الاجتماعیـة تـؤدي بالتلامیـذ إلـى ممارسـة العنـف اللفظـي نتیجـة احتكـاكهم  -
  .ومخالطتهم بأصدقاء یمارسون هذا السلوك

  .ظي بمختلف أشكالهالرفقة السیئة لها تأثیر كبیر في اكتساب وممارسة التلامیذ للعنف اللف -
  .)ذكور، إناث ( كشفت نتائج الدراسة أن العنف یختلف حسب البیئة والسن والجنس لدى التلامیذ -
كشفت نتائج الدراسة أن العنف اللفظي لا یقتصـر علـى التلامیـذ فقـط بـل یشـمل حتـى الأسـتاذ والإداریـین  -

  .في المدرسة
التلامیــذ تـؤدي إلــى ممارسـة العنــف اللفظـي فیمــا  كشـفت نتــائج الدراسـة أن كثــرة المشـاكل والشــجارات بـین -

  .بینهم خاصة ضد الممتلكات
  .كشفت نتائج الدراسة أن الأحیاء الشعبیة لها دور كبیر في اكتساب التلامیذ لهكذا ألفاظ سیئة ومشینة -
 .كشفت نتائج الدراسة أن العنف الذي یتعرض له الأستاذ من طرف التلامیذ یتم بشكل جماعي -

  

 خلاصة

تطرقنــا فــي هــذا الفصــل إلــى تحلیــل ومناقشــة محــور الإحبــاط ومحــور البیئــة الاجتماعیــة ثــم تحلیــل نتــائج 
 .وأهم النتائج العامة لهذه الدراسة الدراسة في ظل النظریات المعتمدة والدراسات السابقة

   



 

 

 الخاتمة
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ظي ظاهرة مرضیة انتشرت توصلت الطالبتان من خلال النتائج التي تطرقنا إلیها سابقا أن العنف اللف
بسبب كثرة  الجزائري الذي لم یسلم هو أیضا منهاتفاقمت في كل المجتمعات خاصة من بینها المجتمع و 

السوء اء احتكاكهم برفقمیذ المراهقین نتیجة مخالطتهم و تداوله بین فئات المجتمع من بینها فئة التلاانتشاره و 
سواء في المدرسة أو الأحیاء الشعبیة المتداول فیها هذه الألفاظ بكثرة، والتي بدورها لها آثار سلبیة وخیمة 

اتهم، كما أن البیئة یالسلب علیهم خاصة على الجانب النفسي التي یؤثر على تصرفاتهم وسلوكتعود ب
الاجتماعیة تؤثر بدرجة كبیرة علیهم باعتبار أن مرحلة المراهقة التي یمر بها التلمیذ المراهق مرحلة عمریة 

سة لذلك وجب العمل على مهمة وفترة حساسة تستدعي الاهتمام والرقابة والرعایة من طرف الأسرة والمدر 
  .إیجاد حلول له للحد أو التقلیل منه إذا أمكن

وجوب تعیـین أخصـائیین نفسـانیین لمتابعـة التلامیـذ بـین حـین وآخـر هي ونستطیع صیاغة بعض التوصیات و
ومخـاطر سـلبیة تعـود  وضرورة توعیة الأسرة والمدرسة للتلامیذ حول ظـاهرة العنـف اللفظـي لمـا یحملـه مـن آثـار

تشجیع التلامیذ على الاشتراك في الأنشـطة الریاضـیة وبـرامج ثقافیـة واجتماعیـة مـن على تصرفاتهم، كما یجب 
ضــرورة تكثیــف الدراســـات حــول ظــاهرة العنـــف و  جدیــدة اجــل إشــغال أوقــات فـــراغهم واكتســابهم معــارف وأفكـــار

 .اللفظي ومحاولة إیجاد حلول للحد والتقلیل منه
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2021/2022:  ةالجامعي السنة

  الوسط الثانويالعنف اللفظي لدى المراهقين في 
 -بالشريعة دراسة ميدانية بثانوية محمود الشريف-
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  البيانات الشخصية: المحور الأول

 ذكر      أنثى : الجنس -1
 :السن -2
 :المستوى التّعليمي -3

  أولى ثانوي

  ثانية ثانوي

  ثالثة ثانوي

  الإحباط: المحور الثّاني

ل شخص معين؟ كيف  - 4 َ ب ِ  ؟على ذلك فعلك كون رديكيف يكون شعورك لحظة تعرضك للإهانة من ق
ة بالحياء؟كيف  وأالغضب أثناء حوارك مع شخص يقوم بشتمك بعبارات سيئة  وأهل تشعر بالقلق  - 5 لّ كون يمخُِ

  رد فعلك على ذلك؟
 ؟ وكيف كان رد فعلك؟  كيف كان شعورك ؟ في المدرسة صورتك تسمهل سبق وأن تعرّضت لإشاعات  - 6
  ؟ ؟ وكيف كان رد فعلك كيف كان شعورك ؟ اللفظي هل سبق وأن تعرّضت للتّحرش - 7

  ؟ فعلك وكيف كان رد ؟  كيف كان شعورك هل سبق وأن تعرّضت للتّهديد ؟

؟ وهل أثر  ؟ هل أثرّ ذلك على نفسيتك كيف كان رد فعلك ؟ ستاذأهل سبق وأن تعرّضت للشّتم من طرف  - 8
  ؟ دراستك على ذلك

  ؟  كيف كان شعورك نحو ذلك؟ أثناء شجارك مع غيرك هل تلجأ إلى استخدام الكلام السيئ - 9
؟ وكيف كان رد فعلك على  ؟كيف كان شعورك هل سبق وأن تعرضت للسّخرية من طرف أحد والديك -10
  ؟ ذلك
 ؟ شخصا قام بالتّعدي عليك لفظيا) تواجهين( كيف تواجه -11
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ةالبيئة : المحور الثّالث   الاجتماعيّ

فظيّ منذ الصّغر -12    ولماذا؟باستمرار أو أحيانا ؟  ؟هل تمارس العنف اللّ
 كيف هي علاقتك مع زملائك في المدرسة؟ -13
فظيّ في مدرستك؟ ما سبب ذلك؟ -14  كيف تصف العنف اللّ
  ؟ رد فعلك على ذلك كانوالبذيء؟كيف   يءهل يوجد من أصدقائك من يستخدمون الكلام الس -15
 اكُتُسِب هذا الكلام؟وما سبب ذلك؟في رأيك كيف  -16
فظيّ مقبول أم مرفوض اجتماعيا -17   ؟ ؟ كيف ذلك في رأيك هل تعتقد أنّ استخدام العنف اللّ
  هل تجد العنف اللفظي منتشرا في أسرتك ؟ ما سبب ذلك ؟ -18
 ما سبب ذلك ؟ ؟ هل الحي الذي تعيش فيه له دور في ممارستك لهذه الألفاظ السيئة والمفتقرة للحياء -19
كافحة هذه الظاهرة؟ -20 ُ     في رأيك ما هي أفضل الطّرق والحلول لم
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  الملخص 
هـل البیئـة الاجتماعیـة والإحبـاط : انطلقت الدراسة الحالیة من التساؤل الرئیسي الذي مفاده  

ه للإجابــــة علیــــ؟ و )الثـــانوي(یؤدیـــان بــــالمراهقین إلـــى ســــلوك العنـــف اللفظــــي فــــي الوســـط المدرســــي 
  وضعت الطالبتان تساؤلان فرعیین

 إلــى ممارســة العنــف  هــل الشــعور بالإحبــاط لــدى المراهــق فــي المدرســة یــؤدي التســاؤل الأول
 اللفظي؟

 هــل البیئــة الاجتماعیــة التــي یعــیش فیهــا المراهــق تدفعــه إلــى ممارســة العنــف  التســاؤل الثــاني
 اللفظي؟

مــن خــلال اعتمادنــا علــى المــنهج الكیفــي فــي اختیــار اســتخدمنا فــي هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي 
لیـل معطیاتهـا، وقـد اسـتخدمت هـذه میدان الدراسة، واستخدام المقابلة كأداة للدراسـة فـي عـرض وتح

مسـتخرجة مـن مجتمــع مفتـرض مــن ثانویـة محمــود تلمیــذ  20الدراسـة العینـة القصــدیة التـي قــدرت بــ
  : الشریف بالشریعة، وقد استخلصنا من هذه الدراسة مجموعة من النتائج أهمها

 .أن الإحباط یؤثر على سلوك التلامیذ ویؤدي إلى ممارسة العنف اللفظي -

 .الاجتماعیة تساهم في اكتساب التلامیذ لمثل هكذا ألفاظ سیئةالبیئة  -

 .العنف اللفظياكتساب الرفقة السیئة تؤثر على التلامیذ وهي عامل من عوامل  -

 ممارسة العنف اللفظي منذ الصغر لدى التلامیذ خاصة لدى الذكور -

  .، البیئة الاجتماعیة، المراهقةالإحباطالعنف الفظي، الكلمات المفتاحیة 
  

Summary : 
The current study started with the main question: Does the social environment 

and frustration lead adolescents to verbal violence in the (secondary) school 
environment? To answer it, the two students put two sub-questions. 
 •The first question is does the frustration of a teenager in school lead to verbal 
violence? 
The second question is, does the social environment in which a teenager lives lead 
him to engage in verbal violence? 
In this study we used the descriptive method by relying on the qualitative approach in 
choosing the field of study, and using the interview as a tool to study in the 
presentation and analysis of its data, and this study used the intended sample, which 
was estimated at 20 students extracted from a supposed society from Mahmoud Al-
Sharif High School in Sharia, and we drew from this study a set of results, the most 
important of which is 
Frustration affects pupils' behaviour and leads to verbal violence. 
The social environment contributes to the acquisition of such bad words by pupils. 
Poor companionship affects pupils and is a factor in the acquisition of verbal violence. 
Verbal violence from a young age in pupils, especially among males 
Key words Rude violence, frustration, social environment, adolescence. 


