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 الحمــــــزة : منيـــــــرالدكتورإشراف                                 ي    ـقبـــابــلاء ـــعــــ 1:لبيناإعداد الط 
 خـــــــالــد مــــــروة ــ 0                 

 :ةـــــــــــة المناقشــــــلجن
 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصف  ةــــــــــــــــــــــــالعممي ةـــــــــــــــــــــالرتب   ب ــــــــــــــالمقم و ــــــــــالاس

 عبد الغني قواسمية
 ـــــزةــــــر الحمــــــمنيـــ

 يــــة خطابــــــــسهيمـ

 ــ أ ــ عــــداـــــساذ مـــأست  
 ــ أ ــ  رــاضـــــاذ محـــأست  
 ــ   أــ  ةدـاعــــسم ةاذأست  

 ـــــــاـــرئيســـــــــــــــــ
 مقررامشرفــــا و 

 عضوا ممتحنــــا
 

 0212/0202: السنة الجامعية

 تبسة –ي ــــــــــــي التبســــــــة العربـــــــجامع



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



داءــــــــــإهـــــــــــ  

 
 إلى أبي رحمه الله  

 إلى أمي حفظها الله  

 إلى زوجتي حفظها الله  

 إلى كافة عائلتي صغيرا وكبيرا  

 إلى كافة أصدقـائي و أحبابي و زملائي  

 ع أساتذة علم المكتبات والمعلوماتإلى جمي                    

 

 

عـــــلاء قبـــــابــــي                                        
 

 

 



 

 

 

 

 

   كلية الآداب واللغات  زملائي في مكتبة  إلى كل                      

    أكن له كل الإحترام    الذي إلــى أستاذي المشرف  د/ الحمزة منير

  لم يبخل علينا بأي نصيحة أو توجيه.كما أنه   

بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية    و العمال  إلى جميع الأساتذة و المكونين  

 إلى جميع أساتذة علم المكتبات والمعلومات  

كر إلى كل من ساهم وساعد من قريب  ألف ألف شألف                    

        بعيد في انجاز هذا العملأو                               

 

 

قبـــــابــــيعـــــلاء                                               
 



 

 

 

 داءـــــــــــــــــــــــــإى
 
 

 إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء والتي كانت لي نور وضياء ورمزا للصفـاء
 يامن تمنيت لي اليناء سادين لكي بالوفـاء حتى الفناء

 و يا من حكتي سعادتي بخيوط منسوجة من قـلبك
 إلى والدتي العزيزة
 الذي لم يبخل بشيءإلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة واليناء  

 من أجل دفعي في طريق النجاح الذي علمني
 بحكمة وصبرأن أرتقي لم الحياة  

 إلى والدي العزيز
 إلى من شقينا وسعينا معا وىا نحن اليوم و الحمد لله

 الليالي وتعب الأيامنطوي سير  
 إلى زوجي العزيز

 إلى من علومنا حروفـا من ذىب وكلمات من درر
 وأجلى عبارات في العلم وعبارات من أسمى

 إلى من صاغو انا علميم حروفـا ومن
 منارة تنير لنا سيرةفكرىم  

 العلم والنجاح
 

 رام  ـــــــــــا الكـــــــــــى أساتذتنــــــــــإل                                                          
 

   مـــــــــــــــــروة                                                                    



 

 عرفـان شكر و
 

 
 

 الحمد لله أولا على نعمة العلم                      
 انجاز ىذا العمل على توفيقو فيوثانيا                  

  مباركا فيو كما ينبغي    االمتواضع حمدا كثير                     
    شرفأ على واصلي واسلم وجيو وعظيم سلطانولجلال                  

 عليو افصل  سيدنا محمد أجمعين خاتم الأنبياء والمرسلينالخلق            
 مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتسلي يــــــــــــــــــــزكألاة و ــــــــــــــــالص                      

 
 

 تقديرا مني عرفـانا مني بالجميل،                           
 أسمى عباراتوامتنانا أقدم وبكل فخر واعتزاز                     

 ادق إلىـــــان الصـــــــالخالص وأنبل مقـاصد العرف الشكر               
 ي الفضليات و أساتذتي الأفـاضل على ما بذلوه معناأستاذات           

 يـا الأكاديمــودات وما قدموه لنا من نصائح طيلة مشوارنـــــجيم  من       

 
 

 

 

 مـــــــــــــــــــــــروة             
 

                                                    



 

 الـجـــــــداول  كشـــــــــاف
 



داولجال افكشـ  
 

رقم 
 الجدول

 دولـــــــالج موضوع
 

 الصفحةرقم 

 84 توزيع مجتمع الدراسة حسب المسمى الوظيفي 10
 88 المعبر عنها والمستبعدة المسترجعة و و  الموزعة لاستماراتا 10
 01 البيانات الشخصية حسب الجنس 10
 00ــــ01 تخصص مجتمع الدراسة 14
 00 المؤهل العممي لمجتمع الدراسة 10
 00 رتب مجتمع الدراسة  مختمف 10
 00 الخبرة لدى مجتمع الدراسة 10
 04 تحديات مكتبات جامعة العربي التبسي 18
في مكتبات جامعة  مفهوم حوكمة المعمومات بالنسبة لمجتمع الدراسة 10

 العربي التبسي 
00 

 00 تبني حوكمة المعمومات في مكتبات جامعة العربي التبسي 01
 08ــــ00 تفعيل حوكمة المعمومات في مكتبات جامعة العربي التبسيعدم أسباب  00
 00 مواقف مجتمع الدراسة حول مشروع حوكمة المعمومات 00
 011ــــ00 أهمية حوكمة المعمومات في مكتبات جامعة العربي التبسي 00
المعمومــات فــي مكتبــات جامعــة العربــي التبســي مــن  المحطــة الهامــة لحوكمــة 04

 وجهة نظر مجتمع الدارسة
 010ــــ011

معــايير تفعيـــل حوكمــة المعمومـــات فــي مكتبـــات جامعــة العربـــي التبســي مـــن  00
 وجهة نظر مجتمع الدارسة

 010ـــــ010

مســؤولية تفعيــل حوكمــة المعمومــات فــي مكتبــات جامعــة العربــي التبســي مــن  00
 وجهة نظر مجتمع الدارسة

 010ـــــ010

تفعيل حوكمة المعمومات فـي مكتبـات جامعـة العربـي التبسـي مـن  الفائدة من 00
 وجهة نظر مجتمع الدارسة

 014ــــ010

مكانيــات المتــوفرة لتفعيــل حوكمــة المعمومــات فــي مكتبــات جامعــة العربــي الا 08
 التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

010 

المعمومـات فـي مكتبـات جامعـة  الإدارية المساهمة لتفعيل حوكمة الاعتبارات 00
 العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

018 
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الخطـــط المرســـومة لتفعيـــل حوكمـــة المعمومـــات فـــي مكتبـــات جامعـــة العربـــي  01
 التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

010 

المعمومــــات فــــي مكتبــــات جامعــــة العربــــي  طــــرق التخطــــيط  لتفعيــــل حوكمــــة 00
 التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

001 

التخطـيط لتفعيـل حوكمـة المعمومـات فـي مكتبـات جامعـة  اعتمادأسباب عدم  00
 العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

 000ــــ001

المعمومـــات فـــي مكتبـــات جامعـــة  مـــؤهات العـــاممين لتفعيـــل حوكمـــةتحديـــد  00
 العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

 000ــــ000

مــؤهات العــاممين تــدعم تفعيــل حوكمــة المعمومــات فــي مكتبــات جامعــة أهــم  04
 العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

000 

المعمومــات فــي مكتبــات  تفعيــل حوكمــةلمــؤهات العــاممين دعــم أســباب عــدم  00
 جامعة العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

000 

مــدى مائمــة الفتــرة الزمنيــة لتفعيــل حوكمــة المعمومــات فــي مكتبــات جامعــة  00
 العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

004 

المعمومــات فــي مكتبــات جامعــة  عــن كيفيــة تفعيــل حوكمــة الخمفيــة المعرفيــة 00
 العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

 000ــــ004

مــــؤهات الكــــادر البشــــري لتفعيــــل حوكمــــة المعمومــــات فــــي مكتبــــات جامعــــة  08
 العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

000 

المعمومــــات فــــي مكتبــــات جامعــــة  الــــدعم المــــالي المخصــــص لتبنــــي حوكمــــة 00
 العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

 008ـــــ000

ــــات  01 ــــي مكتب ــــل حوكمــــة المعمومــــات مســــت با  ف ــــة  لتفعي السياســــات التنظيمي
 جامعة العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

008 

الصـــعوبات والمشـــاكل التـــي تواجـــع مكتبـــات جامعـــة العربـــي التبســـي لتفعيـــل  00
 حوكمة المعمومات  في من وجهة نظر مجتمع الدارسة

000 

العراقيل التي تواجـع مكتبـات جامعـة العربـي التبسـي لتفعيـل طبيعة المشاكل و  00
 حوكمة المعمومات من وجهة نظر مجتمع الدارسة

 001ــــ000

المعمومات لمكتبات جامعة العربي التبسـي مـن  مصادر تمويل ودعم حوكمة 00
 وجهة نظر مجتمع الدارسة

 

001 
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تمويـل لـدعم حوكمـة المعمومـات فـي مكتبـات جامعـة العربـي الأنواع مصـادر  04
 التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

000 

المعمومات التبسي  مكتبات جامعة العربي التبسي لتفعيل حوكمة استعدادات 00
 من وجهة نظر مجتمع الدارسة

000 

تفعيل حوكمة المعمومات في مكتبات جامعة آليات النهوض بمست بل و  00
 العربي التبسي من وجهة نظر مجتمع الدارسة

 000ـــــ000

 

 

 



 

  الأشـــكــــــــــال كــشـــــــاف
 



 الكشاف الأشك
 

 كلــــــــــالش موضوع رقم الشكل
 

 الصفحة  رقم 

 74 ــــ تبسةالعربي التبسي ــــ الهيكل التنظيمي لممكتبة المركزية لجامعة  10
 



 

 قـــــائـمـــة المــختصــــــــــرات
 



ة المختصـراتمقـائ  
 

 :المختصرات باللغة العربيةقائمة 

 باللغة العربية الشـــــــــــــــــرح المختصر الرقم
  د: 
 دون ناشر [ن. د] 10
  ج: 
 جزء ج 10
  س: 
 سمسمة س 10
 سنة س 10
  ص: 
 صفحة ص  10
 رقم ...من الصفحة رقم ... إلى الصفحة  ص.ص 10
  ط: 
 طبعة ط 10
  ع: 
 عدد ع 10
  م: 
 ميلادي م 10
 مجمد مج 01

 

 

 

 

 

 



ة المختصـراتمقـائ  
 

 قائمة المختصرات باللغة الأجنبية:

 الاختصار يةبالشرح باللغة الأجن الشرح باللغة العربية  الرقم 
 American Law Institute ALI معهد القانون الامريكي 10
 American Ttransportation Company ATC الأمريكيةشركة النقل  10
 Control C الضبط ( ،التحكمالرقابة ) 10
 Corporate Governance CG  المفردة المغوية لكممة الحوكمة 10
 Cadbury Report CR   تقرير كادبوري   10
 Direction D   التوجيه )القيادة ( 10
 Discipline D   الانضباط 10
 Fairness F العدالة 10
 Gouvernance G الحـــوكمــــــة 10
 Informations I المعمومات 01
 Internatinal Data Coorporation IDC شركة البيانات الدولية  00
 Information Explosion IE تفجر المعمومات 00
 Information Governance  IG حوكمة المعمومات 00
 تطبيقاته تقرير مفهوم الحوكمة و  00

 الممك 
The King Report In Corporate 
Governace 

KRCG 

حوكمة المعمومات في الإدارة  طبيعة 00
 الأوروبية

La nature de la gouvernance de 
l’Information dans les 
administrations publiques 
européennes 

NGIAPE 

 Optimisation    O التحسين 00
 Organisation O  التنظيم 00
 Organization for Economic التنمية و  الاقتصاديمنظمة التعاون  00

Coorporation and Development 
OECD 

 Planning P التخطيط 00
 Payment Card Information PCI معمومات بطاقة الدفع  01
تصور حوكمة المعمومات في الإدارة  00

 العامة في جنيف )سويسرا(
La pércéption de la gouvernance de 
l’Information dans l’administration 
publique genevoise. Suisse.   

PGIAPS 
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 Personal Health PH الصحة الشخصية  00
 Personal Information PI المعمومات الشخصية  00
 Readiness R الجاهزية  00
تقرير عن الحوكمة في الجمعات  00

 الجزائرية ً  
Rapport on Governance in Algerian 
Universities 

RGAU 

 Rapport Vienot   RV وتيتقرير فين 00
 Selective Transmission of )بام( البث الانتقائي لممعمومات 00

Information 
STI 

 Security   S الحماية  00
 Sarbanes Oxley of  Act SOA قانون ساربينز أوكسمي  00
 Transparence  T الشفافية 01
 University Library UL المكتبات الجامعية 00
البورصات وراق المالية و هيئة الأ 00

 مريكية الأ
US Securities and Exchange 
Commission 

US SEC 

 

 

 

 

 

 



 

 قـــــائمـــــــة المـحتويـــــــــــات
 



 اتالمحتوي ةمقائ
 

 

 المحتــــــــــــــــــــــــــــــــوى
 

 رقم الصفحة

 الإهداء 
 تقدير شكر و 

 كشاف الجداول
 كشاف الأشكال

 قائمة المختصرات
 قائمة المحتويات

 4ــــــ1 مــــــــــــــقدمــــــــــــــة
 مرتكزات الدراسة: الفصل التمهيدي

 
 تمهيد

 5 مشكمة الدراسة 1
 6 تساؤلات الدراسة 2
 7ـــــ6 فرضيات الدراسة  3
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إن التغيرات السريعة والعديدة التي نعيشيا اليوم أدت بنا إلى  التوهىو ن ىو تبنىي سياسىات هديىدةا  سىي ا       

بعد سمسمة  ن ال  او ت لمنيوض بوضع أفضل   ا كانت عميو ال ؤسسات الها عيىةا  فىي مضىم التطىورات 

متصىين فىي  هىال ال عمو ىات عمى  ال تسارعة التي يعرفيا ال هت ىع اككىادي ي يكىاد يتمىظ  عظىم البىا لين وال 

أن ال كتبىىات الها عيىىة ت تىىاج إلىى  بىىمل ال هيىىد  ىىن الهيىىود ال تكالمىىة ل  اولىىة تغييىىر الىىن ط ا دار  الك سىىيكي 

الىىم  أضىى   ميىىر  واكىىا لمتطىىورات ال اصىىمةا   يىىث تسىىتدعي الضىىرورة إلىى  الب ىىث عىىن أن ىىاط وأسىىاليا 

يهىاد دارة ال عمو ىات والبيانىات مىدا إدارية  ديلة قادرة عمى  إ ىداث التغييىر واا و نىو  .التقنيىة ال ناسىبة لتسىيير واا

 دفعت ىمه الظروف لظيور  صطمح هديد يعرف ب وك ة ال عمو ات. 

 ىىن ىىىما ال نطمىىظ أدركىىت ال كتبىىات الها عيىىة اكى يىىة البالغىىة التىىي تكتسىىييا  وك ىىة ال عمو ىىات فىىي دعىىم         

باعتبىىار  وك ىىة ال عمو ىىات  ىىن ال واضىىيع اليا ىىة فىىي عصىىرنا  اةتطىىوير وت ىىديث المىىد ات ال كتبيىىة وا داريىى

ال سىىاةلة والشىىمافية وتضىى ن نهاىىىة التعا ىىل  ىىع ه يىىع اكطىىراف الماعمىىة دامىىل  االىىراىن التىىي  ترسىىي قىىيم العىىدل

 ال كتبات الها عية .

 عم  ىما اكساس كان  وضوع دراستنا بعنوان:       

 ية لتبني حوكمة المعمومات: جاهزية المكتبات الجامع              

 دراسة ميدانية بمكتبات جامعة العربي التبسي ـــ تبسة                     

 ىىن اكسىىباا والىىدوافع التىىي هعمتنىىا ننتقىىي ىىىما ال وضىىوع دون ميىىره  ىىن ال وضىىوعات اكمىىر ا  دالىىة        

سىتيم  إلى   ىد  ىا   ميىاا  ىع قمىة  وضوع هاىهية ال كتبات الها عية لتبني  وك ة ال عمو ات وكىمل  ميىر  

ال واضىىيع ال شىىابية لىىو وىىىما  ىىا ي يىىه  وضىىوع دراسىىتنا عىىن بىىاقي ال واضىىيع اكمىىر ا با ضىىافة إلىى  ال يىىول 

 الشمصي تهاه ىما ال وضوع وا ىت ام الها ح بالب ث فيو.

النظىر  عمى  لى ث قد تم تقسيم الدراسة إل  الهانىا النظىر  والهانىا التطبيقىيا  يىث ي تىو  الهانىا        

 فصولا أ ا الهانا التطبيقي فمصصناه لمدراسة ال يدانية.  
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تطرقنىىا فىىي المصىىل الت ييىىد  إلىى   رتكىىهات الدراسىىة ال ت لمىىة فىىي ال شىىكمة والعناصىىر ال رتبطىىة بيىىا  ك ىىا       

ابقة التي ت ىدد كالتساؤ تا المرضياتا أى ية الدراسة واكىداف التي تسع  إل  ت قيقياا نياية بالدراسات الس

 نقاط التشابو وا مت ف بين  وضوع دراستنا وال واضيع مات الع قة. 

أيضا تعرضنا في المصل اكول والم  كىان بعنىوان ال كتبىات الها عيىة والت ىو ت الهديىدةا عالهنىا فيىو        

  ته يىىع ا ان ل مىىظالها عيىىة  كىىال كتبىىات ا  ميىىوم ال كتبىىات الها عيىىةال كتبىىات الها عيىىة الىىم  قسىىم بىىدوره إلىى  

ال كتبىات الها عيىة لىم العنصىر الىم  يميىو  ايىة  كىان كداة اكع ىال الروتينيىةال كتبىات الها عو  تنظيم الولائظو 

ال كتبىات الها عيىة  االتوهيىات ا داريىة الهديىدةو  ال كتبىات الها عيىةالىم  قسى ناه إلى   وانط قيىا ن ىو التهديىد

ا نيايىىىة بالعنصىىىر ال ت لىىىل فىىىي  ال كتبىىىات الها عيىىىة ومىىىد ات ال عمو ىىىات ال ديلىىىةو   مصصىىىة له يىىىور  متىىىوح

 .ال عمو ات  كو ةو  ا نمهار ال عرفي الم  قس ناه إل  اللقافة ال عمو اتيةا ت ديات ال كتبات الها عية

ناصىر  يث قسى ناه إلى  لى ث ع  دمل عام  ول ال كو ة في ال كتبات الها عيةتناول المصل اللاني        

 ور  صطمح ال كو ةىىىىىىىىىىىأة وتطىىىىىىنشا  ميوم ال وك ة ن  يث   ةكالسياظ النظر  لم و أساسيةا تض ن اكول 

 وك ىىة وقىىد تضىى ن ال وك ىىة وال صىىطم ات مات الع قىىة ا أ ىىا اللىىاني تنىىاول  هايىىا ال وك ىىةو   أى يىىة ال وك ىىة

 ميىىوم الىىم  تضىى ن  وك ىىة ال كتبىىات ال كتبىىاتا أ ىىا اكميىىر تناولنىىا فيىىو  و وك ىىة وك ىىة البيانىىات  االشىىركات

 عىايير ال وك ىة فىي و ركىائه ال وك ىة فىي ال كتبىات الها عيىة ا مصائص  وك ىة ال كتبىات ا وك ة ال كتبات

 .ال كتبات الها عية

 يثا قس ناه بىدوره  تمعيل  وك ة ال عمو ات في ال كتبات الها عيةفي  ين تناولنا في المصل اللالث        

 ىن  يىث  ميىوم  وك ىة   ىدمل  مىاىي ي  ىول  وك ىة ال عمو ىاتإل  ل ث عناصىر أساسىيةا تضى ن اكول 

ال  طىىىىات اليا ىىىىة ل وك ىىىىة  اأسىىىىباا التوهىىىىو ن ىىىىو  وك ىىىىة ال عمو ىىىىات فىىىىي ال كتبىىىىات الها عيىىىىة ال عمو ىىىىاتا

أ ىا اللىاني  ات في ال كتبىات الها عيىةاال عمو  ال  ارسات المضم  ل وك ةو  ال عمو ات في ال كتبات الها عية

 ة الصىىينتهربىى اكنىىدا ةربىىتضىى ن ته تهىىارا رائىىدة عىىن  وك ىىة ال عمو ىىات فىىي ال كتبىىات الها عيىىة تناولنىىا فيىىو
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ا أ ىىا اكميىىر تناولنىىا فيىىو ت ىىديات اكردن و تهربىىة الههائىىر كن ىىومج   مىىي ةربىىتهربىىة أ انيىىاا تهربىىة فرنسىىاا ته

ت ىديات  ابشىريةالعراقيىل  يث يتض ن كل  ن الت ديات وال ال عمو ات في ال كتبات الها عية عراقيل  وك ةو 

 .  عراقيل تقنيةو ت ديات و  عراقيل  اليةو 

الىىم  ي تىىو  عمىى  عنصىىرين أساسىىيينا تضىى ن اكول طىىار ال يىىداني لإأ ىىا المصىىل الرابىىع فمصصىىناه ل       

 هت ىىع  ا ىىنيا الدراسىىة(ا اله نيىىةو  البشىىريةا )الهغرافيىىة اسىىة ىىدود الدر  ىىن  يىىث   إهىىراةات الدراسىىة ال يدانيىىة 

الولىىىىائظ (ا ا سىىىىتبيان النيىىىىائيا ا سىىىىتبيان التهريبىىىىيا اسىىىىت ارة ا سىىىىتبانة )أسىىىىاليا ته يىىىىع البيانىىىىات االدراسىىىىة

  ال يدانيىةت ميىل بيانىات الدراسىة  ن  يىث  ت ميل البيانات ونتائا الدراسة ال يدانيةاللاني تناول ا أ ا والسه ت

 ىىن مىى ل اسىىت ارة ا سىىتبانةا وضىىع النتىىائا العا ىىة لمدراسىىةا عىىرض النتىىائا عمىى  ضىىوة المرضىىيات و قتر ىىات 

 الدراسة.

 اعت دنا في إنهاه دراستنا عم   ه وعة قي ة  ن ال راهع نمكر  نيا:       

 لسـا  العـر   عهىمو عبد الغمور عبد المتىاح ل المعمومات ) إنجميزي ـ عربي (مصطمحات المكتبات و  ىىىىىىى  عهم 

وقىىد أفادونىىا فىىي الهانىىا ال نيهىىيا با ضىىافة إلىى   ه وعىىة  ىىن ال راهىىع ال عت ىىدة فىىي الهانىىا   نظىىور بىىن 

كتىىاا ا ال داد ىىةأ  ىىد نىىافع  لم ؤلىىف دورهــا  ــي عصــر المعمومــاتالمكتبــات الجامعيــة و  كتىىاا النظىىر   لىىل:

 مفهـوم الحوكمـة: النةـوة والتطـورا إسى اعيل وائىل  متىارلم ؤلىف  المعمومـات إدارة وتنظيم المكتبات ومراكـز

 فىىي ال  ىىهة  نيىىر دكتورالىى  وال قىىدم  ىىن طىىرف اليىىام هىىدا فىىي ىىىمه الدراسىىة الع ىىلو  اليسىىار سىىعد أ   دلم ؤلىىف 

الممارسـات  فعاليات ال متق  الوطني اللالىث ال وسىوم بىى  وكىة ال عمو ىات: التوهيىات والت ىديات ت ىت عنىوان 

خارطـة طريـم مـ  حوكمـة المؤسسـات الوثائقيـة إلـى  :المعمومات  ي المؤسسات الوثائقيةالفضمى لحوكمة 

التىىي لىىم نىىمكرىا وكانىىت مات  با ضىىافة إلىى  بعىىض ال راهىىع ال عت ىىدة فىىي الهانىىا النظىىر  .حوكمــة المعمومــات

 قي ة كبيرة في دراستنا.
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وانط قووا  وون طبيعووة الدراسووة وتبعووا للإشووكال ال طووروحي التسوواؤات والقرضوويات فبننووا وجوودنا  وون الأنسووا       

 تطبيم ال نيا الوصقي ال عت د عمى التحميل.

إن أ  دراسة أكادي ية ا تكاد تضمو  ن بعض الصعوبات والعراقيل التي قد تصادف الباحث في فتورات       

 عالجتنا ليلا ال وضوع ي كن أن نلكر تمك الصعوبات ال تعمقوة بنودرة ال راجوع إنجامه لمبحثي كللك  ن ض ل 

والدراسات التي تعالا  وضوع دراستناي ك ا ا يقوتنوا التنويوو إلوى أن الأم وة الصوحية التوي صوادفتنا أونوال فتورة 

لصحي   ا أور سمبا بالحجر ا االتمامإنجامنا ليله الدراسة بسبا فيروس كورونا ال ستجدي الل  أجبر الج يع 

 عمى ع مية توميع است ارة ااستبانة بالشكل ال نتظر وال عيود والتواصل  ع ال ستجوبين بيسر.

أ ووووا عوووون  نيجيووووة التي ووووي  التووووي اعت وووودناىا فووووي صوووويامة ال راجووووع فووووي أسووووقل الصووووقحة وفووووي إعووووداد       

 Z44 ووووو  Decembre1987 005ة بالتي ي  البيبميومرافي وة الضاصووالبيبميومرافياي فيي تمك ال أضولة  ن ال واصق

(Norme Internationale ISO 690 1 et la norme française AFNOR  Z 44 005) : وىي  تاحة عمى الرابط 

http: // www.collectionscanada.ca/iso/tc46sc9/standard/690if.htm  

ايجابوة عوون التسوواؤات ال تعمقووة بحوك ووة بىووله الدراسووة أن نكوون قوود أفوودنا ولووو بالقميوول ضوو ل نرجوو  وون        

سوة ب وابوة ال عمو ات في ال كتبات الجا عية وأن تكون لات فائودة فوي  جوال البحوث العم وي واعتبوار ىوله الدرا

  ستقب .   طة انط م لمدراسات ال قبمةنق

 

 ما تو يقي إلا بالله العظيم.و                                                                        

 

 

http://www.collectionscanada.ca/iso/tc46sc9/standard/690if.htm


 

    :الفصل التمهيدي

 مرتكزات الدراسة 

 

 مشكلة الدراسة   ــ 1            

 تساؤلات الدراسة   ــ 2                

 فرضيات الدراسة   ــ 3                    

 أ همية الدراسة  ــ  4                        

 أ هداف الدراسة   ــ 5                            

 الدراسات السابقة  ــ  6                                

 ضبط مفاهيم ومصطلحات الدراسة  ــ  7                                    



 مرتكزات الدراسة                                                          دي هيـمل التالفص
 

 
5 

 :  ـــ مشكمة الدراسة1

لاسننو   عنن   انن ت لي   لنن و فلي   ف نن و  ،ىنن  م  ن  لان نن ك لي  نن   ن عوضنن  دنحن  ليوننفي عنن  ش نن  و نن      

فلاانن لتلو فليافلشنند  ليضننفللهف ن واننح ح  وننح ييننطل لي هننف  ليي  ننت  سنن ل لي   لنن و  يننل لي فاننو نحننف     نن  

   ينن نظو، ينن  اوو  ،   يا ينن ، لي   ف نن و ،  نن   ننمت  حدونند لي  نن وو  لي نن   ضنن    ن نن ت ثننت يينن ي  سننوو  لأ

ل اضن عح  ينل دفل  ف ا سن ي ، سنوفيو و ف نسنوح لأطين  شن  ه ونح  حدوند لي   زوني  ف   ثي    ح ين  فلثين  ف 

ىنندل  لي  اننفى ش ننل لي نندخ أف حاوننح لح حسننو   سنن فخ لي نند  و لادل وننح ي ليسنن و ليانن ل لو لي نن  لح ف  ل  نن ط

 .لي   ف  و قد ظي و ل  يفي ش    ادود و    لحف  حف  ليل ود

لادل ونح لي ن   سن شد   ف ن و ححند لأسن يول لي نظو ونح ف لي  ح لي   ف ن و عن   ان ت لي   لن و ف   د حف       

 .ل سن فخ حعضنت ف اندوي  ند  و  لقونح يم  ان ت، لاع ن  لي   عوح ف       مت ليدشفى  يل ش ل  حاوح حىدلعي

 حسننو  يو ح ي  زوننز اننفدى لي نند  و لي اد ننح،  ن نن  ىننف فسنن ،يننطل عننف     وننت ليحف  ننح يننوح   وننح عنن  حنند طل ننو

 ح  ضنننن   سننننم ح لأدلت سنننن و لسننن  ل واو و اننن يح لادل ى ش ننننل لننننن ت ف هنننفو  لادل ى  ف سنننن شدى لي نننندو و  ف 

 .لي   ل و ليا   وح،      ض     لا ح ف اووي لأدلت ليفظو   ع  ل ف ى ش  ح

 حدوند  ن   نمت   ش نل    ونت حف  نح لي   ف ن و و    ن  ف   نزدح      ل و ا   ح لي  ل  لي لس  لن      

 ل نن م  نن  ت ي    نن  لي   ف نن و لي  فلانندى ش ننل  سنن فخ لي   لنن و ش ننل   نندقوحانن لت ا، حفيفونن و لأن ننهح

 . و  لي د  و لي   لوحف طي  ق د  هفنفع  س  ودوي  ف  ل       ي ح  د ي  ف نفع 

   ىطه ليد لسح حث  وححوث   فافد     ح   حح  س دش  دل س ي  سلح و ل د   يل حطى نن      مت         

ف ن    ىنطه  .لي   ف ن و  ان ت حف  نحليلحنث عن   ل ي ن ي  ن ن و ع ن ىف  د لسن ي عضفين  ي لحث عوي  ف ف  لن ل ىن 

لي سننن وت ، حونننث  نننو  لي   ف ننن و ح  حفينننح ي   عنننح ا ىزونننح    لننن و لي  لننن  لي لسننن  ي لنننن  حف  ننن ليد لسنننح

 : ش ل لينحف لي  ي  ليافى  

 ؟   بني حوكمة المعموماتتما جاهزية مكتبات جامعة العربي التبسي ل      
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 :تساؤلات الدراسةــــ 2

ع شونح  سن شد ش نل  زلينح     و نو  ينل حسن  حس وت ليافى   لي ه ف  عن  لي  ن  ح ف     مت  لسوهن  ي        

ت لاا لننننح ش ننننل لينننند   حاوننننح ليلحننننث لي   نننن   نننن   ننننم ، ح وننننت لي  نننن  ح لي  وسننننوحليغ نننفف فعنننن  لي ننننلح ف 

 : لي س ولاو لي  يوح

   ح ع    يفي ليحف  ح ؟ لي   للا ا ى ونننننن   ى       

 ى وح  لن  حف  ح لي   ف  و ل ينسلح ي   ل و ا   ح لي  ل  لي لس  ؟ حنننننن         

  قونننح  نند  و    لنن و ا   نننح  لنن  نا نننح  دل وننح حي انن ت ي هننفو  ف نننننن ىننت ح  ظيننف  حف  نننح لي   ف نن و و     

 لي  ل  لي لس  ؟ 

   وت حف  ح لي   ف  و ؟    ل و ا   ح لي  ل  لي لس  ي لس  دلدلونننن   ى      

 نحف    وت حف  ح لي   ف  و ؟ نننن   ى  نظ ى  سوفي     ل و ا   ح لي  ل  لي لس      

 ي   وت حف  ح لي   ف  و ؟  يدخ    ل و ا   ح لي  ل  لي لس لي  فع ى    نو و للانن   ى  لي  ه ل و ف نن    

ح لي  لن  ننننننننننننن    حلن ز لي ن فل و لي ن   ان  حان  شثن ى ح ن ي    ونت حف  نح لي   ف ن و عن     لن و ا       

    ى  حل ز ليح فت لي    س ىي ع     و ي  ؟لي لس  ؟ ف 

 :  ــــ فرضيات الدراسة3

 صنننننننننننننلي  حوص ف نننننننننلي ح  ننط حى و ينن   نن  لي  نن  ح لي ه فحننح  نن   ننمت شننند لي ننفف عنن  ح  د لسننح ن      

شننن  شن  ننن ى  ىنننطه ليد لسنننح    نننز ش نننل ليحننندوث  ،ينننل لاا لنننح شننن      ننن  لي سننن ولاو يننند   ننن   مييننن   ف 

 : لأس سوح لي  يوح

 : ليد لسح ى  وع  ضو س ح ش ل ىطل لأ    ل و ا   ح لي  ل  لي لس ، ،حف  ح لي   ف  و

 :الفرضية الاولى ـــــ 

 ىطل لي  يفي  سوي  و  طى وح ليلألي لس    يفي حف  ح لي   ف  و ف     ل و ا   ح لي  ل ود    فظ ف  
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 .ليا   وحع    قوح ف هفو   د  و لي   ل و 

 : ـــــ الفرضية الثانية

لي  ل  لي لس  ل ي  هوه لياوند ف نفعو  لي  ه لن و ليمز نح  و  له نا   حف  ح لي   ف  و ع     ل و ا   ح

 .يطي 

 : الفرضية الثالثةــــ 

 ينل شندي   ىونت لي نفظ و  و زخ شدي لي   وت لي   ت يحف  نح لي   ف ن و عن     لن و ا   نح لي  لن  لي لسن   

 ش ل ىطل لين ه لادل  .

 :  ـــــ أهمية الدراسة4

ل ند    نح    لن و  لنن      سن  ي  عن  ليل يحف  نح  ف  للاى  ن ي لازدون دن وانح      حى ونح ىنطه ليد لسنح       

ح عنن   انندوي دخ  يننل عانندل  ليثاننح  نن   ،ز نن و لي نن  حنندثو عنن  ليسنننفلو لأ ونن ىلي  نن ف ي   ننت فلي دونند  نن  لأ

 لي س  ود. لي د ح لو  لي   ل  ف 

   ننح ي  هننف ى لي نن   ننو ح عنن  لي   لنن و ليحدوثننح ف و  لنن   فضننفع حف  ننح لي   ف نن و  نن  لي فضننفش و ل ــــــ  

دلى  ي نح عن  لي   لن و ليا   ونح ف  ه نل  ن  لينط  ولن ز    ونت حف  نح لي   ف ن و  ن لأ، لي   ل و ليا   وح

 .ش وي  ليا    و للآ   يي فحفيفوح    ز

( لي    د ح لي    س و )   ط  ى   س   ح   حفيفو و ليد لس ط    ل  حف  ح لي   ف  و  :حداثة الدراسة ـــــ 

 .لي   ف  و ع  لي   ل و ليا     لي  ل ح ي لن  حف  ح للاس  ل واو وف لي ض ل 

ليه واح لي  ل ح ع    سوخ   يفي حف  ح لي   ف  و  ل حى وح     فني   لو  لي نيج حفىطه ليد لسح    ســـــ  

 . ع  لي   ل و ليا   وح ل  ت ع  ت

ـــ  لق  لحنن وف  للاس  نن  لو    سنن  ي  ي  نن ت لي   ونن و  نن و ف  حسنن  لي ينني ف غوونن  لينظنن ى حننفت حف  ننح لي   ف  ـــ

  حسو   د  و لي   ف  و.
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 :  ـــــ أهداف الدراسة5

   عح فلقع  لن   لليح يوح  ي ح س ل ليد لسىد    و  ف حدد ف ن ي  شنده حوض ،  ت د لسح  لدح شند       

 فشنح و     حاوح ىطل لييد  لي  وسن   ن   نمت  ا     ،لي  ل  لي لس  يحف  ح لي   ف  و    ل و ا   ح

 : و   ع شوح    ثت ع    حىدل  

 لسن  دلدلوقنت ش نل لأ   نح لي   ف ن و  ن   نمت فلق ين  حفيل هن    فضنفع حف   يد  ىطه ليد لسح  ننننننن     

ي  قوننح      سنني  ووننح فلضننحححىنن  لننطي   حنن فت ف  .سنن  ي لننن  ىننطل لي  يننفي ليادونند   لنن و ا   ننح لي  لنن  لي ل

 .حف  ح لي   ف  وف هفو   د  و لي   ل و ف طل  ل لز   يفي 

 . و ع     ل و ا   ح لي  ل  لي لس ن لي     ش ل ليفضع لي لى  يحف  ح لي   ف  نننننن     

 . دل ت    ل و ا   ح لي  ل  لي لس حف  ح لي   ف  و لي س ى ح ع     وت  نننننننن     

 .ي     و  ع   ا ت لي   ل وينسلح لي س ى ح ع  لان  ك لي     نظ ل أى وح ليد لسح ل  نننننننن     

زليح ليغ فف فلي لح لي   ع  ف سد لي ضفت  نننننننن        .   وحوه ل ي فضفع لي  لد    يا وليطل 

 للاق  لحنن ولي نن فل و لي نن   حننفت دف     وننت حف  ننح لي   ف نن و  ضنن عح  يننل   نند حلنن ز لي  نن  ت ف  ننننننننن     

 ليح فت لي    سيي ع   طيوت     لي    ت فلي  فل و. ف 

 :  ــــ الدراسات السابقة6

   ان ت ش ني لي   لن و   ص    ه   لي     و  ع ل ى   يليحف  ح ع  لدلوح ظيف ى   حظووياد       

لي   ف نن و(  ىننطل لياوننت ليادوند  نن  ليحف  ننح )حف  ننح، أ  لي   لنن و ليا   وننح  ينني  ند   حى وننح ف لي   ف ن و

 ي نن و لي    ي نننننننن ث فليد لسنننننننلحدف  شدد  لو     لأننش ل لي  ي      لا ل د  ض  ع  ى   ونح    ليز  ، 

،    ح ل يغح لي  لوح ش  لي   ف  و ع  لي   ل و ليا   وح لحف  ح ليا وت  ني  ليط  و  لها ت ليحف  ح ف ل 

 .ليدف و و ه وح ن   ل ف لي ا لاو ع  ل ف
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 حف  ننح لي   ف نن و عنن  لي   لنن وحف  ننح ل نن ح ش  ننح ف لي نن  لننو  ىننطه ليد لسنن و لي نن   ن فيننو  فضننفع       

 :و      ح    ل  ح

 : دل سح ي ل حث :الدراسة الأولى      

  الدين صدارنور          

 لي فسف ح لننننن           

ـــــ دراســة ميدانيــة بولايــة  :تحســين أداا المكتبــات العامــةدورهــا فــي الحوكمــة ااداريــة و  مبــادئ            

 .2019عنابة ـــ أفريل 

ننننن ا   ننح شن لننح نننننن في لي   لنن و لاسنني ش نني لي   لنن و فلي   ف نن و د لسننح  اد ننح ينوننت  نني دى لينند  ف له ش نن      

2019. 

  ن  عوح  ،ق نفنوح ف   و وحدل وح    حه  س و ىطه ليد لسح  يل  وض   دف         ل دئ ليحف  ح لا      

يطىنونح ي    لن و لي   نح لن يازل   فل ي ن ي   ي  ع   حسنو  لي نف ى ل دل ى ل يقو ي  ا يح لا س تيح،      ح ف 

 ش  دول ،شن لحقد    و ليد لسح لي   ل و لي   ح لفلاوح ف  .ض    افدى لي د  و لي    اد ي ف  حدل ي  حسو  

ياونن ح  نندخ  هلوننح  لنن دئ  لسنن لو   سنن فل ليف نن   لي ح و نن ،   نن   نني  هننفو  نيان    ونن  ننننن  و ونن  وسنن  دي لأ

 . ليحف  ح  فاو ي     و  ل ي   ل و

 د لسح ي ل حثو :  الدراسة الثانية:      

 دليمة لعدادة ،عيسى محاجبي ،منير الحمزة         

  :ننننلي فسف ح ل          

An Outlook About Library and Information Institutions Governance  

 . نظرة عامة حول حوكمة المكتبات ومؤسسات المعمومات            

  ..472020لي  لوح يلأ  و  فلي فثوح فلي   ف  و لي دد   ا حلين  و ع  د لسح ى        



 مرتكزات الدراسة                                                          دي هيـمل التالفص
 

 
10 

،    ننح لايينن  لي   لنن و ليا   وننح  سنن الملي   نن  ح   ف لي  هونن و فلينن وخ ليادونندى لي نن   نن   ن فيننو       

 ينننل ليفضنننع ليننن لى    هننن ح ليلننن حثف حونننث  ،فحنينن  ش نننل   ننن       ونننت ل نننن  ج ف  ننن فع حف  نننح لي   ف نن و

حف  نننح لي   ف ننن و ي   يانننح  نننت د ليح انننح  ينننل لننن ل ج ف هنننه  دل ى ف ي    لننن و فلي وسسننن و لي   ف   ونننح ف زلوننن

لي حننندو و ليح يونننح لي ننن   ننن   ننن ني  ح   اننن  حاننن  شثننن ى ح ننن ي    ونننت ف هلونننح حف  نننح لي   ف ننن و عننن  ىنننطه 

يح  ني   فضوح ل ف للا ا ى و لادل وح ليحدوثح لي ن  قند   لن ىن  ف  ح  ليد لسحه ىط وحوث ا تلي وسس و، 

ح فلي فاو نحف حف  ح لي   ف  و.  يد  و     هح ليه  لي        ني   غوف  لي   ل و ف وسس و لي   ف  و

   هننح ليه وننح ي لننن  ىننطل ليننن ه لادل    فضننوح   نن يي ىننطه ليد لسننح  يننل لي ف ننت  يننل للاش لنن  لو لي   وننح ف 

ليحننندوث.  ننن  حلننن ز لين ننن  ج لي ننن     نننو  يويننن  ىنننطه ليد لسنننح:  ننن   لي لننن د ى ف ننندشو ي  لننن يافلنو  عننن   اننن ت 

  حنظ ح    ف  و ادوندى ف  هنف ى ينردل ى لي ن وطونح.   ن  قندي ليلن حثف  ل نف لي ا  حن و لي س تيح ض ف ى  لن

ع  ىطه ليد لسح ف   دىن  ضن ف ى للاسن ث    عن   ان ت حف  نح لي   ف ن و،  ن   نمت لي   شنت  نع لي وسسن و 

ت ىنطل لينن ه ليسل قح فلي     نو يي   ا لح عن  ىنطل لي ضن    لا  سن ل  لن ى ادوندى  ن   ن ني  ح   ندشي    ون

 .      د  و لي   ف  وش ل لين  ه و، ليا ل لو ف  ي ح فيح لي  ثو ليحدوث  لادل  

  :ي ل حث و د لسح : الثالثةسة الدرا      

 باتريزيا رومانيولي،  سادرين أندرفوين        

         ET Sadrine Anderfuhren omanyoliPatrizia R     

 :لي فسف ح لن          

اادارة العامة في  تصور حوكمة المعمومات في :المعمومات في اادارة الأوروبية حوكمة طبيعة            

 .2018جانفي  10 .(جنيف )سويسرا

  La nature de la gouvernance de l ’Information dans les administrations publiques européennes: 

La pércéption de la gouvernance de l ’Information dans l ’administration publique genévoise.  

)SUISSE). 10 JANVIER 2018 
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 .2018ت  ي دى د  ف له ع  ش في لي سوو  ننن ا   ح يفزل  ننن وى  د لسح  اد ح ين      

مت  انندوي ح ننفت  سنن شد  نن   نن ،سنن و ىننطه ليد لسننح  يننل فضننع حف  ننح لي   ف نن و عنن  ليسننو ح لي ن سننل      

لي   ف نننن و  لح و انننن ول ي نننن ي   وانننن د لي ننننفلز  لننننو  ف ي حسننننو   نننند   ي  ي ا يننننف  ليسنننن ه و لي   ننننح لادل لو ف 

 .لي    س وف 

ت   ثونن  لي   عننح ليحننفل   نن   ننمف لننو  ع نن ى حف  ننح لي   ف نن و    ونن  للا   نن  قننفى ىننطه ليد لسننح عنن        

حو   فاد لي افى    حود، يق   ح ي   فق و لو  ىطو  ليل دو ل ا د  ن  ت ىطه لي ا  نح نضع ف  .لينظ وح ي حف  ح

حدفلو  اووي  لس  دليمت      ،جنيفف و وح  حسو      س و حف  ح لي   ف  و ع  لادل لو لي  ف وح ع  

 .    ح فش ي وح

   يل  ا فشح    لين   ج     مت ىطه ليد لسح فحل زى  ض   ليلنوح لي ح وح لي   واد  ف     ليل حث ي      

ننفع  ن  ليحف  نح ليدشي لي   ص يينطل لي  ل اض عح  يل ض  ، دشي    وت حف  ح لي   ف  و ع  ىطل ليل د

لي نن   و  ،   نن     ند ليل حث ن   ش نل ضن ف ى   نفو  لي  ف ونح ند  و ىنطه لادل لو ش ن ت ف حلي    نح لفظن    ف 

 .حف  ح لي   ف  و ع  ىطه لادل لوفظو و  ي ح فيح    وت 

 ممخص الدراسات السابقة: 

  ه قن  ع  ىطل لي ن    يل    و  :     

  الدراسات السابقة:وجه الشبه بين الدراسة الحالية و 

 هلوح لي   ل و    وت ف ي    ن فت نع  ح د لسح ليح يوح     لو  ع ليد لس و ليس لاحليافت ح  ليو              

     .لي   لنن و ننطي    لننح ىننطه ليد لسننح عنن   هننفو   نند  و لي   ف نن و عنن   ،ا   وننح ي  يننفي حف  ننح لي   ف نن ولي

 ا  ننع     نن  شنن  ح  ي ننت  نن  ى نن   ان ت ف شنن  ليد لسننح ليح يوننح عن   03ليد لسنح ف  02ليد لسننح  ل    ننواند ي

لأقن ل نسنلو  ي د لسنح  ع ع   ه     ص ل ي   ل و فى  ن فيو لي فضف   01،     ح  ليد لسح د لسح ليل حث

 . ن في   لي فضفع ع   ه   ش ي فيوح ش ل  س فخ لي   ل و ليا   وح 03فليد لسح  02ح   ليد لسح ليح يوح، 



 مرتكزات الدراسة                                                          دي هيـمل التالفص
 

 
12 

 مناقشة الدراسات السابقة: 

     مت لي  ف ليط  قد ن ه ي  ح فلاو لي   وح لي   حا لى  ليل حثف ، نس   ص  ا فشح           

 : لي ن    نس   ضي  عو   و  

 ، حونث حنين عن  ليد لسن و لي  ن    يوين  ش ف وح لي ا ت لي   نص ي فضنفع حف  نح لي   ف ن و نننننننن          

ىنطل لي فضنفع  ليد لسح لأفيل فل حثو  ليد لسح ليث نوح ل حث، لون    ن فت  ن فيو لي فضفع    افلنل      ح

  ن   ،لي   لن و ليا   ونح (لي   لن و لي   نح ف )  ش نل لي نفلي   دو  نننننننح  ش ف    نننننننننننننفخ  وسس  نننننننننننننننننش ل  س 

 لي   ياح.و ه  ي  فضفع  لغح لي  وز ف  ف وح ليه   ف 

  ش ننننل  ننننم  لي  نننن ىوي لي نننن   ح يحف  ننننح لي   ف نننن و عنننن لنننننو ليد لسننننح ليح يوننننح   يف نننن  ادونننندل  ننننننننن          

  ليد لس و ليس لاح ش ل  ادوي حف  ح لي   ف  و ع   ن  ي لن لو، حوث لي   ل و ليا   وح ع  للا    ص

لي نننن ص  و   يننننفي حف  ننننح لي   ف نننن و عنننن  لي نننن ت فلي انننن ت لي نننن ي عاننننه  عنننن  حننننو  ح  ليد لسننننح ليح يوننننح قنننند

 .  ي   ل و ليا   وحل

ىنننطل يننني و ننن يج ل يه وانننح لي ننن  وسننن حاي   فضنننفع حف  نننح لي   ف ننن و يننني وننند ح ف نسننن ن ج   ننن  سنننلح ح        

 ن ق ننح ع    ننح فحنينن  ح فيننو  انندوي، ح نن  ف لي فضننف  ، ىننن   ظينن  ل نن ح ليد لسننح ليح يوننح عنن  ىننطللي فضننفع

ل   غهونح لي فضنفع ل سن فل حندوث  ض عح  ين، ل اس لاحيي  ا  ش وي  ليد لس و ليليي فلو لي   ات ليافلنل ف 

 .) لي   ل و ليا   وح ليازل  وح (   يا و ش ل لي س فخ لي ح   ف 

 ن الدراسات السابقة:مالدراسة الحالية  استفادة جوانب 

 :لس و ليس لاح ع  شدى افلنل حى ي ليد لسح ليح يوح    ليد   لس   دو          

 . د لسح سفلت له واح  ل   ى حف  و   ل   ىننننننن فضع لاه   لي  ي يلأس ح لينظ   ييطه لي            

 .   حى و ي لو س شدى ع   حدود     ح ليد لسح ف  لي نننننننن            

 .  لسح فليافلنل لي   يي  لحث ل دلي   سلح ليلحث عوي      فضفع ليد نننننننن  حدود ليافلنل            
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 لسنح ليح يونح فلف ن ح ي حدوند  سن   ىنطه ي د لنهنمحني وح ليد لس و ليس لاح ل ث لح ناهح  دفدحنننننننن             

 .ليد لسح

 .       ح لي   حح ش ل لي ه لي ل      لي  لاع ليفل دى عوي للاس   دىنننننننننن             

 . لي نيج لي ن سل ل  و   س شدى ع  ليف  للاس ل نحدلى ليد لسح فى  حننننننننن    وي             

 .  ي    ف  و  يوي  ليد لسح ليح يوح   لين   ج ليد لس و ليس لاح ع   ن ق ح لين   ج ل للاس   دىننننننننن             

 : ـــ ضبط مفاهيم ومصطمحات الدراسةـ7

 :    و  عو و ث  د لسح ش ل  ا فشح    لي   ىوي ع  ىطه لي للاش   د ي       

 : ـــــ المكتبات الجامعية 1ـــــ7

 لي     نو   ح نف  ش نل لي دوند  ن  لي  نل لي   ونحيا   ن و فلي ا  نع  ن  لي ثا نو  ف ى     ل و ي د نح ل     

لي   لن و ليا   ونح   ن  ح  لي  عونو، ف ليثا عنح لي   نح  ،لي   ي ، وح فلي فلد للا  خ يغ ف لي   ويليافل ،ليدف و و

 1ل ث لح    ل و    زوح     ع شني     ل و لي  و و ع  ليح ي ليا    . 

 : ااجرائي لممكتبات الجامعية التعريف ـــــ1ــــ1ــــ7

ل يا   نح   دل ون فى    حاح   و   ل ح ياه ع لي   وي لي  ي  فليلحث لي    لي   ل و ليا   وح ى   وسس     

،  ي  ين   د نح لي   نوي لغف لينظ  ش   سن وح ىنطه لي وسسن وحف  وسس و لي   وي لي  ي  حف لي دل ح لي  و  

ن نن تف   انن  لو ليد لسننوح ي، ىنندعي   سنن ندى لي ننن ىج لي نن ي  ىننطه   نن ح  ف  ليلحننث شنن  لي   ف نن و ف   ل  ينن  فل 

 فشنح  ن  طف  لي    ن و وانفي ش وين   ا   ن  ،عنوح س و ح ش    ف نظ   له واح      حس فل     لي ف  

  2 .قد   ف     ل و    زوح  ا ع  ت لي     و لي   وح لي د سح ل يا   حلي     ح ف 

 

                                                           
1
. 0333. 30.ياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. س. الرالمعلومات ) إنجليزي ـ عربي (معجم مصطلحات المكتبات و. ، عبد الغفورعبد الفتاح قاري 

 . 861.ص
0  

 التعليم و مساعديها في المملكةوية من وجهة نظر مديري التربية والقرارات الترب اتخاذدرجة إسهام المعلومات في . يفات، يحيىدمحمد  ش

. 81. ص.0330. 03.: ع. الأردنمجلة العلوم الإنسانية .الأردنية الهاشمية
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  د لسن ن لي   ل و  حنتف  .    ي  وح حف ياسي حف ي  د   و       ح   ل ح    ل و    و    ح    ف        

 .ى     ل و ا   ح لي  ل  لي لس 

 : المعموماتــــ 2ـــ7

ف حفينو   ن   ني    يا ين   يلو نن و لي ،ى  شل  ى شن  لو نن و   نف  ش نل  ن ت حي ن ظ حف ح قن ي حف   نفز      

طينن   نن    لي  نن ه ى شننند    ننط  ليانن ل لو ف ل لو ل نن ت وا ننت  نن  ليانن ل  نن ط سنن شد عنن    يف ننح  يننل    ف نن و 

 لي فقوو لي ن سل ي    ف  و.لي م  ح ف  ،لي  فت ، ا لاو حدلى ليد لسح: ليدقح، لي  فنح  مت

ي  نننننن   يا ، اننن ت ليح سنننفل  ىننن   د ننن ت لي   ف ننن وعننن  لي ف    حونننح  ننن دى  فانننفدى عننن  حونننز لي ضننن تفىننن      

ليلو نوننح عنن   نن ت    ف نن و لي  ننفو وح ف  ،لي ننف وح ،لا وننع لأنننفلع لين ننوح لسنن   لاي ف  لسنن  ا شي  ،  زونينن 

 نظن ي ليح سنفل يين    ننل فع  ندى  ودى  دت ش ل   نل  حااو ن   اي   ن   نمت    يانح ليلو نن و لي ن ي عن  

 1 .ى  ش ح   ه ح ليلو ن وف 

 التعريف ااجرائي لممعمومات : ـــ 1ـــ2ــ7 

، ليان ل لو ل  ن ط لف  ن حندد، أ لاسن    تى      ليلو ن و لي    ني    يا ين  ي حاونح ىند    نو  حف       

فلي نن  و  نن   نندلفيي   ينن  عنن   نن ت   نننل ا  وف  ،  نظو ينن ل نند  ح و ينن  ح  ليلو ننن و لي نن  ح ننلحو يينن  قو ننح

  . ع  ح    تف  ي  ع   ف ى  س وح حف  و   س وح  فزو ساو ي  ن  ى  ف ف 

  :الحـــوكمــــــة ــــ 3ــــ7 

 .ا  ل  لي  ي حف لي   ل ح لي   ح  ن ى  لادل ى لي   ح حف ل      

 و ونح  فزونع لي نفل د ف لي    ننننننننندى  للاسن  ل واوح ش نل لي هنح ل و وح فضنع لأفيفون و لنن ت ليحف  ح     ح      

  و وح    ل  ي .يح ...( لو  لي    وع لي     ح ف لي   ف ايزى  فلت ، لأ)لأ

                                                           
 .  155. ص .المرجع السابق. شلد لي     ق   ، شلد ليغ ف  1
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 لي نن    ننف  عننفحف  ح فيننح حننت لي  نن مو ليه   ننح عنن  لي  نن فع   حىنني حش نن ت ليحف  ننح ىننف    ياننح ف  نن      

 ح    ف   دل ى ليحف  ح )لادل ى لي  و  ( ى  ليح ي ع   فلضوع لي م  ،     و    محو و  دل ى لي   فع

 1.  ف  لي   يوسو فلضحح ع  حديح لي  تلأقس ي لي     ح ف  ف   ع  لألو  

حف  ننن  ح  لح نننفخ ىنننو   حف  ف لي  نننت ح ننني لينننط  و نننن  سنننوه ى، حدلوننن   ننن  وننن      نننه ح ليحف  نننح يغف       

  .ليس هح

وسننن  دي عننن  لي ثوننن   ننن  فقنننو ليح ضننن  لي دوننند  ننن  لي  ننن دلو فلي  ننن ىوي ف ىنننطل لي  نننه ح و  نننح عننن  لي      

  2 .للاق   دوحف و ع  لي  في لادل وح ليسو سوح لي     

 : وكمةالتعريف ااجرائي لمح ـــــ 1ـــــ3ــــ7

ه ونح دلت شن  لينظي فليا ل لو لي    يد   يل  حاونح لي  ونز عن  لأليحف  ح ى   ا فشح    ليافلنو  ف      

دل ى ف  هلي   يح ي حاوح  هلأس يول لي ن سلح ف  ل  و    . لي   ل و ليا   وح ىدل حل 

 حوكمة المعمومات: ــــ 4ــــ7

لي فسنفش و  ن  ليد انح لأفينل   ي  ن اي ف  ن و نظ ل يحدلثح لي  ه ح فشدي فانفده عن    ن د  لي   ف       

 : لي   ثت ع ف نضه  أ ط حىي    و  يحف  ح لي   ف  و 

 Gartner inc غارتنرى ي  ىف لي   و  ليط  ل     يوو حو في         ث     و  و حف  ح لي   ف       

هننن    حدوننند ليحانننفح لي نفهنننح لننن يا ل  ف  ":لي   ف ننن و ل نيننن  فلينننط  شننن   حف  نننح سننن ف  لي سننن تيح يضننن    ليل 

  و نننننن  لي   ونننننننو ض    ننننننننن ، ي ننننننطعحي  ف نننننننح     ،ي ننن اوو ي ، نلس  دل  ،  زوني ، لي ن سل ع   ن  ت لي   ف  و

   ننننننننن  و   نننننننل و ف   ت ي    ف نننننننننلي ت ف نننننننلي  ش للاس  دليلي   وو  فلي ا ووح لي    ض   ، ليسو س و ،لأدفل 
                                                           

             . 2017. 09.ح ،] د،   [ لأ د : .حتــــى إدارة الحوكمــــةفــــي اادارة مــــن دليــــل اارشــــادات و  مصــــطمحات دارجــــة.  ش نننن ،حلننننف لينننن ل  ح نننند عننننولد  1
 .  30ننننن 29 .ص .ص

، 05 ع : د . لأسيرورة تطبيقهـا بمؤسسـات التعمـيم العـاليوحوكمة المؤسسات و علاقة بين حوكمة نظم المعمومات ال. ح،    توسف  ف، نفعوت حدود  2
 .  115.. ص 2014

 . لغدلد: لي  يد لي  ل  ي  ح سلو  ليا نفنو  ) لحث ينونننننننت  ينننننن دى لي ح سلنننح أثر حوكمة الشركات في التدقيق الداخمي. سندح ،س د  حسو  3
 .16.. ص2006ليا نفنوح ( ، 
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 1."لي وسسح     حاوح حىدلعي 

 : تعريف ااجرائي لحوكمة المعموماتالـــ 1ـــ4ـــ7

 ن   نمت     ن  ليان ل لو لي ن     نطى  ي ف نفت  ،حف  ح لي   ف  و ى  لين  ه ليط   انفي لنو لادل ى      

لي   يننح ي حاوننح  هننه لأسنن يول لي ن سننلح ف    وننل   حطينن  شنن  ه وننحاوننح لأدلت ف حدونند  لي سننوفيوح ف  يننل  

 .حى د  لي وسسح ش ل لي دخ ليل ودف 

 : الجاهزيةـــ 5ـــ7

 .ىل فلس  د ف  يو  ، ح    ايز، و ايز،  ايوزل      

  2 .اي ولس  د ف يو  ي ف لع  لي غح :  ايز عم  يلأ  ، ح  وا ت       

  .لي سلح ح يح   ونح  س حح لي دل  ي فلايح للاس  دلدلو   ليا ىزوح    يفي ى        

 ي  ع  لي س الت حثن ت سن وي  نحنف يلي سلح أ ف    فقع لادل ى  فلا للاس  دلد   ىن  ع يا ىزوح   ن        

 3 .و فقع حدفثي  ع      ت فشفل ح قد    ثت ىطه لأ ف ف  ح حىدلعي  لي حددى لي    ههو يي  حاو

 : ااجرائي لمجاهزيةعريف الت ـــــ1ــــ5ــــ7 

فوا د ل يا ىزوح  عن   . غوو    و  حف  فلايح ح     و  اا لتلي   لح ليا ىزى ى  لي   لح لي س  دى       

 .ح لي   ف  و  لادل وح ي   ل و ا   ح لي  ل  لي لس  ي   وت حف  للاس  دلدلوىطه ليد لسح 

 

 

 

                                                           
1
 .16 ,ص .المرجع السابق سندح. حسو ،س د   
2
 .60 .. ص0333،  0 .. بيروت: دار صادر للطباعة والنشر، مجلسان العربإبن منظور.  
3
لي     ليث   :  دل ى لي غوو  ف ا  ع  . لأ د : لي و   التغيير : حمقة مفقودة في إدارةجاهزبة المنظمات لمتغييرلي  افن ،  ح د . ليس يي،  وود ف  

 .      ش ل لي لله لي  ي :23/02/2020. ] ش ل لي ه لي ل   [   و ليزو  ى وفي 2008لي   عح، 
www.Hrdiscussion .com. / hr 9228 html://https  
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 :  خلاصة الفصل

لي ننن    ننن ت ينننن  لي نه نننح لي  وسننن  يد لسنننح  فضنننفع حف  نننح لي   لننن و عننن   ننن   نننمت ىنننطه لي    نننزلو ف       

نا ل ش ل فلقع  حف  ح لي   ف ن و     لي ح ين  لفضع لينا ه ش ل ليح ف  ف لي   ل و ليا   وح لي   س س

  لا  ننن   نننمت   ل شننن  يلأسننن يول لي نياونننح لي ن سنننلح  طينن  لا وننن ي  فخ لي   لننن و ليا   وننح ليازل  ونننح،ش ننل  سننن

لي   ف ن و  ف حنسل لأدفلو يا نع ليلو نن و حناع ف  فلس  دلي يل لي  ص لي د ك ع  د لسح لي فضفع    لي  ي ف 

شهن ت لي ل ون لو ليمز نح فلي ن سنلح حعضنت ليح نفت عن  ىننطل  فلق ن ل نسن هوع ليف نفت  ينل حدح لين ن  ج ح نل  ،فل 

 . لي فضفع
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 :تمييد

ن التا  تحاتم ةميياا مايياا مجموةاة مان الظاروم المت يارة و تتحكم فتتواجد المكتبات الجامعية ضمن بيئة       

تاحة مصادر يب الت  تعتمدىا ف  جمع، تنظيم و الأسالحين إلى آخر مراجعة السياسات و  معموماتيا ف  شاك  ا 

بحكااام و معموماااات  ىائااا   انهجاااارالتااا  تشااايد أن الآوناااة اتخيااارة و  ، إتدمات متنوةاااة ليساااتهيد منياااا روادىااااخااا

ورة حتمية لتهصي  ةما  التطورات الحديثة ف   مجا  خدمات المعمومات ف  المكتبات الجامعية أصبحت ضر 

لتتماشاى ماع المت يارات  خاث  إمكانياتياا المتاحاةتبنا  أىادام جديادة مان المكتبات والرفع من مساتو  الأدا  و 

وماان  .ياار المنشااود ومواكبااة العصاارالت ي إحااداثمسااتحدثة دااادرة ةمااى  الحديثااة والبحااث ةاان أساااليب واتجاىااات

تضاامن ليااا بطيئااة ى بخطااو  لكاان بحااذرجامعيااة أن تسااير فاا  ىااذا المضاامار ىااذا المنطمااك يمكاان لممكتبااات ال

فا  حالاة مراجعاة ةماى التجدياد بثباات وجودىاا ودةام الاروح التنافساية التا  تجعمياا دائماا  اتنهتاحالتوجو نحو 

        .  ياااك الت ييااار ةماااى مساااتو  الخااادمات والأدا  فااا  نهاااس الوداااتالتااا  تبنتياااا لتح  لياتاااو الأسااااليب واتتجاىاااات

   :لهص  سنتطرك إلى العناصر التاليةو ف  ىذا ا

 :ــــ المكتبات الجامعية1

فياا  تاااوفر  ، تعتباار المكتبااات الجامعياااة ماان أىاام الأجيااازة التاا  تعتمااد ةميياااا الجامعااة فاا  أدا  ميامياااا      

، فيا  البحاث العمما ىدام المرجاوة فا  مجاا  التعمايم و خدمات معموماتية لمجتمع الجامعة من أج  تح يك الأ

 .لدييم الخبرة والتدريب الجيدتحتاج إلى إدارة كُهئة تسير ةمى حسن تسييرىا، مديرين وةاممين تتوفر 

 سوم نتطرك إلى المكتبات الجامعية من خث :

 :المكتبات الجامعية ــــ مفهوم1ــــ 1

ك  حسب  من المختصين ف  مجا  المكتبات بتعاريم مختمهة رفت المكتبة الجامعية ةند الكثيرةُ       

 نااااا: ذلك النوع محيث ةرفيا سعيد أحمد حسن بأنيا .الزاوية الت  يراىا منيا وف  مجمميا تصب ف  واد واحد
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   ابدارات المختمهة ف  الجامعة أو الكمية الأساتذة والطمبة و  المكتبات الذي يخدم مجتمعا معينا وىو مجتمع 

 1.وغيرىا، من أج  خدمة أىدام وأغراض ىذه الجامعة حيث توفر ليم الكتب الدراسية، أو المعيد

الحاسبات المكتبة الجامعية المكتبات والمعمومات و  كما ةرفت الموسوةة العربية لمصطمحات ةموم      

     ة اااااالمعموماتية لمطمب اتحتياجاتتدةمو وتديره جامعة لم ابمة و  مكتبة أو نظام من المكتبات تنشؤه  "بأنيا:

 2."الخدماتبحاث و الأ، كما تساند برامج التدريس ،ىيئة التدريسو 

تياادم إلااى جمااع مصااادر المعمومااات وتنميتيااا   جتماةيااةوامؤسسااة ةمميااة، ث افيااة، تربويااة " أيضااا: ىاا       

ةمااااى  يااااااااااااااااااااترتيب ،تصاااانيهيا ،ياااااااااااافيرست، يااااااااااااوتنظيم بااااالطرك المختمهةرالشاااارا ، التباااااد ، ابىاااادا  وابيااااداع  

  ةماى اخاتثفيم  بااحثيندارا  و ر ت اديميا إلاى مجتماع المساتهيدين  ثام بأدصر ودت ممكن، استرجاةياو  الرفوم

ات ااااااالخدمأمااا  ،رالتصااويو  الاادوريات ،ة كخاادمات إةااارة المراجااعماان خااث  مجموةااة ماان الخدماااااااااات الت ميديااااااااااااا

ة اااااابشريذلاك ةان طارك كهاا ات و  خدماة باام   الحديثة كخدمات ابحاطة الجارية، البث اتنت ائ  لممعموماات ر

   3."فنيا وت نيا ف  مجا  ةمم المكتبات المعمومات ،مؤىمة ةمميا

ة ااااالكمي تاديرىا الجامعاة أوو مجموةة المكتبات الت  تنشاؤىا و بة أتتمك المك" : أنيابيا أيضا يويمكن تعرف      

جامعياة مكتباة الالمكتباة  تعتبار كماا، درساين والعااممين فا  ىاذه المؤسسااتلت ديم الخدمات المكتبية الطثب وال

ة اااااابحاااث المتعم نيااا مركااز إيااداع الباارامج وخطااط الأأداات مكتبااة لمبحااوث العمميااة، حيااث فاا  نهااس الو طثبيااة  و 

معااة أن لاذلك ةماى مكتباة الجا ،المطبوةاات الجامعياة باالخطط التعميمياة والبارامج الدراسااية و  اتىتماامباالمنيج و 

 ةاتب العممياااااااامك بالكاااااخاصاة فيماا يتعالمراجاع العممياة فا  مختمام المجااتت حص  ةمى مجموةات الكتب و تت

 ةا  ىيئااااااةضأيا ااات الت  يستخدماااااااا تمك الم ااااااة خصوصااااااااااات المختمهاااااااااذلك بالم ة و اااااااااة التاريخياااااااوذات ال يم

                                                            
    .2014، دار وفااا  لاادنيا الطباةااة والنشاار :.ال اااىرة النقميــة ورهن ــا اله ــاال اــل المجتمــ المكتبــات اكلكتنوةيــة و ةبااد الهتاااح ، نجااث  .و  ، طااوةشاار  1

 .471 .ص
 .13 ص. .2014 التوزيع،مكتبة المجمع العرب  لمنشر و  :انةم .المكتبات الجامعية و دون ا ال عصن المعموماتأحمد نافع، المدادحة . 2
 1554مـا  80دون المكتبة الجامعية الجزائنية ال إنساء قواعد الةظام الوطةل لممعمومات: دناسة ميداةيـة بمكتبـات جامعـة نعيماة.  بن ضيم الله، 3

  .47 . ص.2006دسنطينة:  ماجيستير: ةمم المكتبات، جامعة منتوري، رسالة. قالمة



 التحولات الجديدة المكتبات الجامعية و                                            الفصل الأول
 

 
20 

 1.التدريس والطمبة

  :الجامعية مكان لحفظ وتجمي  وتةظيم الوهائقبات ـــ المكت2ـــ1

 المصااادر ، تتمثاا  أساسااا فاا  جموةااة منت اااة ماان الوثااائك الماديااةتعتباار المكتبااات الجامعيااة مكانااا يضاام م      

الممهااات الصااحهية  الصااور و  ،المخطوطااات، المجساامات ،الاادوريات، بابضااافة إلااى الخاارائطالكتااب المرجعيااة و 

ماااع ابشاااارة إلاااى أن مجمااا  ىاااذه الوثاااائك ياااتم   ،الأدلاااااااة البيداغوجياااةالسااامعية البصااارية و ث ةااان الوثاااائك فضااا

 2البيداغوجية.لمكتبة لتح يك أىدافيا العممية و تتبناىا ا وفك سياسة تنمية المجموةات انت ائياو  اختيارىا

التنظايم و : التخازين ةدة أىميا  اااااااابالرغم من مرور المكتبات الجامعية الكثسيكية ف  تطورىا ةمى مراح      

رحمتين الأوليتااين بحكاام الضاا وطات مااوح مكانيااا فاا  الات تاازا  تاار إت أن معظاام المكتبااات الجامعيااة الكثساايكية 

    حشااود الطمبااة فاا  مختماام الجامعااات مااا شااك  رىانااا يحااو  دون مرورىااا لوظيهااة التعماايمو الكبياارة التاا  تشاايدىا 

   .وب يت تدور ف  حم ة مهرغة وىميا وش ميا الشاغ  التخزين والتنظيم

 : ال المكتبية النوتيةيةمعــــ المكتبات الجامعية مكان لتأدية الأ3ـــ1

  ل ياار المختصاين وحتاى بعااض المختصاين أنهساايم يايخ ياااوظائهالمكتباات الجامعياة و  اساامياذكر ةنادما       

التصانيم وابةاااااااااااارة  ، فا  الهيرساة ااااااااااااساااأس  ااااااتماارس لأةماا  روتينياة تتمثةمى أنيا مجموةة من المصاال  

  التاااوةيااة الوردياااة التاا  تصااميم و والأوىاا  أةاااااااااما  أصاابحت تاااااااااؤرك المكتبيياااااااان بحكاام حجااااااااااام  المطبوةااات 

، فالباااحثين فاا  وخااال  ماان التجديااد محاادد وغياار ماارن، أصاابحت تشااك  لياام حساسااية مهرطااة وجااو ةماا  ضاايك

ونهااور الخطاار حااو  مااد  الخدمااة المكتبيااة  باادك نااادوس باادأواو  بااات باااتوا ياادركون خطااورة الوضااعمجااا  المكت

ة ااااااااااااااااااااااااا  المكتبيااااااافالأةم ،المعمومااات  إلااى تخصصااات أخاار ات و الدارسااين ماان التخصااص رتخصااص المكتباا

 الت  تعالت أصوات الحناجر وكثرت الأبواك منمن سمات المكتبة الكثسيكية و  مةالروتينية أصبحت تك  س

                                                            
 . 249 ااا248 ص. ص. .2009 الطباةة.و دار المسيرة لمنشر والتوزيع  :انةم .تةظيم المكتبات ومناكز المعموماتإدانة و  .إسماةي ، وائ ار مخت 1
ةمااااام المكتباااااات:  أطروحاااااة دكتاااااوراه ةماااااوم: .دراساااااة ميدانياااااة بمؤسساااااات التعمااااايم العاااااال  :الجامعياااااةالخااااادمات ابلكترونياااااة بالمكتباااااات . ر، ناااااذيغاااااانم 2

  . 111 .ص. 2010.،دسنطينة
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فاا  مخرجااات وتطبي ااات  اتسااتثمارماان خااث   ،الأنشااطة المكتبيااةدفااع دم جديااد فاا  مختماام الوظااائم و أجاا  

   1الت نية.

  :ةحو التجديد اةطلاقهاالمكتبات الجامعية و ــــ 2

سموب ابداري الأير ف  ينحو الت   اتنطثكتستعد المكتبات الجامعية ف  الآونة الأخيرة إلى محاولة      

التوجيو   ثسيك  الذي يعتمد ةمى التخطيط،ابداري الك للأسموبمن خث  التهكير ف  إيجاد بدائ  جديدة 

روتين  ت يخضع  ةتيادياسموب أالذي بد  لممكتبات الجامعية أنو سموب . ىذا الألردابةاالتنسيك، ابشرام و 

ةمى  طثةناابعد  .المعموماتصة اليوم ف  مجا  ةمم المكتبات و لممرونة الت  تتطمب مواكبة التطورات الحا

 ستحداثامحاولة و  المكتبات الجامعية  نحو الت يير نطثكامجموةة من الأدبيات الت  تحدثت ف  مجا  

  :الن اط التالية خترناامن خث  ذلك   ،ليا مجابية ىذه التحديات الجديدةديد يكه  أسموب ج

 : ــــ المكتبات الجامعية والتوجهات اكدانية الحديهة1ـــ2

حااد  وسااائ  ماان كينونااة المجتمااع الحااديث و  يتجاازأتعااد المكتبااات الجامعيااة جااز ا ت       وديمومتااو  اسااتمراريتوا 

ةماة داادرة ، في  محتاجة إلى إدارة واةياة فاالخارجيةة ف  بيئتيا الداخمية و مؤسسات متهاةم، نظرا لأنيا وتطوره

جامعياة ىا  وبذلك فانن ابدارة فا  المكتباات ال فض عممية ابدارية ةمى الوجو الأال رةمى ال يام بجميع ةناص

   .أسموب ميم ت غنى ةنو

مكاان أن ي ساام ةمااا  يأةمميااة إدارة المكتبااات الجامعيااة تهتاارض أن مجماا  مااا ي ااوم بااو المااديرون ماان  إن     

 ماااة الوظائاااااااااااااات الجامعياااااااااااااان إدارة المكتباااااااااااااااتتضم كما، مسمة والمتداخمةالميام المتسمجموةة من الوظائم و 

 :الأساسية التالية

 ماااااااااااااااااوالنتيجة ى  رس ىدامالعمميات الثزمة لتحديد ىذه الأييتم بت رير اتىدام والطرائك و : التخطيط اااااا    

  اتاااااااااااااااتجاىا ف  اااااااااااا  تح ي ياااااااااااا ف  سبياااااااااااوالت  يعممون بموجبي ت  يسير ةمييا الموظهون والعما السياسة ال

                                                            
   .33 . ص.2014، : ةمم المكتبات: الجزائرأطروحة دكتوراه ةموم .الآااقو  صةاعة المعمومات اكلكتنوةية ال الجزائن : الواق . الحمزة، منير 1
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  1.محددة

توزيااع بنااا  ةمااى متطمبااات التخطاايط و مااة يشاام  تييئااة وتطااوير بنيااة الوظااائم ابداريااة المتداخ :التةظــيم ااااااااا    

ج التنظيم تسيي  ةممياة التنسايك من نتائخاص الذين يش مون ىذه الوظائم، شالمسؤولية المخطط ليا ةمى الأ

ية لمتنظايم ساسيضا من المظاىر الأأو  اتتصا ذلك ةن طريك إدامة العثدات بين السمطات المختمهة وطرك و 

 2.شجيع وترفيو المسؤولين ابداريينتو  بتث يمذلك التنمية ابدارية و و 

  ىااذه ىميااة فاابااالا الأن مالااو مااو  ذ السياسااات الناتجااة ةاان التخطاايط تيااتم بتنهياا:  التوجيــ) ا ال يــادة   اااااااا    

لة أكااذلك مساا، سسااةفاا  المؤ  اتتصااا  معرفااة حركااةو  دسااامتوضااي  ةثدااة الساامطة بااين مختماام الأالمرحمااة و 

 طرائك حثيم ةمى العم  المثمر.  اختبارو  الت  تتضمن وسائ  تشجيع العاممينالدوافع و 

ت التا  وضاعت فا  مرحماة بوسائ  الضبط يتأكد أن كا  شا   يساير وفاك السياساا: النقابة ا الضبط   ااااااا    

خطا  وال ياام ةماى تصاويبيا والعما  ةماى تجنبياا مسات بث  البحث ةن الأاليدم من الردابة ىو إن التخطيط ، 

  كااذلك التأكااد ماان إتمااام الميااام الموكمااة فاا  كاا  مسااتو  ماان المسااتويات ابداريااة ةمااى أكماا  وجااو وكمااا ىااو 

   3.محددة مسب ا

ث أصابحت إدارة يا، حجامعياة نجاد إدارة الجاودة الشااممةثة فا  المكتباات اليساليب ابدارية الحدمن بين الأ    

 شام بـن ف  ىذا الصدد ير   ان جميع المكتبات الجامعية تبنيو، سموب الحديث الذي بنمكالجودة الشاممة الأ

 ن اااااااااا، دخ  إلى ىذا المجا  خث  الع د التاسع من ال رن العشريأن ىذا المدخ  حديث نسبيا العباسعبد الله 

ات  ااااا، كماااا يعتبااار تجاىاااا لتحساااين فعالياااة المكتبمهياااوم يركاااز ةماااى رضاااا العماااث  وجاااودة الخدمااة الم دماااة وىااو

 .  ى اتدا  الصحي  من المرة الأولىالوصو  إلوتح يك المرونة بيا و  الجامعية

 

                                                            

  1  منير ةبوي، زيد. التخطيط والتطوين اكدان . ةمان: دار الراية لمنشر والتوزيع ، ط. 1. 2008. ص. 15. 
  2 أحمد ىمشري، ةمر. اكدانة الحديهة لممكتبات ومناكز المعمومات. ةمان: دار صها  لمنشر والتوزيع، ط. 2. 2012. ص. 101. 

  3 وائ  مختار، اسماةي . إدانة وتةظيم المكتبات و مناكز المعمومات. ةمان: دار المسيرة لمنشر و التو زيع والطباةة،  ط. 1، 2009. ص. 42. 
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الجاااودة الشااااممة أصااابحت ىااادفا أساسااايا مااان أسااااليب ابدارة الحديثاااة فااا   : ّ نأباااالهمشـــن  كماااا يوضااا        

وذلااك ب اارض تح يااك الأدا   مخرجاتيااا وخاادماتيا، ةممياتيااا، ك فاا  كاا  ماان ماادخثتياالمكتبااات الجامعيااة  وذلاا

   1." المتميز ف  ت ديم الخدمات المكتبية

           الحديثااااااة ماااااان خااااااث  تطبيااااااك  إلااااااى تهعياااااا  أساااااااليب ابدارة اتجيااااااتبيااااااذا فاااااانن المكتبااااااات الجامعيااااااة       

 .أدا  وظيه  متميزببمستو  أفض  وبخدمات رادية و  رت ا لثابفصاح والردابة  ،الشهافية

 :التطونات الحديهةو المكتبات الجامعية  ـــــ2ـــــ2

الجامعيااة فاا   المكتبااات، أن غاادت والمعموماااتالتكنولوجيااة  فاا  مجااا  المكتبااات ماان أباارز آثااار الثااورة       

ىااذا بهضاا  مااا كااانوا ىاام الااذين يااذىبون إلييااا،  غضااون الساانوات الأخياارة تااذىب بنهساايا إلااى المسااتهيدين بعااد

     زالااات ةامااا  الزماااان أالتااا   ،وشااابكة اتنترنااات ةماااى وجاااو الخصاااوصبمكاناااات شااابكة المعموماااات  اسااات ثليا

لمادخو  إلاى فا  شابكة الأنترنات  اشتراكو الحاسوب و يكهيأصب  يب ى ف  بيتو و مستهيد الذي المكان بالنسبة لمو 

  مااا يااوتحم ةمااى فيارساايا وفيااارس مختماام المكتبااات العالميااة اطثةااومودااع المكتبااة ةمااى الخااط المباشاار و 

د  ااامااان جياااة ومااان جياااة أخااار  فخاصاااة ماااع ظياااور مباااادرات النهااااذ أو الوصاااو  الحااار لممعموماااات  ، يرغاااب

ن المنطماك فا  أمنصاة و الأن تكاون ، التا  سامحت لياا يابو من تطبي اات ال اليوم المكتبات الجامعية  استهادت

 نتمااائيماب ااض النظاار ةاان  ،الوصااو  إلااى أكباار أةااداد ممكنااة ماان المسااتهيدينتتحااو  باادورىا إلااى المسااتهيدين و 

جميااور المسااتهيدين رأساااتذة اااااا بيااذا تتحااو  المكتبااات الجامعيااة ماان خدمااة ف .يااالالجامعااة التابعااة  إلااى إلييااا أو

يثااة د، فاااليوم ةمااى مسااتو  المكتبااات الجامعيااة الحميااور مهتااوح بهضاا  الت نيااة الحديثااةباااحثين ااااا طمبااة  إلااى ج

ر اااااحاة ةان بعاد ةبالكترونياة المت،  فماع ظياور الخادمات ابمكاناا مخصصاا لمجمياور المساتهيدينالت  تعتبر و 

 ة اااااااااا، فنن أغمبيةااااايا ةمى شبكة العالمياااااامودعخدمات المكتبة ةبر لمنتجات و مث  خدمة الولوج إلى ا ،اتنترنت

   تشك الت اااااااااات المعتادة والمحددة ساب اااااوح الذي يتعد  الهئالخدمات المكتبية أصبحت متاحة لمجميور المهت
                                                            

: مكتباة ةماان .العمـوم اكدانيـةو  الاقتصـادكميـات  داءر: ضـمان الجـودة ورهـني اـل داء كميـة التجـانةررهن الجـودة الشـاممة اـل  .محمد فرح ، ةبد الحميم 1
 . 346 ص. .2009، 2 .ج ،المجتمع العرب 
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 1.المجتمع الجامع  بشك  ةام

لبيئااة ابلكترونيااة أصااب  مجيااوت ومت ياار خاادمات المكتبااات الجامعيااة فاا  ايااذا يعناا  أن المسااتهيد ماان ب      

معموماااات أصااابحت ال اساااتعما البحاااث فااا  فااا   ساااموكياتوو  احتياجاتاااو، كماااا أن ةممياااة التعااارم ةماااى المثمااا 

تاااوفير إمكانياااات أكبااار و  اتصاااطناة الاااذكا  و  رة ااااااات نياااات أكثااار تع يااادا كاااالنظم الخبيتتطماااب توظيااام طااارك و 

 2.ن ف  البيئة الت ميدية وف  المكتبية الكثسيكيةىو الآ امثحظتو بطري ة مباشرة كملصعوبة 

 : جامعية وخدمات المعمومات الحديهةــــ المكتبات ال3ـــ2

تتمثااا  خااادمات المعموماااات فااا  المكتباااات الجامعياااة فااا  أنياااا كافاااة التساااييثت التااا  ت ااادميا المكتباااات       

والمساتهيد إلاى  ثاااااااة لوصاو  الباحااااروم مناسباااااااااااااك ظااااااااا  خمااااا، مان أجيااااااااااااااااان لديااااااااااالجامعياة ممثماة بالعاممي

دارياامكتبياا و أن يكون مؤىث وظيهيا ر، حيث يجب متطمباتيا الكادر البشري ياومن أىم .مصادر المعمومات      ا 

 أد  جيد ممكنين. من ت ديم الخدمات المكتبية والمعموماتية بسرةة و  كنوالذي يتميز بالث افة العالية الت  تمو 

 من بين الخدمات المعمومات الحديثة الت  ت دميا المكتبات الجامعية ما يم :    

خاارج  الماواد المكتبياة تساتعارتياخاراج الكتااب و تعتبر ابةاارة ةممياة تساجي  وا   :اكعانة الحديهةــــــ  ر

وفا  خضام الع اود  .فترة زمنياة معيناة وفاك نظاام معاين منيا خث  اتستهادةأو داخ  المكتبة ب رض 

...إلاا  التصاانيم ت الهنيااة المكتبيااة مثاا  الهيرسااة و الثالثااة الماضااية دخماات ت نيااة الحاسااوب فاا  العمميااا

دخاااا  الحاساااوب فااا  ةمميااااو  يااادة فرضااايا تجييااازات ةدت المكتباااات التااا  تساااتخدم أسااااليب وبااارامج و ا 

ةاان فعاليااة ابةااارة   اتستهسااارات، حيااث تساااةد ةمااى ت ااديم ةب ىااذه الت نيااالتطااور السااريع فاا  جواناا

     زاااااااااااات الحجاااااااوتظياار جميااع ةمميطااار التعاااون وتبااين إجاارا ات ابةااارة المتبادلااة بااين المكتبااات فاا  إ

ةداد إشعارات تأخير الكتاب و  صدار الع وبات الخاصة بيذا وا   ةاااااااااااااااطباةو  ابتثم ،واله دان الأخيرا 

                                                            
 .  112. ص. لمنج  السابقا .، نذيرغانم 1

 2 الحمزة، منير. صةاعة المعمومات اكلكتنوةية الجامعية و التحديات النا ةة. المنج  السابق. ص. 35.
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 1.الت ارير ابحصائية ةن حركة ابةارة

 :خدمة اكحاطة الجانية ب ــــــ 

من الخدمات المكتبية المعتمد ةمييا ف  المكتبات الجامعياة  ويمكان تعتبر خدمة ابحاطة الجارية    

  استعراضيا فيما يم : 

 مفهوم اكحاطة الجانية : 

افرة حديثا ف  المتو ة و ااااالمصادر المختمهو  ةممية استعراض الوثائك : "أنيابتعرم خدمة ابحاطة الجارية       

د ماان أجاا  تسااجي  ىااذه المااواو  احث والمسااتهيدااااالب تحتياجاااتالمااواد وثي ااة الصاامة  واختيااار المكتبااات الجامعيااة

 2." المكتبات الجامعية   بالطرك المناسبة ةن توفرىا لد إةثميم رإحاطتيم ةمما

يمكاان ال ااو  بااأن خدمااة ابحاطااة الجاريااة تااأت  ماان حاجااة الباااحثين إلااى مثح ااة آخاار التطااورات الجاريااة       

 3أو التخصص. اتىتمامف  مجا  

، ب اارض لممسااتهيدينماان الخاادمات الحديثااة الميمااة التاا  ت اادميا المكتبااات الجامعيااة " :نياااأيضااا بأتعاارم       

 ا اااااااااا، مممااااااتياااااااااباىتمامة ااااااااااااااامصادر حديثة ذات صم وات أااااااااااااوبشك  مستمر بما توفر لدييا بالمعمومإةثميم 

اتنهجاار الهكاري ر ااااااااااة فا  ةصااااااا  وخاصااااااااة فا  ىاذا المجااااااااااااااااورات الجارياااااااااااااة التطااااااااااااااةمى مثح يساةدىم 

   4". والمعمومات 

 طوات إعداد خدمة اكحاطة الجانيةخ : 

   :طة الجارية وفك الخطوات التاليةتجر  ةممية خدمة ابحا             

 اااااااك  ما ىو مناسب من الدوريات الت ارير العممية وبرا ات اتختراع وغيرىا مم نت ا إاااااا                     

 .الباحثين المعنيين اىتماماتمع يتهك 
                                                            

  .84 . ص.المنج  السابق. ادحةلمدا، أحمد نافع  1
  2 المنج  ةفس). ص. 90. 

  3 ةبد الحميد، فادي. المنج  ال عمم المكتبات . ةمان: دار أسامة لمنشر والتوزيع، 2006. ص. 80.
  4 ربح  ةميان، مصطهى، خدمات المعمومات. ةمان: دار صها  لمنشر والتوزيع. 2010. ص. 331.  
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اااااا إةداد سج  منظم يتضمن البيانات الكافياة لمتح اك مان كا  ماادة ةممياة والتعارم ةماى 

 مكان وجودىا. 

تنظيميااا ةمااى شااك  نشاارة أو ةاادة نشاارات لةحاطااة الجاريااة اااااااا  تجميااع ىااذه السااجثت و 

تاحة الهرصة لك  ي ايا ةمى الباحثين لثطثع ةمييا و وتوزيع ن أريادون روا ماا إذا كاانوا يا 

 .تص  أم يطمعوا ةمى الأ

 رساليب وطنق ت ديم اكحاطة الجانية : 

 :يم  ما ةاااتعتمدىا المكتبات الجامعية ف  ت ديم خدمات ابحاطة الجاري الت من بين الأساليب                

 . ، أسبوةية وشيرية ...إل وميةيإصدار النشرات ابةثمية ر ااااااا                    

        ت ااادم ىاااذه النشااارة بياناااات بيبميوغرافياااة ةااان ابضاااافات حياااث فات الجديااادةانشااارة ابضااا اااااااا                    

  .دين بيايبيدم تعريم المسته الجديدة

 .ا البريد ابلكترون ااااا                    

 .مستهيدين والزيارات الشخصية ليمالياته  بالاتتصا  ااااااا                     

       .ائمة بمصادر المعمومات الجديدةاااااا لوحة ابةثنات والعرض من خث  ةرض دا                    

 .  ااااا تنظيم معارض الكتب الحديثةاا                    

 مىااااوزيعيا ةاستنساخ محتوياتيا وت وأالجارية من الدوريات أو تصوير اااا تمرير الأةداد اا                    

 1المستهيدين الميتمين.                   

  :لممعمومات الاةت ائلخدمة البث ج ااااا         

 ااةاااالأساسياااااااااة الموضحااااااااااايمكن استعراض خدمة ربام  البث اتنت ائ  لممعمومااااااات ف  العناصااااااار             

 

                                                            
 . 336 ,. صالمنج  السابق.   ةميان، مصطهىحرب  1
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 كما يم :             

  لممعمومات الاةت ائلمفهوم خدمة البث : 

ة ااااساااليبيا فاةميأوأكثاار لممعمومااات أىاام خاادمات ابحاطااة الجاريااة  اتنت ااائ تعتباار خدمااة البااث               

الموضاوةية  ىتماماتاواو فا  ح ا  تخصصاو  نجاازاتساتهيد متماشايا ماع أخار التطاورات واتتيدم إلاى إب اا  الم

 .  نهسوب وىا ىالت  يحدد

 اساتخداملممعمومات ةن خدمات ابحاطة الجارية ف  ضارورة  اتنت ائ أما ما يميز خدمة البث               

ماان  اتسااتهادةةاادم الساايطرة ةمييااا ياادويا دون المعمومااات و  انهجااارذلااك بساابب  ،وب والشاابكة المعموماتيااةالحاساا

   المعمومات. واسترجاعإمكانيات الحاسوب ف  مجا  تخزين 

خدمااة المعمومااات ت اادميا المكتبااات الجامعيااة : "لممعمومااات بأنااو اتنت ااائ ننااا تعرياام البااث مكي              

وتكااون  المسااتهيدين اىتمااام، حسااب مجاااتت واد التاا  وصاامت إلااى المكتبااة حااديثابياادم إةااثم المسااتهيدين بااالم

 1شك  من أشكا  ابحاطة الجارية. الخدمة موجية إلى الهرد مباشرة  وى ىذه 

  لممعمومات الاةت ائلمكوةات ومتطمبات البث: 

 :  مومات المكونات الرئيسية التاليةلممع اتنت ائ يتطمب نظام البث               

                  وتضم ىذه الممهات معمومات كافية ةن المستهيدين. :و الباحهينرممفات المستفيدين  ااااااا                  

ويحتااوي ةمااى معمومااات بيبميوغرافيااة كاممااة ةاان الوثااائك التاا  تاادخ  إلااى  :ممــا الوهــائق اااااااااا                  

 استرجاةيا. بابضافة إلى واصهات ومصطمحات تعكس موضوةاتيا تستخدم ف  النظام

      بممحااكويااتم مطاب ااة المصااطمحات فاا  مماام الوثااائك بمثيثتيااا  :المطالعــة رو المضــا اةااااااااا                   

                  .ن ا  الوثائك الت  تيميمين بيدالمسته

 بالياتم أو ترس  المعمومات ةن ىذه الوثائك لممستهيدين مطاب ة تحتياجاتيم :اكعلام اااااااا                  

                                                            
 أحمد نافع ،المدادحة. المرجع السابق. ص. 24.  

1  
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 . البريد

  ركاااااااااااااان طااااااتعنااا  إب اااا  ممهاااات المساااتدفين وممهاااات الوثاااائك محدثاااة ة :تحديـــد الممفـــات ااااااااا                  

   1الحذم. أو ةاااابضافا

  لممعمومات الاةت ائلرساليب البث : 

 :  لممعمومات ىما اتنت ائ لمبث   نيىناك أسموب              

دد اااااافاااا  ىااااذا اتسااااموب تعااااد خاااادمات المعمومااااات يدويااااة إذا كااااان ة :ســــموب اليــــدو الأ ااااااااا

 2 المستهيدين محدودا.

  ااااح المساتهيدين و  اىتماامساموب ح ا  الموضاوةات يتطماب فا  ىاذا الأ: الأسموب الآلل ااااااااا

 الموضااوةات التاا  بم ارنااةلمحاسااب ي ااوم  اتنت ااائ فعنااد إدخااا  ت ااارير البااث   .المسااتهيدين

ماان دامااة رؤوس الموضااوةات وم ارنتيااا بيااا وتسااجيميا  ياااااااااااااااستخراجيااتم و  المسااتهيدينتياام 

بااااالت رير الخاااااص وذلااااك باسااااتخدام الكممااااات المهتاحيااااة لمتعبياااار ةاااان مجاااااتت اىتمامااااات 

    3المستهيدين.

 :ةـات الجامعيــات المكتبــــــ تحدي3

شاك  أو بادخر باالظروم المحيطاة تاؤثر بالمؤسسات الت  تتاأثر و جامعية من ال المكتباتمن المعموم أن       

ات ااااااااظيااور الت نيو  المعموماااتالمتسااارةة فااا  تكنولوجيااا ليااوم وبسااابب التطااورات المتثح ااة و ا نااافاا  ةالمبيااا. 

     فرضااات ةماااييم تحاااديات كبيااارة تتطماااب مياااارات جديااادة أثااارت كثيااارا ةماااى المكتباااات والمكتبياااين و الحديثاااة التااا  

 ةاااااااالمثئميين ىو ت ديم الخدمات المناسبة و المكتباليدم الأساس من وجود المكتبات و إن وخدمات متطورة. 

 الت يتوجب ةمى المكتبات العم  ةمى تنمية كوادرىا وتييئة كافة المستمزمات  .المستهيدين لتمبية احتياجات

                                                            

  1 أحمد نافع، المدادحة. المنج  السابق, ص. 93.  
  2 ربح  مصطهى، ةميان. المنج  السابق. ص. 362. 
  3  أحمد نافع، المدادحة. المنج  السابق. ص. 94.   
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 .ات الت  فرضتيا الت نيات الحديثةمواجية التحديتمكينيا من ل  ابالتتمكنيا من النيوض بالمينة وتطورىا و  

   :  ىذه التحديات ما يم  منو 

 : ـــــ اله ااة المعموماتية1ـــ3

، لايس اياعى دائماا إلاى مواكباة التكنولوجتسالت  ع المكتبات تعتبر المكتبات الجامعية أحد أىم روافد دطا      

، لكاان أيضااا بااالنظر إلااى طبيعااة المجتمااع الااذي البحثيااةساااس ضاامن البيئااة الجامعيااة ف ااط بساابب لمودعيااا الح

ع أرداى المساتويات مافا  معظماو مان ىيئاة ةممياة بحثياة تضام فا  نظار المجت الذي يتشك تعم  ةمى خدمتو و 

عاما  نب   ةميياا مان الناحياة النظرياة أن تتيبسبب ىذا المستو  الذي أساتذة وطمبة  و ، كاديمية من باحثينالأ

ا االااذي كثياارا ماا ،لمباااحثين المتزاياادةبمسااتواىا حتااى تااوازي المتطمبااات  اترت ااا لااى إمعااو كثياارا دااد تطماا  المكتبااة 

و ايصطدمون بالمستو  الراد  لمخدمة المكتبية التا  ت دماو المكتباات ال ربياة أثناا  زياارتيم لياا م ارناة بماا ت دما

باذلك و  .وت تردى إلى المستو  الم بو  فا  أحسان اتحاوا  إلى المتدنية  المكتبات ف  وطننا من خدمة تص  

يااا ةمااى أرض الوادااع شاا   آخاار عى المكتبااة جاىاادة إلااى محاولااة المحاااك بالركااب  لكاان الشاا   الااذي ي ابمساات

 1.مختمم

نثحااظ أنااو دااد ت يتااوفر ةمااى  ،مبسااطة لمجتمااع المسااتهيدين فاا  أغمااب المكتبااات الجامعيااةنجرا  دراسااة باا      

أو تدفعااو أصااث إلااى رفااع ساا م لت نيااة الردميااة أدنااى مسااتو  ماان الث افااة المعموماتيااة التاا  تؤىمااو لمتعاماا  مااع ا

 ي ا   حمطالبو إلى مستو  المنافسة العالمية، ىذا ما يضع إدارة معظم المكتبات الجامعية الطموحاة فا  ماأزك 

وباين الب اا  ةماى الوضاع و  لياا تخاذ مان الحيااة الردمياة المؤساس الأجريئاة تبين ابددام ةمى تجاارب متطاورة 

ن مااةمااى مسااتو  المسااتهيدين ليب ااى ابشااكا  مطروحااا حااو  مااا ينب اا  ةميااو  ، بنااا ىااو ةميااو الااراىن ةمااى مااا

   .الآخر يساير

                                                            
 جامعة محمد خيضر .لتحدياتاو   اةاتالن : اة المجتم  ال ظل البيئة النقميةمناكز المعمومات ودون ا ال تةمية ه االمكتبات و  .أكرم ،طورةو ب  1

 .12 ص.. 2010جانه   12/13. بسكرة. الجزائر
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إت أن الأساااس  ،لمبااحثينإن الث افاة المعموماتياة وةماى الارغم ماان الادور الاذي تؤدياو فاا  الحيااة العممياة        

، لاايس بمهيااوم ت يتااوفرون ةمااى ث افااة معموماتيااة الااذي يااتم مثحظتااو أن الكثياار ماان المث هااين بالشااك  الت مياادي

وسااع ماان ذلااك بكثياار تتعمااك الأإن الث افااة المعموماتيااة بمهيوميااا  ميااة المعموماتيااة وىاا  إت ااان ل ااة الحاسااب.الأ

الااوة  الااذي كااذلك ، ة المعمومااات فاا  شااكميا ابلكتروناا ىميااالوة  بأبااوتتعمااك بعااد ذلااك  بال اادرة دباا  كاا  شاا  

: الجاناااب المتعماااك ا أن الث افاااة المعموماتياااة  تطااارح جاااانبين، كمااا ااام معموماتياااا نحاااو التطاااوير والعمااا ي اااود المث

ىمية بما كاان يصاب  مان الضاروري كث الجانبين من الأ ،المتعمك بالمستهيدين بوالجان  اتالمعموم بأخصائ 

أبارز التحاديات التا  تواجاو المكتباات الجامعياة ةماى إخاثم أنواةياا ىاو كيهياة التعاما  ماع  ةماىا التعرم جد

 1.معمومات ف  كافة أشكاليا و صورىاىذا الهيض اليائ  من ال

 : المعنال ةفجانالا ـــــ 2ــــ3

مان غياره لمتعبيار ةان ىو المصاطم  الاذي ياراه اخصاائيو المعموماات الآن الأنساب تفجن المعمومات إن       

زمااااة المعمومااااات ماااان ان المعمومااااات  وثااااورة المعمومااااات وأ، فهيضاااادااااع المعمومااااات فاااا  المجتمااااع المعاصااااروا

المعمومااات ماان غيااره  ، إت أنااو كااان مصااطم  تهجاارةمااى نهااس الظاااىرة المصااطمحات التاا  اسااتعممت لمدتلااة

لت يااارات الساااريعة المتثح اااة فااا  إنتااااج بعااااد ال ضاااية وماااا تتسااام باااو مااان ديناميكياااة ناتجاااة ةااان المدتلاااة ةماااى أ

 التكنولوجياة المتبعاة. وف  أجيازة تجمياع مصاادرىا والأسااليب الهكرياة و عمومات وف  وسائ  تسجيميا ونشرىاالم

فادة الهعالة مان ير سب  ابلتيس ف  أشكا  الخدمات الثزمة  واسترجاةياتخزينيا ف  تنظيم المصادر تحميميا، 

ف اد شايد ىاذا العصار خاصة ماع ظياور شابكة اتنترنات ، يميز ةصرنا الحال  أىم ماى  و     ىذه المصادر 

ن كانات ىائماة و  وأناو ينماو بمعادتت  مطاردة فا  جمياع المجااتت زياادةج الهكري و نتازيادة ىائمة ف  حجم اب ا 

و اااااى منشااورة فاا  وسااائط مختمهااة منيااا مااا، كااذلك نشاايد ظيااور أشااكا  جدياادة جااا  ةمماا  لآخاارتختماام ماان م

يجة حتمية ليذا الهيضان اليائ  من المعمومات تضاا لت دادرة البااحثين تكنو  .ىو غير ت ميدي ت ميدي ومنيا ما

                                                            

  بوطورة، أكرم. المنج  السابق. ص. 24.
2
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لثتجاىااات التاا  سااادت البحااث العمميااة نتيجااة  احتياجاااتيم، كااذلك تع اادت فرادأةمااى أنهساايم كاا اتةتمااادةمااى 

ن . ولم يعاد بنمكاان أي باحاث الآن أوالتطويرموضوع واحد لضمان التوسع ثر من كالعمم  وحالة الربط بين أ

ت ىااااو فاااا  معااااز  ةاااان التيااااارات العمميااااة الجاريااااة فاااا  المجاااااتا ة المطموبااااة فاااا  إنتاجااااو العمماااا  و يح ااااك الكهاااا

   1.المجاورة

 : ــــــ حوكمة المعمومات3ــــــ3

ف اااا لممعاااايير و ماااات الشخصاااية بطري اااة سااارية وآمناااة إطاااارا لمتعامااا  ماااع المعمو تعاااد حوكماااة المعموماااات       

 2.لجودة المناسبة ف  أي خدمة حديثةالأخثدية وا

فا   العما دوياا باين المعموماات و  ارتباطااتؤساس ومات جز ا من العماوم التنظيمياة و كما تعد حوكمة المعم      

يمياة والبشارية بنتااج التنظ ،وىا  ت طا  مختمام المجااتت الهنياة شك  معمومات جيدة، من أجا  العما  الجياد

 3.حهظيامشاركتيا، تأمينيا، است ثليا و  عمومات، تش يميا،الم

      حاااد الوساااائ  الياماااة لنجااااح إدارة المعرفاااة بابضاااافة إلاااى المباااادئالهعالاااة أكماااا أن حوكماااة المعموماااات       

دارة ةمميااااات إدارة المعرفااااة مثاااا  والآليااااات التاااا  تسااااتخدم فاااا  تطااااوير و  تنظيميااااا اكتساااااب وتكااااوين المعرفااااة، ا 

، حياث أن فا  تكاوين المعرفاة وتمكاين إدارتيااسااس تشكي  بنية معموماتية دوية ىاو الأوأن  مشاركتيا وتطبي يا

الت نيااات جيااات المتبعااة بدارة المعمومااات والتنظاايم و المنيفاا  السياسااات وابجاارا ات و حوكمااة المعمومااات تتمثاا  

معموماات ، نشر وتحديث التوثيك حهظ ، يمتنظ ،ةمى توفير إمكانية جمع الت  تعم  مجتمعةونظم المعمومات 

   4وتوظيهيا بالشك  الأمث .

 

                                                            
 .  55 .. صالمنج  السابق .صةاعة المعمومات اكلكتنوةية الجامعية والتحديات النا ةة .منير ،الحمزة 1

2  Coporate Information Governance. Information Governance  Policy V 0.4 2018.. P .  05 . 
3 Gerard Bagnoud . Records Managemant Et Governance Informationnelle : Concepts et Explications  
Université de lausanne : Ressoueces Informationnelles et Archives  . 2016. p. 04. 

   .35 . ص.2018، 22 .مجمة اةمم: عةمان:  .عمومات ال رماةة العاصمة الم دسةإطان م تنح لحوكمة الم، ماجد. بن محمد أبو شرحة 4
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 : خلاصة الفصل

تبات الجامعية تساعى نحاو الت يار ال و  أن المكيمكن   من خث  العناصر الت  ددمناىا ف  ىذا الهص       

واجياااة كااا  مكاااذلك ، أىااادام ىاااذه المكتبااااتالت ميدياااة التااا  باتااات ت تتناساااب و تحااااو  التخمااا  ةااان الأسااااليب و 

المكتبااات الجامعيااة  اتجياتةماى ىااذا الأساااس الأىاادام. ىااذه   اام حجار ةثاارة أماميااا لتح ياكتالتحاديات التاا  

يا منياا ساع سااليب ابدارياة الحديثاة مان خاث  الأالعم  المكتبا  إلى التهكير ف  إحداث نمط جديد ف  تسيير 

 باىتمااااامالأماااار الااااذي سااااارع ، كتبيااااة إلااااى التطمعااااات  الخاااادمات المبمسااااتو  اترت ااااا لتحسااااين الأدا  الااااوظيه  و 

مجابيااة كاا  الأنسااب لمواجيااة و  التاا  تاار  أنااوو  ةط ابداريااانمااالمكتبااات الجامعيااة لممضاا  داادما نحااو ىااذا الأ

 .  الذي نشيده ف  ىذه الألهية الثالثةو  المعموماتلحاصمة ةمى مستو  ةمم المكتبات و الت يرات ا



 

 

 الفصل الثاني:   

 مدخل عام حول الحوكمة في المكتبات الجامعية
 

 الس ياق النظري للحوكمةــ   1                  

 الحوكمة والمصطلحات ذات العلاقةــ   2                          

 حوكمة المكتبات ــ  3                                   
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  تمهيد : 

لاسايما فاي ملاال المكتباات   ،المؤسسااتوعات الهامة  في كافة الإدارات و أصبحت الحوكمة من الموض      

 المكتبااااتساساااية التاااي يلاااب أن ت اااوم عميهاااا بمفهاااوم الحوكماااة وأصااابحت مااان الركاااا ز اأ الاهتماااامحياااث زاد 

التاي تطارأ عما  المشاكتت المخارج الساريو والحال المتكامال والفعاال للمياو السامبيات و ة ، حيث تعتبر اللامعي

 التمياازات التااي تهاادى إلاا  تح ياا  اللااودة و وال ارار  الاا ظمملموعااة ماان ال ااوا ين و  باعتبارهااا ،المكتباات اللامعيااة

لم اسااابة والفعالااة لتح ياا  الخطاااط الموضااوعة والوصااول إلااا  الم اااها اسااااليب والطاار  و اأ اختيااارماان خااتل 

    : يمي في هذا الفصل س ت اول ماو  .اأهداى المطموبة

 :ـــ السياق النظري لمحوكمة1

 :ـــ مفهوم الحوكمة1ــــ1

  :لغويا 

 .من التوليه والإرشاد تفتضيهالحكمة: ما               

 السموك. ال يود التي تتحكم فيو  الضوابطبوضو  من السيطرة عم  اأمور هي تضي: ما الحكم              

لحصول عميها من ية وث افية وخبرات تم اق: ما ي تضيه من الرلوع إل  مرلعيات أختالاحتكام              

 . ختل تلارب ساب ة

 1.مصالح المساهمينبمطة وتتعبها الس ا حراى: طمبا لمعدالة خاصة ع د التحاكم              

  :الحوكمة مفهوم متعدد اأوله

 زي لمي، كمها مصطمحات معبرة لممصطمح الاالحكما ية  أو الحوكمة الإدارية الحاكمية أو              

Governance    ساليبهي الطر  واأ إلا أ ها ترمز لمع   واحد ت ريباالمسميات  ىاختتوعم  الرغم من 

                                                           
: حوكمة الشركات كآلية الممت   الوط ي حول .: مخبر ماليةمين التعاونيأوكمة  في شركات التإرساء مبادئ الح :مداخمة. بن زاوي، عبد الرزا  1

   .09 .ص. 2013 ،عم  حسيبة بن بو: لامعة الشمى .ماي 06/07. يوميالفساد المالي والإداري لمحد من
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  الم ظمة قصد تح ي  أكبر مشاركة ممك ة أفرادها في صاغة ال رارات وتح ي ي أهدافها. تدار بهاالتي 

 اصطلاحا : 

التمياز فاي ات التي تهادى إلا  تح يا  اللاودة و ال رار هي ملموعة من ال وا ين وال ظم و  الحوكمة              

 1.م ظمةو أأهداى أي مؤسسة خطط و  الفعالة لتح ي ساليب الم اسبة و اأ اختيارداء من ختل اأ

ذي ياااتم مااان ختلاااه إدارة الشاااركات ال ظاااام الااا": الحوكماااة با هااااتعااارى مؤسساااة التمويااال الدولياااة               

ملموعة من العتقات التي تربط ": با ها الت ميةو  الاقتصاديتعرفها م ظمة التعاون ، كما "التحكم في أعمالهاو 

 2."غيرهم من أصحاب المصالح الشركة وملمس الإدارة وحممة الاسهم و بين ال ا مين عم  إدارة 

الإدارة ،ولود  ظم تحكم العتقات بين اأطراى )أعضااء ملماس الإدارة": ام فإن الحوكمة تع يبشكل ع      

ركة إدارة الشاما ح حا  مسااءلة مكافحاة الفسااد و ، العدالاة، الشافافية بهدى تح ي المساهمين ...الخ( و  الت فيذية

  3."التاكد من أن الشركة تعمل عم  تح ي  أهدافها واستراتيلياتها طويمة اأمدلحماية المساهمين و 

 : الحوكمة وتطور مصطمح نشاة ــــ 2ـــــ 1

ال ظاااام الاااذي تااادار بم تضاااا   :"م( با اااه1992)كاااامبودي عاااام المفهاااوم فاااي ت رير كماااا لااااء تعرياااى هاااذا      

الم ظمااات  فهااو مولااود م ااذ ال اادم ماان حيااث الممارسااة فااي ،الشااركات وتراقااب بالبحااث عاان لااذور هااذا المفهااوم

التي ضام ت لهاا سات التي اتبعتها تمك الم ظمات و تتلم  تطبي اته في الممار كما  ".عم  مر ال رون الماضية

ول ظهاور أ، ف اد كاان ( Corporate Governanceلحوكماة )مان حياث المفاردة المةوياة لكمماة ا اساتمراريتها

حوكمة مريكية بت اول قضية البورصات اأورا  المالية و  ما قامت هي ة األها في سبعي يات ال رن الماضي حي

 .ولوياتهاأالشركات ولعمه في م دمة 
                                                           

 .المكتبـة الرريسـية العموميـة لو يـة تبسـة  نمو جـا ؟ة فـي الجاارـر:  ي دور لتحسـين اءداءاممة المكتبات العك. حو ساميمان، رحالو   ور الدين، صدار 1
    en/article/61825 //www.asjp.cerist.dz: https/      :. متااح عما  الارابط التاالي21/04/2020]عم  الخط المباشر[. تمت الزيارة 

 .باوعميلامعاة حسايبة بان .الشركات في تفعيل جودة المعمومات المحاسـبية: مـا ااشـارة إلـر تجربـة الجاارـر دور محددات حوكمة .عبد ال ادر عيادي، 2
 .49 ص. .2013ماي ،08 .ع .الشمى. اللديد الاقتصادملمة  

 .  05 ص.. 2013، التث يفية لمركز أبوظبي لمحوكمة سمسمة ال شرات أبوظبي: . ساسيات الحوكمة: مصطمحات ومفاهيم مركز أبوظبي لمحوكمة.  3
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يدة هو اللر و مريكي م أول مرة في السلل الفيديرالي اأ1976مصطمح حوكمة الشركات في عام ظهر       

كااان ذلااك عماا  أع ااااب أكباار قضااية إفااتس ماارت عماا  أمريكااا فااي ذلاااك حيااث  ،الرساامية لمحكومااة الفيديراليااة

ن ال لاحااات فاااي خططتهاااا م بعاااد سمساامة مااا1970إفتساااها عااام  اأمريكياااةشاااركة ال  اال  تأعم اا أيااان ،تالوقااااااا

بعااد سمساامة ماان التح ي ااات فااي ، اقتصاااديةتساابب ذلااك فااي أزمااة و  الاسااتثمار ااوع فااي تالو  والا دماليااةالتوسااعية 

م ملموعاة مان الإلاراءات ال ا و ياة 1974البورصات اأمريكياة فاي عاام ورا  المالية و هي ة اأ تخذتا، مراأ

ذلاااك لاااراء ت ديماااه بيا اااات مظمماااة تلاااا  البيا اااات المالياااة لمشاااركة، كماااا شاااممت كاااان ، ثاااة مااان الرؤسااااءضاااد ثت

بب وعاة كبيارة مان المادراء الت فياذيين ل ااء خارقهم ل واعاد مب ياة تحات  طاا  أعماالهم كا ات السالراءات ملمالا

 .الا هيارخمى هذا 

تعرقااال عوى أ هاااا تضاااو المزياااد مااان ال ياااود و كااااي حركاااة إصاااتحية والهااات الحوكماااة تياااارات م اوماااة باااد      

اللهاات التشااريعية تصادر قا و ااا عااام الااذي لعاال  ماراأ ،ا الشااركات لاادى صا اعة قراراتهاااالمرو اة التااي تطمبها

صاتحية الشاروع مان المحااولات الالك ه تعطل في الكو لرس. و  م بخصوص حماية ح و  المساهمين1980

صادار مساودات واحادة تماوى او  (مباادئ حوكماة الشاركاتمريكاي تحات مسام  )عهاد ال اا ون اأالذي ت ادم باه م

 1.م دون أثر يذكر1994  أن صدر عام خرى إلاأ

أطاارت لااه هااو مااا يعاارى بت رياار كااادبوري  ت ااارير التااي  اقشاات هااذا المفهااوم و الباارز الوثااا   و أكااذلك ماان       

Cadbury Report  س لل اة أالاذي تار   دريـان كـادبوري،  سابة إلا  (1992لمممكاة البريطا ياة المتحادة ) ا

لااء مضامو ه عما  ملموعاة ، الاذي لتاي شاكمها ملماس العماوم البريطاا ياللوا ب المالية لحوكمة الشركات و ا

       مساااؤولياتهاو دوارهاااا أع هاااا وبيااان هيكماااة الملاااان الم بث ااة دارات و ماان الترتيباااات بخصااوص تشاااكيل ملااالس الإ

الولاياات المتحادة اأمريكياة و وروبي اأ تحادالاتوصيات ذلك الت رير لدى  اعتمادتم  كما ،المدد الم ررة لدورتها

تطبي اتااه ت رياار إرساااء مفهااوم الحوكمااة و  يساااهمت فاا ماان أباارز الت ااارير التاايوكااذلك  ،والب ااك الاادولي وغيرهااا
                                                           

 1 أسعد اليساري، محمد. مفهوم الحوكمة: النشأة و التطور. ]عم  الخط المباشر[. تمت الزيارة يوم: 2020/02/27. متاح عم  الرابط التالي: 
 https :// www.Maal.com/archives/16/12/2018  
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( والاذي يعاد إساهاما را ادا لممباادئ التوليهياة The King Report In Corporate Governaceالمماك )

ن أولهاا ااااا اد صادرت ع اه ملموعاة مان الت ارياااااااار كااااااااااف، تشاةيل الشاركات فاي ل اوب إفري يااو لهياكل الحوكماة 

وب ااااااااااااااااااااااااارين فاااااااي ل ي، يمماااااااك معهاااااااد المااااااادم2016ام اااااااااااااااااااااااااااااااااااا فاااااااي عااااااااااااااااااااااااااام وآخره1994اام اااااااااااااااااااااااعاااا فاااااااي

ال شار الطباو و ح او   The Institute of Directors in Southern Africa (IODSA)اااااااااااااري يااااااااااااااااااااااإف

ــان كــادبوري قااال ع ااه  حيااث، قااا ون حوكمااة الشااركاتة الشااركات و لمت رياار عاان حوكماا أ ااه ياارى مساات بل  دري

 .مباد ه أ ظمة الحوكمة اأستراليةتب ت بعض  كما ،الحوكمة في هذا الت رير

لمالياة التاي مارت زماات ابعادما عا ات اأ  Rapport Vienot ت فر ساا ت ريارم أصادر 1995فاي عاام       

شاركات الذي قدم معايير لديدة لحوكماة ال CON TRAGكذلك في ألما يا صدر قا ون بها بعض الشركات، 

 .م1965ذ عام يعد التطوير اأول ل ا ون الشركات في ألما يا م و  لما يالمدرلة في السو  اأ

هااااو إسااااهام م ظمااااة التعاااااون  تاااااريخ الحوكمااااة اسااااتعراضهميااااة حي مااااا تاااام ماااان الت ااااارير ذات اأ أيضااااا      

هو ماا ريرا يستعرض مبادئ حوكمة الشركات و م ت 1998، إذ طرحت في عام (OECDالت مية )و  الاقتصادي

لإتفااا  أن الااذي تاام ام و 2015الااذي ع ااد فاي عااام  لالتماااعبا 20G أياد  وزراء ماليااة دول ملموعااة العشاارين

 20G /OECD.1يطم  عميها المبادئ ال

 (Sarbanes Oxley Act of 2002)م 2002لعاام  سـميكسـاربينا  و فاي  فاس السايا  لااء قاا ون       

قياام  احتمالياةإذ يهدى إلا  حماياة المساتثمرين مان ، م 2002مريكي في عام صدر  الكو لرس اأأقا ون  هو

إصاتحات صاارمة لتل اب  قـانون  سـاربينا  وكسـمي اقتضا أيان  ،الاحتيالياةالم ظمات باأعمال المحاسبية 

 كردة فعل لسوء الممارسة المحاسبية في بدايات قانون ساربينا  وكسمي. كما تم إصدار المحاسبي الاحتيال

      إنــرون شــركة مريكااي لااراء عاادد ماان الفضااا ح العامااة مثاال فضاايحة اأ الاقتصاااد رع اادما تضاار  ،هااذا ال اارن

 .ن بالإصتح في المعايير الرقابيةالمتضررو  وطالبوولردكوم بي إل سي و و لدولية ا  تايكوو 

                                                           

  1 أسعد اليساري، محمد. المرجا السابق. 
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ث عم  تعزيز هذا المفهوم )حوكمة الشركات(، هو مؤشر يحرصه الحثيشهد  العالم و  هذا الحراك الذي       

لوا اب تطبي اه لا سايما وأن مباادئ هاذا المفهاوم و  ،غياباه مالاتالحذر من درلة الوعي باهميته و  ارتفاععم  

. لعال مان أبارز سات رار اكيان الم ظماة  و ماو  و  ازدهارين يهمهم اب المصمحة الذصحتكون باعث طما ي ة أ

اية مح، فصاح وعدم التضميل في المعمومات لاسيما المالية، الإلوضوحا ،ئ الحوكمة هي )تعزيز الشفافيةمباد

 مااااوردين  ،نااااااااااااة ماااان الموظفيااااااااااااصااااحاب المصمحأالعدالااااة لكافااااة  راااااااااا، ضاااامان إرساااااء أط  المساااااهمينح ااااو 

 1.( ، سيادة ال ا ون و درء تعارض المصالح، المساءلة والمحاسبةمستثمرين وغيرهم

)طااااار  تشاااااكيل ملماااااس الإدارة و إيضااااااح أدوار   :بي ماااااا تتمثااااال أبااااارز لوا اااااب الحوكماااااة التطبي ياااااة فاااااي      

مادة ، مسؤولياتها، أدوارها، الإدارةلان الم بث ة عن ملالس ، تحديد أبرز الموالمشاركة الاست تليةومسؤولياته  

الفصال باين العضاوية والإدارة، تعياين أعضااء  ،الت فياذين كباار مكافاة وعية أعضا ها والإفصاح عن ، دوراتها

 2.تولي أعضاء مست مين ر اسة بعض الملان (مست مين و 

و بالتاالي قميال الدلالاة يع اي تعزياز  ماط لدياد مان الحكام  الاستخداممن  احية أخرى هو مصطمح قميل       

 3لتمو المد ي عم  لميو المستويات.عم  أساس مشاركة الم

 :همية الحوكمة ـ ــ3ـــ1

 : تبات اللامعية فيما يميمكتكمن أهمية الحوكمة في ال      

  باستمرار محاربة الفساد الداخمي وعدم السماح بولود  ولا. 

 الوظيفية لكافة العاممين الاست امةو ال زاهة  تح ي  وضمان. 

 ود التلاوزات واأخطاء المتكررةعدم السماح بولو  الصحة، تح ي  الستمة. 

                                                           
 .   المرجا السابق أسعد اليساري، محمد. 1
 خارطــة طريــق مــن حوكمــة المتسســات الوثار يــة إلــر حوكمــة :المعمومــات فــي المتسســات الوثار يــةالممارســات الفىــمر لحوكمــة الحماازة، م ياار.  2

أحماد بان بماة، قسام  1أفريال. وهاران: لامعاة وهاران  23/24. الممت   الوط ي الثالث الموسوم بحوكماة المعموماات: التولهاات والتحاديات. ياوميالمعمومات
 .  08. ص 2019عمم المكتبات والعموم الوثا  ية، 

3
علةة   :الةةتورورا . أطروحةة  : دراســة ميدانيــة بو يــة عنابــةالمكتبــات العامــة ا فــي تحســين  داءمبــادئ الحوكمــة ااداريــة ودورهــ. صاادار،   ااور الاادين 

 .  01. ص. 9102 ،عناب  ،الموربات. جامع  باجي مخرار
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  تي تشكل تهديدا لمصالح اأطراىخاصة تمك ال الا حرافاتمحاربة. 

 ال صوى من تك ولوليا المعمومات ةالاستفاد. 

 1.الرقابة الداخمية 

 عم  حماية كل الاطراى ام الحوكمةيساعد  ظ . 

 ت ال اااااااااااا مة باااين الإدارة واأطاااراى اأخااارى يسااااعد  ظاااام الحوماااة عمااا  ت ظياااااااااااام العاااااااااااتقا

 .)المتعاممين(

  تهااا عماا  درلااة كبياارة ماان أدا هااا لوالبات ويااة للااان التاادقي  وتمتعهااا بالاساات تلية والخباارة و

 .الكمال

 العمااال معهااام عمااا  مساااتوى كبيااار مااان ن و ااااااااااااالمتعامميوكماااة يسااااعد عمااا  لاااذب ا ظاااام الح

 2 الشفافية.

 : ــــ ماايا الحوكمة4ـــ1   

 :من ختل ما يميالمؤسسة  يد تسييرتساهم الحوكمة في ترش      

 زمتء المه ة  تطوير العتقات بين . 

 وعية الخدمة وطر  ت ديمها . 

 ت ويم اأداء . 

 مردودية الخدمة. 

  3.ال وا ين الداخمية وتوصيى المهامالإلتزام بتعمي  ث افة 

  .شر ث افة المعموماتية في المؤسسة  
                                                           

      .    51 . ص.2013. 03 .. اأردن: الملمة العربية. عاقا حوكمة المتسسات وسبل تفعبمهاو . حسين رقي،ي  1

  .   65 . ص.2016. الرياض: مركز البحوث، الحوكمة في ال طاع العام .بن عبد الله البسام، بسام 2

الملمااة  .العلاقــة بــين حوكمــة نظــم المعمومــات و حوكمــة المتسســات وســيرورة تطبي همــا بمتسســات  التعمــيم العــالي. مسااوس، كمااالو حديااد ،  وفياال  3
  .119 .. ص2014 ،5 .ع .اللزا ر. الاقتصاديةاللزا رية لمعولمة والسياسات 
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  ي  الإفصاح والشفافية في الخدمةتح. 

  .معاللة الميزا ية وم ار تها مو الخدمة الم دمة 

  التكتتتتعمي  العمل التعاو ي و . 

  الاداءدعم للان ت ويم الخدمة و . 

 وضيح وتوصيى المهامت، المسؤوليات، تحديد السمطات . 

 الت ارير( من ألل عممية الت ويم فعالية  ظام الرقابة ) ظام. 

  الإحاطة بالمخاطر.الوعي و زيادة 

  1ال درات الت افسية.دور الإدارة ومراقبة الا شطة و  تحسين وتعمي 

 :المصطمحات  ات العلاقةو الحوكمة  ـــــ2

الوقو الث يل عم  أسماع مسيري المكتبات اللامعية بصفة دارية ذات من المصطمحات الإتعد الحوكمة       

 خاصة والمؤسسات الوثا  ية بصفة عامة، كما تعددت المصطمحات ذات العتقة بالحوكمة  وردها فيما يمي:

      : لشركاتاحوكمة   1ـــ2

ال ظم وال رارات التي تضمن كل وا ين و ال لراءات و الإكمة الشركات ملموعة من الآليات و ي صد بحو       

 لعدالة. او  الشفافية، الا ضباطمن 

، مان خاتل بين مختمى اأطاراى أصاحاب المصاالححوكمة الشركات هي فن إدارة شبكة من العتقات       

  2المسؤوليات بين اأطراى.، أي من ختل ت سيم السمطات و توأداء الشركا استراتيليات

رارات التااي تضاامن كاال ماان الا ضااباط لآليااات والإلااراءات وال ااوا ين والاا ظم وال ااملموعااة ا"  أيضااا هااي      

 اللودة عن طري  تفعيل تصرفات إدارة اأداءالتميز في بالتالي تهدى إل  تح ي  اللودة و و الشفافية والعدالة 

 ةاافاااااااااالك المتاحة لديها بما يح   أفضل م افو ممك ة الاقتصاديةالموارد  باستةتلفيما يتعم  ، الاقتصادية
                                                           

    .  120 . ص.المرجا السابق. ، كمالمسوسو ،  وفيل حديد  1
      .  53 . ص.المرجا السابق. عيادي، عبد ال ادر 2 
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 . "اأطراى ذوي المصمحة الملتمو ككل 

عباااارة عااان "مااان ضااامن التعااااريى التاااي ولااادت فاااي أدبياااات المحاسااابة والمرالعاااة أن حوكماااة الشاااركات:       

الرامياة وكاذلك إلا  الإلاراءات الحكومياة  ات وحاممي الاسهم ومديري الشاركاتال واعد التي وتله سموك الشرك

راءات الحاكماة لاالاتوفي  ن الم صود بهذا المفهوم هوأويرى البعض  ."فرض تطبي  تمك ال واعدإل  تعزيز و 

ماااوال م عااان طري هااا الحماياااة والضاامان أتلاااراءات تاااهااي و  .فضااالأسااير عمااال الشااركات عمااا  ولااه  لضاامان

م رضااااين و  الف ااااات اأخاااارى ماااان أصااااحاب المصاااامحة ماااان دا  ااااينيضااااا بحمايااااة أ الاهتمااااامالمساااااهمين مااااو 

 1.موظفينو 

مفهاااوم الإلاااراءات الحاكماااة لمشاااركات يتعااادى تاااوفير ع اصااار الإدارة الساااميمة لمشاااركات أو حتااا  رقاباااة       

   ، بهاادى ضاامان تااوفير الشاافافية لممعمومااات لمشااركات والإشااراقيةبياا  الادوات الرقابيااة الشااركات إلاا  تفعياال وتط

يارادات الشاركة بتعظايم الإمتعاامتت التلارياة بماا يعاود عما  المصداقية والث اة ل كفاءة الممارسات وتعزيز رفوو 

 2.الوط ية الاستثماراتولمب 

 : الجامعاتـــ حوكمة 2ـــ2

زمااة الح ي يااة التااي تماار بهااا مؤسسااة ة ليعباار عاان اأر خيااحوكمااة اللامعااات فااي الآو ااة اأظهاار مفهااوم       

يلاد حمول م ترحة لهاتعكسها مظاهر كثيرة لمحاولة تخف اللامعة والتي  . يى حدتها وا 

اللامعياة مان  ةعضااء اأسار أداء كال أ: هاو وضاو معاايير وآلياات حاكماة الم صود بحوكماة اللامعاات      

محاسااابة المساااؤولين ومشااااركة أطاااراى المصااامحة فاااي عممياااة داء و سااااليب قيااااس اأأطبيااا  الشااافافية و خاااتل ت

 . ال رار وفي عممية التسيير والت ييم اعة ص

                                                           
. مين التعـاونيأ: إرسـاء مبـادئ الحوكمـة فـي شـركات التـت كآلية لمحد من الفساد المالي وااداريحوكمة الشركا. إيمان ، عمونو ، عبد الرزا  بن زاوي 1

دارة مخبر مالية    . 13 ص.. 2012ماي  07/ا06يومي  اللزا ر: عمال.أ، ب وك وا 
   .14 ص.. نفسه المرجا  2
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 متابعااااة ت فيااااذ ،كمياتهااااا ،إدارة أقسااااامها العمميااااة، للامعااااةهااااي طري ااااة يااااتم ماااان ختلهااااا توليااااه أ شااااطة ا      

  تمياز ولاودة الإدارة ، كما تعكس حوكمة اللامعات  ظاما يركاز عماوتولهاتها العامة الاستراتيلية هااااااااااااااخطت

عما  الآلياات المركزياة فاي  الاعتمااددون  الاسات تليةمو المحافظة عما   ،ال درة عم  الت افسمدى اللامعية و 

مركازا لن تاااج العمماي لكاال و  اأداءلاودة  ،عااة مصادرا لمتمياازبمع ا  آخار كيااى يمكان أن تصابح اللام .الإدارة

ا لفااتح آفااا  لدياادة ماان ت ميااة الإطااارات البشاارية  وم بعااكااذلك  ، اااءبمؤسسااة الال طاعااات المكو ااة لمملتمااو  و 

بهدى تفعيل دورهاا اأساساي  ،الدوليةوالتطورات الإقميمية و و المتطورة في الملتم لاحتيالاتاالإ لاز لمواكبة 

  1.أن تمعبه في  هضة الملتمو وتطور الذي يلب 

رلاااء أم اللااامعي فااي لميااو إصااتح التعمااي اتلاهاااتحوكمااة ع صاارا ر يساايا فااي التركيااز عماا  التعتباار       

كواحاد مان  1983اللامعاات ) وهاو مفهاوم لدياد  سابيا طاور  كاترك عاام في حوكمة اليتصدر مفهوم  .العالم

       ت فيااذها الي بتح ياا  أهاادافها و أ ظمااة التعماايم العااالعااالم ( لكيفيااة قيااام اللامعااات و طاار  التصاا يى اأولاا  فااي 

 . دارة مؤسساتها ورصد إ لازاتهاإأسموب و 

 : اللامعاتفي ة اوكماااحالالمعا ي الآتية لمفهوم  استختصلتعاريى الساب ة يمكن من ختل ا      

 . اللامعة أداء ظمة الخاصة بالرقابة عم  ااااا ملموعة من اأ        

 ملمس اللامعة ، ) ملمس اأم اء ( بين ملمس حوكمة اللامعات ااااا ت ظيم لمعتقات        

هيكاال معااين يتضاامن توزيااو  الرقابااة عميهااا وفاا اعااد يااتم بمولبهااا إدارة اللامعااة و ااااااا ملموعااة ماان ال و         

 ملالس حوكمة اللامعة بما يضمن لودة مخرلات اللامعة. والبات فيما بين إدارة اللامعة و الالح و  و 

 عاان كيفيااة ممارسااة الساامطةالسااموكيات التااي تعباار ":  هااااى الب ااك الاادولي حوكمااة اللامعااات بكمااا يعاار       

 ، بحياااث تركاااز عمااا  ب ياااة هيكااال ووظيفاااة مؤسساااات التعمااايم اللاااامعي ككااالوتح ااا  الرقاباااة الذاتياااة لملامعاااات

 دةاااااااااااااااو وماااااها بالملتماااااااعتقتلامعية و دوار ومسؤوليات الإدارة الأالتشريعي لمرقابة عميها و الت ظيمي و  ارالإطو 
                                                           

والتلاريااة  الاقتصاااديةعمااوم التساايير: كميااة العمااوم : رالماليسااتي رسااالة. رالحديثــة لمحوكمــة فــي قطــاع التعمــيم العــالي بــالجاار ا تجاهــاتإيمااان.  ،عتلااي 1
  .  56. ص.2014 ،لامعة مولاي الطاهر. سعيدة .وعموم التسيير
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 1."اللامعي اأداءمحاولتها لتح ي  اللودة والتميز في 

فااي ظاال فااي غياااب حوكمااة رشاايدة لمؤسساااته و  يكتماال ماان الواضااح أن تطااوير قطاااع التعماايم العااالي لا      

، باال بوضااو عماا  بااإدارة اللامعااة فحساابتأن الم صااود بالحوكمااة الرشاايدة لا ي ياار، غالمساااءلة والشاافافية افت ااار

 : طراى من ختلحاكمة أداء كل اأ معايير وآليات

 . ااااا تطبي  الشفافية        

 . اااا سياسة الإفصاح عن المعموماتا        

 .ومحاسبة المسؤولين اأداءااااا أسموب ل ياس         

 2.مهور في عممية الإدارة والت ييمااااا مشاركة الل        

 : ـــ حوكمة المكتبات3ـــ2

المعموماات  اقتصاادياتطروحاة عما  صاعيد ميتضح أن حوكمة المكتباات أضاحت مان أهام المواضايو ال      

   والت ظيماااي فاااي ظااال العولماااة فهاااي تشاااكل ع صااارا هاماااا لتعزياااز ال لااااح والإصاااتح المعرفاااي  ،فاااي دول العاااالم

فاي الحوكماة وسايمة لتعزياز الث اة كما أصابحت  .المعمومات والت افسية، مب ية عم  المعرفة اقتصاديات حا فتاو 

حاا  وقواعااد لحمايااة المسااتفيدين و  .عماا  ولااود سياسااات عادلااة وشاافافة دلياالو المعرفااة فااي أي دولااااة  اقتصاااد

زام المه ي ل واعاد حسان اللميو في المعمومة  ومؤشرا عم  المستوى الذي وصمت إليه إدارة المكتبات في الإلت

ي زيااادة لاذبيااة إقتصاااد المعرفااة ودعاام وبالتااال .إلااراءات لمحااد ماان الفسااادوولااود  المحاساابةالشاافافية و ، الإدارة

 3. ظمة المعمومات المحمية والخارلية وقدرته الت افسيةأ

 

                                                           
. ملماااة الباحاااث وتحميـــل واقعهـــا فـــي الجاارـــر جنبيـــة والعربيـــة فـــي تطبيـــق حوكمـــة الجامعـــاتالتجـــارب اء اســـت راءإيماااان.  ،رحاااالو ساااارة  ،بركاااات .  1

  .   247 ص. .2018 ،10 .، ع6 .ما .اللزا ر. الاقتصادي
 .  348ص.  . نفسهالمرجا   2
3

: خارطــة طريــق مــن حوكمــة المتسســات الوثار يــة إلــر حوكمــة المعمومــات فــي المتسســات الوثار يــةالممارســات الفىــمر لحوكمــة . الحمةة ، ، من ةةر 
 .  10 ص. السابقالمرجع .  المعمومات
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 :ــــ حوكمة المكتبات الجامعية3

المكتبات اللامعياة أصابحت مان أهام المواضايو المطروحاة عما  صاعيد اقتصااديات  يتضح  أن حوكمة      

 في هذا الع صر سوى  تطر  إل  ما يمي: و  .المعمومات في دول العالم

 :الجامعيةــــ مفهوم حوكمة المكتبات 1ــــ3

       هاااو  ظاااام ياااتم بمولباااه إخضااااع  شااااط المكتباااة إلااا  ملموعاااة مااان ال اااوا ين اللامعياااة حوكماااة المكتباااات       

عالااة الفاأساااليب الم اساابة و  اختيااارطرياا  عاان  ،داءالتميااز فااي اأو ال اارارات التااي تهاادى إلاا  تح ياا  اللااودة و 

  .اءدضبط العتقات بين الاطراى اأساسية التي تؤثر في اأ بالإضافة إل لتح ي  خطط وأهداى المكتبة، 

م تطبي اه عبار حزماة مان الحكم الرشيد الذي يت"تعرى اأوساط العممية حوكمة المكتبات عم  أ ها:  كما      

 1."تطبي  ال ا ونل واعد التي تؤدي إل  الشفافية و اال وا ين و 

 :الجامعية ــــ خصارص حوكمة المكتبات2ــــ3

 : التاليةالخصا ص اللامعية  مكتباتاليتضمن مصطمح حوكمة       

 . الصحيحالاختقي الم اسب و السموك باع أي إت  :ا نىباطااااااا         

 أي ت ديمك صورة ح ي ية لكمما يحدث. :الشفافيةاااااا         

 .ما يحدث لأي لا تولد تاثيرات وضةوطات لك :ا ست لاليةاااااا         

 المكتبة والمصالح.أعمال ملمس إدارة  رإمكان ت ييم و ت ديبأي  :المساءلةاااااا         

  . في المكتبة   مختمى الملموعات أصحاب المصمحةح و  احترامأي يلب  :العدالةااااا         

 ن لياداااااااااااااة كمواطااااااااااااة الوثا  ياااااااااااسة أو المؤساااااااا  المكتبااااااااااااااااااار إلااااااااااااأي ال ظ :ا جتماعيةالمستولية اااااا         

 . وفاعل

 
                                                           

: خارطــة طريــق مــن حوكمــة المتسســات الوثار يــة إلــر حوكمــة المعمومــات فــي المتسســات الوثار يــةالممارســات الفىــمر لحوكمــة . الحمةة ، ، من ةةر 1
  .  05 .. صالسابقالمرجع .  المعمومات
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 : الجامعيةـــــ ركارا الحوكمة في المكتبات 3ـــ3

 : عم  ثتث ركا ز هي اللامعيةحوكمة المكتبات  عتمدت      

السااموك قواعااد باأختقيااات و  الالتاازامالسااموكي ماان خااتل  الالتاازامضاامان  أي :الســموا اءخلاقــياااااااا         

 الشفافية ع د عرض المعمومات.افة اأطراى المرتبطة بالمكتبة و في تح ي  مصالح كالتوازن الرشيد و المه ي 

   الاقتصاديالمحيط  ،، الوزارة الوصيةالعامة الاشراى: هي ات مثل :تفعيل  دوار  صحاب المصمحةااااااا         

طااراى اأخاارى المرتبطااة ن الخااارليون واأو لمرالعااا ،المكتبيااين ،لل ااة المرالعااة ،ملمااس الإدارة ،الالتماااعيو 

 . )الموردون( اللامعية بالمكتبة

وتوصايل المخااطر فصااح ، الإخاتل وضاو ال ظاام لإدارة المخااطر يكاون ذلاك مان :إدارة المخـاطرااااااا         

    1.اب المصمحةحأصإل  المستفيدين و 

  :ر الحوكمة في المكتبات الجامعيةمعاييــــ 4ــــ3

عمااا  دراساااة هاااذا  اللامعياااةالمتزاياااد بمفهاااوم الحوكماااة ف اااد حرصااات عدياااد مااان المكتباااات  لتهتماااام ظااارا       

 :ما يميالمعايير ، من هذ  يير محددة لتطبي هوضو معاو  تحميمهو المفهوم 

الم ظماات  حوكماة يلاب أن يتضامن إطاار : سـا  اطـار فعـال لحوكمـة المنظمـاتىمان وجـود ااااااا         

وأن يصاي  بوضااوح  حكاام ال ااا ونأكمااا يلاب أن يكااون مت اسا ا مااو ، سااوا  وكفايتهااكات مان تعزيااز شافافية الا

   . شرافية والت فيذية المختمفةات فيما بين السمطات الات سيم المسؤولي

           د للأربااااح اااااااا، الحصاااول عمااا  عا دارةملماااس الإ اختياااارتشااامل  :حفـــظ ح ـــوق جميـــا المســـتفيدين اااااااا        

اللمعيااة  التماعاااتحاا  المساااهمين فااي المشاااركة الفعالااة فااي و ، مرالعااة ال ااوا م الماليااة ( الالتماااعي) الااربح 

   .العامة

 في الدفاعوح هم  تع ي المساواة بي هم داخل كل ف ة :ة المتساوية بين جميا المستفيدينالمعامم ااااااا        
                                                           

1
الممارسات الفىمر لحوكمة المعمومات في المتسسات الوثار ية : خارطة طريق من حوكمة المتسسات الوثار ية إلر حوكمة . الحمزة ، م ير 

 . 08 . ص.السابقالمرجا . المعمومات
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كذلك حماايتهم مان أي عممياات ، ساسيةالتصويت في اللمعية العامة عم  ال رارات اأال ا و ية و ح وقهم  عن 

عماا   الاطااتعح هاام فااي  بالإضااافة إلاا ، و الإتلااار فااي المعمومااات الداخميااةأ أو دمااا مشااكوك فيهااا اسااتحواذ

 1.الت فيذيينكافة المعامتت مو أعضاء ملمس الإدارة أو المديرين 

ح ااااوقهم ال ا و يااااة   احتاااارامتشاااامل  :ادارةممارســــة ســــمطات ادور  صــــحاب المصــــالح فــــي  ســــاليب اااااااا       

حصولهم عم  المعمومات ت مشاركتهم الفعالة في الرقابة و ، كذلك آليالتمك الح و   ا تهاكتعويض عن أي الو 

  .المطموبة

عان  والإفصااح ودور مراقاب العمميااتفصااح عان المعموماات الهاماة لإتت ااول ا :الشـفافيةو فصـا  اا اااااااا      

 الت فياذيين والماديريندارة الإ سالإفصااح المتعما  باعضااء ملما بالإضافة إل ، التلاوزات التي يمكن أن تكون

صاااحاب المصاااالح فاااي الوقااات أطري اااة عادلاااة يااابن لمياااو الفااااعمين و ياااتم الإفصااااح عااان كااال تماااك المعموماااات ب

 .الم اسب ودون تاخير

أعضااا ه  اختياااركيفيااة س الإدارة ووالباتااه ال ا و يااة  و هيكاال ملمااتشاامل  :مســتوليات مجمــ  اادارةااااااا       

  2.ي الإشراى عم  الإدارة الت فيذيةدور  فمهامه اأساسية و و 

 :   خلاصة الفصل

الضةوطات ذلك لموالهة ج إل  الدعم والتطوير والتلديد و أخيرا يمكن ال ول أن المكتبات اللامعية تحتا      

اأ شطة المكتبياة لديد سعيا م ها لتطوير الخدمات و ربما يكون تب ي  مط إداري و  .يهاالراه ة التي فرضت عم

ش باعتبارذلك من ختل تفعيل حوكمة المعمومات و  رافي يهادى إلا   هذا اأسموب اللديد بمثابة  ظام رقابي وا 

 .تح ي  الشفافية والإفصاح والمساءلة

      

 
                                                           

 .  19 .. ص2012. لب ان: المؤتمر العممي الدولي ، محددات الحوكمة ومعاييرها. ياسين غادر، محمد   1
2
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 : تمهيد

التي تعيشها المكتبات اليوـ أدت إلى التفكير في تبني سياسات جديدة مف العديدة و  إف التغيرات السريعة      

لػػى ظهػػور إدفعػػت ،  يػػث أف هػػلظ الظػػروؼ كثػػر فايميػػة فػػي ت ػػديـ يػػدمات  ديثػػةشػػهنها أف ترت ػػي بمسػػتو  أ

قيـ إلى التي ترمي و اللي تر  المكتبات الجامعية أنه مف الموضويات المهمة  ،مصطمح   وكمة المعمومات 

ع جميػػع ارطػػراؼ ايداريػػة تضػػمف نهاهػػة المعػػام ت مػػالشػػفافية فػػي المكتبػػات الجامعيػػة و العػػدؿ والمسػػاولة و 

 : في هلا الفصؿ سنتطرؽ إلى ما يميالفايمة. و 

 :ةفي المكتبات الجامعيية حوكمة المعمومات ــــ ماه1

ت ػاوؿ أيػلها يمػى يات هػا م اولػة منهػا التػي أضػ ت الجامعػات تفكيػر فيهػا و ايداريػة  مف بػيف البػرام       

اللي بات غير متماشي ومتطمبات المكتبات الجامعية ال ديثة يمى  ،التيمي يف ارسموب ايداري الك سيكي

المؤسسػػػات الجامعيػػػة ن ػػػو  وكمػػػة المعمومػػػات فػػػي  اتجهػػػت بالتػػػاليو  .المسػػػتفيديف تياجػػػات ورغبػػػات اغػػػرار 

   عرض ما يمي: نستفي هلا العنصر س .فضؿأتي اتي معمومامالجامعية راجية لمنهوض بمستو  يدالمكتبات 

  :في المكتبات الجامعيةت ماـــ مفهوم حوكمة المعمو 1ـــ1

 :بكؿ بساطة  وكمة المعمومات  تعني      

    .الانتهاكاتجميع أنواع و رقة وال رصنة سلم معرضةف المعمومات ر :إدارة المخاطر ػػػػػػػ        

 .فض تكاليؼ اينتاج وال فظي :خفض التكاليف ػػػػػػػ        

 .ي المست بؿفالمناسبة ال رارات  اتيالتفيدنا في : تعظيم قيمة المعمومات ػػػػػػػ        

 : كممات مفتا ية ل وكمة المعمومات وهناؾ ث ث      

 . ماية وأمف المعموماتي صد بها و   : sécurity الحمايةػػػػػػػ         
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 .شفة المعمومات ووضعها ت ت التصرؼتسيير ون ؿ وأر ي صد به  :  controlالتحكم ػػػػػػػ        

 1.لممعموماتتعظيـ ال يمة : وي صد به  optimisationالتحسين ػػػػػػػ        

التكتيكػات التػي الاسػتراتيجية الشػاممة و : معمومات في المكتبات الجامعيػة هػيالتعريؼ الشامؿ ل وكمة ال      

 . المؤسساتيةلمعمومات التنظيمية و تربط بيف جميع التيصصات المتنوية التي تعهه ا

  المعمومػػػاتإدارة السػػػج ت و ر الػػػلي يػػػربط بػػػيف : الجسػػػهػػػيفػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة  وكمػػػة المعمومػػػات       

 . كتبة الجامعيةدايؿ المارمف بيف التعاوف و و السياسات بيف العمميات و و 

المظمػػة التػػي تغطػػي جميػػع المعمومػػات التنظيميػػة  يػػث  :هػػيفػػي المكتبػػات الجامعيػػة  وكمػػة المعمومػػات       

المػوارد   ،المعمومات، فهي ت دد ارشػياصها المياطر التي تشكمالمعمومات بيف قيمة المعمومات و  تواهف إدارة

 2.في المكتبة الجامعيةالمتطمبات الميتمفة لممعمومات التنظيمية الوظائؼ، التنظيـ و ، العمميات

 : في المكتبات الجامعيةـــــ أسباب التوجه نحو حوكمة المعمومات 2ــــ1

 المعمومػػات ايلكترونيػػة  اسػػته ؾو نشػػاو إالناج ػػة يمػػى  المؤسسػػات ايتمػػادقميمػػوف هػػـ سػػيجادلوف  ػػوؿ       

بسبب النمو الهائػؿ   ،وقد يسبب المياطر لممؤسسة المعمومات قد ي تاج تكمفة كبيرة لكف كؿ هلا الم تو  و و 

المبػػال   المؤسسػػات، كثيػػرا مػػا تنفػػؽ ت اليػػوـ بشنشػػائها وجمعهػػا وتيهينهػػافػػي كميػػة البيانػػات التػػي ت ػػوـ الشػػركا

ضػػػافة إلػػػى تيػػػوفهـ مػػػف يطػػػر إ ،اتكػػػاليؼ التيػػػهيف يدارة معمومػػػات لا لػػػهوـ لهػػػ مػػػف الػػػدولارات فػػػيالطائمػػػة 

فػي مفهوـ  وكمة المعمومػات  ارتفعليمفية في ظؿ هلظ ا. و الامتثاؿو اليصوصية  ،مفالمتعم ة بار الانتهاكات

فػن ف  ،اتالمعمومػمف البيانػات و ال اجة إلى إرساو قوانيف ت كـ هلا الكـ الهائؿ  اهدادت. وقد ييرةالسنوات ار

يمػؽ مػػا أف الكػوف الرقمػػي يتضػايؼ كػػؿ سػنتيف ممػػا  نيمػؽ الكثيػػر مػف البيانػػات، ت ػدر شػػركة البيانػات الدوليػػة
                                                           

  متاح يمى الرابط : .40/40/0404]على الخط المباشر[.تاريخ الزيارة:  .2118لسنة  حوكمة المعموماتتقرير برنام  الجامعة البريطانية.  1
   https : // information governance .com/univ/ gov2018                                        

 .  نفسه رجعالم 2
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كبيػػرة لمشػػركات إلا مػػا لػػـ يػػتـ توظيفهػػا بشػػكؿ صػػ يح أف تمثػػؿ فرصػػة ا هػػمكنيالتػػي  يعػػرؼ بالبيانػػات الضػػيمة

فضػػؿ لسػػموؾ أت ػػديـ رؤ  ر لكػػاو و كثػػال ػػرارات ار اتيػػالالمسػػايدة فػػي و  ؿ أسػػرعكوبمػػا يمكنهػػا مػػف الت ػػرؾ بشػػ

دارة هػلظ البيانػات إيػر  يصػبح مػف الصػعب ألكف مف جهة  ،مف جهة، مما يساهـ في هيادة الكفاوة المستهمؾ

ف ػط  %12الشركات ت ػوـ بت ميػؿ أف معظـ  ب اثللأفوستر قد كشفت دراسات  ديثة أجرتها شركة الكبيرة. و 

نهػػا بيانػػات غيػػر أعمومػػات الرقميػػة يػػتـ تيهينهػػا يمػػى مػػف الم %91ي ػػارب  ف مػػاأهػػلا مػػا يعنػػي  ،مػػف بياناتهػػا

 1.منظمة وغير معمف ينها وغير مستغمة

 ، كانت ال رارات المتعم ة بكيفية  فظ البيانات تتـ بشكؿ أساسػيؿ ظهور ما يسمى بالبيانات الضيمةقب      

دركػػت أنػػات ذهػػلا لايػػهاؿ نمولجػػا سػػائدا  . وقػػد البيا اسػػتيداـو  بانتشػػاوفػػراد الػػليف قػػاموا ارمػػف قبػػؿ المػػوظفيف و 

و أسػواو يػف غيػر قصػد  الانتهاكػاتمػف  بها  و مايتهػا الا تفاظو نها ت تاج إلى إدارتها أالعديد مف الشركات 

و غيرهػا أالص ة الشيصية ومعمومػات بطاقػة الػدفع  ،، مثؿ المعمومات الشيصيةالمعمومات ال ساسة ايتراؽ

دارة الم تػو  ر. و السريةمف البيانات  داو هػلظ المهمػة الهامػة ولكنهػا تميػؿ قد صممت بػرام  إدارة السػج ت واا

كػب طوفػاف ، كما أف كثير مف المؤسسات تسعى دائما لوجود  موؿ توالوقائع معينة كاستجاباتأف تطبؽ  إلى

قابػػؿ لرضػػرار ا بشػػكؿ المعمومػػات التػػي يمكػػف  ػػلفه يهػػددبطبيعػػة ال ػػاؿ هنػػاؾ دائمػػا يطػػر قػػانوني البيانػػات. 

 .  بكثير مف ال ضايا والمعمومات الم اسبة

     اسػػتباقيلمػػلأ هػػلا الفػػراغ مػػف يػػ ؿ النظػػر فػػي إدارة المعمومػػات بشػػكؿ وهنػػا بػػرهت  وكمػػة المعمومػػات       

فػػشف  ،ييػػرةبشػػكؿ  ػػاد فػي السػػنوات ار انيفضػتد يمػػى الػرغـ مػػف أف تكمفػػة تيػهيف البيانػػات قػػ وأكثػر شػػمولية،

 كبيػػرا لمتكػػاليؼ  اسػػتنهافابيانػػات بالتػػالي  يظػػؿ تيػػهيف الو   يتيطػػى كثيػػرا معػػدؿ إنشػػاو الم تػػو  الانيفػػاضهػػلا 

ف أف تسػتند ف ػط يمػى كػ وكمة المعمومػات لا يم، لللؾ ترددوف في  لؼ البياناتيف الناس مما يجعؿ كثيرا م

                                                           
1
الممارســات الفىــمو لحوكمــة المعمومــات فــي الماسســات الوثاطقيـــة :خارطــة طريــق مــن حوكمــة الماسســات الوثاطقيــة إلــو حوكمـــة ، منيػػر. ال مػػهة 

 .80 .. صالمرجع السابق. المعمومات
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رؤ  أكبر  ػوؿ   اكتسابلمتمكف مف  ،مف تبني برنام   وكمة المعمومات ، بؿ لابد لممؤسسةيفض التكاليؼ

 اسػػػتيداـ سػػػووالكبيػػػرة إلػػػى يػػػادة مػػػا تعػػػه  يروقػػػات البيانػػػات و  .البيانػػػات التػػػي لهػػػا قيمػػػة وال ػػػد مػػػف الميػػػاطر

      1تضاؤؿ ث ة العم و.و  يل اؽ الضرر بالع مات التجاريةي ـ تضييـ ايال وكمة و 

 :المكتبات الجامعيةفي  ــــ المحطات الهامة لحوكمة المعمومات3ــــ1

فػي المكتبػات الجامعيػة لمػاؿ واسػعة راجيػة مػف هػلا  وكمػة المعمومػات  يمػىتعمؽ المؤسسات الجامعيػة       

فػي هػلا السػياؽ  .ارسموب ايداري المست دث أف ي دـ لها قفهة نوييػة فػي مجػاؿ تسػيير المعمومػات ومعالجتهػا

 المعمومات في المكتبات الجامعية متمثمة فيما يمي:  يمكف رصد بعض الم طات الهامة ل وكمة

 :   شاممة استراتيجيةـــــــ حوكمة المعمومات تمثل 1ــــــ3ـــــ1

دارة م تػػػو   وكمػػػة المعمومػػػات تبنػػػى يمػػػى الكثيػػػر مػػػف المبػػػادئ المرتبطػػػة بػػػشدارة السػػػج ت الت ميديػػػة و        اا

تيهينهػػا يانػػات، وكيفيػػة إنشػػاو البلتيصصػػات يمػػى دورة  يػػاة المعمومػػات تركػػه تمػػؾ اكمػػا ، المكتبػػات الجامعيػػة

فػػػػي المكتبػػػػات الجامعيػػػػة هػػػػي أكثػػػػر مػػػػف كونهػػػػا  لمعمومػػػػاتوأرشػػػػفتها، فػػػػي نهايػػػػة المطػػػػاؼ  وكمػػػػة ا تنظيمهػػػػا

وؿ المعمومػػػات صػػػجامعيػػػة لم صػػػوؿ يمػػػى أقصػػػى قيمػػػة مػػػف أسػػػايدة المكتبػػػات الشػػػاممة تسػػػعى لم اسػػػتراتيجية

وكمة المعمومات يدارة مف هلا المنطمؽ تـ تصميـ  . ، مع الت ميؿ مف المياطر الم تممةالرقمية الياصة بهـ

دارة السػػج ت و  ثػػر قػػرارات أك لاتيػػال، فػػي الوقػػت الػػلي تػػوفر أيضػػا إطػػارا اسػػتبدالهالػػيس الم تػػو  المؤسسػػي و اا

 لت نيػػػةة ػػػػػة الت تيػػػػػػػف البنيػػػػػػػػػؿ أفضؿ ضمػػػػا بشكػػػػػػػػػػػػػػتيهينهـ ػػػػػػػػػػ، أيف يتةػػػػػات ال يمػػػػػػػػبالمعمومؽ ػػػػػػػػيتعمما في لكاو

 المعمومات .

 
                                                           

1 Faouzi Ali, Sami. Assesment of Corporate Governance in Egypt. Working Paper No. 82.Egypt. The Egyptian 
Center For Economic Studies. 2003. P  . 15   .  
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 :ىرورية لإنجاز الأعمالـــــــ حوكمة المعمومات 2ــــــ3ـــــ1

، يمميػػا كػػؿ يمميػػة تػػتـ دايػػؿ المكتبػػات الجامعيػػة الات وكمػػة المعمومػػات يمػػى العديػػد مػػف المجػػ رتػػؤث      

مػػػات تػػػؤثر يمػػػى المكتبػػػات و  وكمػػػة المعم اسػػػتراتيجيةلػػػللؾ  ،تعتمػػػد يمػػػى المعمومػػػات لتعمػػػؿ يمػػػى ن ػػػو فايػػػؿ

 . ية بهكممها وليس ف د يمى إدارات ت نية المعمومات والسج تالجامع

      :   متعددة التخصصاتـــــــ حوكمة المعمومات 3ــــــ3ـــــ1

 المعمومػػػػػات هػػػػػو نشػػػػػاط متعػػػػػدد التيصصػػػػػات يعتمػػػػػد يمػػػػػى العديػػػػػد مػػػػػف  وكمػػػػػة اسػػػػػتراتيجيةإف إنشػػػػػاو       

ارمػػف  ،الامتثػػاؿالجهػػات ال انونيػػة،  ،المصػػم ة بمػػا فػػي للػػؾ العػػامميف فػػي مجػػاؿ ت نيػػة المعمومػػات ابػػػػػػػػػػػػأص 

 1ويصوصية قادة اريماؿ.

 :المعمومات في المكتبات الجامعية الممارسات الفىمو لحوكمة 4ــــ1

 تػػى يتسػػنى لممكتبػػات الجامعيػػة مػػف ممارسػػة  وكمػػة المعمومػػات وتبنيهػػا كهسػػموب إداري جديػػد مػػف شػػهنه     

بيطػػى ثابتػػة مجمػػوع المشػػاكؿ التػػي تعػػاني منهػػا المكتبػػات الجامعيػػة، ياصػػة وأنهػػا تسػػعى دائمػػا إلػػى و  اجتيػػاه

 جديدة ولموصوؿ إلى هلا المبتغى يمى المكتبات الجامعية ال ياـ بما يمي: واستراتيجياترصد أساليب 

 :لمقيام بمهمة حوكمة المعمومات يق فعال وظيفيار إنشاء ف ــــ1ـــ4ـــ1 

أهػػػداؼ جميػػػع أصػػػ اب المصػػػم ة و  ا تياجػػػاتلمعمومػػػات إلا لػػػـ تعكػػػس أي يطػػػة ل وكمػػػة اف تػػػنجح لػػ       

دارة المياطربما في للؾ الجهات  الرئيسييف، . ينبغي أف غيرهـت نية المعمومات و ، الموارد البشرية ،ال انونية واا

أف يكػػوف لهػػا رأي فػػي ت ديػػد معػػايير كمػػا ت ممثمػػة فػػي مر مػػة التيطػػيط ارولػػي، كػػوف كػػؿ مػػف هػػلظ الكيانػػات

 .المياطرة الم تممةالنتائ  الرئيسية و النجاح و 
                                                           

1
                                                                      . متاح على الرابط:02/40/0404. تمت الزيارة يوم [على الخط المباشر] . مدونة نسيج.حوكمة المعلومات في المؤسسات الاكاديميةحايك، هيام.  

                                                                                        3info/2020/16gov// //www.aiim.org  :http 
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 :   إجراءات تدقيق شامل لمبيانات ــــ2ــــ4ـــ1

ومف المرجح أف تكػوف كػؿ و ػدة  .معمومات دوف معرفة ما لديؾ أولايمكنؾ وضع إطار قوي يدارة ال لا      

اب كػػؿ شػػيو بمػػا فػػي للػػؾ سػػلكػػف يجػػب أف يػػتـ   ،أيمػػاؿ يمػػى درايػػة بالمصػػادر الرئيسػػية التػػي تتفايػػؿ معهػػا

 1 .ألا تػػػدار بنشػػػاط يمػػػى ايطػػػ ؽ تمػػػؿ أرشػػػيفات البيانػػػات التػػػي ي، ارنظمػػػة ال ديمػػػة و الا تياطيػػػةارشػػػرطة 

 :م ومتابعة المتطمبات القانونية والتنظيمية بعنايةتقيي ـــ3ــــ4ــــ1

، فشنػػػه مػػػػف المهػػػـ لمغايػػػػة فهػػػـ جميػػػػع ة المعمومػػػات بعيػػػػدا يػػػف أرض الواقػػػػعينػػػد تطبيػػػػؽ برنػػػام   وكمػػػػ      

إيػادة النظػر كمػا يمكػف بهػا،  ظاالا تفػمػدة التػي يجػب أف تب ػى و معرفػة مػاهي البيانػات يارجية و ال المتطمبات

 .يطة  وكمة المعمومات تب ى م دثة كثير مف ار ياف لضماف أففي  في تمؾ المتطمبات

 :د أولويات أنشطة حوكمة المعموماتتحدي ــــ4ـــ4ـــ1

هميػػػة بمػػػا كػػػاف معالجػػػة لػػـ يػػػتـ إنشػػػاو يطػػػط  وكمػػػة المعمومػػػات بػػػيف ليمػػػة وضػػ اها، لػػػلؾ فػػػشف مػػػف ار      

أنشػػطة  وكمػػة المعمومػػات  أف يػػؤدي ت يػػيـ البيانػػات إلػػى ت ديػػد أولويػػات يينبغػػ كثػػر إل ا ػػا أولا.ارال ضػػايا 

، إلا كشفت المراجعة يف وجود يدد كبيػر مػف البيانػات ال مركهيػة الميهنػة يشػوائيا ارولية يمى سبيؿ المثاؿ

طػػة بيانػػات ار كػػوف إنشػػاو يالجيػػدة قػػد ت، فػػشف اليطػػوة ارولػػى قػػراص المشػػتركةمجمويػػة مػػف م ركػػات ار يبػػر

ولي يف تػراكـ  يػدد ت التي يتفايموف معها بشكؿ متكرر، إلا كشؼ الت ييـ ارتربط الموظفيف بمصادر البيانا

ة المعمومػات بشػكؿ أكبػر يمػى ، ينبغي أف تركػه يطػة  وكمػغير الضرورية الا تياطية كبير رشرطة النسخ 

المكتبػػػات لسياسػػػة ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى تيمػػػيص ف هػػػلظ ابمػػػا يمكػػػف الػػػدفاع يػػػ وضػػػع وتنفيػػػل سياسػػػة  ػػػلؼ أفضػػػؿ

 مف البيانات التي لـ تعد ب اجة إليها . الجامعية

                                                           
1
الممارســات الفىــمو لحوكمــة المعمومــات فــي الماسســات الوثاطقيـــة :خارطــة طريــق مــن حوكمــة الماسســات الوثاطقيــة إلــو حوكمـــة . ال مػػهة، منيػػر 

 .80 .. صالسابق المرجع. المعمومات
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 : تدريب الموظفين ـــ5ـــ4ـــ1

نجا ه النهائي يعتمد بالرغـ مف أف أيضاو المنظمة الميتاريف سي ددوف برنام   وكمة المعمومات فشف      

،  يػػث يجػػب يمػػى التػػدريب ضػػروريهنػػا يصػػبح  ،اليطػػة بالفعػػؿالعاممػػة التػػي تنفػػل مػػى ال ػػو  بشػػكؿ كبيػػر ي

 المهػـ أف نوضػح سػبب .وات الفردية يمػى أنشػطتهـ اليوميػةجراالاأف يعرفوا كيؼ تؤثر السياسيات و  الموظفيف

 1.ظ ب يث ي در الموظفوف بشكؿ أفضؿ ال اجة إلى إجراو تغييراتما هو م رر إنجاه أهمية البرنام  و و 

    :المتابعةالإنفاذ و وىع معايير ــــ 6ـــ4ــــ1 

وي هػػو مائػػة فػػي المائػػة لممػػوظفيف دوف هيكػػؿ إنفػػال قػػ الامتثػػاؿلكػػف ت  يػػؽ التػػدريب أمػػر بػػال  ارهميػػة  و       

ات ػػػػػػراو يمميػػػػػػػػػبرنػػػام   وكمػػػة المعمومػػػات هػػػي إج تنفيػػػل، إف أفضػػػؿ طري ػػػة لأمػػػر غيػػػر واقعػػػي إلػػػى  ػػػد بعيػػػد

المػػػوظفيف والعمػػػؿ مػػػع قػػػادة و ػػػدات اريمػػػاؿ لوضػػػع إجػػػراوات تصػػػ ي ية صػػػارمة  لامتثػػػاؿدوريػػػة  ؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدقي

 .الامتثاؿدـ ػػػػػػػػػػػلع

 :النتاطجقياس ـــ 7ــــ4ـــ1

 تتبعها ؟  كيؼ ستثبت فايمية برنام   وكمة المعمومات ؟ ماهي الم اييس الرئيسية التي يجب      

لم ائميف أيضا ينبغي كما المعمومات ،  وا مف مر مة تيطيط  وكمةه ج الايتباراتينبغي أف تكوف هلظ       

هػداؼ فػي مر مػة مبكػرة مػف أف ي ػددوا كيفيػة قيػاس تمػؾ ارف يضػعوا أهػدافا ونتػائ  مرغوبػة  و أيمى المشروع 

 وكمػػػة  اسػػػتراتيجيةفػػػشف  تنفػػػل  وكمػػػة المعمومػػػات بشػػػكؿ صػػػ يح . مػػػف المهػػػـ أف نػػػدرؾ أنػػػه ينػػػدما العمميػػػة

 ه يمى ػػػػػػػػػػػػػػالتركيف مف ػػػػػػػػػػهلا يعني أنؾ ستتمك ،مح لؾ ػػػػػ كما ي ولوف ػػػػػ بفصؿ ال مع يف الغشالمعمومات تس

                                                           
الممارسات الفىمو لحوكمة المعمومات في الماسسات الوثاطقية :خارطة طريق من حوكمة الماسسات الوثاطقية إلو حوكمة ، منير. ال مهة 1

   .08 . ص.المرجع السابق. المعمومات
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ف ػط مػػف الم تػو  فػػي  %08 ػػوؿ الم تػو  الػػلي يتضػمف فعػ  قيمػػة ذت ػدر بن ػػو قيمػة نظػرة ثاقبػػة و  اكتسػاب

 1.للؾ هو بداية اللهاب إلى الكارثةالمت ادمة ف لؼ البيانات الهائدة أو  أما في  اؿ تجاهؿ ،شبكتؾ  

 :المعمومات في المكتبات الجامعية عراقيل حوكمةات و ــــ تحدي2

،يراقيؿ وت ػػديات ت ػػوؿ دوف مشػػاكؿممارسػػة  وكػػة المعمومػػات المكتبػػات الجامعيػػة فػػي تطبيػػؽ و تواجػػه       

لػػلا  .الاسػػت رارالمعمومػػات، ياصػػة وأنهػػا تعػػيش فػػي بيئػػة كثيػػرة التغيػػر وصػػعبة  إرسػػاو مشػػروع ممارسػػة  وكمػػة

 التي نوجهها فيما يمي:   و العراقيؿ إلى مواجهة هلظ الت ديات و  الاستعداديجب يمى المكتبات الجامعية 

 : تحديات وعراقيل بشريةـــــ 1ـــ2

 : تتمثؿ في    

 . ػ ن ص مستو  التههيؿ و التدريبػػػػػػػ     

 .رات العممية والعمميةاهماؿ ميتمؼ المهاا و المواهب ، الابتكار بداع،الاهتماـ بلوي ايػػػػػػػ يدـ      

 . في المكتبات الجامعية ػػػػػػػ يدـ ويي الكادر البشري بمفهوـ  وكمة المعمومات     

 . المكتبيةاليبرات ػػػػػػػػ ضعؼ الكفاوات و      

هماؿ ت ديث ارسموب ايداريبالعمميات الفنية الروتينيالمكتبي الكادر البشري  اهتماـػػػػػػػػ        . ة واا

 . في المكتبات الجامعية ػػػػػػػػ إشكالية المعارضة الدايمية لتفعيؿ هلا النمط ايداري ال ديث     

     . الجامعية في المكتبات طراؼ المعنية بتفعيؿ  وكمة المعموماتػػػػػػػ يدـ توفر الث ة بيف ار     

                                                           
ــال مػػهة ، منيػػر.  1 ــو حوكمــة الممارســات الفىــمو لحوكمــة المعمومــات فــي الماسســات الوثاطقيــة :خارطــة طري ق مــن حوكمــة الماسســات الوثاطقيــة إل

    .00 . ص. السابقالمرجع . المعمومات
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المعمومػػػػات فػػػػي المكتبػػػػات  وجهػػػػات النظػػػػر التػػػػي تػػػػديـ تفعيػػػػؿ  وكمػػػػةيمػػػػى الم تر ػػػػات و  الايتػػػػراض ػػػػػػػػػػ     

 . الجامعية

 .  مرؤوسيهـوالتفاوض والشور  بيف المسؤوليف ػػ غياب أسموب ال وار ػػػػػػ    

 1ال انونية اليارجية. الاستشاراتالكادر البشري المؤهؿ لمتفاوض مع مؤسسات ومكاتب  ػػػػػػػػ يدـ توفر    

 : تحديات وعراقيل تنظيميةـــــ 2ــــ2

 : تتمثؿ في    

 . رة المؤسسية في مجالات التيطيط وايشراؼ الفعاؿػػػػػػػ ضعؼ ال د     

 .درة يمى الوفاو بمتطمبات التطويرػػػػػػػػ يدـ ال      

 . العميا الاشرافيةمراقبة الجهات  ضعؼ ال درة المؤسسية يمى ػػػػػػػػ     

 بتطوير الفكر ايداري أو بما يعرؼ ب وكمة المعمومات.  الاهتماـيدـ  ػػػػػػػػ     

مػػػػى ارهػػػػداؼ المعمومػػػػات ممػػػػا يػػػػؤثر سػػػػمبا ي  كومػػػػةالت نيػػػػات المسػػػػايدة فػػػػي تفعيػػػػؿ  اسػػػػتيداـيػػػػدـ  ػػػػػػػػػػ     

 .  لممكتبة الاستراتيجية

 . تنظيمية كاستراتيجيةة المعمومات يدـ التعامؿ مع مفهوـ  وكم ػػػػػػػػػ     

 . الدايمة لتفعيؿ  وكمة المعموماتغياب السياسات التنظيمية  ػػػػػػػػػ     

 .  الت دوف تفعيؿ  وكمة المعمومات ال رارات غير الصائبة التيػػ ػػػػػػػ     

                                                           
 رسػالة. 1دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعميم العالي مـن وجهـة نظـر الأطـراف ذات المصـمحة : دراسـة حالـة جامعـة سـطيف . ج طة، سػناو 1

 .00 ص. .2802 سطيؼ،: سييريموـ الت :ماجيستير
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 . ال وايد والمبادئ ال اكمة ،ساتالسياعات، التشريػػػػػػػ يدـ وضوح ػ     

 . نظـ وتديـ تفعيؿ  وكمة المعموماتالنصوص التشريعية التي تتهير ال وايد ال انونية و  ػػػػػػػػػ     

المعمومػػػات فػػػي المكتبػػػات  ايرشػػػاد بيصػػػوص  وكمػػػةو ن ػػػص ايجػػػراوات الفايمػػػة المتضػػػمنة التوجيػػػه  ػػػػػػػػػ     

 1.الجامعية

 : تحديات وعراقيل ماليةــــ 3ـــــ2

 تتمثؿ في:    

 . في المكتبات الجامعيةن ص اييتمادات المالية الميصصة لديـ تفعيؿ  وكمة المعمومات  ػػػػػػػػػ     

ػػػػػػػػ يدـ تيصيص ميهانيػة ياصػة بالػدورات التكوينيػة التػي تػديـ مفهػوـ  وكمػة المعمومػات فػي المكتبػات      

 .جامعيةال

 . المعمومات في المكتبات الجامعية مالية ت فيهية لتفعيؿ  وكمة ميصصاتػػػػػػػػػ يدـ وضع      

 .  مجمس ايدارة بالجامعة اهتمامات ػػػػػػػػػ المكتبات الجامعية هي لير     

  ات الجامعيػػة المكتبػػ ا تياجػػاتػػػػػػػػػػػ الميهانيػػة التػػي تيصصػػها الجامعػػة ذ المؤسسػػة ارـ   لا تكفػػي لتغطيػػة      

لة هري مسػػابتطػػوير ارسػػموب ايد الاهتمػػاـتػػرميـ ...الػػخ  وبالتػػالي يب ػػى و ، صػػيانة مجمويػػات جديػػدة اقتنػػاوذ 

 . ثانوية

 2.نة بالميهانية السنوية الم دودةم ار  باهظةالتههيؿ ػػػػػػػػ تكاليؼ التدريب و      

 
                                                           

 .02.. صالمرجع السابق. سناوج طة،  1
 .00. صالمرجع نفسه. ج طة، سناو 2
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 :المعمومات في المكتبات الجامعية ـــــ تجارب راطدة عن حوكمة3

إف  وكمة المعمومات فػي المكتبػات الجامعػة أصػب ت مػف أكثػر الموضػويات سػيونة فػي وقتنػا ال ػالي       

كما تعد بؤرة التركيه لجهود أطػراؼ متعػددة بوجهػات نظػر ميتمفػة يمػى وجػه اليصػوص البمػداف الغربيػة التػي 

فػي هػلا العنصػر  .هػلا المضػمار، كمػا كػاف لمبمػداف العربيػة نصػيب فػي هػلا المجػاؿ اجتيػاهكانت السػباقة فػي 

سوؼ نستعرض مجموية مػف التجػارب الرائػدة فػي مجػاؿ  وكمػة المعمومػات فػي المكتبػات الجامعيػة والمتمثمػة 

 في: 

 : تجربة كنداــــ 1ـــ3

منظمػػة التنميػػة والتعػػاوف يطػػت أهميػػة كبيػػرة لمتعمػػيـ العػػالي وف ػػا لت ػػارير أتعػػد كنػػدا مػػف بػػيف الػػدوؿ التػػي       

، يبمػ  يػدد فػي اينفػاؽ يمػى التعمػيـ الجػامعي كانػت الدولػة الايمػى  2802ففي ياـ  ، OECDذ الاقتصادي

يػػػدرس فػػػي هػػػلظ  كمػػػاأقػػػاليـ،  0م اطعػػػات و 08معػػػة وكميػػػة موهيػػػة فػػػي جا 000الجامعػػػات فػػػي كنػػػدا  ػػػوالي 

لعػالي في التعمػيـ ا يبم  يدد أيضاو هيئة التدريس المسجميف  يث، مميوف طالب وطالبة 0,1لي  وا الجامعة

مميػػار  08ات الكنديػػة  ػػوالي ، كمػػا ي ػػدر رأس المػػاؿ الميصػػص لمجامعػػألػػؼ شػػيص 62الكنػػدي أكثػػر مػػف 

ما نمط أ .مميار دولار 00,6 والي  2806اـ للأنشطة الب ثية ي ، في  يف بم  رأس الماؿ الميصص دولار

الجامعات تمتاه بهنها  كومية بالكامؿ  تػى السػنوات ال ميمػة  أي أف ،مي كو ميـ العالي في كندا فهو نمط التع

الجامعػػات الياصػػة فكانػػت و  اتميػػ، أمػػا الكالتطبي يػػةو تركػػه بشػػكؿ كبيػػر يمػػى الجوانػػب الب ثيػػة فهػػي ، ماضػػيةال

 تفعة مياصة فيمتطمبات وشروط ال بوؿ مر الب ث العممي  يث أف يالية في التدريس و  معاييرم دودة 

 ساليب تعميمية ومتطورة مع تطبيؽأتتبع الجامعات ال كومية الكندية كما برام  م ارنة بنظيرتها ال كومية. 
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 1. سترالياأمريكا، بريطانيا و أالدوؿ مثؿ  الدكتوراظ يف غيرها مفالماجستير و 

 : ة المعمومات هما وكمالتي تبنت ت الكندية هناؾ نمولجيف ميتاريف ربره مكتبات الجامعا      

  :مكتبة جامعة تورنتو ــــ1ـــــ1ــــ3

دارة ت ػػوـ ال وكمػػة فػػي هػػلظ الجامعػػة يمػػى أسػػموب ال مركهيػػة مػػع توهيػػع السػػمطات والصػػ  يات بػػيف اي      

شػػػريعية الهيئػػػة الت، يوجػػػد بهػػػا مجمػػػس الجامعػػػة ال ػػػاكـ  يػػػث يعػػػد المركهيػػػة لمكتبػػػة الجامعػػػة ومكتبػػػات الكميػػػات

مػف قبػؿ مف مهامه ايشراؼ يمػى شػؤوف الاكاديميػة والتجاريػة لمجامعػة ويػتـ تعيينػه ف، الو يدة لردارة المركهية

بػػات جػػؿ إدارة المكتأ، كمػػا يوجػػد نائػػب وا ػػد وثمػػاني وكػػ و لمػػدير الجامعػػة مػػف رئػػيس مجمػػس الجامعػػة ال ػػاكـ

يميػة كادالتنفيػل لمشػؤوف اريميػا مهػاـ وصػ  يات التيطػيط و نػة لج 06وتتػولى  الجامعية فػي شػؤونها الميتمفػة

  2.المالية لمجامعة والشؤوف الب ثيةصوؿ ار استثمارو المالية  ،ةالشؤوف ايداري، يضاو هيئة التدريسأشؤوف 

 : مكتبة جامعة بريتيش كولومبيا ـــ2ـــــ1ــــ3

: مجمػس تكػاممي مجمسػاف ي كػـ الجامعػة بشػكؿ،  يث معة يمى وثي ةت وـ ال وكمة في مكتبة هلظ الجا      

 : ومف مهامهما ما يميمجمس النواب ارمناو و 

 .الاستراتيجيةؼ والرقابة ار شػػػػػ الا   

 .الاستراتيجيالتوجه ية الشاممة و ػػػػػ  وضع الرؤ    

 بشكؿ دوري.  الاستراتيجيةهداؼ ومد  ت  ي ه للأت ييـ الوضع التشغيمي ػػػػػ ػ   

                                                           
. جامعــات دوليــة فــي مجــال الحوكمــة حوكمــة الجامعـات كمــدخل لإصــلح التعمــيم العــالي بــين حتميــة التتييــر ومعوقـات التطبيــق: نمــاذج يبػاس، ههػػرة. 1

تصػادية. ميبر الشراكة  والاستثمار في المؤسسػات الصػغيرة والمتوسػطة فػي الفضػاو اروروبػي ػػػػػ المغػاربي. جامعػة فر ػات يبػاس سػطيؼ. مجمػة دفػاتر اق
 .022 ص. .2800، 0 الجهائر. ع.

  .021 . ص.المرجع السابق ، ههرة.يباس 2
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، فػي  ػيف لية ووضع السياسػات العامػة لهػاالماو  الاقتصاديةساسي بالشؤوف أارمناو بشكؿ  سمجم يهتـ      

  .النواب في الشؤوف اركاديمية يتمثؿ دور مجمس

 : يضو هـ 20تكوف مجمس ارمناو مف ي

 .رئيس الجامعة ػػػػػػػػػ   

 .مدير الجامعة ػػػػػػػػ   

 .أيضاو هيئة التدريس منتيبيفػ ػػػػػػػ   

 .تعيينهـ مف  اكـ الم اطعة تـ يضو00 ػػػػػػػػػ   

  :أما مجمس النواب يتكوف مف

 .رئيس الجامعة ومديرها ذرئيس المجمس  ػػػػػػػػ   

  .وكيؿ الجامعة لمشؤوف الاكاديمية ػػػػػػػػ   

  .كميات والمشرؼ العاـ يمى المكتبةيمداو ال ػػػػػػػػػ   

 .عميا ويدد مف أيضاو هيئة التدريسيميد الدراسات ال ػػػػػػػػػ   

 1.ايتيارهـأيضاو أيريف يتـ  ػػػػػػػػ   

الػػػػػديوة كاديميػػػػػة والتوصػػػػػية بالتعيينػػػػػات و دارة العمميػػػػػات الاإ يػػػػػث تػػػػػتميص مهػػػػػاـ مػػػػػدير الجامعػػػػػة فػػػػػي       

قػػرار المجػػاف العاممػػة فػػي الجامعػػة، كمػػا ي ػػوـ وكػػ و الجامعػػة بششػػارؾ ل جتمايػػات مػػدير الجامعػػة فػػي سػػمطة  واا

                                                           
  .020 .. صالمرجع نفسه .يباس، ههرة 1
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بالشػػػػؤوف  الياصػػػػةارات التػػػػي اقرهػػػػا المجمػػػػس ال ػػػػاكـ و المسػػػػؤوليات الياصػػػػة بتنفيػػػػل السياسػػػػات وتطبيػػػػؽ ال ػػػػر 

 .كاديمية والب ثية وايداريةار

ال مركهيػة مػع مف ي ؿ ما سبؽ نجد أف ال وكمة في مكتبتي الجامعتيف الميتارتيف ت وـ يمى أسػموب       

، كمػػا تعتمػػد يمػػى مجمػػس ركهيػػة لمكتبػػات الجامعػػات والكميػػاتالمسػػؤوليات بػػيف ايدارة المو توهيػػع الصػػ  يات 

ة ولكػؿ يضػو مسػؤوليات م ػددة يضاو مػف دايػؿ ويػارج الجامعػأيضـ و جامعة تورنتو الجامعة ال اكـ  في 

  يث فهي تيتمؼ ينها جامعة بريتيش كولومبيا، أما ع بعضهـ في شكؿ تعاونيمالتعامؿ  ، أي يتـمسب ا

     لهمالػػػػة ا يػػػػتـ التعامػػػػؿ فيمػػػػا بيػػػػنهـ فػػػػي إطػػػػارلكػػػػؿ منهمػػػػا صػػػػ  يات م ػػػػددة و مػػػػة و بهػػػػا مجمسػػػػيف لم وك ديوجػػػػ

  .ليدمة المجتمع ككؿ والتعاوف

 : تجربة الصينــــ 2ــــ3

المعمومػػػات فػػػي  ة نمولجيػػػة ل وكمػػػةبػػػمػػػف أهػػػـ التجػػػارب ارسػػػيوية تجربػػػة الصػػػيف والتػػػي ايترناهػػػا كتجر       

مميػوف طالػب  08كثػر مػف أتعد الصيف أكبر مجتمع اكاديمي في العالـ،  يث يدرس فيه . المكتبات الجامعية

مؤسسػػة تعمػػيـ يػػالي، ت ػػدـ فيهػػا  2288وطالبػػة فػػي الجامعػػات والكميػػات الصػػينية والتػػي يبمػػ  يػػددها أكثػػر مػػف 

ة التعمػػيـ العػالي فػي الصػيف بػػدور فعػاؿ و يػوي فػػي ت ػوـ وهار كمػا درجػات البكػالوريوس، الماجسػتير والػػدكتوراظ. 

والمتابعػػة وتنفيػػل ارنظمػػة ال كوميػػة بشػػهف المسػػائؿ المتعم ػػة بػػالتعميـ العػػالي فػػي الصػػيف، الػػلي بػػدورظ  ايشػػراؼ

 1في الصيف. الاجتماييةوالت دـ العممي والتنمية  الاقتصاديفي النمو  استراتيجيالعب دورا 

 

                                                           

1يباس، ههرة. المرجع السابق. ص. 020.  
 



 تفعيل حوكمة المعمومات في المكتبات الجامعية            الفصل الثالث                     
 

 
60 

المتػػاف ت ػػت ف مكانػػة و  وكمتهػػا بػػات الجامعػػات ال كوميػػة الصػػينية و ميتػػاريف بػػيف مكتهنػػاؾ نمػػولجيف       

 :  ية المستو كاديمي لمجامعات يالمرموقة وف ا لمتصنيؼ ار

 :مكتبة جامعة بيكين ـــ1ـــــ2ــــ3

الرائػػدة ، كمػػا تعػػد مػػف المكتبػػات لمفكػػر والث افػػة الصػػينية ،كانػػت تمثػػؿ مركػػها لمب ػػثو  0000أنشػػهت سػػنة       

 مجاؿ الب ث وقد تميهت بالمجالات العممية التالية: في

 ةػػػػات العمميػػػػػػف التيصصػػػػػػ تض، كما توايدارة لاقتصػػػػادا، الاجتماييػػػػةب، ػػػة، الطػػػػة، الهندسيػػػػالعموـ التطبي ي

هيكػؿ في جامعة بيكيف يمى  ت وـ ال وكمة يث ضيـ في لسيا، الميتمفة وتعتبر مكتبة جامعة بيكيف هي ار

ال ػػهب، يتكػػوف مػػف نػػواب سػػكرتير ة والػػلي يرأسػػه مجمػػس الجامعػػ، ال ػػهب وسػػكرتيرس دارة مكػػوف مػػف الػػرئيإ

مجمػػػس يمػػػداو أيضػػػاو مػػػف او مػػػف مجمػػػس أيضػػػاو هيئػػػة التػػػدريس و أيضػػػايداريػػػيف و  يفالاستشػػػاريو الػػػرئيس 

وشػػػؤوف  كاديميػػػةالتنفيػػػل لمشػػػؤوف ارالتيطػػػيط و كمػػػا تتػػػوهع صػػػ  يات ، الكميػػػات اركاديميػػػة وممثمػػػي الطػػػ ب

، مثػػؿ الب ثيػػةالشػػؤوف صػػوؿ الماليػػة لمجامعػػة و را واسػػتثماريضػػاو هيئػػة التػػدريس، الشػػؤوف ايداريػػة والماليػػة أ

دارتهػا ونػواب الػرئيس و التعػاو و البػا ثيف  اسػت طاب        المستشػاريف ايداريػػيف ف مػع الصػناية بػيف رئػػيس الجامعػة واا

  1.مجمس يمداو الكميات اركاديمية وممثمي الط بهيئة التدريس و أيضاو  سومجم

 : تونغمكتبة جامعة شانتهاي جياو  ـــ2ـــــ2ــــ3

 22ت دـ الجامعة معهد أكاديميا،  22ة بايضافة يمى كمي 20تتكوف جامعتها مف و  0002ياـ  تهسست     

 تيصػػص فػػي الػػدكتوراظ 282 مر مػػة الماجسػػتير،برنامجػػا فػػي  228أكاديميػػا فػػي مر مػػة البكالوريػػا و برنامجػػا

، ت نية ، : الطب، الهندسةتشمؿ التيصصات التالية الوطنية.مركها لمب وث الهندسية  00بايضافة إلى  العموـ

                                                           
1
 .020 . ص.المرجع السابق. يباس، ههرة 
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، نسػػػانية، ايدارة، التمويػػػؿ، المغػػػات الاجنبيػػػة، الكيميػػػاو، العمػػػوـ الاالاقتصػػػادالمعمومػػػات، الصػػػيدلة، ال ػػػانوف، 

 .  والعموـ البيئية لفيهياو الهرايةا

رئػػيس الجامعػة بصػػفتهما المسػػؤوليف و  كػؿ إداري مكػػوف مػف م ػػافظ المكتبػة ت ػوـ ال وكمػػة فيهػا يمػػى هي      

مػف أجػؿ  ،الجوهريػةمػف سمسػمة مػف الجوانػب التطويريػة و  مكتبيـة شـانتهاييف تفعيػؿ  وكمػة المعمومػات فػي 

مػف  قػاانط  ، وكمتهات إلى تميه التجربة الصينية و أد التيو إيطاو مهيدا مف المرونة وايص  ات الهيكمية 

، بػػؿ طشػػرافي ف ػػتركيههػػا يمػػى الجانػػب الا يػػدـمومػػات و بػػث المعو  فصػػاح والشػػفافية فػػي توهيػػع ونشػػرمبػػادئ الا

    1.مشروع  وكمة المعمومات بشكؿ جيد لتنفيلبجوانب الرقابة والمساولة  بالاهتماـقامت 

 : تجربة فرنسا ــــ3ــــ3

 ـ، تػدار0288،  يث أنشئت بها أقدـ جامعة سػنة لمجامعات ا تضاناأيرؽ الدوؿ تعد فرنسا مف أقدـ و       

يعػػرؼ ب ػػانوف توجيػػه  ، لعػػؿ مػػف أبرههػػا مػػاوقػػوانيف مػػرت بعػػدد مػػف الت ػػولات والتغيػػرات الجامعػػات بهػػا بهنظمػػة

 نها مؤسسات لات طابع يممي وث افي. هـ واللي أياد تعريؼ الجامعات ب0020التعميـ العالي 

 فيها يمى م وريف رئيسيف هما: المعمومات وكمة   ت وـ      

  :بات الجامعاتالحوكمة الخارجية لمكت ـــ1ـــــ3ــــ3

 الت ويـ  جهات الت ييـ و  ،ستشاريةشرافية والرقابية، الجهات الالى ث ث جهات رئيسية: الجهات الاإتن سـ       

 .  الرقابة وهارة التربية والتعميـ العالي والب ث العممييتولى مهمة ايشراؼ و 

  :حوكمة الداخمية لمكتبات الجامعاتال ـــ2ـــــ3ــــ3

 الجامعة تت اسمها مع أربع جهات: مدير، مكتبة جامعة ليونجامعة غرونوبل و  ، مكتبةباريسمكتبة جامعة 
                                                           

  .020 . ص.المرجع السابق. يباس، ههرة 1
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ولكػػؿ  سػػؤوؿ المكتبػػة كممثػػؿ ينهػػا، مالعامػػة لمشػػؤوف ايداريػػة والماليػػة يدارة، ا، المجمػػس العممػػيةمجمػػس ايدار 

 بعػػدأع  وكمػػة المعمومػػات والػػلهاب بػػه إلػػى الرقابػػة لتفعيػػؿ مشػػرو و شػػراؼ الاصػػ  يات م ػػددة فػػي التسػػيير و 

 1والمساولة. الشفافية ال دود مف ي ؿ يوامؿ ايفصاح و 

 : ألمانيا تجربة ــــ4ــــ3

 : كاديمي والمهني وهيأنواع مف مؤسسات التههيؿ ار 0لمانيا أوجد في ت    

برنػام  الدراسػػة  لمانيػةار ، كمػػا ت ػدـ بعػض الجامعػػاتوكميـات حكوميــة، جامعـات وكميــات خاصـة  جامعـات  

يكػػوف مممػػا ايقامػػة النظاميػػة و  ت  ػػؽ شػػروطتتػػيح الجامعػػة والكميػػات ال كوميػػة التعمػػيـ و  .يػػف طريػػؽ الانترنػػت

     2.ات والمؤه ت الدراسية المطموبةممتمكا لممهار لمانية و بالمغة ار

 : مانية التاليةلفي مكتبات الجامعات ار المعموماتتبره أهـ مظاهر ممارسة  وكمة     

 وأطمػػؽ يميهػػا ل ػػب هػػي أهػػـ مكتبػػة قامػػت بتفعيػػؿ  وكمػػة المعمومػػات   :مكتبــة فوســتر لجامعــة بــرلين

مكتبة جامعة كػللؾ  ،ـ 2882ياـ أبوابها ، افتت ت اينسانيةتضـ مج ت الفمسفة والمعارؼ الع ؿ و 

ــة جامعــة شــتوتتارتو أوفينهــايم نمػػولج م ػػدد لتطبيػػؽ ك ايتيارهػػاـ تػػ يػػث أف هػػلظ المكتبػػات  ،مكتب

 3لضماف الفعالية.ت االمعموموم دد ل وكمة  ويممت يمى بناو نمولج ياص بها  وكمة المعمومات

 :تجربة الأردنــــ 5ـــ3

 ، مجمس ايتماد مؤسسات2882  لسنة 6أنشه في ارردف بموجب قانوف التعميـ العالي الب ث العممي ذ      

 التعميـ العالي ودفع الطموح نجو ت سيف نويية التعميـ العالي والمكتبات فيها وضماف جودة معمومات.       

                                                           
 .028 . ص.المرجع السابق .يباس، ههرة 1

 .020 ص. .نفسهالمرجع  .، ههرةيباس  2
 .022 .. صالمرجع السابق. يمافإر اؿ،  وسارة ، بركات  3
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وضػػعت الهيئػػة معػػايير واضػػ ة  كمػا، مسػػت مة يػػف وهارة الػػتعمـ العػػالي ايتمػادكػللؾ ت ويػػؿ المجمػػس إلػػى هيئػػة 

 ايتمػػاد المركهيػػة ومكتبػػات الكميػػات، أيػػف كػػاف المكتبػػةو المبػػاني ة التػػدريس ومشػػرفي الميتبػػرات و لكػػؿ مػػف هيئػػ

ػف وأسػػس ت ديػػد الطاقػػة الاسػػتيعابية ورفعهػػا وايتمػػػػػػػػػاد البرامػػػػػػ  وارساليػػػػػػػػػػب ايداريػػػػػػػػػػة ال ديثػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػػ تعميمػػات

 أجػػػػػػؿ للػػػػؾ تـ إقرار المواد التالية:

تتمتػػػع المكتبػػػات الجامعيػػػة  :يمػػػى أف 2802يػػػاـ  ارردنيػػػة  مػػػف قػػػانوف الجامعػػػات 82نص المػػػادة ذتػػػ      

جػػػراو جميػػػع التصػػػرفات ال انون اسػػػت  ؿلات  ايتباريػػػةصػػػية بشي داري واا ا فػػػي للػػػؾ إبػػػراـ الع ػػػود يػػػة بمػػػمػػػالي واا

 1ال ضائية.الايماؿ وايجراوات ال انونية و  ال ياـ بجميعمجمس ايدارة وقبوؿ المسايدات و  بمواف ة

المكتبػػات الجامعيػة تعمػػؿ يمػى ت  يػػؽ أهػداؼ التعمػػيـ العػالي الب ػػث  :يمػى أف  80كمػا نصػت المػػادة ذ      

ايفصػػػاح والشػػػفافية ديػػػـ ، نشػػػر المعمومػػػات و العممػػػي والتطػػػوير ويدمػػػة المجتمػػػع وتعهيػػػه ايبتكػػػار وايبػػػداعو 

 .  المساولة وتتولى مراقبة ارمور ايدارية

     : مكتبػػات الجامعػػة ارردنيػػةفػػي تبنػػي  وكمػػة المعمومػػاتمػػف أهػػـ مكتبػػات الجامعػػات ارردنيػػة السػػباقة       

  2مكتبات جامعة مؤتة ػػػ مؤتة ػػػػ ومكتبة جامعة البتراو ػػػ الهرقاو ػػػ . ػػػػ يماف ػػػػػ

     تجربة جزاطرية: ـــ6ـــ3

إف الواقع اللي تعيشه المكتبات الجامعية الجهائرية يجعؿ يممية ايص ح أصعب بكثير مما هو متوقع       

 بالرغـ مف يضويها لمعديد مف ايص  ات، لكف الكثير منها لايهاؿ يواجه ي بات ف  سبيؿ لميروج مف هلظ

ت أكثػػػر مػػػف الضػػػرورة. لكػػػف واقػػػع المكتبػػػات الجامعيػػػة فػػػي ارهمػػػة إلا بتطبيػػػؽ مبػػػادئ ال وكمػػػة والتػػػي أصػػػب 

الجهائر يعتبر أكبر ت دي لتفعيؿ  وكمة المعمومات، للؾ نظرا لمعديػد مػف الايػت لات: أيػف نجػد بػهف اينتػاج 

                                                           
 .021 . ص.السابق المرجع .يمافإر اؿ، و ، سارة بركات 1
  .020 .. صنفسهالمرجع  .يمافإر اؿ، و ، سارة بركات 2
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والنشػػر العممػػي أصػػبح لغػػرض غيػػر يممػػي ولػػيس مػػف أجػػؿ إيجػػاد  مػػوؿ تطبػػؽ يمػػى أرض الواقػػع بايتبػػار أف 

رسػمية واضػ ة المعػالـ، أيػف يكػوف  جامعات  كومية، فشف مكتباتها تمتمؾ يػادة مهػاـ الجامعات الجهائرية هي

 1 هناؾ انيفاض في ال كـ اللاتي وتكوف مستويات المساولة متدنية.

ت ريػػػر يػػػف ال وكمػػػة فػػػي الجمعػػػات ت ػػػت ينػػػواف:     2802الػػػدولي سػػػنة  سػػػب دراسػػػة قػػػاـ بهػػػا البنػػػؾ       

أيػف تػـ تطبي ػه يمػى  ، Rapport sur la Gouvernance des Universités en Algerieالجهائريػة    

    ـػػػػػػيصوصا نتكمو يمرها و جمها  ايت ؼمع  متجانسةمؤسسة جامعية  كومية غير  22وف مف كيينة تت

 . يف مكتباتها 

 اـػػػػػػػػػػػػػة فػػػػي النظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو  المركهيػػػػػػػػػػػػػػػمست ارتفػػػػاعة هػػػػي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الدراسػػػػػػػػػػػمػػػػف أهػػػػـ النتػػػػائ  التػػػػي توصػػػػمت إليه      

ممػا يعنػي أف جميعهػا  كوميػة لا تشػارؾ فػي يمميػة ت ديػد مهمتهػا الياصػة، كمػا أنػه ينػدما تكػوف  الجهائري،

لممكتبػػات الجامعيػػة نفػػس المهمػػة فشنػػه مػػف الصػػعب يميهػػا أف تتيصػػص أو تطػػور ميػػهة تنافسػػية أو تتفػػوؽ فػػي 

ت معينة مف المعرفة.  كما أشار البنؾ الدولي إلى وجود ي مات واضػ ة ومشػجعة يمػى تطػور وتنفيػل مجالا

  2نظاـ ضماف الجودة في المكتبات الجامعية واللي يعتبر في الواقع إنجاه مهـ مف  يث هيادة المسؤولية.

إف التجربػة التػي قػػدمتها جامعػة م مػػد ييضػر ػػػػػػػ بسػكرة ػػػػػػػػ  فػي مجػػاؿ  وكمػة المعمومػػات فػي المكتبػػات       

، لكػػف روح التغييػػر يػػث قػػدمت نمػػولج بسػػيط ي مػػؿ فػػي طياتػػه  ،الجامعيػػة هػػي ارولػػى مػػف نويهػػا فػػي الجهائػػر

كتبػػات ه لنظيراتهػػا مػػف المتكػػوف بمثابػػة يامػػؿ م فػػو   والاهتمػػاـم تشػػمة تنتظػػر الػػديـ  الانط قػػة تب ػػى هػػلظ

 . ارير  يمى الصعيد الوطني

 

                                                           
 .020 .. صالسابقالمرجع  .ر اؿ، أيماف و، سارة بركات 1
 .020 .. صنفسهالمرجع  2
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 :خلصــة الفـــــصــل   

مػػػف يػػػ ؿ مػػػا تطرقنػػػا إليػػػه فػػػي هػػػلا الفصػػػؿ  اولنػػػا تسػػػميط الضػػػوو يمػػػى ميتمػػػؼ الجوانػػػب التػػػي تمػػػس       

الػػنمط ايداري ال ػػديث  النػػوع أو  يػػث أصػػبح تفعيػػؿ هػػل، المعمومػػات فػػي المكتبػػات الجامعيػػة موضػػوع  وكمػػة

تػػلليؿ ، ف وكمػػة المعمومػػات أصػػب ت بمثابػػة ارداة التػػي تضػػمف ؿ مهػػـ وأساسػػيمػػاأكثػػر مػػف ضػػرورة رنهػػا ي

المبػادئ ط و وجود مجموية مف الضوابتعبر يف  ،كما كفاوة إدارة المكتبات الجامعيةالمياطر، إ كاـ الرقابة و 

 بالالتهامػػات. وكػػلا الوفػػاو وتهكيػػد نهاهػػة ايدارةصػػداقية ضػػبط وت  يػػؽ الث ػػة والم عبالمهنيػػة التػػي بػػدونها يصػػ

 .يفصاح والمساولةا ،مف مبدأ الشفافية انط قاافها ضماف ت  يؽ أهدوالتعهدات و 
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 تمييــــــــــد:

 خلػػذي يزيػػد مػػف ديمػػن  ددػػن خلدرخرػػن رػػـ خلميػػدخة تػػدميـ خلفمةيػػن خلةظريػػن لمدرخرػػن ةتطػػرؽ إلػػ  خل لتكميػػؿ         

رػػػميـ مػػػف طػػػرؽ خلت ظيػػػؼ خل ،رػػػمن ممميػػػن  ممميػػػن ت كػػػس  تةرػػػر خل خدػػػ  خلمػػػدر سمت صػػػؿ إلػػػ  ةتػػػ    ذخت ل

مػف فػلاؿ هػذخ خلةصػؿ رػ ؼ ةتطػرؽ إلػ   .خلمدر رن مةه  ملا ـ لمظ هرة تب ع خ للأد خت  خلأر ليب خلمةهجين

لتبةػػػ   فػػػ  خلبلػػث لمت ػػرؼ ممػػ  ج هزيػػن مكتبػػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ إجػػرختخت خلدخررػػن خلميدخةيػػن خلمتب ػػن 

من ك رػي خلارػتب ةن خرػتم رة  خمتمػ دمػف خلبي ةػ ت خلمرػتفرجن مػف خلدرخرػن خلميدخةيػن  خةطلادػ ل كمن خلم م م ت، 

 :هذخ خلةصؿ م  يم  .  ر ؼ ةرت رض ف خلبي ة ت  خلم طي تأر رين لجم  مفتمؼ 

 :ــــ إجراءات الدراسة الميدانية1

لم رػػـ خلةظػػري لمدرخرػػن، ليػػث يمكػػف مػػف فلالػػت خلت صػػؿ إلػػ  ةتػػ    ددي ػػن مكمػػؿ ي تبػػر خل رػػـ خلميػػدخة        

ن تتم شػػػ  مػػػ  ةػػػ ع يػػػن مة رػػػبأرػػػ ليب مةهج ب رػػػتفدخـخلبي ةػػػ ت   خل خدػػػ  مػػػف طػػػرؽ جمػػػ  خلم م مػػػ ت   تةرػػػر لةػػػ

 مػػػف فػػػلاؿ هػػػذخ خلةصػػػؿ رةرػػػت رض إجػػػرختخت خلدرخرػػػن خلميدخةيػػػن لم رفػػػن ج هزيػػػن مكتبػػػ ت ج م ػػػن  .نػػػػػػػػػػػخلدرخر

 خل رب  خلتبر  لتبة  ل كمن خلم م م ت كم  يم :

 :ـــــ حدود الدراسة1ــــ1

أف تتػػ فر  كػػؿ درخرػػن ، كػػذلؾ يجػػب ممػػ ممػػ  مػػ ملا أر رػػي  مػػف م خمػػؿ ةج لػػتت تبػػر لػػد د خلبلػػث خل       

مك ةين خلتجديد تمةلت إررـ خلم  لـ خلأر رين له ، فه  تر مد خلب لث   لد د م يةن تب لضر رة مم  مج لات   

 .نػد د خلزمةيػػػػ خللن ػػػػػػػػخلبشري د دػػػػػػػػػن، خللخلجغرخفد د ػػػػػػػػمه  بيف خللد تد ر ف  مجم  هذه خللدف  م ض ع بلثت، 

 :   ؼ ةرت رض كؿ مةه  مم  لدىم  ريفيم      

 :ـــــ الحدود الجغرافية1ــــ1ــــ1

نيـة بمتتبـات جام ـة دراسـة ميدا: خلثػ ة ي درخرن مف فلاؿ خل ة خف خلةرمػ  أ تتضح خللد د خلجغرخفين لم      

بػػن ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ   ممػػ  رأرػػه  خلمكت تغطػػ  جػػؿ مكتبػػ ت ب لتػػ ل  خلدرخرػػن خلميدخةيػػن  . ال ربــي التبســي
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هػػذخ مػػ  يشػػكؿ لػػ فزخ لإشػػرخؼ ممػػ  بػػ د  مكتبػػ ت خلكميػػ ت، خخل يػػ دة   ، بصػػةته  هػػ  خلتػػ  تتػػ ل  مهمػػن خلمركزيػػن

، مكتبػن مػف خلمكتبػن خلمركزيػن خةطلادػ مػ ت لدرخرن ج هزين مكتب ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  لتبةػ  ل كمػن خلم م  

 ريػػن، مكتبػػن كميػػن خل مػػ ـ خلإةرػػ ةين  خلاجتم ميػػن  خلادتصػػ دين  خلتج، مكتبػػن كميػػن خل مػػ ـ خل مػػ ـ خلتكة ل جيػػنكميػػن 

مكتبػن كميػن خل مػ ـ خل  ة ةيػن  خلري رػين، مكتبػن كميػن خل مػ ـ خلددي ػن  ممػ ـ خلطبي ػن ، مكتبن كمين خلآدخب  خلمغ ت

 .م  خلتربين خلبدةين مكتبن كمين   خللي ة   

 :ـــــ الحدود البشرية2ــــ1ــــ1

ل ربػ  بمكتبػ ت ج م ػن خ ذ ي مػؤهلات أك ديميػن ذه خلدرخرػن فػ  جميػ  خل ػ مميفد خلبشرين لهػ  تمثمت خللد      

 . رتبهـ  مة صبهـ خفتلاؼخلتبر  مم  

 :ـــــ الحدود الزمنية3ــــ1ــــ1

هػذه خلدرخرػن مػف شػهر  خمتػدت د ف، بش يه  خلةظري  خلميدخة  خلدرخرن  خرتغردتهتشمؿ خلمدة خلزمةين خلت        

 تمثمتػ يمكػف ت رػيـ خلةتػرة خلزمةيػن لمدرخرػن إلػ  مػرلميتيف  ،0202 جػ خفشػهر  بدخيػن  ين إل  غ 0291 ربتمبر

 : ف 

 خلدرخرػن ليػث يكػ ف د بػؿ م ضػ ع  خفتيػ رترػم  أيضػ  مرلمػن  : مرحلة التفتيـر فـي الموعـوع

 .شيرين (02)هذه خلمرلمن ل خل   خرتغردتدد لمتطبيؽ   

 (05)خرػػتغردت هػػذه خلمرلمػػن دػػػػػػػػػػػػػػػػػرخبن : مرحلــة التجســيد ال ملــي والف لــي لموعــوع الدراســة 

 م زمن كم  يم : أشير خمسة

 شيرين (02)درخبن  خرتغرؽ: طار النظري والمفاىيمي للدارسةتحديد الإ. 

 تلكيمهػ   خلارػتب ةن خرػتم رةهذخ مف فلاؿ إمدخد : تحديد الإطار الميداني للدارسة 

 . يوما (20عشرين )ذلؾ ل خل    خرتغرؽتجريبه    
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 ةظػػرخ لصػػ  بن  شــير (01)دخـ ذلػػؾ درخبػػن  :تحليليــاالاســتمارة وتجمي يــا و ع توزيــ

 .خلت خصؿ م  خلمكتبييف بربب فير س ك ر ة  خلمرتجد

  خر المذترة و تتابة  عشـرة (10)شـير و (01) دخمػت لػ خل  :جيا بالشتل النيائياا 

                .أيام

 :ـــــ الت ريف بمتان الدراسة2ـــ1

 ر خلمكتبن مف خلدم  ـ خلبيدخغ جين خله من لمط لب، لذخ ف ػد أ لػت لهػ  خلج م ػن أهميػن كبيػرة ليػث يػتـت تب      

تغطػػػ  كػػػؿ خلتفصصػػػ ت إذ تتػػػ فر ممػػػ  رصػػػيد  ثػػػ     م تبػػػر بألػػػدث خلمرخجػػػ  خل مميػػػن،  رػػػتمرخر بتػػػدميمه  

متفصصػيف  ن إلػ  ت ظيػؼتبرن تر   كػؿ رػةخل رب  خلتبر  ػػػػػ خلم ج دة ف  خلج م ن. كم  أف مكتبن ج م ن 

 إلػػ  مرػػت ى أفضػػؿ، ب لإضػػ فن  جػػؿ خلارت ػػ ت ب لفػػدم ت خلمكتبيػػنهػػذخ مػػف أؿ خلمكتبػػ ت  خلم م مػػػػػػػػػػػ ت   فػػ  مجػػ 

ذلؾ خلتطػ ر خلتكة لػ ج  خلل صػؿ فػ  بػم خكبن ، جهد  دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  بأدؿخلم  رؼ بأدصر ت ديـ خلم م م ت   إل  

 .تل يؽ خلتةمين خلش ممندف  مجمن خلبلث خل مم       تين مف أجؿ خلمر همن ف  تط ير خلم م م ػػػػػ ؿمجػػػػػػػػػػػػػػػػ

 :م ي  مؼ بمكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  كخلت ريمف هذخ خلمةطمؽ يمكف       

 :ـــ الت ريف بالمتتبة المرتزية1ـــ2ـــ1

مكتبته  خلمركزين خلت  تت ل  مهمن خلإشرخؼ مم   ه  خلمكتبن خلر يرين لمج م ن ، ليث ةجد لكؿ ج م ن      

     ، كمػػػ  أةهػػػ  تتكةػػػؿ بج ةػػػب خلتػػػأطير أي ت ظيػػػؼ خلمكتبيػػػيف مكتبػػػ ت خلأفػػػرى خلم جػػػ دة ب لج م ػػػنجميػػػ  أةػػػ خع خل

        خلتةظيميػػػػن  خلم جػػػػ دة ب لج م ػػػػن، ب لإضػػػػ فن إلػػػػ  خلج خةػػػػب خلأفػػػػرى خلةةيػػػػن،خلكميػػػػ ت ممػػػػ  مكتبػػػػ ت  تػػػػ زي هـ  

تبػػػ ت كت خجػػػت ميمكػػػف أف خللمػػػ ؿ خلتػػػ   خدتػػػرخحف ػػ ؿ فػػػ   بشػػػكؿ زيػػػنك غ لبػػػ  مػػػ  ترػػػ هـ خلمكتبػػػن خلمر . خل مميػػن  

دخرخت خلكمي ت  خلأدر ـ تلديد خل لاد ت بيف خلمكتبن   ض  خلةظـ   خلكمي ت   نػػػػػػػػػػ ت خل مميػػػػػػـ خلةش طػػػػػظيتة،  خ 

برخـ خلصة  ت م  د  1 ر خلةشر، م رديف  مت  مميف خدتص دييفخلمفتمةن: ممت ي ت، ةد خت مل ضرخت  خ 

                                                           
 .  982 .. ص0222. درةطيةن: ج م ن مةت ري، حاعرات في تتنولوجيا الم لوماتم. بف خلربت ، مبد خلم لؾ 1
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مػ ـ ف د ك ةت مبػ رة مػف مكتبػ ت صػغيرة لم  هػد  طةيػن متفصصػن مػف  ،أم  مف خلتط ر خلت ريف  له       

فػ   إل  صػؼ مركػز جػ م  ، ك ةػت كػؿ خلتفصصػ ت خلم جػ دة رت تخمةدم  ، 9110م ـ إل  غ ين  9181

ؿ كػ ف لزخمػ   جػ د مبةػ  جديػد بػت كػ 0221ركز إل  ج م ن رػةن خلم رت  خمكتبن  خلدة دديمن خلإةش ت، مةدم  

خلج م ػن، كمػ  ت ػد خلملػ ر  خلمكتبػن خلمركزيػن هػيكلا ه مػ  مػف هي كػؿ تبػرت  .خلم خصة ت لمكتبن مركزين لديثػن

 .2009/2010 خلر ير  لم  لجن خلبلث خل مم ، تـ تدشيةه  ررمي  فلاؿ خلرةن خلج م ين

تبرػػػن ممػػػ  طػػػ دـ بشػػري ي مػػػؿ ممػػػ  إةجػػػ ح خلمهػػػ ـ ػػػػػػػػ يػػػن لج م ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػ  ت تمػػد خلمكتبػػػن خلمركز       

بػػػ لأفص خلأممػػػ ؿ خلةةيػػػن خلتػػػ  تػػػدفؿ ضػػػمف ةظػػػ ـ خلرمرػػػمن خل ث   يػػػن، تشػػػمؿ هػػػذه خلمجم مػػػن    خلمة طػػػن بهػػػ 

ر تػػ فيمل  لػػن هػػ  إلػػ  خلمهمػػن خلر يرػػين لكػػؿ مكتبػػن   دخفػػؿ خلمكتبػػن خلمركزيػػن، ب لإضػػ فن  خلمصػػ لح خلم جػػ دة

 .بشت  خلطرؽ  خلأر ليب لممرتةيد  تخلم م م

                                                   : بؽخ( ط  20مف )خلمكتبن خلمركزين  تتك ف      

 نػػػػػػػػػػػن، خلركريت ريػػػػػػػػػر، خلأم ةػػػن خل  مػػػػػػػػػلتػػػ ي ممػػػ  مك تػػػب إدخريػػػن، مكتػػػب خلمديي: الطـــابق ايرعـــي ػػػػػػػػ        

رؤرػػ ت خلمصػػ لح، د مػػن مرخدبػػن، د مػػن خجتم مػػ ت  خلمفػػزف خلر يرػػ ، د مػػن خلإمػػ رة خلف رجيػػن  د مػػن  بػػػػػػػػمك ت

       1خللجز.

 د من ،مق د 300يضـ د من مط ل ن لرة، د من مط ل ن دخفمين بط دن خرتي  ب الطابق ايول:  ػػػػػػػ        

   شكؿ مكتبن إلكتر ةين.   لأدرخص خلممغةطن ف رتير  خلدكت رخه  د من ليأر تذة د من لرر  ؿ خلم ج

 .د من مفصصن لمطبنيضـ د من مط ل ن لرة، د من أرشيؼ خلج م ن   : الطابق الثاني ػػػػػػػ        

زيػػ دة  تليــات 6ةرػػفن م زمػػن ممػػ   204476ه ممػػ  رصػػيد  ثػػ     يبمػػ  مػػدد خلمكتبػػن خلمركزيػػن تتػػ فر      

 ه  ػػػػػ  مص للػػػػػػػه  ممػػػػػػػػػت تمد ف  ةش ط   رم ف، يرأرهـ مدي 21يرة يريره  هذه خلأف، ةةره خلمكتبن  مم  ذلؾ

  ه : مصملن خلت جيت، خلادتة ت، خلم  لجن  خلبلث ف ص ب لمكتب ت خلج م ين خلمركزينخلمةشأة طب   لم  ة ف خل

                                                           

1 دليؿ خلمكتبن خلمركزين. 2019ــــــ2020. ص. 9. 
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 خلبيبمي غرخف .

مػف  09ددة ف  خل رـ خلث لث مػف خلمػ دة تشمؿ خلمكتبن خلمركزين مم  أرب  مص لح تضطم  ب لمه ـ خلمل   

خلمت مػػؽ ب لمكتبػػ ت  0222أ ت  02خلم خفػػؽ  9201جػػب مػػ ـ ر  28خلػػ زخري خلمشػػترؾ خلمػػؤرخ فػػ    ػػرخرخل

 : ه  مم  خلةل  خلت ل . خلج م ين

  الاقتناءمصلحة: 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدختػػبتخصلالي ته   تم رسخل ث   ين ليث  تمثؿ مصملن خلادتة ت خللم ن خلأ ل  ضمف خلرمرمن    

خلمت م ن   درػػػؼ خلمصػػػػػػػػػػػػػػػػف مفتمػػػػػػػػ ت مػػػػػػػػػػػػػػؿ مم  تجمي  خلم م مػإذ ت مف تةظيـ مممين خلافتي ر ػػػػػػػم

خلت   خلمجم م ت ػػػػ تػػػػػػػدتةلان ػػػػػػػػج ف خلمفتصػػػػػػػ  ؿ خلمػػػػػػػػه  ف  متةػػػػػػػػػػػػػػض بألدث خلإصدخرخت خل ممين    

ف    خلمتمثمن نػػػػػػػػػػػثـ تأت  خل ممين خلث ةي .خلج م ن ف  مج ؿ خلبلث خل مم   خلتدرير  دـ خلتي ج تػػتف

ن ػػػػػػػػػػػػديده  ف  ري رػػػػػػػػػػػػػـ تلػػػػػػػػدة م خمؿ تػػػػػر مػػػػػػػػػتتلكـ ف  هذخ خلأفي    دتة ت خل ث  ؽ مهم  ك ف ة مه خ

 1.خلم تمدة ف  خلمكتبن خلج م ين  تػػػػػػػػػلادتةخ

 مصلحة الم الجة: 

 ه ػػتلميم   ه ػمف طرؼ خلمكتبن خلج م ين إلا ب د أف يتـ تةظيمة خلم تة  خلمجم م تلا تظهر ديمن     

مدخد خل ر  ؿ خلةةين خلت  تتيح خرترج مه  بأيرر خلطرؽ  ف     ـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةظيـ خلتػػػػػػػ يت ف.ػػػػػػػػػػدؿ  دت ممكأخ 

     ه : خلةهررػػػػػػػػػػػػػػن  نػػػػؿ أر ريػػػػػػػػػػ م م ت مم  ثلاث مرخلخلم  لجن خل ث   ين لمص در خلمؿ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخلتلمي  

 .خلتكشيؼؼ   ػػػػػػػػػػػخلتصةي

 مصلحة البحث: 

ف أ  ػػػػػػأ  ب لثي ػػػػػػطمبن ػػػػػػ ذة ػػػػػػػػن ر خت أر تػػػػر خد خلمكتبػػػػػػل ت خلمب شرة ػػػػن خلفدمػػػػػػػذه خلمصملػػػػت دـ ه    

ـ ػػػػػػػػػػػػػػػت جيههـ   ػػػػػ مدة خلر خد مم  خةج ز أبل ثهن ف  مرػػػػػػػػػػػػػػؿ هذه خلفدمػػػػػػتتمث ، ن خلدرخر ت خل مي ػػػػػطمب

                                                           
1
 .  0 . ص.المرجع السابقدليؿ خلمكتبن خلمركزين.  
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 لاؿػػػمف ف ،ب لمكتب ت خلأفرى خلمكتبن أ  بةؾةن خلم ج دة ف  تمخلمف ت خلرميـ ةل  خلمص درػػػػػػػػػػػػػػخلت جي

ت تصرؼ ػػػػػػػن تلػػػػػػػػث تض  خلمكتبػػػػػػػػػػػػلي ، خلاتص ؿل جي  خللديثن ف  مج ؿ خلإملاـ  ؿ خلتكة  ػػػػػػػػػػػػمخرت 

هذه  ؿمتشت، كم  تػػػػػػػػةترةن خلأػػػػػػن بشبكر م ص لػػػػػػػػأجهزة خلكمبي ته  مف ػػػػػػػػػس بأػػػػن لا بػػػػػػػر خده  مجم م

 ه :  ت ب لط بؽ خل م ي   ػػػػػػػػػػػػلاث د مػػػػػػػػن مم  ثػػػػػػػػػػػػػخلمصمل

 .د من خلرر  ؿ خلج م ين *

  .د من خلاةترةتب لإض فن إل   خلد ري ت   خلمرخج    خلمص در د من  *

 مصلحة التوجيو: 

ن ػػػػػػػذة  طمبػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ خلمرتةيديف مف أر تػػػػن ب رت بػػػػػػػػػه  مكمةبن خلمركزين   ته  خل خجهن خلأم مين لممك    

ه  ػػػػػػػػػػ ؿ مميػػػػػػػػػن خللصػػػػػػػػػػ ت  كيةيػػػػدر خلم م مػػػػػػػػػػ ف إل  مصػػػت جيت خلمرتةيدي ،كذلؾ  خلإج بن خلمرج ين

ث ػػػػػ  إل  بػػػن ذختهػػػن.  تهدؼ خلمصملػػػػػػمف خلفدم ت خلت  ت فره  خلمكتب ةللارتة د ت جيههـ ـ ػػػػػػػهػ تدريب

          1  ت ميتهـ ب لفدم ت خلمت لن.  تػػػػػػػػخلم م م

 البشري:   نصرال 

           مؿ مم  إةج ح خلمه ـ مم  ط دـ بشري ي  ػػ تبرن خل رب  خلتبر  ػػ ت تمد خلمكتبن خلمركزين لج م ن    

بػػػػ لأفص خلأممػػػػ ؿ خلةةيػػػػن خلتػػػػ  تػػػػدفؿ ضػػػػمف ةظػػػػ ـ خلرمرػػػػمن خل ث   يػػػػن  تشػػػػمؿ هػػػػذه ، خلمة طػػػػن بهػػػػ 

رين لكؿ مكتبػن  هػ  خلمجم من خلمص لح خلم ج دة دخفؿ خلمكتبن خلمركزين، ب لإض فن إل  خلمهمن خلر ي

 .خلبث   خلم  لجنليث مف لممرتةيد بكؿ ره لن  رلارن   تت فير خلم م م

 (01): صةؼ ػػػػ ب ػػػ خلج م ين  تمملؽ ب لمكتب ،(01)خلمكتبن:  مديربة: فريق ال مل بالمتت 

  أم خف خلإم رة: ،(01)، مر مد ب لمكتب ت: (02) :صةؼ ػػػػ أ ػػػػ خلج م ين  تب لمكتب مملؽ

 

                                                           
1
 .0 . ص.المرجع السابقدليؿ خلمكتبن خلمركزين.   
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  (04) ل رس ج م   :  (06)خلإدم ج ل مم  خلشه دخت م  د   (07)

 1 .عامل (22): ال دد الإجمالي لل مالــــــ              

 2:ة المرتزية لجام ة ال ربي التبسيالييتل التنظيمي للمتتب 

 

 ػ       
 

 
 
 

               
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ــــ تبسةال ربي التبسي ــــ الييتل التنظيمي للمتتبة المرتزية لجام ة (: 01الشتل رقم )

                                                           
1
 . 1 .. صالسابقالمرجع  دليؿ خلمكتبن خلمركزين. 

2
 .6 ص. .نفسوالمرجع  دليؿ خلمكتبن خلمركزين. 

 مصلحة الاقتناء مصلحة البحث البيبليوغرافي مصلحة الم الجة مصلحة التوجيو

 قسم خدمات المستفيدين

 الإعارة والإرجاع

 الفيرسة

 التصنيف والتتشيف

المذكرات والرسائل قسم 

 الجامعية

 الدوريات

 قواعد المراجع العلمية

 الرصيد الوثائقي للمكتبة

 الطلبيات

 الجرد

 القصاصات

 مديــــــــر المتتبــــة 

 متتبة 

تلية 
الآداب 
 واللغات

 

 متتبة
م يد 
ال لوم 
وتقنيات 

ات النشاط
البدنية 

متتبة تلية 
 ال لوم

الاقتصادية 
والتجارية 
وعلوم 
 التسيير

متتبة 
تلية 

الحقوق 
وال لوم 
 السياسية

متتبة 
ال لوم و 

 التتنولوجيا

 متتبة
ال لوم 
الدقيقة 
وعلوم 
الطبي ة 
 والحياة

متتبة تلية 
ال لوم 

الانسانية 
 والاجتماعية
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      :بمتتبات التليات ـــ الت ريف2ـــ2ـــ1

مكتبػػ ت ت ػ ـ دخفػػؿ خلكميػػ ت، تت جػت بمجم م تهػػ   فػػدم ته  لمطمبػػن  " ت ػرفؼ مكتبػػ ت خلكميػػ ت ممػ  أةهػػ :       

خلأر تذة   خلم ظةيف ف  خلكمين،  تةم    تط ر مجم م ته  ف  هذخ خلاتج ه، كم  تشرؼ مم  مكتبػ ت خلأدرػ ـ 

 1."خلت ب ن له 

 اللغات:ريف بمتتبة تلية الآداب و الت  ـــ1ـــ2ـــ2ـــ1

بشػرين كػ خدر     رػ  ؿ ممػؿ ،تجهيػزخت ،يػنت بمػ  تمتمكػت مػف أرصػدة  ث   خلمغػ ت ػد مكتبػن كميػن خلآدخب         

 بػؿ خلررػ  ؿ خلج م يػن   مفػزف مفصػص لمكتػب خلأكػ ديم ، فهػ  ليرػت مجػردمكػ ف فصػب لمبلػث خل ممػ    

ب ض خلأةشػطن    مفتمؼ خل ممي ت خلةةين، خلفدم ت خلمكتبين ، خلتلميؿ،خلتةظيـ ،ت دى ذلؾ إل  مج ؿ خللةظ ي

 لهـ.  بثه  إت لن خلم م منمف فلاؿ  فدمن خلمرتةيديف 

 مق ـد 2000مبػد خل زيػز ب تةمي ػن بتدشػيف خلمجمػ  خلبيػدخغ ج  خلػر يس دػ ـ  2003فيفـري  17بتػ ري        

         ؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخلل   ن ػػػػػػخلمغػ ت خلأجةبي   خلآدخبمةهػ   بم  ف  ذلؾ مكتبن خلمجم  خلت  ك ةػت تضػـ مػدة خفتص صػ ت

 خل م ـ خلري رين.  

جـانفي  04خلصػ در بتػ ري   08-09خلمركز خلج م   إل  ج م ن بم جب خلمرر ـ خلتةةيذي ردػـ  رت  خ      

مةهػ   تليـات 05 إل  متةرمن ،تبرن)لرب خلجريدة خلررمين(خل رب  خلتبر  ػػػػػ خلمتضمف إةش ت ج م ن  2009

متفصصػػن  نميػك نخلمغػ ت خلأجةبيػن، بهػػذخ خلتػ ري  بػدأت مكتبػػ ت خلمجمػ  بمم ررػن مه مهػػ  كمكتبػكميػن خلآدخب   

 2 .خلمغ تف  خلآدخب   

  تتشكؿ خلمكتبن مف ثلاث ط خبؽ:      

 خلمغن خل ربين.خلإم رة خلف رجين خلف ص ب لأدب   بةؾ  : يتك ف مف:الطابق ايرعي 

                                                           

1 ص ف ، مبد خلمطيؼ. مدخل إلى علم المتتبات و الم لومات. درةطيةن: مطب م ت ج م ن مةت ري، 0229. ص. 922.
  

 .9 . ص.2020ـــ2019 .كمين خلآدخب  خلمغ تدليؿ مكتبن  2
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 د من ف صن ب لأر تذة.   خلم رتر، لف ص بمذكرخت خلمير ةسبةؾ خلإم رة خ

 مكتػػب ر ػػيس مصػػملن ترػػيير خلرصػػيد خل ثػػ     ،مكتػػب ملػػ فظ خلمكتبػػن : يتكػػ ف مػػف:الطــابق ايول 

م رة خلفػ ص بةؾ خلإ ، خلمغن خل ربينخلإم رة خلدخفمين خلف ص ب لأدب   بةؾ  ،مكتب خلترميـ  خلصي ةن

بةػػؾ خلإمػػ رة    د مػػن خلمط ل ػػن خلدخفميػػن خلف صػػن ب لطمبػػن ،م جرػػتيرررػػ  ؿ خلبأطر لػػ ت خلػػدكت رخه   

  خلف ص بكتب خلةمرةن.

 مػ رة خلف رجيػن بةػؾ خلإ ،خلإةجميزيػنمغػن خلةرةرػين   لمػ رة خلدخفميػن بةػؾ خلإ ك ف مف:يت: الطابق الثالث

                د مػػػػػػػن مط ل ػػػػػػػن دخفميػػػػػػػن مشػػػػػػػتركن بػػػػػػػيف طمبػػػػػػػن خلمغػػػػػػػ ت خلأجةبيػػػػػػػن   خلإةجميزيػػػػػػػنخلمغػػػػػػػن خلةرةرػػػػػػػين   

  ) فرةرين، إةجميزين(.

 مملػػؽ  ،(29) :  ت صػػةؼ ػػػػ أ ػػػػػمملػػؽ ب لمكتبػػ ،(01): ملػػ فظ خلمكتبػػن: فريــق ال مــل بالمتتبــة

 : إدخريػػػيف ،(10): أمػػػ خف ت ةيػػػ ف ،(02):ب لمكتبػػػ تمرػػػ مد  ،(02) : ت صػػػةؼ ػػػػػ ب ػػػػػػب لمكتبػػػ

 (01) لػ رس جػػ م   ،إمػ رةي ممػ ف كػأم خف  (04) : م ػ د خلإدمػ ج للػ مم  خلشػه دخت ،(02)

  .(03)مرخدب  خل  م ت و

 1. عامل (25)ال دد الإجمالي لل مال:  ــــ

 ال لوم السياسية:الت ريف بمتتبة تلية الحقوق و ـــ 2ــــ2ـــ2ـــ1

م  ػػد بمػػ  فيػػت مكتبػػن خلمجمػػ  خلتػػ   2000 دشػػف خلمجمػػ  خلبيػػدخغ ج  2003فيةػػري رػػةن  17فػػ  يػػ ـ       

       مه مهػػػ  كمكتبػػػن كميػػػن متفصصػػػن فػػػ  خلل ػػػ ؽ مت ػػػددة مةهػػػ  خلل ػػػ ؽ، ثػػػـ م ررػػػت ك ةػػػت تضػػػـ خفتص صػػػ ت

  خلجػػ م   إلػػ  ج م ػػن بم تضػػ  خلمررػػ ـ خلتةةيػػذي  ، ب رت ػػ ت خلمركػػز2009 أتتــوبرخل مػػ ـ خلري رػػين بػػدتخ مػػف   

 ل  فمس كمي ت مةه ج م ن تبرن متةرمن إ خلمتضمف إةش ت 2009 جانفي 04خلمؤرخ ف   09 - 08ردـ 

 .نخل م ـ خلري ريكمين خلل  ؽ   

                                                           

 .0 ص.. السابقالمرجع . خلمغ تدليؿ مكتبن كمين خلآدخب    1
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 تتك ف خلمكتبن مف: 

  د مػػن خلمط ل ػػن  ،شػػب ؾ خلإمػػ رة خلف رجيػػن لمل ػػ ؽ  خل مػػ ـ خلري رػػين يتكػػ ف مػػف:: ايرعــيالطــابق

  .لف صن ب لأر تذة  فض ت خلبلث خلببمي غرخف   خلمفزفخ

 خلمطم ن خلدخفميػن ن، د من خل م ـ خلري ريلمل  ؽ   بةؾ خلإم رة خلدخفمين   ك ف مف:يت: نيالطابق الثا

 .خلف صن ب لطمبن، مكتب مرؤ ؿ خلمكتبن  مكتب رؤر ت خلمص لح  خلمفزف

 مكمػػؼ بترػػيير خلمكتبػػن: ػػػػػ أ ػػػػػ  مملػػؽ ب لمكتبػػن خلج م يػػن: يتتــون مــن : فريــق ال مــل بالمتتبــة

 خفأمػػػ   ،(03): مرػػػ مد ب لمكتبػػػ ت خلج م يػػػن ،(04): ػػػػػػ ب ػػػػػػ مملػػػؽ ب لمكتبػػػن خلج م يػػػن .(01)

  .(04)ج م  :   ل رس إم رةي مم ف كأم خف  .(10)م  د خلإدم ج:  (09)خلإم رة: 

 1 . عامل (31)ال دد الإجمالي لل مال: ـــــــ       

 :والاجتماعيةبمتتبة تلية ال لوم الإنسانية  الت ريف ــــ3ـــ2ـــ2ـــ1

ؽ لمكتبػن كميػن خلذي كػ ف مفصصػ  فيمػ  رػب خلإةر ةين م ج دة ف  خلمك فك ةت مكتبن خل م ـ خلاجتم مين       

مػػػف  ةت ػػ ؿلاخبيػػت خلشػػب ب، ليػػث تػػـ خلجػػ م      خلػػذي يت رػػط كػػؿ مػػف خلمجمػػػ خلهةدرػػن خلمدةيػػن  خلم م ريػػن   

لم ػر  ةت ػ ؿخلاتػـ  2016فػ  رػةن  ثـ، 2012رةػػػػػػػػن  خلمجم  خلج م   إل  هذخ خلم ر ف  خلأشهر خلأفيرة مف

  بيت خلشب ب.خل م ـ خلاجتم مين  خلإةر ةين    بيف كمين ل لي  خلم ج دآفر   

  ن ف صن ب لمذكرختد م  شب ؾ خلإم رة خلف رجين :  : يتك ف مفايرعيالطابق.  

 ل ن خلمطد من  ، خلاجتم مينلم م ـ خلإةر ةين بةؾ خلإم رة خلدخفمين  ك ف مف: يت :نيالطابق الثا  

 ب رؤر ت خلمص لح.خلدخفمين خلف صن ب لطمبن، مكتب مرؤ ؿ خلمكتبن  مك ت  

 دخرة مكمػػؼ بترػػػيير   ( 01): صػػػةؼ ػػػػ ب ػػػػػ  مملػػؽ ب لمكتبػػن خلج م يػػن: فريــق ال مــل بالمتتبـــة خ 

 (05)مر مػػػػػػػػػػػػػػػػػد ب لمكتب ت خلج م ين:  ،(02)صةؼ ػػ أ ػػػ :  مملؽ ب لمكتبن خلج م ين ،خلمكتبن

                                                           
1
 .9 . ص.2020ـــــ2019. ن كمين خلل  ؽ  خل م ـ خلري ريندليؿ مكتب 
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 .(02)أم خف خلأمف:    ؿ ي مم ف كأم خف إم رةم م(،05)م  د خلإدم ج:  ،(07)خلإم رة:   خفػػػػػػػػػػػأم

 1عامل. (22)ال دد الإجمالي لل مال: ـــــــ  

  علوم التسيير:ف بمتتبة تلية ال لوم التجارية وال لوم الاقتصادية و الت ري ـــ4ـــ2ـــ2ـــ1

 ن خلف صػػػػػػػػػػػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػػميت تبر خلمكتبن خلةض ت خل مم  خلذي تمت   فيت جمي  خل م ـ  ه  مل ر خل ممين خلت مي    

 مميػػت تلتػػؿ مكتبػػن كميػػن    تةميػػن  ب ػػث ر ح خلبلػػث خل ممػػ  فػػ  مفتمػػؼ خلميػػ ديف.ب لج م ػػن لمػػ  لهػػ  د ر فػػ

ذلػؾ لمػ  لهػ  مػف د ر كبيػر ر مك ةن مميػزة فػ  مجتمػ  خلكميػن   خل م ـ خلتج رين  مم ـ خلتريي   خلادتص دينم ـ خل 

هػ  مػف ذلؾ رخج  لغة  أرصدته  بشه دة كػؿ زخ ػر لديه  خلة مييف  ربم  لت  خلملتمميف، مبين رغب ت مرتةيف  ت

خلأكثر تفصص   خلأكثر مف ليػث خلميػ ديف خلكمي ت بيف خلكمين مف هذه  ت تبر. مفتمؼ خلج م  ت ف  خلجزخ ر

 .ط لب  ف  خلتدرج 0911أرت ذخ مف مفتمؼ خلرتب   982خلكمين تضـ ل لي    

     تلتػػػ ي ممػػػ ، ليمةػػػ  مػػػف خلمػػػدفؿ خلر يرػػػ  لمكميػػػنبػػػن م د ػػػ  ه مػػػ  إذ أةهػػػ  ت ػػػ  فػػػ  خلجهػػػن ختلتػػػؿ خلمكت    

 2.نسخة 34600عنوان و 7502: ، ليث ي در رصيده  بػػػػػػمق د 632

 : ط خبؽ أرب نتتك ف خلمكتبن مف     

 :تفصص ت ه  خلط بؽ خلرةم  لممكتبن  ي جد بت بةؾ خلإم رة خلف رجين لجمي  خل الطابق ايرعي 

 فرة، كم  يلت ي مم  مفزف لمكتبخلمت .  

 ي جػػػد بػػػت د مػػػن خلإمػػػ رة خلدخفميػػػن تفصػػػص خل مػػػ ـ خلتج ريػػػن  د مػػػن خلم  لجػػػن خلةةيػػػن : الطـــابق ايول

  .لمرصيد خل ث    

 خلادتص دينم ـ خلتريير  خل م ـ ي لد بت د من خلإم رة خلدخفمين تفصص م: الطابق الثاني. 

   خلد ري ت.ف ص ب لرر  ؿ   جة ح ك تب إدخرة خلمكتبن  د م ت ي جد بت مالطابق الثالث: 

                                                           
1
 .9 . ص.2020ـــــ2019 . خلاجتم مين دليؿ مكتبن كمين خل م ـ خلإةر ةين 

2
 .0 . ص.2020ـــــ2019. يؿ مكتبن كمين خل م ـ خلتج رين  خل م ـ خلادتص دين  مم ـ خلترييردل 
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 مرػؤ ؿ خلمكتبػن  (01): ػػػػ صةؼ ػػ أ مملؽ ب لمكتبن خلج م ين :يتتون من: فريق ال مل بالمتتبة

أمػػػ خف  ،(01)مرػػ مد ب لمكتبػػػ ت خلج م يػػػن: ،  (02): صػػةؼ ػػػػػ ب ػػػػػػػ مملػػؽ ب لمكتبػػػن خلج م يػػػن

  لػػػػ رسي ممػػػػ ف كػػػػأم خف إمػػػػ رة    .(02):  مم  خلشػػػػه دختلػػػػ م ػػػػ د خلإدمػػػػ ج،  (08)خلإمػػػػ رة: 

  .(04)ج م  : 

 1عامل.18ال دد الإجمالي لل مال:  ػػػػػػػ    

 :ال لوم الدقيقة وعلوم الطبي ة والحياةالت ريف بمتتبة  ــــ5ـــ2ـــ2ـــ1

 : ػػػ خفؽ لػلت ري  خلمخللي ة أب خبه  للإم رة ب    مم ـ خلطبي نتلت مكتبن كمين خل م ـ خلددي ن   ف      

تلتػػ ي ممػػ  ثػػلاث ، 0ـ9182تتربػػ  مرػػ لن خلمكتبػػن ممػػ   خلليػػ ة،لطمبػػن ممػػ ـ خلطبي ػػن    2008ةػػ فمبر  23

 ط خبؽ لممط ل ن: 

 خلت ليػػػن: ممػػػ ـ  خلتفصصػػػ تخلف رجيػػػن ذخت د مػػػن ف صػػػن ب لإمػػػ رة  :يتتـــون مـــن :بق ايرعـــياالطـــ

   درـ خلري ضن. خلإملاـ خلآل   خلري ضي ت ، مرخةين خلطبي ن  خللي ة، مم ـ خلأرض  خلك ف  خلتهي ن خل

 د من ف صن ب لإم رة خلدخفمين  :الطابق ايول: يتتون من. 

 د من ف صن ب لمط ل ن خللرة.يتتون من:  :الثانيبق االط 

 ( فمس مك تب  د من خلمط ل ن خلدخفمين.21)ويتتون من:  :الثالثبق االط 

    درػػػػـ ممػػػػ ـ خلأرض م رػػػػمن إلػػػػ  أرب ػػػػن أدرػػػػ ـ:  خلليػػػػ ةخلطبي ػػػػن    مكتبػػػػن كميػػػػن خل مػػػػ ـ خلددي ػػػػن  ممػػػػ ـ    

ـ ػػػػػػ در  دةػػػػػػم ـ خلمػػػػػـ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر ،خلإمػػػلاـ خلآلػػػ  ،درػػػـ خلري ضػػػي ت ،خلليػػػ ةممػػػ ـ خلطبي ػػػن   درػػػـ  ، خلكػػػ ف

        2خلري ضن.خلةش ط ت خلبدةين   
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 ـــق ال مـــل ـــة فري ـــون مـــن :بالمتتب مملػػػؽ ب لمكتبػػػن  ،خلمكتبػػػنمػػػدير  (01): ملػػػ فظ ر يرػػػ  :يتت

مرػػػػ مد ، (02): صػػػػةؼ ػػػػػػ ب ػػػػػػػػ مملػػػػؽ ب لمكتبػػػػن خلج م يػػػػن، (01): أ ػػػػػػػػ  ػػػػػػصػػػػةؼ ػػ خلج م يػػػػن

(  26):ه دختلػ مم  خلشػ  جمػم ػ د خلإد ، (10):  أم خف خلإم رة ،  (03)ب لمكتب ت خلج م ين: 

  .(04)ل رس ج م  :   

  مل.عا (27)ال دد الإجمالي لل مال: ــــــــ       

ممػػ ـ خلطبي ػػن مػػف مكتبػػن كميػػن خل مػػ ـ خلددي ػػن    فيمػػ  يفػػص طمبػػن خلم هػػد خل ػػ ل  لممةػػ جـ فهػػـ يرػػتةيد ف      

خللي ة ب لإض فن إل  خلمكتبن خلمركزين، أم  م  يفص طمبن م هد خلةشػ ط ت خلري ضػين  ف لمكتبػن خلف صػن بهػـ   

 خلإةجػػػ زطػػػ ر خلتكػػػ يف    تػػػزخؿ إلػػػ  لػػػد خلآف فػػػ بػػػ لرغـ مػػػف أةهػػػ  فتلػػػت أب خبهػػػ  إلػػػ  مرػػػتةيديه  إلا أةهػػػ  لا 

 1خلتط ير.  

 :التتنولوجياو  لوم الالت ريف بمتتبة تلية  ــــ6ـــ2ـــ2ـــ1

 أي أةه  تغير م ره  مف ليف إل   مف خلمكتب ت خلت  ت تبر مكتب ت رل لن خلتكة ل جي    م ـ خلمكتبن كمين       

خللػػ ل  لكيػػػن خل مػػػ ـ  إلػػ  خلم ػػػر خةت مػػػت، ثػػػـ مكتبػػػن خلمركزيػػنمػػ  خلف ػػػد كػػ ف م رهػػػ  فػػ  خلرػػػ بؽ م  رػػػمن آفػػر، 

 مجددخ إل  م ره  خل ديـ م  خلمكتبن  خةت مت، ثـ 0299ػػػػػػػ0292فلاؿ خلرةن خلج م ين  ةر ةين  خلاجتم مينخلا

د مػػن مفصصػن لممط مػن خلدخفميػػن، بةػؾ للإمػػ رة :  درػػـ إلػ ليػث خلطػػ بؽ خلثػ ة  ، أيػف فصػػص لهػ  خلمركزيػن

 خليررى  مكتب خلمرؤ ؿ ف  آفر خلر خؽ. خلجهن ين ف  خلجهن خليمة ، بةؾ خلإم رة خلف رجين ف خلدخفم

خلهةدرػػػػن  ،خلهةدرػػػن خلمدةيػػػن: مػػػف مجم مػػػػن مػػػف خلتفصصػػػ ت خلت ليػػػن  خل مػػػ ـ  خلتكة ل جيػػػ  تتكػػػ ف مكتبػػػن    

 عنوان 2300ددر بػػػ: . ليث تلت ي مم  رصيد م تبر خلهةدرن خلم م رين   خلهةدرن خلميك ةيكين، خلكهرب  ين

 2.نسخة 11540و
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 ـــة ـــل بالمتتب ـــق ال م ـــون مـــن :فري مملػػػؽ ب لمكتبػػػن  ،مػػػدير خلمكتبػػػن (01): ملػػػ فظ ر يرػػػ  :يتت

مر مد ب لمكتب ت ، (02): صةؼ ػػ ب ػػػػ مملؽ ب لمكتبن خلج م ين، (01): ػػصةؼ ػػػػ أ ػ خلج م ين

لػػػػ رس    (06): مم  خلشػػػػه دختلػػػػ  م ػػػػ د خلإدمػػػػ ج، (10)أمػػػػ خف خلإمػػػػ رة:  ، (03)خلج م يػػػػن: 

 1.(04)ج م  : 

 :ـــــ منيج الدراسة3ــــ1

مف  ي تبر مةه  خلدرخرن خلطري ن خلم ض مين خلت  يرمكه  خلب لث ف  درخرتت أ  ف  تتب ت لظ هرة م يةن      

صػ ؿ يهػ  بغيػن خل  خل  خمػؿ خلمػؤثرة فأرػب به     ، لتػ  يػتمكف مػف خلت ػرؼ ممػ أجؿ تلديد أب  ده  بشػكؿ شػ مؿ

شك ليتتيفتمؼ خلمةه  مف درخرن إل  لأ   إل  ةت    ملددة  .فرى لرب م ض ع خلدرخرن  خ 

خلأةرػب لهػذه خلة ميػن ، لك ةػت مػةه  خل صػة  خلم تمػد ممػ  خلتلميػؿفػ  درخرػتة  ممػ  خل خمتمدة مميت بة ت      

لأف ن خلم م مػ ت، برػ  ةلػ  تبةػ  ل كمػذلػؾ لمت ػرؼ ممػ  ج هزيػن مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلت   مف خلدرخرػ ت

يصػؼ خل  خمػؿ    خلمةه  خل صة  يهػتـ بتصػ ير خل ضػ  خلػرخهف أ  خلل دثػن فهػ  يصػؼ فص  صػه   مركب تهػ 

 مف هػذخ خلتصػ ير يمكػف خلتةبػؤ ب لأ ضػ ع خلمرػت بمين خلتػ  خةطلاد خلت  تؤثر مميه   خلظر ؼ خلت  تليط به ، 

يػؿ مػف فػلاؿ تجميػ   تةظػيـ خلةتػ    خلملصػؿ مميهػ  كمػ  خمتمػدة  أيضػ  ممػ  خلتلم .رتؤ ؿ إليه  هذه خلظ هرة

 ب د ت زي  خرتم رة خلارتب ةن مم  مجتم  خلدرخرن  م  تلميمه   خلت ميؽ مميه .  

 :ـــــ مجتمع الدراسة4ــــ1

خل ةصػػػر خلأر رػػػ  خلػػػذي ت ػػػ ـ مميػػػت خلدرخرػػػن خلميدخةيػػػن، لػػػذخ مػػػف خلضػػػر ري تلديػػػد هػػػ   مجتمػػػ  خلدرخرػػػن      

شػػكؿ  خضػػح لأةػػت يرػػ مد فػػ  تلديػػد خلأرػػم ب خل ممػػ  خلأمثػػؿ لدرخرػػن هػػذخ خلمجتمػػ ، ثػػـ يػػتـ خلدرخرػػن ب مجتمػػ 

تلديػػػد مجتمػػػ  خلدرخرػػػن تب ػػػ  لطبي ػػػن خلم ضػػػ ع م ضػػػل  خلأهػػػدخؼ مػػػف خفتيػػػ ر هػػػذخ خلمجتمػػػ  لتكػػػ ف خلدرخرػػػن 

 .مم ؿ مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر خلم  لـ لذخ خفترة  مجتم  خلدرخرن  خلذي يشمؿ جمي    خضلن

                                                           
1
 .9 . ص.المرجع السابق .دليؿ مكتبن كمين خل م ـ  خلتكة ل جي   
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 تب   لطبي ن م ض ع خلدرخرن  خلمتمثميف فيم  يم :  دد تـ خفتي رهـ

 مل فظ ر ير  ب لمكتب ت خلج م ين. 

 مل فظ ب لمكتب ت خلج م ين. 

  ػػػػػػ بمملؽ ب لمكتب ت خلج م ين صةؼ ػػػػػػ. 

  ػػػػػػ أمملؽ ب لمكتب ت خلج م ين صةؼ ػػػػػػ. 

 :  ةرب مجتم  خلدرخرنمف فلاؿ خلجد ؿ خلت ل  ريتـ ت ضيح أمدخد       

 النسبة المئوية  ال ــــــــدد الرتبــــــــــــــة  الـــــرقـــم

 %04 01 محافظ رئيسي بالمتتبات الجام ية 01

 %04 01 محافظ بالمتتبات الجام ية 02

 24% 60 ملحق بالمتتبات الجام ية صنف ــــــ ب ــــــ 03

 68% 17 ــ أ ــــــملحق بالمتتبات الجام ية صنف ــــ 04

 100% 25 المــــــــــــــــجمــــــــــــــــــــــــــــــوع  

  .جتمع الدراسة حسب المسمى الوظيفي: توزيع م(01جدول رقم )

 إعداد الطالبين بالاعتماد على الاستبيان. من ر:المصد

هػػ  الجام يــة صــنف ــــــ أ ـــــ  بــاتملحــق بالمتتةرػػبن رتبػػن  68%ةلالػػظ مػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿ أمػػلاه أف       

،  هػذخ أمػر طبي ػ  أغمػب خلمة صػب خلم ليػن خلتػ  تةػتح لمت ظيػؼ تشػترط شػه دة خلميرػ ةس ، لأفخلةربن خلأممػ 

لأف م  رةػن برػ ب ته    24% هػذه خلرتبػن ةرػبته  دميمػنبـات الجام يـة صـنف ــــ ب ــــ ملحـق بالمتت تميه  رتبن  

ملػػد دة جػػدخ.  جػػدير ب لػػذكر أف خلمة صػػب خلم ليػػن ب لتػػ ل  ةػػ در جػػدخ   يشػػترط شػػه دة خلم رػػتر  خلت ظيػػؼ خلػػذي

ت ظيػػؼ ممػػ ؿ مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  هػػـ أصػػل ب خلتفصػػص مضػػب ط جػػدخ   يرػػير ممػػ  مػػ  يػػرخـ 

 .لذك رة ف  خلجد ؿ أملاه تثبت ذلؾ خلةرب خ
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 :ـــــ أساليب تجميع البيانات5ــــ1

، هػ  تمػؾ يهػ  فػ  أي درخرػن ذخت طػ ب  ميػدخة مم خلامتمػ دلضػر ري خلتػ  مػف خ مف بػيف أهػـ خلأرػ ليب      

ةظػػرخ رخت خلج ةػػب خلميػػدخة  بشػػكؿ م ضػػ م ، خلتػػ  ي تمػػد ميمهػػ  خلب لػػث مػػف أجػػؿ تػػ فير ك فػػن خلم طيػػ ت لإثػػ

خلم طيػػػػ ت  لجمػػػػ  خلبي ةػػػػ ت   كػػػػأدخة ر يرػػػػين  خلارػػػػتب ةن خرػػػػتم رة ب رػػػػتفدخـلطبي ػػػػن م ضػػػػ ع درخرػػػػتة  ف ػػػػد دمةػػػػ  

 :  يم  ت ديـ شرح مبرط رةل  ؿ فيم

 :الاستبانة استمارةـــــ 1ــــ5ــــ1

 خلأدخة خلمة ربن  خلأر رين لتجمي  خلبي ة ت، فه  ليرت مجرد أر من ب در م ه  خرتم رة خلارتب ةن ت تبر      

خلأر رػػين لمدرخرػػن  ج خةػػب مةبػػت ل ضػػين مدر رػػن ب ة يػػن  مصػػممن بطردػػن تغطػػ  ك فػػن خلمجػػ لات  خلةرضػػي ت 

    1.ض عخلم  

مػ  خلتػ  ت تبػر أكثػر ملا مػن فػ  جخلارتب ةن كأرػم ب لتجميػ  خلبي ةػ ت   ف  درخرتة  أدخة  خرتفدمة ليث       

ل  لةػػػ  ترجمػػػن خلإشػػػك لين مػػػف فػػػلاؿ  للارػػػتم رةأثةػػػ ت تصػػػميمة  خلم م مػػػ ت بأرػػػرع  دػػػت  أدػػػؿ جهػػػد ممكةػػػيف. 

لةظريػن خلتػ  تةطػ ي تغطيػن ك فػن خل ة صػر خ ، مل  لن مة ث خلأر رين مف طريؽ صي غن أر منفرضي ته  خلثلا

بػػ لألرى خلتركيػػز ممػػ  خلأرػػ من ةصػػؼ مميهػػ  خلدرخرػػن، كمػػ  خمتمػػدة  ممػػ  خلأرػػ من خلمغم ػػن  ةصػػؼ خلمةت لػػن   

مطػ ت ب مػ  خلإشػ رة أف هػذه   ػض خللريػن لممرػتج بيف فػ  خلإج بػن،خلمةت لن مف أجػؿ خلػتلكـ فػ  خلم ضػ ع  خ 

لمتفصصػػيف فػػ  مجػػ ؿ ممػػـ خلمكتبػػ ت  خلم م مػػ ت  مػػن مػػف خلأرػػ تذة خممػػ  مجملمتلكػػيـ مرضػػت  خلارػػتم رة

 .مف طريؽ خلبريد خلإلكتر ة  خلارتم رختتـ ت زي   كم  ،خلأفط تتص يب تلديد ة  ط خل  ة  خلض ؼ   ل

 ـــــ الاستبيان التجريبي:1ـــــ1ــــ5ـــ1

بي ةػػ ت  خلم طيػػ ت مػػف مجتمػػ  مػػف أجػػؿ خللصػػ ؿ ممػػ  خرػػتم رة خرػػتب ةن صػػ ددن  ف  لػػن فػػ  تجميػػ  خل      

 ، تـ مرضه  مم  مجم من مف خلأر تذة ف  خلتفصصدبؿ خل ص ؿ إل  خلصي غن خلةه  ين للارتبي ف  خلدرخرن 

                                                           

1 فيرخلله، مم ر. محاعرات في منيجية البحث الاجتماعي. خلجزخ ر: دي خف خلمطب م ت خلج م ين، 0220. ص.30.
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دبػػػػؿ ت زي هػػػػ  لملصػػػػ ؿ ممػػػػ  خرػػػػتم رة ةم ذجيػػػػن  خضػػػػلن ف ليػػػػن مػػػػف خلغمػػػػ ض  تتمتػػػػ  بػػػػأكبر دػػػػدر مػػػػف  أ لا

مػػػػف فػػػػلاؿ ذلػػػػؾ دمةػػػػ  بمجم مػػػػن مػػػػف خلتغيػػػػرخت  خلم ضػػػػ مين ب يػػػػدخ مػػػػف خلذختيػػػػن لم صػػػػ ؿ إلػػػػ  ةتػػػػ    ددي ػػػػن.

   : ل ك ةت ك لت خلت ديلات ف

    مةه منخلخلبريطن   مصطمل ت  لب خرتبدخله ت ديؿ ب ض خلمصطمل ت. 

 ر من مف أجؿ خلترتيب خلمةط   له ت ديـ  تأفير ف  ب ض خلأ . 

  لا تفدـ خلدخررن بت ت .ر من لك ةه  غير مة ربن   ب ض خلألذؼ 

 ةظرخ لأهميته  ف  فدمن خلم ض ع  منإض فن ب ض خلأر . 

  لتة دي خلممؿ مف دبؿ خلمرتج بيفت ميص لجـ خلأر من. 

 النيائي: الاستبيانـــــ 2ـــــ1ــــ5ـــ1

تلكيمهػ   مػ  خلمتفصصػيف فػ  مجػ ؿ خلمكتبػ ت  خلم م مػ ت   مرضػه  مخلارػتب ةن    خرتم رةب د صي غن       

 :  ين  خلمتمثمن ك لت ل ف  ص رته  خلةه  خلارتب ةن تلصمة  مم 

 : لمجتمع الدراسةالبيانات الشخصية ــــــ         

، خلمؤهػػؿ لمؤشػػرخت خلتػػ  تفػػدـ خلدرخرػػن ف ػػط  خلمتمثمػػن فػػ  خلجػػةس، خلتفصػػصتة  لةػػ  فيهػػ  ب ػػض خ          

 .أجؿ خل ص ؿ إل  ةت    أكثر ددن   ذلؾ مفخلفبرة    خل مم 

 :الاستبيانمحاور  ـــــ        

 يتك ف هذخ خلارتبي ف مف ثلاث مل ر ر يرين ةرت رضه  كم  يم :             

 الجام ية في ظل حوتمة الم لومات . : المتتبات ايولالمحور  

( ثمػ ة  أرػ من 28)(  2ػػػػػ0مت إلػ  رػؤخليف مغم ػيف )، ليػث درػ( مشرة أر من92هذخ خلمل ر ) يتضمف      

(، كم  تهدؼ أر من هذخ خلملػ ر إلػ  تأكيػد أ  ةةػ  خلةرضػين خلأ لػ  92ػػػػػ1ػػػػػػ8ػػػػػػػ3ػػػػػػ6ػػػػػػػ1ػػػػػػ0ػػػػػػ9)ةصؼ مةت لن 

 م  ت ضيح خلأهمين خلب لغن لت  تكتريه  ل كمن خلم م م ت ف  خلمكتب ت خلج م ين.
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 .الم لومات في المتتبات الجام ية : مقومات حوتمةالمحور الثاني 

 (8ػػػػػػػػ3ػػػػػػػػػ1ػػػػػػػػػ2ػػػػػػػػ0ػػػػػػػػ9( رػػػتن أرػػػ من ةصػػػؼ مةت لػػػن )26مةهػػػ  ) من ( مشػػػرة أرػػػ92)هػػػذخ خلملػػػ ريتضػػػمف       

(. هػذخ خلملػ ر يػد ر فػ  مجممػت 92ػػػػػػػ1( رػؤخليف مغم ػيف )20(  أيضػ  )6ػػػػػ0رؤخليف ةصؼ مغم يف )  (20 )

 م م مػػػػػػػ ت  خلمتمثمػػػػػنل ؿ مجم ع خلإمك ةي ت خلمت فرة ف  مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  لتبة  ل كمػػػػػػػػػػػػػن خل

 أر ر  ف  خلتفطيط  خلإمك ةي ت خلبشرين ، خلم لين  خلامتب رخت خلإدخرين. 

 .بات الجام يةتحديات تبني حوتمة الم لومات في المتتمشاتل و : المحور الثالث 

 نػػػػػ( أر م22ن )ػػػػػػػػػأرب (   0ػػػػػػ9) ( مغم يف20ة أر من مةه  رؤخليف )( مشر 92)يلت ي ه  خلآفر مم        

. فػ  هػذخ (92(  رػؤخؿ  ليػد مةتػ ح )1ػػػػػػ3ػػػػػػ1ةصؼ مةت لن ) ( أر من20ثلاثن )(   8ػػػػػػ6ػػػػػػ2ػػػػػػ0) غم نةصؼ م

خلملػػ ر ةلػػ  ؿ خلتأكػػد مػػف خلةرضػػين خلث لثػػن خلمتمثمػػن أر رػػ  فػػ  خلمشػػ كؿ  خلتلػػدي ت خلتػػ  ت ردػػؿ تبةػػ  ل كمػػن 

، مػػػ  فت مػػػت بػػػب ض خلم ترلػػػ ت لمةهػػػ ض بمرػػػت بؿ ل كمػػػن  ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػػ ت فػػػ  مكتبػػػ ت ج مخلم م مػػػ 

 .ت ف  مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر خلم م م 

( 00) خرػػػترج عرػػػن  دػػػد تػػػـ ممػػػ  مجتمػػػ  خلدرخإلكتر ةيػػػن رػػػتم رة ( خ01)ممػػػ  رػػػبؽ ذكػػػره ف ػػػد تػػػـ ت زيػػػ        

 : لت ل  ي ضح ذلؾ، خلجد ؿ خخرتم رتيف ةظرخ لة ص خلإج بن( 20)خرتب  د   خرتم رة 

 %  النسبة التترارات الخيــــــــــــــــــــــــارات 

 %92 23 الم برة عنيا ف لا الاستمارات

 %08 02 المستب دة الاستمارات

 %100 25 الموزعة الاستماراتمجموع 

 .الم بر عنيا والمستب دةو  والمسترج ة ستمارات الموزعةالا: (02جدول رقم )

 خلة ميػػػػػػن هػػػػػػ   خلم بػػػػػػر مةهػػػػػػ  بصػػػػػػدؽ  خلم ب لػػػػػػن خلارػػػػػػتم رختفػػػػػػلاؿ خلجػػػػػػد ؿ أف ةرػػػػػػبن  ةلالػػػػػػظ مػػػػػػف      

ن جػدخ لا تػؤثر  خلتػ  تمثػؿ ةرػبن دميمػ% 08 ه    مرتب دةخل ب لارتم رخت م  رةن ه  ةربن م لين   %92ةربن
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 ف صن  أف خلظػرؼ خلصػل ؾ ةلالظ مدى  م  خلمرتج بيف بأهمين م ض ع خلدرخرن ل، لذمم  ةت    خلدرخرن

مػػةهـ مػػف  ،خل صػػ ؿ إلػػ  خلمرػػتج بيف غيػػر ملا ػػـ برػػبب فيػػر س ك ر ةػػ ، خلػػذي صػػ ب مميةػػ  خلمأم ريػػن فػػ 

مصريػػػػػػػػػػػف ة  ػػػػػػك تؼ   ػػػػػػػػػػمف طريؽ خلهمةهـ مف ختصمة  بهـ شفصي  بهـ مف طرؽ خلبريد خلإلكتر ة     ختصمة 

م غ ػػػػػػػػػػػػػلب رخرخػػػػػػػػػػػػػػػػة  إصدػػػػػػػػػػػػػػػػػػزيي ؿ ذلػػػػػؾػػػػػػػػػػػػػ. ك رةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم  خلارتمػػػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػػػػػػر رة خلإج بػػػػػػػػػػػػػػػػـ بضػػػػػػػػػػػػػػػػمميه فػػػػػػػػػػػمملي  

 . دؼ خلمةش دػػػػػػػػػػػػػػػػخله

 ـــــــ الوثائق والسجلات:2ــــــ5ــــــ1

، ليث تمده ب لكثير مف ف خل دت  خلجهدفر مم  خلب لث خلكثير مأدخة مهمن ت   خلرجلات  خل ث  ؽ ت تبر       

، ليػػث تلتػػ ي ممػػ  بي ةػػ ت مت م ػػن بمكتبػػ ت ت مرضػػه  ب لطري ػػن خلتػػ  يرغػػب فيهػػ خلبي ةػػ ت خلجػػ هزة خلتػػ  يمكةػػ

  . مف مم له  م ن خل رب  خلتبر  ج

 :بيانات ونتائج الدراسة الميدانيةـــــ تحليل ال2

خرن ب لتةصيؿ مل  لن مةػ  خللصػ ؿ ممػ  ةتػ    ددي ػن ترػ هـ ف  هذخ خل ةصر رة  ـ بتلميؿ بي ة ت خلدر       

 خل ص ؿ إل  مبتغ ة .ف  

 يم :  م تلميؿ خلبي ة ت   ةت    خلدرخرن كخرت رخض يمكف 

 :تحليل بيانات الدراسة الميدانية ـــــ1ــــ2

 خلدرخرن ليثل ؿ ثلاث مل  ر أر رين بم  يفدـ تر ؤلات  فرضي ت  خلارتب ةن خرتم رةأر من  تمركزت    

 : كم  يم  خرت رخضه يمكف  

 :البيانات الشخصية لمجتمع الدراسةـــــ تحليل 1ـــــ1ــــ2

 سػػػػػتتمثؿ ف  مجم ع خلأر من خلمطر لن بفص ص خلبي ة ت خلشفصين لممرتج بيف بم  ف  ذلؾ: خلجة      

 ؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػتتمث    ػػػػػػػػخلةت   لاصػػػػػ خرتف ت ػػػػػن خلإج بػػػػػػػػ ت  م  رةػػػػػؿ خلبي ةػػخلتفصص  خلمؤهؿ خل مم ، مف أجؿ تلمي
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 : فيم  يم 

 الجنس: 

 %النسبـــــــــــــة التــــــــــــــترار الجنــــــــس

 82.60% 19 ذتـــــــــــــر

 17.40% 04 أنثـــــــــى 

 %100 23 المجموع 

 .الجنسالبيانات الشخصية حسب  (:03جدول رقم )

 يغمػػػب ممػػػ  خل ةصػػػر %82,60بةرػػػبن  خلػػػذك ريأف خل ةصػػػر ( 20ةلالػػػظ مػػػف فػػػلاؿ خلجػػػد ؿ ردػػػـ )      

ذلػؾ رخجػ  إلػ  خلأزمػن خلصػلين برػبب فيػر س ، فػ  مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  17.40%بةربن  خلةر ي

ف صػن خل ةصػر  ل ربػ  خلتبرػ ك ر ة  خلمرتجد خلذي ل ؿ د ف أف ةت خصؿ م  جميػ  ممػ ؿ مكتبػ ت ج م ػن خ

د ف خلػػذك ري مػػف دبػػؿ خل ةصػػر  ممػػـ خلمكتبػػ ت خلإدبػػ ؿ خل خرػػ  ممػػ  تفصػػص كمػػ  يمكػػف أف يكػػ ف، خلةرػػ ي

  .د خلةر تثر مةت مةكأخلرج ؿ    أف خل مؿ خلمكتب  يلا ـيدؿ ممخلةر ي  خل ةصر

 لتخصصا: 

    %ــــــــة النسب التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 78.26% 18 الم لومات علم المتتبات و 

 21.73% 05 تخصص آخر 

 %100 23 المجموع

 .تخصص مجتمع الدراسة(: يوعح 40جدول رقم )

فػػ   %78,26بةرػػبن خلم م مػػ ت   أف خلمتفصصػػيف فػػ  ممػػـ خلمكتبػػ ت  لالػػظ مػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿي مػػ       

هػػذخ ي ةػػ  أف ، %21,73بةرػػبن  مػػف خلتفصصػػ ت خلأفػػرىهػػـ أممػػ  ةرػػبن مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  
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أصػػػػل ب  إةت ػػػػ تمػػػػف فػػػػلاؿ خلمكتبػػػػن  ت ظيػػػػؼ ممػػػػ ؿممميػػػػن فػػػػ   ةضػػػػب ط ػػػػن خل ربػػػػ  خلتبرػػػػ  تتميػػػػز ب لاج م

   ظ  ةهـ مم  أكمؿ  جت. لم رفتهـ خلت من بمة صبهـ  تأدينتص ص فخلا

  : المؤىل ال لمي 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 00% 00 الــــــــــــــــــــــــــــدتتـــــــــــــــوراه

 00% 00 المـــــــــــــــــــــــاجستيــــــــــــــر

 DSB 00 %00الدبلوم ال الي للمتتبيين 

 43.4%8 10 المـــــــــــــــــــاستــــــــــــــــــــــــر

 30.4%4 07 الليســــــــــانـــــــــــــــــــــس

 26.08% 06 ة                                        ــــــــــــــات التطبيقيـــــــــــــــــــالدراس

 100% 23 المجمــــــــــــــــــــــــوع

 .ي لمجتمع الدراسةلمالمؤىل ال  (:05جدول رقم )

ل صػميف  جػد ؿ أمػلاه ةلالػظ أف أغمبيػن ممػ ؿ مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ مف فػلاؿ خل     

خلدرخرػػ ت خلتطبي يػػن    30.4%4، كػػذلؾ شػػه دة خلميرػػ ةس بةرػػبن 43.4%8ممػػ  شػػه دة خلم رػػتر بةرػػبن 

هذخ رخج  إل  تركيزة  مم  أصل ب خلمؤهؿ خل مم  لم ص ؿ إل  إج ب ت أكثر ددن.  ،26.08%ك ةت بةربن 

  ف خلإج ب ت أدؿ ددن. ػػػػػ دة خلمير ةس دد تكػػػػم  شهػػػػػػػف مػػػػػػخلل صمي  ػػػػػػػػؿ خل ممػػػػػػة  أصل ب خلمؤهإذخ خفتر مثلا 

 :الرتبـــــــــة   

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 04.34% 01 محافظ رئيسي
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 04.34% 01 ظمحافـــــــــ

 .17%40 04 ملحق صنف ــ ب ــ

 73.9%2 17 ملحق صنف ــ أ ــ

 100% 23 المجمــــــــــــــــــــــــوع

 .دراسةمجتمع الرتب مختلف  (:06جدول رقم )

مػػف مجتمػػ  خلدرخرػػن   73.91%ةلالػػظ مػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿ أمػػلاه أف رتبػػن مملػػؽ صػػةؼ ػػػػػ أ ػػػػػ بةرػػبن       

لإضػػ فن إلػػ  خلرتػػب ب    17.40%  ةرػػبته ت  ك ةػػتػػخلم  رةػػن برتبػػن مملػػؽ صػػةؼ ػػػػ ب ػػػػ   ةرػػبن تمثػػؿ أممػػ  

رخجػ  إلػ  ذلػؾ     04.34%  04.34%: خلت  ك ةػت ةرػبه  مرتبػن ك لتػ ل   مل فظ ر ير  خلأفرى مل فظ   

 أف خل م ؿ أكثر مدد مف خلمرؤ ليف  هذخ أمر طبي  .

 : الخبــــــــــــــرة 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار ـــــــــــــــــــاراتالخيـــــــــــــــــ

 %4,340 01 أقــــــــل مـــــــن سنـــــــــــــــــــــــة 

 %8.690 02 سنــــــــــــــــــــــــــــــــوات 5ــــ  1

 30.43% 07 سنــــــــــــــــــــــــــــــــوات 10ــــ  6

 34.78% 08 نــــــــــــــــــــــــــــــــةس 15ــــ  11

 13.34% 03 سنــــــــــــــــــــــــــــــــة 20ــــ  16

 %8.690 02 سنــــــة 20أتثــــــــــــــر مــــن  

 100% 23 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 .مجتمع الدراسةالخبرة لدى (: 07جدول رقم )



 الإطار الميداني     الفصل الرابع                                                           
 

 
88 

ف فلاؿ خلجد ؿ أملاه ةلالظ أف مؤهؿ خلفبرة مةد مجتم  خلدرخرن مفتمؼ مػف ف ػن إلػ  أفػرى، ليػث م      

 30.43%كذلؾ ةربن ، سنـــــة 15ــــ  11مؿ خلذيف يمتمك ف فبرة مهةين مف  مف خل  34.78%تمثؿ ةربن 

 رةػػن برػػ ب ته ، بيةمػػ  هػػ  ةرػػبن مت  ربػن جػػ د م    ســنوات 10ــــــ  6مػف خل مػػ ؿ خلػػذيف يمتمكػػ ف فبػرة مهةيػػن مػػف 

ممػ ؿ مكتبػ ت أف يدؿ ممػ  إف دؿ إةم  هذخ ،  %4,340ةربن     %8.690، ةربن  13.34%تمثؿ ةربن 

 درخرن لم ص ؿ إل  ج م ن خل رب  خلتبر  يمتمك ف فبرة م لين ف  مج ؿ خلتفصص  هذخ أمر إيج ب  يدمـ خل

 :حوتمة الم لوماتالجام ية في ظل  : المتتباتـــــ المحور ايول2ــــ1ــــ2

  :خلمتمثمن ف مم  خلةرضين خلأ ل    لأ ؿ بة ت مة خف خلمل ر خ خفترة       

 ىذا المفيومالتبسي مفيوم حوتمة الم لومات وايىمية الذي يتتسييا  يدرك موظفو متتبات جام ة ال ربي 

 . وتطوير خدمات المتتبات الجام ية في ترقية

( أر من بدخين ب لتلدي ت 92رة )هذخ خلمل ر مم  مش خلت ى، ليث لةرضينللإج بن مف ه تت خ ج ت كم       

 . د خلت  تكتريه  ل كمن خلم م م تةه ين إل  خلة خ  

 ماىي أبرز التحديات التي تواجيا متتبتتم؟   :السؤال ايول 

يػػث أةةػػ  إف مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  ت خجػػت مػػدة مشػػ كؿ  مرخديػػؿ ف صػػن فػػ  خلآ ةػػن خلأفيػػرة ، ل      

مجتمػػ   لم رفػػن ةظػػرة خلم ضػػ ع مبمب شػػرة فػػ  صػػخفتتلةػػ  أرػػ من هػػذخ خلملػػ ر ب لتلػػدي ت ل ضػػ  خلمرػػتج بيف 

 خل خد  خلذي ي مم ف فيت د ف خلفر ج مف خلإط ر خل  ـ لمدرخرن. خلدرخرن ل ؿ

 :ك لت ل ك ةت خلإج بن ف  خلجد ؿ  

  %النسبــــــــة  ـــــــــــرارالتتــــ الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 %347.8 11 ة ـــــــــــــــــة الم لوماتيــــــــــــــدي الثقافـــــــــــتح

 13.04% 03 ي ـــــــــــــــار الم رفــــــــــــنفجدي الا ــــــــــتح

 39.13% 09 ات ــــــــــة الم لومــــــــــــدي حوتمـــــــــتح
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 100% 23 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع المجمـــ

 .ديات متتبات جام ة ال ربي التبسي: تح(08جدول رقم )

ةلالظ مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه مجم من مف خلتلدي ت خلت  ت خجت مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  ليث       

هػػػذخ رخجػػػ  إلػػػ  ة ػػػص خلم رفػػػن خلت مػػػن ، %347.8 ت ػػػ د خلةرػػػبن خلأكبػػػر لتلػػػدي خلث  فػػػن خلم م م تيػػػن بةرػػػبن 

  مػػػ  خلتطػػػ ر خله  ػػػؿ فػػػ  مجػػػ ؿ خلم م مػػػ ت، ب لإضػػػ فن إلػػػ  تلػػػدي ل كمػػػن خلم م مػػػ ت ب لم م مػػػ ت، ف صػػػن 

يفص ل كمن خلم م م ت  خل خد  خلذي ت يشت مكتبػ ت ج م ػن  فيم  خلذي يشكؿ ره ة  ل ي ي  39.13%بةربن 

 ػػؿ مػػف خجػػ  إلػػ  خلكػػـ خله هػػذخ ر   13.04%خلإةةجػػ ر خلم رفػػ  بةرػػبن خل ربػػ  خلتبرػػ ، ب لإضػػ فن إلػػ  تلػػدي 

.   خلم م م ت خلذي أصبلت ت خجهت مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  خلي ـ

 ماذا يمثل لك مفيوم حوتمة الم لومات ؟نيالسؤال الثا :  

مكتبػػػ ت بػػػ لألرى فػػػ  ،  صػػػن فػػػ  مجػػػ ؿ خلمكتبػػػ ت  خلم م مػػػ ت ـ جديػػػد فإف ل كمػػػن خلم م مػػػ ت مةهػػػ      

خل مػؿ بػأكثر لمةهػ ـ إلػ  ةشػر ك فػن صػ ر خلػ م   تلمػؿ خلمرػؤ لين   يهػدؼ هػذخ خ، كم  ج م ن خل رب  خلتبر 

  رػتي  ب ممػ ؿ مكتبػ ت ج م ػن خل ربػخيهػدؼ هػذخ خلترػ ؤؿ إلػ  م رفػن مػدى  مصدخدين بيف خل مػ ؿ.     ددن 

 ك ةت خلإج بن ف  خلجد ؿ ك لت ل : خلتبر  لمةه ـ ل كمن خلم م م ت.

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 13.04% 03 القرار  باتخاذتحديد الحقوق المنوطة 

 26.08% 06 اتـــــــــــــــــــــــــة الم لومــــــــــــم قيمـــــــــت ظي

 13.04% 03 رـــــــــــــــــــــــــخاطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم إدارة

 47.82% 11 أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

 .في متتبات جتم ة ال ربي التبسي مفيوم حوتمة الم لومات بالنسبة لمجتمع الدراسة: (09جدول رقم )
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  ؟ستغناء عنو(يمتن الا عروري، غير عروري، ) متتبتتم فيتبني حوتمة الم لومات ىل  :الثالثالسؤال 

 له ، فهة ؾ مف يرى أف ل كمن خلم م م ت م رفن ديمن تبة  ل كمن خلم م م تهذخ خلرؤخؿ فصصة ه ل      

خل ربػ   خلشة فين ف  مكتب ت ج م يػن ج م ػن  ليث أةه  تةشر جمي  ص ر خلمر تلن ،ذخت أهمين ب لغن  ديمن  

مػف هػذخ خلرػؤخؿ ةلػ  ؿ   خةطلادػ  ذخ مػ  يزيػد خةضػب ط خل مػ ؿ فيهػ   خل صػ ؿ إلػ  خلأهػدخؼ خلمرجػ ة.هػخلتبر ، 

ن ، هػؿ ف ػلا ترػتلؽ تة يمهػ  فػ  جميػ  مكتبػ ت ج م ػلم م مػ ت ب لةرػبن لمجتمػ  خلدخررػنم رفن ديمن ل كمػن خ

 ك ةت خلإج بن ف  خلجد ؿ خلت ل  :  . د لا يرمح بتطبي ت مم  أرض خل خ أـ ه  مجرد كلاـخل رب  خلتبر  

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 86.95% 20 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروري 

 %4.340 01 غيــــــــــــــر عـــــــــــروري 

 .08%69 02 وــنعاء ـيمتن الإستغن

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

 .تبني حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي: (10جدول رقم )

يمثػػؿ ةرػػبن مميػػن جػػدخ م  رةػػن   86.95%بةرػػبن  عــروريمػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿ أمػػلاه ةلالػػظ أف مؤشػػر       

مػػػ  يػػػدؿ ممػػػ  إف دؿ إة، هػػػذخ ضػػػ يمن جػػػدخ  هػػػ  ةرػػػبن 04.34% خلتػػػ  تمثمػػػت فػػػ    عـــروري غيـــربمؤشػػػر 

 ف  مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر . خلتلمس خلشديد لم  مميف لتة يؿ ل كمن خلم م م ت 

  ىل يرجع عدم تف يل حوتمة الم لومات في متتبتتم إلى ؟: الرابعالسؤال 

تة يؿ ل كمن مدـ إل   خلت  تدم  خلأرب بمف فلاؿ هذخ خلرؤخؿ فتلة  خلمج ؿ لممرتج بيف لم رفن أهـ       

ممػ  أ  فػ  هػذه خلمكتبػ ت رػ خت كػ ف إدخري خلفمػؿ ذلؾ لت ػ يـ مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر    خلم م م ت ف  

  .بمرت ى أفضؿ خلارت  تخلهدؼ مف ذلؾ خل م ؿ   مرت ى 
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 :ك لت ل ك ةت خلإج بن ف  خلجد ؿ  ليث

  %النسبــــــــة  ــــــــــــرارالتتـــ الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 21.73% 05 نقص مستوى التدريب والتأىيل

 %30.43 07 عدم وعي المسؤولين بمفيوم حوتمة الم لومات 

 00% 00 الم ارعة الداخلية 

 %00 00 التفاوضغياب أسلوب الحوار و 

 %08.69 02 ع ف التفاءات 

 08.69% 02 الخبراتنقص 

 08.69% 02 لفنية الروتينية فقطبال مليات ا الاىتمام

 %4.340 01 لمرؤوسينغياب الثقة بين المسؤولين وا

 08.69% 02 الإداريبتطوير الفتر  الاىتمامعدم 

 08.69% 02 نقص الاعتمادات المالية المخصصة

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

 . لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسيتف يل حوتمة المعدم أسباب : (11جدول رقم )

يمثؿ ةربن  عدم وعي المسؤولين بمفيوم حوتمة الم لوماتةلالظ مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه أف مؤشر       

  08.69%، 21.73% هػػػػػ  خلةرػػػػػبن خلأممػػػػػ  م  رةػػػػػن ب لةرػػػػػب خلأفػػػػػرى  هػػػػػ  ممػػػػػ  خلتػػػػػ خل :   %30.43

مةه ـ ل كمن خلم م م ت ب لدرجن خلأ ل ، إض فن إلػ  هذخ م  يدؿ مم  مدـ خهتم ـ خلمرؤ ليف ب   %04.34 

بهػذخ خلمةهػ ـ  خلاهتم ـ ه  م مؿ مهـ جدخ أثر مم   21.73%ك ةت ةربتت نقص مستوى التدريب والتأىيل 

خلتط ير فيمػ  إهم ؿ  خضح ل ةصر  يدؿ مم  الإداريبتطوير الفتر  الاىتمامعدم زي دة مم  ذلؾ مثلا مؤشر 

 ةس خلش ت يةطبؽ مم  ب د  خلمؤشرخت. يفص خلةكر خلإدخري  ة
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 ؟متتبتتم لمشروع حوتمة الم لومات ىو موقفتم في حال تبني : ماالسؤال الخامس  

طرلةػػ  هػػذخ خلرػػؤخؿ ممػػ  مجتمػػ  خلدرخرػػن لم رفػػن مجمػػ ع خلم خدػػؼ لػػ ؿ مةهػػ ـ ل كمػػن خلم م مػػ ت  فػػ        

 :خلإج بن ف  خلجد ؿ ك لت ل .  ك ةت خل رب  خلتبر  لهذخ خلمشر ع ليف تبة  مكتب ت ج م ن

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 91.30% 21 مـــــــــــــــــــــوافــــــــــــــــــق 

 04.34% 01 مـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ارض 

 04.34% 01 ــــــــــــد مــــــــــــــــــــــحايــــــ

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع 

 .حول مشروع حوتمة الم لومات مواقف مجتمع الدراسة: (12جدول رقم )

 مـــ ارضبيةمػػ  خلمؤشػػريف   91.30%بةرػػبن  مــــــــــوافــــــــــق ةلالػػظ مػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿ أمػػلاه أف مؤشػػر      

    يػدؿ ممػ  ت بػؿ ممػ ؿ مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ   هػذخ مػ   04.34%لهمػ  ةةػس خلةرػبن ك ةػت  محايـــد 

 .لمشر ع ل كمن خلم م م ت  دممهـ خل  ي 

 ؟تمة الم لومات أن تقدمو لمتتبتتم: ماذا يمتن لحو دسالسؤال السا

مم ررن خلإدخرة خلة  لػن  أرم ب لأهمين ب لغن ك ةه  مب رة مف ةظـ  د خمد   إف ل كمن خلم م م ت تكتر      

مػ ه  د م رفػن أهميػن ل كمػن خلم م مػ ت   .  مػف فػلاؿ هػذخ خلرػؤخؿ ةػ  ؽ خلػ م  خلإدخريخلت  تهدؼ إلػ  تل يػ

 :ك لت ل ك ةت خلإج بن ف. ةظر مجتم  خلدرخرن خلة خ د خلت  ت دمه  لمكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  مف  جهن

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار اتالخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 

 43.47% 10 مردودية الخدمة 

 17.39% 04 الشفافية تحقيق الإفصاح و 

 04.34% 01 ف الية نظام الرقابة 
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 26.08% 06 تحسين وت ميق دور الإدارة 

 04.34% 01 زيادة الوعي 

 04.34% 01 الإحاطة بالمخاطر

 %00 00 تقويم ايداء 

 100% 23 ــــــــجمــــــــــــــــــــــــوعالمــ

 .أىمية حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي: (13جدول رقم )

 هػػػ  ةرػػػبن م ليػػػن   43.47% بةرػػػبن مردوديـــة الخدمـــة ةلالػػػظ مػػػف فػػػلاؿ خلجػػػد ؿ أمػػػلاه أف مؤشػػػر      

هذخ  ،لا ي ؿ أهمين مف خلمؤشر خلر بؽ خلذي 26.08%بةربن تحسين وت ميق دور الإدارة إض فن إل  مؤشر 

   بمرت ى خلفدم ت.  خلارت  تؿ ػػػػػمميف بمكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  تلريف أدخت خل م رخج  إل  طم ح خل 

 : ماىي المحطة اليامة لحوتمة الم لومات في متتبتتم ؟السؤال السابع

 كمػػن خلم م مػػ ت فػػ  خلمكتبػػ ت خلج م يػػن خلتػػ  إف خلهػػدؼ مػػف هػػذخ خلترػػ ؤؿ م رفػػن خلركيػػزة خلأر رػػين لل      

 .خلمشر ع مف  جهن ةظر مجتم  خلدرخرن لتبة  هذخمكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  ت  ي خل زيمن 

 :ل ك ةت خلإج بن ف  خلجد ؿ خلت ف 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 39.13% 09 ة ــــــــــــــــــــــــــــة شاملـــــــــــــــــإستراتيجي

 39.13% 09 عروريـــــــــــــــة لإنجــــــــــــاز ايعمــــــــــال

 %4.712 05 مت ـــــــــــــــــــددة التخصصـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 100% 23 ـــــــــــــــوع المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

: المحطة اليامة لحوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي من وجية نظر (14جدول رقم )

  .مجتمع الدارسة
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     عروريــة لإنجــاز ايعمـــال مؤشر  إستراتيجيـة شاملــة مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه أف ةلالظ خلمؤشريف      

 مم  يدؿ مم ، %4.712بةربن  مت ـددة التخصصــــاتن م لين م  رةن بمؤشر  ه  ةرب 39.13%بةربن 

 خلهػػ متيف بػػن خلملطتػػيفخل ػػ مميف بمكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  ي ت ػػد ف أف خلمؤشػػريف خلرػػ ب يف همػػ  بمث أف 

 لتجريد مشر ع ل كمن خلم م م ت. 

 في متتبتتم ؟  : ماىي الم ايير المتب ة لتف يل حوتمة الم لوماتالسؤال الثامن

بمػػ  أف ل كمػػن للػػديث مػػف ل كمػػن خلم م مػػ ت، م ػػ ييس تضػػبطت ف صػػن إذخ كػػ ف خلكػػؿ شػػ ت م ػػ يير         

 جهػن ةظػر مجتمػ  مػف ، خلم  يير  خلم  ييس خلت  تضػبطت ن مف ملديث يجب ت خفر مجم  مةه ـ خلم م م ت 

 فك ةت خلإج بن ك لت ل :. خلدرخرن

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار ــــــــــاراتالخيــــــــــــــــــــــــــ

 26.08% 06 الشفافيـــــــــــــةالإفصــــــــــــــــــاح و 

 04.34% 01 المســــــــــــــــاءلـــــــــــــــة 

 52.17% 12   الانعــــبـــــــاط

 04.34% 01 الــــــــــــ دالــــــــــــــــــة 

 13.04% 03 ؤوليــــة الإجتماعيــــــــة المس

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

: م ايير تف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي من وجية نظر (15جدول رقم )

 .مجتمع الدارسة

 ت ي ضػػػح أف ممػػػ ؿ مكتبػػػ 52.17%بةرػػػبن الانعـــباط   ةلالػػػظ مػػػف فػػػلاؿ خلجػػػد ؿ أمػػػلاه أف مؤشػػػر      

، تبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ خلم يػػ ر خلأر رػػ  لتة يػػؿ ل كمػػن خلم م مػػ ت فػػ  مكي ت ػػد ف هػػذخ خلمؤشػػر هػػ  
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هػ  م يػ ر مهػـ لتة يػؿ خلمشػر ع ، أمػ  بػ د    26.08%بةرػبن الإفصــــــاح والشفافيــــة إض فن إل  أف مؤشر 

 خلمؤشرخت ت تبر م  يير ث ة ين. 

 تف يل حوتمة الم لومات في متتبتتم ؟ على من تقع مسؤولية السؤال التاسع: 

فػ  مكتبػ ت ج م يػن  لي ضح مف ه  خلجه ت خلمرؤ لن مف تة يؿ ل كمن خلم م مػ تج ت هذخ خلتر ؤؿ       

تة يػؿ هػذخ خلػةمط  خلمرػؤ ليف مػفمػف دترخلػ ت مجتمػ  خلدرخرػن لػ ؿ خل رب  خلتبر ، ف د ل  خة  خلت رؼ مم  خ

 فك ةت إج ب تهـ مم  خلشكؿ خلت ل :د. خلإدخري خلجدي

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 30.43% 07 مســـــــــــــــــــؤول المتتبــــــــــــــــــــــة 

 69.56% 16 عمـال المتتبـــة دون إستثنــــــاء 

 100% 23 ــــــــــــــــــــوعالمــــــــــجمــــ

: مسؤولية تف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي من وجية نظر (16جدول رقم )

 .مجتمع الدارسة

ي ضػح أف  69.56%بةرػبن  اسـتثناءعمــال المتتبـــة دون  ةلالظ مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه أف مؤشػر      

خلأر ر  لتة يؿ ل كمن خلم م م ت ف  مكتب ت ج م ن خل رب  خل  مؿ   ي ت د ف هذخ خلمؤشر ه ت مم ؿ مكتب

شػػرخؾ خل مػػ ؿ فػػ   يرػػ هـ فػػػ  تجرػػيد مشػػر ع لك مػػن خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػ ت ج م ػػػن  خل ػػرخر ختفػػ ذخلتبرػػ   خ 

هػ  م مػؿ أدػؿ أهميػن  30.43% بةرػبنمســـؤول المتتبـــة  مؤشػر فػ  لػيف أف خل رب  خلتبر  بشكؿ أفضػؿ،

مػػف رػػ ب ت، لأةهػػـ يػػر ف أف خلتكػػ ر ختفػػ ذ خل ػػرخر بيػػد مرػػؤ ؿ خلمكتبػػن لا يػػؤدي ب لضػػر رة إلػػ  تة يػػؿ ل كمػػن 

خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ ، كمػػ  دػػد يكػػ ف خلمرػػؤ ؿ مػػف م  رضػػ  خلمشػػر ع  ب لتػػ ل  يكػػ ف لجػػر 

 مثرة أم ـ تجريده. 
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 ئدة من تبني حوتمة الم لومات في متتبتتم ؟افماىي ال ،: حسب رأيتمالسؤال ال اشر

مػػػدى إدرخكهػػػـ لمة  ػػػدة مػػػف تبةػػػ  ل كمػػػن   ل  لةػػػ  مػػػف فػػػلاؿ هػػػذخ خلترػػػ ؤؿ م رفػػػن رأي مجتمػػػ  خلدرخرػػػن       

 ك ةػػت إج بػػػ تهـ  .مػػف طريػػؽ  ضػػػ  مجم مػػن مػػف خلفيػػػ رخت فػػ  مكتبػػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػػ خلم م مػػ ت 

 م ضلن ف  خلجد ؿ ك لت ل :  

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار ـــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالخيـــ

 47.8%3 11 بالقوانين  الالتزامت ميق ثقافة 

 13.04% 03 توصــــــيـــــف الميــــــــــــــــــــام

 17.39% 04 مــــــــــــــــحاربــــــــــــــــــة الإنحرافــــــــــــــــــــــــــات

 %4.712 05 الــــــــــــرقابــــــــــــة الــــــــــداخليــــــــــــــــــــــــــــة

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

تف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي من وجية نظر  الفائدة من : (17جدول رقم )

 .مجتمع الدارسة

هػ  أممػ   47.82%بةرػبن ت ميق ثقافـة الالتـزام بـالقوانين ةلالظ مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه أف مؤشر       

محاربـــة الانحرافــات ، %7312. بةرػػبنالــرقابـــة الـــداخليــــة   خلمتمثمػػن ك لتػػ ل : ةرػػبن م  رةػػن ب لةرػػب خلأفػػرى

بػػػ ل  خةيف  خلمػػػ خ ح  خلالتػػػزخـة ػػػص   هػػػذخ رخجػػػ  إلػػػ ،13.04%بةرػػػبن توصـيـــــف الميـــــام    17.39%بةرػػػبن 

 .  خلاةضب ط خلت ميم ت ف  تةةيذ خلمه ـ، فبتبة  ل كمن خلم م م ت مف شأةه  أف ت  ل  إشك لين 

 :المحور ايول اتاستنتاجـــــ 1ـــــ2ــــ1ــــ2

 خلارتةت ج ت خلمرجمن مم  مرت ى هذخ خلمل ر فيم  يم :تمثمت       

   تحدي الثقافـةخجهه  مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر   خلمتمثمن ف : خفتلاؼ خلتلدي ت خلت  ت 

 الإنفجـار  تلػدي 39.13%بةربن، تحـدي حوتمة الم لومـات %47.83 بةربن الم لوماتيـة
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 .13.04%بةربن الم رفي 

  : أســلوب تةػػ ع مةهػػ ـ ل كمػػن خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ ، ليػػث تمثمػػت فػػ

 26.08%بةربنت ظيـم قيمـة الم لومات ،  47.83% بةربندارة الرشيدة ممارسة سلطات الإ

 .13.04%بةربن تحديد الحقوق المنوطة بإتخاذ القرار  

  يدرؾ أغمبين مجتم  خلدرخرن أف تبةػ  ل كمػن خلم م مػ ت فػ  مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  أمػر

 .86.95% ذلؾ بةربن  عروري

  خلم م م ت ف  مكتب ت ج م ن خل ربػ  خلتبرػ  رخجػ  إلػ :يرى مجتم  خلدرخرن مدـ تة يؿ ل كمن 

نقــص مســتوى التــدريب  ،30.43%بةرػػبنعــدم وعــي المســؤولين بمفيــوم حوتمــة الم لومــات 

نقـص الاعتمـادات  ب لإضػ فن إلػ ع ف التفـاءات و نقـص الخبـرات  21.73%بةربن والتأىيل 

 .%08.69بةربن المالية المخصصة 

  ممػ  مشػر ع ل كمػن خلم م مػ ت  مـوافقتيمت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  يؤكد أغمبيػن خل ػ مميف بمكتبػ

 .91.3%1ف  مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر   ذلؾ بةربن 

   مردوديـة مػ  يمػ :  ل كمػن خلم م مػ ت فػ  مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ أهـ خلمزخي  خلتػ  ت ػدمه

يــق الإفصــاح تحق ،26.08%بةرػػبن  دور الإدارةتحســين وت ميــق  ، 43.47%بةرػػبن  الخدمــة

الإحاطــة  زيــادة الــوعي  ،08.69%بةرػػبن ف اليــة نظــام الرقابــة  ، 17.39%بةرػػبنوالشــفافية 

 .04.34%بةربن  بالمخاطر

  تمثمػػػػت فػػػػ :  فػػػػ  مكتبػػػػ ت ج م ػػػػن خل ربػػػػ  خلتبرػػػػ أهػػػػـ خلملطػػػػ ت لتة يػػػػؿ ل كمػػػػن خلم م مػػػػ ت

 دة التخصصـــاتمت ـــد  39.13%بةرػػبن  ــــة لإنجـــــاز ايعمــالعروريـ و ة شاملـــةـإستراتيجيــ

 .%21.73بةربن 

  ليث  ػػػػػػػػػػػػ  خلتبرػػػػػف  مكتب ت ج م ن خل ربتة مت خلم  يير خلمتب ن لتة يؿ ل كمن خلم م م ت 
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أمػ   26.08%بةرػبن الإفصاح والشفافيــة ، 52.1%8بةربنالانعباط  خلم  يير ف : تمثمت أهـ

 .13.04% بةربنالمسؤوليــة الاجتماعية 

 أف مرػػؤ لين تة يػػؿ ل كمػػن خلمكتبػػ ت ت ػػ   مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ مكتبػػ ت يػػرى خل ػػ مميف ب

بةرػبن أدػؿ ت ػدر بػػػ مســـــؤول المتتبـــة    69.57%بةربن  عمـال المتتبـــة دون إستثنــاء مم :

%30.43. 

  أف خلة  ػػدة مػػف تبةػػ  ل كمػػن خلم م مػػ ت  مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ ي ت ػػد خل ػػ مميف بمكتبػػ ت

، 17.39%بةربن  محاربــة الإنحرافـــــات، 47.83%بةربن  ت ميق ثقافة الالتزام بالقوانين: ه 

 .13.04% بدرجن أدؿ  خلم درة بةربنتوصــيـف الميـــام    %21.74بةربن  الـرقابـــة الداخليــة

 :الم لومات في المتتبات الجام ية : مقومات حوتمةــــــ المحور الثاني3ــــــ1ـــــ2

 : خلمتمثمن ف    نيتمثؿ هذخ خلمل ر ف  خلإج بن مم  خلةرضين خلث ةي      

يــرتبط نجــاح حوتمــة الم لومــات فــي متتبــات جام ــة ال ربــي التبســي بــالتخطيط الجيــد و تــوفير المتطلبــات 

 اللازمة لذلك .

خلتػ ى ليػث  ،ت فػ  مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ هذخ خلملػ ر لم رفػن م  مػ ت ل كمػن خلم م مػ ج ت       

بمجمػػ ع خلإمك ةيػػ ت خلمتػػػ فرة بمكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػػ  خلتبرػػ  لتة يػػؿ ل كمػػػن  مشػػرة أرػػ من، بػػػدتخ(92ممػػ  )

 مػف كيةيػن تة يػؿ ل كمػن خلم م مػ ت فػ لمجتم  خلدرخرػن  م رفينخلفمةين  لبةه ين ب لتر ؤؿ خلمت مؽ  خلم م م ت

  هذه خلمكتب ت.

 ة لتف يل حوتمة الم لومات في متتبتتم ؟ : ماىي الإمتانيات المتوفر السؤال ايول

 ممػػ  هػػذخ خلأرػػ س جػػ ت هػػذخ خلترػػ ؤؿ ر ةجػػ ح أي مشػػر ع رػػإف تػػ فر خلإمك ةيػػ ت بصػػةن م مػػن ي تبػػر       

ت ج م ػػػػػػػػػػػن خل ربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  فػ  مكتبػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػػػػػػن خلم م مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت خل خجب ت فره  لتة يؿ ل كمػػػػػػػػػػػػليبيف لة  خلإمك ةي

   خلتبرػػػػػػػػػػ .
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  دد ك ةت خلإج بن ف  خلجد ؿ خلت ل : 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 39.13% 09  الاستراتيجيالتخطيـــــــــــــــــــط 

 13.04% 03 ـراف الت ـــاون بين ايطـ

 34.7%9 08 توفـــــــــــر التــــــــادر البشـــري المؤىــــــــــــل 

 13.04% 03 التنظيميـار القانونـي و الإط

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

من  ربي التبسيالإمتانيات المتوفرة لتف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال : (18جدول رقم )

 .وجية نظر مجتمع الدارسة

 إضػ فن إلػ  مؤشػر 39.13%ةرػبتت  التخطـيط الاسـتراتيجيمف فلاؿ خلجد ؿ أملاه ةلالظ أف مؤشػر       

ـــوفر التـــ  هػػػذخ خلأمػػػر خلصػػػ  ب لأةػػػت مػػػف خلطبي ػػػ  جػػػدخ أف ةضػػػ    34.7%9 بةرػػػبنادر البشـــري المؤىـــل ت

ع لك مػػن خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  خلتفطػػيط خلارػػترختيج  كمرلمػػن أ ليػػن لدرخرػػن مشػػر  

 خلتلميؿ خلبي ة  . 13.04%بةربن ي الإطـار القانوني والتنظيمكذلؾ    الت ـــاون بين ايطــرافب لإض فن إل  

 الإدارية التي تساىم في تف يل حوتمة الم لومات في متتبتتم ؟ الاعتبارات: ماىي مختلف السؤال الثاني

ـ جػػؿ مم ررػػن مكتبيػػن رشػػيدة، ف ػػد تػػدخرة مةصػػر ف ػػ ؿ جػػدخ فػػ  مفتمػػؼ خلمكتبػػ ت خلج م يػػن مػػف أإف خلإ      

فػ  مكتبػ ت ج م ػن مػف أجػؿ تة يػؿ ل كمػن خلم م مػ ت  خلإدخريػن ممػ  مجتمػ  خلدرخرػن خلامتبػ رختطرح ب ض 

  ك ةت إج ب تهـ ك لت ل : .خل رب  خلتبر 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 43.4%9 10 ة الم لومات ـة لحوتمـة الف ليـالحاج

 39.13% 09 ـراف القيــادة ـا وأطــتحمـس الإدارة ال ليـ
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 04.34% 01 وعـع الخــطط اللازمـة 

 13.04% 03 تــحديد مواطــــــن القـوة و الع ـــف 

 100% 23 ــــــــــــوعالمــــــــــجمــــــــــــ

(: الاعتبارات الإدارية المساىمة لتف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي 19جدول رقم )

 .التبسي من وجية مجتمع الدراسة

 43.4%9 ةرػػػبنالحاجــــة الف ليــــة لحوتمــــة الم لومـــات مػػػف فػػػلاؿ خلجػػػد ؿ أمػػػلاه ةلالػػػظ أف مؤشػػػر       

يػدؿ ممػ  خلل جػن خلم رػن  39.13% بةربنـادة ـــــــــــراف القيــــــــا وأطــــــدارة ال ليـحمـس الإت إض فن إل  مؤشر

وة ــــــــتــــحديد مواطــــــــن القـن ػػػػػػػلمكتبػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػ  لتبةػػ  هػػذخ خلةػ ع مػػف خلمشػػ ري ، بيةمػػ  ك ةػت ةرب

ــوالع ــ د ف إغةػػ ؿ ،  ت مةهػػ ػػػػػػػػػػػػيمكػػف خلإرتغة لكػػف لا هػػ  ةرػػبن ضػػ يمن م  رةػػن برػػ ب ته    13.04%  ـفــــــ

  .مةت لال   رةتلدثخلذي  04.34%بةربن  ـع الخــطط اللازمـةـــــــوعمةصر 

 ؟ تبني حوتمة الم لومات في متتبتتم : ىل ىناك خطط مرسومة لالسؤال الثالث

 يضمف تل يؽ خلملامح خلمبد ين  خلمهـ لأةت يبف خلارترختيج إف ةج ح أي مشر ع يت دؼ مةد خلتفطيط       

 ػػد لػػ  لف مػػف فػػلاؿ هػػذخ خلترػػ ؤؿ م رفػػن مجمػػ ع خلفطػػط ف، هػػدخؼ خلمررػػ من ممػػ  خلمػػ  خل صػػير  خلب يػػدخلأ

 فك ةت إج بن خلمرتج بيف ك لت ل :   .خلم ض من لتبة  ل كمن خلم م م ت ب لمكتب ت خلج م ين

  %النسبــــــــة  ـــــــــــــرارالتتــ الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 34.7%9 08 ن م 

 65.21% 15 لا 

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

لتف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي من وجية  الخطط المرسومة: (20جدول رقم )

 .نظر مجتمع الدارسة
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ن ـم  ل ػؽ ةرػبن م ليػن م  رةػن بمؤشػر   65.21%بةربن لا ةلالظ أف مؤشر مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه        

ي ة  أف مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبرػ  لا تمتمػؾ فطػط مررػ من لتة يػؿ ل كمػن . 34.7%9خلم در ةربتت بػ 

 لرب مجتم  خلدرخرن .خلم م م ت 

 ، ىل تان ذلك عن طريق ؟ــ ن م: إذا تانت الإجابة بالسؤال الرابع

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار ــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالخيــــ

 75% 06 أىــــــــــــــــداف موعوعــــــــــــــــة مسبقــــــــــــــــــا 

 00% 00 سياســـة متتوبـــة 

 25% 02 ـي متفـق عليـو اتفاق شفي

 100% 08 ـوعالمــــــــــجمـــــــــــــــــــــــ

من وجية  طرق التخطيط  لتف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي: (21جدول رقم )

 .نظر مجتمع الدارسة

يػػدؿ ممػػ  أةػػت هةػػ ؾ فطػػط  لكػػف   34.78%بةرػػبن ن ــم مػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿ أمػػلاه ةلالػػظ أف مؤشػػر       

اتفــاق م  رةػػن مػػ  ةرػػبن مؤشػػر  75%بةرػػبن  أىـــداف موعوعــــة مسبقــــــاليػػث كػػ ف مؤشػػر  ،ليرػػت  خضػػلن

ـــة متتوبـــــة بيةمػػ  مؤشػػر   ، 25%خلم ػػدرة بػػػػ شفيـــي متفـــق عليـــو   جػػ ت بةرػػبن م د مػػن لأف  00%سياســ

 ب د. لـ يتـ تة يؿ ل كمن خلمكتب ت ف  ج م ن خل رب  خلتبر 

 :ل ىذا راجع إلى، ى: إذا تانت الإجابة بــ لاالخامسالسؤال 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار ـــــــــــــــــــــــــــاراتالخيـــــــــ

 73.33% 11 نقص السياسات الخاصة

 06.67% 01 عدم توفر التوادر البشرية المؤىلة 

 20% 03 نقص الميزانية والمخصصات المالية 
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 100% 15 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

 لتف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي أسباب عدم إعتماد التخطيط :(22جدول رقم )

 .من وجية نظر مجتمع الدارسة

يػدؿ ممػ  مػدـ إهتمػ ـ مكتبػ ت ج م ػن   65.21%بةربن لا مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه ةلالظ أف مؤشر       

نقــص السياســات الخاصــة ري  برػػبب خل ربػػ  خلتبرػػ  بػػ لفطط خلمررػػ من مرػػب   لتبةػػ  هػػذخ خلةػػ ع مػػف خلمشػػ 

 عدم  20%ك ةت ةربته   نقص الميزانية والمخصصات المالية  ب لإض فن إل  ،73.33%بةربن  خلم درة 

  ه  ةربن ض يمن جدخ م  رةن ب لةرب خلر ب ن 06.67%  ته  بػب خلم درة ةرتوفر التوادر البشرية المؤىلة 

 لكف م  يلت جت ه  خلرؤين خل خضلن لت ف ط. هذخ م  يج ؿ مةه ـ ل كمن خلم م م ت مت فر 

 ت ال املين بمتتبتتم تدعم تف يل حوتمة الم لومات ؟ ىل مؤىلا: السادسالسؤال 

 خرػػػػت ب ؿت ةيػػػ ت ترػػػػ مده ممػػػ  هػػػ ـ جػػػػدخ ف صػػػن إذخ يمتمػػػػؾ مهػػػ رخت   ي تبػػػر خل ةصػػػر خلبشػػػػري مؤشػػػر       

 ؤؿ لم رفػن مػ  إذخ ك ةػػت مػؤهلات خل ػػ مميف ممػػ  هػذخ خلأرػ س جػػ ت هػذخ خلترػػ، خلتطػ رخت خلجديػدة بصػػدر رلػب

                     فك ةػػت إج بػػن مجتػػػػم  خلدرخرن ك لت ل :  .بمكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  تدمـ تة يؿ ل كمن خلم م م ت

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 43%47. 10 ن م

 56.53% 13 لا 

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

من وجية  مؤىلات ال املين لتف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي: (23جدول رقم )

 .نظر مجتمع الدارسة

ن م    رةن بمؤشر ل ؽ ةربن م لين م  56.53%بةربن لا مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه ةلالظ أف مؤشر       

 . بم ة  أف مؤهلات خل  مميف بمكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  لا تدمـ تة يؿ43.47% خلم در ةربتت بػ  
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 مجتم  خلدرخرن. ل كمن خلم م م ت مف  جهن ةظر

 ، فيما تتمن ىذه المؤىلات ؟إذا تانت الإجابة بن م: السؤال السابع

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار اراتالخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 60% 06 تتوينية ريبية و دورات تد

 10% 01 ممارسة النشاط الإداري

 30% 03 تتويــــــــن ذاتـــــــي

 100% 10 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

 في متتبات جام ة ال ربي التبسيمؤىلات ال املين لدعم تف يل حوتمة الم لومات أىم : (24جدول رقم )

 .من وجية نظر مجتمع الدارسة

يػػدؿ ممػػ  أف هةػػ ؾ مػػؤهلات  لكػػف  43.47%بةرػػبن ن ــم مػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿ أمػػلاه ةلالػػظ أف مؤشػػر       

 هػ  م مػؿ مهػـ جػدخ لابػد ممػ  مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ    60% تتوينيـة بنسـبةالتدريبيـة و الدورات التة صه  

ـــن الذاتــــي ال إضػػ فن إلػػ  مؤشػػر بػػت،  خلاهتمػػ ـيػػت خلتبرػػ  إمػػ دة خلةظػػر ف م  رةػػن مػػ  ةرػػبن 30%بةرػػبن تتويــ

 هػػ  ةرػػبن ضػػ يمن جػػدخ لا يمكػػف خمتب رهػػ  ػػػػػػػػ لرػػب ةظػػرة  10% خلم ػػدرة بػػػػ  ممارســة النشــاط الإداريمؤشػػر 

ب ت ج م ن خل ربػ  مكت  ب لت ل  مم  .مجتم  خلدرخرن ػػػػػػػ ضمف خلمؤهلات خلت  تدمـ تة يؿ ل كمن خلم م م ت

خلتبرػػ  إذخ ك ةػػت تريػػد تة يػػؿ ل كمػػن خلم م مػػ ت، تةظػػيـ د رخت تدريبيػػن  تك يةيػػن مػػف شػػأةه  تطػػ ير مػػؤهلات 

 خل  مميف لتة يؿ مثؿ هذخ خلة ع مف خلأةم ط خلإدخرين خللديثن. 

 ، فيل ذلك راجع إلى ؟إذا تانت الإجابة بـ لا: الثامنالسؤال 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار ــــــــــــــاراتالخيــــــــــــــــــــــ

 23.08% 03 عغط ال مل 

 69.23% 09 عدم برمجة دورات تتوينية 
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 07.69% 01 نقص الخبرة

 100% 13 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

من وجية   ة ال ربي التبسيتف يل حوتمة الم لومات في متتبات جامأسباب عدم دعم : (25جدول رقم )

 .نظر مجتمع الدارسة

مكتبػ ت  أف مػؤهلات ممػ ؿيػدؿ ممػ    56.5%3بةرػبن لا مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه ةلالػظ أف مؤشػر       

ـــــة خلةػػػػػ ع مػػػػػف خلمشػػػػػ ري  برػػػػػبب  تػػػػػدمـ مثػػػػػؿ هػػػػػذخ لاج م ػػػػػن خل ربػػػػػ  خلتبرػػػػػ             عـــــدم برمجـــــة دورات تتويني

 خلم ػدرة  نقـص الخبـرة  23.08% نةرػبب عـغط ال مـل ضػ فن إلػ ، ب لإةرػبن م ليػن هػ   .69%23 بةرػب

كػػؿ هػػذه خل  خمػػؿ ج مػػتهـ غيػػر مػػؤهميف  ،ضػػ يمن جػػدخ م  رةػػن ب لةرػػب خلرػػ ب ن هػػ  ةرػػبن  07.69% ته  بػػػبةرػػ

  .لتبة  مشر ع ل كمن خلم م م ت ف  مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر 

 مناسبة لتبني مثل ىذا النوع من المشاريع ؟ىل ىذه الفترة التي تمر بيا متتبتتم : السؤال التاسع

مرخمػػػ ة مػػػدـ  تةكػػػر إلا بأمم لهػػػ  خلر تيةيػػػن    ةػػػ  تمػػػر خلمكتبػػػ ت خلج م يػػػن بةتػػػرخت مصػػػيبن تج مهػػػ  لاألي      

فػػن مػػ  إذخ ك ةػػت مكتبػػ تهـ مرػػت دة لترػػ ؤؿ ممػػ  مجتمػػ  خلدرخرػػن لم ر خخلتطػػ رخت خلل صػػمن ، لػػذلؾ طرلةػػ  هػػذخ 

 :فك ةت إج ب تهـ ك لت ل ، لة ع مف خلمش ري   خلأر ليب خلإدخرين خللديثنبة  مثؿ هذخ خ ج هزة لت

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 52.1%8 12 مناسبة 

 47.82% 11 غير مناسبة

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

 تف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسيمدى ملائمة الفترة الزمنية ل: (26) جدول رقم

 .من وجية نظر مجتمع الدارسة
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ل كمػن خلم م مػ ت فػ  مكتبػ ت ج م ػن  لتبةػ  مناسـبةخلةتػرة مف فلاؿ خلجد ؿ أمػلاه ةلالػظ أف مؤشػر       

مت  ربػن  هػ  ةرػبن 47.82% خلتػ  تمثمػت فػ    مناسبةغير مؤشر  ةربن  52.18%بةربن  خل رب  خلتبر 

مكتبػػ ت ج م ػػن فػػ   لتة يػػؿ ل كمػػن خلم م مػػ تجػػدخ إلػػ  خلمؤشػػر خلرػػ بؽ، ممػػ  ي ةػػ  أف خلةتػػرة مة رػػبن ةرػػبي  

 . خل رب  خلتبر 

 ؟تمتلك خلفية م رفية عن تيفية تف يل حوتمة الم لومات في متتبتتم : ىل ال اشرالسؤال 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار ـــــــــــــاراتالخيـــــــــــــــــــــــ

 47.8%3 11 أمتلك

 52.17% 12 لا أمتلك 

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

تف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي تيفية  عن  رفيةمالخلفية ال: (27جدول رقم )

 .تمع الدارسةمن وجية نظر مج

لتبة  ل كمن خلم م م ت ف  مكتبػ ت لا أمتلك خلفية م رفية مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه ةلالظ أف مؤشر       

ــــكم  رةػػػػن بمؤشػػػػر  مت  ربػػػػنيمثػػػػؿ ةرػػػػبن  52.17%بةرػػػػبن ج م ػػػػن خل ربػػػػ  خلتبرػػػػ    خلتػػػػ  تمثمػػػػت فػػػػ    أمتل

 يمتمػػؾ خلدرخرػػن لا مجتمػػ  أف  ل ػػ ؿيمكػػف خب لتػػ ل  مت  ربػػن جػػدخ إلػػ  خلمؤشػػر خلرػػ بؽ،  هػػ  ةرػػبن   3%47.8

 ف  مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر .  لتة يؿ ل كمن خلم م م تفمةين م رفين ةربي  

 :المحور الثاني اتستنتاجاـــــ 1ـــــ3ــــ1ــــ2

 خلارتةت ج ت خلمرجمن مم  مرت ى هذخ خلمل ر فيم  يم :تمثمت       

  ل ربػػ  خلتبرػػ  يػػر ف أف خلتفطػػيط خلارػػترختيج  ج م ػػن خ خل ػػ مميف بمكتبػػ تمػػف  39.13%ةرػػبن

ت فر خلكػ در خلبشػري خلمؤهػؿ ، كذلؾ مف بيف خلإمك ةي ت خلت  تر هـ ف  تة يؿ ل كمن خلم م م ت

 .34.78%بةربن 
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  مػػػف خل ػػػ  ميف ممػػػ  مكتبػػػ ت ج م ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػػ  أف خلل جػػػن خلة ميػػػن  43.47%تؤكػػػد ةرػػػبن

ريػػػػن خلتػػػػ  ترػػػػ هـ بشػػػػػكؿ كبيػػػػر فػػػػ  تة يػػػػؿ ل كمػػػػػن لل كمػػػػن خلم م مػػػػ ت  مػػػػف خلامتبػػػػػ رخت خلإدخ

مػةهـ يػػر يف أف تلمػس خلإدخرة خل ميػػ   أطػرخؼ خل يػػ دة مػػف  39.13%خلم م مػ ت، فػػ  لػيف ةرػػبن 

 .خلامتب رخت خلإدخرين خلمر همن ف  ذلؾ 

 بمكتبػ ت ج م ػػن خل ربػ  خلتبرػػ  أةػت لا ت جػػد فطػط مررػػ من لتبةػ  ل كمػػن  يؤكػد أغمبيػن خل ػػ مميف

 .65.21%ربن خلم م م ت بة

  تبػػػ ت ج م ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػػ  يػػػر ف أف خلأهػػػدخؼ خلم ضػػػ من مػػػف خل ػػػ مميف بمك 34.79%ةرػػػبن

 تب ت ج م ن خل رب  خلتبر . بمكمرب   ه  مف خلفطط خلمرر من لتبة  ل كمن خلم م م ت 

  أرجػػػػ  خل ػػػػ مميف بمكتبػػػػ ت ج م ػػػػن خل ربػػػػ  خلتبرػػػػػ  مػػػػدـ  جػػػػ د فطػػػػط مررػػػػ من لتبةػػػػ  ل كمػػػػػن

 .47.82%كتب تهـ ب لدرجن خلأ ل  إل  ة ص خلري ر ت خلف صن به  بةربن خلم م م ت ف  م

  ي تبر ف مؤهلاتهـ تدمـ ل كمن خلم م م ت فػ  مكتبػ ت ج م ػن  لامف خل  مميف  56.53%ةربن

 خل رب  خلتبر .

  تكـ مة رػػبن لتبةػػ  مثػػؿ هػػذخ  خلةتػػرة خلتػػ  تمػػر بهػػ  مكتبػػمػػف خل ػػ مميف يػػر ف أف   52.17%ةرػػبن

 . ش ري خلة ع مف خلم

 %52.17 47.83 مت  ربػن جػػدخ إلػػ  خلمػذيف يمتمكػػ ف بةرػػبن هػػ  ةرػػبن   لا يمتمكػ ف فمةيػػن م رفيػن%    

فػ     ب لت ل  يمكػف خل ػ ؿ أف مجتمػ  خلدرخرػن لا يمتمػؾ  ةرػبي  فمةيػن م رفيػن لتة يػؿ ل كمػن خلم م مػ ت

 مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر .

   التبسي. ال ربي وتحديات تبني حوتمة الم لومات في متتبات جام ية: مشاتل المحور الثالثـــ 4ــــــ1ـــــ2

 :  ل ر للإج بن مم  خلةرضين خلث لثنج ت هذخ خلم      
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ي زى عدم التف يل التامل لحوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسـي إلـى عـدم تأىيـل المـوظفين 

 .على ىذا النمط الإداري

مشػػرة أرػػ من بػػدتخ ب لكػػ در خلبشػػري خلمفصػػص لتة يػػؿ ل كمػػن خلم م مػػ ت ةه يػػن  (92ممػػ  ) خلتػػ ى ػػد ف      

ة ج ػػن لتة يػػؿ ل كمػػن خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػ ت ج م ػػن تػػ  يرخهػػ  مجتمػػ  خلدرخرػػن مة رػػبن  ف  لػػن   ب لم ترلػػ ت خل

 خل رب  خلتبر  . 

 ؟  البشري مؤىل لتف يل حوتمة الم لومات في متتبتتم السؤال ايول: ىل التادر 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار لخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتا

 43.47% 10 مـــــــــــــــــــــؤىــــــــــــــــل 

 56.5%3 13 غيــــر مـــــــــــــؤىــــــل 

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

تف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي البشري لمؤىلات التادر تحديد : (28جدول رقم )

 .من وجية نظر مجتمع الدارسة التبسي

لأف خلكػ در خلبشػري لا يمتمػؾ  56.5%3ةرػبتت  غيـر مؤىـلةلالظ مف فلاؿ خلجد ؿ أمػلاه أف مؤشػر       

 هػػ  أدػػؿ مػػف  43.47% ةرػػبتت لمؤىــ، بيةمػػ  مؤشػػر خلم  مػػ ت خللازمػػن لتة يػػؿ مثػػؿ هػػذخ خلةػػ ع مػػف خلمشػػ ري 

خلفصػ  ص   خلصػة ت شػ ري  يتطمػب مجم مػن مػف خلمػؤهلات، خلفبػرخت، خلةربن خلأ ل  لاف هذخ خلة ع مػف خلم

 . خلم يةن

ىــل الــدعم المــالي المخصــص تــافي لتبنــي حوتمــة الم لومــات فــي متتبــات جام ــة ال ربــي الســؤال الثــاني: 

 ؟التبسي 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار ـــــــــــاراتالخيـــــــــــــــــــــــــ  

 17.39% 04 تــــــــــــــــــــافــــــــــــــي 
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 82.6%1 19 غيــــر تــــــــــــــــــــافــــــــــــــي

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

من  ني حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسيالدعم المالي المخصص لتب: (29جدول رقم )

 .وجية نظر مجتمع الدارسة

مف فلاؿ خلجد ؿ أملاه أف خلدمـ خلم ل  خلمفصص لتبة  ل كمن خلم م م ت غير كػ ف  بةرػبن ةلالظ       

تفصػػػيص غػػػلاؼ مػػػ ل  لمثػػػؿ هػػػذه ل  د ذلػػػؾ إلػػػ  خلميزخةيػػػن خلملػػػد دة  هػػػ  غيػػػر ك فيػػػن ربمػػػ  ي ػػػ 1%82.6

 مش ري . خل

 عدم وجود سياسات تنظيمية يرىن تف يل حوتمة الم لومات مستقبلا ؟ىل : السؤال الثالث

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات     

 56.5%3 13 أتيد 

 43.47% 10 لا أعلم

 100% 23 عالمــــــــــجمــــــــــــــــــــــــو 

في متتبات جام ة ال ربي  مستقبلا  حوتمة الم لوماتف يل لت السياسات التنظيمية : (30جدول رقم )

 .من وجية نظر مجتمع الدارسة التبسي

مػػػف مجتمػػػ  خلدرخرػػػن يؤكػػػد ف أف مػػػدـ تة يػػػؿ ل كمػػػن  56.5%3مػػػف فػػػلاؿ خلجػػػد ؿ أمػػػلاه أف ةرػػػبن       

ري رػػ ت تةظيميػػن  هػػذخ يمثػػؿ ره ةػػ  ل ي يػػن ب لةرػػبن لةجػػ ح مشػػر ع خلم م مػػ ت مرػػت بلا رخجػػ  إلػػ  مػػدـ  جػػ د 

مػف مجتمػ    43.47%فػ  مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  مرػت بلا، فػ  لػيف ةجػد ةرػبن ل كمن خلم م م ت 

خلدرخرػػن لا ي ممػػ ف أف هػػذخ خلرػػبب مػػف خلأرػػب ب خلتػػ  تػػؤدي إلػػ  مػػدـ تة يػػؿ ل كمػػن خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػ تهـ 

  . مرت بلا
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 ؟ المشاتل في تف يل حوتمة الم لومات تواجو متتبتتم ب ض الص وبات و  ىل: ال الرابعالسؤ 

 % خلةربػػػػػػػػن  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات     

 91.31% 21 ن م 

 08.69% 20 لا

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

لتف يل حوتمة الم لومات   المشاتل التي تواجو متتبات جام ة ال ربي التبسيالص وبات و : (31رقم )جدول 

 .في من وجية نظر مجتمع الدارسة

مػف مجتمػ  خلدرخرػن يؤكػد ف ممػ   جػ د صػ  ب ت 91.31%ف لةػ  أف ةرػبن يبػتيأمػلاه، لرب خلجد ؿ       

  ةرػػبن م ليػػن جػػدخ م  رةػػن ل كمػػن خلم م مػػ ت  هػػ تبرػػ  فػػ  تة يػػؿ ربػػ  خلل مشػػ كؿ ت خجػػت مكتبػػ ت ج م ػػن خ

أف ت خجػػت  لػػ ؿ خل رخديػػؿ خلتػػ  مػػف شػػأةه  فكػػرةلا يمتمكػػ ف أي مػػف ةةػػس مجتمػػ  خلدرخرػػن   08.69%بةرػػبن 

 خل دت لديهـ بلكـ ضغط خل مؿ. مشر ع ل كمن خلم م م ت، ربم  يرج  ذلؾ ل دـ ت فر م مؿ 

ال راقيل التي تـواجيتم فـي تف يـل حوتمـة ىي طبي ة المشاتل و إذا تانت الإجابة بـ ن م، ما: الخامسالسؤال 

 ؟الم لومات في متتبتتم 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 33.33% 07 تحديــــــــــــــــــــــــــــــات بشريــــــــــــــــــــــة 

 42.8%7 09 ــــــــــــــــات تنظيميــــــــــــــــــــة تحديــــــــــ

 23.80% 05 تحديــــــــــــــــــــــــــات ماليـــــــــــــــــــــــــــــة 

 100% 21 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

لتف يل حوتمة  ربي التبسيالتي تواجو متتبات جام ة ال  الص وباتطبي ة المشاتل و (: 32جدول رقم )

 .الم لومات من وجية نظر مجتمع الدارسة



 الإطار الميداني     الفصل الرابع                                                           
 

 
110 

 لمشػ كؿ  خل رخديػؿخمبػر خ مػف طبي ػن  مػف مجتمػ  خلدرخرػن  91.31%مف فلاؿ خلجد ؿ يتبيف أف ةرػبن      

 يمكف  42.8%7 بةربن تلدي ت تةظيمين  مم  أةه  ،هـ مف أجؿ تة يؿ ل كمن خلم م م تخلت  ت خجت مكتب ت

 أةهػػ مػػف خل ػػ مميف يػػر ف بيةمػػ   إلػػ  ة ػػص خلري رػػ ت  خل ػػ خةيف خلتػػ  تضػػبط ل كمػػن خلم م مػػ ت، إرجػػ ع ذلػػؾ

ة هيػػػػؾ مػػػػف  ،خلرػػػػبب إلػػػػ  ة ػػػػص خلمػػػػؤهلات  خلفبػػػػرخت هػػػػذخربمػػػػ  يرجػػػػ    33.33%بةرػػػػبن تلػػػػدي ت بشػػػػرين 

                       خلم  رضػػػػػػػػػػن خلدخفميػػػػػػػػػػن خلتػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػأةه  أف ت ػػػػػػػػػػؼ لجػػػػػػػػػػر مثػػػػػػػػػػرة أمػػػػػػػػػػ ـ تة يػػػػػػػػػػؿ ل كمػػػػػػػػػػن خلم م مػػػػػػػػػػ ت

                        يػػػػر ف أف خلتلػػػػدي ت خلم ليػػػػن مػػػػف مػػػػف مجتمػػػػ  خلدرخرػػػػن  فػػػ  مكتبػػػػ ت ج م ػػػػن خل ربػػػػ  خلتبرػػػػ ، فػػػػ  لػػػػيف ةجػػػد

 مشر ع . خله  أيض  مف بيف خلمش كؿ خلت  ت خجت 23.80% ةربنب

 : ىل ىناك مصادر تمويل ودعم حوتمة الم لومات لمتتبتتم ؟السؤال السادس

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار ــــــــــــــــــــــــــاراتالخيــــــــــ

 26.08% 06 ن م 

 73.9%2 17 لا 

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

متتبات جام ة ال ربي التبسي من وجية نظر لمصادر تمويل ودعم حوتمة الم لومات : (33جدول رقم )

 .مجتمع الدارسة

مػػف مجتمػػ  خلدرخرػػن يػػر ف أةهػػ  لا ت جػػد مصػػ در تم يػػؿ  73.9%2مػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿ يتبػػيف أف ةرػػبن       

 دمػػـ فػػ  مكتبػػ تهـ لمشػػر ع ل كمػػن خلم م مػػ ت، هػػذخ يػػدؿ ممػػ  مػػدـ تفصػػيص مبػػ ل  م يةػػن لهػػذخ خلةػػ ع مػػف 

تمتمػؾ مصػ در تػدمـ أف مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبرػ   خلذيف ير ف 26.08%خلمش ري  بيةم  ةجد أف ةربن  

  تشج  مثؿ هذه خلمش ري . 
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 ؟ فيما تتمثل مصادر التمويل لدعم حوتمة الم لومات في متتبتتم ،إذا تانت الإجابة بـ ن م :السابعالسؤال 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 83.33% 05 ة ــــــــــــــــــــــلمتتبة اـــــــــــــــــميزاني

 16.67% 01 ميزانية إعافية من الجام ة

 00% 00 ميزانيـــــــــــــــة مـن الــــــــــــوزارة 

 00% 00 أطــــــــــــــــــــراف خارجيــــــــــــــــــــة 

 100% 06 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

أنواع مصادر تمويل لدعم حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي من : (34)جدول رقم 

 .وجية نظر مجتمع الدارسة

يػر ف أف خلػذيف مبػر خ بػة ـ  مػف مجتمػ  خلدرخرػن  83.33%مف فػلاؿ خلجػد ؿ أمػلاه ةلالػظ أف ةرػبن       

ةػت لا ت جػد مصػ در تم يػؿ أفػرى ممػ  أ ، ذلػؾ رخجػ  إلػ دمـ ل كمػن خلم م مػ تخلمكتبن هػ  خلكةيمػن بػ ميزخةين

 ة  لدى ميزخةين خلمكتبن. غرخر ميزخةين خلمكتبن  ب لت ل  مشر ع ل كمن خلم م م ت يب   رهي

 : ىل المتتبة التي تنتمي إلييا جاىزة لتبني حوتمة الم لومات ؟السؤال الثامن

  %النسبــــــــة  رالتتـــــــــــــــرا الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 34.7%9 08 ن م 

 65.21% 15 لا 

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

متتبات جام ة ال ربي التبسي لتف يل حوتمة الم لومات التبسي من وجية  است دادات: (35جدول رقم )

 .نظر مجتمع الدارسة
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      خل ػػدرة ف بمكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ    رة مػػف خل ػػ مميةرػػبن كبيػػةلالػػظ مػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿ أمػػلاه أف       

 ض ، ف  ليف أف خلبليرت مرت دة لم خجهن هذخ خلمشر عير ف أف هذه مكتب تهـ غير ج هزة     65.21%بػ 

يػػػر ف أف مكتبػػػ تهـ جػػػ هزة  مرػػػت دة لتة يػػػؿ ل كمػػػن خلم م مػػػ ت     34.7%9خلآفػػػر  خلتػػػ  ت ػػػدر ةرػػػبتهـ بػػػػػ 

   ةي ته  خلف صن.إمتم دخ مم  إمك

 حوتمة الم لومات في متتبتتم ؟الآليات التي ترونيا مناسبة لتف يل  ماىي برأيتم :التاسعالسؤال 

  %النسبــــــــة  التتـــــــــــــــرار الخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 30.4%4 07 دراسات حول الموعوع إجراء بحوث و 

 47.8%3 11 التأىيلية التتوينية و فتح المجال للدورات 

 08.69% 02 توفير ميزانية خاصة 

 13.04% 03 مؤتمرات حول الموعوعندوات و إقامة 

 100% 23 المــــــــــجمــــــــــــــــــــــــوع

تف يل حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسي آليات النيوض بمستقبل و : (36جدول رقم )

 .نظر مجتمع الدارسةمن وجية 

يػػر ف أف خلآليػػ ت خلمة رػػبن لمةهػػ ض بمرػػت بؿ ل كمػػن  47.8%3أف ةرػػبن ةلالػػظ مػػف فػػلاؿ خلجػػد ؿ       

خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  هػػ  فػػتح خلمجػػ ؿ لمػػد رخت خلتك يةيػػن  خلتأهيميػػن مػػف أجػػؿ  ضػػ  

ت تػرح مؤشػر  30.4%4ف  ليف ةجػد ةرػبن  خلك در خلبشري ف  خلص رة لم خجهن مشر ع ل كمن خلم م م ت، 

مؤشػر إد مػن  خفتي رإجرخت بل ث  درخر ت ل ؿ خلم ض ع دصد خلت ريؼ بمةه ـ ل كمن خلم م م ت، بيةم  تـ 

أجؿ تلريس خل  مميف بأهمين هذخ خلة ع مػف خلمشػ ري   مف 13.04%ةد خت  مؤتمرخت ل ؿ خلم ض ع بةربن 

دخرين خللديثن، أم  مؤشر ت فير ميزخةين ف صن ك ف بةرػبن أدػؿ م  رةػن ر ليب خلإ  ةشر ث  فن خلاطلاع مم  خلأ
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هػذخ خلمؤشػر مػف شػأةت أف يػدمـ مشػر ع ل كمػن   خلػذيف يػر ف أف  08.69%ب لةرب خلر ب ن ليث ددرت بػػ  

  خلم م م ت ف  مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر .

 مة الم لومات في متتبتتم ؟السؤال ال اشر  : ماىي المقترحات التي تراىا مناسبة لتف يل حوت

م ترل ت بكؿ لرين بطري ن مةت لن لإبدخت خل هددمة ، ليث  ؤؿ ف ص ب دترخل ت مجتم  خلدرخرنهذخ خلتر      

 :  ترجيمه  ف  خلة  ط خلت لين تـ ، كم د ف ديد أ  شرط

 . ر ليب خلإدخرينبهذخ خلة ع مف خلأ خلاهتم ـبد مم  خلجه ت خل صين ػػلاػػػػػػ   

       .خلتأهيؿ خلبشريب ل  مؿ    خلاهتم ـػػػػػ ػ  

      . خلم مؽ  لتك يف خلمرتمرػػػػػػ ػ  

        تفصيص ميزخةين لدمـ مشر ع ل كمن خلم م م ت.ػػػػػػ ػػ  

 بتة يؿ هذخ خلأرم ب خلإدخري خللديث. خلافتص صتكميؼ أهؿ ػػػػػػ   

م من  مكتبػ ت  ل كمن خلم م م ت ف  خلج م ن بصةن تفصيص مب ل  م يةن لدمـترشيد خلميزخةين    ػػػػػ  

 خلكمي ت بصةن ف صن.

 هذخ خلة ع مف خلمش ري . ثؿإد من د رخت تدريبين مم  تة يؿ مػػػػػػ ػ  

 تب دؿ خلفبرخت م  خلمكتب ت خلرب دن ف  هذخ خلمضم ر.ػػػػػػ   

 ين.تز يد خلمكتب ت ب م ؿ ذ ي فبرة مهةين  لديهـ مؤهلات أك ديمػػػػػػ   

      ركيز مم  خلج ةب خل مم   خلتأهيؿ  خلت مين خلمرتمرة. تخلػػػػػػ   

 إجرخت درخر ت م م ن دبؿ خلشر ع ف  تةةيذ خلمشر ع.ػػػػػػ   

 خلت ريؼ بم ض ع خلمشر ع  جم  خلم م م ت خللازمن ف صن مف ة لين خلم  رضن خلدخفمين.ػػػػػػ   

      إةج ح خلمشر ع.خل مؿ ف  شكؿ فريؽ ممؿ مف خجؿ ػػػػػػ   
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 :الثالثالمحور  اتاستنتاجـــــ 1ـــــ4ــــ1ــــ2

 خلارتةت ج ت خلمرجمن مم  مرت ى هذخ خلمل ر فيم  يم :تمثمت       

  يػػػرى خل ػػػ مميف بمكتبػػػ ت ج م ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػػ  أف خلكػػػ در خلبشػػػري غيػػػر مؤهػػػؿ لتة يػػػؿ ل كمػػػن

لمتب يػػػن تجػػد أف خل  مػػؿ خلبشػػري دػػ در ممػػػ  ، بيةمػػ  خلةرػػبن خ56.52%خلم م مػػ ت  ذلػػؾ بةرػػبن  

 تة يؿ ل كمن خلم م م ت.

  ي تبر خلدمـ خلم ل  خلمفصص لل كمن خلم م م ت  غير كػ ف  لرػب آرخت مجتمػ  خلدرخرػن  ذلػؾ

، بيةم  ترى ةربن خلأدمين مةهـ أف خلمفصص ت خلم لين ك فين لتة يؿ هػذخ خلةػ ع  82.60%بةربن 

 .17.3%9مف خلمش ري   ذلؾ بةربن 

  تؤكد أف مدـ  ج د ري ر ت تةظيمين يػرهف تة يػؿ ل كمػن خلم م مػ ت مرػت بلا،  56.53%ةربن

 لا يممك ف أي فكرة مف هذخ خلم ض ع. 43.47%ف  ليف أف ةربن 

 تػػػرى أف مكتبػػػ تهـ ت خجػػػت  86.95%مميف بمكتبػػػ ت ج م ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػػ   ةرػػػبن كبيػػػرة مػػػف خل ػػػ

 خلم م م ت.ب ض خلص  ب ت  خلمش كؿ ف  تة يؿ ل كمن 

  مف بيف خلمش كؿ  خل رخديؿ خلت  ت خجهه  مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  خلتلػدي ت خلبشػرين بةرػبن

  .23.80%بةربنخلتلديػػ ت خلم ليػػػن     42.87%  بةربن تةظيميػػػػنخلتلديػػ ت ، خل%33.33

  كمػػػن ، أةػػػت لا ت جػػػد مصػػػ در تم يػػػؿ  دمػػػـ ل  73.92%تؤكػػػد ةرػػػبن كبيػػػرة مػػػف مجتمػػػ  خلدرخرػػػن

يؤكػػػد ف ممػػػ   جػػػ د   26.08%خلم م مػػػ ت فػػػ  مكتبػػػ ت ج م ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػػ ، بيةمػػػ  ةرػػػبن 

 مص در تم يؿ تدمـ ل كمن خلم م م ت ف  مكتب تهـ.

 لل كمػن خلم م مػ ت فػ  مكتبػ ت  يرى مؤكديف مف مجتم  خلدرخرن مم  مدـ  ج د مص در تم يؿ

 .83.33%ن بتدميمه   ذلؾ بةربن لكف ميزخةين خلمكتبن ه  خلكةيم ج م ن خل رب  خلتبر ،

  مف مجتم  خلدرخرن أف مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  غير ج هزة لتبة  65.21%يرى ةربن 
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 يؤكد ف مم  ج هزين مكتب تهـ لتبة  مشر ع 34.79%ل كمن خلم م م ت، ف  ليف أف ةربن 

 ل كمن خلم م م ت.

 ت بمكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  مػػف بػػيف خلآليػػ ت خلمة رػػبن لمةهػػ ض بمرػػت بؿ ل كمػػن خلم م مػػ 

ب لدرجػن خلأ لػ ، كػذلؾ إجػرخت بلػ ث   47.83%فتح خلمج ؿ لمػد رخت خلتك يةيػن  خلتأهيميػن بةرػبن 

، ب لإضػػػ فن إلػػػ  إد مػػػن ةػػػد خت  مػػػؤتمرخت لػػػ ؿ خلم ضػػػ ع 30.44% درخرػػػ ت لػػػ ؿ خلم ضػػػ ع 

 .08.69% ت فير ميزخةين ف صن  13.04% بةربن

 تلرػػيةت مػػف فػػلاؿ تة يػػؿ   خلػػرخهف مػػ  خلدرخرػػن لػػ ؿ تغييػػر خل ضػػخفتمةػػت م ترلػػ ت  آرخت مجت 

ل كمػػػن خلم م مػػػ ت فػػػ  مكتبػػػ ت ج م ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػػ   ب ضػػػه  تمثػػػؿ فػػػ : خلتكػػػ يف خلمرػػػتمر 

خلإدخرين، خلتركيز ممػ   ليب  خلم مؽ، لابد مم  خلجه ت خل صين مف خلاهتم ـ بهذخ خلة ع مف خلأر

ةيػن ف صػن، تز يػد خلمكتبػن ب مػ ؿ ذ ي فبػرة مهةيػن  مػؤهلات م مؿ خلتدريب  خلتأهيػؿ، تػ فير ميزخ

جرخت بل ث  درخر ت ل ؿ خلم ض ع.    أك ديمين  خ 

 :ـــــــ النتائج ال امة للدارسة2ــــــ2

 :خلت لينمن  تـ خلت صؿ إل  خلةت    خل م  ج ت ف  خلجدخ ؿ خلتلميمين،   مف فلاؿ هذه خلدرخرن       

 مؤىلات ال املين بمتتبات جام ة ال ربي التبسي نجد ما يلي:على مستوى خصائص و         

 ؿ خلأةث يػػةربن خلتمثي  ( مم82.60%خلدرخرن ) مجتم ف   ب ض ح تتة ؽ ةربن خلتمثيؿ خلذك ر 

خلتػ  ل لػت    خلت  تمر به  خلبلاد فلاؿ هػذه خلةتػرة، برػبب فيػر س ك ر ةػ  ةتيجن خلأزمن خلصلين

  ةصر خلأةث ي.د ف خل ص ؿ بشكؿ م دي  مكثؼ لم

 ( م  رةن ب لمؤهلات خلأفرى، كم  ت جػد 34.48%خرتة ع ةربن خلل صميف مم  شه دة خلم رتر )

ل صػػمن ممػػ  مؤهػػؿ خلميرػػ ةس ػػػػػػػػػػ فػػ  فتػػرة زمةيػػن مضػػت ػػػػػػػػػ   )30.44%ةرػػبن م تبػػرة ت ػػدر بػػػ )

 ت مد خ به  مة صب لتأطير خل  مميف  ر  رن أدر ـ  مص لح خلمكتبن.
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 ج م ن خل ربػ  خلتبرػ  لريصػن ممػ  ت ظيػؼ متفصصػيف فػ  مجػ ؿ ممػـ خلمكتبػ ت  إف مكتب ت

(،  بػػػ لم خزخة 78.26% خلم م مػػػ ت مػػػف أجػػػؿ ترديػػػن فػػػدم ته  خلمكتبيػػػن  هػػػذخ مػػػ  تؤكػػػده ةرػػػبن )

 ت ظيؼ مم ؿ ذ ي خفتص ص ت أفرى  بةربن دميمن.

     .مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  تمتمؾ مم ؿ ذ ي فبرة مهةين كبيرة 

 فيما يخص متتبات جام ية ال ربي التبسي في ظل حوتة الم لومات فقد جاءت النتائج تما يلي:        

  تمػػر مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  بمجم مػػن مػػف خلتلػػدي ت ف صػػن تلػػدي خلث  فػػن خلم م م تيػػن

 (.39.13%  %347.8 تلدي ل كمن خلم م م ت  هذخ م  تؤكده ةربتهم  مم  خلت خل  )

 هيـ خلم دمػػػن لػػػ ؿ ل كمػػػن خلم م مػػػ ت ،أةهػػػ  مبػػػ رة مػػػف أرػػػم ب مم ررػػػن خلإدخرة مػػػف أهػػػـ خلمةػػػ 

خلرشيدة مم  خلمرػت ى خلأ ؿ، ثػـ يميػت أف ل كمػن خلم م مػ ت ترػ هـ فػ  ت ظػيـ ديمػن خلم م مػ ت 

 ب لإض فن إل  تلديد خلل  ؽ خلمة طن ب تف ذ خل رخر  بج ةبه  إدخرة خلمف طر.

 م مػػػ ت ضػػػر ري تبةيهػػػ  فػػػ  مكتبػػػ تهـ مػػػف أجػػػؿ إلػػػدخث يؤكػػػد مجتمػػػ  خلدرخرػػػن أف ل كمػػػن خلم 

 (.86.95%خلتغيير، هذخ م  تؤكده ةربن)

 ( مف مجتم  خلدرخرن م خف تهـ مم  تبة  مشر ع ل كمن خلم م م ت فػ  91.30%أكدت ةربن )

 مكتبتهـ، ذلؾ لمم ررن أرم ب إدخري لديث  خل ض ت مم  خلأمم ؿ خلر تيةين.

  ج م ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػػ  مػػػدـ تة يػػػؿ ل كمػػػن خلم م مػػػ ت دخفػػػؿ أكػػػد مفتمػػػؼ خل ػػػ مميف بمكتبػػػ ت

مكتبػ تهـ إلػ  مجم مػػن مػف خلأرػػب ب، أ لهػ  مػػدـ  مػ  خلمرػػؤ ليف بل كمػن خلم م مػػ ت، ثػـ تميهػػ  

ة ػػص مرػػت ى خلتػػدريب  خلتأهيػػؿ ب لإضػػ فن إلػػ  ضػػ ؼ خلكةػػ تخت، ة ػػص خلفبػػرخت  مػػدـ تطػػ ير 

  خلمرؤ ريف.خلةكر خلإدخري  كذلؾ غي ب خلث ن بيف خلمرؤ ليف 
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  مف أهـ م  يمكف أف ت دمت ل كمن خلم م م ت لمكتب ت ج م ن خل ربػ  خلتبرػ : مرد ديػن خلفدمػن

مػف أجػػؿ خلارت ػػ ت بمرػػت ى أفضػػؿ يزيػػد مػف خلمرد ديػػن، تلرػػيف د ر خلإدخرة مػػ  تل يػػؽ خلإفصػػ ح 

  خلشة فين ف  خل مؿ خلمكتب .

  بػػػ  خلتبرػػػ  ت ػػػد ضػػػر رين لإةجػػػ ز إف أهػػػـ خلملطػػػ ت لل كمػػػن خلم م مػػػ ت بمكتبػػػ ت ج م ػػػن خل ر

( 39.13%خلأممػػ ؿ  ب لإضػػ فن إلػػ  أةهػػ  خرػػترختيجين شػػ ممن لك فػػن خلتفصصػػ ت  ذلػػؾ بةرػػبن )

 مم  لد خلر خت.

  ب لةرػػبن لمم ػػ يير خلمتب ػػن لتة يػػؿ ل كمػػن خلم م مػػ ت  مػػف فػػلاؿ خلةتػػ    خلمتلصػػؿ مميهػػ  يمكػػف

(، 52.17%ت فػػ  مكتبػػ تهـ بةرػػبن )خلتمػػ س خلاةضػػب ط كػػأ ؿ م يػػ ر يطمػػح خل ػػ مميف إلػػ  تطبي ػػ

(  تطبيؽ 13.04%كم  يميت م  يير خلإفص ح، خلشة فين  خلتلم  ب لمرؤ لين خلاجتم مين بةربن )

 خل دخلن  خلمر تلن.

   أهـ مةصر ت   مميت مرؤ لين تة يؿ ل كمن خلم م م ت فػ  مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  هػ

 (.    69.56%ن )خلمكتبن د ف خرتثة ت  ذلؾ بةربن  خضل مم ؿ

  تكمػػف خلة  ػػدة مػػف تبةػػ  ل كمػػن خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  فػػ  ت ميػػؽ ث  فػػن

مػف أجػؿ ةشػر ري رػن خلالتػزخـ ب ل  خمػد  (47.83%خلالتزخـ بػ ل  خةيف  ذلػؾ بةرػبن  خضػلن جػدخ )

ك ؿ خلدخفميػػػػػن  كػػػػػذخ خلف رجيػػػػػن لممكتبػػػػػ ت، ب لإضػػػػػ فن إلػػػػػ  ت صػػػػػيؼ خلمهػػػػػ ـ  مل ربػػػػػن ك فػػػػػن أشػػػػػ

 خلاةلرخف ت م  مرخم ة خلرد بن خلدخفمين.

    أما على مستوى مقومات حوتمة الم لومات في متتبات جام ة ال ربي التبسـي فقـد جـاءت النتـائج         

 :تما يلي

  مف أهـ خلإمك ةي ت ف  مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  لتة يؿ ل كمن خلم م م ت ه  خلتفطيط

( 39.13%طن مهمن ف  بدت أي مشر ع، هذخ م  أكدتت ةربن )، خلذي ي تبر ة خلارترختيج 
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ب لإض فن إل  ت فر خلك خدر خلبشرين خلمؤهمن خلت  له  إره م  كبيرخ ف  هذخ خلة ع مف خلمش ري   لا 

 يتـ ذلؾ إلا ب ض  ري ر ت  د خمد تةظيمين لتأكيد مم  خلمشر ع.

 خلم م م ت ف  مكتب ت ج م ن خل رب   مف أهـ خلامتب رخت خلإدخرين خلت  تر هـ ف  تة يؿ ل كمن

خلتبر ، ه  خلل جن خلة مين لل كمن خلم م م ت  هذه أهـ ة طن للاةطلاؽ ف  هذخ خلمشر ع 

( مف مجتم  خلدرخرن، كم  ي تبر تلمس خلإدخرة خل مي   أطرخؼ خل ي دة ير هـ 43.47%بةربن )

 (. 39.13%ت ةربن )ف  خلتشجي  للاةطلاؽ بل كمن خلم م م ت  تة يمه ، هذخ م  كدت

    هة ؾ تب يف بيف مدـ  ج د فطط مرر من لتبة  ل كمن خلم م م ت ف  مكتب ت ج م ن خل رب

 (.34.79%(   )65.21% ك ةت خلةرب مم  خلت خل  )   ج ده 

 ت ف  ػػػػػػػػػيرى مجتم  خلدرخرن خلذيف أكد خ مم   ج د فطط مرر من لتبة  ل كمن خلم م م 

(، 75% م ن خل رب   ذلؾ رخج  إل  أهدخؼ م ض من مرب    ذلؾ بةربن)ج  تػػػػػػػػػػػػمكتب

 (.%25بةربن) تشةه  متةؽ ممي ختة ؽ إلػػػػػػػػػػػػ  ب لإض فػػػػػػن

   أم  خلذيف ةة خ  ج د فطط مرر من لتبة  ل كمن خلم م م ت فػ  مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ

 جتم  خلدرخرن.( مف م 73.33%برب ة ص خلري ر ت خلف صن به  بةربن)

   هة ؾ خفتلاؼ بةربن دميمن بيف إج ب ت خل  مميف ل ؿ مؤهلات خل ػ مميف بمكتبػ ت ج م ػن خل ربػ

خلتبرػػ ، فهةػػ ؾ مػػف يرخهػػ  تػػدمـ تة يػػؿ ل كمػػن خلم م مػػ ت  هةػػ ؾ مػػف يرخهػػ  خل كػػس لكػػف بةرػػب 

 (. 56.53%، 43.47%مت  ربن  ه  مم  خلت خل : )

 رن أف مؤهلات خل  مميف بمكتب تهـ د درة مم  تة يؿ ل كمػن ب لةربن لمذيف ير ف مف مجتم  خلدرخ

(، إضػػػػ فن إلػػػػ  خلتكػػػػ يف خلػػػػذخت  60%خلم م مػػػػ ت تتمثػػػػؿ فػػػػ  د رخت تدريبيػػػػن  تك يةيػػػػن بةرػػػػبن )

  مم ررن خلةش ط خلإدخري بةربن أدؿ.
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  أم  خلذيف ير ف أف خلمؤهلات خلف صػن ب ل ػ مميف لا تػدمـ تة يػؿ ل كمػن خلم م مػ ت فػ  مكتبػ ت

ن خل رب  خلتبر ، فهذخ رخج  إل  مدـ برمجن د رخت تك يةين ف صن ب ل م ؿ  ضغط خل مػؿ ج م 

 ( مم  خلت خل .23.08%  ) (69.23%بةربن  )

   إف خلةتػػرة خلتػػ  تمػػر بهػػ  مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  ت تبػػر مة رػػبن ةرػػبي  لرػػب آرخت مجتمػػ

 (.47.83%،.52%17خلدرخرن لأف خلةرب مت  ربن جدخ  ه  مم  خلت خل : ) 

  هةػػ ؾ مػػف خل ػػ مميف بمكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  مػػف يمتمػػؾ فمةيػػن م رفيػػن مػػف كيةيػػن تة يػػؿ

(  هةػػػػػػػػػ ؾ مػػػػػػػػػػف لا يمتمػػػػػػػػػؾ هػػػػػػػػػذه خلفمةيػػػػػػػػػػن 52.17%ل كمػػػػػػػػػن خلم م مػػػػػػػػػ ت  ذلػػػػػػػػػػؾ بةرػػػػػػػػػبن )

 (.47.8%3بةربن)

ــائ     ــة، جــاءت النت ــات الجام ي ــي المتتب ــي حوتمــة الم لومــات ف ج فيمــا يخــص مشــاتل وتحــديات تبن

  تالآتي:

 ( مػػػف مجتمػػػ  خلدرخرػػػن أف خلكػػػ در خلبشػػػري غيػػػر مؤهػػػؿ لتة يػػػؿ ل كمػػػن 56.53%تؤكػػػد ةرػػػبن )

( ي تبػػػر ف أف خلكػػػ در 43.47%خلم م مػػػ ت فػػػ  مكتبػػػ ت ج م ػػػن خل ربػػػ  خلتبرػػػ ، بيةمػػػ  ةرػػػبن )

 خلبشري مؤهؿ.

  إف خلػػدمـ خلمػػ ل  خلمفصػػص لػػػدمـ ل كمػػن خلم م مػػ ت لتة يػػؿ ل كمػػػن خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػػ ت

 (.82.61% م ن خل رب  خلتبر  غير ك ف  بةربن م لين )ج

   هة ؾ مػف يؤكػد ممػ  مػدـ  جػ د ري رػ ت تةظيميػن تػرهف تة يػؿ ل كمػن خلم م مػ ت مرػت بلا فػ

( مف مجتم  خلدرخرن، أيض  هة ؾ مػف لا ي مػـ 56.53%مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  بةربن )

 (.43.47%ب ج د هذه خلري ر ت إطلاد  بةربن )

  مجتمػػ  خلدرخرػػن أف مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  ت خجػػت ب ػػض خلصػػ  ب ت  خلمشػػ كؿ فػػ  يػػرى

 (.91.31%تة يؿ ل كمن خلم م م ت بةربن كبيرة )
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  مػف بػيف خلمشػ كؿ  خل رخديػؿ خلتػ  ت خجػت مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  ػػػػػ لرػب آرخت خل ػ مميف ػػػػ

(  تلػػدي ت 33.33%بشػػرين بةرػػبن )(، تلػػدي ت 42.87%تلػػدي ت تةظيميػػن  د ة ةيػػن بةرػػبن )

 (.23.80%م لين بةربن )

 أف هةػػ ؾ مصػػ در دمػػـ  تم يػػؿ ل كمػػن  ي بػػر ف ممػػ  مػػف مجػػ م  خلدرخرػػن( 73.92%) ةرػػبن

 .خلمكتب ت ف  ج م ن خل رب  خلتبر  

  تتمثػػؿ مصػػ در تم يػػؿ  دمػػـ ل كمػػن خلم م مػػ ت فػػ  ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  فػػ  ميزخةيػػن خلمكتبػػن

 ه  ةربن م لين جدخ.(   83.33%بةربن  )

 ( مف مجتم  خلدرخرػن ي تبػر ف أف مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  غيػر جػ هزة 65.21%ةربن )

( يؤكػػػد ف ج هزيػػػن مكتبػػػ ت 34.79%لتبةػػػ  مشػػػر ع ل كػػػن خلم م مػػػ ت، فػػػ  لػػػيف أف ةرػػػبن )

 ج م ن خل رب  خلتبر  لتبة  هذخ خلمشر ع.

 ح خلمجػػ ؿ لمػػد رخت خلتأهيميػػن  خلتك يةيػػن مػػف يػػرى خل ػػ مميف بمكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  أف فػػت

خلآليػػػػػػػػػػ ت خلمة رػػػػػػػػػػبن لمةهػػػػػػػػػػ ض بمرػػػػػػػػػػت بؿ ل كمػػػػػػػػػػن خلم م مػػػػػػػػػػ ت بج م ػػػػػػػػػػن خل ربػػػػػػػػػػ  خلتبرػػػػػػػػػػ  

 .إجرخت بل ث  درخر ت ل ؿ خلم ض ع(، ب لإض فن إل  47.83%بةربن)

   تصػػػب م ترلػػػ ت مجتمػػػ  خلدرخرػػػن فػػػ  د لػػػب  خلػػػد فيمػػػ  يفػػػص تة يػػػؿ ل كمػػػن خلم م مػػػ ت فػػػ

خل ربػػػ  خلتبرػػػ ، خلتػػػ  كػػػ ف أغمبهػػػ  فػػػ  رػػػي ؽ ضػػػر رة إتبػػػ ع ري رػػػ ت دخممػػػن مكتبػػػ ت ج م ػػػن 

لمشر ع ل كمن خلم م م ت، كذلؾ خلاهتم ـ بهذخ خلة ع مف خلأر ليب خلإدخرين خللديثن إضػ فن إلػ  

خلتكػػ يف خلمرػػتمر لمكػػ در خلبشػػري، مػػ  تفصػػيص ميزخةيػػن ف صػػن لػػدمـ هػػذخ خلةػػ ع مػػف خلمشػػ ري  

جرخت درخر ت م م ن ل ؿ   .مشر ع ل كمن خلم م م ت ف  ج م ن خل رب  خلتبر  خ 

 

   



 الإطار الميداني     الفصل الرابع                                                           
 

 
121 

 :النتائج على عوء الفرعيات ــــ3ــــ2

تكػػػ ف م بػػػرة بشػػػكؿ أ  بػػػةفر مػػػف ج هزيػػػن  ل  لةػػػ  أف رػػػت ية ه  مػػػف خلميػػػدخفخمػػػف فػػػلاؿ خلبي ةػػػ ت خلتػػػ        

خلتػ  شػكمت أرػ س مكتب ت ج م ن خل ربػ  خلتبرػ  لتبةػ  ل كمػن خلم م مػ ت.  مػف مةطمػؽ خلةرضػي ت خلػثلاث 

درخرػػػػتة  يمكػػػػف خرػػػػتفلاص خلةتػػػػ    خلتػػػػ  ت ضػػػػح ج هزيػػػػن  مكتبػػػػ ت ج م ػػػػن خل ربػػػػ  خلتبرػػػػ  لتبةػػػػ  ل كمػػػػن 

 خلم م م ت.  هذخ مف فلاؿ تأكيد أ  ةة  خلةرضي ت مرب    خلت  ج تت ةت  جه  ف  خلشكؿ خلت ل :

   التبسـي مفيـوم يـدرك موظفـو متتبـات جام ـة ال ربـي فص خلةرضػين خلأ لػ  خلف صػن بػػػ: يفيم

تتسـييا ىـذا المفيـوم فـي ترقيـة وتطـوير خـدمات المتتبـات يي ذىمية الحوتمة الم لومات واي

(، كمػ  مػف خلملػ ر خلأ ؿ  تلميػؿ خلرػؤخؿ خلث لػث) 86.95%ف د تل  ت بةرػبن كبيػرة  الجام ية.

 فػػ  تهـ فػػ  لػػ ؿ تبةػػ  مشػػر ع ل كمػػن خلم م مػػ ت يؤكػػد م ظػػـ أفػػرخد مجتمػػ  خلدرخرػػن ممػػ  مػػ خف

ةظرخ لل جتهـ لهذخ خلة ع مف خلمش ري    هػذخ مػ  أكػده )تلميػؿ خلرػؤخؿ خلفػ مس( بةرػبن  ، مكتبتهـ

أف ل كمن خلم م مػ ت ذخت ف  ػدة كبيػرة فػ   47.8%3، إض فن إل  م  ت دمت ةربن  %91.30

ت ميػػؽ ث  فػػن خلالتػػزخـ بػػ ل  خةيف )تلميػػؿ خلرػػؤخؿ خل  شػػر( ،كمػػ  لا يمكػػف أف ةتغ ضػػ  مػػف مجمػػ ع 

 خي  خلت  ت دمه  ل كمن خلم م م ت  )تلميؿ خلرؤخؿ خلر دس(. خلمز 

  :يــرتبط نجــاح حوتمــة الم لومــات فــي متتبــات جام ــة فيمػػ  يفػػص خلةرضػػين خلث ةيػػن خلف صػػن بػػػػ

ف د تل  ت ه تػت خلةرضػين مػف  ال ربي التبسي بالتخطيط الجيد وتوفير المتطلبات اللازمة لذلك.

)خلتفطػػيط خلارػػترختيج ، تػػ فر خلكػػ در خلبشػػري خلمؤهػػؿ   ( فػػلاؿ ت خجػػد خل ة صػػر خل خجػػب ت فرهػػ  

 ذلؾ مف فلاؿ تلميؿ خلرؤخؿ خلأ ؿ مف خلمل ر خلث ة ، إض فن إل  ت خجد فطط مرر من لتبةػ  

)تلميػػػػػؿ خلرػػػػػؤخؿ خلث لػػػػػث(، ليػػػػػث تؤكػػػػػد ةرػػػػػبن  34.79%ل كمػػػػػن خلم م مػػػػػ ت بةرػػػػػبن م ب لػػػػػن 

 .خلتبر  )تلميؿ خلرؤخؿ خلر دس( ج م ن خل رب  أف مؤهلات خل  مميف ف  مكتب ت %43.47
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    ي ــزى عــدم التف يــل التامــل لحوتمــة الم لومــات فــي  خلف صػػن بػػػ:خلأفيػػرة أمػػ  خلةرضػػين خلث لثػػن

 ه  فرضين  متتبات جام ة ال ربي التبسي إلى عدم تأىيل الموظفين على ىذا النمط الإداري.

رػػ  مػػف مشػػ كؿ  تلػػدي ت فػػ  مل  ػػن بةرػػبن م ليػػن ةظػػرخ لمػػ  ت خجهػػت مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتب

أف مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ  ف ػلا  91.31%تبةػ  ل كمػن خلم م مػ ت، ليػث تمثػؿ ةرػبن 

 ب ت  خلمشػػػ كؿ فػػػ  تة يػػػؿ ل كمػػػن خلم م مػػػ ت )تلميػػػؿ خلرػػػؤخؿ خلرخبػػػ  مػػػف ت خجػػػت ب ػػػض خلصػػػ 

ب لإضػػػػ فن إلػػػػ  أف خلكػػػػ در خلبشػػػػري غيػػػػر مؤهػػػػؿ لتة يػػػػؿ ل كمػػػػن خلم م مػػػػ ت  ،خلملػػػػ ر خلث لػػػػث(

)تلميػػػػؿ خلرػػػػؤخؿ خلأ ؿ(، كمػػػػ لا ةرػػػػتطي  أف تغ ضػػػػ  مػػػػف إج بػػػػن  تلميػػػػؿ خلرػػػػؤخؿ  %56.53

خلتػػػػ  ت خجػػػػت مكتبػػػػ ت ج م ػػػػن خل ربػػػػ  خلتبرػػػػ  بةرػػػػبن  خلفػػػػ مس خلتػػػػ  تفػػػػص طبي ػػػػن خلمشػػػػ كؿ

تلػػدي ت بشػػرين مػػف مجمػػ ع خلتلػػدي ت خلأفػػرى.  مػػ  يزيػػد خلةرضػػين أكثػػر صػػلن هػػ   %33.33

ت مجتم  خلدرخرػػػػػػػػن فػ  م ظػـ إج ب تهػػػػػػػػـ ممػ  ضػر رة إد مػن إج بن خلرؤخؿ خلمةت ح ليث ي ترح في

مف أجؿ إةج ح مشر ع ل كمن خلم م مػ ت  ،د رخت تك يةين  تأهيمين  خل مؿ ف  شكؿ فريؽ ممؿ

فػػ  مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ ، مػػ  خلتركيػػز ممػػ  تز يػػد خلمكتبػػ ت ل مػػ ؿ ذ ي فبػػرة مهةيػػن 

 ير خلةكر خلادخري )تلميؿ خلرؤخؿ خل  شر(.     مؤهلات أك ديمين مف شأةهـ تط  

 :سةمقترحات الدرا ــــ4ــــ2

ةجػػد أف مكتبػػ ت ج م ػػن خل ربػػ  خلتبرػػ  ترػػير بػػبطت  ،مػػف فػػلاؿ خلةتػػ    خلتػػ  ت صػػمة  إليهػػ  فػػ  درخرػػتة       

مك ةي تهػػ  إلػػ  لػػد مػػ شػػديد ةلػػ  خلت جػػت إلػػ  تبةػػ  ل كمػػن خلم م مػػ ت، لأف متطمب تهػػ   ن لارػػيم  غيػػر متك ممػػ  خ 

، ب لإضػػػ فن إلػػػ  غيػػػ ب خلت ػػػ  ف  خلتةرػػػيؽ بػػػيف ك فػػػن خلم ليػػػن  ضػػػ ؼ خلتفطػػػيط خلارػػػترختيج  مةهػػػ ، خلبشػػػرين

ةلػػػف مػػػف جهتةػػػ  ل  لةػػػ  خلإلمػػػ ـ فػػػ  مجم مػػػن مػػػف خلأطػػػرخؼ  هػػػذخ مػػػ  يج ػػػؿ مرػػػت بمه  رهيةػػػ  ل  مػػػؿ خلػػػزمف، 

    ربػػ  خلتبرػػ .  كمل  لػػن لصػػد خلم ترلػػ ت خلتػػ  ترػػ هـ فػػ  تة يػػؿ ل كمػػن خلم م مػػ ت فػػ  مكتبػػ ت ج م ػػن خل 

 .مجم ع خل رخديؿ خلت  ت خجهتمج بهن   
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    دد تمثمت هذه خلادترخل ت فيم  يم :         

  جرخت بل ث  درخر ت مكثةن لمت ريؼ أكثػر بأهميػن ل كمػن خلم م مػ ت   إد من ةد خت  مؤتمرخت خ 

 ف  خلمكتب ت خلج م ين.

   تجرػػػيد مشػػػر ع ل كمػػػن خلم م مػػػ ت فػػػ  ضػػػر رة  ضػػػ  فطػػػط مرػػػت بمين كة طػػػن خةطػػػلاؽ ةلػػػ

 خلمكتب ت خلج م ين، لأةت مف خلآلي ت خلأر رين لتة يؿ أ  تجريد أي مشر ع.

  تػ فير خلامك ةيػ ت خلم ليػػن خللازمػن  تفصػيص ميزخةيػػن لهػذخ خلةػ ع مػػف خلمشػ ري   مل  لػن خلبلػػث

 مف مص در تم يؿ ف رجين. 

 ؿ إجػػرخت د رخت تك يةيػػن  تأهيميػػن مةػػن لػػيف ضػػر رة خلاهتمػػ ـ بػػ لك خدر خلبشػػرين خلمت لػػن مػػف فػػلا

 إل  آفر.

  خل مػػػؿ ممػػػ   ضػػػ  ري رػػػ ت  د خمػػػد تةظيميػػػن فيمػػػ  يت مػػػؽ بل كمػػػن خلم م مػػػ ت فػػػ  خلمكتبػػػ ت

 خلج م ين  كذخ مفتمؼ خلأر ليب خلإدخرين خللديثن. 

  خل مػػؿ ضػػمف فػػرؽ  تشػػجي  خلت ػػ  ف  خلتةرػػيؽ بػػيف خلأطػػرخؼ ممػػ  يلةػػر خل ػػ مميف  يزيػػد خلل جػػن

 رغبن ف  تةب  ل كمن خلم م م ت ف  خلمكتب ت خلج م ين.    خل

  خل مػػػؿ ممػػػ  إمطػػػ ت صػػػ رة  خضػػػلن مػػػف مةهػػػ ـ ل كمػػػن خلم م مػػػ ت لت ضػػػيح مفتمػػػؼ خلم ػػػ لـ

  ة  ط خلارتةه ـ ل ؿ هذخ خلمةه ـ.     

 ذخف صػػ غين ترػػ هـ فػػ  خلتغييػػر ةلػػ  خلألرػػف  خلارت ػػ ت بمرػػت ى أفضػػؿ ممػػ أل ػػؿ هػػذه خلت صػػي ت تجػػد       

 ك ةت مميت مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر . 
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  :الفصلخلاصة 

، إلا أف خلمػ خرد خكبػن خلتغيػرخت خلل صػمنم  لتمتمػؾ جهػ د خل ػ ؿ أف مكتبػ ت ج م ػن خل ربػ  خلتبرػ   يكمف      

رخت خلمت م ن بتة يؿ ل كمػن خلم م مػ ت  كػذخ ة ػص خلفبػرخت  خلبشرين ت  ة  مف ض ؼ ف صن مف ة لين خلمه

لهذخ ممفصص ت خلم لين ة ص كبير لخلمج ؿ، كم  أف مكتب ت ج م ن خل رب  خلتبر  ت  ة  أيض  مف ف  هذخ 

خلة ع مف خلمشػ ري   خلتػ  تتطمػب مة يػن كبيػرة مػف خلجهػ ت خل صػين، لكػف مػ  خلتفطػيط خلرػميـ لممشػر ع يمكػف 

ثب ت تميزه .     لممكتب ت تج  ز كؿ خلص  ب ت  خ 
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عددم لوعيسددل تعددح كمة ددم لو عتم ددبا  ستسددب ي ب ددتب تددل لو ةتسددبا لومب عتددم س ددمم  ب ددم م ةتسددبا مب      

لوتس ددل  س ددممم يجددم ممددمح لوةلتددي  ددن لوتكددحتبا ملو  ددبةل لوتددل تكددمل حمن تمعتددل  دد ل ل  ددتم  ل حلي  

ت دمتعهب م قح ظهي   ل لونمع  ن لو  بيتع ةكل  نب    كحلث لوتغتتي تل لو ةتسبا لومب عتدم تلوكحتثم 

 دتةتم لوسبوتدمم لوتدل يضدكا ل ن ةلا تى للايتقبء س  تمى إحلي  يتضدل ملوتلتدل  تدى ل نظ دم ل حليتدم لو

 لوتسميلا لوكب تم.  نممبي لو عتم بتل جتي  ملةسم وةلتل   ي لوتةنموممتب مللام 

تس ددا لوعددب تتن س ةتسددبا مب عددم لوعيسددل لوتس ددل ولايتقددبء س  ددتمى يتضددل وتمظددب   ملولددح با لوتددل      

ب  ددم يتضددل م كبموددم لوددتلت   ددن ت بي ددمنهبم  دد ر لويجسددم تعسددل تي ددم وع تتددبا لوتمحتددح ملوسكددث  ددن  دد

ل نظ م لوسبوتم لوتدل يضدكا جتدي تب تدم تدل ط دن تسدميا تتدم لو عتم دبا س دةل ي تد . ةدل  د ر لوعمل دل 

يحا سبوضيمية لو تكم وتتممم نكم تسنل كمة دم لو عتم دبا تدل  ةتسدبا مب عدم لوعيسدل لوتس دلم ة دب تسقدى 

ل  ةبنتبا متةلت  لوتعبمن ملوتن تق متمكتح لومهمح سدتن   تمعتتهب تكتبج إوى لو طتح  ن لومعبوتم متمتتي ةل 

ل سيل م   ب ت د ا و ةتسدبا مب عدم لوعيسدل لوتس دل إودى تكقتدق عمدطة نم تدم تدل  د ل لو ضد بي ملوم دمل 

 إوى ل  حل  لو يممة.

 دديمع  دد ر لوحلي ددم عددح  دد كا ونددب سددبوتعي   ددن مب طتددم  ةتسددبا مب عددم لوعيسددل لوتس ددل تددل تسنددل       

ل تقد  كمدي  لدية ي دبم  د ل م  وك  ن للال معمتنب  تدى  دملسن لوضدع  ملوق دمي لوتد م لو عتم باكمة

 عيتدددم نقددبس لوقدددمة لوتدددل ت ةدددن و ةتسددبا مب عدددم لوعيسدددل لوتس ددل ين ت دددتغتهب  نمدددبح  ددد ل ةددد وك م لو  دديمع

 لو  يمع.

تس ل سإ ةبنتبتهب لوكبوتدم  ن   ر لوحيل مم سأن  ةتسبا مب عم لوعيسل لو للانتهبءم تتم تقح تأةحنب  نح      

ظي إوى لوكتمل لوتل   ل لو  يمع سبون لنعحلم ةنهب تسنل كمة م لو عتم بام وةن لونق  لو مممح لا تسيي ت

 .ت ةن تسستقهب
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لتدديل متددل نهبتددم  دد ر لوحيل ددمم نيمددمل ين نةددمن عددح متقنددب موددم سبوقددحي لوقتتددل تددل تغستددم  دد ل لو مضددمع ي     

سديلط  سدبء  دمية ملضدكم م ل  م كبموم لوتعيض وةل مملنسمم  طلوم لوتسس  ن   ديمع كمة دم لو عتم دبا م  ل 

ين  دم م لب مدبلم لوسكدث تدل  د ل لو تى ح م لوسبكلتن مت متعهم سب ضبتم إوى حمير تل لوسكث لوعت لم 

 لو مضمع لاتطلل سكبمم إوى لو طتح  ن لوسكث ملوحيل م.         ل 
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 المـــــــــــلاحـــــــــــــــق 
 



 التبسي العربي جامعة كميات مكتبات بأسماء قائمة                (:       10رقم) الممحق
 

 

    

 المكتبة  الرقم 
 المكتبة المركزية  10
 مكتبة كمية الآداب والمغات 10
 مكتبة كمية العموم والتكنولوجيا 10
 مكتبة كمية الحقوق والعموم السياسية 10
 الاجتماعيةمكتبة كمية العموم الانسانية و  10
 ة والحيــاةـــمكتبة العموم الدقيقة وعموم الطبيع 10
 مكتبة كمية العموم التجارية والعموم الاقتصادية وعموم التسيير 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة المحكمينائمق                             :                                            (20)الملحق رقم 
 

 

 الدرجة العممية/الأكاديمية  الاسم والمقب
 

 مكان العمل 

دكتوراه في عمم المكتبات  د. فطيمة طالبي 
 والمعمومات 

 جامعة العربي التبسي ـــ تبسة 
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 

دكتوراه في عمم المكتبات  د. سميمة شعلال
 والمعمومات

 جامعة العربي التبسي ـــ تبسة 
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 

دكتوراه في عمم المكتبات  د. يزيد تقرارت 
 والمعمومات

 جامعة أم البواقي
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
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Rubrique 1 sur 4

Adresse e-mail *

Ce formulaire collecte des adresses e-mail. Modifier les paramètres

جاھزیة المكتبات الجامعیة لتبني حوكمة المعلومات                                                 
دراسة میدانیة بمكتبات جامعة العربي التبسي ـ تبسة 

إستبیان موجھ لعمال مكتبات جامعة العربي التبسي ــ تبسة 

Adresse e-mail valide

ذكــر

أنثـــى

علم المكتبات والعلومات

تخصص آخر

البیانات الشخصیة 

التخصص 

Invitation à notre fête

Questions Réponses 26

https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=fr&continue=https://docs.google.com/forms/d/1-HCTVmJLwZNnu1ZauZ5q-x29PyzMzYcrBb1A408-cZU/edit%3Fusp%3Dforms_home%26ths%3Dtrue
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الدراسات التطبیقیة

اللیسانس

DSB  الدبلوم العالي للمكتبیین

الماستـــر

الماجیستیر

الدكتوراه

ملحق صنف ــ أ ـــ

ملحق صنف ــ ب ـــ

محافـــظ

محافـــظ رئیـســي

أقل من سنة

1ــ 5 سنوات

6ــ 10 سنوات

11ــ 15 سنة

16ــ 20 سنة

أكثر من 20 سنة

المؤھل العلمي 

الرتبـــــة

الخبـــــــرة
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Après la section 1

Rubrique 2 sur 4

Passer à la section suivante

المحور الأول: المكتبات الجامعیة في ظل حوكمة 
Description (facultative)

*

تحدي الثقافة المعلوماتیة

تحدي الإنفجار المعرفي

تحدي حوكمة المعلومات

*

تحددي الحقوق المنوطة بإتخاذ القرار

تعظیم قیمة المعلومات

إدارة المخاطر

ممارسة أسلوب سلطات الإدارة الرشیدة

*

ضروري

غیر ضروري

یمكن الإستغناء عنھ

1ــ ماھي أبرز التحدیات التي تواجھھا مكتبتكم ؟

2ــ ماذا یمثل لك مفھوم حوكمة المعلومات ؟

3ــ ھل تبني  حوكمة المعلومات داخل مكتبتكم  ؟

؟ إل تك كت داخل ات ل ال ة ك ل تف د ھل 4
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*

نقص مستوى التدریب والتأھیل

عدم وعي المسؤولین بمفھوم حوكمة المعلومات

المعارضة الداخلیة

غیاب أسلوب الحوار والتفاوض

ضعف الكفاءات

قلة الخبرة

الإھتمام بالعملیات الفنیة الروتینیة فقط

غیاب الثقة بین المسؤولین والمرؤوسین

عدم الإھتمام تطویر الفكر الإداري

نقص الاعتمادات المالیة المخصصة

*

مردودیة الخدمة

تحقیق الإفصاح

تحقیق الشفافیة

فعالیة نظام الرقابة

تحسین وتعمیق دور الإدارة

زیادة الوعي

تقویم الأداء

*

4ــ ھل یرجع عدم تفعیل حوكمة المعلومات داخل مكتبتكم إلى ؟

5ــ ماذا یمكن لحوكمة المعلومات أن تقدمھ  لمكتبتكم  ؟

6ــ ماھي المحطة الھامة لحوكمة المعلومات  في مكتبتكم  ؟
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إستراتیجیة شاملة

ضروریة لإنجاز الأعمال

متعددة التخصصات

*

الإفصاح

الشفافیة

المساءلة

الإنضباط

العدالة

المسؤولیة الإجتماعیة

*

مسؤول المكتبة

عمال المكتبة دون إستثناء

*

تعمیق ثقافة الإلتزام بالقوانین

توصیف المھام

محاربة الإنحرافات

الرقابة الداخلیة

7ــ ماھي المعاییر المتبعة في حال تفعیل حوكمة المعلومات  في مكتبتكم  ؟

8ــ على من تقع مسؤولیة تفعیل حوكمة المعلومات  في مكتبتكم  ؟

9ــ حسب رأیكم، ماھي الفائدة من تبني حوكمة المعلومات  في مكتبتكم  ؟

؟ المعلومات حوكمة مشروع مكتبتكم تبن حال ف موقفكم ماھو 10
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Après la section 2

Rubrique 3 sur 4

*

موافق

معارض

محاید

Passer à la section suivante

المحور الثاني: مقومات حوكمة المعلومات في المكتبات 
Description (facultative)

التخطیط الإستراتیجي

التعاون بین الاطراف

التنسیق

توفر الكادر البشري المؤھل

الإطار القانوني و التنظیمي

الحاجة الفعلیة لحوكمة المعلومات

تحمس الإدارة العلیا و أطراف القیادة

وضع الخطط اللازمة

تحدید مواطن القوة والضعف

10ــ ماھو موقفكم في حال تبني مكتبتكم مشروع حوكمة المعلومات  ؟

1ــ ماھي الإمكانیات المتوفرة لتفعیل حوكمة المعلومات في مكتبتكم؟

2ــ ماھي مختلف الإعتبارات الإداریة التي تساھم في تفعیل حوكمة المعلومات في مكتبتكم؟
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نعم

لا

أھداف موضوعة مسبقا

سیاسة مكتوبة

إتفاق شفھي متفق علیھ

نقص السیاسات الخاصة بھا

عدم توفر الكوادر البشریة لھا

نقص المیزانیة والمخصصات المالیة

نعم

لا

دورات تدریبیة وتكوینیة

ممارسة النشاط الإداري

3ــ ھل ھناك خطط مرسومة لتبني حوكمة المعلومات في مكتبتكم ؟

4ــ إذا كانت الإجابة  بنعم، ھل كان ذالك عن طریق ؟ 

5ــ إذا كانت الإجابة ب لا ، ھل ھذا راجع إلى ؟

6ــھل مؤھلات العاملین بمكتبتكم تدعم تفعیل حوكمة المعلومات ؟

7ــ إذا كنت الإجابة بنعم ، فیما تكمن ھذه المؤھلات ؟
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Après la section 3

Rubrique 4 sur 4

تكوین ذاتي

ضغط العمل

عدم برمجة دورات تكوینیة

نقص الخبرة

مناسبة

غیر مناسبة

أمتلك

لاأمتلك

Passer à la section suivante

المحور الثالث: مشاكل وتحدیات تبني حوكمة المعلومات في 
المكتبات الجامعیة 

Description (facultative)

8ـ إذا كنت الإجابة بـ لا ، فذلك راجع إلى :

9ــ ھل ھذه الفترة التي تمر بھا مكتبتكم لتبني ھذا النوع من المشاریع ظ

10ــ  ھل تمتلك خلفیة معرفة عن كیفیة تفعیل حوكمة المعلومات ؟

1ــ ھل الكادر البشري في تفعیل حوكمة المعلومات في مكتبتمكم ؟
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مؤھل

غیر مؤھل

كافي

غیر كافي

أكید

لا أعلم

نعم

لا

تحدیات بشریة

تحدیات قانونیة وتنظیمیة

تحدیات مالیة

نعم

2ــ ھل الدعم المالي المخصص لتفعیل حوكمة المعلومات في مكتبتكم ؟

3ــ ھل عدم وجود سیاسات تنظیمیة یرھن تفعیل حوطكمة المعلومات مستقبلا في مكتبتكم ؟

4ــ ھل تواجھ مكتبتكم بعض الصعوبات و المشاكل في تفعیل حوكمة المعلومات ؟

5ــ إذا كانت الإجابة بنعم ، ماھي طبیعة المشاكل و العراقیل التي تواجھكم في تفعیل حوكمة المعلومات في مكتبتكم ؟

6ــ ھل ھناك مصادر تمویل و دعم حوكمة المكعلومات في مكتبتكم ؟
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لا

میزانیة المكتبة

میزانیة تكمیلة من الجامعة

میزانیة من الوزارة

أطراف خارجیة

نعم

لا

إجراء بحوث و دراسات حول الموضوع

فتح المجال للدورات التكوینیة والتأھیلیة

توفیر میزانیة خاصة

إقامة ندورات مؤتمرات حول الموضوع

Réponse longue

7ــ إذا كانت الإجابة بنعم ، فیما تتمثل ھذه المصادر ؟

8ــ ھل مكتبتكم جاھزة لتبني مشروع حوكمة المعلومات ؟

9ــ ماھي برأیكم الآلیات التي ترونھا مناسبة للنھوض بمستقبل حوكمة المعلومات في المكتبات الجامعیة ؟

10ــ ماھي المقترحات التي تراھا مناسبة لتفعیل حوكمة المعلومات في المكتبات الجامعیة ؟                                                                                                                                  

Avez-vous des allergies alimentaires ou un régime particulier à suivre ?
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Réponse courte

Réponse courte

Quelle est votre adresse e-mail ?



 

 اتلــــخصـــــــــــــــــــالمــ
 



 ممخص الدراسة
 

ن المكتباات الاامعياة ا ن تعاا   أخاصة ، اليب الفكر الإداري الحديثتعتبر حوكمة المعمومات من أس      

، لذا واب عميها التفكير بادية ف  لابد من تخطيهمن التزايد المستمر والهائل لممعمومات الذي أصبح هااسا 

دارة هذا الكم الهائل من المعمومات  ظيمتتب   أسموب إداري اديد من شأ ه  وبذل المزيد مان الاهاد ، تسيير وا 

دارة هاااذع البيا اااات والمعموماااات مااان خاااحل الاساااتاابة إلااا  تب ااا  مشاااروع حوكماااة  لمبحاااث عااان كيفياااة تسااايير وا 

 المعمومات ف  المكتبات الاامعية.

إداري  مح لحوكماة المعموماات كا مطدراساة لتميا  توضايحا متكاا، اااءت هاذع الوعم  ضوء هذع الرؤياة       

رغام  .حوكماة المعموماات مكتباات اامعاة العربا  التبسا  لتب ا  ااهزيةحيث تهدف إل  التعرف عم   ،حديث

دارة المعمومات يم، ف  ت ظ  حوكمة المعموماتأهمية  إلا أ هاا لام  ،ف  مكتباات اامعاة العربا  التبسا تسيير وا 

 ماااط يعااود ذلااك إلاا   يااي الإمكا يااات البشاارية المؤهمااة أكاديميااا لتفعياال هااذا ال ااوع ماان اأ تفعاال إلاا  حااد ا ن

 ، إضافة إل  تحديات أخرى حالت دون ذلك أبرزها التحديات المالية  والت ظيمية واليا و ية. الحديثة الإدارية

الم هج الوصف  المعتمد عم  التحميل لمحاولاة الوصاول إلا   تاائج دقيياة. كماا خمصات  استخداموقد تم       

ووضااا  ضااارورة تااادريب وتأهيااال الكاااادر البشاااري : شااارل المباااادرة و ال تاااائج أبرزهااااهاااذع الدراساااة إلااا  امماااة مااان 

ي مخصصات مالية تدعم تفعيل حوكمة المعمومات ف  مكتباات اامعاة العربا  التبسا  لم هاوت بمساتوى إدار 

دارة تسيير ظيم، معالاة، أفضل ف  ت  .الشفافية والمساءلة، الإفصالبالتال  تحييق و  المعمومات  وا 
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Abstract 
 
 

      Information governance is one of the methods of modern administrative 
thought, especially that university libraries are now suffering from the continuous 
and tremendous increase in information that has become an obsession that must 
be overcome, so it must think seriously about adopting a new administrative 
method that will organize, manage and manage this huge amount of information It 
is an effort to find out how to manage this data and information by responding to 
the adoption of the Information Governance Project in university libraries. 

       In the light of this vision, this study came to receive an integrated 
clarification of information governance as a modern administrative style, as it aims 
to identify the readiness of the Libraries of Arab University of Tebessi to adopt 
this type of administrative method. Despite the importance of information 
governance in organizing, managing and managing information in the Libraries 
Larbi tebeesi University, it has not yet done so due to a lack of human 
capabilities academically qualified to activate this type of administrative patterns. 
       An analytical, descriptive approach was used to attempt to reach accurate 
results. The study also concluded a set of results, the most prominent of which 
are: Explaining the initiative and the necessity of training and qualifying the 
human cadre and setting financial allocations that support the activation of 
information governance in the Libraries of Larbi tebeesi University to advance a 
better management level in organizing, processing, managing and managing 
information and thus achieving disclosure, transparency and accountability. 
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Résumé  
 

      La gouvernance de l'information est l'une des méthodes de la pensée 
administrative moderne, en particulier du fait que les bibliothèques universitaires 
souffrent désormais de l'augmentation continue et considérable de l'information 
qui est devenue une obsession qui doit être surmontée, elle doit donc réfléchir 
sérieusement à l'adoption d'une nouvelle méthode administrative qui organisera et 
gérera cette énorme quantité d'informations et en fera plus. C'est un effort pour 
découvrir comment gérer ces données et informations en répondant à l'adoption 
du projet de gouvernance de l'information dans les bibliothèques universitaires. 
 
       vision, cette étude a reçu une clarification intégrée de la gouvernance de 
l'information en tant que style administratif moderne, car elle vise à identifier la 
volonté des bibliothèques de l'Université larbi Tebessi d'adopter ce type de 
méthode administrative. Malgré l'importance de la gouvernance de l'information 
dans l'organisation, la gestion de l'information dans les bibliothèques de 
l'Université larbi Tebessi, Elle ne l'a pas encore fait en raison d'un manque de 
capacités humaines académiquement qualifiées pour activer ce type de modèles 
administratifs, en plus d'autres défis qui l'ont empêché, notamment les défis 
financiers, organisationnels et juridiques. 
       Analytique et descriptive a été utilisée pour tenter d'obtenir des résultats 
précis. L'étude a également conclu un ensemble de résultats, dont les plus 
importants sont: Expliquer l'initiative et la nécessité de former et de qualifier le 
cadre humain et de fixer des allocations financières qui soutiennent l'activation de 
la gouvernance de l'information dans les bibliothèques de l'Université larbi 
Tebessi pour faire progresser un meilleur niveau de gestion dans l'organisation, le 
traitement, la gestion et la gestion de l'information et ainsi atteindre la divulgation, 
la transparence et la responsabilité. 
les mots clés: 
Gouvernance - Gouvernance de l'information - Bibliothèques universitaires - 
Bibliothèques de l'Université larbi Tebessi - Préparation - Université larbi Tebessi 


