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 شكر وتقدير

الشكر كل الشكر لله عز وجل على منحه لنا القوة والصبر والإرادة لإتمام هذه 

 المذكرة بعونه وحمده . 

إنه لا ٌقودنا شرؾ الوفاء والاعتراؾ بالجمٌل ان نتوجه بعظٌم شكرنا الى 

الاستاذ كرٌم بن عمٌرة . لتفضله بقبول الاشراؾ على مذكرتنا وبما بذله معنا من 

 ٌد.جهد جهٌد وتوجٌه رش

ٌملً علٌنا الواجب الاعتراؾ بأفضل الى جمٌع الأساتذة الافاضل الذٌن كانوا 

 لنا شرؾ نهل العلم على أٌادٌهم خلال سنوات الدراسة .

كما نتقدم بالشكر الى كل من ساعدنا فً انجاز هذا العمل المتواضع سواء من 

 قرٌب او بعٌد.

نا للتحدي والمثابرة لتحقٌق شكرا للذٌن وقفوا فً طرٌقنا فكانوا بذلك حافزا ل

 النجاح .

 

   

  

 



 
 

 إهداء
 ٌطٌب لً أن أهدي هذا الجهد المتواضع الى الٌنبوع الذي لا ٌمل العطاء الى من حاطت سعادتً 

 بخٌوط منسوجة من قلبها الى والدتً العزٌزة .

لدي الى من سعى واجتهد لأنعم بالراحة الذي لم ٌبخل من أجل دفعً فً طرٌق النجاح الى وا

 العزٌز .

 الى عدي, والى على, وبلال  الى كل من ساعدنً ولو بكلمة .  :الى اخوتً وأخواتً 

 الى من سرنا سوٌا ونحن نشق الطرٌق معا الى صدٌقاتً وزمٌلاتً .

الى من علمونا حروفا وكلمات وعبارات فً العلم, الى من صاؼو لنا علمهم حروفا, الى 

 أساتذتنا الكرام .

 أهدي أول ثمرات حصادي العلمً . الٌهم جمٌعا
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 مقدمة
 نتٌجة ظهوره كان الحالً وقتنا فً وشائعا حدٌثا مفهوما العامة العلاقات مفهوم ٌعد          

 باقً مع تعمل المؤسسات ان حٌث السرٌع والتكنولوجً العلمً والتقدم الاقتصادٌة لتطورات

 الجمهور بداٌة مع العامة العلاقات نشأت ولقد للأفراد الخدمات وتقدٌم تحقٌقه ل المجتمع مرافق

 بتطور العامة العلاقات مفهوم تطور ثم. والقبٌلة كالأسرة الاولى المجتمعات تمثله كانت الذي

 بعد العلاقات تاكتشف حٌث العشرٌن القرن بداٌة مع ذلك كان وقد المؤسسات وقٌام المجتمعات

 التعرٌفً البعد الى اضافه الحدٌث  المجتمع فً الافراد مشاكل معالجه ٌستهدؾ اجتماعا

 ادوار نحو اتجاهاتهم وتباٌنت اهتماماتهم تعددت الافراد وعً مستوى تحسن ومع جً والتروي

 كل فً بها الاستعانة وضرورة العامة العلاقات دور لأهمٌة انتباهها على المؤسسات مختلؾ

 والعمل الاطراؾ من العدٌد بٌن النظر وجهات تقرٌب فً العامة العلاقات دور وٌكمل انشطتها

 المؤسسات لكل  بالنسب الأهمٌة من كبٌره درجه على نجدها ولهذا مصالحهم بٌن التنسٌق على

 من نخبه تكوٌن على مؤسسهك الجامعٌة المكتبات نجد العلمٌة المؤسسات صعٌد فعلى        

 تدرٌبها خلال من وتطوٌره المجتمع وخدمه العلمً البحث تشجٌع فً .كبٌر دور ولها المجتمع

 الأكادٌمٌة الرسالات اداء تستطٌع ولا الجامعٌة المجالات مختلؾ فً والدارسٌن الباحثٌن

 الجامعٌة المكتبات تتمكن وحتى لها التابعة الجامعٌة المكتبات خلال من الا والبحثٌة والتعلٌمٌة

 بوظٌفه الاهتمام علٌها ٌتوجب فانه ونشاطاتها وبخدماتها ها واعلام جمهورها معرفه من

 الأخٌرة  لهذه ادارة انشاء طرٌق عن وذلك به ةالمناسب مكانتها واعطائها العامة العلاقات

 . والمالٌة والمادٌة البشرٌة الامكانٌات من تحتاجه ما بكل وتزوٌدها

  الجامعٌة المكتبة فً عامةال العلاقات واقع على للتعرؾ الدراسة هذه فكره جاءت هنا ومن       

 وجانبا  نظرٌا جانبا جانبٌن تتضمن البحث خطه معتمدٌن  -تبسة  – التبسً العربً بجامعة

 الثانً لفصلا. آما المنهجً فصلال: الاول الفصل  فصول ثلاثة فٌتضمن  النظري  اما  تطبٌقٌا

 المكتبات فً العامة العلاقات الثالث والفصل .والنشأة المفهوم العامة العلاقات فكان بعنوان 

  .الجامعٌة

 جامعه بمكتبه المٌدانٌة للدراسة الرابع الفصل خصصنا النظري الجانب سقاطإ جلأ ومن      

 اشتملت والتً المٌدانٌة الدراسة اجراءات الى خلاله من نظرنا بحٌث  ”تبسة”التبسً العربً

 .(الموضوعً البشري الزمنً , المكانً المجال ) المٌدانٌة الدراسة مجالات على

 دراسة وعٌنه ومجتمع الدراسة ومنهج المٌدانٌة الدراسة محل للمكتبة وموجز شامل تقدٌمو      

 البٌانات جمع وادوات

 الدراسة افاق بمثابه كانت المواضٌع بعض اقترحنا دراستنا موضوع فً للبحث واستكمالا     

  للدراسة العامة النتائج تتضمن خاتمه بإدراج الاخٌر فً وقمنا
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 كان لدراستنا النظري الاطار لتؽطٌه المراجع من مجموعه على اعتمدنا الموضوع  ولإثراء 

 . العامة العلاقات مبادئ العنوان شرمان, محمد زٌاد كتاب اهمها من

وتظهر اهمٌة هذا الكتاب انه افادنا بمعلومات قٌمة تتمحور حول نماذج تنظٌم ادرة العلاقات 

 العامة فً المؤسسات والتً من بٌنها المكتبات .

 واثناء اعدادنا للدراسة واجهتنا بعض العراقٌل كان من ابرزها : 

 قلة المراجع والدراسات العلمٌة 

 فإنناع فً النص الكامل للمذكرة ببلٌوؼرافٌة الدراسة وتهمٌش المراج بإعداد ما فً ما ٌتعلقأ

على تقنٌن الوصؾ الببلٌوؼرافً الخاص بجمعٌة علماء النفس الامرٌكٌٌن فً اصداره  اعتمدنا

 وحداثته . لسهولتهم.وذلك نظرا 8888لسنة 
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 تمييد : 

 عميو يركز ليذا العممي، السبق وضروريات أساسيات من الانطلاق سؤال يعد   
 خلالو من سيتم الذي الفصل ىذا جاء السباق ىذا وفي خاص، بشكل الباحثون
 تم وليذا ومؤشراتيا، وأبعادىا متغيراتيا مختمف وتحميل الموضوع اشكالية الى التطرق
 عممية يسيل بما السابقة الدراسات الى والتعرض إجرائيا، وتحديدىا المفاىيم ضبط
  .وضبطو الموضوع بناء
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 / إشكالية الدراسة : 1

سة وجمهورها الذي تتعامل معه فكل مؤسسة ي مؤسل العلاقات العامة حلقة وصل بٌن أتشك    

ات ن تقٌم علاقأ و منتجات معٌنة لجمهورها ولابدعملها تقوم بتقدٌم خدمات أن مجال مهما كا

قناعهم بخدماتها  وتطلعهم على اهدافها وسٌاستها وخططها عامة معهم تهدؾ الى اعلامهم وإ

 لها فً اطار الثقة والتفاهم . وتأٌٌدهموانجازاتها 

عدٌدة بمحٌطها الاجتماعً وتعتبر الجامعة كمؤسسة علمٌة من المؤسسات ذات العلاقات ال

من المجتمع من خلال تخرٌجها لباحثٌن والاقتصادي والسٌاسً فهً تعمل على تكوٌن نخبة 

ودارسٌن مؤهلٌن  فً مختلؾ المجالات والجامعة لا تستطٌع اداء رسالاتها الاكادٌمٌة والتعلٌمٌة 

س والبحث ٌة التعلٌم والتدرٌوذلك لدعم عملوالبحثٌة الا من خلال المكتبات الجامعٌة التابعة لها 

 من الجماهٌر كالطلبة والاساتذة . العلمً وتمثل المكتبات الجامعٌة مركز اساسً للعدٌد

فقد تواجه هذه الاخٌرة صعوبة فً معرفة اتجاهات المستفٌدٌن من خدماتها وتحقٌق رؼباتهم 

ء مضادة وظهور واعلامهم بحقٌقة رسالاتها وتواجه مواقؾ صعبة قد ٌترتب عنها تكوٌن ارا

بعض التشوٌق مما ٌنتج عنه خسائر مادٌة او معنوٌة كبٌرة , ومن هنا ٌتضح لنا ان العلاقات 

وبالتالً قبولهم ودعمهم لها العامة وظٌفة اساسٌة ٌتوقؾ علٌها تحسٌن نظرة الجمهور للمكتبة 

لعامة بالمكتبة الدور الفعال للعلاقات ا ما ٌبرزمنها ومن خدماتها . وهذا  للإفادةواقبالهم 

-8887  رسمٌا خلال السنة الجامعٌة والتً دشنت  –تبسة  –المركزٌة بجامعة العربً التبسً 

كمكتبة جامعٌة ٌعود الى الثمانٌنات حٌث كانت عبارة عن مكتبات صؽٌرة  نشأتها. لكن 8888

م. وعندما ارتقت الى صؾ مركز جامعً 8778الى ؼاٌة  8778وطنٌة متخصصة من  لمعاهد

انت كل التخصصات الموجودة فً مكتبة واحدة قدٌمة الانشاء وبعدها تحول المركز الى ك

م. فكان لزاما وجود مبنى جدٌد به كل المواصفات لمكتبة مركزٌة حدٌثة 8887جامعة سنة 

موظؾ. منهم المتخصصٌن وؼٌر المتخصصٌن فً علم  88وٌقوم بتسٌٌر المكتبة محافظ و

نشاطها على مجموعة من الصالح وهً مصلحة التوجٌه , مصلحة  المكتبات وتعتمد المكتبة فً

 المعالجة , مصلحة البحث الببلٌوؼرافً . 

 على ما سبق نطرح مشكلة السؤال الرئٌسً التالً : وبناء

 دائها ؟ .على أ –تبسة  –انعكاس واقع العلاقات العامة بمكتبة جامعة العربً التبسً  ما هو

 :  /تساؤلات الدراسة2

 من خلال التساؤل الرئٌسً نطرح التساؤلات الفرعٌة التالٌة : 

هو موقع مصلحة التوجٌه )مصلحة العلاقات العامة ( فً الهٌكل التنظٌمً بمكتبة  ما -

 ؟. -تبسة  –جامعة العربً التبسً 

 للاتصال بجماهٌرها ؟. –تبسة  –العربً التبسً  ماهً الوسائل التً تستخدمها مكتبة -

 .-تبسة  –لعلاقات العامة على اداء مكتبة جامعة العربً التبسً ا تأثٌرهو  ما -



 الفصل الأول                                                                الإطار المنهجً للدراسة

8 
 

لحة العلاقات العامة ( .فً تً تعترض عمل مصلحة التوجٌه ) مصماهً عوائق ال -

 .؟ -تبسة  –مكتبة جامعة العربً التبسً 

 / فرضيات الدراسة : 3

اقتراح مجموعة من على الاشكالٌة المطروحة وعن التساؤلات الفرعٌة للدراسة ٌنبؽً  للإجابة

 الفرضٌات التً تؤدي الى تحدٌد معالم الموضوع والمتمثلة فً : 

تسعى المكتبة الجامعٌة الى تكوٌن علاقات طٌبة مع جمهورها المحافظ علٌها مما  -

 .ق اهدافها ٌساعدها على تحقٌ

 تعتمد المكتبة الجامعٌة على الاتصال الفعال والاٌجابً مع جمهورها الداخلً والخارجً -

 مما ٌؤدي ادائها وضمان استمرارٌتها .

ؼٌاب الاخصائٌٌن والخبراء فً مجال العلاقات العامة ٌشكل عائقا ٌعترض عمل  -

 .-تبسة  –مصلحة التوجٌه فً مكتبة جامعة العربً التبسً 

 / اىمية الدراسة : 4

المكتبات تندرج اهمٌة هذه الدراسة فً معرفة العمل الذي تقوم به العلاقات العامة داخل 

الجامعٌة الذي ٌمكنه من معرفة الجمهور الداخلً لها من جهة والجمهور الخارجً من جهة 

 اخرى .

ٌٌدا وولاء من التعامل معهم وتعمل على تكوٌن الثقة ا ٌجعل المكتبات الجامعٌة تكسب تأوهو م

 بٌنهما وبٌن الجماهٌر بنوعٌها .

 / أىداف الدراسة : 5

 موضوع نسعى لتحقٌق جملة من الاهداؾ نورها كما ٌلً : من خلال دراستنا لهذا ال

التعرؾ على واقع ممارسة العلاقات العامة فً المكتبة بالجامعة المركزٌة بجامعة  -

 فعلا من وجود مصلحة العلاقات العامة . والتأكد –تبسة  –العربً التبسً 

 –تبسة  –لتبسً التعرؾ على العلاقات العامة فً المكتبة المركزٌة بجامعة العربً ا -

من حٌث موقعها كمصلحة فً الهٌكل التنظٌمً وكوظٌفة لمعرفة مختلؾ الادوار التً 

 تقوم بها .

تحدٌد وسائل الاتصال التً تستخدمها مصلحة العلاقات العامة فً المركزٌة بجامعة  -

 .-تبسة  –العربً التبسً 

تبة المركزٌة بجامعة تحدٌد الدور الذي تؤدٌه العلاقات العامة فً تحسٌن صورة المك -

 .-تبسة  –العربً التبسً 

 سباب اختٌار الموضوع : أ/ 8

 الرؼبة الشخصٌة فً دراسة هذا للموضوع . -
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قلة الدراسات العلمٌة  التً تناولت موضوع العلاقات العامة فً مجال المكتبات بصفة  -

عامة والمكتبات الجامعٌة بصفة خاصة على الرؼم من اهمٌتها وهذا راجع لتناول 

وتخصص علوم  السٌسٌولوجٌااكثر فً الدراسات ذات الطابع موضوع العلاقات العامة 

 الاعلام والاتصال .

قع مصلحة العلاقات العامة فً الهٌكل التنظٌمً فً المكتبة  المركزٌة التعرؾ على مو -

 .وكذا مختلؾ الادوار التً تقوم بها .-تبسة  –بجامعة العربً التبسً 

التعرؾ على وسائل الاتصال المستخدمة من طرؾ مصلحة العلاقات  العامة بالمكتبة  -

 .-تبسة  –المركزٌة بجامعة العربً التبسً 

 السابقة : / الدراسات 8
يعتبر استطلاعنا لمدراسات السابقة مرحمة عامة لابد منيا لتجنب التكرار غير المفيد 

 وتضييع جيودنا في دراسة مواضيع تمت دراستيا من قبل .
ىو متوفر من دراسات سابقة حول موضوع واقع العلاقات  ومن خلال اطلاعنا عمى ما

، وغيرىا من المذكرات الجامعيةريات و في المكتبات الجامعية في الكتب والدو العامة 
 وسائل المعرفة توصمنا الى جممة من الدراسات التالية : 

 :  الدراسة الاولى -
بعنوان العلاقات العامة في المكتبات ومراكز المعمومات، :1محمد جاسم فمحي الموساوي  -

بحيث تضمنت ىذه الدراسة العلاقات العامة في المكتبات الجامعية والدور الذي تؤديو 
في ترخيص العدل المكتبي بين جميورىا الداخمي والخارجي عن طريق اطلاعيم عمى 

من خدمات مباشرة او غير مباشرة وبناء علاقات عامة  المكتبة الجامعية ما تقدموكل 
 .طيبة بين الموظفين فيما بينيم 

 وتمتقي ىذه الدراسة مع دراستنا في النقاط التالية : 
 توضيح اىمية العلاقات العامة في المكتبات الجامعية . -
اقامة وتطوير علاقات طيبة مع الجميور الداخمي ) الطمبية خاصة (. بدراسة اتجاىاتيم  -

: الوسائل مثل ورغباتيم من اجل تقديم الخدمات الملائمة ليم من خلال مجموعة من 
 ، التعاون في تنمية المجموعات المكتبية .المقاءات المباشرة

                                                           
1
محمد جاسم فلحً الموساوي : العلاقات العامة فً المكتبة ومراكز المعلومات  , مجلة اكادٌمٌة العربٌة المفتوحة فً الدنمارك ,  

 م.8888 -88العدد 



 الفصل الأول                                                                الإطار المنهجً للدراسة

7 
 

ن ىذه إلا أالدراسة ودراستنا  وبيذا يمكن القول انو لا يوجد اختلاف كبير بين ىذه 
ة الطمبة وطرق تقديم خيرة ركزت بشكل كبير عمى الجميور الداخمي خاصة فئالأ

 ، دون التطرق الى الجميور الخارجي .الخدمات ليم

 : الدراسة الثانية

مة الجزائرية في ظل بعنوان العلاقات العامة في المؤسسة الصناعية العا1سلامة فاطمة :
، تسعى ىذه الدراسة الى توضيح الدور الذي تؤديو العلاقات العامة في اقتصاد السوق

ياميا مصورة المؤسسات الاقتصادية من خلال التعريف بالمؤسسة الاقتصادية وب تحسين
جية ودراسة اتجاىات واحتياجات جميورىا من المنتجات والخدمات .من جية اخرى من 

لتعمل بذلك عمى تخطيط سياساتيا العامة بالشكل الذي يتوافق مع تمك الاتجاىات التي 
قامت بدراستيا كما تقوم بالمحافظة عمى جميورىا والتخطيط لكسب جميور اوسع 

 المنافسة . والعمل عمى مواجية المؤسسات الاقتصادية

 / ضبط مصطمحات الدراسة :8

                اجل من وذلك علمٌة دراسة اي لنجاح الضرورٌة الخطوات من المفاهٌم تحدٌد ٌعتبر

    العامة العلاقات وهما لدراستنا اساسٌن مفهومٌن بتحدٌد قمنا ولهذا المعنى فً ؼموض اي تفادي

 .الجامعٌة والمكتبة

: هً تلك المكتبة او مجموعة المكتبات التً تنشا وتمول وتدارك من قبل  المكتبة الجامعية

تبٌة المختلفة للمجتمع الخدمات المكالكلٌات وذلك لتقدٌم المعلومات والجامعات او 

 2.الاكادٌمً

: هو كل الاعمال والنشاطات التً تسعى الى ربط بٌن كل العاملٌن  الاتصال الداخمي -

 3فً المؤسسة وهذا من اجل بلوغ الهدؾ الذي تسعى الٌه وهو ازدهارها ورقٌها .

 

 

                                                           
1
المؤسسة الصناعٌة العامة الجزائرٌة فً ظل اقتصاد السوق , مذكرة ماجستٌر فً علم سلامة فاطمة : واقع العلاقات العامة فً  

اجتماع التنمٌة ,دراسة اجرٌت بمؤسسة صٌدال :الرٌاض, مركب المجارؾ الرافعات لولاٌة قسنطٌنة , جامعة منتوري . كلٌة العلوم 

 م .8887-م8888الانسانٌة والاجتماعٌة , قسم علم الاجتماع والدٌموؼرافٌا , 
2
 .888ص 8888خالد عبده الصراٌرة : الكافً فً مفاهٌم علوم المكتبات والمعلومات , دار كنوز المعرفة ,  
3
 .88م. ص8888-رضوان بلخٌري و سارة جابري : مدخل للإتصال والعلاقات العامة  ,جسور للنشر والتوزٌع , الجزائر  
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 . ، المفيوم والنشأةالفصل الثاني : العلاقات العامة

 تمييد.

 مفيوم العلاقات العامة ./ 1

 / المفيوم المغوي .1/1

 / المفيوم الاصطلاحي .1/2

 / نشأة العلاقات العامة وتطورىا .2

 بالأنشطة الاتصالية ./ العلاقات العامة وعلاقتيا 3

 / علاقتيا بالاتصال .3/1

 / علاقتيا بالإعلام .3/2

 / علاقتيا بالإعلان .3/3

 / علاقتيا بالدعاية .3/4

 / علاقتيا بالشؤون العامة .3/5

 / علاقتيا بالنشر .3/6

 / الوسائل الاتصالية لإدارة العلاقات العامة .4

 / جميور العلاقات العامة.5

 ات العامة ./ أىداف العلاق6

 / اىداف العلاقات العامة .7
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 : تمييد

 إحتياجات تمبية شأنيا من جيدة مكتبية خدمات قديم الى الجامعية المكتبات أغمب تسعى   

 الوصول ىو المكتبات ىذه إنشاء من الأساسي اليدف أن اعتبار عمى خدمات من المستفيدين

 . خدماتيا من المستفيدين رضا تحقيق الى

 العامة بالعلاقات الخاصة النقاط بعض نعرض أن الفصل ىذا في سنحاول تقدم مما إنطلاقا    

 . الجامعية المكتبات في العامة العلاقات دور إبراز وكذلك ومبادئيا وأىدافيا وأىميتيا
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     مفيوم العلاقات العامة  .1

في  استخداموظير مصطمح العلاقات العامة قرابة نياية القرن التاسع عشر وشاع  
عريفاتو حيث ان فحص الادبيات المتخصصة في العلاقات منتصف القرن العشرين و تعددت ت

وفي ىذا الصدد نجد أن الباحثين المتخصصين في المفاىيم . العامة يكشف عن كم ىائل من
فقوا حول مفيوميا وطبيعتيا أن كانت عمم ام فن وقد قام احد موضوع العلاقات العامة لم يت

المتخصصين في المؤسسة الأمريكية لمعلاقات العامة بحصر معظم ىذه المفاىيم حيث وجدىا 
 1تقرب من المائتين مفيوم

 ن نمقي الضوء عمى بعض التعريفات لمفيوم العلاقات العامة عمى النحو التالي :أويمكن 

 مغوي/ المفيوم ال 1-1

يوم نيا مفأنو يمكن القول إت العامة من حيث البناء المغوي فبالعلاقا التعريفردنا أذا إ
بحيث :كممة "العلاقات"   PUBLICوكممة عامة  RELATIONمركب من كممتين ىما العلاقات

ما كممة "عامة ألمؤسسة والجماىير المتعاممة معيا. تعني الصيمة او العلاقة التي تربط بين ا
  2."فتعني كل جماعة تكون المؤسسة عمى علاقة بيا

 : حيطلاصالإالمفيوم / 1-2

 نيا: أعلامي لمعلاقات العامة ب/يعرف المعجم الإ1

تكوين  ،والمشاعر رفكابو من خلال نقل الأداري تنظيمي يراد إذو بعد  إتصالينشاط -
 .و منظمةأو جماعة أزاء مجموعة إحسنة  للانطباعات

ىي جيود والآراء والافكار والحقائق مشروحة ومفسرة الى جماىير المنظمة ،و  نشر المعمومات-
ي تصميم كيفية التعامل مع "اليندسة البشرية" ا سماويطمق عمييا  ،لتحقيق التفاىم المتبادل

  3البشر

                                                           
1
 88.صم 8888مصر ,  .الجامعٌة المعرفة دار. العامة العلاقات منهاج". س.د" منصور حسم ,سمٌر 
2
 .87.ص.(8888), عمان ,والتوزٌع للنشر المسٌرة دار . الاتصال و العامة . العلاقاتصاحب: محمد, سلطان 
3
 .88, ص8777 الرٌاض أحمد محمد الشامً : المعجم الموسوعً للمصطلحات المكتبات والمعلومات., دار المرٌخ, 
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 حدىإ -

وظائف المنظمة لتعريف جميورىا الداخمي ويتمثل في الموظفين ،وجميورىا الخارجي ويتمثل  
 1في الزبائن والعملاء بسياستيا وخدماتيا من اجل زيادة الفيم .

الانجميزي "بانيا نشاط موجو لتكوين صورة ذىنية ايجابية عن oxfordويعرفيا القاموس  /2
 2يدىم".المنظمة لدى جماىيرىا بغرض كسب تأي

وتعرف ايضا العلاقات العامة بانيا ترويج الاتصال والثقة بين المؤسسة وجميورىا من خلال  /3
مجموعة من الوسائل مثل الممصقات، الكتيبات، الاعلانات، المعارض، المحاضرات....الخ 

 3والتي تستخدميا المؤسسة لإعلام الجماىير عن انشطتيا.

الموجية لبناء وتطوير العلاقات بين الجماىير الداخمية لممنظمة وىي كذلك مجموعة الانشطة  /4
 4واعلام جماىيرىا الخارجية بمنجزاتيا بغرض تحسين صورتيا لدييم.

وفي تعريف اخر لمعلاقات العامة نجدىا تمثل مجموعة من النشاطات التي تقوم علاقات  /5
المستخدمين، الممولين وكذلك  ،عامل معيا مثل المستيمكينجيدة وطيدة مع الجماىير التي تت

 5الجميور بوجو عام وذلك لتوضيح وتفسير اىدافيا ليم بغرض تأييدىم.

وتأسيسا عمى ما سبق ذكره من التعريفات نشير الى انيا اعتبرت العلاقات العامة نشاط اتصالي 
بين مؤسسة ما وجميورىا من خلال مجموعة من الوسائل الاتصالية المختمفة وذلك لشرح 

اساتيا واىدافيا .لكنيا في حقيقة الواقع اوسع من ذلك فيي وظيفة ادارية ضرورية لكل مؤسسة سي
ميما كان مجال عمميا. ليا جانبيا الاستثماري الذي يتمثل في تقديم النصح المنشورة للإدارة 

                                                           
1
 وتعرٌفاتها العالم فً المتداولة الاعلامٌة المصطلحات بكل شامل معجم اول ,الإعلامً لمعجم, ا العامة العلاقات :الؽار, جمال محمد 

 .8888الاردن . –عمان  ,.الثقافً المشرق دار
2
 public relation .(2006).oxford essential dictionary.oxford université press.p.321 
3
 relation public.(1995).marie gatard;et d'autre .dictionnaire du français .paris;France:imprimerie 

herissey ,evreux,1995.p.950 
4
 relation public (1993).alain,rey.le robert micro:dictonnaire d'apprentissage de la langue française 

.paris, France robert.p.1091 
5
 public relation .jm,sinclair ,York ,Coline.(2000).English dictionnaire .Library du Liban .p. 1248 
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ساس من الصحة والتنفيذي المتمثل في القيام أدارية مبنية عمى ن تكون القرارات الإأ لأجل
 1بالعمميات الاتصالية .

وتسعى المؤسسة من خلاليا الى بناء علاقات عامة طيبة مع جميورىا الداخمي ويتمثل اساسا 
في الموظفين وىم صوت وصورة المؤسسة وذلك بإعلاميم بكل جديد يحدث فييا من خلال 
ية لوحات الاعلانات ،المحاضرات، الندوات، المجلات وتنظيم المعارض والنشاطات الثقاف

والرياضية ليم. واخرى مع جميورىا الخارجي والمتمثل في الموردون والموزعون والشركاء 
والمؤسسات الثقافية والاجتماعية وكذا المؤسسات الحكومية. وىم جوىر عمل المؤسسة ،عن 
طريق مشاركتيا لنشاطاتيم بغرض كسب تأييدىم ومساندتيم ليا وتكوين صورة ذىنية ايجابية 

 2عمى تطويرىا .عنيا والعمل 

 / نشأة العلاقات العامة وتطورىا 2

يا في الوقت طار التاريخي لمعلاقات العامة ىام جدا لممارستن الإأحد الخبراء الامريكيين أيقول 
ن يكرر أالتاريخية اولم يطمع عمييا حري بن من لا يتذكر الوقائع أيضا أالحاضر ،ويقال 

 خطائيا ...أ

مقصود بو الملائمة بين مصمحة  تصالياالحديثة بوصفيا نشاطا  بالرغم من العلاقات العامة
المؤسسة وجماىيرىا المؤثرة فييا قد ولدت في مطمع القرن العشرين فأنيا كنشاط اعلامي وجيود 
اتصالية تبذل للإقناع وحث الجماىير لاعتناق افكار معينة او القيام بتصرفات محددة وجدت 

المصطمحات الحديثة جدا  حتى في المجتمعات البدائية .ومع ان مصطمح العلاقات العامة من
ي العام أن الاعتراف بقوة الر ألا إ ،عين لاستعماليا عمى مستوى العالمالتي لم يتفق لتحديد وقت م

ومحاولة تطويعو لممصمحة يمتد الى عصور ما قبل التاريخ ،فالمحاولة لمتفاىم مع الاخرين 
في الوسائل المستخدمة وسعة  ىو ختلافالا ، ولكننفسياقديمة قدم البشرية  والتأثير في آرائيم

 3.القديمة ....زمنة لنشاط في الزمن الحاضر عنو في الأا

 :ويمكن تقسيم التطور التاريخي لمعلاقات العامة الى 
                                                           

1
 88.ص:8888خالد عبده الصراٌرة: الكافً فً مفاهٌم علوم المكتبات والمعلومات. دار كنوز المعرفة, عمان   
2

 88.صمرجع سابق خالد عبده الصراٌرة: 
3
 .88/8/8888 ٌومتارٌخ الدخول  .www.arabys.net, موقع الكترونً محمد علً : العلاقات العامة, 
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 :العلاقات العامة القديمة/2-1

 :العلاقات العامة في العصور البدائية2-1-1

رؤساء القبائل يستخدمون نشاط  لقد ظيرت العلاقات العامة في المجتمعات البدائية حيث كان
يشابو العلاقات العامة وقد استعانوا بالأطباء والسحرة او ما يممكون القدرة عمى طلاقة الحديث 

تصالات بالقبائل الاخرى لإقامة علاقات الصمح والتراضي رح والتفسير لإقامة العلاقات والإوالش
 1ثالث لتحقيق الاتفاق بين الطرفين  في حالات المنازعات وفي الحروب وفي الاحتكام الى طرف

لصيد علام بين أعضاء قبيمتو، فيدعو الى الخروج لعمميات اان رئيس القبيمة يتولى عمميات الإوك
و حفلات الزواج ،وحفلات تكريس المراىقين .ويحرص رئيس القبيمة أوالقنص و الدفاع والقتال ، 

عضاء القبيمة ،وقد يستعان برجل قوي أين مى تدعيم العلاقات الداخمية بفي كافة المناسبات ع
بدور الاعلام بمفاخر  الحجة او الى الاطباء ومن يجيدون فنون التعبير ،وقد كان الشاعر يقوم

 2علام والشرح والتفسير.حداثيا ،ويقوم بعمميات الاأثارىا و آالقبيمة و 

القبيمة و كان يتول  وكان رئيس القبيمة يجتمع بأفراد قبيمتو لمتداول في الشؤون التي تخص
ختلاف الاساسي لتمك النشاطات التي ن الإالاعلامي في القبيمة ،ومن الواضح مسؤولية التوجيو ا

يمكن اعتبارىا النواة الاولى لمعلاقات العامة عن ممارسة النشاط اليوم ىوا اتجاىيا آنذاك الى 
عامة الحديثة عقل العلاقات ال غرائز الفرد واثارة انفعالاتو كأسموب لمتأثير عميو بينما تخاطب

 3.الفرد ووعيو 

 العلاقات العامة في الحضارات القديمة 2-1-2

                                                           
1
 . 88 ص,  8888, 8ط, عمان, والتوزٌع للنشر صفاء دار, العامة العلاقات مبادئ: السلام عبد الؽفور عبدو الشرمان محمد زٌاد 
2
, 8ط, الاسكندرٌة, الحدٌث الجامعً المكتب, الاجتماع علم منظور من والاعلام العامة العلاقات: رشوان احمد الحمٌد عبد حسٌن 

 .888ص, 8888
3
 88ص,8888, 8ط, عمان, والتوزٌع للنشر صفاء دار, العامة العلاقات مبادئ: السلام عبد الؽفور عبد, الشرمان محمد زٌاد 
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ساليب ممارسة النشاط تقدما كبيرا لدى القدماء في كل حضارة وادي الرافدين ووادي ألقد تقدمت 
مموك القديمة نجد ان ال ففي مصر 1ليونانية والرومانية في الغرب النيل في الشرق والحضارتين ا

صارات الجيوش في المواقع ستخدموا العلاقات العامة خاصة بعد الحروب لعرض انتإوالحكام 
براز القضايا والمواقف الدينية وكان اليدف من ذلك ىو إوفي اثناء السمم كانوا يحاولون  ،الحربية

ىا شرات التي كانت يصدر كسب ثقة الشعب ،وقد استخدمت مصر الفرعونية اوراق البردي في الن
شياء اخرى ،وان وامراؤه لمحاربة اشياء ضارة او لإظيار محاسن مواقف وا ،فرعون مصر

النقوش الموجودة عمى الاحجار والتماثيل والشعارات المجسمة كانت لإثارة واجيات المعابد و 
ية ومن امثمة ذلك السياسالشعوب بجانب الاغراض الدينية و  المشاعر و رفع الروح المعنوية بين

 2 "نارمر"لوحة 

عمى كثير من الرسائل التي ستطاع العمماء ان يعثروا في بمدة تل العمارنة  إ 1886وفي سنة 
تعميمات الاىالي وىي بذلك تشبو النشرات التي تصدرىا نباء انتصارات ومواقع حروب و أتتضمن 

وزارة الزراعة و تعميمات أالمختمفة كبلاغات وزارة الحربية مكاتب العلاقات العامة في الوزارات 
 مثلا .

عموما فان المصريون القدماء اتقنوا ما يسمى بخطة التوقيت اي اختيار الوقت المناسب الحممة 
الاعلامية في العلاقات العامة فكانت مواسم الري من خير المناسبات لنشر الانباء و التعميمات 

تيميغراف الحديثة اذ تسري الشفوية عمى الناس حيث كان الافراد بمثاب اعمدة التيميفون او ال
ت تسجيلات وقد كان3صل من اقصى البلاد الى اقصاىاالاخبار خلال رؤوسيم جميعا الى ان ت

الكبير لنفوذ الراي العام وكانت اعمال العلاقات العامة جزءا  ىتماميمااليونان القدامى توضح 
عامة في الحضارات متكاملا من اعمال الحكومة ،واكثر اتصالا بالجماىير من العلاقات ال

ة ضواء تسمط عمى اعمال المموك والافراد والكينة والحكام. كما كانت الدعايت الأالمصرية ،كان
دة عند اليونان فقد بدأت الاضواء تسمط عمى بعض القا ماالأرستقراطية، أتوجو الى الطبقات 

 وغيرىم . ، والفنانينوالشعراءواعضاء مجالس الشيوخ 

                                                           
1
 88ص,المرجع نفس 
2
 88-88 ص ص,8777, الإسكندرٌة, الجامعة المعرفة دار, العامة العلاقات مجال فً الاجتماعٌة الخدمة: احمد مصطفى محمد 
3
 88ص سابق مرجع: احمد مصطفى محمد 
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ركابو طائفة  علام والنشر وطرق التأثير في الجماىير فكان يجمع فيية الإىمأوقد عرف اليونان 
فكاره لممسؤولين أراءه و آن يوضح أاليونان يسمحون لمشعب ب المفكرين، وكانالخطباء والشعراء و 

 1نيم يمن المودة والثقة بينو وب وذلك لإنشاء  علاقات

ي العام ورفعت شعار "صوت الشعب من أمانية بما يعرف اليوم بتعبير الر واىتمت الحضارة الرو 
صوت الله " ليؤكدوا اىميتو لراي العام ،وقاموا بحفره عمى معابدىم و تماثيميم ،كما كتبوا عبارة 

"مجمس الشيوخ والشعب الروماني "عمى واجيت البرلمان وقد نشط في ىذا المجال كل من 
قيصر  "يوليوس "أصدرأعماليم،  انوا يتولون توجيو الجماىير الىالادباء الذين كو الشعراء 

 2م التي كانت تسود تمك الحضارة صحيفة لنشر نشاط مجمس الشيوخ و الترويج لممبادئ والقي

 :العلاقات العامة في العصور الوسطى 2-1-3

يا وخاصة في شؤون ساسأكانت تمعب دورا وفي العصور الوسطى نجد ان العلاقات العامة 
لمذىب البروتستانتي وجدت الكنيسة الكاثوليكية نفسيا في مازق ، فعندما ظير االدعوة الدينية

خروجا عمى الكنيسة وعمى حرج وراحت تنشد الخلاص في ىذا المذىب الجديد الذي اعتبرتو 
ة الثقة الى الكنيسة عادا  علام والنشر و ادلة تجت رعاية البابا بمسائل الإىتم الكر ا  المسيحية، و 
، ونشات في ظل ىذه الظروف الكنيسة البروتستانتية عمى يد "مارتن لوثر" الذي افمح الكاثوليكية

عتمد إكانت تمارسو الكنيسة الكاثوليكية، وقد في اقناع العديد من الجماىير بمظاىر الظمم الذي 
 3اقناع الناس بدعوتو الجديدة .في دعوتو عمى مجموعة دعاة لدييم القدرة عمى 

لمحضارة الاسلامية فقد استطاعت ان تطور مفيوم العلاقات العامة بفضل اعتمادىا ما بالنسبة أ
لحكم ، وكذلك حرصيا عمى الشورة في اوالحجة في نشر الدعوة الاسلامية عمى البرىان والاقناع

 النفوس، وكذلك، وطرق التأثير في علاموالانسانية في معاممة الناس، وعرف المسممون وسائل الإ
ان الكريم ماتزال اسمى  الطرق لرفع الروح المعنوية بين الناس في ايام السمم والحرب تلاوة القر 

 عمى السواء .

                                                           
1
 888 ص سابق مرجع: رشوان احمد الحمٌد عبد حسٌن 
2
 88ص,8888, 8ط,  القاهرة,  التوزٌع و للنشر الفجر دار, الحدٌثة المؤسسات فً العامة العلاقات: حجاب منٌر محمد 
3
 88 ص, المرجع نفس 
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مى ، وكانت القصائد الشعرية تحث عما في التوجيو والارشاد والتأثيرولقد لعب الشعراء دورا ىا
ة في تمك العيود او تعمن تأييدىا لاحد المذاىب او الفرق الاسلامي ،الجياد والانفاق في سبيل الله

، وتدعو الناس الى اقتداء مذىب من تمك المذاىب التي السنة كالخوارج والشيعة والحزمية واىل
 1يؤدييا الشاعر .

و لقد لعبت الخطب الدينية دورا خطيرا في العلاقات العامة، فقد كان الخطباء يقومون الى جانب 
 2الارشاد الديني، بالتوجيو الاجتماعي والسياسي .

ىر خبر مكان ظيرت فيو العلاقات بدأت تظير العلاقات العامة الدينية، وكان الاز  ثم
، فقد حولو العزيز الفاطمي  من مسجد تقوم ولمخميفةالطيبة بالناس والدعوة لمشيعة   تصالاتوالا

، كذلك عموم و يروج فييا المذىب الفاطميفيو الشعائر الدينية الى جامعة لمشيعة تدرس فييا ال
التبشير عن طريق انشاء معيد خاص بذلك ريج متخصصين في الدعوة الدينية و عمى تخ العمل

نية يتسع وامكن استخداميا في المجلات الديتمام يتجو نحو العلاقات العامة و ومن ىنا اخذ الاى
الصحفيين وغيره ممن و  بجانب المجالات الاقتصادية والسياسية وذلك عن طريق الكتاب والمؤلفين

  3ر وتأييدىم وتعاونيم وتعضيدىم.علام لكسب ثقة الجماىيالنشر والإ ساىموا في

 العلاقات العامة في العصور الحديثة-2-1-4 

جماع عمى ان العلاقات العامة الحديثة قد ولدت في الولايات المتحدة الامريكية إيكاد يكون ىناك 
 الحقيقيمؤسسيا  (،ivy lee)يفي ليوان تاريخيا القديم قد انتيى في الوقت الذي اوجد فيو أ

 م.  1906العالمية لمعلاقات العامة في نيويورك سنة  الغرفة

الصحفي القديم ،خدماتو عمى كبار الرأسماليين وكانوا في تمك الفترة موضع نقد  ، ىذاعرضفقد 
فابتدع أيفي لي ما سماه بفن العلاقات العامة لأقناع  ،ديد من الصحافة وكراىية من الشعبش

ىير عن طريق الكممة وتقديم الخدمات بما يغير من الصورة البشعة المستقرة في أذىانيم الجما
 عن الرأسمالية والرأسماليين .

                                                           
1
 88,ص 8888الهادي : المكتبات الجامعٌة دراسات فً المكتبات الاكادٌمٌة والشاملة دار الوفاء , القاهرة , محمد فتحً عبد  
2
 .88نفس المرجع : ص  
3
 .88 ص, سابق مرجع:  حمدأ مصطفى محمد 
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ىذه  ،لانتاج وبين اصحاب وسائل الانتاجوفي البداية كانت ىناك معارضة بين العمال في ا
من  س المال .جعمتالمعارضة كما يطمق عمييا محمد محمود الجوىري ب : دكتاتورية مطمقة لرا

 1لإرادة اصحاب المؤسسات وكانت الوسيمة الوحيدة آنذاك العلاقات العامة لمعمل خاضعة
ومع كثرة المواجيات بين العمال مام العمال ىي الاضراب أحتجاج عمى ظروف العمل للإ
 صحاب المؤسسات اعترفت الحكومة بالنقابات . أو 

اية الشيير في الصناعات البترولية في ني "روكمفر"من بين ىذه المواجيات تمك التي تمت مع 
حد الصحفيين عندما كان يتأىب لصعود طائرة أن قابل أوقد حدثت مصادقة ، القرن التاسع عشر

ن الراي أفقيل لو  ،البترول في طريقو الى واشنطن وسألو عن سبب مطالبة الراي العام بتأميم
دوره في الاقتصاد القومي تماما ولا الدور الذي يمعبو لا صورة لمسيطرة ولا يرى إالعام لا يرى فيو 

ن الراي العام قد اخذ صورة ناقصة عنو ولم يفيم أي أالقومي بصفة عامة . قتصادالإالبترول في 
 .القومي دوره في الاقتصاد

( ان يغير الصورة السيئة التي استقرت في عقول  الجماىير  (lvy lee "آيفي لي"وقد استطاع 
يدت تطور سريع في ميدان الصناعة و الانتاج الضخم وما صاحبو من احتكار في فترة ش

صحف وىوا في ال "روكفمر"لرؤوس الاموال الكبيرة والاستغلال لمعامل والمستيمك معا ."كتصوير 
و يشارك اسرة من صغار الموظفين أو ىو يحنو عمى عامل مريض أيمعب الكرة مع الاطفال 

 " افراحيم او اتراحيم ...الخ

نفسو  عمال الخيرية لإنقاذفيات وغيرىا من الإالى اقامة المستش "روكفمر"والى جانب ذلك اضطر 
مام أن يشرح نفسو أعلام بيدف نواع الإأ. وىي بذلك تعتبر نوعا من ي العام والكونغرسأمام الر أ

 ي العام بصفة عامة.أعمالو والر 

م،فانو ساىم بنصيب 1919لي لم يستخدم مصطمحات العلاقات العامة حتى سنة  "أيفي"ن اومع 
 .ساليبيا المتبعة حاليا أطوير كبير في وضع مبادئيا وت
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لا تصاحبييا ن الدعاية التي لأ ،دعوا الى تبني النزعة الانسانية حيث يعتبر من الاوائل الذين
ترجم الدولارات والسنتات أن أحاول أ: "اني  ة. ومن اقوالو المأثور فعال لا تجدي نفعا لممؤسسةالأ
 .نسانية "إرباح الى لغة م والأسيوالأ

 1من جية تقوم  ،العلاقات العامة ىي ميمة مزدوجة ( ميمة(lvy leeويعتبر أيفي لي       

ن لزم إو تعديميا أميولتو من اجل رسم سياسة المؤسسة ي العام باستطلاع رغباتو و أة الر بدراس
ومن جية اخرى اعلام  الجماىير بأمانة ودقة عن أعمال وسياسات المؤسسة  ،تبعا لذلك مرلأ

 التي تقوم بيا .

والى جانب ذلك يؤكد أيفي لي عمى ضرورة الاىتمام بمعاممة المستخدمين والعمال معاممة 
انسانية مرضية لأن ذلك ضمان لعلاقات عامة داخمية سميمة كما يجب مراعاة مصالح جميور 

مستيمكين والموزعين... لضمان علاقات عامة خارجية سميمة أيضا .وفي سبيل ذلك افتتح أيفي ال
 .ئفيالي مكتبا لمعلاقات العامة في نيويورك وأصدر بيانا حدد فيو ميام الاعلام كوظيفة من وظا

ن وميمة ىذا المكتب تندرج في اطار تزويد الصحافة والجماىير والميتمين بالمعمومات الدقيقة ع
 المؤسسات انطلاقا من مبدأ الابتعاد عن السرية .

 Edwardوالى جانب خبير العلاقات العامة أيفي لي ،ظير في العشرينيات ادوارد بيرنز )
bernaysلا صحافيا قبل الحرب حيث كان يعمل وكي، الحديثة ( كرائد من رواد العلاقات العامة
صاحب كتاب "بمورة الراي العام " أن  وىو .ى وكان ميتما بدراسة الراي العامولالعالمية الأ

(crystallinj public opinion. ) 

صدر لو كتاب  1928حيث في عام  ،عدة كتب في مجال العلاقات العامةولقد كتب بيرنز 
 بعنوان "الدعاية والعلاقات العامة ".

 كتاب " ىندسة الاقناع" .1955وفي عام 

 العلاقات العامة ".أصدر كتاب "مستقبمك في 1961وفي عام 

 أصدر كتاب "تاريخ فكرة ومذكرات مستشار العلاقات العامة " .1965وفي عام  
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 الذي يعتبر ممخص  لرحمتو الطويمة مع مينة العلاقات العامة .

 1علام اتساعا كبيرا حتى اتسعت مجالات الإ :ولقد لخص بيرنز نشاط العلاقات العامة في قولو

 

ان المصمحة الخاصة ينبغي أن تمتقي بالمصمحة العامة، :اه الجديد يقول كبيرا ... فقد كان الاتج
 وأن ىذا التلاقي الخير ىو أىم وظائف العلاقات العامة .

وبالرغم من ىذه البداية الناجحة لمعلاقات العامة فإنيا لم تمقى  الاىتمام اللازم والكافي حتى سنة 
بالرأي العام يفرض نفسو بنوع . حيث أصبح الاىتمام داية الأزمة الاقتصادية العالميةمع ب 1929
من افيام العمال وأصحاب ، فوجب التمكن لم يعد مجال لسيطرة أرباب العمل ، بحيث أنوخاص

 ،فةوتبديل العلاقات البشرية تبديلا كاملا بإقامتيا عمى محادثات صريحة وشري ،المؤسسات
، شممت الميادين المحمية الى الميادين العالمية، ثم اعترفت المؤسسات الصناعية واعلام كامل

 بأىمية العلاقات 

وأصبحت المؤسسات ومعاىد الأبحاث والمعامل الخاصة والعامة تيتم بالإعلام اىتماما  ،العامة
 2.وتواصل ثابت 

 العلاقات العامة وعلاقتيا بالأنشطة الاتصالية: /3

 : والاتصاللعامة العلاقات ا - 3/1

 يعرف حسين الطويحي الاتصال بأنو : عممية يتم عن طريقيا انتقال المعرفة بين شخص 
، لتفاىم بين ىذين الشخصين أو أكثرشخص لآخر حتى تصبح مشاعا بينيما وتؤدي الى او 

تحقيقو وبذلك يصبح ليذه العممية عناصر ومكونات وليا اتجاه معين تسير فيو وىدف تسعى الى 
، كما يخضعيا لمملاحظة والبحث والتجريب والدراسة العممية بوجو ومجال تعمل فيو ويؤثر فيو

 عام .
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اذ تعتمد جل أنشطتيا عمى الاتصال الذي ىو  ،اسوتعتبر العلاقات العامة نشاطا اتصالينا بالأس
 عد، والاتصال في العلاقات العامة يبيا المرسل والتمقي في سياق معينعممية يتفاعل بموج

، فممارسة كلا النشاطين في سياق بناء سمعة المؤسسة يعتبر الركيزة الأساسية بجانب الادارة
 1النشاط الكامل لمعلاقات العامة .

 العلاقات العامة و الاعلام :  -3/2

 تصالي الي تيدف الى نشر الاخبار الصادقة، و المعموماتالإيقصد بالإعلام كافة أوجو النشاط 
وتكوين الرأي الصائب  ،جتماعيوتنمية وعييم السياسي والإ، ناس قصد تثقيفيمالصحيحة  بين ال

 لدييم في جميع القضايا .

ذي ييدف الى تزويد الجميور بكافة الحقائق والأخبار لتصالي االإكما يعرف بأنو النشاط 
 وضوعات والمشكلات ومجريات الأمور، بطريقةالصحيحة والمعمومات السميمة عن القضايا والم

، لما يؤدي الى خمق درجة عالية من المعرفة والوعي والادراك .... موضوعية وبدون تحريف
ع و الموضوعات ، وتكوين الرأي الصائب تجاه القضايا والوقائالعامولما يساىم في تنوير الرأي 

مة لاقات العا، أما اتصال العن الاتصال يعرف بالأحادي الاتجاه، وىذا النوع موالمشكلات المثارة
، كما أن العلاقات العامة تيدف من وراء العممية الاتصالية الى خمق رأي عام فانو ثنائي الاتجاه

لاتصال الاعلامي ىو ، بينما ا،فاتصال العلاقات العامة اقناعيموات أو منسجم مع أىدافيا 
 ، يرمي الى تقديم الحقائق و المعمومات المجردة لمجميور بغية مساعدتو فياتصال موضوعي

ا تخص ، أما العلاقات العامة فإنيا تسعى لإثارة قضايرأي تجاه القضايا العامة المثارةتكوين 
، تتناوليا في منظور مسؤوليتيا بالإضافة لبعض القضايا العامة ،المؤسسة التي تعمل لصالحيا

 تجاه المجتمع .

و أن يكون جانب عد، وىو لا يلا وجيا من وجوه العلاقات العامةإوبذلك يتضح أن الاعلام ليس 
، ولا يعد الاعلام م أدواتيا في التواصل مع الجميور، اذ أنو لا يعد احدى أىمن جوانب برامجيا

 أثناء وبعد تنفيذ برامج المؤسسة .نما يأتي قبل و إبحد ذاتو، ىدفا 

                                                           
1
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الاعلان ىو نشر المعمومات والبيانات عن السمع والخدمات  علان :العلاقات العامة والإ -3/3
 لأفكار وىو وسيمة من وسائل العلاقات العامة في الاتصال  بالجميور .و ا

ويعد الاعلان من الفنون الاتصالية التي يشوبيا الخمط والتداخل مع مفيوم العلاقات العامة 
 1وبرغم الفروق الواضحة فيما بينيم ، حيث يختمف الاعلان من حيث المفيوم والاستخدام 

ن الذي تتضمن نشاطا اعلانيا فيي أشمل ، فالإعلان يعرف بأنو الف ، والعلاقات العامةوالتوظيف
، بيدف زيادة المبيعات فاليدف الرئيسي للإعلان ىو البيع، أما يقدم رسالة إقناعيو بيعيو

، من خلال نقل وتبادل العلاقات العامة فيي تيدف الى الاقناع عن طريق الاعلام والاتصال
ين الاعلان والعلاقات العامة، ىي أن الاعلان يحقق نجاحا من ، والعلاقة الأساسية بالمعمومات

خلال الدور الذي تقوم بو العلاقات العامة مسبقا لتقديم المعمومات وخمق مناخ من الفيم عن 
، ويعد كل من الاعلان والعلاقات العامة أنشطة الخدمة المرغوب في الاعلان عنيا المنتج أو

لاقات العامة ليست نشاطا يما البعض بفروق أساسية فالعاتصالية ولكنيما يتميزان عن بعض
ية التي ، بل تمثل نشاطا أوسع وأشمل من الاعلان اذ ترتبط بكافة العمميات ا اتصالاعلانيا

قية، والاعلان يكون مدفوع ، بينما يرتبط الاعلان بالوظيفة التسويتحدث داخل وخارج المؤسسة
، دعميا المادي لمدراسات والأبحاث أنيا مجانية ولكن يذىب، أما العلاقات العامة فلا يقال الأجر

 والمؤسسة قد تمجأ للإعلان أو قد تمجأ اليو الا من وقت لأخر .

، وقد يستخدم الاعلان شكلا أو اثنين من أشكال الاتصال في حين تستوعب غنى لممؤسسة عنيا
كون جزءا من انشطة العلاقات ، والاعلان قد يكافة الأنشطة والفنون الاتصالية العلاقات العامة

 العامة ولا يحدث العكس .

، يعمل عدد كبير من المؤسسات عمى فصل لانومن منطق الفروقات بين العلاقات العامة والاع
، وربط مسؤول العلاقات العامة مباشرة مع والتسويق عن قسم العلاقات العامةقسم الاعلان 

، وضرورة أخذ مواقفو دارة الحديثة بأىمية الرأي العاملاالمدير العام ويتم ىذا العمل بسبب اقتناع ا
 بعين الاعتبار لدى كل قرار ونشاط تقوم بو تمك المؤسسة .
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 العلاقات العامة و الدعاية :  -3/4

يقصد بالدعاية السيطرة عمى عقول الجماىير ودفعيا الى سموك معين يخدم أغراض الجية التي 
 1تمك الجماىير . تقوم بالدعاية دون أن تراعي مصمحة

 يرى "كانفيمد" أن العلاقات العامة قد تستخدم الدعاية وان كان اليدف منيا الاقناع الأمين بيدف 

التأثير في الرأي العام لخدمة المصالح العام، ويتفق " جفكنز" مع " كإنفيمد" في أن الدعاية 
ا ىات الجميور نحو موضوع متستيدف التأثير في الآراء والعقائد بالطرق المشروعة لتغيير اتجا

، وفي المقابل تقوم العلاقات العامة عمى الصدق والواقعية بما يتفق مع مصمحة جية الدعاية
، وغالبا ما توظف الدعاية في مجال ى درجة المصداقية التي تتمتع بياوتعتمد في تأثيرىا عم

ى الفيم المتبادل والصدق ، أما العلاقات العامة فتيدف السياسة بيدف تدعيم القوة والسيطرةال
 والاقناع بما يخدم مصمحة المؤسسة والجميور والمجتمع .

  العلاقات العامة والشؤون العامة : - 3/5

قد تصعب احيانا التفرقة بين العلاقات العامة وبين ما يسمى الشؤن العامة ويستعمل 
الا انو يمكن تحديد  ،فين ،كما يخمط البعض بين معانيياالمصطمحان في احيان كثيرة كمتراد

معنى مصطمح الشؤون العامة بصفة تقريبية بأنو كل ما ينبغي ان تتحممو المنظمة العامة او 
سواء كانت تمك المسؤولية  ،جبات تجاه مجتمعيا التي تحيى فيوالخاصة من مسؤوليات ووا

اعد الخمط بين ك وقد سجتماعية او غير ذلعامة السياسية او الاقتصادية والإمتعمقة بالمشاكل ال
ن كثيرا من المنظمات العامة تنشئ ادارات واقسام تقوم بوظيفة العلاقات العامة أالمصطمحين 

يوجد اختلاف كبير بين –كما يقول البعض –وتطمق عمييا اسم )ادارة الشؤون العامة(كما انو 
عامة فتعني كل اما الشؤون ال ،قات (،فالعلاقات تعني الاتصالاتومفيوم )العلا مفيوم )الشؤون (

ما ييم سواء كان ما ييمو ىو معرفة معمومات عن امور سياسية خارجية او انتخابات لممجالس 
 النيابية او مشاكل دولية ... الخ.

 العلاقات العامة والنشر : -3/6
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او المنشآت فكار و الأأبالطرق غير الشخصية عن الخدمات  يقصد بالنشر توصيل المعمومات
 .ن دفع المروج مقابلا لجيات النشرىتمام لمموضوع النشور عنو دو وجذب الإبغرض التعريف 

  1ومن الشائع اعتباره والعلاقات ،نتباه لبعض الاحداث او الأنشطةلإالنشر يعد وسيمة لجذب ا

علاقات العامة مفيوم واحد بالرغم من الاختلاف بينيما ،فالنشر يمثل وظيفة اتصالية ،بينما ال
ويمثل النشر وسيمة لبث المعمومات خلال قناة اتصالية ما ،ومن ىنا  ،وظيفة اداريةالعامة تمثل 

النشر يمثل وسيمة ويوظفيا ممارس العلاقات العامة لتحقيق اىداف معينة، ويقصد بالنشر تمك 
، مثل ف نقل افكار ومضامين تيم الجميورالمعمومات التي تأتي من مصدر خارجي بيد

 عامة النشر لأىداف الصالح العام ة او اىدافيا، وتستخدم العلاقات المعمومات عن نشاط المؤسس

اتجاىات تتحدد مع اىداف  وىكذا العلاقات العامة ىي عممية اقناع الجميور وحثو عمى تبني
، فيي تغتمد عمى الاسموب العممي في البحث والتشخيص ودراسة الجماىير والمؤسسات الادارة

فيي تستخدم الاساليب والانشطة في سبيل صالح الجميور  من اجل تحقيق اىداف المؤسسات
والمؤسسة والمجتمع ككل ،وتستند في ذلك الى كل من الاعلان والتسويق والنشر وحتى الدعاية 

اشمل واوسع نطاق من  كأسموب لنشر المعمومات والحقائق بيدف التأثير، فيي بذلك تعتبر
ت العامة نشاط اتصالي شامل يضم جانبا اخلاقيا تصالية المذكورة سابقا ،فالعلاقانشطة الإالأ

 2اواجتماعيانسانيا 

 الوسائل الاتصالية لإدارة العلاقات العامة : -4

لا شك أن الاتصال ىو عصب الحياة في المجتمع الحديث فالمعاملات اليومية لا يمكن تحقيقيا 
، وتستخدم ادارة العلاقات العامة كل دون استخدام وسائل اتصل مختمفة والسير في بإجراءاتيا
، ىذه الادوات يقسميا الكتاب المختمفون تلاؤم انشطتيا وتتوفر في المجتمعالادوات التي تجدىا 

 تقسيمات مختمفة احد ىذه التقسيمات يشمل الادوات والوسائل التالية :

 : ولا : الوسائل المكتوبة وتشمل ىذهأ

 الصحف والمجلات العامة . -1
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 ة بالمؤسسة مجمة خاص -2
 1والنشرات  -3
 التقارير  -4
 الكتيبات  -5
 الرسائل الاخبارية -6
 الممصقات الجدارية  -7

 ثانيا : الوسائل المنطوقة وتشمل :

 النشرات الاخبارية بالإذاعة  -1
 الخطب  -2
 الحفلات  -3
 المقابلات  -4
 الدعوات -5
 المقاءات  -6
 الزيارات  -7
 المؤتمرات  -8
 لمحاضرات ا -9

 الياتف  -10

 ثالثا: الوسائل المرئية وتشمل :

 2النشرات الاخبارية بالتميفزيون  -1
 المقابلات التميفزيونية  -2
 لوحات الاعلانات -3
 المعارض  -4
 1المتاحف  -5

                                                           
1
 888, ص, 8888, للنشر والتوزٌع للنشر الفجر دار,  القاهرة,  الحدٌثة المؤسسات فً العامة العلاقات: حجاب منٌر محمد 
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ساسية بغض النظر عن طبيعة ألعلاقات العامة الى ثلاثة انواع وىناك من يقسم الاتصال في ا
 :الوسائل المستخدمة سواء كانت شفاىية او مكتوبة او مرئية او مسموعة...كالاتي

 تصال من خارج المؤسسة الى داخميا :الإ ولا : أ

ويمثل ىذا النوع من كافة المعمومات الواردة لممؤسسة عن او بواسطة جماىيرىا الخارجية ،ويتم 
 ىذا من خلال استخدام عدة وسائل اتصالية ىي : 

 البحوث  -1
 ذاعة الإ -2
 التمفزيون -3
 الصحف والمجلات -4
 البريد )الخطابات والشكاوى والمقترحات (. -5
 الجميور الخارجي لممؤسسة سواء كانت زيارات مخططة او غير مخططة. زيارات -6
 المشاركة في المعارض والندوات والمؤتمرات  -7
 والتقارير والمجلات او الصحف الخاصة   -8

 2:ثانيا :الاتصال من داخل المؤسسة الى خارجيا 

 ،لمجماىير الخارجيةؤسسة ابلاغيا ىذا النوع من الاتصال يحتوي عمى المعمومات التي ترغب الم

 ويتم ىذا من خلال عدة وسائل منيا :

 المطبوعات والنشرات والخطابات التي ترسميا المؤسسة -1
 المعارض والمسابقات  -2
 الصحف والمجلات  -3
 المؤتمرات  -4
 الزيارات التي تنظميا المؤسسة لجماىيرىا الخارجية . -5
 المقابلات الشخصية  -6

                                                                                                                                                                      
1
 .888نفس المرجع :  
2
 .77الأردن , ص  –محمد سلطان صاحب : العلاقات العامة والاتصال, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع, عمان  
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 ور الداخمي :يمجثالثا : الاتصال بال

يحتوي ىذا النوع من الاتصال عمى المعمومات المتبادلة بين الطراف الجميور الداخمي ويمكن 
 استخدام الوسائل التالية :

 المقابلات الشخصية . -1
 الاجتماعات الدورية . -2
 الخطابات و الكتيبات والنشرات . -3
 مجمة الحائط ولوحة الاعلان الثابتة. -4
 صناديق الشكاوى والمقترحات . -5
 ة مجمة المؤسس -6
 1التقارير الدورية والخاصة. -7

 وحسب محمد منير حجاب فيقسم وسائل الاتصال لمعلاقات العامة كما يمي :

 :ويشمل  ،الشخصي غير مباشرولا : وسائل الاتصال أ

 ،ويشمل :وسائل الاتصال الشخصي غير الكتروني  - أ
 التميفون  -1
 التميغراف  -2
 الفاكس  -3
 اتصالات الحاسب الالي  -4
 ويشمل : غير مباشر وغير الكتروني،وسائل اتصال شخصي  - ب

 التقارير  -1
 الخطابات والرسائل  -2
 .لوحة الاعلانات  -3
 المقترحات  -4
 الاستمارات  -5
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 ثانيا : وسائل الاتصال الشخصي المباشر ، وتشمل :

 الزيارات  -1
 الاجتماعات  -2
 المقابلات  -3
 1المناقشات والمحادثات الرسمية وغير رسمية . -4

 تشمل : ثالثا : وسائل الاتصال الجمعي، و 

 صحف الحائط  -1
 مجمة المؤسسة  -2
 النشرات  -3
 الكتيبات  -4
 الندوات  -5
 المحاضرات  -6
 المؤتمرات  -7
 المعارض  -8
 الاحتفالات  -9

   

 

 

 

 

 

                                                           
1
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تحتل وسائل مكانة ميمة بين عناصر عممية الاتصال لمعلاقات العامة باعتبارىا القناة التي يبمغ 
، وليذا لجميور لتحقيق اىدافيا الاتصاليةالخبير او مسؤول العلاقات العامة رسالة معينة الى ا

فان التعرف عمى الوسيمة ومعرفة امكانياتيا وخصائصيا واستخداميا يعد احد الجوانب 
 الاستراتيجية التي تيتم اي مسؤول عن عممية الاتصال لمعلاقات العامة .

ي المستقبل فتحديد نوعية القناة التي سوف تستخدم يفيد في معرفة التأثيرات التي تحدثيا ف
، فمكل مى ما تنقمو من وسائلواتجاىاتو وسموكو، كما يفيد في معرفة التأثيرات الخاصة لموسائل ع

، وليذا فقد  اعتبر مارشال  ماكموىان ان ضحة عمى ما تنقمو من رسائلوسيمة تأثيراتيا الوا
 الوسيمة ىي الرسالة . 

وقد شيد العصر الحديث تقدما ممحوظا  وتعتمد الوسائل الاتصالية في مجال العلاقات العامة ،
في وسائل الاتصال سواء من حيث الوقت ام من حيث مدى فاعميتيا ام قمة تكاليفيا وسيولة 

 .استخداميا 

 وبالرغم من نجاح الاتصال الالكتروني الا ان الاتصال الكتابي او الورقي مازال حاضرا، ومزاياه
ذا تعطمت أجيزة الاتصال الالكتروني، فالوسائل ، خصوصا امازالت مفيدة، وذات أىمية بالغة

مكانيات الاتصال بكميات ىائمة وبطرق مختمفة، ومن بين وسائل الاتصال الكتابي إالكتابية تمنح 
 نجد : 

، كما تعتبر اسرع الوسائل استعمالا ، والأكثرالجد سيمة:ىي الوسائل الاتصالية الممصقات -1
وكذلك اثناء القيام بأعمال جديدة،  ،التواصل والاعلامالمؤسسة من اجل التي تعتمد عمييا 
 التنبيو، التثبيت، والتوجيو والتنظيم.، فالممصقات بمثابة وسيمة لمتذكير، ومخططات حديثة

فالممصقات يكثر استخداميا  في العلاقات العامة لنقل رسائل اتصالية تتسم بالدوام والاستمرارية 
1 

، ومن ثم فيي تصمح لخدمة وظائف متعددة في العلاقات العام ة زمنية معينة الى الجميورلفتر 
ي يحمميا الممصق تصالية التن الرسالة الإأو الخارجية ولا شك العامة بالنسبة لمجماىير الداخمية ا

 1ساسية لمرسالة عدم الفكرة الأساسي لشرح او أالتصميم الفني كعنصر  ، ويأتيموجزة  بطبيعتيا
                                                           

1
 .88وسلٌمة بوزٌد : نفس المرجع ص سامٌة جفال  
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 فة الاساسية ليا تنقسم الى انواع عديدة منيا :والممصقات من حيث الوظي

 ممصقات تعميمية لزيادة خبرة الموظفين وتذكيرىم بالأساليب الجديدة لمعمل ... -

 ممصقات اجتماعية :وتيدف الى ارسال قواعد الجديدة لمعمل ... -

م ومن حيث المضمون فقد تحتوي الممصقات عمى كتابة فقط او عمى صور فوتوغرافية او رسو 
 طبيعية او تخطيطية او كاريكاتورية ...وقد تجمع بين الكتابة والصور والرسوم 

فالممصقات ىي وسيمة إقناعيو، تتميز بقدرتيا عمى التعبير المركز المختصر يدرك محتواىا في 
تتسم الممصقات ايضا بصفة ، كما اكيا بسيولةثواني قميمة بالإضافة الى امكانية فيميا وادر 

  2تكون الممصقات في لاماكن كثيرة متفرقة وىذا لإتاحة  الفرصة لمجميور والتأثير فيو، اذ التكرار

 النشرات و الكتيبات : 

من خلاليا جميور النشرات ىي وسيمة اتصالية تستخدميا ادارات العلاقات العامة ، لتخاطب 
التي ستعقدىا ، لمتعرف بالمؤسسة او ببرامجيا او نشاطاتيا التي عقدتيا او المتعاممين معيا

الخارجية تخاطب الجميور  ، اواخميةمستقلا سواء داخل المؤسسة ويطمق عمييا النشرات الد
 ، مما يتيح اطلاع اكبر عدد ممكن من الاشخاص عمى ىذه النشرة الصحفية .الخارجي

، ميا الاتصالية الى وسائل الاتصالوقد تصدر ادارات العلاقات العامة النشرة لتوصيل رسائ
جم ورق الكتاب ، مبوبة او مكتوبة في حنشرة من صفحة واحدة او عدة صفحاتوتتكون ال
، ذات غلاف او سطح كبير من الورق في شكل مطويات، توزع عادة بالمجان عمى العادي

، ريد او اثناء المناسبات المختمفةاصحاب المصالح المرتبطة بالجية التي ترصدىا عن طريق الب
ت دقيقة تيتم الموظفين والعاممين في المؤسسة مثل : معمومات عن تعالج النشرة موضوعا

، او انباء عن الجديدة او تعميمات لتنظيم العملالمستجدات في ظروف المؤسسة او الاختراعات 

                                                                                                                                                                      
1
 .88سامٌة جفال و سلٌمة بوزٌد : نفس المرجع ص  
2
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ناول الانجازات والاعمال ، او خطط جديدة كما تمناسبات خاصة تيتم اعضاء المؤسسة
 1المؤسسة . ، وىذا ما يدعم ثقة الجميور فيلممؤسسة

 نواع : أوالنشرات 

 وفقا لمعيار الدورية تنقسم الى :  -ا

، وىذه ينبغي ان تحمل اسما معينا ي التي تصدر كل فترة زمنية محددةنشرات دورية : وى-
 وتصدر في حجم وشكل واحد تقريبا وفي مواعيد محددة ومنتظمة .

، فقد اط بموعد منتظم لصدورىاودون ارتبنشرات غير دورية : ترتبط بالظروف والمستجدات -
تصدر في مناسبات معينة او الاعلام العاممين والموظفين بما يستجد من تشريعات او سياسات 

 او مواقف طارئة .

 وفقا لمنمط التحريري السائد بالنشرة تنقسم الى انواع عديدة اىميا :  /ب

 بالمؤسسة .خبارية  : تيتم بقديم الاخبار عن التطورات المختمفة إنشرة  -

 نشرة مصورة  : وىي عبارة عن مجموعة من الصور الفتوغرافية المرتبطة بحادثة او مناسبة . -

 نشرة ممخصة  : تصاحب خطابا او تقريرا معينا او تتضمن عرضا ممخصا لو . -

 .التفاصيل الفنية في موضوع معين  نشرة تحميمية  : تركز عمى -

تزيد في حجميا عن الحجم  ، او ىي رسالةصغرة من كتابفيي عبارة عن صورة ماما الكتيبات 
فية او ، ويتناول الكتب موضوعا واحدا بشكل مفصل او عدة موضوعات ذات علاقة وظيالمألوف

او شرح  ،ات لشرح برنامج جديد او اسموب ما، وتحتاج اليو المؤسسمينية بالجية التي تصدرىا
التي تصدرىا الكميات لمتعريف بالكمية واقساميا  ، وذلك مثل الكتيباتالموائح الداخمية الخاصة

 المختمفة وشروط قبول الطلاب الجدد .

                                                           
1
 الطبٌعة وعلوم الدقٌقة العلوم كلٌة بمكتبة مٌدانٌة دراسة,  الجامعٌة المكتبات وتسٌٌر تنظٌم فً العامة العلاقات فعالٌة: السعٌد بعلوج 

 .88 ص,8888 -تبسة– التبسً العربً جامعة(. منشورة ؼٌر ماستر مذكرة) التبسً العربً بجامعة والحٌاة
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والكتيبات تعتبر وسيمة مكممة او مساعدة لموسائل الاخرى لتحقيق اىداف العلاقات العامة ولا 
يعة . يمكن التميز بين ثلاثة انواع من الكتيبات وفقا لطبعتماد عمى انيا الوسيمة المناسبةيمكن الا

 1المضمون والغرض منيا وىي : 

، حيث تقدم معمومات جديدة عن سياسات واىداف وتيدف الى الاعلامالكتيبات الاخبارية :  -
 المؤسسة .

، مثل الكتيبات التي تصدرىا الى تقديم معمومات محددة لمجميوركتيبات الدليل : وتيدف  -
 عة وكيفية التسجيل  ...الجامعة في بداية العام الجامعي لتعرف الطمبة بالجام

وترتكز  ،رىا المؤسسة في المناسبات الخاصةالكتيبات الخاصة بالمؤسسة : وىي التي تصد -
سسة وانجازاتيا وتوسعاتيا ىدفيا عمى عرض وتقديم شخصية المؤسسة وفمسفتيا ككل وتاريخ المؤ 

 ، ومساىمتيا ... ونموىا

شكل المطبوعات الداخمية وفقا للإمكانيات المادية  الكتيبات نتيجة تنوعيتنوع شكل ىذه 
 لممؤسسات واىدافيا من ىذه الاصدارات . 

، ومن الامثمة عمى ذلك ي يعطي صورة عامة عن المؤسسة ككلوالنوع الشائع منيا ىو الذ
مية، التقويم الذي تصدره الجامعات الذي يتضمن تاريخيا ،كمياتيا، الاقسام العممية بكل ك

 ، الجوائز والمكافآت التي تقدميا ..العممية التي تمنحيالدرجات ا

ريد، بينما تتنوع وعموما فالنشرات تحتوي عمى موضوع واحد وتسمم باليد او ترسل بواسطة الب
 ، وتتعدد صفحاتو ومعالجات الموضوعات فيو ... موضوعات الكتب

، ماتيا ومدى كفاءتيابالمؤسسة وخد فالكتيبات والنشرات ىي تقنية اتصالية ، تؤدي لمتعرف
 ، وىذا ما يؤدي الى زيارة الثقة بالمؤسسة وتحسين صورتيا الوسائل المستعممة في اداء عممياو 

 مجمة المؤسسة : 

                                                           
1
م , 8888الاردن ,  –خالد عبدو الصراٌرة : الكافً فً مفاهٌم علوم المكتبات والمعلومات , دار الكنوز للمعرفة والنشر , عمان  

 .888ص 
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ية، قد ىي احدى المطبوعات العديدة التي تصدرىا المؤسسة في المناسبات معينة او بصورة دور 
الفئات الجميور المتنوعة وتزويدىا بكافة ، وذلك للاتصال بتكون شيرية او ربع سنوية، او سنوية

 1البيانات والمعمومات والوان المعرفة التي يرغب في الافادة منيا بغرض التفسير او التثقيف ....

، وذلك جعميا وسيمة للاتصالات المتبادلةويمكن لخبير العلاقات العامة من خلال المجمة ان ي
  .والاستفسارات لمرد عمييابتشجيع القراء عمى ارسال الاسئمة 

 :  ويمكن ان نميز بين ثلاثة انواع من مجلات المؤسسات

مجمة المؤسسة الخارجية : وىي المجلات التي تخصص لمجميور العام الخارجي ، تحتوي  -
، وتوزع وتستعين بأفضل الكتاب والمحررين ،وتمبي رغباتوعمى موضوعات تثير اىتمام الجميور 

 توزيعا واسعا لدعم سمعة المؤسسة وصورتيا الذىنية .ىذه المجلات 

مجمة موجية لمجميورين معا : ىذا النوع من المجلات يصدر أساسا لمجميور الداخمي الا انو  -
 تحول الى مجمة موجية الى كل من الجميورين الداخمي والخارجي .

 والغرض من اصدار ىذه المجلات ىو : 

 العلاقات العامة  تحقيق الاىداف العامة لإدارة -

 خبار شرح وتفير الأ -

 بناء الولاء لممؤسسة  -

 جماىيرىا المختمفة التفاىم بين المؤسسة و و  تعاون تحسين ال -

 خمق الشعور بالانتماء  -

 تفسير السياسات والتعميمات -

في تسيير  دواتياأدارة و عريف الجماىير بأساليب ووسائل الإ، وىذا باستخدام لتبناء الثقة بالإدارة -
 .شؤون المؤسسة 

                                                           
1
 .888خالد عبدو الصراٌرة : نفس المرجع ص  
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 التقارير السنوية والدورية :

 1قوال معينة أحداث او أاصة بموضوع او مشكمة او ظروف او التقرير ىو عرض لمحقائق الخ

عرضا تحميميا بطريقة مبسطة مع ذكر الاقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي نتوصل الييا 
 .التحميل و بالبحث 

، اذ تعتمد عميو الادارات لمعرفة حقيقة ما وسائل الاتصال داخل المؤسسةة من وىو وسيمة ميم 
 يجري داخل المؤسسة ،ولتحقيق الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين ...

 .وعن طريقيا يتمقى المديرون المعمومات التي يعتمدون عمييا في رسم السياسات ووضع الخطط 

لمسؤولين خارج لاتصال بالمجتمع المحمي واوبالنسبة لمجميور الخارجي تفيد التقارير في ا
دارة ، ليم صورة المؤسسة وكفاءة رجال الإعلام المختمفة ،فعن طريقيا تعكس المؤسسة واجيزة الإ

وقد يكون ىدف التقرير اعلان الاخرين بأمر من الامور او تحريك سموكيم عن طريق اقناعيم 
و مشكلات أو دراسة لموضوع معين أية نظر معينة او عرض لنتائج بحث بشيء معين او بوج

 معينة 

، اذ تزودىا ى الادارة العميا ليا اىمية خاصةبالنسبة لتقرير ادارة العلاقات العامة التي ترفع ال
، وبرد فعل سياسة الادارة تجاه فئات تطورات التي تحدث في الرأي العامبمعمومات عن كافة ال
، كما تساعد التقارير الجميور عمى سائل الميمةميل وتمخيص لجميع المالجميور المختمفة وبتح

، ويمتزم خبير تساعد ايضا عمى تكوين رأي حيالياالتعرف عمى سياسة المؤسسة واىدافيا و 
التقرير ، ويمتزم بان يكتب ير الخاصة بو للإجراءات المختمفةالعلاقات العامة عند اعداد التقار 

نيجية المستخدمة في اعداد دى الاجراءات الم، كما ترتبط طبيعة ومبمغة واضحة وسيمة ودقيقة
، ولذلك فمن الضروري لخبير العلاقات العامة أن يمم بنبذة لمطموب وىدفو، بنوع التقرير اتقارير

 عن ىذه الانواع المختمفة لمتقارير واىميا : 

وتتضمن عرضا لممعمومات والبيانات الخاصة بموضوع معين عرضا  التقارير الاخبارية : - أ
البيانات او تحميميا دون محاولة تقديم اقتراحات او وجيات نظر معينة فيما يتعمق بالمعمومات 
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، وذلك مثل التقرير الدوري الذي يعده مدير ادارة  العلاقات العامة عن التي يتضمنيا التقرير
 1سير العمل بإدارتو .

قارير التحميمية : وتعرض لموقف او مشكمة معينة عن عرض وتحميل لجوانب الموقف الت  - ب
 وتقديم اقتراحات بشأنيا .

التقارير السنوية : وتتضمن شرحا وتوضيح لجميع أعمال المؤسسة طوال عام من حيث  -ج
 الأعمال والمشروعات التي تنفذ والتي يتم تنفيذىا .....

ارير تعد كل فترة زمنية معينة ، شيرا أو عدة أشير لبيان احد أوجو التقارير الدورية : وىي تق -د
النشاط الذي تقوم بو المؤسسة وذلك لمتعرف عمى مدى السير حسب الخطط الموضوعة ، وتفيد 

 في سرعة معالجة الأمور .

: تتضمن بيانات عن نشاطات المؤسسة مسجمة ومعروضة في صورة كمية  تقارير إحصائية -ه
. 

: وتعد بواسطة مختمف المستويات الادارية وتعرض وتناقش مشكلات ادارية  تقارير ادارية -و
 معينة .

تقارير تفسيرية : وىذه التقارير تقدم تفسيرات لممواقف التي تواجو المؤسسة في جميع  -ز
 مجالات العمل .

الداخمية، أو ماىير ، وقد تكون موجية لداخل الى الجير كميا قد تكون شفوية أو مكتوبةىذه التقار 
ة أو لأجيزة الاعلام ، لمجميور الخارجي أو لممسؤولين خارج المؤسستكون موجية لمخارج

 .المختمفة 

 :الاجتماعات 

الاجتماع عبارة عن اشتراك عدد كبير من الافراد في لقاء لتحقيق اىداف معينة وتتبع أىميتيا 
تساعد بذلك عمى تحقيق وحدة الفكر والسموك عضاء فيأ الفرصة لمتبادل الفكري بين الأمن أنيا تي
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نطباعاتيم في ضوء ا  فكير في المشاكل وتقويم آرائيم و ، او تستشير الاعضاء بمحاولة التبينيم
 الآراء والنيا تتيح حقائق التي تتضح اثناء الاجتماع .

  1ودراسة تتيح الفرص لالتقاء بالعاممين لأنيا، جتماعاتاىتم خبراء العلاقات العامة بالإ ولقد

يا رسم  سياساتيا عمى اسس اتجاىيم واراءىم ومعرفة مشكلاتيم ومقترحاتيم وذلك حتى يتسنى ل
، وبيذا فالاجتماعات تساىم اسياما فعالا في اداء رسالة العلاقات العامة وتحقيق التفاىم واقعية

 .المنشود بين المؤسسة والجماىير، وتجعل الفرص متاحة لمتفاىم والتعاون والود 

وتختمف الاجتماعات كوسيمة من وسائل الاتصال وفقا لميدف، فقد تكون اجتماعا محدودا بين 
مدير العلاقات العامة ومرؤوسيو لمناقشة امور الادارة او لتقويم برنامج ثم تنفيذه وىناك 

رية او طارئة لتحقيق ىدف ، وقد تكون الاجتماعات دو ت عامة لمعاممين في الجامعة مثلااجتماعا
 .دد مح

 المقابلات : 

علاقات العامة في مختمف المقابمة ىي احدى وسائل الاتصال الميمة التي تستخدميا ادارة ال
كثر يدور بينيما حديث او نقاش حول أرة عن مواجية بين اثنين او ، وىي عباالمؤسسات

 موضوع او مسألة معينة لتحقيق ىدف او غرض محدد .

قناع إالتي يريد من خلاليا  قابلات مثلا المقابلات الإقناعيةويجري خبير العلاقات العامة عدة م
 افراد الجميور بأمر من الامور او بمسالة من المسائل .

من الامور ان يكون قادرا عمى الرد  بأمرويجب عمى مسؤول العلاقات العامة الذي يريد الاقناع  
، لذلك يجب ان ى اقناعوجميور حتى يكون قادرا عمعمى استفسارات وتساؤلات واعتراضات ال

، وقد يجري مسؤول العلاقات المعمومات والبيانات عن الموضوع يكون لديو رصيد كاف من
عمى المعمومات العامة مقابمة مع احد أفراد الجميور الداخمي والخارجي بغرض الحصول 

ة لمفرد المواد الحصول عمى معمومات منو فرص بخصوص مسألة محددة، وليذا ينبغي ان يتيح
 التحدث بحرية وان يشجعو عمى الحديث .
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 المؤتمرات : 

او المؤتمر عبارة عن مناقشة وتبادل فكري بين اعضائو وبعضيم حول قضية او موضوع 
 1، ومرتبط بظروفيم بقصد التوصل الى آراء او توصيات اومشروع او مشكمة ما ييتمون بيا

الاتصال التي تييء الفرصة لمجموعة من ، وىو وسيمة بيا قرارات مناسبة والعمل عمى الالتزام
 الاعضاء لمتبادل الفكري فيما بينيم حول موضوع ييتمون بيا .

الاتصالية لممؤتمرات تنقسم  للأىدافيمكن تصنيف المؤتمرات وفقا لمعايير عديدة : فبالنسبة 
  :الى

 مدادلإمؤتمرات مصادر المعمومات : وىي تتيح الفرصة لمجية التي أقامتو او خططت لو  - أ
الاعراض المشركين فيو بمجموعة من المعمومات والبيانات الخاصة بالموضوعات 

 المعروضة لمبحث والدراسة .

مؤتمرات بغرض تبادل المعمومات : واليدف منيا ىو تبادل المعمومات بين الاعضاء  -ب
ت ، وتدخل مؤتمرابالنسبة لقضايا او موضوعات معينةالتعرف عمى وجيات النظر المختمفة 

، وتستخدم اذا كان جميور العلاقات العامة او اذا أمكن ئدة المستديرة في اطار ىذا النوعالما
، وتيدف ىذه لقيادات التي تتخط بثقتو وتأييدهتمثيل ىذا الجميور في المؤتمرات عن طريق ا

، وتصحيح الفيم الذي قد الأىمية العاجمةحول الموضوعات ذات  الآراءالمؤتمرات الى تبادل 
، والى الوصول الى توصيات تحقق مصالح عض الاوقات بين الجميور والادارةيحدث في ب

 الطرفين مما يساعد عمى اشاعة الثقة و التفاىم بين الجميور والادارة .

مؤتمرات البحوث : تيدف الى احذ رأي الاعضاء بشأن المشكمة معينة او موضوع معين  -ج
تناوليا بالبحث والدراسة و توضيح افضل الحمول التي لاختيار أنسب  البدائل لحل المشكمة و 

 عمى اساسيا يتسنى وضع الخطط و البرامج مستقبلا .

مؤتمرات اخذ القرارات : واليدف منيا ىو اتخاذ موقف موحد تجاه مشكمة معينة واخذ قرار  -د
 بشأنيا .
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لنشر  ال بقادة الرأيالمؤتمرات الصحفية :وتتمثل أىمية خاصة في ميدان العلاقات العامة للاتص
، وتتوقف أىميتيا عمى شخصية الفرد الذي يتطمب عقد ىذا المعمومات والاحداث الميمة

 1المؤتمر، والانباء التي يريد اعلانيا .

، يخضع فيو المتحدث او ممثل المؤسسة لتساؤلات ل في المؤتمر الصحفي اتصال ثنائيوالاتصا
د تقديم قصير والمؤتمر الصحفي يتيح امكانية النشر يوجييا المحررون ويحدث ىذا في العادة بع

 . والفائدة من عقد المؤتمر الصحفي ىي : من خلال وسائل الاتصال والآراءت السريع لممعموما

 الاعلان عن أنباء ىامة يصعب تناوليا في بيان صحفي . -

 .ضرورة الرد عمى تساؤلات حول موضوع ذو اىمية خاصة وثير ردود فعل متباينة  -

وجود رغبة لدى الصحفيين في الانتقاء بشخصية ىامة لتوجيو اسئمة ليا حول موضوع لو  -
 أىمية خاصة .

 المعارض : 

، وذلك بترتيب الاجسام وخاصة غير لعرض فكرة او التعبير عنياالمعرض طريقة او وسيمة 
، فبينما تمف المعرض عن الزيارة الميدانيةالحي منيا ترتيب مقصودا وفق خطة موضوعة ويخ

، عمى طبيعتيا دون تعديل او تغيير نسان بعض مظاىر الحياةالزيارة الميدانية يشاىد فييا الإ
نجد المعرض صورة مجسمة عن نشاط المؤسسة بترتيب وتنظيم معين وبشكل يجذب الانتباه 

 ويساعد عمى التعرف عمى ما يقوم بو من جيود .

لاتصال الشخصي بين المرسل والمرسل اليو كما وتعد المعارض وسيمة من الوسائل التي تتيح ا
قاء الجماىير، لمتعريف ىو الحال في المعارض العامة التي يتاح فييا لخبراء العلاقات العامة ل

، والاجابة عن استفسارات الجميور مدعمة بالوسائل السمعية والبصرية والنماذج بأنشطتيا
 المصورة والمجسمة والممصقات والاحصاءات .

 ات :الندو 
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. 

اك الندوات الثقافية ، فينبتنوع الموضوعات التي تدور حولياوتتميز الندوة تتنوع الندوات 
، وتتميز الندوة بتعدد المحاورين الموجودين بيا مما جتماعية والعممية وغيرىا، والاوالاقتصادية

 1وات واثارة يتيح امكانية التحاور المستمر، ويمكن لممسؤولين في الجيات المختمفة اقامة الند

ياسية او الاقتصادية او الموضوع من الموضوعات الذي يدعي اليو شخصية من الشخصيات الس
من الموضوعات المتعمقة  ، لمناقشة موضوع او مشكمة ىامة تتعمق بموضوع ىامالادارية
، والندوات من الوسائل الاتصال الشخصي التي تستخدميا عادة الجيات المختمفة بالمنظمة
، وقد ة لمحاولة الوصول لقرارات بشأنيار حول الموضوعات التي تطرح لمبحث والدراسلمتحاو 

اتفاق او لتعزيز  تستخدم لمعرفة آراء المتخصصين في بعض الموضوعات التي يوجد عمييا شبو
الموظفين بإدارتيم حيث يمكن من خلاليا الاحاطة بنشاط المؤسسة والقوانين ثقة العاممين و 
السائدة بانيا وسيمة من وسائل الاتصال  ذو الاتجاىين يتم بيا تبادل المعمومات والاتجاىات 

  .والخبرات وتفاعل بين المرسل  والمتمقي وىم المتخصصون والجميور حول موضوع معين

كما تتميز الندوة كوسيمة اتصالية بانيا تتيح الفرصة لمنقاش بين الجميور والخبراء فالندوة تساعد 
 ات العامة عمى التنفيذ الجيد ليا وذلك من خلال عدة مراحل : مسؤول العلاق

وفييا يتم تحديد الموضوع في اطار الاىداف المرجوة لممؤسسة والجميور عمى  مرحمة التخطيط :
السواء وذلك بتحديد الخبراء الذين يمثمون الزوايا المختمفة لمموضوع وكذلك تحديد الجميور، 

 براء ...الاعلان عن الندوة ودعوة الخ

رة لمتعريف : وفييا يبدأ التنظيم لمندوة بافتتاحيا في التوقيت المحدد بكممة مختص مرحمة التنفيذ
، ثم يبدأ بالترتيب بإلقاء الضوء عمى كل جانب من جوانب الموضوع ثم يسمح بالموضوع

 لمجميور بالاستفسار والمناقشات ....

، وذلك من مدى نجاحيا في تحقيق  أىدافيا سة: حيث يقوم مسؤول الندوة بدرا مرحمة التقويم
 خلال ملاحظة سموك الجميور ودور افعالو او عمل استفتاء لمعرفة رأييم ...
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 المحاضرات : 

تعد المحاضرات من وسائل الاتصال المفظية التي تستخدم لنقل قدر كبير من المعمومات لأعداد 
  1ف عن الندوة في انيا لا تسمح بمشاركةكبيرة من الافراد  في وقت يمكن تحديده بدقة وىي تختم

 الجميور الا اذا سمح الحاضرون بذلك .

ذا كان ىو نفسو إممحاضرة وىناك ضوابط ينبغي لخبير العلاقات العامة ان يراعييا بالنسبة ل
 ، ومنيا : ضرة متصلا بمجال خبراتو او تخصصو، وذلك اذا كان موضوع المحاالمحاضر

 أعمارىم و حاجاتيم و  و معرفة وافية عنو من حيث عددىم ان تكون لدي بالنسبة لمجميور ينبغي -
 في تقديم المفاىيم المناسبة لجميوره ىذه المعمومات في اعداد مادتو و  ، وذلك للإفادة منوخبراتيم

، صادقة وكافية ومنظمة محاضرة عبارة عن معمومات صحيحة وحديثةان تكون مادة ال -
 الرئيسي .ومترابطة ومتصمة بالموضوع 

 ان يشرح كل فكرة بعناية ويدعم شرحو بأمثمة من الواقع . -

بالنسبة للإجراءات التنظيمية لممحاضرات فيي واحدة سواء كان المحاضر ىو مسؤول  -
الذي ييم ، وفي ىذه الحالة عميو مسؤولية تحديد الموضوع لاقات العامة ام خبيرا تمت دعوتوالع

اد المكان المناسب ودعوة المحاضر والجميور بالوسائل ، واعدجميوره وموعد المحاضرات
 المختمفة .

 أما بالنسبة لموسائل السمعية البصرية الخاصة فيمكن تمخيصيا فيما يمي : 

تحرص بعض المؤسسات عمى تصوير الانجازات التي تحقيقيا في مختمف المجالات والتي تؤكد 
البيانات م عن طريقيا تسجيل وتخزين المعمومات و ، كما يتالفنية العاليةتفوق المؤسسة وامكاناتيا 
المحظات ية المغمقة في تصوير الانجازات و ، وتستخدم الدائرة التمفزيونالتي تمقى عمى الجماىير

التاريخية التي تمر بيا المؤسسة كما تستخدم الوسائل السمعية والبصرية في تسجيل الاحتفالات 
 قات العامة لقديم المؤسسة الى الجميور .والاحداث الخاصة التي تعد الييا العلا
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. اما فيما ار وتستقطب جماىير كبيرة ومتنوعةوأىم ما يميز ىذه الوسائل انيا واسعة الانتش
، متنوعة نذكر منيا الياتف الفاكس، التمغراف، التيميكس يخص الوسائل الالكترونية فيي
 1الأنترنيت، وسنتطرق ليا باختصار:

": يعد الياتف من اكثر وسائل الاتصال استخداما وىو من الناقلالياتف "الثابت او  -1
الوسائل الاتصالية الميمة التي تستخدميا ادارة العلاقات العامة والادارات المختمفة في 

وللاتصال  المؤسسات للاتصال بين مختل الادارات، او مختمف العاممين داخل المؤسسة
 رى خارج المؤسسة .خبالمؤسسات والجيات الا

فاستعمال الياتف اصبح يغمب عمى الوسائل الاخرى من المراسلات والخطابات وغيرىا، 
 ويستخدم الياتف في مجالات وامور عديدة منيا : 

 دعوة الاعضاء الى اجتماع طارئ .-

 الاتفاق عمى موعد زيارة ىامة او عاجمة .-

 ندوات ...دعوة الخبراء او المختصين لإبداء الرأي او حضور المؤتمرات او ال-

 التأكد من حسن سير العمل والتنسيق .-

، حيث نجد جميع احدى الوسائل المتطورة والفعالة تعد شبكات الأنترنيت الانترنيت : -2
المؤسسات تسعى لوضع شبكة موسعة لتبادل المعمومات من خلاليا وفي ىذا الاطار قامت 

الالكتروني تتمثل في  مواقع الانترنيت  معظم الجامعات الجزائرية بأنشاء مواقع الاتصال والاعلام
ءات اعلامية يستعمميا الأساتذة فضاستوى مخابر البحث و و أخرى الأنترنيت ، وذلك عمى م

، عمى المستجدات المعرفية والعمميةالاطلاع مى حد سواء تستغل جمع البيانات و الطمبة عو 
، وقد تعدى لممارسات البيداغوجيةنفيذ كافة اوكذلك في ت فيا في اعداد البحوث و الرسائل،وتوظي

استعمال تكنولوجيا الاعلام في الجامعات الجزائرية الى الربط الالكتروني و ىذا النشاط الاتصالي 
 والاعلامي مع جامعات أو مراكز بحث أجنبية .

                                                           
1
 .878خالد عبدو الصراٌرة : نفس المرجع ص  
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والصور والرسوم والمواد : وىو وسيمة اتصال تتفوق بقدرتيا عمى ارسال الوثائق  الفاكس -3
 سواء عن طريق الياتف أو الموجات اللاسمكية ويستخدم الفاكس المزايا التالية : ، المطبوعة

 1انو مكتوب ومسجل فيو وثيقة يمكن اثباتيا وحفضيا . -

 مضمون الوصول ولا يحتاج الى طرف ثالث . -

 السرية الكاممة دون وجود مجال لتسريب المعمومات . -

 السرعة في عممية الاتصال . -

تسييل : يعد الالكتروني من الوسائل  التكنولوجية الحديثة التي تستيدف  الالكترونيالبريد  -4
كل نصوص، او الرسائل، ، ويمكن ان تكون ىذه البيانات في شتبادل المعمومات عمى الفور

 ، ونقميا الى اماكن بعيدة.وتخزينيا

مكتبات والادارات الاخرى ويمكن استخدام البريد الالكتروني في بث الرسائل العاجمة لتصل الى ال
، لذلك يغمب استخدام البريد لعادي، من حيث السرعةويتفوق البريد الإلكتروني عمى البريد ا

في مراكز البحوث والجامعات الارسال الخطابات والنصوص والمواد المصورة بين  الإلكتروني
سائل الاتصالية الاشخاص والاقسام داخل المؤسسات وبين اكثر من جية خارجية .عموما فالو 

، الكترونية تساعد ادارة العلاقات العامة في وقة، منطالذكر من الوسائل اتصالية مطبوعةالسابقة 
الجامعات بالاتصال بجماىير الجامعة سواء الجماىير الداخمية او الخارجية وتستخدم ىذه 

، ات الحاصمة فييانجازاتيا والتطور الوسائل لتحقيق اىداف الجامعة والتعريف بيا وسياساتيا وا
 2لذلك نجد ان ىذه الوسائل تتنوع حسب اىمييا وطريقة استخداميا والوقت المناسب ليا.

 : جميور العلاقات العامة/ 5

يستخدم اصطلاح الجميور في العلاقات العامة ليشير الى اجابة مكونة  من فردين أو أكثر 
نظمات ويؤثر فييا في بعض المتربطيم مصمحة أو أىداف مشتركة ويتأثر ىذا الجميور في 

لكن عدد الجميور لا يمكن حصره بعدد معين فيو تقريبا عدد لا نيائي ومع ىذا نفس الوقت و 

                                                           
1
 .878-878خالد عبدو الصراٌرة :  نفس المرجع ص  
2
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فانو من الضروري في العلاقات العامة تحديد أىم الجماىير بالنسبة لممنظمة وأكثر الوسائل 
 1فاعمية في الاتصال بالجماىير .

ل الى قطاعات المجتمع التي ليا علاقة بأىداف الاتصال واليدف من تحديد الجميور ىو الوصو 
، كجميور زة ومحصورة في قوائم لدى المنظمةويكون ىذا التحديد سيلا اذا كانت الجماىير ممي

العمال مثلا وعممية التحديد ىذه توفر الكثير من الجيد والنفقات لأنيا تركز عمى اليدف مباشرة  
 يبو .فلا تتفرق الجيود حولو دون أن تص

وقد اختمف خبراء العلاقات العامة في تسمية جماىيرىا رغم أن ىناك شبو اجماع عمى تحديد 
ىو نقطة البدء في أنشطة العلاقات  فلا خلاف أن ىناك جميورا داخميا انواع ىذه الجماىير 

خارج العامة وىناك قاعدة أساسية تقول أن العلاقات العامة تبدا من الداخل لتتجو بعد ذلك الى ال
 حيث أن فاقد الشيء لا يعطيو ومن العسير أن يعامل الجميور الداخمي 

جماىير المنظمة الخارجية بروح الود والتفاىم كان ىو نفسو لا يمقى ىذه المعاممة في الادارة كما 
أن الجميور الداخمي أكثر اىتماما وتأثرا بالتطورات التي تجري في المنظمة وىو بداخمو وانتسابو 

 والتأثير الى الخارج في كثير من الأحيان  ي المجتمع المحمي ينتقل الاىتماماعات كثيرة فالى جم

ويقصد بو ىؤلاء الافراد الذين يتبادلون ) ومن جماىير العلاقات العامة أيضا الجميور التجاري  
كا المنافع المادية مع المنظمة سواء كانت تقدم سمعا أو خدمات وسواء كان ىذا الجميور مستيم

 . (ليذه السمع أو مستفيد من تمك الخدمة أو موردا أو وسيطا بين المنتج أو المستيمك

الذي يتصل عممو بنشاط المنظمة وتتأثر ىي باتجاىاتو وسموكو نحوىا  ، وىناك الجميور الخاص
وعمى سبيل المثال نستطيع أن نقول أن جميور القضاة والمحامين ورجال النيابة ىو أحد 

 الجماىير الخاصة التي تتعامل معيا وزارة الداخمية .

في نفس الميدان أو والذي قد يوجد غفل المنظمة عن الجميور الخارجي ومن الضروري أن لا ت
عمى مستوى الاقميم أو حتى عمى مستوى الدولة و أحيانا عمى الصعيد العالمي اذا اتسع نشاط 

                                                           
1
تارٌخ الدخول  Gilgamish ( http:// gilgamish.org مصطفى زكً : جمهور العلاقات العامة , موقع الكترونً  

88/88/8888. 
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المنظمة ليغطي ىذا المجال ولكل ميدان من ميادين النشاط الاجتماعي طائفة من الجماىير التي 
 1يتصل بيا خبير العلاقات العامة .

جماىير العمال والفلاحين ورجال التعميم والطلاب وغيرىا ففي ميدان الساسة مثلا يتصل الخبير ب
من الجماىير النوعية التي تكون الجميور العام وفي الميدان الفني نجد أن الجماىير تتكون من 

 الكتاب والمؤلفين والممحنين والنقاد وغيرىم .

قتيا وتحقيق ولما كانت العلاقات العامة تستيدف الوصول الى ىذه الجماىير المتعددة لكسب ث
التفاىم والتناغم معيا فقد أصبح من الضروري تتوافر لدى ادارة العلاقات العامة بيانات أساسية 
عن خصائص ىذه الجماىير والصفات المشتركة بينيا والاتجاىات والعادات السائدة والتي تقف 

يم والاتجاىات عقبو أما السياسات الجديدة عمى عكس ذلك اذا جاءت ىذه السياسات متفقة مع الق
 السائدة ليذه الجماىير .

كما أن لكل جميور مصالحو الخاصة التي قد تختمف عن مصالح الجماىير الأخرى ، فمصمحة 
المساىمين ىي تحقيق أكبر قدر من الأرباح ومصمحة العمال والمستخدمين ىي الحصول عمى 

كما أن المستيمكين بدورىم  أعمى الأجور والموزعون يريدون سمعا رخيصة لبيعيا بأسعار مرتفعة
. وعمى الادارة أن تدرس كافة ىذه المصالح المتضاربة يريدون شراء السمع بأرخص الأثمان

ولاتجاىات المختمفة  وما يطرأ عمييا من تغييرات ثم تعمل عمى التوفيق بينيما ومراعاة العدالة 
تتصل اتصالا مباشرا بالعلاقات بالنسبة لمجميع ولاشك أن ىذه الوظيفة العميا من وظائف الادارة 

 2العامة .

 أىداف العلاقات العامة : / 6

، لكي تحقق تمك الاىداف وتعرف الاىداف ا، وان تنظم مواردىكل منظمة عمييا ان تحدد اىدافيا
بانيا النتائج النيائية التي ترغب المنظمة في تحقيقيا وليس ىناك شك في ان اىداف اي منظمة 

، فيذه الادارات انما وجدت اىداف كل من الادارات التي تضميامن المنظمات تشكل وتحدد 
 لتقابل احتياجات تنظيمية محددة .

                                                           
1
 نفس المرجع السابق . 
2
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 1لذلك تسعى العلاقات العامة في المنظمات الى تحقيق اىداف عديدة منيا : 

 تحسين الصورة الذىنية لدى عملائيا . -2
 تفيميم لأىداف المنظمة وأنظمتيا .تعزيز ثقة العاممين بالمنظمة وزيادة  -3
الترقي ( بما يناسب  ،الاىتمام بشؤون الموظفين )الصحة، الاجور، الرواتب، السكن -4

 الظروف الاقتصادية  والاجتماعية .
 شرح وتفسير القوانين والانظمة لمجميور بوسائل الاعلام المختمفة . -5
ات جيدة معيم وقبول آرائيم ، عن طريق اقامة العلاقزيادة ثقة المساىمين في المنظمة -6

 واقتراحاتيم .
كسب ثقة العاممين في ادارة المنظمة مما يساىم في استقرار العمالة وتفيميا لممشاكل  -7

 الادارية التي تقابميا الادارية .

الحصول عمى تغذية عكسية عن ردود فعل الجميور عمى القضايا التي تتعمق بآراء  -7 
 الجميور واتجاىاتو .

( الى تقسيم اىداف 33، ص ابو قحف )د. ت ( 48، 47ص  1997من )لطيف،  *وذىب كل
 العلاقات العامة الى مجموعتين ىما : 

 أىداف تسعى العلاقات العامة الى تحقيقيا مع الجميور الداخمي ومنيا :  -6/1

امداد العاممين بالمعمومات والبيانات المتعمقة بالمنظمة وتاريخيا وأىدافيا وسياساتيا  - أ
 نشطتيا وغيرىا مما يمزم توافرىا لدييم .وأ

رفع الروح المعنوية لمعاممين، وتعريفيم بتقدميم بصفة مستمرة وبأىمية العمل الذي   - ب
 يؤدونو .

 2تنمية شعور الانتماء والولاء والاعتزاز وارتباط العاممين بالمنظمة . -ج

 أىداف تسعى العلاقات العامة الى تحقيقيا مع الجميور الخارجي ومنيا :  -6/2

                                                           
1
 قدمت,  العاملٌن نظر وجهة من ؼزة بمحافظات التقنٌة الكلٌات فً لأهدافها العامة العلاقات ادارة تحقٌق مدى, سالم ابو سلٌم شذا 

 .88.ص. م 8887/8888,  الاعمال ادارة قسم. التجارة كلٌة,  الماجستٌر درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا الدراسة هذه
2
 .88المرجع نفسه : ص شذا سلٌم ابو سالم :  
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ايجاد سمعة جيدة وصورة ذىنية طيبة ومركز متميز لممنظمة لدى الجماىير التي تتعامل  - أ
 معيا 

 الاعلام عن نشاط المنظمة وخدماتيا وسياساتيا وكافة جيودىا المبذولة . - ب

 المختمفة والمحافظة عمى علاقات حسنة ومستمرة معيا .الاتصال الدائم بأجيزة الاعلام  -ج

 .ايجاد رأي عام ايجابي ومؤيد لممنظمة عمى المستوى القومي  -د

ة أىداف ( ان اىداف العلاقات العامة تتحقق من خلال ثلاث 48، ص 1998*ويرى خظر )
 : ىي

 الاعلام :  -1

، فميمة الاعلام تنحصر وقت معين التي تيم الجميور فيوىو نقل الاخبار والمعمومات الجيدة 
من الناحية النظرية في تزويد الجماىير بالأخبار والحقائق والمعمومات الثابتة التي تساعدىم في 

 تكوين رأي سميم عن واقعة من الوقائع او مشكمة من المشاكل . 

ئل فالإعلام اذن ييدف الى نشر الحقائق والاخبار بين الجماىير ويتم من خلال احدى وسا
 الاتصال مع الجميور بدون ان يرافق ذلك تحمل تكمفة او دفع ثمن .

( ان الجيود الاعلامية القناية التي جعمت الدعوة الاسلامية 1998وأكد خضر ) الاقناع :-2
تعم الجزيرة العربية والدولة الفارسية والامبراطورية الرومانية في اقل من ثلاثين عاما ىي جيود 

، فقد استخدم ن نماذج التأثير الاعلامي الناجحم والدىور نموذجا خالدا متبقى عمى أمر الايا
غة الاسموب الرسول صمى الله عميو وسمم الاعلام بمعناه الواسع من حيث فصاحة الكممة وبلا

، لإقناع الناس بصدق رسالتو وجدواىا كمسمك حياتي وأسموب خمقي لعبادة وقوة التأثير القرآني
 1الله في الارض.

 

 

                                                           
1
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 المشاركة :  -3

وتعني المشاركة والمشورة في اتخاذ القرارات وليا العديد من الفوائد حيث ان المشاركة تدعم 
، أيضا استطلاع الرأي العام ىو ترك وتقوي من أواصر الاخوة بينيمجماعية الفكر والتفاىم المش

بالإضافة الى ذلك ىي تتيح ، دأ الشورة بالمشاركةمن الفوائد التي تجنييا المؤسسة التي تطبق مب
عمى المواطنين بيدف اقناعيم  الفرصة بأي منظمة لبسط آرائيا وفمسفتيا وسياساتيا وبرامجيا

 1.بيا

 أىمية العلاقات العامة في المكتبات الجامعية:/ 7

تمثل العلاقات العامة مجالا من مجالات العمل في الادارة وبظيور العلاقات العامة كمفيوم 
، ويرجع ذلك الى أىمية  متزايدا خلال نصف القرن الاخيريفة نجد انيا حققت قبولااداري وكوظ

، جميور في نجاح أي مؤسسة او منشأة، او منظمة ميما تنوع نشاطياالرأي العام وكسب ثقة ال
ة مو أىمية واعتباره الرأي العام، بالإضافة الى مدى اىتمام واحساس الادارة بمسؤوليتيا الاجتماعي

، وىذا التطور الذي يظير اليوم انما يكون فييا تنطوي عميو العلاقات خذ الادارة قراراتياحيث تت
العامة عمى مجموعة متنوعة من أوجو النشاطات المتعددة والتي تؤدي تكامل أدائيا الى تحقيق 

. كما ان ىناك أسباب تدفع المنشأة للاىتمام م(2011المنظمات.)سياد العاقب،  أىداف
 العامة ومن ىذه الاسباب : بالعلاقات 

 اجراء دفاعي ضروري لممبيعات وسمعة المنشأة . -1
 خمق الثقة والتفاىم بين المنشأة والجميور . -2
 اجراء دفاعي ضروري لممبيعات والعلاقات العامة . -3
 رغبة الشركة في فيم الجميور ليا . -4
 2ايقاف تيار تأميم الصناعة . -5
 منع اصدار التشريعات الضارة . -6

                                                           
1
 .88-88شذا سلٌم ابو سالم : المرجع نفسه , ص  
2
 .88ص(, 8888) عمان,  الحامد مكتبة, : العامة العلاقات أسس:  صالح فالح محمد,  عساؾ المعطً عبد 
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 ادعاءات اتحادات العمل . الدفاع ضد -7
 1.محاربة الاشاعات الضارة -8
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 الفصل الثالث : العلاقات العامة في المكتبات الجامعية .

/ تعريف المكتبات الجامعية .1  

/ أىداف المكتبات الجامعية .2  

/ جميور المكتبات الجامعية .3  

/ وظائف المكتبات الجامعية .4  

في المكتبات الجامعية./ المبادئ التي تعتمد عمييا العلاقات العامة 5  
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 تعريف المكتبات الجامعية : / 1

ورد في قاموس المكتبات وعمم المكتبات تعريف المكتبة بأنيا "المكتبة او النظام المكتبي الذي 
يؤسس ويدار ويمول من قبل الجامعة لتمبية احتياجات الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس والكميات او 

، بعض الجامعات الكبيرة البحث العممي والمناىج الدراسية الاقسام بالمعمومات وتمبية احتياجات
توجد فييا مكتبات لمدراسات الأولية او الدراسات العميا او مكتبات الاقسام العممية والتي يمكن 

 مقارنتيا بمكتبات الكميات .

 كما تعرف ايضا : 

يا ىاما في مجال م"بالمفيوم العممي الحديث ىي احدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي دورا عم
، ولا يقل ىذا الدور في أىمية وضرورتو عن أي دور آخر يمكن أن تقوم بو أية التعميم العالي

 مؤسسة عممية أخرى داخل المحيط الجامعي .

 / أىداف المكتبات الجامعية : 2

: النيوض بالحركة العممية والبحث العممي الى أرفع مستوى بما يتلاءم مع متطمبات خطة  أولا
، وربط نشاط فراد وتثقيف المجتمعلتنمية وتييئة المعرفة وتعميقيا وتطويرىا وتعميم وتدريب الاا

 الجامعة بمتطمبات خطة الجامعة .

 1: توفير مصادر المعرفة الانسانية لخدمة التخصصات العممية المختمفة بالجامعة . ثانيا

ثة في مجال خدمات المكتبات : تطوير النظم المكتبية بما يتفق مع التطورات الحدي ثالثا
 والمعمومات .

: تقديم الخدمات المعموماتية والمكتبية لتيسير سبل البحث والاسترجاع وذلك من خلال ما  ابعار
 تصدره من قوائم ببميوغرافية ، أدلة ، كشافات ونشرات استخلاص .

 : تبادل مطبوعات الجامعة مع الجامعات والمؤسسات العممية بالداخل والخارج  . خامسا

 : تقديم خدمة معموماتية مكتبية خاصة لممكفوفين تعتمد عمى تكنولوجيا الحاسب الآلي .سادسا 
                                                           

1
 .88ص(.8888) والتوزٌع للنشر والاٌمان العلم القاهرة. خدماتها و أوعٌتها و أنواعها, المكتبات:  هانً محمد 
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: أن تيح المكتبة لمجتمع المستفيدين من خدماتيا عمى اختلاف فئاتيم الاستفادة )استفادة سابعا
ف المكتبة فالمعمومات المتوافرة بيا عمى أر  من مقتنياتيا سواء من أوعية ومصادرذاتية ( 

، المعمومات العالمية )الانترنيت (المفتوحة او من خلال البحث عن المعمومات المتاحة في شبكة 
وذلك من خلال برامح تدريبية وندوات وحمقات بحث تعقدىا المكتبة لمتواصل مع مجتمع 

ار دور المكتبة المركزية لمجامعة في خدمة المجتمع الذي تتواجد فيو )وىي المستفيدين في اط
د الكوادر البشرية، ودورىا في مجالات تستمد ذلك من دور ورسالة الجامعة في التدريس واعدا

 1، الى جانب دور الجامعة في خدمة المجتمع او الارشاد الجامعي ( .البحث العممي

  جميور المكتبات الجامعية : -3

يتكون ىذا المجتمع من أفراد متجانسين أكاديميا ويختمف مجتمع المستفيدين من المكتبات 
، ومتجانسا الى كونو أكاديميا في الدرجة الأولى الجامعية عن مجتمع المكتبات الأخرى من حيث

 حد ما ويتمتع بمستوى عال من الثقافة والعمم ويتألف ىذا المجتمع من : 

 ياتيم الاكاديمية وتخصصاتيم .الطمبة بمختمف مستو  -

 أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة من محاضرين وأساتذة . -

 2أعضاء الييئة الادارية والعاممون في الجامعة . -

 

الباحثون في مختمف حقول المعرفة وطمبة الدراسات العميا سواء من داخل الجامعة أو من  -
 خارجيا .

  3.ارية وبعض أعضاء المجتمع الاصمي بعض أفراد من الييئة الاد -

 : / وظائف العلاقات العامة 4

 لي أىم وظائف العلاقات العامة في الآتي : "ايفي" حدد
                                                           

1
 .88-88محمد هانً : المرجع نفسه : ص  
2
 .887,  ص.  8887 الحامد دار:  عمان.  المعلومات ومراكز المكتبات فً الشاملة الجودة ادارة : زاٌد محمد,  الرقٌب 
3
 .888-887الرقٌب محمد زاٌد : نفس المرجع , ص  
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، حيث يقصد بالتكيف التقبل عن طريق الاقناع والمشورة مساعدة الجميور عمى التكيف:  أولا
 الموجية اليو .

، ونؤكد ىنا ضرورة دراسة عممية سميمة علام والاتصال بصورة: استخدام وسائل الاثانيا 
 الجماىير وتحميل اتجاىات الرأي العام والتعرف عمى أسباب عدم التظاىر منيا والمستتر .

 الاقناع أي خدمة اىتمامات الجماىير والعمل عمى حفظ مستوى ىذه الاىتمامات . ثالثا :

 ات العامة وىي : ويذىب العديد من الكتاب الى ان ىناك خمس وظائف أساسية لمعلاق

 البحث :  -4/1

العام لجماىير المؤسسة او تقوم العلاقات العامة بجمع وتحميل وبحث ودراسة اتجاىات الرأي 
ق صحيحة، فبالنسبة لمجامعة ، حتى يمكن الحصول عمى حقائالييئة، ومعرفة آرائيم واتجاىاتيم

. وفي الجيش يمكن معرفة اء الامورالاساتذة والطمبة وأولي، يمكن معرفة اتجاىات الرأي بين مثلا
 . وفي الشركات والوزارات تدرس اتجاىات الرأيلجنود والضباط وغيرىم من الفنيينالرأي بين ا

 . وبالإضافة الى ذلك تقاس اتجاىات الرأي بين الجماىير الخارجيةالعام بين الموظفين والعمال
 .كالمساىمين والمستيمكين والتجار

قتصادية  ة كذلك التطورات المستمرة التي تحدث في الأوضاع الاوتدرس العلاقات العام
 1، وتقوم كذلك ببحث وتحميل وتمخيص جميع المسائل التي تيم الادارة والاجتماعية والسياسية

 ، وتحميل وتمخيص المبادئ الفنية لمعلاقات العامة . وتشمل الأبحاث أيضاالعميا ورفعيا الييا

. وتشمل الابحاث أيضا المبادئ الفنية بالإدارة العميا ورفعيا اليياتم جميع المسائل التي تي
، وتقدير مدى ذاعة والتمفزيون والسينمالمعلاقات العامة، وتحميل وسائل النشر كالصحافة والا

، فضلا عن ي الوسائل الاعلامية أكثر فعالية، وتحديد أح الحملات الاعلامية التي تقدميانجا
، وتدرس كذلك آراء والاتجاىات قادة عمى العلاقات العامةتطور الذي يطرأ البحوث التي تتناول ال

 الرأي في المناىج ، كالمعممين ورؤساء النقابات ورجال الأعمال وغيرىم .

                                                           
1
 .88ص م.8888,عمان, والتوزٌع للنشر أسامة دار,  العامة العلاقات فً جدٌدة مفاهٌم:  العدوي محمد فهمً 
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 التخطيط : -4/2

البرامج الخاصة مة برسم السياسات العامة لممؤسسة، ورسم السياسات و يقوم جياز العلاقات العا
والدراسات  ،  في ضوء البحوثر السياسة العامة لممؤسسة وخططيااطا بالعلاقات العامة في
، جماىير المستيدفة، وتصميم البرامج الاعلامية، وذلك بتحديد الأىداف والالتي يقوم بيا الجياز

، مما يعاون ء وتحديد الميزانية تحديدا دقيقامن حيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات عمى الخبرا
قوم بشرح سياسات ، فيي تعامة لممؤسسة. بالإضافة الى ذلكى السياسة الفي ادخال تعديلات عم

 ، والتعاون معيا .ر بغية قبولو اياىا، او اي تعديل او تغييالمنشأة لمجميور

 الاتصال :  -4/3

ئل الاعلامية الاتصال يعني القيام بتنفيذ الخطط والاتصال بالجماىير المستيدفة ، وتحديد الوسا
، والاحتفاظ فلام السينمائية والصور والشرائحوانتاج الاميور، وعقد المؤتمرات ،المناسبة لكل ج

ات والمعارض والمباريات ، واعداد الميرجانيخية و اقامة الحفلاتبمكتبة تضم البيانات التار 
 .المختمفة، وتنظيم الندوات والمحاضرات، والاحاديث، والمناظرات

ى أداء فيو يقدم الخدمات لسائر الادارات ومساعدتيا عم ،العلاقات العامة وظيفة اداريةولجياز 
ختيار الموظفين والعمال ، فيي مثلا تساعد ادارة شئون العاممين في اوظائفيا المتصمة بالجميور

، واعداد ما يمزم لمعناية بصحتيم ئل تشجيعيم وترقيتيم وحل مشاكميم، والنظر في وساوتدريبيم
  1ورياضتيم وثقافتيم .

العلاقات العامة لقسم المبيعات ميمة اقامة علاقات طبية بالموزعين والمستيمكين ،  كما تسيل
 من خلال تعريفيا عمى اتجاىات الجميور نحو السمع أو الخدمات التي تنتجيا أو تقدميا

، في عرض الحقائق المتصمة وىي تسيل ميمة الادارة القضائية ،لممؤسسة أو الييئة الى عملائيا
، وتشترك ادارة العلاقات العامة في اعداد التقارير السنوية عن تمفة عمى الرأي العاملقضايا المخبا

، يا المساىمون والمستيمكون وغيرىم، يفيمالمالي لممؤسسة، واخراجيا في صورة جذابةالمركز 
 ، وغيرىم من مصادر الانتاج .في اقامة علاقات طيبة بالمتعيدينوكذلك تساعد ادارة المشتريات 

                                                           
1
 .88-88فهمً محمد العدوي : المرجع نفسه ص 
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العلاقات العامة عمى تنمية العلاقات مع المؤسسات والجماعات الأ خرى الموجودة في  وتعمل
ا اريد ان يقام معرض ناجح ، فاذق النشاطات ذات الفائدة المشتركةوذلك عن طري  ،معالمجت
، فان المعرض ينضم بحيث يتلاقى مع رغبات أمناء المكتبات وأصحابيا .كما تقوم لمكتاب

تعريف الجميور بالمنشاة وتشرح السمعة أو الخدمة التي تنتجيا بمغة سيمة بغية العلاقات العامة ب
 اىتمام الجميور بيا .

وتسعى العلاقات العامة الى اقامة علاقات طيبة مع قادة الرأي في المجتمع بوضع الحقائق 
مة اقا. كما تعما عمى ي مكتبة المنظمة أو مكتب الاعلام، او الدوريات السنويةاماميم سواء ف

، وكذلك عاىد، حتى يتسنى تدريب موظفييا وعماليا في ىذه المعلاقات طيبة مع معاىد التدريب
 ، والسماح لطلاب المعاىد بزيادة المنظمة .مد ىذه المعاىد بمساعدات التعميم

وتساعد العلاقات العامة الجميور عمى تكوين رأيو ، وذلك بمده بكافة المعمومات ليكون رأيو 
أساس من الحقائق الصحيحة .كما تعمل عمى احداث تغيير مقصود في اتجاىات  مبنيا عمى
طورات التي تحدث في ، وىي تمد المنشاة كذلك بكافة التعام وتحويمو الى صالح المؤسسةالرأي ال

 الرأي العام 

 التنسيق :  -4/4

، كما تعمل كحمقة بينيات المختمفة لتحقيق التفاىم تعمل العلاقات العامة عمى التنسيق بين الإدارا
والمستويات  1، وبين المستويات الدنيابين الموظفين والشخصيات المختمة اتصال و أداة تنسيق

، وادارة المشتريات والموردين والمؤسسة وحممة بين ادارة التسويق والمستيمكين العميا كما تنسق
 أسيميا .

 التقويم :  -4/5

، و القيام بالإجراءات الصحيحة لضمان عامةج العلاقات الج الفعمية لبرامويقصد بو قياس النتائ
 2فعالية البرامج وتحقيقيا لأىدافيا .

 /  المبادئ التي تعتمد عمييا العلاقات العامة في المكتبات الجامعية :5
                                                           

1
 .88.88محمد فهمً العدوي : المرجع نفسه ص  
2
 .88محمد فهمً العدوي : المرجع نفسه ص  
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تستند العلاقات العامة في أدائيا عمى مجموعة من الأسس والمبدئ التي تسترشد بيا وتعتمد 
 الأسس كالاتي :  عمييا وتتخمص ىذه

البدء من داخل المؤسسة والعمل عمى ايجاد تفاىم متبادل بين المؤسسة وجميع العاممين بيا  -1
 والعمل عمى تماسك الجميور الداخمي وتدعيم روح الجماعة والتعاون في داخل المؤسسة .

مراعاة الصدق والأمانة في شرح كل ما يصدر عن المؤسسة حرصا عمى كسب ثقة  -2
 ورضاه حتى تنجح المؤسسة وتدوم طويلا.الجميور 

الابتعاد عن اتخاذ موقف دفاعي عن تغطية المساوئ و أوجو التعقيد لان ذلك يضرب ستارا  -3
 من التضميل و يحجب الحقيقة ويعرقل وضوح الرؤية .

التعاون عمى المؤسسات الأخرى والاتفاق عمى الخطوط العريضة في محيط العلاقات العامة  -4
 جميعا النجاح . حتى يتحقق ليا

   اتباع مناىج البحث العممي المبنية عمى المنطق والتحميل الموضوعي في حل أي مشكمة  -5
 حتى يمكن الوصول الى قرار سميم مبني عمى الواقع .

 ضرورة أن تتصف العلاقات العامة بالديناميكية والحيوية والتفاعل مع الجماىير .  -6
 1ا أن تعمل في جميع المجالات .اتساع نشاط العلاقات العامة حتى يمكني -7
تساعد العلاقات العامة الجماىير عمى تحمل المسؤولية الاجتماعية كما أنيا تقوم عمى  -8

 سموب التخطيط السميم .
الالتزام بالمبادئ الأخلاقية، من أىداف نشاط العلاقات العامة دعم شخصية المؤسسة وذلك  -9

، كذلك تقوم فمسفة العلاقات العامة ميورات انسانية بيا في أذىان الجعن طريق تثبيت صف
، قية والنزاىة الأمانة والموضوعيةبالمؤسسة عمى التزام بالمبادئ الأخلاقية مثل المصدا
 فالعلاقات العامة في المقام الأول سموك اعلامي أخلاقي .

، فالأساس السميم لعمل العلاقات العامة ىو باع سياسة كشف المعمومات لمجميورات -10
 تفاديا لمشائعات المعرضة التي قد تمس سمعة المؤسسة . المصارحة

مساىمة المؤسسة في رفاىية المجتمع، حيث أن رفاىية المجتمع تمثل ىدفا عاما تسعى  -11
 اليو جميع المؤسسات .

                                                           
1
 .www.panoramadz.com. الاعلام طلبة الى الأولى بالدرجة موجهة جامعة تثقٌفٌة مدونة:  الأوراس زهرةلطفً بوقرقوب , - 
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ميم بما تقوم اعلاتقوم المؤسسة بتنوير الجماىير و  نشر الوعي بين الجميور وذلك بان -12
 1سياستيا لجميورىا والأىداف التي تسعى الى تحقيقيا .، وأن تشرح بو من أنشطة وأعمال

 ( في العلاقات العامة :  الاتصال الارشاد والتوجيو )/ 6

 تعريف الارشاد والتوجيو :  -6/1

يعرف التوجيو والارشاد بأنو عممية مخططة تيدف الى مساعدة الطالب لكي يفيم ذاتو ويعرف 
، يعد كل من التوجيو ليصل الى تحقيق توافقو العمميتو قدراتو وينمي امكانياتو ويحل مشكم

 والارشاد وجيان لعمل واحد وكل منيما يكمل الآخر .

 خصائص التوجيو والارشاد :  -6/2

ان العمل المرشد وتنوع الخدمات المطموبة منو يتطمب توافر مواصفات وكفاءات وميارات 
  2محددة

السمات  1962ل وجو ويحدد العالم روجرز سنة :تجعمو قادرا عمى تقديم ىذه المساعدة عمى أكم
الاساسية لممرشد الفعال وىي أن يكون مقبولا من المسترشد وموضع ثقتو التامة ويعتمد عميو 

 ويتضمن بالاستقرار.

 يمارس الاتجاىات الايجابية نحو مسترشده . -

 قادرا عمى جعل المسترشد يعتمد عمى نفسو . -

 دون اىمال جانب ما . يتقبل جوانب المسترشد كميا -

 ميتما بإحساس المسترشد ومتقبلا لاتجاىاتو . -

 اضافة الى ايمانو العميق بميماتو واخلاصو لأخلاقيات مينتو  . -
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الى الجانب المعرف السيكولوجية للأفراد الذين يتعامل معيم وميمو الى التنمية الداخمية الي تعتمد 
عمى كل جديد يخص عممو كما توفر قدرا من الثقافة العامة وزيادة لما سبق حددت الجمعية 

 الأمريكية لمتربية 

 بعض الصفات التي يجب توفرىا في :  1984والاشراف العام 

 المرشد : ونمخصيا فيما يمي 

 الايمان بقدرة كل فرد عمى تغيير نفسو بنفسو .

 الايمان بالقيم الانسانية عند المسترشد .

القدرة عمى تقبل الغير، وكل جديد في العالم امتلاك القدرة المتفتحة عمى فيم ذاتو وفيم 
  1.الآخرين

 (  أىداف التوجيو والارشاد )أىداف استراتيجية عامة -6/3 

 أىداف التوجيو والارشاد )أىداف استراتيجية عامة (  -

 تحقيق الذات  -

 تحقيق التوافق  -

 تحقيق الصحة النفسية  -

 تحسين العممية التربوية  -

 تحقيق الذات : -6/3/1

 الذات جوىر الشخصية وىي كينونة الشخص -

 الصحة النفسية )ىرم ماسمو (تحقيق الذات يعني الشعور بمنتيى الثقة بالنفس والثقة دليل عمى -

 مفيوم الذات )يقول ابن سينا انو الصورة المعرفية لمنفس البشرية ( . -
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. اي انطباع الشعورية والتصورات الخاصة باذاتاي انو تكوين معرفي منظم ومتعمم لممدركات 
 الفرد عن ذاتو عمى مستوى الوعي .

 .وظيفة مفيوم الذات : ينظم ويحدد السموك )دافع(  -

 برغم ثباتو النسبي الا انو يمكن تعديمو ) الارشاد المتمركز حول المسترشد ( -

الوارثة ) البيئة الجغرافية والمادية ر في تكوين الذات اىميا البيئة و ىناك عدة عوامل تؤث -
والاجتماعية و لسموكية ( ويتأثر مفيوم الذات كذلك الافراد اليامين في حياة الفرد كالوالدين 

 المعممين والراشدين والاقران .

 ويتأثر بالأمن والحب والمعتقدات والاتجاىات 

 1لذات المدركة )ادراك الشخص عن ذاتو )كيف ادرك ذاتي (ا -

 الذات المدركة )الذات الاجتماعية ( اي الذات كما يدركيا الاخرون عن الشخص  -

 الذات المثالية )الطموحة ( ) ما يجب ان اكون عميو (. -

اما الذات الموجبة فيي التي تكون واثقة دائما بشكل ايجابي معتدل )واقعي ( وييدف الرشاد  -
 الى ايجاد المفيوم الايجابي عن الذات لدى المسترشد .

 اليدف الأسمى للإرشاد في ىذا الشأن ىو وصول المسترشد الى ) توجيو الذات ( .

ئدة اعمى بصيرة وفق المعايير الاجتماعية الس أي قدرة الفرد عمى توجيو حياتو بنفسو ورسم أىدافو
وتحقيق النمو الشامل والنضج النفسي، والتوافق مع الذات والاخرين وتحقيق الاستقلال وتنمية 

 المسؤولية الذاتية .

 تحقيق التوافق :  -6/3/2

 التوافق يعني عدم الصراع وىوا من أىم أىداف لتوجيو والارشاد . -

 بسلام وأمن داخمي ) في جميع المجالات (.التوافق يعني العيش  -
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 الداخمي ) رضا ( بينما التكيف خارجي فقط .  -

لكي يحدث لتوافق لابد من التوازن بين حاجات الفرد ويبن بيئتو وىذا يتطمب بعض التعديل  -
 في البيئة المحيطة ويحتاج الى تنازلات من الفرد .

 ، اشباع الحاجات .النفس، رضا عنياالشخصي : يعني السعادة مع  تحقيق التوافق -

تحقيق التوافق الدراسي : يعني مساعدة الفرد في اختيار المقررات الدراسية والتخصص  -
 المناسب لقدراتو وميولو من أجل نجاحو الدراسي .

 1تحقيق التوافق الميني : الاختيار المناسب لممينة وفق الاستعداد والقدرة والكفاءة والشعور  -

 عن النجاح ) أي وضع الفرد المناسب في المكان أو المينة المناسبة .(بالرضا 

تحقيق التوافق الاجتماعي يعني الشعور بالارتياح والسعادة مع الاخرين والتفاعل معو باطمئنان  -
مع التزام بأخلاقياتيم السائدة ومسايرة معاييرىم دون تكمف مع تقبل الغير والعمل لخير الجماعة 

 توافق الاجتماعي التوافق الأسري والجمالي ( .) ويدخل في ال

 تحقيق الصحة النفسي: -/6/3/3

 ىذا ىو اليدف النيائي لمتوجيو والارشاد النفسي ) أي تحقيق سعادة وىناء الفرد ( - 

تحقيق الصحة النفسية ليس مرادفا لتحقيق التكيف لأن الشخص قد يكون متكيفا ) خارجيا فقط  -
 أن يكون متوافقا نفسيا .) العلاقة التكيفية مع الرئيس في العمل مثلا .( ولكن ليس بالضرورة 

دة المسترشد تحقيق الصحة النفسية مرتبط بحل المشكلات واشباع مطالب النمو ) أي مساع -
. ومساعدة المسترشد مى أسبابيا و أعراضيا وازالة ذلك، وذلك بالتعرف عفي حل مشكلاتو بنفسو
 .موكو الى الاحسن بثقة واطمئنان فسو ويحقق ذاتو ويغير اتجاىاتو وسعمى ان يتخذ قراراتو بن

  تحسين العممية التربوية : -6/3/4 

 الارشاد .مؤسسات التي ينفذ فييا التوجيو و المدرسة أكبر ال -
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 والتربية من أكبر مجالاتو وتحتاج الى تحسين برامجيا بصفة مستمرة . -

تحقيق جو نفسي صحي لو مكوناتو كاحترام الطالب  تحسين العممية التربوية يحتاج الى -
، وتحقيق الحرية  والأمن والارتياح وىذا يتيح فرصة و في جماعة الفصل وجماعات النشاطواشراك

 لنمو شخصيتو لكافة جوانبيا وتحقق وتسيل عممية التعمم .

 ولكي نحسن من العممية التربوية عمينا أن نيتم بما يمي :  -

وتنمية الرغبة في التحصيل ) استخدام الثواب ) التعزيز ( وجعل الخبرة التربوية  اثارة الدافعة -
 1التي يعيشيا الطالب خبرة سارة ومفيدة (.

الاعاقات اعاة الفروق الفردية ) المتفوقون، المتأخرون، المبدعون، وأصحاب الظروف و مر  -
 الخاصة ( 

الأكاديمية والمينية والاجتماعية التي تساعده اعطاء الطالب القدر المناسب من المعمومات  -
 عمى التوافق والصحة النفسية وحل المشكلات والتدريب عميو .

 توضيح طرق الاستذكار الجيد والتدريب عميو . -

تذليل الصعوبات والمعوقات الصحية والاجتماعية والنفسية والدراسية بكل الوسائل المتاحة  -
 تاج والتحصيل الدراسي وتنمية الابداع .والممكنة من أجل فاعمية الان

 أىداف التوجيو الارشاد : -6/4

، تتطمب ىدفا خاصا يواءم  مع طبيعة المشكمة أما الأىداف كل مسترشد يعتبر حالة خاصة
العامة بعيدة المدى لمتوجيو والارشاد فترمي الى تحقيق واثبات الذات كما ذكر سابقا والى زيادة 

. وىذا بدوره يؤدي الى الانتاج الايجابي الفعال في وفق التوافق والصحة النفسيةداء القدرة عمى الا
 أي مجال .

 وأىم ىذه الأىداف ما يمي : 
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المحافظة عمى استمرار الصحة النفسية لسموك لدى المسترشد الى الأحسن و احداث تغيير في ا -
 والتوافق بما يتلاءم مع ثقافة المجتمع .

، مع بناء شخصيتو ومساعدتو عمى وضع الحمول المناسبة  لمشكلاتوي مساعدة المسترشد ف -
 اتخاذ قراراتو بنفسو .

اتاحة الفرصة أمام المسترشد بحدوث التفريغ الانفعالي ) التنفيس ( في جو مريح من  -
وتحقيق القدر ، لأحداث واتاحة فرصة لفيم الذات والاستبصار بيا وتحقيقياالاستدعاء الحر ل

 1لنضج الانفعالي .المناسب من ا

 وسائل الارشاد والتوجيو في العلاقات العامة :  -/6/5

 الوسائل الاتصالية المكتوبة :  -6/5/1

المناسبات معينة او  مجمة المكتبة : ىي احدى المطبوعات العديدة التي تصدرىا المؤسسة في
بالفئات الجميور ، وذلك للاتصال بصورة دورية، قد تكون شيرية او ربع سنوية، او سنوية

المتنوعة وتزويدىا بكافة البيانات والمعمومات والوان المعرفة التي يرغب في الافادة منيا بغرض 
  التفسير او التثقيف ....

 نشرات المكتبة:

من خلاليا جميور النشرات ىي وسيمة اتصالية تستخدميا ادارات العلاقات العامة ، لتخاطب 
ؤسسة او ببرامجيا او نشاطاتيا التي عقدتيا او التي ستعقدىا ، لمتعرف بالمالمتعاممين معيا

الخارجية تخاطب الجميور  مستقلا سواء داخل المؤسسة ويطمق عمييا النشرات الداخمية، او
  ، مما يتيح اطلاع اكبر عدد ممكن من الاشخاص عمى ىذه النشرة الصحفية .الخارجي

 التقارير السنوية والدورية :
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لمحقائق الخاصة بموضوع او مشكمة او ظروف او احداث او اقوال معينة التقرير ىو عرض 
عرضا تحميميا بطريقة مبسطة مع ذكر الاقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي نتوصل الييا 

 1بالبحث و التحميل .

 الارشاد والتوجيو المباشر :  -6/6

، وىو اعطاء م بو من خدماتبي وما يقو ىو الطريقة التي تنصب بوجو خاص غمى المرشد الطلا
التوجيو والارشاد والمشورة لمطالب بشكل مباشر في حل مشكمتو التي يعاني منيا وفيو يتحمل 

 2المرشد مسؤولية أكبر .

 وسائل الارشاد والتوجيو المباشرة في المكتبة : -6/6/1

المؤتمرات : المؤتمر عبارة عن مناقشة وتبادل فكري بين اعضائو وبعضيم حول قضية او -
، ومرتبط بظروفيم بقصد التوصل الى آراء او او مشروع او مشكمة ما ييتمون بياموضوع 

  .توصيات او قرارات مناسبة والعمل عمى الالتزام بيا

في لقاء لتحقيق اىداف معينة وتتبع الاجتماعات: عبارة عن اشتراك عدد كبير من الافراد -
تحقيق وحدة الفكر  أىميتيا من أنيا تييأ الفرصة لمتبادل الفكري بين الاعضاء فتساعد بذلك عمى

، او تستشير الاعضاء بمحاولة التفكير في المشاكل وتقويم آرائيم وانطباعاتيم في والسموك بينيم
 لاجتماع .ضوء الآراء والنيا تتيح حقائق التي تتضح اثناء ا

 الارشاد والتوجيو غير المباشر:  -6/7

ىو ترك حرية التعبير لمطالب بدرجة كبيرة عكس الارشاد المباشر ويجب أن يترك الحرية لمطالب 
 في اختيار الحل المناسب لمشكمتو .

 وسائل الارشاد والتوجيو غير المباشرة في المكتبة :  -6/7/1
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اك الندوات الثقافية ، فينموضوعات التي تدور حوليابتنوع ال: تتنوع الندوات  الندوات -
، وتتميز الندوة بتعدد المحاورين الموجودين بيا مما ممية وغيرىا، والاجتماعية والعوالاقتصادية

يتيح امكانية التحاور المستمر، ويمكن لممسؤولين في الجيات المختمفة اقامة الندوات واثارة 
ياسية او الاقتصادية او اليو شخصية من الشخصيات السالموضوع من الموضوعات الذي يدعي 

، لمناقشة موضوع او مشكمة ىامة تتعمق بموضوع ىام من الموضوعات المتعمقة الادارية
 بالمنظمة .

، وذلك بترتيب الاجسام وسيمة لعرض فكرة او التعبير عنياالمعرض طريقة او  المعارض: -
ة موضوعة ويختمف المعرض عن الزيارة وخاصة غير الحي منيا ترتيب مقصودا وفق خط

 1الميدانية ، فبينما الزيارة الميدانية يشاىد فييا الانسان بعض مظاىر الحياة عمى طبيعتيا دون 

، نجد المعرض صورة مجسمة عن نشاط المؤسسة بترتيب وتنظيم معين وبشكل تعديل او تغيير
 جيود.يجذب الانتباه ويساعد عمى التعرف عمى ما يقوم بو من 

ىو تقديم خدمات منشورة في مجال المكتبات من  الارشاد والتوجيو الإلكتروني : -6/8
خلال شبكة الانترنيت وعادة ما يتم تقديم الخدمات عن طريق البريد الالكتروني والدردشة 

 ومؤتمرات الفيديو .

 وسائل الاتصال الالكترونية :  -6/8/1

، حيث نجد جميع احدى الوسائل المتطورة والفعالة : تعد شبكات الأنترنيت الانترنيت -
المؤسسات تسعى لوضع شبكة موسعة لتبادل المعمومات من خلاليا وفي ىذا الاطار قامت 

وني تتمثل في  مواقع الانترنيت معظم الجامعات الجزائرية بأنشاء مواقع الاتصال والاعلام الالكتر 
ث و فضاءات اعلامية يستعمميا الأساتذة و ، وذلك عمى مستوى مخابر البحوأخرى الأنترنيت

ية، الاطلاع عمى المستجدات المعرفية والعمممى حد سواء تستغل جمع البيانات و الطمبة ع
نفيذ كافة الممارسات البيداغوجية، وقد تعدى ، وكذلك في توتوظيفيا في اعداد البحوث والرسائل

لجامعات الجزائرية الى الربط الالكتروني استعمال تكنولوجيا الاعلام في اىذا النشاط الاتصال و 
 .والاعلامي مع جامعات أو مراكز بحث أجنبية
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والصور والرسوم والمواد : وىو وسيمة اتصال تتفوق بقدرتيا عمى ارسال الوثائق  الفاكس  -
 ، سواء عن طريق الياتف أو الموجات اللاسمكية .المطبوعة

تسييل : يعد الالكتروني من الوسائل  التكنولوجية الحديثة التي تستيدف  البريد الالكتروني -
كل نصوص، او الرسائل ، ، ويمكن ان تكون ىذه البيانات في شتبادل المعمومات عمى الفور

 1، ونقميا الى اماكن بعيدة.وتخزينيا

 مة في المكتبات الجامعية :اتخطيط العلاقات الع/ 7

خطيط  لمعلاقات العامة بصورة عامة ىو عممية ذىنية وقدرات ت الت:   تعريف التخطيط -7/1
فكرية تستند عمى الخبرات العممية والعممية وتتعامل مع الحقائق بيدف التنبؤ بالاحتجاجات 

 والطمبات وجمع العمميات لفترات زمنية قد تكون طويمة او الامد .

ل ؟ وماذا يجب عممو ؟ واين ؟ ومتى؟ فالتخطيط نشاط تقر فيو تقر فيو الادارة ماذا تريد ان تعم
وكيف؟ وبواسطة من ؟ وما ىي المواد المطموبة لا داء العمل ؟ اي انو النشاط يصنع الاطار 

 الشامل و التفصيمي للأىداف والخطوات والمراحل والعناصر الازمة لتحقيق ىذه الاىداف .

داري الذي يوجو للاختبار امثل عمي عجوة التخطيط بانو "ذلك النشاط العقمي الا ويعرف الدكتور
 استخدام ممكن لمجموعة الطاقات المتاحة لتحقيق اغراض معينة في فترة زمنية محددة"

اما الدكتورة  صالح ابو اصبع فيعرف التخطيط  بانو "تحديد اليداف ووضع السياسات ووضع 
جراءات التنفيذ واعداد الميزانيات التقديرية للأنشطة المختم فة وعمى مستوى المشروع طرق العمل وا 
 .ثم وضع البرامج الزمنية بناء عمى ذلك وبما يحقق الاىداف الموضوعة" 

فؤاده البكري بانو " وضع منيج سميم لمعلاقات الداخمية والخارجية لكسب ثقة  وتعرفو الدكتورة
الجميور وتلافي الازمات والمشكلات ومواجية الكوارث الطارئة ومعالجة اثارىا الضارة او السيئة 

 " 

خرون ان التخطيط "ىو عممية التفكير المنطقي لتحميل آو  عبد الرزاق الشخيمي  ويرى الدكتور
 ت المتاحة المادية والبشرية والفنية بأفضل اسموب لتحقيق اىداف المؤسسة المرسومة "الامكانيا

                                                           
1
 .88-88رزٌق سعاد : المرجع نفسه , ص  
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اما محمد قاسم القيوني وميدي حسن زويمف فعرفوا التخطيط بانو " الطريق المرسوم مسبقا والذي 
   .تسمكو

ق بين ويعرفو جمال حواش بانو " استعداد دائم لمواجية الازمات والكوارث بأكبر قدر من التنسي
  1الاجيزة المعنية بمواجية الازمة وتحديد الواجبات العامة والخاصة ليذه الاجيزة بيدف الجد من

  .الخسائر واعادة الاوضاع الى الوضع السميم "

التخطيط " عممية مستمرة لجعل قرارات المؤسسة منتظمة مع افضل معرفة  "بيتر دركر"ويرى 
المطموبة لتحمل مسؤولية ىذه القرارات وقياس نتائجيا  ممكنة بالمستقبل وتنظيم منتظم لمجيود

 منتظم ومنظم "  ىع صدجمقارنة بالتوقعات وذلك من خلال ر بال

وفي رانيا ان التخطيط ىو " مجموعة من الاجراءات المتتابعة محددة الزمن وقابل لمتقويم يتم 
وعة من البرامج وضعيا وفقا لا بحاث عممية سميمة بقصد تحقيق ىدف رئيسي عن طريق مجم

 2يتم تحديد استراتيجيتيا وتكنيكيتيا في ضوء الامكانيات والمواد المادية والبشرية المتاحة " 

 أىمية التخطيط في العلاقات العامة :  -7/2

تكمن أىمية التخطيط في أنو يوفر توافق واجتماع المسؤولين في المنشأة ازاء اولويات العمل 
التي تحتاجيا لتحقيق تمك الاولويات ويساعد ىذا التوافق عمى وضع والموارد البشرية والمالية 

مصمحة المنشأة فوق كل اعتبار كما يساعد عمى وضع رؤية مستقبمية مستقرة لممنشأة ويعمل 
عمى بث روح الثقة داخل المؤسسة والاعتماد عمى النفس لان نشاط العلاقات العامة سواء كان 

رثة سيكون حينئذ قائما عمى أساس من التنظيم والاعداد اما وقائيا او علاجيا ام لمواجية كا
 3غياب التخطيط فغالبا ما يؤدي الى التخبط والعشوائية .

 خطوات التخطيط :   -7/3

                                                           
1
,  الدنمارك فً المفتوحة العربٌة الأكادٌمٌة مجلة,  المعلومات ومراكز المكتبات فً العامة العلاقات:  الموساوي فلحً جاسم محمد 

 .88, ص(,8888(, )88.ع)
2
 .88-88: نفس المرجع ص محمد جاسم فلحً المٌساوي  
3
,  التسٌٌر وعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌة بمكتبة, الجامعٌة بالمكتبات الاداء تحسٌن فً ودورها العامة العلاقات:  قاسً سامً- 

 88, ص(, 8888,)8 قسنطٌنة جامعة(. منشورة ؼٌر ماستر مذكرة)
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تختمف خطط العلاقات العامة من مؤسسة الى أخرى باختلاف طبيعة نشاطيا وجماىيرىا 
عي وبغض النظر عن كل الاختلافات الا ومركزىا المالي ودافعيا السياسي والاقتصادي والاجتما

أنيا مطالبة بضرورة وضع الخطط الازمة لنشاطيا وأىم الخطوات لوضع الخطط التي تسمى 
 بخطوات التخطيط : 

 1 : تحديد الأىداف أولا

ان التخطيط السميم يبدأ بتحديد الأىداف سواء الطويمة أو المتوسطة أو القصيرة المدى والتي 
تحقيق أىداف المنظمة المنشودة فان أىداف العلاقات العامة يجب أن تنبثق تتكامل لخل و تتدا

، وىذه الأىداف ينبغي أن ب أن تنبثق من أىداف المنظمة ككلمن أىداف العلاقات العامة يج
تتسم بالواقعية والوضوح والتحديد الدقيق وأن يراعي ما تتطمبو من جيد ومال وافراد ولوضعيا 

 موضع التنفيذ .

نو من الضروري أن نميز بين الأىداف الرئيسية التي تعكسيا الخطة وبين الأىداف الفرعية كما أ
التي تسعى الى تحقيقيا البرامج المنبثقة عن تمك الخطة ويجب أن يكون واضحا ان كل ىدف 
رئيسي لابد وأن يتم تحميمو الى أىداف فرعية محددة لكي يمكن الوصول الى الانشطة لتحقيق 

 ف .ىذه الأىدا

 ثانيا : تحديد الجماىير 

يستخدم اصطلاح الجميور في العلاقات العامة ليشير الى أي اجابة مكونة من فردين او اكثر 
تربطيم مصمحة او اىداف مشتركة و يتأثر ىذا الجميور في بعض المنظمات ويؤثر فييا في 

لانيائي ومع ىذا نفس الوقت ولكن عدد الجميور لا يمكن حصره بعدد معين فيو تقريبا عدد 
فانو من الضروري في العلاقات العامة تحديد اىم الجماىير بالنسبة لممنظمة واكثر الوسائل 

 فاعمية في الاتصال بالجميور .

واليدف من تحديد الجميور ىو الوصول الى قطاعات المجتمع التي ليا علاقة بأىداف الاتصال 
 زة ومحصورة في قوائم لدى المنظمة .ويكون ىذا التحديد سيلا اذا كانت الجماىير ممي

                                                           
1
  www:  من مسترجع. "  العامة العلاقات أخصائً فً توفرها الواجب  فاتوالص الخصائصأحمد علً لؤي :   

ibnz.com. 88/8/8888تارٌخ الدخول. 
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 ثالثا : تحديد الوسائل والامكانات المتاحة 

تحتاج ادارة العلاقات العامة لتنفيذ برامجيا الى موارد مالية وبشرية وفنية ينبغي أن يحدد ما ىو 
متاح منيا وما ىو محتمل .كما ان خبير العلاقات العامة لا يستطيع ان يجدد احتياجاتو مالم 

  1.لده تصور تقريبي لحجم الانشطة التي ستنفذ ومن ىنا يتضح ان تخطيط انشطة العلاقات يكن

 الامة يسير جنبا الى جنب مع تحديد الميزانية .ولكي تحدد ميزانية العام القادم فلابد من التخطيط 

قدر  لأنشطة ذلك العام فيذا شرط أساسي للأعداد الجيد لمميزانية وينبغي مع ذلك ان يكون ىناك
من المرونة في التصرف لتمكين ادارة العلاقات العامة من مواجية الأحداث الطارئة التي لا 

 تتوقعيا الادارة وىذا يتطمب تخصيص اعتماد مالي لمواجية ىذا البند من المصروفات .

قيا وعمى ضوء المواد المالية المتاحة الادارة العلاقات العامة وبالنظر الى الأىداف المطموبة تحقي
والجماىير المستيدفة تستطيع الادارة ان تحدد العناصر البشرية والامكانات النية الازمة لتنفيذ 

 أنشطة العلاقات العامة .

 رابعا : استراتيجية العلاقات العامة 

تيدف كذلك الى تبيان  فإنيااذا كانت الاستراتيجية ىي الخطة العامة التي تواجو مراحل المعركة 
في العلاقات العامة ولما كانت طبيعة الأنشطة في ىذا المجال متنوعة ومتعددة أساليب العمل 

 فمن الطبيعي أن يكون لكل ميدان استراتيجية خاصة تلائم وتحقق أىدافو .

 فيذه بعض الاستراتيجيات التي يمجأ الييا المشتغمون بالعلاقات العامة : 

 استراتيجية التركيز :  -1

تحقيقو عاجلا والجماىير المستيدفة منتشرة في اماكن متباعدة بحيث فاذا كان اليدف الطموب 
يصعب أن تتعرض لمرسالة الموجية من خلال وسيمة واحدة يكون من الملائم استخدام ىذه 

 الاستراتيجية اذا كانت الموارد المالية تسمح بذلك .

 استراتيجية التوقيت :  -2

                                                           
1
 أحمد علً لؤي : المرجع نفسه  
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لمناسب لإذاعة بيان او اتخاذ اجراء ما لكسب وتعتمد استراتيجية التوقيت عمى اختيار الوقت ا
تأييد جميور معين أو لتجنب مشكمة متوقعة وكثيرا ما نلاحظ اعلان بعض القرارات  التي 

الاعياد او افتتاح المشروعات الجديدة في ذكرى حدث ارضاء المواطنين في المناسبات و تستيدف 
 1قومي بارز .

 استراتيجية التريث وعدم التورط :  -3

تمجأ المؤسسة الى ىذه الاستراتيجية اذا اكتشف القانون عمى امرىا ان ىناك حيمة كيدية  وقد
لإثارة الغبار حوليا في صحيفة معينة وقد يفضل في بعض الاحيان ان يكون الرد عمى ىذا النوع 
من المحلات ايجابيا يتمثل في بعض الافعال او المعمومات التي تقدم لمجميور بأي وسيمة من 

 ل الاتصال ويكون ذكرىا في حد ذاتو نفيا لما اثير.وسائ

 استراتيجية المفاجأة :4 -

لتحويل الانظار عن بعض المشكلات القائمة وتوجيو الاىتمام الى الموقف الجديد .وينبغي ان  
ى نؤكد ىنا ان اي عمل يتنافى مع مصمحة الجماىير او اي حيمة تأثيرية تتخذ في ىذا السبيل ال

، فاليدف من العلاقات العامة ىو تحقيق التكيف والتفاىم بين أي فرد او منظمة ةالعلاقات العام
 وبين الجماىير باستخدام المعمومات الصادقة والكاممة في أي موقف من المواقف .

 استراتيجية المشاركة :  -5

 وتتبع بعض المؤسسات ىذه الاستراتيجية فتشجع الافراد عمى تقديد اقتراحاتيم وتسمح لمعاممين
ئيم في صحيفة المؤسسة ، وتتيح ليم الفرصة لمتعبير عن آراباختيار ممثمييم في مجمس الادارة

، لى مؤسسة ودورىم العال في نجاحيا، وبيذا يشعر العاممون بانتمائيم الحقيقي اومطبوعاتيا
ت والمباريا وغير أن استراتيجية المشاركة لا تنطبق في حالات منح الجوائز لمفائزين بالمسابقة

، والتي ينبغي اتباع استراتيجية عدم التدخل في تحديد نتائجيا وتركيا التي تجرييا المؤسسة
لبعض الشخصيات المتخصصة الموثوق في حيادىا ،حتى لا يتوىم البعض أن ىناك تحيزا من 

 جانب المؤسسة لبعض الافراد مما يسئ الى سمعتيا وصورتيا في أذىان الجماىير .
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 لطرق : استراتيجية ممتقى ا -6

وتقضي ىذه الاستراتيجية بتنفيذ خطة مرسومة لاختيار المواسم والاماكن التي يتمقى فييا أكبر 
عدد من الطمبة لتقديم أنشطة العلاقات العامة بالإضافة الى التعرف عمى الشخصيات ذات 

  1الطرقالتأثر المتعدد الاتجاىات وتوثيق الصمة بيا لان ذلك يفتح امام الفرد او المؤسسة بعض 

 التي كان مغمقة امامو .

 استراتيجية الاختفاء :  -7

فيي القاعدة الأساسية التي يمتزم بيا رجال العلاقات العامة فلا داعي من وضع أي ممصق من 
، عن رعاية مصالح الجماىير وتفسير عمى اي مطبوع من مطبوعات المؤسسةممصقاتيا او ليا 

 .سياسة المؤسسة ليا وكسب ثقتيا وتأييدىا 

 خامسا : اختيار الموضوعات وتحديد البرامج : 

عقب تحديد الاستراتيجية المناسبة لمعلاقات العامة ننتقل الى تفصيل الخطة العامة ويتم ىذا 
الاختيار في ضوء المعمومات السابقة عن الاىداف الموضوعة والجماىير المستيدفة والامكانات 

  2دىا لأنشطة العلاقات العامة المتاحة واخيرا الاستراتيجية التي تم تحدي
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 الفصل الرابع : إجراءات ونتائج الدراسة الميدانية 

 تمييد : 

هذا الفصل منهج الدراسة, وحدودها وٌوضح مجتمع الدراسة وعٌنتها, كما  ٌتناول      

ٌتطرق لبناء اداة الدراسة والاجراءات التً جرى اتباعها لتحقٌق صدقها وثباتها, وٌبٌن كٌفٌة 

تطبٌق الدراسة المٌدانٌة, وأسالٌب المعالجة الاحصائٌة التً تم استخدامها فً معالجة بٌانات 

 الدراسة .

 التعريف بمكان الدراسة : -1

وفً هذا الصدد سنتطرق الى تقدٌم عام وموجز عن مٌدان الدراسة وهو " المكتبة المركزٌة 

 . -تبسة –بجامعة العربً التبسً 

ولقد  –تبسة –وتعتبر المكتبة المركزٌة هٌكلا هاما من هٌاكل الجامعة بجامعة العربً التبسً 

, لكن نشأتها كمكتبة جامعٌة ٌعود الى 8888/ 8887دشنت رسمٌا خلال السنة الجامعٌة 

الى ؼاٌة  8778الثمانٌنات حٌث كانت عبارة عن مكتبات صؽٌرة لمعاهد وطنٌة متخصصة من 

, وعندما ارتقت الى صؾ مركز جامعً كانت كل التخصصات الموجودة فً مكتبة 8778

وكان لازما وجود مبنى  8887واحدة قدٌمة الإنشاء .وبعد ذلك تحول المركز الى جامعة سنة 

 جدٌد به كل المواصفات لمكتبة مركزٌة حدٌثة .

 من :  –تبسة –وٌتكون مبنى المكتبة المركزٌة بجامعة العربً تبسً 

به شباك الاستقبال, ادارة المكتبة, المخزن, قاعة الاجتماعات, قاعة اعارة  طابق أرضي : -

 خارجٌة .

المطالعة الحرة بالإضافة الى بهو ٌستؽل للراحة  به قاعة الدورٌات, قاعة طابق أول : -

 والإعلانات .

 استؽل لمكتبة كلٌة العلوم والتكنولوجٌا وأرشٌؾ الجامعة بصفة مؤقتة . طابق ثاني : -

كلٌات  88نسخة موزعة على  888788وتتوفر للمكتبة المركزٌة على رصٌد وثائقً ٌبلػ عدده 

 عون ٌرأسهم محافظ المكتبة . 88ٌرة ٌسٌرها بما فٌها المكتبة المركزٌة . هذه الأخ
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فً نشاطها على مصالحها المنشأة  –تبسة  –وتعتمد المكتبة المركزٌة بجامعة العربً التبسً 

 طبقا للقانون الخاص بالمكتبات الجامعٌة وهً : 

 service d'orientationمصلحة المعالجة : -

استقبال المستفٌدٌن من أساتذة وطلبة وباحثٌن هً الواجهة الأمامٌة للمكتبة المركزٌة ومهمتها 

 وتوجٌههم للاستفادة من الخدمات التً تقدمها المكتبة .

وتهدؾ مصلحة التوجٌه الى بث المعلومات والاجابة المرجعٌة والتوجٌه الى المواد المكتبٌة 

رقم  وكٌفٌة الحصول علٌها وتدرٌب المستخدمٌن واعلامهم بالخدمات المتاحة, )أنظر الملحق

 (.-تبسة –( والذي ٌمثل الهٌكل التنظٌمً للمكتبة المركزٌة بجامعة العربً التبسً 88)

 حدود الدراسة :  -2

ٌتمثل مكان الدراسة المٌدانٌة فً المكتبة المركزٌة بجامعة العربً /  الحدود المكانية : -2-1

لعامة فً تحسٌن كما هو موضح فً عنوان دراستنا وهو " دور العلاقات ا –تبسة –التبسً 

 . -تبسة  –الخدمات المكتبٌة : دراسة مٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة بجامعة العربً التبسً 

تمت دراستنا لموضوع دور العلاقات العامة فً تحسٌن الخدمات / الحدود الزمانية :  2-2

فً بداٌة  -تبسة–المكتبٌة : دراسة مٌدانٌة بالمكتبٌة المركزٌة بجامعة العربً التبسً 

 .88/8/8888واكتملت بتارٌخ  88/88/8888

 / الحدود البشرية : 2-3

ٌتمثل فً مجموعة الأشخاص الذٌن أسهموا فً اثراء جانب الدراسة بالمعلومات وهم مجموعة  

 الموظفٌن بالمكتبة المركزٌة محل الدراسة المٌدانٌة .

والذٌن تقع على عاتقهم بشكل كبٌر بناء العلاقات العامة فً المكتبة على المستوى الداخلً 

والخارجً وهم محافظو المكتبة ومسؤولة مصلحة التوجٌه فً المكتبة المركزٌة بجامعة العربً 

 . -تبسة  –التبسً 

على التحلٌل  لقد اعتمدنا فً دراستنا هذه على المنهج الوصفً المعتمدمنيج الدراسة :  -3

 لأنه ٌتماشى مع هذه الدراسة .
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 مجتمع الدراسة :  -4

 / العينة المختارة للدراسة :  4-1

تتمثل العٌنة المختارة للدراسة فً جمٌع الأشخاص المعنٌٌن بممارسة العلاقات العامة .وكما 

او نرى فان العٌنة القصدٌة لان المطلوب فً هذه الدراسة هو جمع البٌانات من الشخص 

الاشخاص الممارسٌن للعلاقات العامة فً المكتبة المركزٌة بجامعة تبسة لأنها تمثل مركز 

العلاقات العامة والواجهة الحقٌقٌة لجمٌع مكتبات كلٌات جامعة تبسة . بحٌث ان هذه المكتبات لا 

 تقدم على اٌة خطوة دون اللجوء الى المكتبة المركزٌة .

  أدوات جمع بيانات الدراسة : -5

اعتمدنا فً هذه الدراسة على اداة استمارة  استبٌان لجمع بٌانات الدراسة حٌث قمنا بتوزٌع 

 الاستمارة على كل المعنٌٌن بقسم العلاقات العامة .

وقمنا اٌضا بتسلٌم استمارة الاستبٌان لمحافظ المكتبة ومسؤولة مصلحة التوجٌه لجمع البٌانات 

 فً هذه المكتبة والعمل على تحلٌلها واستخلاص النتائج .المتعلقة بالعلاقات العامة ودورها 

وتتضمن استمارة الاستبٌان محاور بالإضافة الى البٌانات الشخصٌة لأفراد العٌنة وهً        

 كما ٌلً : 

 البٌانات الشخصٌة  المحور الأول :

 مكانة ودور مصلحة العلاقات العامة فً الهٌكل التنظٌمً للمكتبة  المحور الثاني :

وسائل الاتصال المعتمدة من طرؾ المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات  المحور الثالث :

 العامة داخل المكتبة .

 خصائص العاملٌن فً مجال العلاقات العامة داخل المكتبة . المحور الرابع :

 ج الدراسة الميدانية :تحميل البيانات ونتائ -6

القٌام بتكوٌن فً مجال العلاقات العامة , احداث ادارة خاصة بالعلاقات العامة وتسمٌتها  /6-1

 باسمها الحقٌقً واعطائها المكانة اللائقة بها داخل الهٌكل التنظٌمً للمكتبة .
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 / تحميل بيانات المحور الأول :6-1-1

 بيانات شخصية : -1

 المئوٌة النسبة تكرار الجنس

 %88 8 ذكر 

 %88 8 أنثى

 ٌمثل توزٌع العٌنة حسب الجنس ." :8الجدول رقم "

 88  %من خلال الجدول ٌتبٌن لنا أن نسبة التكرار العاملٌن فً قسم العلاقات العامة هً بنسبة

 ونلاحظ بأن نسبة الاناث أكبر من نسبة الذكور . 88%ونسبة الإناث العاملٌن بهذا القسم  هو 

 النسبة المئوٌة  تكرار الشهادة

 %88 8 لٌسانس

 %78 7 ما ستر 

   

 ٌتمثل توزٌع العٌنة حسب الشهادة المتحصل علٌها .": 8الجدول رقم "

 على متحصلٌن العامة العلاقات بقسم العاملٌن معظم أن نلاحظ" 8" رقم الجدول خلال من .

 نسبة لسانس شهادة على متحصلٌن نسبة بأقل فهم الباقً أما 78% نسبة وذلك ما ستٌر  شهادة

% 

 

 النسبة المئوٌة  تكرار العمر

87-88 8 88% 

88-88 8 88% 

88-88 8 88% 

88-88 8 88% 

 %888 88 المجموع
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  :ٌمثل توزٌع العٌنة حسب السن ": 8جدول رقم "

 سنة 88و88 بٌن سنهم ٌتراوح العامة العلاقات قسم عمال من نسبة أن نلاحظ الجدول خلال من

 وباقً 88% نسبة وذلك سنة 88 و 87 فئة تلٌها ثم العاملٌن مجموع من 88% نسبة وذلك

 بالتساوي العاملٌن باقً على موزعة النسب

 النسبة المئوٌة التكرارات /

علوم الاعلام 

 والاتصال
88 88% 

 %88 88 علم الاجتماع

 %88 88 علم النفس

 %88 88 علم الادارة

 %,88 88 علم الاقتصاد

 ": ٌمثل تخصص العاملٌن  فً المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة .88جدول رقم "

من خلال بٌانات الجدول اعلاه نلاحظ ان معظم العاملٌن فً قسم العلاقات العامة ذوي تخصص 

 بالمئة , اما باقً العاملٌن 88علوم الاعلام والاتصال وعلم الاقتصاد بنسبة متقاربة وهً 

 فٌتفرقون على تخصص علم الاجتماع وعلم الادارة وعلم النفس .

 / تحميل بيانات المحور الثاني : 6-1-2

 ماذا تعنً لك عموما مصلحة العلاقات العامة ؟-

 النسبة المئوٌة  تكرار /                  

الجهة المكلفة لأنشطة 

 الاتصالٌة للمكتبة 

8 88 

الوظٌفة الادارٌة التً 

تربط بٌن ادارات 

 المكتبة 

8 88 

الجهود المخططة 

والمنظمة لتحقٌق 

8 88 



 الفصل الرابع:                                                              إجراءات ونتائج الدراسة

78 
 

التفاهم بٌن المكتبة 

 وجمهورها 

 بمصلحة مفهومهم عن العمال لإجابات المئوٌة والنسب التكرار ٌتمثل:  .88جدول رقم "

 . العامة  العلاقات

 كانت العمال اجابات من 88% هً نسبة أعلى أن أعلاه الجدول فً الاحصائٌة البٌانات تشٌر

 نلاحظ بٌنما المكتبة ادارات بٌن تربط التً الادارٌة الوظٌفة أنها العامة العلاقات مصلحة تفسر

 الجهة هً العامة العلاقات مصلحة ٌفسر الذي الأول الجواب بٌن العمال باقً اجابات فً تعادل

 أنها على ٌفسرها الذي الثالث والجواب 88% نسبة وذلك للمكتبة الاتصالٌة بالأنشطة المكلفة

 ما وهذا أٌضا 88% نسبة وجمهورها المكتبة بٌن التفاهم لتحقٌق والمنظمة المخططة الجهود

 وهذه لعمالها بالنسبة العامة العلاقات مصلحة معنى ٌخص ما فً الاجابات تقارب لنا ٌوضح

 العامة العلاقات لمصلحة محدد مفهوم ٌوجد بأنه لنا توحً النتائج

 هل تتوفر المكتبة على مصلحة خاصة باسم العلاقات العامة ؟  -8 

 النسبة المئوٌة  تكرار /        

 88 8 نعم

 88 8 لا

 على المكتبة توفر على العمال لإجابات المئوٌة والنسب التكرار ٌمثل: " 88جدول رقم "

 أعلى أن أعلاه الجدول فً الاحصائٌة البٌانات تشٌر-. العامة العلاقات باسم خاصة مصلحة

 ب كانت 88% وهً الاجابات باقً نجد بٌنما" نعم" كانت العمال اجابات من 88% وهً نسبة

 باسم خاصة مصلحة المكتبة فً ٌتوفر انه على لنا ٌؤكد العمال من الأؼلبٌة رأي أن أي"  لا" 

 لقسم وتوفٌرها العامة العلاقات بقسم المكتبة باهتمام لنا توحً النتائج وهذه العامة العلاقات

.   هل تعتقد أن تسمٌة مصلحة العلاقات العامة بهذا الاسم له تأثٌر على الصلاحٌات بها خاص

 الموكل لها فً المكتبة ؟ 

 النسب المئوٌة  تكرار  /                 

  %78 7 نعم 

  %88 8 لا

  %8 8 لا أدري 



 الفصل الرابع:                                                              إجراءات ونتائج الدراسة

78 
 

ٌوضح تكرار والنسب المئوٌة لإجابات العمال عن مدى تأثٌر نسبة مصلحة " : 88الجدول رقم "

 العلاقات العامة على الصلاحٌة الموكل لها فً المكتبة .

كانت  78 %تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العمال زهً 

تأثٌر على الصلاحٌات الموكلة لها  موافقة على أن سمٌة مصلحة العلاقات العامة بهذا الاسم له

من باقً العمال ٌجٌبون ب "لا " أي أنه لا ٌوجد تأثٌر حسب  88%فً المكتبة بٌنما نجد نسبة 

رأٌهم على الصلاحٌات الموكلة لها فً المكتبة وهذا ما ٌفسر لنا من خلال هذه الاجابات أنه 

 ا .ٌوجد تأثٌر لسمٌة هذه المصلحة على الصلاحٌات الموكلة له

 بماذا تتمٌز الصلاحٌات الموكلة لها ؟ -

 النسبة المئوٌة  تكرار /             

 %78 7 الوضوح التام 

 %88 8 الوضوح النسبً 

  %8 8 الؽموض 

  

ٌوضح تكرارات والنسب المئوٌة لإجابات العمال على ممٌزات " :  87جدول رقم " 

 الصلاحٌات المول لها .

 78%تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من اجابات العمال وهً نسبة 

من اجابات العمال تجٌب بأنها تتمٌز بالوضوح  88%لأنها تتمٌز بالوضوح التام بٌنما نجد نسبى 

النسبً . وهذا ما ٌفسر لنا من خلال الاجابات بأن ممٌزات الصلاحٌات المول لها هً الوضوح 

 تام .ال

 فٌما تتمثل فعلٌا وظائؾ المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة فً المكتبة ؟ -

 

 النسب المئوٌة  تكرار /               

قٌاس اتجاهات الراي 

 العام نحو المكتبة 

88 8% 
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رسم سٌاسة الجامعة 

 وتحدٌد أهدافها 

8 88 % 

الاتصال بالمسؤولٌن 

فً الداخل والاتصال 

بالمؤسسات 

والجماهٌر فً 

 الخارج 

8 88 % 

التعاون المستمر بٌن 

الادارة العلٌا وبقٌة 

الادارات الأخرى فً 

 المكتبة 

8 88% 

بٌن تكرارات النسب المئوٌة على وظائؾ المصلحة المكلفة بصلاحٌات ": 87جدول رقم "

 .العلاقات العامة فً المكتبة 

 88%تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العمال وهً نسبة 

تجٌب بأن وظٌفتها هً الاتصال بالمسؤولٌن فً الداخل والاتصال بالمؤسسات والجماهٌر فً  

من اجابات العمال تجٌب بأنها رسم سٌاسات الجامعة وتحدٌد أهدافها 88%الخارج تلٌها نسبة 

تجٌب بان وظٌفتها هً التعاون المستمر بٌن الادارة العلٌا  88%سبة من الاجابات وهً وأقل ن

وبقٌة الادارات الأخرى فً المكتبة أي أنها تفسر من خلال هذه النتائج أن اجابات العمال ترى 

أن وظٌفة مصلحة العلاقات العامة فً المكتبة هً الاتصال بالمسؤولٌن فً الداخل والاتصال 

 ات والجماهٌر فً الخارج .بالمؤسس

 هل تعتبر أن هذه الوظائؾ كافٌة للتعرٌؾ بسٌاسات وانجازات المكتبة ؟ -

 النسبة المئوٌة تكرار /                

  %88 8 كافٌة جدا 

 % 88 8 كافٌة نسبٌا

  %88 8 ؼٌر كافٌة 
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سٌاسات وانجازات  ": بٌن تكرار النسب المئوٌة على أن الوظائؾ كافٌة لتعرٌؾ88جدول رقم "

 المكتبة .

ٌجٌب  88%تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول اعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العمال هً 

من اجابات العمال بكافة نسب أما أقل نسبة من  88%بأن الوظائؾ كافٌة جدا وتتبعها نسبة 

النتائج أن اجابات  أي أننا نفسر من خلال هذه 88%اجابات العاملٌن وكانت ؼٌر كافٌة نسبة 

 العمال كانت تشٌر الى أن هذه الوظائؾ كافٌة لتعرٌؾ بسٌاسات المكتبة 

 ما موقع المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة فً الهٌكل التنظٌمً للمكتبة؟-

 النسب المئوٌة  تكرار  /           

هً على نفس 

المستوى مع باقً 

ادارات المكتبة 

 المركزٌة 

8 8 % 

هً عبارة عن 

مصلحة فرعٌة تابعة 

لإدارات المكتبة 

 المركزٌة 

7 78%  

هً تابعة لمصلحة 

فرعٌة دون تمٌزها 

 بمكانة خاصة بها 

8 88%  

ٌبٌن التكرار والنسب المئوٌة على موقع المصلحة المكلفة بصلاحٌات "  88جدول رقم " 

 العلاقات العامة فً الهٌكل التنظٌمً للمكتبة .

تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أي أن أعلى نسبة من الاجابات العمال وهً نسبة 

كانت تتسبب بأن موقعها هو عبارة عن مصلحة فرعٌة تابعة لإدارات المكتبة المركزٌة  %78

من اجابات العمال وهً أدنى نسبة تجٌب بأنها تابعة لمصلحة  88%وبٌنما أقل نسبة وهً 

ٌزها بمكانة خاصة بها. هذا ما ٌفسر لنا من خلال هذه الاجابات أن موقع فرعٌة دون تم

المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة فً الهٌكل التنظٌمً للمكتبة هً عبارة عن 

 مصلحة فرعٌة تابعة لإدارات المكتبة المركزٌة .
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شاركة فً الاجتماعات هل للمصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة داخل المكتبة حق الم-

 مجلس الادارة العلٌا للمكتبة ؟ 

 النسبة المئوٌة  تكرار  /

 % 8 8 نعم 

 %78 7 لا

بٌن التكرار والنسبة المئوٌة على المصلحة المكلفة بصلاحٌة العلاقات العامة " 88جدول رقم "

 داخل المكتبة حق المشاركة فً اجتماعات مجلس  الادارة العلٌا .

 78%تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العمال وهً نسبة 

تجٌب ب "نعم " أي أننا نفسر  88%تجٌب ب "لا" بٌنما أقل نسبة من اجابات العمال وهً نسبة 

من خلال هذه الاجابات أن المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة  داخل المكتبة لٌست 

 لحق فً اجتماعات مجلس الادارة العلٌا .لها ا

هل تساهم المصلحة المكلفة لصلاحٌات العلاقات العامة داخل المكتبة فً عملٌات التخطٌط -

 والبحث ؟ 

 النسب المئوٌة  تكرار  /

  %78 7 نعم

  %88 8 لا

المكلفة ٌبٌن التكرارات و  النسب المئوٌة لإجابات العمال حول  المصلحة " 88جدول رقم "

 بصلاحٌات العلاقات العامة داخل المكتبة فً عملٌات التخطٌط والبحث .

 78%تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العمال كانت نسبة 

من اجابات العمال كانت ب " لا " أي أننا نفسر من خلال  88%ب " نعم " أما أقل نسبة فهً 

 جابات بأن هذه المصلحة تساهم داخل المكتبة فً عملٌات التخطٌط والبحث هذه الاحصاءات الا

 هل تساهم المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة فً صناعة القرارات المكتبٌة ؟-

 النسبة المئوٌة  تكرار  /

  % 88 8 نعم

  %88 8 لا
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 %8 8 لا أدري 

بٌن التكرار والنسب المئوٌة لإجابات العمل حول مساهمة المصلحة المكلفة " 88جدوا رقم "

 بصلاحٌات العلاقات العامة فً صٌؽة القرارات المكتبٌة 

ب "نعم"  88%تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً أعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العمال كانت نسبة 

سر هذه الاجابات بأن معظم العاملٌن من اجابات العاملٌن ب "لا" أي أننا نف %40تلٌها نسبة 

ٌردون بأن المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة تساهم فً صناعة القرارات فً المكتبة 

 بٌنما الباقً ٌرون العكس .

 " 8عرض وتحلٌل وتفسٌر بٌانات التساؤل "-

لعامة داخل ماهً وسائل الاتصال المعتمدة من طرؾ المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات ا-

 المكتبة 

هل ٌوجد مثلا اتصال بٌن العاملٌن فً المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة داخل -

 المكتبة ؟

 النسبة المئوٌة  تكرار /                

  %88 8 باستمرار 

  %88 8 لا 

بٌن العاملٌن بٌن التكرار والنسب المئوٌة لإجابات العمال حول وجود اتصال " 88جدول رقم "

 فً المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة داخل المكتبة .

 88%تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العمال كانت نسبة 

من اجابات العاملٌن ب "لا " أي أننا نفسر هذه الاجابات أنه ٌوجد اتصال  88%باستمرار تلٌها 

 فً المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة داخل المكتبة باستمرار .بٌن العاملٌن 

 هل تعتمد المكتبة فً اتصالها بجماهٌرها على الوسائل الاتصالٌة المختلفة ؟ -

 النسبة المئوٌة  تكرار  /                 

  %78 7 نعم 

  %88 8 لا
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العمال حول اعتماد المكتبة فً اتصالها  بٌن التكرار والنسب المئوٌة لإجابات" 88جدول رقم "

 بجماهٌرها على الوسائل الاتصالٌة المختلفة .

 78 %تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العمال كانت نسبة 

من اجابات العاملٌن ب "لا" أي أننا نفسر من خلال هذه الاجابات  88%ب "نعم" و أقل نسبة 

 المكتبة تعتمد فً اتصالها بجماهٌرها على الوسائل الاتصالٌة المختلفة .أن 

 

 

 ما نوع الوسائل الاتصالٌة المعتمدة فً الاتصال داخل المكتبة ؟ -

 النسبة المئوٌة  تكرار /             

اصدار كتٌبات 

 ومنشورات 

8 88% 

 %88 8 القٌام بالمقابلات 

 %8 8 الاتصال بالبرقٌات 

 %88 8 الاتصال بالهاتؾ 

 %88 8 الاتصال الالكترونً 

 %88 8 الاتصال بالفاكس 

بٌن التكرارات والنسب المئوٌة لإجابات العمال حول نوع الوسائل الاتصالٌة " 88جدول رقم " 

 المعتمدة فً الاتصال داخل المكتبة .

 88%تشٌر البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العمال وهً نسبة 

من اجابات العاملٌن كانت بإصدار منشورات أما  88%كانت حول القٌام بالمقابلات تلٌها النسبة 

باقً النسب فهً موزعة بالتساوي حول الاجابات الاتصال بالهاتؾ والاتصال الالكترونً 

ل بالفاكس أي أننا نفسر من خلال هذه الاجابات أن معظم العاملٌن ٌجٌبون بأن نوع والاتصا

 الوسائل الاتصالٌة المعتمدة فً الاتصال داخل المكتبة تكون عبر المقابلات .

 هل تعتقد أن الوسائل كافٌة لتحقٌق هدؾ الاتصال بها ؟ -
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 النسبة المئوٌة  تكرار /             

  %88 8 كافٌة تماما 

  %88 8 كافٌة نسبٌا 

 % 88 8 ؼٌر كافٌة 

 للوسائل تحقٌق مدى حول العمال لإجابات المئوٌة والنسب التكرارات بٌن "87" رقم جدول

 . المعتمدة

 بؽٌر 88% ب كانت العاملٌن اجابات من مئوٌة نسبة أعلى أن أعلاه الاحصائٌة البٌانات تشٌر

 نفسر أننا أي نسبٌا كافٌة كانت 88% وهً نسبة أقل و تماما كافٌة بؽٌر 88% نسبة تلٌها كافٌة

  كافٌة وؼٌر كافة بٌن متقاربة العاملٌن اجابات أن الاجابات هذه خلال من

 ؟ جماهٌرها اتجاه اتصالٌة أنشطة المكتبة تظم هل-

 النسبة المئوٌة  تكرار /                  

  %88 8 دورٌا 

  %88 8 مناسباتً 

  %88 8 لا تنظم 

بٌن التكرارات والنسب المئوٌة لإجابات العمال حول الأنشطة الاتصالٌة التً " 87جدول رقم "

 تنظمها المكتبة تجاه جماهٌرها .

على اجابة  88%تشٌر البٌانات الاحصائٌة أعلاه أن أعلى نسبة من اجابات العاملٌن كانت نسبة 

ب "لا" تنظم من خلال هذه  88%من الاجابات بدورٌا أما أقل نسبة وهً  88%مناسباتً تلٌها 

 الاجابات والنتائج ونفسر أن المكتبة تنظم أنشطة اتصالٌة تجاه جماهٌرها فً المناسبات فقط .

 ماهً وسٌلة الاتصال مع المكتبات الأخرى ؟ -

 النسبة المئوٌة  تكرار  /                 

  %88 8 التقارٌر 

  %88 8 الهاتؾ 

  %88 8 الاجتماعات 

  %8 8 البرٌد المباشر العادي 
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  %8 8 البرٌد الالكترونً 

 بٌن التكرارات والنسب المئوٌة حول وسٌلة الاتصال مع المكتبات الأخرى ." 88جدول رقم "

 88%نلاحظ من خلال البٌانات الاحصائٌة فً الجدول أعلاه أن اجابات العمال كانت أكبر نسبة 

حول التقارٌر أي أننا  88%بالهاتؾ أما أقل نسبة وهً  88%حول اجابة الاجتماعات تلٌها نسبة 

 نفسر من خلال هذه الاجابات أن وسٌلة الاتصال مع المكتبات الأخرى هً الاجتماعات .

:  ماهً خصائص العاملٌن فً مجال العلاقات العامة 8عرض وتحلٌل وتفسٌر بٌانات السؤال -

 مكتبة ؟ داخل ال

ماهً المهام التً ٌقوم بها المختص بصلاحٌات العلاقات العامة لتحقٌق الاتصال على مستوى 

 الجمهور الداخلً للمكتبة ؟

 النسبة المئوٌة  تكرار  /                 

  %88 8 تنظٌم الاجتماعات 

  %88 8 تنظٌم الندوات 

  %8 8 تنظٌم حلقات نقاش 

إصدار نشرات 

 وكتٌبات 

8 88%  

إصدار ملصقات 

 داخلٌة 

8 88%  

بٌن التكرارات والنسب المئوٌة حول المهام التً ٌقوم بها أخصائً العلاقات "88جدول رقم "

 العامة لتحقٌق الاتصال على مستوى الجمهور  الداخلً للمكتبة .

ن كانت من اجابات العاملٌ 88%نلاحظ من خلال البٌانات الاحصائٌة أعلاه أن أعلى نسبة وهً 

بتنظٌم اجتماعات أما باقً النسب فهً كانت موزعة بالتساوي حول باقً الاجابات الأخرى مما 

 ٌجعلنا نفسر هذه النتائج بأن المهام التً ٌقوم بها المختص بالعلاقات العامة هً تنظٌم اجتماعات 

ل بالجمهور ماهً الأنشطة التً ٌقوم بها القائم بصلاحٌات العلاقات العامة لتحقٌق الاتصا-

 الخارجً للمكتبة ؟ 

 النسبة المئوٌة  تكرار /             
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 % 88 8 حملات اعلانٌة 

  %88 8 اعلانات

  %8 8 بٌانات صحفٌة 

  %88 8 كتٌبات ومنشورات 

  %8 8 مؤتمرات

ٌمثل تكرارات ونسب مئوٌة لإجابات العاملٌن حول الأنشطة التً ٌقوم بها " 88جدول رقم "

 بصلاحٌات العلاقات العامة .المختص 

من  88%تلٌها نسبة  88%نلاحظ من خلال العاملٌن كانت كتٌبات ومنشورات وذلك نسبة  

من الاجابات اعلانات مما ٌجعلنا نفسر هذه  88%الاجابات حملات اعلانٌة أما أقل نسبة فهً 

صال بالجمهور الخارجً النتائج بأن الأنشطة التً ٌقوم بها اخصائً العلاقات العامة لتحقٌق الات

 هً الكتٌبات والمنشورات .

 

 

 / النتائج العامة لمدراسة : 6-2

 : ٌمكن ان تقدم النتائج العامة للدراسة على النحو التالً 

/ المكتبة محل الدراسة تمارس علاقات عامة مع جمهورها لكن بشكل ضعٌؾ نتٌجة لعدم 8

المجال مما ٌجعلهم ؼٌر واعٌن للمبادئ العلمٌة تخصص المسؤولٌن بناء العلاقات العامة فً 

 للعلاقات العامة والصفات والمهارات المهنٌة لأخصائً العلاقات العامة.

 /لاٌوجد مفهوم محدد لمصلحة العلاقات العامة بالنسبة للعاملٌن فٌها.8

 / تتوفر فً المكتبة  مصلحة خاصة باسم العلاقات العامة .8

 مصلحة العلاقات العامة على الصلاحٌات الموكلة لها فً المكتبة / ٌوجد تأثٌر على تسمٌة 8

 /تتمٌز الصلاحٌات الموكلة لمصلحة العلاقات العامة بالوضوح التام .8
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/وظٌفة مصلحة العلاقات العامة فً المكتبة هً الاتصال بالمسؤولٌن فً الداخل والاتصال 8

 بالمؤسسات والجماهٌر بالخارج.

 بها مصلحة العلاقات العامة كافٌة للتعرٌؾ بسٌاسات المكتبة ./الوظائؾ التً تقوم 8

/ان موقع المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة فً الهٌكل التنظٌمً للمكتبة هً عبارة 7

 عن مصلحة فرعٌة تابعة لإدارات المكتبة المركزٌة .

ت لها الحق فً المشاركة / ان المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة داخل المكتبة لٌس7

 فً اجتماعات مجلس الادارة العلٌا .

 / العلاقات العامة تساهم داخل المكتبة فً عملٌات التخطٌط والبحث .88

 / مصلحة العلاقات العامة تساهم فً صناعة القرارات فً المكتبة .88

ة داخل المكتبة / ٌوجد اتصال بٌن العاملٌن فً المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العام88

 باستمرار .

 / تعتمد المكتبة فً اتصالها بجماهٌرها على الوسائل الاتصالٌة المختلفة .88

 / نوع الوسائل الاتصالٌة المعتمدة فً الاتصال داخل المكتبة هً المقابلات .88

 / تنظم المكتبة أنشطة اتصالٌة تجاه جماهٌرها فً المناسبات فقط .88

 المكتبات الأخرى هً الاجتماعات . / وسٌلة الاتصال مع88

 / المهام التً ٌقوم بها المختص بالعلاقات العامة هً تنظٌم اجتماعات .88

/ الأنشطة التً ٌقوم بها أخصائً العلاقات العامة لتحقٌق الاتصال بالجمهور الخارجً هً 87

 الكتٌبات والمنشورات . 

 / النتائج عمى ضوء الفرضيات : 6-3

سنتحقق من مدى مطابقة فرضٌات الدراسة مع المٌدان وسنقوم بتحلٌل ومناقشة فً هذا العنصر 

 النتائج على ضوء فرضٌات الدراسة .
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 / نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الأولى : 6-3-1

ان تأكٌد مسؤولً المكتبة محل الدراسة بوظٌفة العلاقات العامة هو استجابة لواقع مفروض وهو 

خدمٌة تسعى لخدمة جمٌع المستفٌدٌن والمتعاملٌن معها واقامة علاقات طٌبة أن المكتبة مؤسسة 

معهم وٌتضح ذلك أكثر أنهم لم ٌأخذ على عاتقهم تنظٌم وظٌفة العلاقات العامة والسماح لها 

بالظهور بهذا الاسم ضمن الوظائؾ الرئٌسٌة فً الهٌكل التنظٌمً ما جعل منها وظٌفة ملحقة 

ٌه وبالرؼم من ان مهام وظائؾ هذه المصلحة تقتصر على اعمال تحت مسمى مصلحة التوج

ٌومٌة عادٌة وان المهام و الوظائؾ الفعلٌة للعلاقات العامة تتمثل فً البحث والدراسة والتخطٌط 

والتنسٌق والتقوٌم بمعلى ٌجب القٌام ببحوث ودراسات لمعرفة اتجاهات المستفٌدٌن ومتطلباتهم 

ٌع المكتبة بذلك التخطٌط  لسٌاساتها بناءا على ذلك التحلٌل ومن ثم والعمل على تحلٌلها وتستط

 الاتصال بالجمهور ومدى تجاوبه اولا .

لكن نجد ان كل المترددٌن من داخل وخارج المكتبة ٌتوجهون مباشرة الى هذه المصلحة 

قول ان للاستفسار ومعرفة كل جدٌد ٌخص المكتبة مما ٌجعلها واجهة امامٌة لهم ومنه نستطٌع ال

 الفرضٌة الأولى قد تحققت .

 

 / نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الثانية :6-3-2

ان مجال تحسٌن صورة المكتبات الجامعٌة ٌتطلب من مصلحة العلاقات العامة ان تستخدم 

وسائل اتصال متنوعة وان تعرؾ خصائص كل وسٌلة لكً تستخدمها فً اللحظة المناسبة مع 

ك ٌجب على احصائً العلاقات العامة بوضع قائمة بالوسائل التً تمكنه الجمهور المناسب لذل

من توصٌل مضامٌن الرسائل الاتصالٌة التً تعتبر عن الصورة الذهنٌة للمكتبة ولقد وجدنا ان 

تستخدم وسائل اتصال محدودة فالوسائل التً  –تبسة –المكتبة المركزٌة بجامعة العربً التبسً 

ات العامة فً اعلام مستخدمٌها بنشاطاتها وخدماتها , هً نفسها التً تستخدمها مصلحة العلاق

ستخدمها مع جمهورها الداخلً والخارجً , كما انها لا تقوم بدراسات وبحوث للتعرؾ على 

 ملامح صورتها لدى جمهورها ومنه الفرضٌة الثانٌة لم تتحقق .

 / نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الثالثة : 6-3-3

"ؼٌاب أخصائٌٌن وخبراء فً مجال العلاقات العامة , بشكل عائق ٌعترض عمل  نصها هو

 " .–تبسة –مصلحة التوجٌه فً المكتبة المركزٌة بجامعة 
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انعدم وجود أخصائٌون وخبراء فً مصلحة العلاقات العامة بالمكتبة المركزٌة بجامعة العربً 

ؤولٌن ببناء العلاقات العامة لٌسوا ٌشكل عائق كبٌر امام العمل بها. فالمس –تبسة –التبسً 

متخصصون فً المجال ولم ٌقوموا بأي تكوٌن فً العلاقات العامة او اي تخصص قرٌب منها 

وهم اٌضا لا ٌمتلكون الصفات والمهارات الازمة للممارسة الفعلٌة للعلاقات العامة . وذلك ٌؤثر 

 سلبٌا فً عمل مصلحة العلاقات العامة .

أخصائٌون وخبراء فً مجال العلاقات العامة لكن من الممكن أن ٌحسن ذلك فلو كان بالمكتبة 

فً عمل العلاقات العامة وٌعطٌها صبؽة رسمٌة وٌقرب عملها من الواقعٌة أي الممارسة الفعلٌة 

 لمهنة العلاقات العامة وٌضمن السٌر الحسن لمكتبتهم .

على ضرورة و أهمٌة هذه الوظٌفة من فأخصائً العلاقات العامة بأداته وكفاءته ٌستطٌع التأكد 

 خلال تطوٌر وتحسٌن اداء المكتبة وعلى هذا الأساس ٌمكننا القول أن الفرضٌة الثالثة قد تحققت 
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 التوصيات 
 الاعتراف بأىمية دور العلاقات العامة اذا لا تكفي أن يكون دورىا الاتصال فحسب . -

 تصحيح مفاىيم أىمية العلاقات العامة ودورىا المعاصر  -

العمل عمى اقامة دورات تدريبية لتوعية الموظفين لمفيوم العلاقات العامة وأىميتيا ودورىا في  -

 تفعيل الأدواء ونجاح المؤسسة باعتبارىا أصبحت الحياة داخل المكتبة .

خلال تقديم مكافأة وترتيبات تحفيز  ضرورة الالتزام بنظام عممي في استخدام التحفيز من -

 الموظفين عمى انجاز مياميم بفاعمية وكفاءة .

 ابتكار وسائل انفعالية جديدة تعمل عمى تنشيط التعاون بين الطاب والعامل وابراز قدراتيم . -

 مشاركة الطمبة بآرائيم يجعميم يشعرون بالانتماء الى المكتبة . -

دانية حول موضوع العلاقات العامة وتحفيز معتمدين فييا عمى اجراء الكثير من البحوث المي -

 الربط بين العلاقات العامة والاداء .

توفير الأغمفة المالية الازمة حتى يتمكن المكمف بالعلاقات من أداء عممو وتطبيق برنامجو  -
كما ينبغي بتخصيص مساعدين كثر لممكمف بالعلاقات العامة متخصصين في مجال العلاقات 

 العامة 
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 اتمةخ

وفي الأخير نستنتج لما تطرقنا اليو في ىذه الدراسة أن اليدف منيا يدور حول التعرف       
عن كريق  وذلك -تبسة –عمى واقع العلاقات العامة في المكتبة المركزية بجامعة العربي التبسي 

تسميط الضوء عمى مدى اىتمام ىذه المكتبة بوظيفة العلاقات العامة الضرورية لأي مكتبة تسعى 
. وكان ييم باستخدام وسائل اتصال متنوعةفعلا الى الحفاظ عمى جميورىا وتحسين صورتيا لد

لال ، وتوصمنا من خة الموضوع من ثلاث جوانب المنيجي، النظري، الميدانيواجبا عمينا دراس
ىذه الدراسة الى أن مصمحة التوجيو تمثل واجية أمامية بالمكتبة لأنيا تتعامل مع جميور داخمي 

عمال المكتبة المركزية، ادارات كميات ، أعضاء التدريس بكميات جامعة تبسةمتمثل في الطمبة و 
ل ، اطارات دولة مثبة من جامعات خارجية ومن المعاىد، وجميور خارجي وىم طمجامعة تبسة

، مكتبات جامعية خارجية بالإضافة الى أفراد المجتمع مين، اطارات في الأمنالقضاة والمحا
، مكتبة واعلاميم بالخدمات المتاحةالمحمي وذلك من خلال استقباليم وتوجيييم وتعريفيم بال
، وى الخارجي مثل الترويج لخدماتياوتقوم المكتبة ببعض الأنشطة لتحقيق أىداف عمى المست

تفاقيات مع مكتبات جامعة خارجية في اطار التعاون بين الجامعات عن طريق تكوين عقد ا
، بالإضافة الى الاعتماد عمى سياسة أبواب مفتوحة معمومات وتبادل الموارد المكتبيةشبكات 

 لكسب عدد أكبر من المستفيدين .

لاعلانات، الياتف ، لوحة امحل الدراسة الميدانية المطويات، موقع الجامعة وتستخدم المكتبة
الاعلام مستفادييا بخدماتيا وأنشطتيا وىي تعتبر وسائل غير كافية لتحسين صورتيا لغياب 

، تة الذىنية ومن أمثمتيا المحاضرات، الندواالوسائل الأكثر فعالية في مجال تحسين الصور 
و الثقافية  ة، الأنشطة الاجتماعي، المعارض، الزيارات الميدانية، الأيام الدراسيةالمؤتمرات
 . ولا تقوم مصمحة التوجيو بدراسات عممية لمتعرف عمى ملامح صورة المكتبة .....الخ

بالمكتبة محل ، دراسة تثير فضول المسؤولين اتكون ىذه الدراسة قد حققت أىدافيونرجو أخيرا أن 
الدراسة وباقي المكتبات الجامعية بممارسة وظيفة العلاقات العامة وفقا لمبادئيا وأصوليا 
واعطائيا التسمية الحقيقية ليا لييكل التنظيمي لممكتبة .
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 أ : الكتب : 

 دار ,المعلومات ومراكز المكتبات فً الشاملة الجودة ادارة:  زاٌد محمد, الرقٌب/ 8

 .8887 , عمان,الحامد

 علم منظور من والاعلام العامة العلاقات: رشوان احمد الحمٌد عبد حسٌن/ 8

  .8888, الاسكندرٌة, الحدٌث الجامعً المكتب,8ط ,الاجتماع

 كنوز دار. والمعلومات المكتبات علوم مفاهٌم فً الكافً: الصراٌرة عبده خالد /8

 .8888  ,عمان المعرفة,

 والمعلومات المكتبات أساسٌات:  المؤمنً أحمد حسن و علٌان مصطفى ربحً/  8

 . 8887 العالمً, للكتاب جدار عمان, العلمً, والبحث

 جسور العامة, والعلاقات للإتصال مدخل:  جابري سارة و بلخٌري رضوان / 8

  م8888- الجزائر والتوزٌع, للنشر

, دار 8/ زٌاد مجمد الشرمان وعبد الؽفور عبد السلام : مبادئ العلاقات العامة,ط8

 م. 8888-صفاء للنشر والتوزٌع, عمان 

/ سلطان محمد صاحب : العلاقات العامة والاتصال, دار المسٌرة للنشر 8

 م.8888والتوزٌع, عمان الاردن, 

, دار المعرفة الجامعٌة, مصر, / سمٌر حسن منصور : منهاج العلاقات العامة7

8888. 

, الحامد مكتبة,  العامة العلاقات أسس:  صالح فالح محمد,  عساؾ المعطً عبد/ 7

 .(8888) عمان
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 للنشر أسامة دار,  العامة العلاقات فً جدٌدة مفاهٌم:  العدوي محمد فهمً/ 7

 م8888,,عمان والتوزٌع

 للنشر المسٌرة دار والاتصال, العامة العلاقات:  صاحب سلطان محمد/ 88

 .8888, الأردن – عمان والتوزٌع,

 الاكادٌمٌة المكتبات فً دراسات الجامعٌة المكتبات:  الهادي عبد فتحً محمد  /88

 .8888, القاهرة الوفاء, دار والشاملة

 دار, العامة العلاقات مجال فً الاجتماعٌة الخدمة: احمد مصطفى محمد/ 88

 .8777, الإسكندرٌة, الجامعة المعرفة

 للنشر الفجر دار, الحدٌثة المؤسسات فً العامة العلاقات: حجاب منٌر محمد  /88

 .8888, 8ط,  القاهرة,  التوزٌع و

 ب: المعاجم : 

 والمعلومات, المكتبات للمصطلحات الموسوعً المعجم:  الشامً محمد أحمد/ 8

 .8777 الرٌاض المرٌخ, دار

 بكل شامل معجم اول الإعلامً, المعجم العامة, العلاقات: الؽار, جمال محمد/ 8

 – عمان الثقافً, المشرق دار وتعرٌفاتها العالم فً المتداولة الاعلامٌة المصطلحات

 .8888. الاردن

 ج: الرسائل الجامعٌة : 

 الصناعٌة المؤسسة فً العامة العلاقات واقع : ربٌحة وحرم فاطمة سلامة  /8

 ,صٌدال ,بالمؤسسات اجرٌت دراسة ,السوق اقتصاد ظل فً الجزائرٌة العامة

 علم فً الماجستٌر درجة لنٌل, قسنطٌنة لولاٌة الرافعات المجارؾ مركب الرٌاض
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 والعلوم الانسانٌة العلوم كلٌة قسنطٌنة, منتوري, الاخوة جامعة ,التنمٌة اجتماع

 . 8887-8888والدٌموؼرافٌا, الاجتماع علم قسم الاجتماعٌة,

:  مٌدانٌة دراسة ,الجامعٌة المكتبات فً العامة العلاقات واقع : مرزوقً زٌنب/ 8

. م. ل" الماستر شهادة لنٌل مذكرة ,تبسة التبسً العربً بجامعة المركزٌة المكتبة

 . 8888 , دفعة"د

 التقنٌة الكلٌات فً لأهدافها العامة العلاقات ادارة تحقٌق مدى, سالم ابو سلٌم شذا/ 8

 لمتطلبات استكمالا الدراسة هذه قدمت, العاملٌن نظر وجهة من ؼزة بمحافظات

 ./8887, الاعمال ادارة قسم. التجارة كلٌة, الماجستٌر درجة على الحصول

8888 

 فً والمهنً المدرسً التوجٌه تخصص فً مقترح تكوٌن عرض: سعاد رزٌق/ 8

 الثالث الطور الدكتوراه شهادة لنٌل مقدمة ,أطروحة المنصب متطلبات ضوء

 -تبسة– التبسً العربً جامعة(. منشورة ؼٌر ماستر مذكرة) التبسً العربً بجامعة

8888. 

 ,الجامعٌة بالمكتبات داءالأ تحسٌن فً ودورها العامة العلاقات:  قاسً سامً/ 8

 جامعة(. منشورة ؼٌر ماستر مذكرة, )التسٌٌر وعلوم الاقتصادٌة العلوم كلٌة بمكتبة

 .8887-8888:  الدراسٌة السنة, الاجتماعٌة علوم88, ص(, 8888,)8 قسنطٌنة

 د : المجلات : 

, المعلومات ومراكز المكتبات فً العامة العلاقات:  الموساوي فلحً جاسم محمد/ 8

 .(8888(, )88.ع, )الدنمارك فً المفتوحة العربٌة الأكادٌمٌة مجلة
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 والوظٌفة, المفهوم بٌن المنظمة فً العامة العلاقات:  بوزٌد سلٌمة و جفال سامٌة/ 8

 بسكرة خٌضر, محمد جامعة( 88) عدد ,والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة مجلة

 .م8887

 ه : المواقع الالكترونٌة : 

 تارٌخ. www.arabys.net ,الكترونً موقع, العامة العلاقات:  علً محمد/  8

 .88/8/8888 ٌوم الدخول

  Gilgamish  الكترونً موقع , العامة العلاقات جمهور:  زكً مصطفى/ 8

http:// gilgamish.org 88/88/8888 الدخول تارٌخ. 

 العلاقات أخصائً فً توفرها الواجب  والصفات الخصائص:  لؤي علً أحمد/ 8

 .88/8/8888 الدخول تارٌخ.www  ibnz.com:  من مسترجع. "  العامة

 و : المدونات : 

 الأولى بالدرجة موجهة جامعة تثقٌفٌة مدونة:  الأوراس زهرة:  بوقرقوب لطفً / 8

 .www.panoramadz.com. الاعلام طلبة الى

 كتب باللؽة الأجنبٌة : 

  - 1/ public relation .(2006).oxford essential dictionary.oxford 

université press. 

  2/ relation public.(1995).marie gatard;et d'autre .dictionnaire 

du français .paris;France:imprimerie herissey ,evreux,1995. 

  3/ relation public (1993).alain,rey.le robert micro:dictonnaire 

d'apprentissage de la langue française .paris, France robert 

  4/ public relation .jm,sinclair ,York ,Coline.(2000).English 

dictionnaire .Library du Liban .
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 أولا/ البٌانات الشخصٌة :

  / الجنس :                           ذكر                                     أنثى 8

 / الشهادة المحصل علٌها :     لٌسانس               ما ستٌر                 .8

 / التخصص :...............8

 التنظٌمً للمكتبة ثانٌا / بٌانات للكشؾ عن مكانة ودور مصلحة العلاقات العامة فً الهٌكل

 / ماذا تعنً لك عموما مصلحة العلاقات العامة ؟8

  الجهة المكلفة بالأنشطة الاتصالٌة للمكتبة .         -

 الوظٌفة الادارٌة التً تربط بٌن ادارات المكتبة .           -

  ا لجهود المخططة والمنظمة لتحقٌق التفاهم بٌن المكتبة وجمهورها -

 :......................*أخرى تذكر 

  العامة؟ العلاقات باسم خاصة مصلحة على المكتبة تتوفر هل-8

       لا                                                 نعم

 ؟ المكتبة فً العامة العلاقات بصلاحٌات المكلفة الجهة ماهً, (لا) ب الاجابة حالة فً-

................................ 

 هل تعتقد أن تسمٌة مصلحة العلاقات العامة بهذا الاسم له تأثٌر على الصلاحٌات الموكلة لها فً المكتبة ؟-8

  نعم                               لا                              لا أدري 

 بماذا تتمٌز الصلاحٌات الموكلة لها ؟-8

  الوضوح التام               الوضوح النسبً                    الؽموض  

 فٌما تتمثل فعلٌا وظائؾ المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة فً المكتبة ؟  -7

 قٌاس اتجاهات الرأي العام نحو المكتبة.  -

 رسم سٌاسة الجامعة وتحدٌد أهدافها .  -

  الداخل والاتصال بالمؤسسات والجماهٌر فً الخارج . الاتصال بالمسؤولٌن فً -
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 التعاون المستمر بٌن الادارة العلٌا وبقٌة الادارات الأخرى فً المكتبة . -

 *أخرى تذكر :...................

 هل تعتبر أن هذه الوظائؾ كافٌة للتعرٌؾ بسٌاسات وانجازات المكتبة ؟ -7

 كافٌة نسبٌا                       ؼٌر كافٌة        كافٌة جدا                     

 ما موقع المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة فً الهٌكل التنظٌمً للمكتبة ؟ -88

 هً على نفس المستوى مع باقً ادارات المكتبة المركزٌة 

 هً عبارة عن مصلحة فرعٌة تابعة لإدارات المكتبة المركزي -

 لمصلحة فرعٌة دون تمٌزها بمكانة خاصة بها هً تابعة  -

هل للمصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة داخل المكتبة حق المشاركة فً اجتماعات مجلس الادارة  -88

 العلٌا للمكتبة ؟

 نعم                                                لا 

 ات العامة داخل المكتبة فً عملٌات التخطٌط والبحث ؟هل تساهم المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاق-88

  نعم                                                لا

 اذا كانت الاجابة ب " نعم " فٌم تتمثل عملٌات التخطٌط و البحث فً المكتبة ؟

 شرح سٌاسة المكتبة و أهدافها وخطة عملها  -

 قات العامة وبٌن باقً الادرات الأخرى الاتصال الدائم بٌن ادارت العلا -

 نشر الدراسات ونتائج البحوث العلمٌة  -

 * أخرى تذكر:......................

 هل تساهم المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة فً صناعة القرارات فً المكتبة ؟ -88

 نعم                                  لا                               لا أدري 

 اذا كانت الاجابة "نعم" فما هو  شكل هذه المساهمة ؟ -

 حضور اجتماعات لإدارة العلاقات العامة  -

 تقدٌم اقتراحات و آراء  -
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 نقل آراء جماهٌر المكتبة  -

 تقدٌم تقارٌر و دراسات  -

 

ثالثا/ بٌانات للكشؾ عن وسائل الاتصال المعتمدة من طرؾ المصلحة المكلفة بصلاحٌات 

 العلاقات العامة داخل المكتبة .

 هل ٌوجد هناك اتصال بٌن العاملٌن فً المصلحة المكلفة بصلاحٌات العلاقات العامة داخل المكتبة ؟ -88

 لا             لا        باستمرار                                          

 اذا كان الرد اٌجابً فً أي اطار ٌكون هذا الاتصال ؟-

 تقدٌم اقتراحات                                       تقدٌم شكاوي -

 تقدٌم منشورات                                      اعطاء توجٌهات -

 * أخرى تذكر :.....................

 تعتمد المكتبة فً اتصالها بجماهٌرها على الوسائل الاتصالٌة المختلفة ؟هل -88

 نعم                                            لا 

اذا كانت الاجابة ب " نعم" ماهً الأسالٌب التً تعتمد علٌها المكتبة للتعرٌؾ بسٌاستها وانجازاتها لدى  -

 جماهٌرها ؟

 ٌبات اصدار المنشورات والكت -

 اصدار الملصقات -

 القٌام بتنظٌم المؤتمرات   -

 القٌام بحملات اعلامٌة  -

 * أخرى تذكر :..............

 ما نوع الوسائل الاتصالٌة المعتمدة فً الاتصال داخل المكتبة ؟ -88

 اصدار كتٌبات ومنشورات  -

 القٌام بالمقابلات -
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 الاتصال بالبرقٌات  -

 الاتصال بالهاتؾ  -

 الاتصال الالكترونً )عبر الانترنٌت(  -

 الاتصال بالفاكس  -

 * أخرى تذكر :.............

 هل تعتقد أن الوسائل المعتمدة كافٌة لتحقٌق الهدؾ الاتصالً لها ؟ -88

 ؼٌر كافٌة كافٌة تماما                         كافٌة نسبٌا 

 

 انشطة اتصالٌة اتجاه جماهٌرها  ؟هل تنظم المكتبة -87

 دورٌا  -

 مناسباتً  -

  لا تنظم 

 ماهً وسٌلة الاتصال مع المكتبات الأخرى ؟ -87

 التقارٌر  -

 الهاتؾ  -

 الاجتماعات  -

 البرٌد المباشر العادي  -

 البرٌد الالكترونً  -

 * أخرى تذكر :..............

 العاملٌن فً مجال العلاقات العامة داخل المكتبة .رابعا/ بٌانات للكشؾ عن خصائص 

ماهً المهام التً ٌقوم بها القائم بصلاحٌات العلاقات العامة لتحقٌق الاتصال على مستوى الجمهور  -88

 الداخلً للمكتبة ؟

 تنظٌم اجتماعات  -
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 تنظٌم ندوات  -

 تنظٌم حلقات نقاش  -

 اصدار نشرات وكتٌبات  -

 اصدرا ملصقات داخلٌة  -

 * أخرى تذكر :..................

 ماهً الأنشطة التً ٌقوم بها القائم بصلاحٌات العلاقات العامة لتحقٌق الاتصال بالجمهور الخارجً للمكتبة؟ 88

 حملات اعلانٌة  -

 اعلانات  -

 بٌانات صحفٌة  -

 كتٌبات ومنشورات  -

 مؤتمرات  -

 ..*أخرى تذكر :.......
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