
 وزارة التعلٌـم العالـً والبحث العلمً

 

 تبســـة –جامعة العربي التبسي 
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 العموم الإنسانية قسم:
جتماعية  الميدان: عموم إنسانية وا 

 عمم المكتبات والمعمومات الشعبة:
 تسيير ومعالجة المعمومات لتخصص:ا   

 

تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة المعموماتية لدى 
 المستفيدين من المكتبات الجامعية

 -تبسة  – مكتبة كمية الآداب والمغات دراسة ميدانية بـ: 

 ل.م.د '''' مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ماستر 

 0202دفعــــــة: 

 شفرور عائشةإشراف الأستاذة:                                                   إعداد الطلبة:

 شعبانة  زكرٌاء 

 جوٌنً حنان 

 لجنــــة المناقشــــة:

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العمميـــــــــــــــة                 الاســـــــــــــــم والمقــــــــــــــــــب              
 اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرئيس -أ–محاضر أستاذ شعباف جماؿ
 رراػػا كمقػػػػػػػػػػمشرف -أ– مساعد أستاذ شفركر عائشة
 امتحنػػػػػػػػػػػعضكا م -أ– محاضرأستاذ  بكدكيرة الطاىر

 

 9102/9191الجامعية: السنة

LARBI TEBESSI – TEBESSA UNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBESSI – TEBESSA- 



 

 

الحمد  أنكاعبجميع  كأخرا أكلانجاز ىذا العمؿ ، فإننا نتكجو إلي الله سبحانو كتعالى بإبعد أف مف الله عمينا 

نطلبقا مف ا  كرمو ، ك نحف فيو راجيف منو دكاـ نعمو ك  كالشكر عمى فضمو ككرمو الذم غمرنا بو فكفقنا إلى ما

"،فإننا نتقدـ بالشكر كالتقدير كالعرفاف إلى  يشكر الله عميو كسمـ :"مف لا يشكر الناس لا الله قكلو صؿ

الكبير الذم بذلتو معنا ،  ،عمى إشرافيا عمى ىذه المذكرة كعمى الجيد "شفركر عائشةالأستاذة المشرفة " 

حتراـ ، كما راسة، فميا منا فائؽ التقدير كالإنصائحيا القيمة التي ميدت لنا الطريؽ لإتماـ ىذه الد كعمى

قاـ بالشكر الخاص لأساتذتنا الذيف رافقكنا طيمة المشكار الدراسي كلـ يبخمكا في تقديـ يد نتكجو في ىذا الم

أساتذة عمـ المكتبات ك المعمكمات.كخاصة  العكف لنا  

 -تبسة–العامميف عمى مستكل مكتبة كمية الآداب ك المغات جامعة العربي التبسيكنديف بالشكر أيضا إلى كؿ 

يـ جميع التسييلبت كمختمؼ التكضيحات كالمعمكمات المقدمة مف طرفيـ لانجاز الذيف ساعدكنا مف خلبؿ تقد

  كالذيف كاف تكاصمنا معيـ إلكتركنيا. ىذا البحث

كفي الختاـ نشكر كؿ مف ساعدنا كساىـ في ىذا العمؿ سكاء مف قريب أك بعيد حتى كلك بكممة طيبة أك 

.بتسامة عطرةإ  

 

 

 



 الحمد لله الذم أعاننا بالعمـ كزيننا بالحمـ كأكرمنا بالتقكل كأجممنا بالعافية

 أتقدـ بإىداء عممي المتكاضع إلى

 رع الكاقي كالكنز الباقي، إلى مف جعؿ العمـ منبع اشتياقي، لؾ أقدـ كساـدال

 أطاؿ الله عمرؾ . نكرالديفكالدم الغالي الاستحقاؽ إلى 

أجمؿ حكاء ،أنت أمي الغالية  يا أمي عرجكنة يا لؾ رمز العطاء كصدؽ الإيباء ، إلى ذركة العطؼ كالكفاء ،
 عمرؾ . أطاؿ الله

لى رمز الصداقة كحسف العلبقة  زملبء الدراسة دفعة   .2020كا 

 .كزكجتو سياـ إلى أخي الغالي عبد المالؾ

ماضي كعكف الحاضر سند المستقبؿ المكاتي لا عيش بدكنيف كلا متعة إلا برفقتيف     نطلبقة الإإلى مف ىـ 
 زكية فاطمة الزىراء كمنارة البيت مريـ (.أخكاتي: ) 

  الدكتكر منسؿ مراد كالدكتكر لعجاؿ حمزة. :يفالمحترميف م كأستاذم الأنيقاكصديق إىداء خاص إلى أخكم

 عاطؼ، عيسى، نكراليف، كائؿ، حناف، راضية، نكاؿ، سميحة، نسريف(. إلى أصدقاء الدراسة المخمصيف:)

  إلى الزملبء 

كما أتقدـ بالشكر إلى كؿ أساتذة القسـ الذيف رافقكنا خلبؿ مشكارنا الدراسي عمى ما قدمكه لنا مف عمـ كتكجيو 

رشاد أثناء دراستنا في الجامعة كأخص بالذكر الدكتكريف الذيف تميزا عف البقية ب عمميـ كطريقة تكصيميـ كا 

 .رلممعمكمة: الدكتكر جماؿ شعباف ، كالدكتكر الحمزة مني

 

 زكرياء                                                      



إلى أغمى ما أتت عينام عميو ..إلى المذاف دفعاني دائما لأتقدـ إلى الأماـ ..ساعداني دكما عمى تحقيؽ 
 الآماؿ كالأحلبـ لأنسج مف خيكط النجاح أجمؿ ىدية ..إلى المذاف ربياني عمى الأخلبؽ كالفضيمة .

جؿ أجمي ..إلى مف سيرت الميالي مف أمف أصيب ذرة مما فعمتو مف إلى التي ميما قمت كميما فعمت ف
ف تنير دربي ..إلى مف تفرح لفرحي كتتألـ لألمي ..إلى مف كاف دعاؤىا أجؿ أراحتي إلى مف احترقت مف 

ليؾ يا أغمى مف إكحنانيا ممجأ مستقر ..إلى أمي التي كؿ كممة عرفاف فييا لا تكفي حقيا .. اسبيلب منيمر 
 ركحي .

قدمو مف جيد كماؿ ..صاحب القمب الكبير الذم أعطاني  إلى أبي الذم كؿ كممة شكر فيو تحيرني عمى ما
بلب حدكد كعممني معنى الأخلبؽ ..إلى رمز التضحية كالعطاء كالعمؿ كالصبر .. الصامد في كجو الصعاب 

معنى القناعة كالأمانة التي ..إلى صديؽ دربي الذم يسعى لإسعادم بطيبتو كتفيمو ..إلى مف جعمني أدرؾ 
 ىي دليؿ الشكر ..إليؾ يا مثمي الأعمى ..أدامؾ الله لي تاجا يكمؿ الجبيف كدمت فخرا كاعتزازا بؾ .

عف مدل  إلى أخي الغالي .. إلى مف كاف لي مثلب عف عزة النفس ..الذم ميما قمت فمف أستطيع التعبير
 ية ..حبي لو .. أدامؾ الله لي ككفقؾ في حياتؾ العمم

..إلى الغائبيف عف كتينا يـ ..إلى البراعـ الصغار تيـ اللهقإلى أعمدة البيت كركائزىا .. إلى إخكتي الذيف أعش
 رحميـ الله كأسكنيـ فسيح جنانو. أعيننا ..الحاضريف دكما في قمكبنا.

 "إلى الأستاذ الكريمة المشرفة " شفركر عائشة 

ستطيع أميما قمت لف نجاة،  راضية الذيف  ،حناف لكيزة، مركة، اء،أسم ،رندة فاطمة الزىراء، :إلى صديقاتي
 التعبير عف حبي ليـ حفظيـ الله كأرعاىـ .

 الذيف صدؽ فييـ القائؿ *رب أخ لـ تمده أمؾ * ،، عاطؼسفياف ،ءزكريا: إلى الأصدقاء

رصيد معرفتي لكؿ مف أثرل  لا يفكتني أف أقؼ كقفة إجلبؿ كاحتراـ لكؿ مف عممني كلك حرفا كاحدا،
لى كؿ مف ذكرىـ قمبي كنسييـ قممي . المتكاضعة بمعمكمة،  كا 

 

 حنان                             
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 مقــــــــــــدمة

خاصة مجاؿ الإتصالات ك الحكسبة يعيش العالـ اليكـ تغيرات كتطكرات مست مختمؼ المجالات  

التكنكلكجي في كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة، كلقد أدل كىذا كاف نتيجة لمتقدـ العممي ك  المعمكمات،ك 

ىذا التطكر إلى التركيز عمى المعمكمات بيدؼ الكصكؿ إلى معارؼ قيمة بمختمؼ أنكاعيا، فيي تعتبر مكردا 

، ردل إلى ظيكر إنفجار معمكماتي كبيأأساسيا لمتقدـ في المجتمعات الإنسانية، كلعؿ الإىتماـ اللبمتناىي 

كمات كالعمؿ عمى تطكير تقنيات كأساليب تجمعيو ر الذم يتطمب تنظيـ ىذا الكـ اليائؿ مف المعمالأم

المعمكمات في الكقت المناسب كبشكؿ مناسب  إلىنو كمعالجتو بطريقة عقلبنية كرشيدة تسمح بالكصكؿ يتخز ك 

 مع تكظيفيا بالطرقة الصحيحة.

كىذا ما مكف مف سيكلة التكاصؿ، كقد تميز  كمع ظيكر شبكة الإنترنت أصبح العالـ قرية صغيرة 

تشكؿ قكة كبيرة  المعمكمات بحيث أصبحت المعمكمة عصر المعمكمات بعصر الإنفجار المعمكماتي ككذا ثكرة

في عالـ متغير المحرؾ الأساسي لإتخاذ القرارات الصائبة ، ك الأمـك المجتمعات ك  الأفراددكرا حيكيا في حياة ك 

   كؿ شيء كلا يسمح بالإرتجاؿ ك العشكائية.يستند عمى العمـ في م

ا المكتبات الجامعية كظيكر كلقد ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة في تطكر المكتبات كالتي مني 

معمكمات جديدة لتزايد إحتياجات المستفيديف كظيكر خدمات جديدة مف أجؿ مسايرة كمكاكبة  مصادر

 إكتساب ثقافة معمكماتية تكاكب ىذه التطكرات. التطكرات التكنكلكجية الحديثة، كمف ثـ

 تككنتكلقد 

ىذا المكضكع مف الجانب  الأسباب المكضكعية جعمتنا نختار كندرسلدينا مجمكعة مف الدكافع ك  

 التطبيقي عف قرب بحكـ أننا مستفيدكف أيضا مف مكتبة الكمية.النظرم ك 



الدراسة إلى بابيف، الباب الأكؿ خصصناه كمف أجؿ الإحاطة أكثر بمكضكع الدراسة، قسمنا ىذه 

 لمجانب النظرم كالمفاىيمي مف أربعة فصكؿ، بينما خصصنا الباب الثاني لمجانب النظرم بفصؿ كاحد.

كتمحكر الفصؿ لمجانب النظرم كالمفاىيمي حكؿ الجكانب النظرية المختمفة بمكضكع الدراسة، مع تخصيص 

نتياءا     بخلبصة.كؿ جزء مف ىذا الفصؿ بتمييد كا 

تناكلنا في ىذا الفصؿ مف الباب النظرم إلى مرتكزات الدراسة مف خلبؿ تحديد مشكمة الدراسة ككؿ  

العناصر المرتبطة بيا: التساؤلات كالفرضيات ككذلؾ أىمية الدراسة كالأىداؼ التي تسعى الدراسة لتحقيقيا 

لى الدراسات السابقة التي تناكلت ك حديد، إضافة إلى الأسباب التي أدت بنا إلى إختيار ىذا المكضكع بالت ا 

مكضكع دراستنا كما قمنا بتحديد كبضبط مصطمحات كمفاىيـ الدراسة، كفي الأخير ذكر الصعكبات التي 

 كاجيتنا حتى قمنا بإنجاز ك الإنتياء مف ىذا العمؿ العممي.

إلى المكتبات الجامعية ك المستفيديف منيا  فيو تطرقنا فقد مف الباب المفاىيمي أما الفصؿ الثاني 

كذكرنا فيو مفيكـ المكتبات الجامعية مع الأنكاع كالأىداؼ ككذلؾ الكظائؼ ك السمات، كبعدىا تطرقنا إلى 

المستفيديف مف المكتبات الجامعية كتكممنا عف مفعكـ المستفيد كأنكاعو كفئاتو كحاجاتو إلى المعمكمات كأخيرا 

 كتككف أماـ المستفيديف مف المكتبات الجامعية.      العكائؽ التي تقؼ

مف الباب النظرم فقد خصصناه كتكممنا فيو عف تكنكلكجيا المعمكمات كالإنترنت  لثفي الفصؿ الثاك  

خصائص ككذلؾ الكظائؼ التى تكفرىا ىذه تكنكلكجيا المعمكمات مف مفيكما ك كقد إشتمؿ عمى تعريفا ل

تحصيؿ لممعمكمات كمعالجة لمنصكص كالأشكاؿ كغير ذلؾ، كتطرقنا كذلؾ إلى التكنكلكجيا في المكتبات مف 

عدىا تطرقنا أىمية ىذه التكنكلكجيا كخاصة في الكقت الراىف مف مككنات كمزايا كمظاىر الإستخداـ ليا، ب

 بينا مفيكميا كمراحؿ التطكر التي مرت بيا ككذلؾ الأىمية التى أكتسبتيا عمى مرإلى شبكة الإنترنت ك 

 الخدمات التي تقدميا ىذه الشبكة في المكتبات الجامعية.رنا أيضا الإيجابيات كالسمبيات ك السنيف، ذك



قنا فييا إلى التعريؼ مف الباب النظرم حكؿ الثقافة المعمكماتية كتطر  الرابع كقد خصصنا الفصؿ   

ىمية التي تكتسييا الثقافة المعمكماتية الثقافة المعمكماتية ككذلؾ ثقافة المعمكمات، بعدىا تحثنا عف الأبالثقافة ك 

كالأىداؼ التي تحققيا مف أىداؼ معرفية سمككية أيضا  كمتعمقة بالميارات كذلؾ، بعدىا ذكرنا الخصائص 

 كالميارات كالمستكيات كأخيرا تطرقنا إلى معايير الثقافة المعمكماتية.

تمؿ عمى التعريؼ بمكاف الدراسة نية كقد إشأما الباب الثاني فقد تناكلنا فيو إجراءات الدراسة الميدا 

المجالات التي تناكلتيا الدراسة سكاء المكانية أك الزمنية أك البشرية مع ذكر عينة الدراسة، كقد شمؿ فصؿ ك 

خاص بتحميؿ البيانات كنتائج الدراسة الميدانية في إستمارة البيانات الإلكتركنية المكجية لعينة مف الطمبة 

ىنا تـ التكصؿ إلى نتائج عامة  -تبسة–مكتبة كمية الآداب ك المغات جامعة العربي التبسي المستفيديف مف 

 عمى ضكء الإستبياف كنتائج عمى ضكء الفرضيات.

 كفي الأخير نرجك أف تككف ىذه الدراسة قد حاكلت الإجابة عف بعض التساؤلات في ىذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 



 :الإشكالية -1

العالـ اليكـ في  لقد حدثت تغيرات في البيئة التي نعيش فييا نظرا لمتطكرات التكنكلكجية التي يشيدىا 

، الذم أدل إلى تغيير في أكعية المعمكمات مف المعمكماتي الكبيربسبب الإنفجار ، كىذا مختمؼ المياديف

، كأصبحت مكمات جزءا ميما في حياة الإنسافشكميا الكرقي إلى الإلكتركني إلى الرقمي . حيث احتمت المع

المعيار الذم يقاس بو رقي الأشخاص كالمجتمعات كحتى الشركات الاقتصادية كمرافؽ المعمكمات التي تتـ 

لممستفيديف عمميات التجميع كالمعالجة كالبحث ككؿ الإجراءات المرتبطة بالمعمكمات مف أجؿ إتاحتيا  بداخميا

 .منيا حاضرا كمستقبلب

كقد تأثرت المكتبات كمراكز المعمكمات كحتى المؤسسات بسبب التطكرات المتسارعة في تكنكلكجيا 

يديف مف المكتبات الجامعية عمى مختمؼ المعمكمات كظيكر تقنيات حديثة التي أثرت كثيرا عمى المستف

ارات مف أجؿ الكصكؿ إلى مستكياتيـ الثقافية كالمعمكماتية كالتي فرضت عمييـ تحديات كبيرة تتطمب منيـ مي

 .المعمكمة

إف كجكد تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبات بكصفيا عاملب جديدا أحدثت تأثيرا كبيرا في طبيعة البحث 

، كذلؾ يضع أعباءاَ صة كالعامميف بالمكتبة بشكؿ عاـعمكماتية لدل المستفيديف بصفة خاالعممي كالثقافة الم

، فيي تكاجو في ىذا العصر تحكلات جديدة في ات كالمؤسسات المعمكماتية الأخرلإضافية عمى المكتب

عمى ، حيث إنعكست ىذه التحكلات بشكؿ مباشر دماتيا كنمط علبقتيا بالمستفيديفأىدافيا ككظائفيا كخ

طبيعة عمؿ المكتبات بحكـ أنيا مؤسسات متطكرة مرنة تخضع كتستجيب لكؿ ما يطرأ عمى مجتمعاتيا مف 

 تغيرات سكاء كانت إجتماعية أك إقتصادية أك تقنية .



ترنت (، فضلب عف تطكرىا كلعؿ ابرزىا في المجاؿ التقني ىك ظيكر الشبكة العالمية لممعمكمات ) الإن

لغاء الكثير مف الحكاجز الز ، حيث ساعدت عمالمستمر مانية كالمكانية كالمغكية ى إختصار المسافات كا 

 .كغيرىا

كيدفعنا تأثير الإنترنت عمى الثقافة المعمكماتية لدل المستفيديف مف المكتبات الجامعية إلى طرح الإشكالية 

 الرئيسية التالية:

مغات بجامعة المف مكتبة كمية الآداب ك  مستفيديفكيؼ أثرت الإنترنت عمى الثقافة المعمكماتية لدل ال ◄

 ؟العربي التبسي بتبسة

 سنحاكؿ الإجابة عمى الإشكالية مف خلبؿ تفصيميا إلى الأسئمة الفرعية التالية:

  ؟مغات بجامعة العربي التبسي بتبسةالمكتبة كمية الآداب ك  كيؼ تساىـ الإنترنت في تطكير 

 يؤثر عمى المستفيديف  مكتبة كمية الآداب ك المغات بجامعة العربي التبسي بتبسة  ىؿ نقص الإنترنت في

 منيا؟

  ؟بتبسةالمغات بجامعة العربي التبسي مكتبة كمية الآداب ك فيما تتمثؿ أىمية الثقافة المعمكماتية  لمستفيدم 

المغات بجامعة العربي التبسي مكتبة كمية الآداب ك كيؼ تؤثر الثقافة المعمكماتية عمى المستفيديف مف  ◄

 ؟الإنترنتفي ظؿ بتبسة 

 

 

 

 



 :فرضيات الدراسة -2

إف كؿ دراسة تأخذ قيمتيا مف أىمية الإشكالية التي تتناكليا بالفحص كالدراسة كتيدؼ مف خلبليا إلى 

مكضكعي أك تفسير الإجابة عف مختمؼ التساؤلات المختمفة التى تقررىا بعد الخكض في تفاصيميا أك تقديـ 

تحقيؽ الإجابة عف ىذه  ، حيث يكلد التفاعؿ بينيما مجمكعة مف الفرضيات تعمؿ جميا عمىقريب مف الحقيقة

، فيي تعد أكثر أدكات البحث العممي فعالية ، كيمكننا أف نعرؼ الفرضية عمى أنيا تفسير مؤقت التساؤلات

 : التاليةكمحتمؿ لمشكمة تخضع لمدراسة البحث كمف ىذا نفرض الفرضيات 

تساىـ الثقافة المعمكماتية بشكؿ فعاؿ في رفع مستكل المستفيديف مف مكتبة كمية الآداب  :الفرضية الأولى ◄

 .ربي التبسي بتبسة في ظؿ الإنترنتك المغات بجامعة الع

بتبسة المغات بجامعة العربي التبسي الإنترنت في مكتبة كمية الآداب ك زيادة إستخداـ  :الثانيةالفرضية  ◄

 .المستفيديف ىتؤدم إلى زيادة تطكير الأداء الميني كبالتالي رض

نترنت راجع إلى نقص الدعـ المالي الإ مكتبة عف طريؽ شبكة ضعؼ تقديـ خدمات :ةلثالفرضية الثا ◄

 المغات بجامعة العربي التبسي بتبسة .مكتبة كمية الآداب ك كالككادر البشرية في 

  :أهمية الدراسة -3

في ظؿ  مكتبة كمية الآداب ك المغات بجامعة العربي التبسي بتبسة إبراز التطكرات التي طرأت عمى ◄

 الإنترنت.

 المغات بجامعة العربي التبسي بتبسة لمتطكرات التكنكلكجية.مدل مكاكبة مكتبة كمية الآداب ك  معرفة ◄

  .تعتبر الثقافة المعمكماتية كاحدة مف أىـ القضايا المرتبطة بعصر المعمكمات ◄

  .نشر الثقافة المعمكماتية ك الكشؼ عف دكرىا في تمبية احتياجات المستفيديف ◄



التبسي بتبسة  .المغات بجامعة العربيالحديثة في مكتبة كمية الآداب ك  باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ كالتقنيات ◄

 .ؽيـ خدمات المعمكمات يتـ  بأسيؿ كأيسر الطر أصبح تقد

  :أسباب اختيار الموضوع -4

مكتبة كمية الآداب معرفة كيفية استخداـ الإنترنت في عممية البحث لدل المستفيديف كمدلّ أىميتيا في ب ◄

  .ك المغات بجامعة العربي التبسي بتبسة

  .تعتبر الدراسات المتعمقة بالإنترنت كتطبيقاتيا المختمفة مف الدراسات الحديثة العيد ◄

 دكر الإنترنت في تنمية ثقافة المعمكمات لدل المستفيديف. ◄

الشعكر بأىمية مثؿ ىذه المكاضيع خاصة مع التطكرات العممية، كالتكجيات الحديثة التي يشيدىا عصرنا  ◄

 الحالي. 

 تيدؼ الدراسة إلى:أهداف الدراسة:  -5

  .التعرؼ عمى كاقع استخداـ الإنترنت بمكتبة كمية الآداب ك المغات بجامعة العربي التبسي بتبسة ◄

  .التعرؼ عمى مفيكـ الثقافة المعمكماتية ◄

  .الكشؼ عف أىمية الثقافة المعمكماتية في التعميـ العالي ◄

  .المغات بجامعة العربي التبسي بتبسةمكتبة كمية الآداب ك في  الإنترنتتبياف ايجابيات كسمبيات إستخداـ  ◄

مكتبة كمية الآداب ك المغات بجامعة العربي  التعرؼ عمى مكانة الثقافة المعمكماتية لدل المستفيديف مف ◄

 .التبسي بتبسة

 



 الدراسات السابقة: -6

 [ 2012-2011] سياـ ، عميمكر .الدراسة الأولى : 

استراتيجية ك  الافتراضية: مـ المكتبات تخصص: المعمكمات الإلكتركنيةدراسة لنيؿ شيادة الماجستير في ع 

البحث عف المعمكمات تحت عنكاف " المكتبات الجامعية ك دكرىا  في تطكير البحث العممي في ظؿ البيئة 

يث بنيت الدراسة عمى إشكالية ، حبالمكتبات الجامعية لجامعة جيجؿ ، كانت دراسة ميدانيةلكتركنية "الإ

ما ىك الدكر الذم تمعبو المكتبات الجامعية لجامعة جيجؿ في تطكير البحث العممي في ظؿ  <<تمثمت في 

 .>>البيئة الإلكتركنية 

: معرفة ىـ أىداؼ ىذه الدراسة فتمثمت فيفاعتمدت في دراستيا ىذه عمى المنيج الكصفي ، أما بالنسبة لأ  

المكتبات في البيئة  ، تسميط الضكء عمى دكرمف ىذه المكتبات في إعداد بحكثيـمدل استفادة الباحثيف 

 .الإلكتركنية

: " المكتبات الجامعية ك الفصؿ الاكؿ تحت عنكاف قسمت ىذه الدراسة إلى أربعة فصكؿك قد   

الفصؿ تركنية ك تأثيرىا عمى البحث العممي، أما : البيئة الإلك، ك الفصؿ الثاني بعنكافالعممي علبقتيا بالبحث

خير فقد خصص لمدراسة المكتبات الجامعية داخؿ البيئة الإلكتركنية ، ك الفصؿ الرابع ك الأ :الثالث

 .الميدانية

كرا كبيرا في : أف المكتبات الجامعية تمعب دىيىـ النتائج التي تكصمت غمييا الدراسة أما بالنسبة لأ  

، ضركرة تطكير المكتبات الجامعية حسب متطمبات العصر مف أجؿ الحفاظ عمى العمميتطكير البحث 

 1دكرىا في خدمة نخبة المجتمع ف كغيرىا مف النتائج الاخرل .

                                                           
سياـ ، عميمكر . المكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث العممي في ظؿ البيئة الإلكتركنية . جامعة قسنطينة .دراسة ميدانية  1

 .2012المكتبات ،بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجؿ ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ 



 .معيةفصؿ الأكؿ مف دراستنا الخاص بالمكتبات الجاالقد أفادتنا ىذه الدراسة في ك 

 [ 2017] عبد العزيز ، عبد الحميد ،   :الدراسة الثانية

ستاذ دكرىا في تنمية الأ: الثقافة المعمكماتية ك عنكاف ، تحتجتماعيةالإنسانية ك مجمة اكاديمية لمعمكـ الإ

جامعي، ، حيث كانت أىمية ىذه الدراسة في الكشؼ عف دكر الثقافة المعمكماتية في تنمية الأستاذ الالجامعي

ىداؼ أ، أما عف رتباطو بمجريات العالـ الخارجيكا   غير مستمر في المحيط الأكاديمي كتعقده ذلؾ لكجكد تك 

التعرؼ عمى متطمبات كعناصر ك : التعرؼ عمى مفيكـ الثقافة المعمكماتية ىذه الدراسة أىميا تمثمت في

 .ميارات الثقافة المعمكماتيةك 

 1.مياراتياالثقافة المعمكماتية ك  ىميةأفادتنا ىذه المجمة في دراستنا نحف في أحيث 

معمر، جميمة. البحث العممي في الجامعة كدكر تكنكلكجيا  [ 2001 معمر، جميمة ] الدراسة الثالثة:

 المعمكمات كالإنترنت في تطكيره: دراسة ميدانية بجامعة منتكرم قسنطينة. 

كىك عبارة عف أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في تخصص عمـ المكتبات كالمعمكمات بجامعة 

قدمت مف طرؼ الطمبة ريحانة ، معمر جميمة تحت إشراؼ أ.د عبد المطيؼ  2001متنكرم. قسنطينة، سنة 

 صكفي.

كأىداؼ الدراسة، كأسئمة  تتككف ىذه الدراسة مف مقدمة منيجية تناكلت فييا أىمية الدراسة كأسباب إختياره

 2الدراسة، فرضيات الدراسة، منيج الدراسة، الدراسات السابقة، ثـ تمييا ثلبثة فصكؿ متبكعة بالنتائج.

                                                           
ية .ع عبد الحميد عامر ، عبد العزيز. الثقافة المعمكماتية كدكرىا في تنمية الأستاذ الجامعي . مجمة أكاديمية لمعمكـ الإنسانية ك الإجتماع 1

 .2017. ديسمبر  13

2
. 2001أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في تخصص عمـ المكتبات كالمعمكمات بجامعة متنكرم. قسنطينة، سنة  .معمر، جميمة  

 دراسة ميدانية بجامعة منتكرم قسنطينة. ،البحث العممي في الجامعة كدكر تكنكلكجيا المعمكمات كالإنترنت في تطكيرهتحت عنكاف: 



ت الجامعية كدكرىا في تنمية كاليدؼ مف ىذه الدراسة ىك تكضيح أىمية تكنكلكجيا المعمكمات في المكتبا

البحث العممي خاصة بالمكتبات الجامعات الجزائرية كقد أفادتنا الدراسة كأعطتنا مجالا لتعرؼ عمى 

 تكنكلكجيات المعمكمات المستخدمة بالجزائر ككيفية إستفادة الباحثيف منيا.

 (1)  ] 2006 مقناني، صبرينة،  [ :الرابعةالدراسة 

مكضكع "التككيف الكثائقي لدل مستفيدم المكتبة المركزية لجامعة منتكرم قسنطينة " تناكلت ىذه الدراسة 

ـ، مف  2006قدمت بقسـ عمـ المكتبات سنة  أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ في شعبة عمـ المكتبات،

قسنطينة، طرؼ الطالبة صبرينة مقناني، حيث أجريت دراستيا الميدانية لمكتبة المركزية لجامعة منتكرم 

كجاءت ىذه الدراسة حكؿ " ما ىك مستكل الثقافة المكتبية لمستفيدم المكتبة المركزية لجامعة منتكرم 

 قسنطينة ؟ ك ماىي العكامؿ المؤثرة في ىذا المستكل ؟ ك ما ىك كاقع التككيف الكثائقي ليذه المكتبة؟

ستبياف ك الملبحظة، كقد تكصمت مستخدمتا في ذلؾ المنيج الكصفي التحميمي ك عمى أداتيف لمبحث الا

 الباحثة إلى العديد مف النتائج أىميا :

. تعتبر الرسائؿ الجامعية ك المكسكعات ك القكاميس المراجع التي يستعمميا المبحكث ك يتقف استعماليا، 1 

 إلا أنو لا يستعمؿ ك لا يتقف استعماؿ بقية المراجع، كالأدلة ك الحكليات ك تقارير المنظمات.

. يتقف معظـ المبحكثيف استعماؿ أبسط الفيارس، كىي الفيارس أك القكائـ المطبكعة، إلا أنيـ لا يتقنكف 2 

 استعماؿ فيرس المؤلؼ.

. لا يعرؼ معظـ المبحكثيف ك لا يتقنكف استعماؿ أدكات البحث البيبمكغرافي كالبيبمكغرافيات ك 3 

دكات ىـ طمبة ما بعد التدرج الذيف يحضركف رسائؿ المستخمصات ك الكشافات، ك القمة التي تستعمؿ ىذه الأ

الماجستير، ك ىك ما تؤكده أغمبية الدراسات العممية التي تناكلت سمكؾ المستفيديف، حيث تشير إلى أنو "كمما 

 تقدـ الباحث في بحثو عف المعمكمة، كمما اكتسبت خبرة في استعماؿ مصادر المعمكمات 

                                                           

. دكتكراه:عمـ المكتبات: لدل مستفيدم المكتبة المركزية لجامعة منتكرم قسنطينة التككيف الكثائقي مقناني، صبرينة.  (1)
 2002قسنطينة،جامعة منتكرم:

 



عرؼ عممية الفيرسة ك نكعا ما عممية التصنيؼ، لكف تفتقر الأغمبية إلى . نسبة متكسطة مف المبحكثيف ت4 

 معارؼ حكؿ الخدمة المرجعية ك الخدمة السمعية البصرية.

 صعوبات الدراسة: -7 

نترنت عمى الإ تكنكلكجيا المعمكمات كخصكصا شبكة التي تتناكؿ بشكؿ مباشر تأثيرإف قمة الدراسات 

ت كالإتصاؿ المستفيديف مف المكتبات الجامعية كتشعب إستخداـ تكنكلكجيا المعمكماالثقافة المعمكماتية لدل 

، كقمة أك قدـ الإحصائيات المرتبطة بالإنترنت كتأثيراتيا عمى الثقافة المعمكماتية لدل كالمجالات التي تمسيا

مر بو العالـ عمكما كفي غضكف ما ي -تبسة-المغات بجامعة العربي التبسييديف بمكتبة كمية الآداب ك المستف

ـ العقبات شكمت أى كالجزائر خصكصا مف جائحة ككركنا لـ يتسنى لنا الإستفادة مف المكتبات الجامعية كالتي

 ث ، بالإضافة إلى قمة كقدـ الإحصائيات ، كقمة تكفر المراجع الأجنبية ليذا المكضكع. أماـ إنجاز ىذا البح

 صطمحات الدراسة:م -8 

  عمى خدمة مجتمع المكتبة الجامعية ىي مؤسسة ثقافية تثقيفية كعممية تعمؿ  الجامعية:تعريف المكتبات

الكمية ك المعيد كذلؾ بتزكيدىـ بالمعمكمات نتسبيف إلى ىذه الجامعة ك الباحثيف الممعيف مف الطمبة كالأساتذة ك 

 1التي يحتاجكنيا في دراستيـ ك أبحاثيـ.

 :حتى مف قبؿ -  مف أكثر الألفاظ شيكعا ك إستخداما في عصرناتعد التكنكلكجيا  تعريف التكنولوجيا

مما زاد في المبس ك الغمكض المذيف يكتنفانو حتى أصبح لو معاني كثيرة ك مفاىيـ  –المكاطف العادم 

 .مختمفة كمتناقضة حسب مستخدـ المفظ

                                                           
حمد، نافع المدادحة . حسف محمكد ، مطمؽ .المكتبات الجامعية كدكرىا في عصر المعمكمات، عماف : مكتبة المجتمع العربي أ 1

 .2012لمنشر كالتكزيع ،

 



 :مع العمـ أف كمبيكترند البعض يقتصر عمى جياز أصبح مفيكـ التكنكلكجيا ع التكنولوجيا الحديثة ،

، كىي طريقة يا الحديثة  بشكؿ عاـ فيي  نتيجةالكمبيكتر ىك مف نتائج التكنكلكجيا الحديثة ، أما التكنكلكج

 1.ساف لإشباع حاجاتو كزيادة قدراتولاكتشاؼ الإبداعات كمساعدة الإن

نيا شبكة مف الشبكة العالمية. كتعرؼ بأ International networkىي مشتقة مف  الإنترنت: ◄

الحاسبات سكاء المتشابية أك مختمفة الأنكاع كالأحجاـ ترتبط مع بعضيا البعض عف طريؽ بركتكككلات تحكـ 

 2.ؾ في تبادؿ المعمكماتعممية تشار 

كتعرؼ شبكة الإنترنت مف كجية نظر عمـ المكتبات كالمعمكمات بأنيا شبكة إتصالات تربط العالـ كمو كتقدـ 

 .كالمعمكمات عميياديد مف الخدمات الع

 :إف الثقافة نمك معرفي تراكمي عمى المدل الطكيؿ ، بمعنى أنيا ليست عمكما أك معارؼ جاىزة  الثقافة

، ك إنما تتراكـ الثقافة عبر مراحؿ كيستكعبيا ك يفيميا في يزمف قصيريمكف لممجتمع أف يحصؿ عمييا 

المجتمع تنتقؿ إلى أفراده الجدد عبر التنشئة طكيمة مف الزمف حتى تنتقؿ مف جيؿ إلى جيؿ ، فثقافة 

 3الإجتماعية.

                                                           
 .2007فصكؿ في تكنكلكجيا المعمكمات: كقضايا المجتمع الالكتركني. طرابمس: منشكرات الدار الأكاديمية،  رمكمة، عمي محمد. 1

 .1996القاىرة : المكتبة الأكاديمية ،  -عبد اليادم . زيف . الانترنت: العالـ عمى شاشة الككمبيكتر . 2

.دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية  2المكتبية .رسالة ماستر . جامعة قسنطينةرماش ، سارة. الثقافة المعمكماتية ك دكرىا في تطكير المينة  3

 . 2013أكت بسكيكدة ،  20لجامعة 

 



 :الثقافة المعمكماتية لدل المكتبي ىي كؿ ما اكتسبو مف أجؿ إدراكو كمسايرتو  الثقافة المعموماتية

لمتطكرات الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ذلؾ ليتمكف مف معرفة متى يككف بحاجة إلى المعمكمة 

 1.يرىا لإفادة المستفيد مف المكتبةييز كتحديد مكاف المعمكمة كتقييميا كتسخكقدرتو عمى تم

 :ثقافة المعمكمات بأنيا " تيتـ بتدريس ك   تعرؼ اليكنسكك تعريف ثقافة المعمومات بالنسبة لممستفيد

لماذا   عمكمات فيمزمو أف يحدد:تعمـ كافة أشكاؿ ك مصادر المعمكمات، ك لكي يككف الشخص ممما بثقافة الم

تمثؿ الثقافة ك  اقدة في المعمكمات التي تكفرىا.كيؼ يستخدـ كؿ ىذه الأدكات، ك يفكر بطريقة نكمتى ك 

عمـ ك فيي ضركرية لكؿ التخصصات في كؿ بيئات الت المعمكماتية أساسا لا غنى عنو لمتعمـ مدل الحياة، 

 :عمى النحك التالي مثقؼ معمكماتيايمكف تحديد سمات الشخص الكافة مستكيات التعميـ. ك 

 القدرة عمى تعريؼ مدل المعمكمات المطمكبة. ♦

 الكصكؿ لممعمكمات المطمكبة بسرعة ك بكفاءة. ♦

 لمصادر المعمكمات. التقييـ الناقد  ♦

 استخداـ المعمكمات بكفاءة لإنجاز المياـ المطمكبة. ♦

 مصادرىا.باستخداـ المعمكمات ك ة المرتبطة الإلماـ بالقضايا الاقتصادية ك القانكنية كالاجتماعي ♦

 2أخلبقية.خداـ المعمكمات بطريقة قانكنية ك است ♦

 

                                                           
1
 . المرجع السابق.رماش ، سارة. الثقافة المعمكماتية ك دكرىا في تطكير المينة المكتبية .رسالة ماستر 

 
2
في المجمة  –دراسة نظرية  –البيئة الرقمية في المكتبات الجامعية  الحمزة ، منير . إشكالية الثقافة المعمكماتية ك تحديات 

 . 2015/ العدد الثاني . ديسمبر  25العربية لممعمكمات . المجمد 
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 تمهيد 

المكتبات كمرافؽ المعمكمات، بكافة أنكاعيا مف المعمكـ أف المستفيديف ىـ العنصر الأساسي لكجكد       

خاصة منيا المكتبة الجامعية التي تعنى بالبحث العممي كبالباحثيف كالمستفيديف عمى حد سكاء. كبالتالي فإف 

رضاىـ عف الخدمات التي تقدميا ىذه الأخيرة يعكس مدل تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا المكتبة الجامعية 

 كجكىر رسالتيا.، فيـ مبرر كجكدىا 

 :المكتبات الجامعية -1

 :الجامعيةمفهوم المكتبات  -1-1

عرّفت المكتبات الجامعية عند الكثير مف المختصيف في مجاؿ المكتبات بتعاريؼ مختمفة كؿ حسب  

 .كفي مجمميا تصب في كاد كاحد نيا،الزاكية التي يراىا م

، كظيفتيا ك بمعيد عاؿأ ،الممحقة بالجامعة ارة عف المكتبةكالمكتبة الجامعية في تعريفيا البسيط ،عب 

عدد كبير مف المكضكعات  الاساسية تقديـ المكاد المكتبية مف أجؿ البحث كالدراسة كتقديـ المعرفة في

، ت الأساسية  في العمكـ الإنسانية، الإجتماعيةكىي تستقبؿ ركادىا مف مختمؼ التخصصا المختمفة،

ضع حد نيائي مقرر لحجـ ككافة التخصصات ذلؾ لأنو لا يمكف ك ، البحثية كالتاريخية التطبيقية،

 1.مكضكعاتيا

: مؤسسة تبات الجامعية السعكدية "، بأنياكما يعرفيا حسف الحداد فيصؿ في كتابو "خدمات المك  

ثقافية عممية تعمؿ عمى خدمات مجتمع مف الطمبة كالاساتذة ، كذلؾ بتزكيدييـ بالمعمكمات التي يحتاجكنيا 

                                                           
 دراسة. قسنطٌنة جامعة.  الإلكترونٌة البٌئة ظل فً العلمً البحث تطوٌر فً ودورها الجامعٌة المكتبات.  عمٌمور ، سهام 1

 .05.،ص8108، المكتبات علم فً الماجستٌر شهادة لنٌل مقدمة مذكرة ، جٌجل لجامعة الجامعٌة بالمكتبات مٌدانٌة
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عية كالبصرية راساتيـ كأعماليـ مف الكتب كالدكريات كالمطبكعات الاخرل إضافة إلى المكاد السمفي د

 1.كتسييؿ استخداماتيـ

حامد الشافعي في كتابو "إدارة المكتبات الجامعية "ككنيا :تتمثؿ ميمتيا الاساسية  :كعرفيا أيضا     

مسطرة كذلؾ ضمف المناىج كالمقررات كالبرامج ال، ي كالتعميـ الجامعي بكؿ مستكياتوفي خدمة البحث العمم

، ليذا بالتعميـ الذاتي ما يسمى، كغرس تنمية القدرة عمى حصكؿ المعمكمات كىك في ىذا المستكل مف التعميـ

فمف الضركرم أف تتنكع أكعيتيا فتشمؿ أكعية المعمكمات المقركءة كالمسمكعة كالمرئية كتنظـ بطريقة فنية 

عمييا مجمكعة مف المكتبييف المؤىميف تأىيلب عاليا حتى تتمكف مف تقديـ خدماتيا لركادىا مف كيقكـ سميمة ، 

 2.الطلبب كالباحثيف كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة بكفاءة اقتدار

القكؿ أف المكتبة الجامعية ىي أىـ مؤسسات التعميـ العالي مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يمكف        

 ، فنجاح الجامعة يقاس بمدل نجاح المكتبة فيعة كىي أحد مقكمات تقييـ الجامعةمكالعصب المحرؾ لأم جا

 .تقديـ خدماتيا كالقياـ بكظائفيا

 

 

 

 

 

                                                           
 .05.ص ، السابق المرجع. عمٌمور ، سهام 1
 والنشر للطباعة غرٌب دار: القاهرة.  العلمٌة وتطبٌقاتها النظرٌة أسسها: الجامعٌة المكتبات إدارة. الشافعً حامد ، ذٌاب 2

 36.ص ،0661 ، والتوزٌع
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 :أنواع المكتبات الجامعية -1-2

، كتنكعت با مف الكتب كمنيا اشتقت تسميتياتجمع المكتبات الأرصدة المعمكماتية التي تشكؿ غال    

عمى رأسيا نجد المكتبات الجامعية التي تخدـ المجتمع الجامعي تخدمو ك كتبات بحسب الجميكر الذم الم

  1المتنكع بطبيعتو ، الأمر الذم جعميا في حد ذاتيا تتخذ عدة أنكاع، كضعت في ىيكؿ تنظيمي كالتالي:

 .: المكتبات المركزيةأ 

 .: مكتبات الكمياتب

 .: مكتبات الأقساـج

 .: مكتبات المخابر أك المختبراتد

 2العميا.مكتبة المعاىد كالمدارس  :ق

  :المكتبات المركزية -1-2-1

، بحيث نجد لكؿ جامعة ذ لا تخمك أم جامعة جزائرية منياتتمثؿ في المكتبات الجامعية الأـ إ    

مكتبتيا المركزية التي تتكلى ميمة الإشراؼ عمى جميع أنكاع المكتبات الأخرل المكجكدة بالجامعة لككنيا ىي 

شكؿ ، كذلؾ لأف اقتناء المكاد المعمكماتية يتـ بلكتب ككسائط المعمكمات المختمفةتمكليا بالكثائؽ كاالتي 

، كما أنيا تتكلى ميمة تأطير كتكظيؼ المكتبييف كتكزيعيـ عمى المكتبات مركزم عمى مستكل ىذه المكتبة

، التي غالبا ما تساىـ المكتبة لعمميةخرل الفنية كالتنظيمية كاالجامعية المكجكدة ، بالإضافة إلى الجكانب الأ

                                                           
 المجتمع مكتبة:  ،عمان المعلومات عصر فً ودورها الجامعٌة المكتبات. مطلق ، محمود حسن.  المدادحة نافع أحمد، 1

 .02.ص ،8108، والتوزٌع للنشر العربً
 .22. ص. السابق المرجع.  مطلق ، محمود حسن.  المدادحة ، نافع أحمد 2

 



 
00 

 

دارة الكميات كتحديد العلبقات بيف المكتبات ك  ، ك كضع النظـاقتراح الحمكؿ ليا فنيا المركزية بشكؿ فعاؿ في ا 

 .اغيرىلمتمثمة في الممتقيات كالندكات كالمحاضرات كالمعارض ك ك الاقساـ ، كتنظيـ النشاطات العممية ا

لجميع المؤسسات التكثيقية المكجكدة بالجامعة  بالجامعات ىي كاجية.كبصفة عامة المكتبة المركزية  

كمف جية ثانية لأف جميع الإمكانيات التي  باعتبارىا ىمزة الكصؿ بيف ىذه المؤسسات ك الإدارة مف جية

 1.كثائؽ كالمكتبات تكضع تحت تصرفياتخصصيا الجامعة لم

 : مكتبات الكميات -1-2-2

معات بالجزائر إلى إنشاء مثؿ ، حيث سارعت إدارة الجاىذه المكتبات عمى مستكل الكميات تتكاجد   

، كغالبا ما ميات في إدارة الجامعة الجزائريةالمكتبات بمجرد صدكر القرار الذم ينص عمى تبني نظاـ الكىذه 

جاع المعمكمات كخطكط الإرتباط بشبكة الأنترنت كرغـ كسائؿ حديثة لاستر نجد ىذه المكتبات مجيزة بأدكات ك 

سكاء مف حيث  ،عمى المكتبات الجامعية المركزية حداثة ىذه المكتبات إلا أنيا عممت عمى تخفيؼ الضغط

اتجاه الباحثيف إلى استخداـ أرصدتيا الكثائقية أك التكفؿ بجزء مف الكتب كالكثائؽ التي كانت تنقؿ كاىؿ 

 .2مف حيث جكانب التنظيـ ك التخزيف ةالمكتبات المركزي

 :  مكتبات الأقسام -1-2-3

اليائمة كىي فركع لممكتبات المركزية تكجد عمى مستكل الأقساـ كالمعاىد التي نتجت عف الزيادة     

، مما استدعى إقامة مكتبات بيا بدأت كفركع ثـ أصبحت بعد تزايد كتعاظـ دكرىا في عدد الطمبة كالأساتذة

 .قائمة بذاتياتبات مك

 

                                                           
1
 المركزٌة الجامعٌة بالمكتبة دراسة.  قسنطٌنة منتوري جامعة.  الإلكتروفتراضٌة البٌئة داخل الجامعٌة المكتبات. لزهر بولودانً ، بوشارب  

 .54ص..0222 ، المكتبات علم.  الماجستٌر درجة لنٌل مقدمة مذكرة.  سطٌف.  عباس فرحات لجامعة
 .14.13.ص. السابق المرجع. لزهر بولودانً ، بوشارب 2
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 : مكتبات المخابر -1-2-4

المجيزة بمخابر لإجراء التجارب العممية كالأعماؿ التطبيقية التي تتطمب مكاد نجدىا في الأقساـ     

 ككثائؽ خاصة . ىذه الاخيرة كانت أصلب مكجكدة بمكتبات المعاىد كنتيجة لمحاجة المستمرة إلييا في عيف

، كمع مركر الكقت أصبحت تضـ رصيدا ميما مف لممخابر قاعات مجاكرةالمكاف خصصت ليا خزائف أك 

الكثائؽ كالمكاد ، بشكؿ لا يمكف الاستغناء عنيا لإنجاز تجارب الباحثيف كالأساتذة كالأعماؿ التطبيقية 

 1.نترنتكلكجية ك ارتباط  بشبكة الإالمكجية لمطمبة ، كما أف ىذه المكتبات أيضا أصبحت ادييا إمكانيات تكن

 : مكتبات المعاهد والمدارس العميا -1-2-5

ميا التي اقكـ مف بيف المكتبات الجامعية لتكاجدىا بالمعاىد الكبرل كالمدارس العتعتبر بدكرىا     

رة ، مما جعؿ كثائقيا مف جنس تخصصاتيا ، كالتي تككف في غالبية الأحياف تابعة لكزابالتككيف الجامعية

يا عف ، كىي مكتبات لا تقؿ أىمية مف حيث مجمكعاتيا ك مف حيث خدماتالعمميالتعميـ العالي كالبحث 

 2المكتبات الجامعية الأخرل.

 :أهداف المكتبات الجامعية -1-3

أساسيا مف  تستمد المكتبات الجامعية كجكدىا كأىدافيا مف الجامعة ذاتيا ، باعتبارىا نظاما فرعيا     

حدل كسائؿ النظاـ الكمي لمجامعة ا ببرامجيا حركتو كاستمراريتو ، كأكثر الأنظمة الفرعية لمجامعة ارتباط، كا 

 3الأكاديمية كالبحثية.
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الذم تمعبو  ، لابد لنا أكلا مف فيـ عميؽ لمدكر الريادمكي نحدد اىداؼ المكتبات الجامعيةكل     

خدمة أىداؼ الأمة القكمية ك ، الذم يتمثؿ في الناحيتيف الثقافية كالتعميمية ، مف أجؿ الجامعة في المجتمع 

 1غيرىا.ك اعية كالسياسية ، كالعالمية الإجتم

 :أىداؼ المكتبة الجامعية فيمايميحيث حددىا ماىر حمادة أىـ      

كذلؾ عف طريؽ تكفيرىا لممصادر التعميمية مف كتب كمراجع كمذكرات  :خدمة المناىج التعميمة ( أ

ثراسيةج الدككتيبات كغيرىا مف المكاد المتعمقة بالمناى راء ىذه المناىج  ك ، كالتي تساعد عمى تدعيـ كا 

 .شرحيا لمطلبب

 مساعدة الطلبب عمى إعداد الأبحاث كالتكميفات الدراسية الخاصة بيـ. ( ب

 بيف جميع مكتبات البحث في العالـ.المكتبة الجامعية مركز ىاـ لتبادؿ المعمكمات كالخدمات المكتبية  ( ت

ثراء البرامج  ( ث الأكاديمية كالبحثية عف طريؽ تكفير مجمكعات مكتبية نشطة كمتطكرة مف مراجع تدعيـ كا 

 .مف لو علبقة بجميع برامج الجامعةكدكريات عممية ككشافات كمستخمصات رسائؿ كبحكث كغيرىا م

لى المغة الاـ ) لغة المجتمع المحمي ( ( ج  2.نقؿ التراث العالمي مف كا 

 : لجامعية تتمثؿ فيمايميالمكتبة ا كيرل محمد صالح عاشكر أف أىـ أىداؼ    

، بحيث تعـ الخدمات المكتبية جميع فركع الكميات رعية بيف الكميات تكزيعا متكازناتكزيع المكتبات الف ( أ

 .قساـ التي تحتاج إلى ىذه الخدماتكالأ

 .دمات الإعارة الخارجية كالداخميةتقديـ خ ( ب
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المتخصصة كتقديـ خدمات المعمكمات  تجميع كاقتناء كتحميؿ كتنظيـ كاسترجاع كبث المعمكمات ( ت

 1مستفيديف منيا بأسرع كسيمة ممكنة.المطمكبة لم

أحدث الكسائؿ تنائيا أحدث المصادر التعميمية ك ك حتى تحقؽ المكتبة الجامعية ذلؾ لابد مف اق    

لممستفيديف كالتجييزات المكتبية التي تستطيع مف خلبليا تقديـ خدمة مكتبية متطكرة كفعالة تكفر كقت كجيد 

 2.مما تحقؽ الإستفادة القصكل منيا في الحصكؿ عمى معمكماتيـ اللبزمة في أسرع كقت ممكف

 : وظائف المكتبات الجامعية -1-4

مب الجامعة النابض كعقميا كظائفيا كأىدافيا مف كظائفيا الجامعة ، فيي قتستمد المكتبة الجامعية     

، كيمكف ئفيا عمى ثلبثة أىداؼ ىي: التعميـ كالبحث كخدمة المجتمع، فإذا كانت الجامعة تركز كظاالمفكر

 : ىـ كظائؼ المكتبة الجامعية مايميالقكؿ أف أ

الأكعية الحديثة الكرقية كالغير كرقية مف المكاد المرجعية كالمتخصصة مثؿ المعاجـ ا( تكفير 

المكانز اميس المصطمحات ك ة كالاجنبية كقك المتخصصة كالمعاجـ المكسكعية كدكائر المعارؼ العربي

 كالادلة كالكشافات كالمستخمصات. المكجزات الإرشادية ككتب الحقائؽ كالحكليات كالكتب السنكية كالتقاكيـ

ب( الإعداد الفني لممجمكعات مف فيرسة كتصنيؼ كببميكجرافيا كتكشيؼ كاستخلبص كغيرىا مف 

مف خلبؿ العمميات التي تساعد عمى حسف تنظيميا كتساعد عمى الكصكؿ إلييا في أقؿ كقت كجيد 

عداد بطاقات التكصية تحميميا كحفظيا كصيانتيا أك ، لذلؾ يجب الإىتماـ بسياسة التزكيد كالاقتناء كا 

، كينبغي الإىتماـ بالفيارس لأنيا مفتاح المكتبة كأحد أدكات ب الكعاء ، كتيسير إجراءات الطمبطم
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الإسترجاع كلا تستطيع المكتبة الجامعية أف تقدـ خدماتيا كأنشطتيا الثقافية كالتربكية إلا إذا تكفر ليا 

 1فيرس جيد كمرف كسيؿ الإستخداـ .

نشطة التربكية كخدمات المراجع كالإعارة كالجرد كخدمة المناىج كخدمة تقديـ الخدمات المكتبية كالات ( 

، كخدمات التصكير الفكتكغرافي كالنسخ ةالبيئة كالمجتمع المحمي كالقكمي كصيانة كترميـ كتجميد الاكعي

ات ك إحاطة جارية كاكتشاؼ كالطباعة كخدمات المعمكمات مف بث انتقائي لممعمكمات ككشافات كمستخمص

 رغبات القراء مف خلبؿ المقابلبت كالإستبيانات ....الخ كالمحاضرات كالندكات كالمعارض. ميكؿ ك 

 2في نجاح شبكة المعمكمات الكطنية. ث(التعاكف مع شبكات المعمكمات الكطنية كالأجنبية كالمساىمة

 تتميز بيا المكتبة الجامعية كىي:ىناؾ بعض السمات التي  :سمات المكتبة الجامعية -1-5

: كىناؾ العديد مف المكتبات الجامعية التي تخطت المميكف مجمد ضخامة حجـ المجمكعات المكتبية ( أ

 .تكف تتفكؽ عمييا في بعض الأحياف كىي تأتي بعد المكتبة الكطنية مف حيث الحجـ إف لـ

لكتركنيةتتنكع مصادر المعمكمات تقتني ( ب  .يا بيف مصادر تقميدية كا 

كزية تقتني مصادر معمكمات في مختمؼ مكضكعات المعرفة البشرية : فالمكتبة المر تعدد المكضكعات ( ت

 .الكميات كالمعاىد كمكتبات الكميات كالمعاىد تضـ مصادر مختمفة كفقا لتخصصات تمؾ

فقد أدل تعدد فئات المستخدميف فييا إلى التنكع في غرض الاستخداـ فيي  :تنكع أغراض الاستخداـ ( ث

 3ية فضلب عمى الغرض الثقافي العاـ.التعميمية كالبحثبذلؾ تعمؿ عمى خدمة الأغراض 
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 المستفيدين من المكتبات الجامعية:  -

  :فيدتعريف المست -2-1

يعرؼ   aniual reviewلقد اختمؼ أخصائيك المعمكمات في تحديد مفيكـ المستفيد فحسب دكرية     

نقص، كميما كانت المستعمؿ بالمستفيد الذم يدرؾ نقص في معرفتو لمعالـ فيحاكؿ ايجاد حلب ليصمح ىذا ال

، القارئ سكاء كاف باحثا عف المعمكمات أك متسببا في الغرض فيك مف كجدت الزبكفتسمية المستعمؿ، ك 

عمى زبائنيا كالزيادة في  تريد الإبقاءالمكتبة اك أم مركز معمكمات آخر لخدمتو كتمبية احتياجاتو لكؿ ىيئة 

 1عددىـ.

 2يد عمى أنو المستعمؿ أك المستخدـ.فمف الناحية المغكية يمكف تعريؼ المستف   

أما مف الناحية الإصطلبحية فيعرفو المعجـ المعرب لمصطمحات المكتبات كالمعمكمات المستفيد بالفرد    

 3ف خدمة معينة كمف يستعمؿ المكتبة.اك يستفيد مالذم يشغؿ جياز اك يستخدـ كسيمة مف الكسائؿ 

فالمستفيدكف ىـ أكلئؾ الذيف تـ إنشاء أنظمة المعمكمات مف اجميـ فيـ المنتفعكف بيا كىـ الذيف تؤكؿ    
الأساسية مف  الكبرل  إلييـ نتائج تطكير كتحديث أقساـ المكتبات ك خدماتيا ف أم أف المستفيد ىك الغاية

 4تقديـ خدمات المكتبات ك المعمكمات.

الذم أدرؾ نقصا كمف جية أخرل تعرؼ المجمة السنكية لعمكـ كتكنكلكجيا المعمكمات المستفيد بالشخص      

عمكمة . لذلؾ يحاكؿ مستفيد المىذا النقص، كيحاكؿ إيجاد معمكمات لإصلبح أك معالجة في معرفتو لمعالـ
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، أما مستفيد نظاـ المعمكمات أك نتاج معمكمات ىك الشخص الذم يستعمؿ معمكماتالحصكؿ عمى مادة ال

كلقامكس شيء مف جية كمجمكعة السمككات الإجتماعية مف جية أخرل مثمما يعرفو قامكس المغة الفمسفية 

 .  le robert.الألفبائي لمغة الفرنسية

صبح بدكره منتجا ليا كمنو يشارؾ في دكراف إذف يستعمؿ المستفيد منتجات كخدمات نظـ المعمكمات لي     

المعمكمة كمكزعا ليا فالمستفيد ىك المحرؾ الأساسي كالرئيسي لخدمات المكتبة الجامعية لأف رضا المستفيد 

 1بية حاجات المستفيديف بكؿ فئاتيـ.يعني فعالية المكتبة كتم

 : أنواع المستفيدين -2-2

، كلديو معرفة كخبرة لذم يككف راضي كيتعاكف مع المختصا ىك المستفيد: المستفيد الإيجابي -2-2-1

 .إلا مساعدة قميمة فب بعض الأحيافبالبحث عف المعمكمة العممية كالتقنية كلا يتطمب 

عداء كيعتبر الخدمة المقدمة لو لا  كىك المستفيد يككف غير راضي كيبدم :المستفيد السمبي -2-2-2

، كلديو مشاكؿ في البحث عف مساعدة دائما لإستعماؿ النظاـال تمبي احتياجاتو كىك شخص صعب يطمب

يثة المعمكمة كيخمؽ المشاكؿ داخؿ نظاـ المعمكمة خاصة سمككو عند استعماؿ النظاـ أك كسائؿ البحث الحد

 .لذلؾ فيك ينمي سمككا عدكانيا

، بحيث إرشاداتطمب اقتراحات كتكجييات أ كىك المستفيد الذم ي :المستفيد الحيادي )البسيط( -2-2-3

، ك ىذا النكع مف ث ك الإستقصاء عف مكاف المعمكماتيككف الكسيط الذم يقضي اكثر كقتو في البح

 .أنكاع مف مستفيدم نظاـ المعمكماتالمستفيد لديو أربع 

  .هائي(المستفيد الحالي )الن -2-2-4
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الفرصة ىك الشخص الذم يعمـ أيف يجد المعمكمة كتككف لديو : المستفيد الفعمي )الحقيقي( -2-2-5

 1لاستعماليا كيشغميا فعلب.

ستعماليا جد المعمكمة كتككف لديو الفرصة لإكىك الشخص الذم يعمـ أيف تك : المستفيد المحتمل -2-2-6

 .كلكف لا يشغميا

 ك ىك الشخص الذم ييتـ بالمعمكمة  ك يحتاج إلييا كلكف لا يدرم أيف  :امنالمستفيد الك -2-2-7

 . يجدىا

تامة لمكصكؿ إلى مصادر ك ىك الشخص الذم تعطى لو الحرية ال :المستفيد الداخمي -2-2-8

 .المعمكمات

 .الشخص الذم تفرض عميو قيكد معينةك ىك : المستفيد الخارجي -2-2-9

 

يستمد إسمو مف إسـ المكتبة ىك الشخص الذم لا تقيده قيكد كلا حدكد ك فتراضي: والمستفيد الا -2-2-10

المتمثؿ في شبكة الكيب أم أف المعمكمات تصب عمى الشبكة أك مقدـ المعمكماتي الافتراضي ك  الافتراضية

تو تحديد ماىي عمى اختلبؼ أنكاعيا مع احتماؿ كصكؿ كؿ صنؼ منيا إلى المستفيد الافتراضي دكف

 2و.طبيعتو كفئتك 
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  :المستفيدين من المكتبات الجامعيةفئات  -2-3

إف التطرؽ لفئة الطمبة بالدرجة الأكلى نابع مف اتساع نطاؽ ىذه الشريحة الميمة ضمف  :الطمبة -2-3-1

 : كر المستفيديف مف خدمات المكتبة كيمكف كضع ىذه الفئة في قسميفجمي

كيعتبر ىذا القسـ الأكثر تمثيلب لفئة الطمبة كينحصر استخداميـ لممكتبة  :طمبة التدرج -2-3-1-1

الجامعية ككنيا تمثؿ الدعامة الأساسية لممقررات الدراسية ، كما أف الكثير مف طمبة التدرج يقصدكنيا لإنجاز 

ا لمتثقيؼ يبحكثيـ التي يكمفكف بيا في إطار المقاييس البيداغكجية في حيف يكجد بعض الطمبة يتجيكف إلي

 .كالتزكيد بمعارؼ عامة أخرل

اسات يشكؿ ىذا الصنؼ الجزء الأىـ مف فئة الطمبة بصفتيـ يتابعكف در  :طمبة ما بعد التدرج -2-3-1-2

دكتكراه الدكلة أك العمكـ ك تعكد ىذه الأىمية لككف ىؤلاء الباحثيف أكثر استخداما عميا بمرحمتييا الماجستير ك 

 .بحكث أكاديمية في نياية دراساتيـ، ك يعزل ذلؾ لقياميـ بإنجاز أنكاعيا لمصادر المكتبة بشتى

إف الرصيد الذم تمتمكو المكتبة الجامعية جدير بأم باحث في أم : الباحثين من خارج الجامعة -2-3-2

تخصص أف يقؼ لو كقفة احتراـ نظرا لما تتميز بو مف تنظيـ ك تصنيؼ الذم يسيؿ الطريؽ أماـ التحصيؿ 

قبمة لمباحثيف مف خارج ، ك مف ىنا كانت المكتبة تمثؿ اؿ لممعمكمات التي يقصدىا الباحثيد ك الفعالج

 1الجامعة.

                                                           
 مقٌاس بٌقتط.  الإسلامٌة للعلوم القادر عبد الأمٌر بجامعة عروة أحمد الدكتور مكتبة خدمات قٌاس.  ،السعٌد بوعافٌة 1

 ،8113 ، المكتبات علم فً الماجستٌر درجة لنٌل مقدمة رسالة.  قسنطٌنة منتوري جامعة.  التوقعات و الإدراكات

 .44.43.ص
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مما ىك معركؼ أف أحد أىداؼ المكتبة الجامعية ىك خدمة المقررات : أعضاء هيئة التدريس -2-3-3

المقاييس المقدمة لطمبة  تخدـالدراسية لمجامعة ، إذ تعمؿ اليكـ عمى تزكيد الأساتذة بالمعمكمات التي 

 . الجامعة

ك تخص ىذه الفئة الإدارييف ك المكتبييف ك المينييف العامميف بمختمؼ  الجامعة :ب الموظفين -2-3-4

بحكث مختمفة أقساـ الجامعة ، حيث يستخدـ أكثرىـ المكتبة الجامعية إما لإثراء رصيدىـ المعرفي أك إنجاز 

 1بتككينيـ المتكاصؿ.

 : حاجات المستفيدين إلى المعمومات -2-4

، فيناؾ مف يحتاج إلى كىي قابمة لمتغيير مع مركر الزمف، حاجات المستفيديف مف فرد إلى آخرتختمؼ      

معارؼ عممية مف أجؿ حؿ مشكؿ ما يكاجيو في حياتو اليكمية أك في عممو ، ك قد يحتاج إلى معارؼ مينية 

تخاذ القرارات المناسبة لياالمينية مم تساعده في تطكير قدراتو ك مياراتو ، ا تؤديو إلى حؿ مشاكمو المينية كا 

ة فنية ك أخرل لإشباع فضكلو المعرفي كلفيـ الظكاىر الغامض ىك أيضا بحاجة إلى معارؼ ثقافية،كما 

 : لمينية مثؿ، لذا نجد ىذه الحاجات متعددة منيا ما ىك حسب الدكافع ابالنسبة لو لتفسيرىا كتحميميا

 حؿ مشكمة معينة اك اتخاذ القرار الحاجة إلى المعمكمات لممساعدة في. 

 معمكمات الاساسية حكؿ مكضكع معيف.الحاجة إلى ال 

  ؿ التطكرات الجديدة في مجاؿ معيفالحاجة إلى المعمكمات حك. 

 : دكمنيا ما ىك حسب المعمكمات المرتبطة بدراساتيـ كمشاريعيـ البحثية نج    

  1.ديد أبعادىا كتدخلبتيا المكضكعيةلصياغة مشكمة البحث كتححاجة لممعمكمات  

                                                           
 .54.44.ص. السابق المرجع.  السعٌد ، بوعافٌة 1

 



 
10 

 

 يف لو علبقة مباشرة بمكضكع البحثبناء ثقافة مكضكعية في مجاؿ مع . 

 2الأفكار المتعمقة بمكضكع البحث. حاجة لممعمكمات مف أجؿ التأكد أك نفي بعض الحقائؽ ك 

 : دينعوائق تمبية احتياجات المستفي -2-5

 : مبية حاجات المستفيديف نذكر منياعكائؽ تحكؿ أماـ تىناؾ عدة     

لمعمكمة )كصكؿ مادم أك معنكم ( تتمثؿ في سيكلة الكصكؿ إلى اعوائق مادية وتجهيزية :  -2-5-1

ىما المؤشراف الاساسياف المذاف يختار المستفيد عمى أساسيما استخداـ نظاـ ككذلؾ سيكلة استخداميا ك 

 .مكمات أك تركومع

، ىذه العلبقة ك أخصائي المعمكمات كالنظاـ ككؿ تتعمؽ بالعلبقة بيف المستفيد: عوائق إجتماعية-2-5-2

المعمكمات ك الأخصائي في ىي التي عمى أساسيا يتكلد لدل المستفيد رد فعؿ سمبي أك إيجابي اتجاه نظاـ 

 حد ذاتو.

  :امؿ التاليةكتتمثؿ في العك : عوائق تقنية -2-5-3

  ك الفائدة التي يمكنو جنييا مف طمبيا. لخدمات المتكفرة في النظاـ لأجمولمختمؼ اجيؿ المستفيد ، 

 فيمو ك لذلؾ يتعقد الحكار ، ك بذلؾ يفشؿ أخصائي المعمكمات في فشؿ المستفيد في صياغة سؤالو

ممية ، كؿ ىذا ينشأ نتيجة لاختلبؼ المستكيات العييما انفعالات سمبية اتجاه الآخر، ك تتكلد لكمبينيما

 . ية ) لغة طبيعية ، لغة تكثيقية (ك الثقافية ك المغك 

  بالتالي يصعب البحث عف المعمكماتتعقد استخداـ كسائؿ البحث ك . 

                                                                                                                                                                                           
1
 .نموذجا. السابق المرجع.  عادل ، غزال 

 
 . نموذجا.  السابق المرجع.  عادل ، غزال 2
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 1.لمحصكؿ عمى الخدمة التي يحتاجيا بذؿ المستفيد الجيد ك الكقت ك الماؿ الكثير 

  2ات ك تحضير ممفات شخصية.تقديـ طمبتعقد طرؽ العمؿ الكثائقي ) عممية الإعارة ك ما تطمبو مف 

 خلاصة 

، نستنتج أف المستفيد مفاىيـ عف المكتبات الجامعية  كالمستفيديف مف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو مف    

احيا نجد عنصرا أساسيا لممكتبة الجامعية، كيشكؿ عاملب في تحديد نكعية كعدد خدمات المكتبة ك يع

 .كالمحتمميف، كىي تسعى دائما لتقديـ أفضؿ الخدمات لممستفيديف الفعمييف كتطكرىا

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
                                                           

1
 . نموذجا.  نفسه المرجع.  عادل ، غزال 

 
  نموذجا.  السابق المرجع.  عادل ، غزال 2
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 :تمهيـــــــد 

 كأصبحت  الأساسية  الأدكات مف باتت المعمكمات بمراكز المعمكمات تكنكلكجيا أف لاشؾ      

 ىذه إلى تحتاج المعمكمات مراكز أغمب نجد لذا المعمكمات عصر لمكاكبة إلييا المجكء يجب ضركرة

 الانترنت كخدمات بأنكاعيا المعمكمات شبكات إلى كأيضا كممحقاتيا، الكمبيكتر كأجيزة الحديثة التكنكلكجيات

 سعيا خدماتيا لتطكير أيضا ك التكنكلكجيا عصر مكاكبة أجؿ مف كغيرىا المعمكمات، مصادر ك كالبرمجيات

 .مستفيدييا لإرضاء بذلؾ

 :المعمومات تكنولوجيا -3-1

 :المعمومات تكنولوجيا تعريف -3-1-1

 التكنكلكجيا نتائج مف فالحاسكب الحديثة، كالأجيزة الكمبيكتر استعماؿ إلى تكنكلكجيا مصطمح يشير

 إلى الفرد يرسؿ الذم التفكير أسمكب كىي المشكلبت كحؿ لمتفكير طريقة ىي نقصدىا التي تكنكلكجيا بينما

 كالمعمكمات المعارؼ استخداـ في التفكير طريقة كأنيا نتيجة، كليست كسيمة أنيا أم المرجكة النتائج

 التكنكلكجيا أف اعتبار يمكف ذال قدراتو، كزيادة الإنساف حاجة لإشباع نتائج إلى الكصكؿ بيدؼ كالميارات

 1.كرفاىيتو الإنساف لخدمة كتطكيعيا كتطبيقاتيا العممية لممعرفة الأمثؿ الاستخداـ تعني

 ثالث مككف كأيضا بؿ كالاتصالات، الحاسكب فقط ليس ليشمؿ المعمكمات تكنكلكجيا تعريؼ تكسع لقد

لكتركنيات المستيمؾ لكتركنياتإ ىك  .كمتطمباتيـ الناس رغبات لتمبية أساسي بشكؿ تستخدـ المستيمؾ كا 

                                                           
 إدارة تطبٌق وإستراتٌجٌات آلٌات: حول الوطنً الملتقى. المعرفة إدارة فً المعلومات تكنولوجٌا دور. حافظً، زهٌر  1

 .83ص ،8101 والمعلومات المكتبات علم: قسنطٌنة. مارس 03-02 ٌومً الجزائرٌة التنسٌقٌة المؤسسات فً المعرفة
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 تحكيؿ في تستخدـ التي المتطكرة التقنيات كؿ عف عبارة ىي المعمكمات تكنكلكجيا مفيكـ أف إلى نصؿ كىنا

 كافة في منيا المستفيديف قبؿ مف تستخدـ كالتي أنكاعيا بمختمؼ معمكمات إلى أشكاليا بمختمؼ البيانات

 . الحياة مجالات

يتدعى  بؿ كتطبيقو عمـ أك المعدات فقط ليست المعمكمات تكنكلكجيا أف نستنتج ذكرناه ما خلبؿ كمف

 تجميع كراءه مف يسعى معا التطبيقي كالجانب العممي الجانب يشمؿ إنساني نشاط أنو إلى ليصؿ ذلؾ

  1.المستفيديف مجتمع إلى ليبث كتنظيمو المعمكمات

 :المعمومات تكنولوجيا خصائص -3-1-2   

 .كنظرياتو كأىدافو أصكلو لو مستقؿ عمـ تكنكلكجيا -

 .المعرفة لتطبيؽ يسعى تطبيقي عمـ التكنكلكجيا -

 .المجتمع حياة مست عممية التكنكلكجيا -

 .كمخرجات كعمميات مدخلبت تشتمؿ عممية التكنكلكجيا -

 .كالإدارة كالتطكير بالتصميـ الخاصة العمميات لجميع شاممة عممية التكنكلكجيا -

 .المككنات بيف المستمر النشط التفاعؿ مف حالة أنيا أم ديناميكية عممية التكنكلكجيا -

 .نظاـ مف نظاـ أنيا أم كاممة نظـ كمخرجاتيا بالمنظكمات تعني نظامية عممية التكنكلكجيا -

 .المشكلبت حؿ إلى لمكصكؿ تيدؼ التكنكلكجيا -

 1.كالتحسيف كالتعديؿ المراجعة عمميات في دائما تستمر ذاتيا متطكرة التكنكلكجيا -

                                                           
 .06 ص. 8114، المناهج دار: الأردن. 8ط.المعلومات تكنولوجٌا. الرزاق عبد علاء، السالمً 1
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 :المعمومات تكنولوجيا وظائف -1-3 -3

  القياـ تستطيع يجعميا  منيا القصكل  الاستفادة أساليب كمعرفة  المعمكمات لتكنكلكجيا الأمثؿ الاستخداـ إف

  :استخداما أكثرىا في  نجمميا أف يمكف كالتي  الكظائؼ مف بمجمكعة

 كذلؾ بعد، فيما منو المستفيد تمكف التي كالمعطيات البيانات جمع طريؽ عمى كيككف :المعمومات تحصيل

 أرقاـ، نصية، أشكاؿ عدة تأخذ أف يمكف المعمكمات كىذه الحاجة كقت إلى كمحفكظة مرتبة ممفات شكؿ في

 .  ... كأصكات بيانات إحصائيات، رسكمات، صكر،

 معمكمات إلى كالرمكز البيانات تحكيؿ تقتضي التي المعالجة عممية تأتي المعمكمات تحصيؿ بعد :المعالجة

 نكع أم تحكؿ التي الحاسكب فعالية مف أم عف لمتعبير عاـ مصطمح المعمكمات كمعالجة للبستيلبؾ قابمة

 :المعالجة مف نكعيف تميز كيمكف آخر، نكع إلى المعمكمات مف

خراجيا كأشكاؿ كنصكص بيانات بإدخاؿ تسمح :النصوص معالجة  تقدمو لما بالنظر جذاب بشكؿ كا 

 .الشأف ىذا يف إمكانيات مف الحكاسيب

 كيمكف كصكر بيانات أشكاؿ إلى المكجكدة كالمعمكمات البيانات تحكيؿ إمكانية بيا كيعني :الأشكال معالجة

 .منيا المستفيديف كفيـ كعي لزيادة قراءتيا

 عف الحاسكب أجيزة إلى الأصكات إدخاؿ إمكانية الحديثة المعمكمات تكنكلكجيا إتاحة :الأصوات معالجة

  .برمجية تكفره كما مباشرة الحاسب إلى التحدث طريؽ عف أك الياتؼ طريؽ

                                                                                                                                                                                           
 علم قسم:  منتوري جامعة. والمعلومات المكتبات مجلة. . المعلومات مجال فً المستفٌدٌن تكوٌن.  زهٌر ، حافظً 1

 .85ص . 8113 ، 0،ع 0مج المكتبات،
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 كتحميؿ تنظيـ طريؽ عف جديدة معمكمات إنتاج أمكانية تتيح أنيا المعمكمات تكنكلكجيا في الميـ :التخميق

 1.جديد شكؿ في كعرضيا المتكفرة كالبيانات المعمكمات كمعالجة

 :المعمومات تكنولوجيا أهمية -3-1-4  

 في سائدة كعادات كمفاىيـ قيـ بتغيير ترتبط فيي كثقافية حضارية مسألة ىي المعمكمات تكنكلكجيا إف

ف المجتمع  أىمية أكثر المعمكمات بأف إقرار يسبقيا أف يجب المعمكمات تكنكلكجيا أىمية لإثبات محاكلة أم كا 

 القاصي لدل معركفة أصبحت أنيا إذ المعمكمات، فكائد لإثبات الحاجة تدعك كلا. كبير بقدر التكنكلكجيا مف

 يتحدثكف مرة كؿ في حيث المعمكمات كافة ترديد يكثركف الكطف أرجاء في القرارات صانعي أف كما كالداني،

 2.المختمفة القطاعات في كالتطكير التنمية عف فييا

 كمع ،أخر بعدا المعمكمات أعطت التي الحديثة الكسائؿ تمؾ ىك ةيأىم المعمكمات زاد ما أىـ كلعؿ

 غير كالتكنكلكجيا المعمكمات بيف الفصؿ أصبح المعمكمات كتكصيؿ كتحزيف معالجة مجاؿ في قنيتال التطكر

 .ممكف

 بعد يكما تزداد أىميتيا إف بؿ آخر دكف عصر عمى أىميتيا تقتصر لا المعمكمات تكنكلكجيا أف اكم

،  تكنكلكجيا أف الشعكب تطكر حقائؽ كتؤكد مممكسة، حقيقة أصبح المعمكمات مجتمع كأف خاصة يكـ

 .العممي لمتفكؽ فاعمة أداة كالازدىار، لمنمك حيكم عنصر مثمت المعمكمات

 رعب الجديد، العالـ كبناء المستقبؿ صكرة تحديد في الحاسـ الدكر باكتساب تفردىا تكمؿ اليكـ كىي

 .الرقمي الاقتصاد عمى يقكـ مجتمع كخمؽ معيشتيـ مستكيات كرفع الناس، حياة أمكر تسييؿ في مساىمتيا

                                                           
 ..050 ص. 0665 ، الثقافة دار مكتبة: المعلومات علم. الوهاب عبد عماد، الصباغ  1
 لبنان، مكتبة: لبنان العلمٌة، الإدارة سلسلة. الذاتً التطوٌر برنامج: المعلومات لتكنولوجٌا الفعال الاستخدام. برس ٌورك،  2

 .01 ص. 8118
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 مف الاقتصادية القطاعات جميع في أساسيا عنصرا اليكـ كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا أصبحت كقد

 1.كمالية كتجارة كخدمات صناعة

 :المعمومات تكنولوجيا مكونات -3-1-5  

 سكاء كممحقاتيا حكاسيب مف لممعمكمات الآلية المعالجة تكنكلكجيا كتشمؿ :الآلي الإعلام تكنولوجيا -

 .برمجيات أك تجييزات كانت

 كيتدرج 2(1)المعمكمات تراسؿ كشبكات كاللبسمكية السمكية الاتصالات كتعني :الاتصال تكنولوجيا -

 .الصناعية الأقمار الياتؼ، الفاكس، التمكس، تحتيا

 كتنظيميا جمعيا كيتـ أشكاليا اختلبؼ عمى المعمكمات إنتاج تكنكلكجيا كتشمؿ :المعمومات مصادر -

 .معينة تكنكلكجية بكاسطة كخزنيا

 المعمكمات كمصادر المعمكمات تكنكلكجيا يستعممكف الذيف الأشخاص جميع كىـ :المتدخمون -

 3.المصمميف ككذا الحديثة

 :منيا نذكر تطكرات المعمكمات تكنكلكجية لمككنات التقسيمات ىذه عف كينبثؽ

 معالجة في جديدة طرؽ معيا جمبت كما الأجيزة، تكاليؼ في نقص مع المصغرة الحكاسيب انتشار -

 .فاعمية بأكثر المعمكمات لاسترجاع جديدة نظـ كبث

                                                           
 الإنسانٌة العلوم كلٌة مٌدانٌة دراسة: LMD الحدٌث، النظام تدعٌم فً ودورها المعلومات تكنولوجٌا. قدور الناصر، عبد  1

 00 ص. 8113 المكتبات، علم: لٌسانس قسنطٌنة، منتوري، بجامعة
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 .20ص ص 8110. ومعلومات مكتبات علم: ماجستٌر. قسنطٌنة منتوري،
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 (.مصكرة نصكص بث" )تكس الفيديك" مثلب كظيكر الاتصاؿ تقنيات تطكر -

 الأقراص مثؿ الكفاءة عالية تقنية عمى تعتمد طرؽ باعتمادىا المعمكمات لحمؿ جديدة كسائؿ تطكر -

 .المضغكطة

 مف للؤصؿ المطابقة الصكر نقؿ في كيتمثؿ اللبسمكي النسخ كاستخداـ الإلكتركني النشر ظيكر -

 . إلكتركنيا آخر إلى مكاف

 :المعمومات تكنولوجيا مزايا -3-1-6

 استخداـ كؿ عند تكفرىا التي كالمزايا بفكائدىا ييتـ الإنساف يجعؿ المعمكمات لتكنكلكجيا الأحسف الاستخداـ

 .منيا كنذكر

 تقديـ عمى المعمكمات تكنكلكجيا عيدت فمقد كالأكامر الكظائؼ أداء في التي السرعة بيا كيقصد: السرعة

 كقت في معقدة بعمميات القياـ أكامر تنفيذ عمى قدرتيا إلى فبالإضافة السرعة مف كبير قدر عمى خدمات

 .متزامنة ككظائؼ عمميات بعدة القياـ بإمكانية تسمح فإنيا لمزر نقرة آخر مع يتزامف خيالي

 فالأجيزة المتناىية الثقة كبالأحرل الدقة مف كبير قدر عمى تعمؿ فإنيا سرعة أكثر أنيا إلى إضافة الدقة

 .إدراكيا عف يعجز التي الاختلبؼ الأخطاء تدرؾ الحديثة الالكتركنية

 أكثر نتائج تعطي بحيث الشؾ، مكاطف مف تقمؿ المعمكمات تكنكلكجيا فإف كالدقة السرعة مع: المكثكقية

 .كالمعمكمات البيانات إدخاؿ بطريقة دائما كترتبط كمصداقية، مكثكقية
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 نفس كتكرار الكتيرة كبنفس كالكظائؼ الأعماؿ نفس أداء عمى تقدرىا المعمكمات تكنكلكجيا تتميز: الثبات

 مف عدد كلأم تماـ، النتائج نفس عمى كيحصؿ الأسمكب بنفس أخرل بعد مرة إجراء أم ثابتة بصكرة

 1.المرات

 .الجامعية المكتبة في المعمومات تكنولوجيا استخدام مظاهر -2 -3

 :الحاسوب تعريف -3-2-1

 كعندما يحسب بمعنى Computer الفعؿ مف مشتقة انجميزية كممة Computer كمبيكتر كممة

 الآلي، الحاسب الالكتركني، كالعقؿ عمييا لمدلالة كممات عدة المؤلفكف استخدـ العربية المغة إلى ترجمت

 بعمميات المعمكمات أك البيانات لمعالجة جياز بأنو الحاسكب يعرؼ إلخ... الإلكتركني الحاسب الحاسكب،

 2.الثنائي بالترقيـ يعمؿ ما كعادة التشغيؿ أثناء بشرم تدخؿ كدكف آلية بصفة كمنطقية حسابية

 الحاسبات أك Maims farms كبيرة حسابات عمى يستخدـ قد الحاسكب بو يعمؿ الذم كالنظاـ

 الصغيرة لممكتبات تعد ربما كىي Micro Computer الشخصية الحاسبات أك Mini Computer الصغيرة

 3. مثلب الجامعية المكتبات مثؿ المتعددة الكبيرة المكتبات أك

 الجيد كفرت عالية كفاءة كأثبت الحياة، مياديف مختمؼ في الأخيرة الآكنة في استخدامو شاع كقد

 المكتبات كخدمات التربكية المياديف في بإمكانياتو الاستفادة في التفكير عمى ساعد مما كالتكاليؼ، كالكقت

  1. المعمكمات كمراكز

                                                           
 .051 ص. السابق المرجع. الوهاب عبد عماد ،الصباغ  1

 
 .05 ص. 8112 الصفاء، دار: عمان. المعلومات ومراكز المكتبات فً الحاسوب استخدام. حسان عبابدة،  2

 
 .28 ص.8111(،ن.د:)القاهرة. المعلومات ومراكز المكتبات فً المتكاملة الآلٌة الأنظمة .زٌنهم الجواد، سامح عبد  3
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 :الجامعية المكتبة في الحاسوب تكنولوجيا استخدام أهمية -3-2-2

 مختمؼ إلى تمتد تأثيراتيا أصبحت كالتي الحديثة التكنكلكجية مستجدات أىـ مف الحكاسيب تعتبر

 المعمكمات تخزيف عمى الكبيرة قدرتيا مف الأكؿ بالدرجة أىميتيا كتأتي كمجالاتيا، الحياة المياديف

                                                                                                              2كالعمميات الأكامر تنفيذ في كالدقة البيانات معالجة في اليائمة السرعة ككذلؾ كاسترجاعيا

 مباشرة بطريقة اليكـ مرىكنة معمكمات مصمحة كؿ أف حيث عملبقة بخطكات تأكدا الآلي الإعلبـ دكر كيزداد

 المحسبة لممعمكمات المتكاممة الشبكات نسيج نرل ذاتو الكقت كفي الحاسكب استعماؿ بمدل مباشرة غير أك

، القرف مف الأخيرة السنكات في تنتشر فتئت ما التي  الأحياف أعمب في المعمكمات نظـ تتطمب المنصرـ

 التسيير بمياـ القياـ تستمزـ كما كالمتكررة، نسبيا البسيطة لممعالجة المعمكمات مف ىائمة كميات استعماؿ

 الأعماؿ مف النكع ىذا مع تتناسب كسيمة أحسف ىك فالحاسكب أخرل، بمؤسسات المتكاجدة تمؾ مف القريبة

نشاء الكثائقي البحث عمى بالتركيز المعمكمات مجاؿ في الأتمتة استخداـ بدأ  الببميكغرافية الفيارس كا 

 . المستفيديف كخدمة كالتسيير الفنية العمميات مجمكع ليعـ انتشر ما سرعاف ثـ كالكشافات،

 مف جيد مستكل عمى المحافظة مع النفقات تكفير في المكتبات في الحاسكب استخداـ يساىـ كما

 خدمات مف الاستفادة إمكانية إلى إضافة كالمسؤكلية الإشراؼ مستكيات تحسيف إلى كيؤدم كالفاعمية الأداء

 3.كأدؽ أشمؿ بصكرة الدكريات المقالات خاصة كالاستخلبص التكشيؼ

 

 

 
                                                                                                                                                                                           

. تطبٌقً عملً كنظام Cas WISIS برمجٌة واستخدام المعلومات ومراكز المكتبات حوسبة. شامان مصطفى ماجد الدبٌس،  1

 .05 ص. 8114 الكتب، عالم دار: الأردن
 .05 ص. السابق المرجع. حسان عبابدة،  2
 .34 ص. السابق المرجع. حسان عبابدة،  3
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 إدخاؿ إلى كالمعمكمات المكتبات ميداف في المختصيف دعت الفكرم الإنتاج حجـ في اليائمة الزيادة إف

 كيمكف أفضؿ، بصكرة المكتبية الخدمات تقديـ في لممساىمة كذلؾ المختمفة المكتبة أعماؿ إلى الحاسكب

 بث كاستخلبص، كتكشيؼ كفيرسو تزكيد، مف المكتبة، أعماؿ كافة في يستخدـ أصبح الحاسكب أف القكؿ

 1.لممكتبة كالمالية الإدارية في ككذلؾ الدكريات، ضبط لممعمكمات انتقائي

 :الآلية المكتبات أنظمة -3-2-3  

 :يأتي ما منيا الآلية لمنظـ تعريفات عدة ىناؾ

 .معيف ىدؼ لتحقيؽ بعضيا مع تتفاعؿ معينة صفات ذات العناصر مف مجمكعة أنيا -1

 المتخصصة البشرية كالقكل كالأجيزة، البرامج، مع لممدخلبت، انسجاـ في العمؿ تضمف صيغة أنيا -2

 2.المجتمع احتياجات يمبي الذم المطمكب بالشكؿ المعمكمات تدفؽ في التحكـ ضماف أجؿ مف كالمدربة،

 :من النظام يتكون: الآلية النظم مكونات

 .المتخصصيف العامميف -

 .الفرعية كتجييزاتيا الحكاسيب أم لممعمكمات، الالكتركنية المعالجة أجيزة -

 .بعد عف الاتصاؿ كسائؿ -

 3الآلات خلبؿ مف المرتقبة الخاصة التعميمات بتنفيذ تسمح التي التعميمات مجمكعة: البرامج -

                                                           
 .34 ص. السابق المرجع. حسان عبابدة، 1
 .038 ص. 8116 ، الوفاء دار :الإسكندرٌة. المعلومات مجتمع وتحدٌات الجامعٌة المكتبة. مبروك السعٌد إبراهٌم،  2

 
 .47 ص. السابق المرجع .معمر جمٌلة، 3
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 مرت التي المياـ كأبرز الجامعية المكتبات داخؿ تتـ التي العمميات تطكير عممية في الآلية النظـ كأسيمت

 :ىي الآلية النظـ عمييا

 .المقتنيات فيارس إعداد -1

 .الإعارة عمميات ضبط -2

 .الإعارة بنظاـ الببميكغرافية البيانات قكاعد ربط -3

 .التزكيد عمميات أتمنت -4

 .كمتابعتيا الدكريات ضبط نظاـ أتمنت -5

 .الإلكتركنية للؤكعية الفنية المعالجة -6

 .الانتقائي البحث كعمميات الجارية كالإحاطة المعمكمات خدمات أتمنت -7

 .الببميكغرافية البيانات قكاعد إتاحة -8

 .الانترنيت شبكة برامج إتاحة -9

 1.الالكتركنية البيانات كمعالجة الالكتركنية الأكعية تشغيؿ برامج إتاحة-10

 

 

 

                                                           
 .036 ص. السابق المرجع .المعلومات مجتمع وتحدٌات الجامعٌة المكتبة. مبروك السعٌد إبراهٌم،  1 1
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 :المحوسبة بالشبكات التعريف -3-2-4

 الحكاسيب مف مجمكعة تركيب عف عبارة بأنيا المحكسبة الشبكة تعريؼ يمكننا Computers 

 1.المستفيديف قبؿ مف استخداميا بغرض Terminals كطرفيات Data basse البيانات كقكاعد

 المكارد مشاركة أجؿ مف البعض ببعضيا متصميف أكثر أك حاسبيف مف الحسابات شبكة كتتككف 

 قد الشبكة حاسبات الانترنيت، بشبكة للبتصاؿ أك الممفات، تبادؿ( المدمجة الأقراص الطابعات،)

 تحت الأشعة أك الصناعية، الأقمار الراديك، مكجات تميفكف، خطكط كابلبت، بكاسطة معا تترابط

 Infraredlight beans  .2 الحمراء

 مجمكعات ربط الممكف مف فأصبح العشريف، لمقرف الأخيرة العقكد في الحاسكبية التكنكلكجيا تقدمت 

 مف كغدا اللبسمكية، أك السمكية الاتصالات خطكط بكاسطة البعض، بعضيا الحكاسيب مف متعددة

 المحمية بالشبكة يعرؼ ما كىك الكاحد، المكاف في آخر إلى حاسكب في المعمكمات انتقاؿ السيؿ

Local Area Network (LAN )الكاسعة بالشبكة يعرؼ ما أك المتباعدة الأمكنة أك Wide Area 

Network (WAN )خاصة عالية كسرعات المعمكمات مف ضخمة سعات بتبادؿ ذلؾ عف كينتج 

 الكثافة ذات المتكاممة الدكائر إلى المحدكدة الكثافة ذات المتكاممة الكيربية الدكائر تطكير بعد

VERY LARGE SCALE Intergration (vlsi) الحاسكب كظير الحاسكب حجـ بذلؾ كتقمص 

 مميارات إلى الحسابية العمميات ألاؼ مف سرعتو كزادت Personal Computer (PC) الشخصي

                                                           
 دار:الأردن  المعلومات ومراكز المكتبات فً المحسوبة المعلومات وشبكات قواعد. إٌمان السامرانً،. عامر قنطجً،  1

 .060 ص. 8111 الفكر،

 
شاكر، على كمال. شبكات الحاسبات لأخصائً المكتبات والمعلومات: أسس نظرٌة وتطبٌقات عملٌة .القاهرة : الدار   2

 .80. ص 8113المصرٌة اللبنانٌة، 
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 يفكؽ الكؼ راحة حجـ في صغير حاسكب أصبح الثمانينات نياية كفي الكاحدة، الثانية في العمميات

 1.الضخـ الخمسينيات حاسكب إمكانات

 :الاتصالات تكنولوجيا -2-5 -3

 المعمكمات، عمى التأثير في التاريخ عبر الاتصالات تكنكلكجيا لعبتو الذم الدكر إغفاؿ يمكف لا

 المجتمع، قطاعات سائر كبيف كالمعمكمات الاتصاؿ تكنكلكجيا بيف زادت التي التفاعمية العلبقة إلى إضافة

 كالمعمكمات الاتصالات شكمت فقد" المعمكمات مجتمعات" تكنكلكجيا المتطكرة المجتمعات عمى يطمؽ كأصبح

 .متطكرة جديدة لمجتمعات ميمة

 كالمعمكمات البيانات لنقؿ تستخدـ فيي للؤفراد اليكمية الأنشطة مف يتجزأ لا جزءا الاتصالات كأصبحت

 كبث الاتصالات مجاؿ في كاضحا ظيكر الآف، العالـ يشيده الذم التقني كالتطكر أشكاليا، اختلبؼ عمى

 الأسلبؾ كمنيا كاسترجاعيا المعمكمات إرساؿ في المستخدمة المختمفة، الاتصاؿ قنكات خلبؿ مف المعمكمات

 نقؿ تطكير في جكىريا دكرا الأكساط ىذه لعبت كقد الرقمية، اللبسمكية كالأجيزة الاتصاؿ، كأقمار النحاسية،

 2.كانسيابيا المعمكمات

 كقد الأخطاء، تصحيح يستخدـ كلا بركتكككؿ عمى يعتمد لا كاحد اتجاه بيانات إرساؿ عف عبارة ىك :الفاكس

 كالبيانات ASCII نظاـ مع مقارنة ىذا بسيطة الأكلى لمكىمة الفاكس، إرساؿ خلبؿ تنقؿ التي المعمكمات تبدك

 الأخرل البيانات إرساؿ أنكاع كافة مثؿ ذلؾ في مثمو الفاكس كيتطمب عادة، المكدـ معيا يتفاعؿ التي الثانية

 التشغيؿ كالأنظمة لممصادر المتعطش اليكـ عالـ في الفاكس تقنية العماؿ أف لمتكقيت جدا دقيقة مقاييس

                                                           
 الأكادٌمٌة، الدار منشورات: طرابلس. الالكترونً المجتمع وقضاٌا: المعلومات تكنولوجٌا فً فصول. محمد علً رمومة،  1

 .42 ص. 8114

 
شاكر، على كمال. شبكات الحاسبات لأخصائً المكتبات والمعلومات: أسس نظرٌة وتطبٌقات عملٌة. المرجع السابق. ص.  2

02. 



 
23 

 

 ليذه حمكؿ كىناؾ ذلؾ مف كبالرغـ ليا، نياية لا مشاكؿ حدكث في يتسبب أف يمكف المياـ المتعددة

  1.تكصيؿ خدمات أك البريد بكاسطة المكتبات بيف الكثائؽ لتكصيؿ الكحيد البديؿ الفاكس كيعد المشاكؿ،

 عبر بالعالـ مشترؾ بأم يتصؿ أف خلبلو مف المشترؾ يستطيع مرسؿ مستقبؿ مبرؽ طابع جياز :التمكس

 .كاتقانا دقة كالتجارية الرسمية الاتصاؿ كسائؿ كأكثر بؿ أسرع كىك الصناعية الأقمار

 كالأمريكية كالايطالية الألمانية الشركات مف فيناؾ ليا الصانعة الشركات لتعدد كمتنكعة كثيرة التمكس كأجيزة

 الشريط نظاـ تستعمؿ الآف الحديثة كالأجيزة كأمريكا كألمانيا كايطاليا فرنسا ىذا في تقدما الدكؿ كأكثر كغيرىا

 الياتؼ عف كيتميز المكتبات بيف للئعارة كستخدـ 2المبدأ نفس عمى دكليا تعمؿ الأجيزة ىذه سائر :المثقب

 الرد خدمة أيضا كيقدـ الإعارة بطمبات منقكؿ أك مطبكع سجؿ لدييا كالمرسمة المستقبمة المكتبة مف كؿ في

 3.تمقائيا

 : الهاتف

 15/12/2000 في الجديد الرقمي النظاـ تشغيؿ بعد خاصة بلبدنا في كبيرا تحسنا الياتؼ عرؼ لقد

 مف الانتياء فكر يتـ الذم الاتصاؿ في بالسرعة تتميز التي المتطكرة البصرية الألياؼ نفسو عمى يعتمد الذم

 جميع لدل متاح كالياتؼ كتفاكتو الصكت كصفاء المفاجئ الانقطاع تحاشي مع المطمكب الرقـ تشكيؿ

 بناء عند تعميمو كيجب الجامعات بعض مستكل عمى كالأرقاـ المعاىد مكتبات بإنشاء الجامعية المكتبات

 4.المقترحة الشبكة

                                                           
 .811 ص. 8114 المناهج، دار: الأردن ،8ط. المعلومات تكنولوجٌا. الرزاق عبد علاء ،السالمً  1

 
 .42. المرجع السابق.ص.المعلومات ومراكز المكتبات فً المتكاملة الآلٌة الأنظمة .زٌنهم الجواد، سامح عبد 2

 
 08-00 ص ص. 0661القاهرة ، الثقافة دار ،. المعلومات تكنولوجٌا فً الحدٌثة التطورات. محمود محمود عفٌفً،  3

 
 العربً النادي وأفاق، واقع: المعلومات لتكنولوجٌا السرٌعة الجزائرٌة الجامعٌة المكتبات شعبة.  أحمد دوشة، أبو  4

  المباشر الخط على متاح للمعلومات
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 لنقؿ لممكتبييف ملبئمة أداة كيعتبر بيانية أك صكتية كانت سكاء لممعمكمات الفكرم النقؿ الياتؼ كيقدـ

 أكثر ربط ككذلؾ الإعارة تجديد طمب المرجعية، الأسئمة مثؿ نسبيا، منخفضة بتكاليؼ المعمكمات كاستقباؿ

 1.تميفكنية مكالمة بكاسطة شخصية مف

 الإنترنت  -3-3

 :  Internet الإنترنت تعريف

 ككممة ، العالمية الشبكة(  International Network)  مف مشتقة بالإنجميزية(  Internet)  الإنترنت

 نتيجة ، نشأت بؿ مسماىا نشكء مثؿ الإنجميزية المغة في معركفة تكف لـ كىي ، عمـ Internet إنترنت

 ، الشبكة تعني التي net كممة عمى أكثر أك شيئيف بيف البينية العلبقة إلى تشير التي Inter السابقة لإدخاؿ

 2.المحدكدة الشبكات مف عديد بيف تربط كاسعة شبكة ىي إنترنت أف حقيقة لتعكس

  كالدارسيف كالمتخصصيف الباحثيف قبؿ مف للئنترنت ككثيرة متعددة تعريفات الفكرم النتاج في ككرد

 : التالية التعريفات أبرزىا مف

 بعضيا مع ترتبط كالأحجاـ الأنكاع المختمفة أك المتشابية سكاء الإلكتركنية الحاسبات مف شبكة الإنترنت -1

 3.المعمكمات تبادؿ في تشارؾ عممية تحكـ(  Protocol)  بركتكككات طريؽ عف البعض

                                                                                                                                                                                           
 
 . 0661،القاهرة:  الثقافة دار المعلومات، تكنولوجٌا فً الحدٌثة التطورات. محمود محمود، عفٌفً  1

 .601 ص
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 المكاضيع مختمؼ في معمكمات عمى تحتكم التي الككمبيكتر أجيزة مف مجمكعة عف عبارة الإنترنت -2

 1.متطكرة شبكة خلبؿ مف ببعضيا كترتبط العالـ أنحاء جميع في منتشرة الأجيزة كىذه

 مف كغيره IP بركتكككؿ بإستخداـ بعضيا مع المرتبطة لمشبكات العالمية الشبكة ىي الإنترنت -3

  الإلكتركني كالبريد بعد عف الإتصاؿ ك الممفات إنتقاؿ الإنترنت بركتكككؿ كيكفر ، المتشابية البركتكككلات

 (E-Mail  )2.الخدمات مف كغيرىا كالأخبار 

 أكبر بشبكات تتصؿ أف يمكف شبكات أك شبكة في المترابطة الحاسبات مف مجمكعة عف عبارة الإنترنت -4

 لميف كيمكف ، مركزية ىيئة لأية مسؤكلية تخضع كلا معيف بركتكككؿ الشبكات بيف الإتصاؿ عممية كيحكـ

 3.نفسيا الدكؿ فييا يما الخاصة لأغراضيا تستخدمو أف كثيرة

 عبارة(  ODLIS)  المباشر الخط عمى المتاح المعمكمات كعمـ المكتبات قامكس في كردت كما الإنترنت -5

 شبكة لربط كذلؾ(  ICP-IP)  بركتكككؿ تستخدـ التي لمشبكات السريعة الضكئية الألياؼ شبكة عف

 ، البيانات تحكيؿ أك كنقؿ ، الإلكتركني بالبريد الإتصاؿ مف المستفيديف تمكف كما ، العالـ حكؿ الحاسكب

يجاد FTP طريؽ عف البرامج كممفات  كما ، WWW خلبؿ مف العالمية الإنترنت شبكة عمى المعمكمات كا 

 كالفيارس الإنترنت عمى المتاحة الأدلة في التصفح مثؿ البعيدة الحاسبات أنظمة عمى الدخكؿ إمكانية تتيح

 حديثة تكنكلكجيا في مستخدما ، سيؿ كبشكؿ بسيكلة الإلكتركنية البيانات كقكاعد ، المباشر الخط عمى

 4.البيانات حزـ تحكيؿ تسمى إبداعي بأسمكب

                                                           
 المكتبات فً الحدٌثة الاتجاهات -. العربٌة المكتبات فً الانترنت شبكة إستخدام.  الدٌن زٌن.  الهادي عبد محمد 1

 . 002 ص -( .0662 ٌناٌر)  0ع 8مج - والمعلومات
2 Knol, Ed. The whole Internet: Users Guide and Catalog Sebastopol, CA: OReilly Association , 

inc, 1993.- p 358 .4 
 . 06 ص -.0663 ، الأكادٌمٌة المكتبة:  القاهرة -. الكومبٌوتر شاشة على العالم: الانترنت.  زٌن.  الهادي عبد 3

 
4 Retiz, Joan. M. Online Dictionary for Library and information science. Available at : http:// 

lu.com/odlis/odlis I.cfm ( 2002. ) 
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ستخداـ لإنتشار كنتيجة -  الإنترنت عمى تطمؽ مفاىيـ كظيرت عديدة مصطمحات صدرت فقد الإنترنت كا 

  1:المصطمحات ىذه كمف العممي الخياؿ يشبو بما يتصؼ الآخر كالبعض تقني مدلكؿ لو بعضيا

 . Global village الككنية القرية -

 . Information super high way لممعمكمات السريع الطريؽ -

 . Cyberspace الحاسب شبكات عمى المتاحة المعمكمات مصادر جميع -

 . Virtual Community التخيمي الكاقع مجتمع -

 : الأنترنت شبكة تطور عن تاريخية لمحة1- -3 -3

 كزارة خشيت عندما القرف ىذا مف الستينات إلى(  Internet)  العالمية الشبكات شبكة إنشاء فكرة تعكد

 يقضي مباغت نككم ليجكـ سيلب ىدفا يككف أف يمكف مركزيا تدار شبكة كجكد أم مف الأمريكية الدفاع

 الحكاسيب مف محدكد غير عددا تستخدـ للئتصاؿ طريقة إيجاد الككمبيكتر خبراء مف طمبت لذلؾ ، عمييا

  Arpanet.2))  بإسـ عرفت شبكة بتمكيؿ البنتاجكف فقاـ ، السير حركة ينظـ كاحد مركز عمى الإعتماد بدؿ

 برنامج لصنع بعدىا الخبراء كقاـ ، جامعات عشر مف أكثر تشمؿ شبكة لتصبح تكسعت ما سرعاف

 ىذه أصبحت حتى ، بعد عف البيانات قكاعد تبادؿ عمى كالحصكؿ ، الإلكتركني البريد تبادؿ عمى يساعد

 3.العالـ أنحاء مختمؼ في الشبكات مف الآلاؼ عشرات تشمؿ اليكـ الشبكة

                                                                                                                                                                                           

 
:  فً متاح -(. 8101/8/05 الإطلاع تارٌخ)  -.knoll المعرفة وحدة:  الانترنت.  مها.  إبراهٌم أحمد 1

http://www.knol-googlr.com/k lu.com 

 
2 ARPA  :الأمرٌكٌة الدفاع لوزارة التابعة المتقدمة البحوث مشارٌع وكالة . 

 
 0655 ، الزراعٌة البحوث مركز فً المعلومات خدمات إدارة:  القاهرة ، انترنت نشرة ، المصرٌة الزراعٌة القومٌة مكتبة  3

 . 0 ص. 
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 مستفيد مميار ك ، شبكة مميكف مف أكثر(  2000)  عاـ عند الشبكة بيذه يرتبط أف المتكقع كمف

 فييا المشتركيف لأف الجغرافية، الحدكد تعرؼ لا بذلؾ كالإنترنت. منازليـ مف بيا سيرتبطكف معظميـ

 أك معينة، شركة قبؿ مف مكجية ليست كىي أنترنت، يممؾ لا أحداَ  كأف.  العالـ أرجاء شتى في يتكاجدكف

جتماعية، تقنية، ظاىرة أصبحت بؿ مستقمة، مؤسسة  أفضؿ العمماء يختبر حيث عممية تجارية، ثـ كمف كا 

 .للآخريف كينقمكنيا أفكارىـ،

 السريعة، المعمكمات كشبكة ، العالمية الإتصاؿ شبكة :منيا متعددة تسميات الإنترنت أخذت كقد

 كسيمة الكقت مع أصبحت كما كغيرىا، الشبكات شبكة الإلكتركني، السريع الطريؽ للئتصاؿ، السريعة الطرؽ

 1.كالتطكر التنمية لصنع عنيا الإستغناء يمكف لا ىامة

 :  المكتبات في نترنتالإ  أهمية - 3-2 -3

 : منيا متعددة لأسباب الإنترنت المكتبات تستخدـ

 .ىامة مرجعية أداة ككنيا -

 .المطبكعة المجمدات في تتكفر لا التى الآنية المصادر مف ىائلب رصيداَ  تكفر -

 عمى خبراء كىـ العممية، التخصصات كجميع ، العالـ أنحاء جميع في المتخصصيف مع بالإتصاؿ تسمح -

 .الباحثيف سبيؿ تعترض التي المشاكؿ حؿ بغية المساعدات لتقديـ إستعداد

ََ  كالبريد الكثائؽ لإرساؿ بعض مع بعضيـ المكتبييف كبيف المكتبات، بيف كالتشاكر بالإتصاؿ تسمح -  بعيداَ

 .كالفاكس البريد مشكلبت عف

                                                           
:  تونس.  حمٌدة بن خمٌس ترجمة ، وقضاٌاها ، مستقبلها ، نشأتها الانترنت على شاملة نظرة. كلٌفند وغاري ، لاي سوٌٌن 1

 . 61 ص. 0 ع.  03 مج. 0662 ، العلمٌة المجلة
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 ، لاحقة أكقات في لإستخداميا الحكاسيب في كخزنيا كالأخبار ، كالحقائؽ المعمكمات، لجمع ىامة كسيمة -

 .قربت اك أماكنيا بعدت ميما المعمكمات عمى كالحصكؿ

 أحدث عمى عبرىا الإطلبع يمكف بحيث ، أنترنت شبكة عمى المكتبات فيارس مف المئات تتكفر كما -

 دراستيا بغية النصكص لمعالجة البحكث نتائج كخزف ، الدكريات مف العديد كقراءة ، المكتبات ليذه المقتنيات

 . منيا نسخ طمب مع ، بعد عف

 مكتبات مخزكف عف فضلب الكتب، لملبييف الببميكغرافية الكثائؽ إلى لمكصكؿ تمكف الإنترنت شبكة إف

 كتحديد الببميكغرافية، المعمكمات تدقيؽ يمكف كبكاسطتيا العالـ، أنحاء مختمؼ في الجامعية كالمكتبات البحث،

نشاء مقالة، أك عنكاف مكقع  المطابع مف طمبيا حتى أك الجديدة، العناكيف فحص كذا ببميكغرافيات، كا 

 . الإنترنت بكاسطة الجامعية

 تتكفر إذ لمباحثيف المباشر الكصكؿ تتيح التي الإلكتركنية كالمؤتمرات المناقشات قكائـ مف المئات تكجد -

 . بالمكتبييف الخاصة المناقشات قكائـ مف عشرات

 ىذه مثؿ كتتيح. إلييا كما كالكتب بالمينة الخاصة الإلكتركنية المؤتمرات بدعـ المكتبات جمعيات تقكـ -

 1.المساعدة كطمب الإطلبع فرص المؤتمرات

 المكضكعات، بمختمؼ المتصمة الإلكتركنية الإخبارية كالنشرات المجلبت مئات الإنترنت تتضمف ك

 . الكرقية بديلبتيا مثؿ اصمية كبحكث ، متميزة مكضكعات عمى كتركز منتظمة، مكاعيد في تصدر كىي

                                                           
 ، للمعلومات العربٌة المجلة: تونس.  حمٌدة بن خمٌس ترجمة.  المكتبات فً الانترنت إستعمال.  فلاوسكس. جً إدوار 1

 . 013.  ص.  0 ع.  03 مج. 0662
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ََ  ىامة كسيمة تعد الإنترنت فإف كىكذا  أخرل، تكنكلكجيا أية بيا تسمح لا بطريقة بالمعمكمات لمربط جداَ

 أماـ الحكاجز كتزيؿ كالزمف المسافة عمى تقضي كىي ، مستحيمة تبدك بدكنيا أسئمة عف إجابات تقدـ بؿ

 .المعمكمات تدفؽ

 الإنترنت وسمبيات إيجابيات -3-3 -3

 مجاؿ حسب كلب كدراساتيـ أبحاثيـ في الإنترنت شبكة مزايا أك إيجابيات كالدارسيف الباحثيف مف العديد تناكؿ

 :التالية النقاط في الإنترنت مزايا أك إيجابيات حصر كيمكف  كتخصصاتيـ، إىتماماتيـ

 .العمماء بيف الإتصاؿ كتسييؿ العممي البحث تطكر زيادة ككذلؾ الجماىير إلى الكصكؿ سرعة. 1

 في المنتشرة الحاسبات مف ملبييف عبر المكضكعات مختمؼ تعالج التي المعمكمات إسترجاع إمكانية. 2

 .العالـ أنحاء جميع

 .صغيرة قرية إلى العالـ تحكيؿ. 3

 .الأمية الحكاجز ككسر المجتمعات تثقيؼ في فعالة أداة. 4

 .ممكف كقت كباقؿ دقيؽ بشكؿ عمييا كالحصكؿ المطمكبة كالممفات الكثائؽ تحديد.  5

 .الفئات جميع يستخدميا بؿ الناس مف فئة عمى إستعماليا يقتصر لا. 6

 .سريعة بصكرة كتحديثيا المعمكمات نشر. 7

 .البرمجيات لكؿ كاحدة كاجية إستخداـ خلبؿ مف التكمفة في الإقتصاد. 8

 .كالصناعية العممية كالأنشطة لمندكات إلكتركنيا التركيج. 9
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 عمى طباعتيا ك قراءتيا يمكف كقيمة جديدة كتب الإنترنت في يكجد حيث شخص لكؿ مكتبة الإنترنت. 10

 .الشخصي الحاسب إلى بأكمميا نسخيا أك ،(  التصفح كقت في أم)  الشبكة

 أجمع العالـ في البشرية المعارؼ كتنمية العممي البحث تقدـ مسيرة عمى أثرت الإنترنت أف الكاضح كمف -

مكانيات تقنيات مف تقدمو لما  : يمي ما لمباحثيف الإنترنت تقدميا التي الإيجابيات أبرز فمف فائقة كا 

 في التجكؿ لمباحث يمكف حيث المعمكمات عف البحث مياـ تتطمبيما المذيف كالجيد الكقت مف التقميؿ. 1

 كالمستجدات التطكرات كؿ عمى كالتعرؼ ، يحتاجيا التي المعمكمات عمى لمحصكؿ ثكاني خلبؿ العالـ أنحاء

 إلى لمكصكؿ كالمغكية كالزمنية المكانية الحدكد تجاكز عمى الإنترنت يساعد كبذلؾ إىتمامو، مكضكع في

 . المعمكمات

 كالإطلبع المكتبات مكاقع إلى كالكصكؿ ، الإنترنت عمى ينشر ما كؿ عمى كالإطلبع الإشتراؾ إمكانية. 2

...  الإتحادات ك كالجمعيات كالييئات المنظمات مكاقع إلى إضافة ، الآلية فيارسيا خلبؿ مف مقتنايتيا عمى

 .إلخ

 مف كالأبحاث كالمناقشات الآراء بتبادؿ تسمح إتصاؿ كقناة المينة كزملبء الباحثيف بيف الجمع إمكانية. 3

 .النقاش مجمكعات الإخبارية المجمكعات البريدية، القكائـ خلبؿ

 شبكة عمى بيـ خاصة مكاقع إنشاء يمكنيـ كما  ، كدراساتيـ لأبحاثيـ الفكرم النشر فرصة لمباحثيف تقدـ. 4

 .أقكل لدييـ النشر فرصة تككف كبالتالي ، أخرل مكاقع مف الإستفادة أك الإنترنت

 .ليا المنتجة الجيات قبؿ مف بالمجاف الإنترنت عبر المتداكلة المعمكمات أغمب تقدـ. 5
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  الإنترنت شبكة سمبيات

 تكفير مف كبالرغـ ، المعمكمات تفجر عصر في الباحثيف خدمة في ميما دكراَ  الإنترنت شبكة تؤدم

 عمى تؤثر التي العيكب أك السمبيات مف تخمك لا أنيا إلا ، الإنترنت شبكة لإستخداـ التكنكلكجية التجييزات

 : منيا المعمكمات جكدة

 .منيا للئختيار صعبا البحث جعؿ المتكفرة المعمكمات كثرة. 1

 .فييا الكثكؽ الصعب مف يجعؿ المعمكمات مصادر تعدد أف حيث المعمكمات فكضى. 2

 عقبة تمثؿ التي الإنترنت سمبيات.  1الضحكم عمي كىناء حافظ العزيز عبد بف الرشيد الله عبد كيذكر* 

 : يمي بما المعمكمات كمصدر عمييا الإعتماد عند الباحثكف يكاجييا

 مما المكاقع كملبييف الصفحات مميارات عمى تحتكم فيي الإنترنت بو تزخر التي المعمكماتي التضخـ. 1

 .بإيجابية بحثو كيدعـ كيمبي يناسبو ما لإنتقاء الباحث أماـ عبء يضع

 .الإنترنت عمى المتاحة لممعمكمات الفكرية الممكية لحقكؽ المنظمة القكانيف غياب. 2

 لجنة عمى غالبا المنشكرة المكاد تمر لا حيث ، عممية ضكابط كجكد دكف شخص لأم النشر حرية. 3

 .التقميدية المصادر في الحاؿ ىك كما نشرىا قبؿ كالرقابة كالمراجعة كالتحكيـ لمتدقيؽ

ََ  فكريا عنيا المسؤكؿ يككف الإنترنت عمى المعمكمات مصادر بعض. 4  .اليكية مجيكلة كمادياَ

                                                           
 معاٌٌر:  الانترنت شبكة على المتاحة المعلومات مصادر.  الرشٌد عبد.  حافظ العزٌز عبد بن.  هناء.  الضحوي علً 1

 فً متاح.  8101/8/01 الإطلاع تارٌخ -( . 8113 سبتمبر)  ، 01 عدد cybraians Journal ،( 00)  رقم للتقوٌم مقترحة

 : 

 http:/www.cybraians.info/nolo/resources.htm. 
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 مصادر لتقكيـ عمييا الإعتماد لمباحث يمكف -الآف حتى- كمحددة كاضحة كسياسات معايير تكفر عدـ. 5

 بالإعتماد المناسب القرار إتخاذ عمى كمساعدتيـ جكدتيا عمى لمحكـ ، الإنترنت عمى المتاحة المعمكمات

 .منيا كالإفادة بيا كالإستشياد

 : التالية بالنقاط الإنترنت مشكلبت أك سمبيات إلى.  1كالسامرائي القنديمجي كيشير* 

 : في ذلؾ كيتمثؿ المعمكمات سرقة. 1

 .كقراءتيا الإلكتركني البريد رسائؿ إعتراض* 

 .تغييرىا أك فييا المكجكدة المعمكمات عمى كالإطلبع الأجيزة إختراؽ* 

 .السرية الأرقاـ سرقة* 

 : الشبكة عمى مناسبة غير مكاقع كجكد. 2

 .إباحية مكاقع* 

 .لمديف منافية مكاقع* 

 .المتفجرات صناعة كصفات مكاقع* 

 

 

 

                                                           
 الفكر دار:  عمان.  المكتبات فً المحوسبة المعلومات وشبكات واعد.  فاضل إٌمان.  السامرائً.  إبراهٌم عامر.  قندلٌجً  1

 . 060.  ص.  8111 ، والتوزٌع والنشر للطباعة
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  :الجامعية المكتبة في الانترنت خدمات -4-3-3

 .الرئيسية البحث مكتبات فيارس في المباشر فرصة -1

 الالكتركني، شكميا في المتخصصة الدكريات مف بسرعة متزايدة إعداد إلى الكصكؿ فرصة إتاحة -2

 .الالكتركنية المطبكعات ىذه مف الأرشيفية المجمكعات كمكاقع

 مختمؼ في المكاني البعد تتجاكز بحيث كفعالية، بكفاءة المكتبات بيف التعاكف إمكانية إتاحة -3

 .الاتصاؿ كالإعارة، البيانات تراسؿ إمكانية مثؿ المجالات

 مصادر كطمب المعمكمات عمى كالحصكؿ كالاستفسار المخاطبة فرصة يتيح: الإلكتركني البريد -4

 .فائقة كبسرعة النشر كدكر كالمؤسسات المكتبات بيف المعمكمات

 كخدمات لممعمكمات، الانتقائي البحث في الانترنيت خدمة مثؿ مختمفة أخرل بخدمات الانترنيت كتقكـ

 جماعات في المكتبات لأمناء المقاءات كمشاركة الجارية كالإحاطة الرافع كالبحث الانترنيت، عبر ببميكغرافية

 1.بعد عف الالكتركني النقاش

 

 

 

 

                                                           
 ( دت(، )دن: )الأردن مٌدانٌة، الجامعٌة: دراسة المكتبة فً الانترنٌت توظٌف. ٌعقوب جمٌل رائد، سلٌمان 1

 :المباشر الخط على الرابط على متاح

Http p: www, shat harat, net/ub/ archive/ index, php/ t- 7596-html, 17:03, 12/03/2010. 
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 الجامعية المكتبات في والإنترنت المعمومات تكنولوجيا خدمات 1--3-3  

 عمى لمحصكؿ كالإدارية الفنية الإجراءات مف مجمكعة أنو عمى التزكيد يعرؼ :الآلي التزويد-3-3-5

 إدخاؿ كعند التجميد، المكارد اختيار كيتضمف اشتراؾ إيداع، تبادؿ، إىداء، شراء، طريؽ عف المكتبية المكارد

 التي الفرعية الممفات مف عدد إنشاء فييا يتطمب آلية إجراءات إلى الحاسكب طريؽ عف التزكيد عمميات

 1.الإلكتركني التزكيد نظاـ تشكؿ

 : الآلية الإعارة -3-3-6

عادة استعارة مف جكانبيا بكافة الإعارة عمميات إف رساؿ الكثائؽ كا   إلخ...المتأخرة الكتب بإرجاع الإشعارات، كا 

 نظـ تبني التي المكتبات شؤكف في المختصيف دفع مما القسـ، ىذا في العامميف ككقت جيد مف الكثير تأخذ

 ىذه بتطكير نفسيا المكتبة قامت أك جاىزة النظـ ىذه أكانت سكاء الحاسكب، عمى المبنية أك الآلية الإعارة

 2.النظـ

 :الآلي التكشيف و الاستخلاص -3-3-7

 : الاستخلاص-

 .لمكثيقة الكصكؿ سيكلة يضمف ببميكغرافي بكصؼ مصحكبة الكثيقة لمحتكل كدقيؽ مكجز عرض ىك

 البيانات قكاعد إتاحة كيتـ الحاسكب بكاسطة لمقراءة قابؿ بشكؿ بكثرة متكافر أصبح الآلي كالمستخمص

 3.المباشر الآلي الاسترجاع خلبؿ مف الخدمة ىذه في

                                                           
 .14 ص. 8112.الصفاء دار: عمان. المعلومات ومراكز المكتبات فً الحاسوب استخدام. حسان عبابدة،  1

 
 .15 ص.نفسه   المرجع حسان، عبابدة،  2

 
 .23-22 ص. السابق المرجع. حسان عبابدة،  3
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 : التكشيف 

 كسيكلة سرعة أقصى تحقيؽ أجؿ مف المستفيديف إلى المكتبات تكفرىا التي الرئيسية الخدمات مف ىي

 اختيار بمقتضاىا يتـ كالتي المحتكل كصؼ أشكاؿ مف شكؿ ىك التكشيؼ كأف المعمكمات إلى لمكصكؿ

 الكثيقة لغة تتضمنيا التي الألفاظ مف المفردات ىذه تأخذ حيث الكثيقة محتكل لتقديـ المفردات أنسب

 المعمكمات لخزف نظاما التكشيؼ مف يجعؿ ما كىذا لمبحث تستخدـ التي كالممفات بيف يسمح بشكؿ كتنظيميا

 بشكؿ آليا المحكسبة الكشافات الآف نجد تتح كلـ الكشافات طريؽ عف الاسترجاع طريقة ىنا كيتـ كاسترجاعيا

 1.إصدارىا سبيؿ في البشرية الخبرة عمى تعتمد زالت ما بؿ كاسع

                                                                                    آليا المقروءة الفهرسة -3-3-8

 التسجيلبت كبث تنظيـ منو كالغاية .ـ1969 عاـ الأمريكية الككنغرس مكتبة بو قامت نظاـ ىك

 . لمفيرسة الدكلية القكاعد تطبيؽ ذلؾ في ،كينبغ أليا مقركء شكؿ في الببميكغرافية

 بقكة نفسيا فرضت التي كالمعمكمات المكتبات لإغراض المكجية التركيبات اعرؽ احد المارؾ كيمثؿ

 . التكثيقية التطبيقات مختمؼ في

 أليا المقركءة الفيرسة كتعني (machine readable cataloging) اختصار ىك marc كمارؾ

 مكتبة نظاـ قبؿ مف استخداميا يمكف كالتي الحاسكب تسجيمو في الببميكغرافية لممعمكمات ناقؿ نظاـ ،كىك

  .لممكتبة فيارس لتكفير محكسبة

 

 

                                                           
 .22 ص. 8113 دجلة، دار: عمان. WINISIS نظام وفق المحوسبة المعلومات خدمات. ٌحً مؤٌد خضٌر،  1
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  :يمي بما المكتبة في أىميتيا كتكمف

  المستقبؿ كفي الحالي الكقت في محكسب مكتبة نظاـ مف أكثر في ذاتيا البيانات استخداـ إمكانية- 1

 . المكتبات بيف التعاكف يفتح -2

 كالكطنية المحمية سكاء المستكيات مختمؼ عمى البيانات كقكاعد المكحدة الفيارس في المشاركة إمكانية -3 

 .كالإقميمية

 1.البحث إمكانية في اكبر دقة- 4

 :المباشر بالاتصال البحث -3-3-9

 للبستجابة الحاسكب لنظـ المباشر الاستجكاب عممية لكصؼ المباشر بالاتصاؿ البحث تعبير يستخدـ 

  متصمة كشاشة المفاتيح لكحة باستخداـ عادة البحث كيتـ المعمكمات مف محددة لطمبات

 كتخاطبيو، دينامكية عممية البحث عممية إف بيانات ممفات عمى يحتكم بعد مف ربما حاسكب نظاـ مع

 ينقح أف المعمكمات، فائدة درجة كحسب ذلؾ بعد بإمكانو كالذم الفكر، عمى لمباحث المعمكمات تسترجع

 2(1)النتائج أفضؿ عمى يحصؿ حتى التخاطب كيكاصؿ الأصمي الاستفسار

 :الآلي الاستنساخ خدمات-3-3-6 

 أك الاستنساخ كيككف المستفيد خدمة باتجاه تككف لأنيا المكتبات في الضركرية الخدمات أىـ مف ىي

 تطكر كبعد فيش مايكرك أك فيمـ مايكرك عمى مصغر تصكير شكؿ عمى أك كرقي شكؿ عمى أما التصكير

 مرف قرص أك مكتنزة أقراص شكؿ عمى إما المعمكمات عمى الحصكؿ فإف الحكاسيب كاستخداـ المكتبات
                                                           

 البٌانات أو المٌتاداتا( marc12)    مارك تسجٌله: سبة والمحو المتقدمة الفهرسة .عارف، وصفً. مصطفى ،ربحً علٌان  1

 .42،43 ص. 8113 جرٌر، عمان: دار. Advanced and computer zed cataloging= الوصفٌة

 
  .80 ص. 0661 الأردنٌة، الجامعة: عمان.والتطبٌقات المبادئ: المباشر بالاتصال البحث. رزاق، مصطفى 2
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 كيرضيو المستفيد ينبغي التي المعمكمات عمى الحصكؿ في كالسرعة الكقت تكفير ىك الخدمة ىذه مف كالفائدة

 كانت إذا كخاصة الأقراص عمى تحميميا بعد معمكمات مف يناسبو ما كاختيار كقتو عمى كالمحافظة

 المشكلبت مف الكثير لحؿ أىمية ليا الخدمة ىذه المستخمصات أك الكشافات مثؿ مصادر مف المخرجات

 مف عدد حتى لك نسخة سكل منو يكف لـ إذا الأصؿ عمى كالحفاظ المجمكعات عمى بالمحافظة المتعمقة

 أكعية عمى المحافظة كسائؿ مف كسيمة الاستنساخ كيمثؿ كالتمؼ الضياع مف عمييا يخشى المصدكدة النسخ

 1.التمؼ في المعمكمات

 خلاصـــــة

  يتمثؿ الذم المتميز الدكر في تكمف الحديثة المعمكمات تكنكلكجيا أىميةمف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف  

 تمبية كىي ألا أنشئت اجميا مف التي الأىداؼ لتحقيؽ ككفاءة بفاعمية المعمكمات مراكز  خدمات تطكير في

 إلى البمكغ أجؿ مف المعمكمات تكنكلكجيا متطمبات تكفير خلبؿ مف ذلؾ لممعمكمات  المستفيديف حاجات

 مراكز مستفيديف إلى التطرؽ حاكلنا الأخير ىذا خلبؿ مف ك المستفيديف رضا كىك ألا المكضكعة الأىداؼ

 .المعمكمات

 

 

 

 

 
                                                           

 .30 ص. السابق المرجع. ٌحً خضٌر، مؤٌد 1
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 تمهيد

، ماتية أبرز منتجات عصر المعمكمات، ك تعتبر الثقافة المعمك إف الثقافة ىي مرآة المجتمعات كالأمـ   

ك أىميتيا ك أىدافيا ك خصائصيا حيث تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى الثقافة المعمكماتية مع تحديد مفيكميا 

، ك لا شؾ في اف البحث في تطكير النظـ الحمكؿ التي يمكف الإعتماد عمييامياراتيا كأفضؿ  كمعاييرىا 

سارعت الكثير مف الجامعات إلى ، اذلؾ تمع المعرفة  يعتبر مطمبا أساسياالتعميمية الجامعية في ظؿ مج

، ب حتى يصبح لديو كفاءة معمكماتياكضع برامج الثقافة المعمكماتية ضمف مقرراتيا الدراسية لتطكير الطال

 بالإضافة إلى تككينو إلى عالـ المعرفة ليصبح كاعيا معمكماتيا .
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  :مفهوم الثقافة المعموماتية -1

 : الثقافة تعريف -1-1

 : سيط فيأتي عمى النحك التاليخلبؿ المعجـ الك مف : لغة

 .ثقؼ: صار حاذقا ، فطنا ، فيك ثقؼ

 .ؼ الإنساف: أدبو ك ىذبو ك عممو : أقاـ المعكج منو ك سكاه ، ك ثقك ثقؼ الشيء

 1.الفنكف التي يطمب الحذؽ فيياؼ ك : العمكـ ك المعار ك الثقافة

التي تختمؼ تعريفاتيا باختلبؼ مجالات استخداماتيا  كأشير : الثقافة ىي إحدل المفاىيـ الاساسية اصطلاحا

  »إدكارد بيرت تايمكر  « ىذه التعريفات يعكد إلى الأنثركبكلكجي البريطاني :

EDWAED BURNET TAYLOR الكؿ المركب الذم يشمؿ المعرفة : ذلؾ الذم عرؼ الثقافة بأنيا

الاشياء الاخرل التي تؤدم مف جانب ؼ ككافة القدرات ك عر الكالمعتقدات كالفنكف كالقانكف كالأخلبؽ كالعادات ك 

  2.لإنساف باعتباره عضكا في المجتمعا

 

 

                                                           
. العربً للطفل التكنولوجٌا نحو العلمً الوعً لنشر الالكترونٌة العلمٌة الثقافة فً لرامج إلى الحاجة.  مازن محمد ، حسام 1

 .بالوطن العلوم مناهج فً الغائبة الابعاد:  العلمٌة للتربٌة للجمعٌة الثامن العلمً المؤتمر إلى مقدمة ورقة. مستقبلٌة رؤٌة
 
 إعداد من دراسة.  التنمٌة وسائل – أبعادها – المفهوم المعلوماتً والوعً الرقمٌة الثقافة.  ابراهٌم مبروك ، السعٌد  2

 مؤسسة
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، ك العاطفية الخاصة التي مجمكعة مف السمات الركحية، ك المادية، ك الفكرية :يعرف ماركس الثقافة بأنها

، ك الإنتاج الاقتصادم ، طرائؼ الحياةب ك الآداة بعينيا، كأنيا تشمؿ الفنكف ك تميز مجتمعنا أك فئة اجتماعي

 1.تضـ القيـ ك التقاليد ك المعتقداتتشمؿ الحقكؽ الأساسية للئنساف  ك كما 

، فيي إدراؾ جتمع  ما أك جماعة  داخؿ المجتمعأف الثقافة ىي أسمكب الحياة الذم ينتيجو أفراد مك 

مجتمع ك أصبح عنصرا بنناءا في القافي ك تي كمما زادت زاد كعيو الثالفرد ك إلمامو بالمعارؼ كالخبرات ال

 2 .أطمؽ عميو لقب ) مثقفا (

نستنتج مما سبؽ أف الثقافة ىي كؿ ما إكتسبو الإنساف مف معارؼ كمعمكمات مختمفة مف المجتمع 

بتدعو ليكاجو بو متطمباتو العممية كالبحثية.   كا 

 :ثقافة المعمومات تعريف -1-2

لعؿ مف أبرز التحديات التي تكاجو المكتبات ك مراكز المعمكمات عمى اختلبؼ انكاعيا ، ىك كيفية 

التعامؿ مع ىذا الفائض اليائؿ مف المعمكمات في كافة أشكاليا ك صكرىا . ك يبرز مصطمح ثقافة 

ج الفكرم ككاحد مف أىـ المصطمحات التي تـ تداكليا في الإنتا  information literacyالمعمكمات 

المتخصص في المجاؿ خلبؿ السنكات الماضية ، ك قد تبمكرت عدة تعريفات لثقافة المعمكمات لعؿ أىميا ىك 

 : بأنيا : مجمكعة القدرات المطمكبة التي تمكف الأفراد مف تحديد احتياجاتيـ مف المعمكمات 

Information needs 3ييميا كمف استخداميافي الكقت المناسب .ك الكصكؿ إلى ىذه المعمكمات كتق 

                                                           
 ، النشر و للطباعة الوفاء دار:  الإسكندرٌة.  الثقافٌة العولمة تحدٌات و المدرسٌة المكتبة.  السعٌد ، إبراهٌم 1

 .086.ص.8116

 
 .10.ص. السابق المرجع. مازن محمد ، حسام 2

 
 المجلة فً – نظرٌة دراسة – الجامعٌة المكتبات فً الرقمٌة البٌئة تحدٌات و المعلوماتٌة الثقافة إشكالٌة.  منٌر ، الحمزة 3

 .08.ص.  8102 دٌسمبر.  الثانً العدد/  82 المجلد.  للمعلومات العربٌة
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. كقد ازدادت اىمية ثقافة المعمكمات في ظؿ الثكرة التقنية اليائمة التي تشيدىا المجتمعات بالكفاءة المطمكبة

. ك نظرا لتعقد البيئة المعمكماتية الحالية فإف الأفراد يكاجيكف بدائؿ ك خيارات متعددة تتعمؽ لراىففي الكقت ا

يتعمؽ بحياتيـ حتى فيما دراستيـ الجامعية أك في عمميـ ك  في مراحؿبحصكليـ عمى المعمكمات سكاء 

. ك مستكيات دقتيا ك مصداقيتيامصادرىا نكع الكبير في أشكاؿ المعمكمات ك نظرا لمتالشخصية كاليكمية. ك 

خاصة عندما يتعمؽ الأمر بالمتاح منيا في شكؿ إلكتركني فقد برزت تحديات جديدة تتمثؿ في ضركرة 

 1.عمى القياـ بالاختيارات المناسبةفراد ليذه الميارات حتى يككنكا قادريف اكتساب الأ

، ك شكاؿ كمصادر المعمكمات  كتعمميا: تيتـ بتعميـ كافة أاليكنسكك ثقافة المعمكمات بأنيا كمف جية تعرؼ  

ا بثقافة المعمكمات . فيمزمو أف يحدد لماذا كم أف لأدكات ك تى ككيؼ يستخدـ كؿ ىذه احتى يككف الشخص مممن

يفكر بطريقة ناقدة في المعمكمات التي تكفرىا لو. فيي ضركرية لكؿ التخصصات ك في كؿ بيئات التعمـ 

 2ككافة مستكيات التعميـ.

مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف ثقافة المعمكمات ىي مجمكع مف المفاىيـ الأساسية المتعمقة بإدراؾ 

 عمكمات كالكصكؿ إلييا في الكقت المناسب. الإنساف لمعرفة متى ككيؼ تككف ىناؾ حاجة لمم

 

 

 

 

                                                           
 .00.08. السابق المرجع.  منٌر الحمزة، 1

 
 .00.ص. نفسه المرجع.  منٌر الحمزة 2
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 : المعموماتيةتعريف  -1-3

إف المعمكماتية ليست مجرد تكنكلكجيا أحدثتو تكنكلكجيا الاتصاؿ ك لكنيا ثكرة بكؿ معاني الكممة ، ستككف    

 ىذه الثكرة، ك قد استكشفت مختمؼ أبعاد كثقافية ك اجتماعية بالغة العمؽ ليا آثار سياسية ك اقتصادية

 ، كيشر 1992كماتية الصادر في باريس عاـ عالـ الإجتماع الفرنسي "جاف لكجكيف "في كتابو الثكرة المعم

ميقة ، كما أف مناىج استعماليا لا تحصى ، ك تأثيراتيا العمكماتية ليست عمما خاصا بالتنظيـفي ذلؾ أف المع

 أنظمة المعمكماتية ، في إطار سمسمة مف التنظيمات، ك بالنتيجة عمى بنية عمى طريقة معالجة لممعمكمات

 1.التي تتحكـ ك تراقب تدفؽ المكاد، كالمنتكجات ك الخدمات

ىك العمـ الذم ييتـ بجمع المعمكمات كتخزينيا ك معالجتيا ) كىك عمـ  :ويمكننا تعريف المعموماتية بأنها 

 معالجة المعمكمات بكاسطة الآلات الحاسبة الرقمية (.

ية لاستعماؿ ىي المعالجة الأكتكماتيكية لممعمكمات بكاسطة مجمكعة مف التقنيات المكضكع :ماتيةالمعمو 

 2.الأجيزة الإلكتركنية

تعرؼ عمى الحاجة إلى المعمكمات : النقكؿ بأف الثقافة المعمكماتية ىيكمف خلبؿ ىذه التعريفات    

تقييميا ك نقدىا ك استخداميا ك التقنية المكتسبة ك ييا مف خلبؿ الميارات القدرة عمى البحث عنيا ك الكصكؿ إلك 

بداعية في اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبتبكفاء  3.ة كا 

                                                           
 و التأهٌل ماجستٌر.  الاجتماعً البعد و البشرٌة الموارد بتنمٌة وعلاقتها حٌاتنا فً المعلوماتٌة.  الشٌخ ٌاسٌن ، خالد 1

 .01. ص.8102، الإدارٌة للتنمٌة العالً المعهد.  دمشق جامعة.  الإبداع و الإدارة و  الرٌادة فً التخصص

 
 01.ص نفسه المرجع.  الشٌخ ٌاسٌن ، خالد 2
 ، اللبنانٌة المصرٌة الدار[ : م. د.] 8،ط والتطبٌق النظرٌة بٌن المعلومات مجتمع. فتحً محمد ، الهادي عبد 3

 .002.ص.8115
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خر لمثقافة المعمكماتية : ىي مجمكعة مف المعارؼ ك القدرات ك الميارات التي ك في تعريؼ أ  

ا ك تقكيميا ك مكقعي لييا ك القدرة عمى تعييفإتتطمب مف الأفراد فيـ أك معرفة المعمكمات المحتاجيف 

 1.استخداميا بفعالية

نستنتج مما سبؽ أف الثقافة المعمكماتية ىي مجمكعة مف قدرات كميارات الإنساف المكتسبة عف طريؽ 

 التعميـ كالتدريب أك مف خلبؿ الخبرة المينية كذلؾ لتحقيؽ حاجاتو المعمكماتية.

  : أهمية الثقافة المعموماتية -2

، بؿ إف تت تؤثر في حياة الأفراد اليكمية، حيث باافة المعمكماتية في مجاؿ التعميـتعددت أىمية الثق 

متطمبات مجتمع المعمكمات في صكرتو الراىنة تتطمب مف الفرد العادم الإلماـ بالميارات المعمكماتية 

الأفراد مف بناء  ، ك تكمف الثقافةمكنو مف الإلماـ بكافة المتغيرات، كلتة لحؿ المشكلبت التي تكاجيوالاساسي

 2يا، كما تيسر الثقافة المعمكماتية.الأحكاـ مكضكعية عف كافة القضايا كالمشكلبت التي يتعاممكف مع

 ، ك بناءا عمى ما تقدـ مف افتقاد القدرة عمىمكمات المتصمة بكاقعيـ ك أعماليـكصكؿ الافراد إلى المع

القرار المنسب في  يؤثر عمى قدرة الفرد عمى اتخاذالكصكؿ إلى المعمكمات المناسبة ك الدقيقة مف شأنو 

 3.الكقت المناسب

 

 

                                                           
 و للنشر صفاء دار:  عمان. المعلومات دراسة فً حدٌثة اتجاهات معلوماتٌة قضاٌا.  محمد مفتاح دٌاب، 1

 .03.ص.8114.التوزٌع

 
 و الإنسانٌة للعلوم أكادٌمٌة مجلة.  الجامعً الأستاذ تنمٌة فً ودورها المعلوماتٌة الثقافة. العزٌز عبد ، عامر الحمٌد عبد 2

 .86.ص. 8104 دٌسمبر.  00 ع. الإجتماعٌة
 .86.ص السابق المرجع. العزٌز عبد ، عامر الحمٌد عبد 3
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 ك مف خلبؿ ما سبؽ يمكف تمخيص اىمية الثقافة المعمكماتية فيما يمي:

 .إدراؾ الحاجة لممعمكمات 

 .التمييز بيف الطرؽ لمكاجية الإحتياج 

 .بناء إستراتيجيات البحث 

 .تحديد مكقع المعمكمات كالكصكؿ إلييا 

 .المقارنة كالتقييـ 

 .التنظيـ كالتطبيؽ كالتكاصؿ 

 .التجميع كالتركيب كالإبتكار 

 : أهداف الثقافة المعموماتية -3

لكي يككف الأفراد مستخدميف فاعميف لممعمكمات في كؿ مجالات الحياة يجب إعدادىـ ك إكسابيـ ثقافة  

 :  يمي حصرىا فيمامعمكماتية باعتبارىا أداة ميمة لتدعيـ عممية التعميـ ، كيمكف 

، ك القدرة عمى عمى المصادر المختمفة لممعمكمات أم امتلبؾ الفرد قدرة التعرؼ :أهداف معرفية -3-1

معرفة كسائؿ كطرؽ بث المعمكمات ، بالإضافة إلى تيار كسائؿ الإسترجاع المناسبة كأدكات البحث الفعالةاخ

ميارات اللبزمة لفيـ المعمكمات كأىميتيا ك أنكاعيا ، كيمكف أف نمخصيا في امتلبؾ الأفراد الكنشرىا

 استخداميا .كمصادرىا ك 
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تتمثؿ في إكساب الفرد الثقة بالنفس في الكصكؿ إلى المعمكمات المناسبة في الكقت : أهداف سموكية -3-2

عمى كىذا ما يكسبو المثابرة  ،ميما طاؿ زمف البحث عف المعمكماتالمناسب ، ككذلؾ الصبر عمى البحث 

 1الأشياء كالمتابعة المستمرة كىك ما يؤدم بالفرد إلى التمكف مف ميارات البحث تدريجيا.

كتتضمف اكساب الفرد ميارات المعمكمات بدءا مف القدرة عمى تحديد  :أهداف متعمقة بالمهارات -3-3

العلبقة بالمكضكع   الحاجة المعمكماتية ، ك كضع استراتيجية بحث مناسبة ثـ تقييـ ك تحديد المعمكمات ذات

البيئة الإجتماعية  تيدؼ كذلؾ إلى إكسابو الكفاءات كالميارات العقمية ك ك استخلبصيا ك تحميميا ف ك 

 2.متعامؿ مع التقنية ك استخداماتيااللبزمة ل

 : فة المعموماتيةخصائص الثقا -4

 .إنسانية ك عممية إبداعية متجددة ظاىرة -

 .ممارساتة مجردة بؿ ىي سمككيات ك ليست صف -

 .تدريب أك مف خلبؿ الخبرة المينيةتكتسب عف طريؽ التعميـ ك ال -

 ، لأنيا ترتبط بالثكرة العممية ك الثكرةفات الأخرل بالتغيير كالتجديد كعدـ الإستقرارتتميز عف الثقا -

 .المعمكماتية

 .لا يمكف قياسيا، بؿ يعبر عنيا بمستكيات مختمفة -

، كما أنيا ليست حكرا عمى الثقافي ك التكنكلكجي كالاقتصادم للؤفرادالعممي ك لا ترتبط بالمستكل  -

 3يف ك المشتغميف في حقؿ المعمكمات.الاختصاصي

                                                           
 مٌدانٌة دراسة.  الجامعٌة المكتبات فً المكتبٌٌن لدى المهنً الآداء تحسٌن فً المعلوماتٌة الثقافة دور.  عائشة  ، مطاعً 1

 . 81.80.ص.8105.خٌضر محمد جامعة. ماستر رسالة – بسكرة – خٌضر محمد لجامعة المركزٌة بالمكتبة
 .80.ص. السابق المرجع.  عائشة ، مطاعً 2

 
 .80.ص. نفسه المرجع.  عائشة ، مطاعً 3
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 : معمكماتيا فيي أما عف خصائص أك مميزات الفرد الذم يمكف كصفو بانو مثقؼ

 .بمدل الحاجة لممعمكمات المطمكبة التعريؼالقدرة عمى  -

 .رعة ك فعاليةمعمكمات المطمكبة بسالكصكؿ لم -

 .التقييـ الناقد لمصادر المعمكمات -

 الإلماـ بالقضايا الاقتصادية ك القانكنية ك الاجتماعية المرتبطة باستخداـ المعمكمات ك مصادرىا. -

  1.بطريقة قانكنية ك أخلبقية استخداـ المعمكمات -

 :ت و مستويات الثقافة المعموماتيةمهارا -5

 : المعموماتيةمهارات الثقافة  -5-1

تنمية ميارات يات المعمكمات ك الاتصاؿ الحديثة، ك الثقافة المعمكماتية عمى أىمية ميارات استخداـ تقنتؤكد 

( نماذج (johnsonك  eisenberg) (. قدـ كؿ مفتصاؿميارات الالتفكير العميا أك التفكير الناقد، ك ا

 : سميت بالميارات الستة الكبيرة كىي لميارات الثقافة المعمكماتية

 .تعريؼ المشكمة المعمكماتية -

 .استراتيجيات البحث عف المعمكمات تطكير -

 .مصادر المعمكمات ك الكصكؿ إلييا تحديد -

 2.استخداـ المعمكمات -

 .لمعمكماتيدمج ك بناء الحؿ ا  -

 .تقكيـ الحؿ المعمكماتي -

                                                           
1
 .81.ص. السابق المرجع.  عائشة ، مطاعً  

 

 .00.01.ص. السابق المرجع. العزٌز عبد ، عامر الحمٌد عبد2 
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 : العشريف كىيارات القرف الحادم ك ميارات سميت بميك ىناؾ  

أدكات ة عمى استخداـ التقنية الرقمية ك كىي المقدر  : digital age literacy :مهارات العصر الرقمي -أ 

دارتيا ك تقكيميا ك الاتصاؿ ك الشبكات لمكصكؿ إلى المعمكمات ك  نتاجا  يا لمعمؿ في مجتمع المعرفة كتشمؿ ا 

 .كالتقنية كالبصرية كالمعمكماتية كفيـ الثقافات كالكعي الككنيميارات الثقافة الأساسية كالعممية كالإقتصادية 

الذاتي  التكجيوالتكيؼ ك  تشمؿ مياراتك  :  inventive thinking:الإبداعيمهارات التفكير  -ب 

 .لتفكير العمياالإبتكار ك ميارات اك 

 فريؽالعمؿ في  مياراتتشمؿ ك :  effective communication: مهارات الاتصال الفعال -ج 

 .كالاجتماعية ك الاتصاؿ التفاعمي، رات التي تجمع المسؤكلية الشخصيةالمياك 

: كتشمؿ ميارات التخطيط كالإدارة، كالتنظيـ ،  high productivity: مهارات الإنتاجية العالية -د 

 1.دكات التقنية في العالـ الكاقعيالاستخداـ الفعاؿ لأك 

 : / مستويات الثقافة المعموماتية5-2

في ىذه المستكيات كالمتمثمة  عصر الثكرة المعمكماتية ك الرقمية خاصة كعيا متعدد الجكانب بالاندماجيتطمب 

 : في

ىذا النكع مجمكعة مف الميارات لاستخداـ المكتبة يعدىا  يتضمفك :  library literacy: الوعي المكتبيأ( 

مف فيـ نظـ التصنيؼ كالتعامؿ مع الفيارس يتضمنو ذلؾ مصدرا بحثيا أساسيا لمحصكؿ عمى المعمكمات بما 

ستخداـ كافة المصادر، كالكشافات، ك  ، لبيانات، كقكاعد ادكات البيبميكغرافية كالمستخمصاتالأفي المكتبات، كا 

                                                           
 .00.ص. السابق المرجع.  العزٌز عبد ، عامر الحمٌد عبد 1
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الذاتي في الحصكؿ  تكثيقيا بيدؼ الكصكؿ للئستقلبؿالقدرة عمى استخراج المعمكمات كالإستفادة منيا ك  ك

 .عمى المعمكمات

ة ك برامجيا لتنفيذ ىك القدرة عمى استخداـ الحاسبات الآليك :  computer literacy: عي التقنيب( الو 

 .مياـ العممية

كتطبيقاتيا في مجاؿ الثكرة الرقمي بأبعادىا  كىك معرفة كفيـ:   digital literacy: ج( الوعي الرقمي

سترجاعيا، كمعمكماتيا في صالات، ككذلؾ في البحث ك التقصي، كتكثيؽ الاتالمعمكمات ك  المعمكمات، كا 

نتاأشكاؿ مختمفة ك  ستقبالياا  رساليا، كا   .جيا، كتكزيعيا ف كا 

عداد استراتيجية جيدالقدرة عمى تحديد مفاىيـ البحث ك يعني :  research1 literacy: د( الوعي البحثي ة ا 

نقد الأشياء ك تحميؿ المصادر مف حيث  ، بالإضافة إلى القدرة عمىلمبحث ك تحديد مصادر المعمكمات

 عف الكعي ، فضلبث، أك الكسائط المتعددة لتقرير نتائج البحكذلؾ قدرة الفرد عمى إنتاج النص ،الكفاءة كالثقة

 1.بقكانيف ك حقكؽ النشر

 ية:المعمومات ثقافةال رمعايي 6/ 

 مجتمع عناصر مختمؼ مع كالجكىرية الفعالة مشاركتيا خلبؿ مف المعمكمات مؤسسات تسيـ  

 ما تصؼ التي كىي التعميمية، المعايير مف مجمكعة تحقيؽ مف تمكنيـ التي الخبرات إكسابيـ في المتعمميف

 تشمؿ ك .معمكماتيا مثقفكف أشخاص يعتبركف كمنو، .بو القياـ عمى كقادريف المتعممكف عميو يككف أف يجب

 2:ىي رئيسية مجالات ثلبثة

 

                                                           
1
 مٌدانٌة دراسة. 8قسنطٌنة جامعة.  ماستر رسالة. المكتبٌة المهنة تطوٌر فً دورها و المعلوماتٌة الثقافة. سارة ، رماش 

 .83. ص 8100 ، بسكٌكدة أوت 81 لجامعة المركزٌة بالمكتبة
 .83.ص. السابق المرجع.  ،سارة رماش 2
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 :المعمومات ثقافة -أ

 .كفاءة ك بفاعمية لممعمكمة الكصكؿ يستطيع معمكماتيا المثقؼ المتعمـ:  الأول المعيار -1

 .ناقد بشكؿ المعمكمات تقكيـ يستطيع معمكماتيا المثقؼ المتعمـ  :الثاني المعيار -2

 .صحيح بشكؿ المعمكمات استخداـ يستطيع معمكماتيا المثقؼ المتعمـ  :الثالث المعيار -3

 :الذاتي التعميم  -ب

 .تيمو التي المعمكمات يتعقب معمكماتيا مثقؼ ىك ذاتو عمى المعتمد المتعمـ  :الرابع المعيار -1 

 كالأشكاؿ كالأدبي العممي النتاج يقدر معمكماتيا مثقؼ ىك ذاتو عمى المعتمد المتعمـ : الخامس المعيار - 2

 1.لممعمكمات المختمفة

 المعمكمات عف البحث في التميز إلى الكصكؿ في يجتيد معمكماتيا المثقؼ المتعمـ : السادس المعيار - 3

بداع  .المعرفة كا 

 :الاجتماعية المسؤولية - ج

 معمكماتيا مثقؼ ىك عاـ بشكؿ كالمجتمع التعمـ مجتمع في بإيجابية يسيـ الذم المتعمـ : السابع المعيار -1

 .لممجتمع المعمكمات أىمية يدرؾ

 معمكماتيا مثقؼ ىك عاـ بشكؿ كالمجتمع التعمـ مجتمع في بإيجابية يسيـ الذم المتعمـ  :الثامن المعيار -2

 .المعمكمات كتقنية بالمعمكمات الأمر يتعمؽ عندما صحيحا أصيلب سمككا يمارس

 مثقؼ ىك عاـ بشكؿ كالمجتمع التعمـ مجتمع في بإيجابية يسيـ الذم المتعمـ : التاسع المعيار -2

نتاجياك   المعمكمات عف البحث خطكات ضمف فعمي بشكؿ يشارؾ معمكماتيا  2.ا 

 

 
                                                           

 ،علم دكتوراه أطروحة. قسنطٌنة.  منتوري لجامعة المركزٌة المكتبة مستفٌدي لدى الوثائقً التكوٌن. صبرٌنة ، مقنانً 1

 .23.ص[ . ت.د. ]  قسنطٌنة ، المكتبات
2
 .24.ص. السابق المرجع. صبرٌنة ، مقنانً 
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 خلبصػػػػػة

نستنتج مما سبؽ أف الثقافة المعمكماتية  ثمرة مف ثمار النضج المعرفي ، ك المعمكماتي في كختاما   

 كاستجابة الكقت ىذا في بالغة أىميةف م ليا لماالمجتمعات بما فييـ المستفيديف مف المكتبات الجامعية ، 

 . التقنية كتقدـ العصر لمتطمبات
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 تمهيد 

ض الجانب النظرم لمكضكع تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى الثقافة المعمكماتية ابعدما تـ إستعر 

، سنحاكؿ مف المغات جامعة العربي التبسي تبسةالجامعية بمكتبة كمية الآداب ك لممستفيديف مف المكتبات 

خلبؿ ىذا الفصؿ ترجمة كؿ الحقائؽ النظرية إلى معطيات مممكسة عمى أرض الكاقع مف خلبؿ تحميؿ 

 البيانات الكاردة في الإستمارات المكزعة عمى الطمبة كالأساتذة بكمية الأداب كالمغات.

 مجالات ( الدراسة:حدود )  -1

 الحدود الجغرافية: -1-1

مف خلبؿ العنكاف المحدد لمدراسة: تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى الثقافة المعمكماتية لدل المستفيديف مف 

فالمجاؿ  –تبسة  –المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بمكتبة كمية الأداب ك المغات جامعة العربي التبسي 

 .-تبسة–كالمغات  الآدابتبة كمية ىك مكالجغرافي لمدراسة 

 الحدود البشرية:  -1-2

تكمف الحدكد البشرية ليذه الدراسة في مجتمع الدراسة الذيف سكؼ تطبؽ عمييـ أدكات البحث في المجاؿ 

ات المغك  الآداب، ك تتحدد فئة المبحكثيف ىذه بكؿ طمبة كأساتذة كمية رجغرافي ) المكاني ( السالؼ الذكال

حكؿ  آرائيـ ، كذلؾ لأف ليـ علبقة مباشرة بمكضكع بحثنا مف أجؿ معرفة-تبسة–بسي جامعة العربي الت

عطائيـ فرصة بإسياميـ إعطاء  تأثير الإنترنت كتكنكلكجيا المعمكمات عمى ثقافة المستفيديف المعمكماتية كا 

ىيب كالذم مس حمكؿ يركنيا مناسبة لحؿ المشاكؿ التي تكاجييـ في المكتبة  في ظؿ التطكر التكنكلكجي الر 

 جؿ القطاعات كخاصة المكتبات الجامعية.
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 الحدود الزمنية: -1-3

كىي المدة المستغرقة في إنجاز ىذه الدراسة بجانبييا النظرم ك التطبيقي كتمتد الحدكد الزمنية ليذه الدراسة 

 .2020-2019رة خلبؿ فت

 كقد قسمنا ىذه المدة إلى عدة مراحؿ كىي كالتالي: 

  المكضكع بداية في إختيارنا لمعنكاف كالتي إستغرقت حكالي شير.مرحمة التفكير في 

  طار النظرم كالتطبيقي.الإـ تحديد العممي كالفعمي لمكضكع الدراسة ث تجسيدالمرحمة 

 .إعداد استمارة الاستبانة كتكزيعيا ثـ تجميعيا كتحميميا كاستخراج النتائج 

  النيائية مف طرؼ الأستاذة المشرفة كالذم أستغرؽ حكالي كذلؾ بعد المكافقة كتابة المذكرة بالشكؿ النيائي

 أشير بالتقريب. 5

جراءاتها  منهج -2  :الدراسة وأدواتها وا 

 :المنهج -2-1

 كمكضكعية عممية نتائج إلى لمكصكؿ المكضكع دراسة في الباحث يتبعيا التي الطريقة ىك المنيج

 المنيج استخدمنا الأساس ىذا كعمى ، الباحث يثيرىا التي الإستفسارات ك الأسئمة عمى الإجابة مف تمكنو

 . الدراسة ىذه في الكصفي

 كأبعادىا خصائصيا تحديد خلبؿ مف الظاىرة كتفسير كتحميؿ دراسة عمى الكصفي المنيج كيقكـ

 الكصفي المنيج فإف لذلؾ ، ليا متكامؿ عممي كصؼ إلى الكصكؿ بيدؼ بينيا القائمة العلبقات كتكصيؼ

 الدراسة أك الحالة دراسة عمى يعتمد كأف ، المساعدة كالأساليب الفرعية المناىج مف عدد عمى يشتمؿ

 . الميدانية
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 المفاىيـ إلى التطرؽ خلبؿ مف ، سابقا ذكرنا كما الكصفي المنيج عمى الدراسة إنجاز في إعتمدنا

 العربي بجامعة المغات ك الآداب كمية مكتبة مف المستفيديف لدل المعمكماتية كالثقافة بالإنترنت المرتبطة

 المكتبات مف المستفيديف لدل المعمكماتية الثقافة عمى التأثيرات أىـ تحميؿ محاكلة ككذا ، بتبسة التبسي

 . للؤنترنت بالنسبة الجامعية

 :مجتمع وعينة الدراسة -2-2

كعنصر أساسي كجكىرم  طمبة الآداب كالمغة الإنجميزية كالمغة الفرنسية يتككف مجتمع الدراسة مف

الآداب  مكتبة كمية المتكاجديف عمى مستكلالذيف تمكنا مف التكاصؿ معيـ سكاء شخصيا أك إلكتركنيا ك 

 . 46كيبمغ عددىـ  كالمغات

التكصؿ إلى أدؽ  عتمدنا في دراستنا عمى أسمكب العينة لأنيا عممية بالغة الأىمية فيي تمكننا مفإكقد 

ختيارنا ليذه الطريقة ىك تناسبيا مع خصائص البحث إكسبب  العشكائية تمدنا عمى العينةعإالنتائج، كعميو 

 كتمتاز ببساطة الإجراء كقمة التعرض للؤخطاء.
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 التعريف بمكان الدراسة:  -3

 :ريف بمكتبة كمية الآداب و المغاتالتع -3-1

المغات بجامعة العربي التبسي تبسة سنتطرؽ أكلا في التعريؼ بمكتبة كمية الآداب ك قبؿ الخكض 

لمتعريؼ بإيجاز بكمية الآداب كالمغات ككنيا المؤسسة الأـ ك الإدارة التي تسير عمى تسيير المكتبة كعماليا 

 بالتنسيؽ مع محافظة المكتبة. 

ز الجامعي لمركالمغة العربية باأيف كانت تمثؿ قسـ الآداب ك  2009المغات سنة تأسست كمية الآداب ك 

المغات ك ميلبد معيد العمكـ الاجتماعية تسمية القسـ بمعيد الآداب ك  2007عرفت سنة العربي التبسي، ك 

بعد ارتقاء المركز الجامعي إلى مصاؼ جامعة كما سبؽ الذكر تـ دمج ـ ك  2009. في جكيمية الإنسانيةك 

الإنسانية آنذاؾ، لكف حاليا ـ الاجتماعية ك مك العالمغات ك ؾ الميلبد الرسمي لكمية الآداب ك المعيديف ليككف بذل

قسـ العمكـ السياسية بعد فصؿ قسمي العمكـ تضـ الكمية: قسـ الآداب كالمغات  قسـ العمكـ القانكنية ك 

 الإنسانية ك الاجتماعية عنيا.

 قاـ عبد العزيز بكتفميقة بتدشيف المجمع البيداغكجي 2003فيفرم  17كبالنسبة لممكتبة ففي تاريخ  

مقعد بما في ذلؾ مكتبة المجمع التي كانت تضـ عدة اختصاصات منيا الآداب كالمغات الأجنبية  2000

 كالحقكؽ ك العمكـ السياسية.

 جػػػانفي 04الصادر بتاريخ  08-09ارتقى المركز الجامعي إلى جامعة بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

كميات منيا كميػػػة الآداب  05المتضمف إنشاء جامعة تبسة)حسب الجريدة الرسمية( متفرعة إلى  2009

مكتبات كميات متخصصة في الآداب كالمغات الأجنبية، بيذا التاريخ بدأت مكتبات المجمع بممارسة مياميا ك

إذ أنيا تقع في الجية اليمنى مف  المغات الأجنبية، تحتؿ مكتبة المجمع الجامعي مكقعا ىاما داخؿ الجامعة،ك 

 .²ـ 3500المدخؿ الرئيسي لكمية الآداب ك المغات ك ىك مكقع ممتاز، ك تتربع المكتبة عمى مساحة تقدر بػػػػػ 



 
61 

 

 (بطاقة الإستبيان  )تحميل بيانات الدراسة الميدانية  -4

 تحميل بيانات المحور الأول: -4-1

  :والإنترنت المعمومات تكنولوجياالمحور الأول. 

أسئمة نيدؼ مف خلبليا إلى معرفة ماىية  05إلى طرح  تطرقنا في ىذا المحكر إلى تكنكلكجيا المعمكمات

ا كأحجاميا بمكتبة كمية تكنكلكجيا المعمكمات أك ماذا تمثؿ ىذه التكنكلكجيات الحديثة بمختمؼ أنكاعي

، كقد ع ك الكظائؼائؿ الإتصاؿ، الأنكاالمغات مف شبكات معمكمات ك حكاسيب ك كذلؾ كسالآداب ك 

تمركز جكىر دراستنا حكؿ شبكة الإنترنت ككيفية التعامؿ معيا كىؿ ىي فعلب مف بيف تكنكلكجيا 

المعمكمات التي تمبي كؿ حاجات المستفيديف مف بخث عف معمكمات تخدـ بحكثيـ العممية كأجكبة عف 

 تساؤلاتيـ.

 لكم؟ بالنسبة المعمومات تكنولوجيا تمثل ماذا -1-س 

 النسبة المئوية التكرار       الإحتمالات  

 %15.5 08 ولواحقه الحاسوب

 %26.7 12 الاتصال وسائل

 %57.8 26 المعمومات شبكة

 %100 46 المجموع

 .خاص بتكنكلكجيا المعمكمات بالنسبة لطمبة كمية الآداب ك المغات: (01)الجدول رقم 

بالنسبة  االمعمكمات بشكؿ عاـ لا تشكؿ حاجز يتبيف لنا أف تكنكلكجيا  (01) مف خلبؿ الجدكؿ

كىذا يظير لنا مف خلبؿ النسب المئكية التي سجمناىا بعد القياـ بإستبياف  لممستفيديف مف مكتبة الكمية

كىذا ما تمثمو  إلكتركني إتضح لنا مف خلبلو أنو كبنسبة كبيرة الطمبة المستفيديف يستخدمكف شبكة المعمكمات
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كذلؾ عف  ،%26.7، ككذلؾ كسائؿ الإتصاؿ بنسبة%57.8ة الإنترنت حيث كانت النسبة بالنسبة لشبك

، في حيف نسبة ليست بالكبيرة تستخدـ الحكاسيب المكجكدة في النقالة أك المكحات الإلكتركنية طريؽ اليكاتؼ

كىنا لا بد مف طرح سؤاؿ لماذا كؿ ىذا الإستعماؿ المكثؼ لشبكة المعمكمات  ،%15.5بنسبة مكتبة الكمية

 مف طرؼ المستفيديف؟

كبعد البحث تكصمنا أف التطكر العممي الذم يشيده العالـ كمنذ فترة ليست بالقصيرة قد مس كؿ 

المعمكمات  أطياؼ المجتمع كبما فييـ الطمبة الجامعييف حيث أف معظميـ يمجؤكف لإنجاز بحكثيـ لشبكة

حيث أنيا لا تشكؿ عائؽ أك حاجز لدييـ كذلؾ نظرا لتعامميـ الدائـ معيا كمع تطبيقاتيا ككذلؾ لمسنا أنيـ 

 مف المتتبعيف لكؿ جديد عمى مستكل شبكة المعمكمات. 

 العممية؟ بحوثك إعداد في تستخدمها التي المعمومات تكنولوجيا  نوع ما -2-س 

 النسبة المئوية التكرار       الإحتمالات

 %6.6 03 الحاسوب جهاز

 %75.6 34 الإنترنت شبكة

 %15.6 08 البيانات قواعد

 %2.2 01 المضغوطة الأقراص

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية طمبة يستخدمها التي المعمومات تكنولوجيا بنوع خاص: (02)الجدول رقم 

يتبيف لنا أف الإجابة عمى ىذا السؤاؿ كانت مؤكدة لسؤالنا الأكؿ حيث أف  (02)خلبؿ الجدكؿ  مف

قدرت ب  نسبة تكنكلكجيا المعمكمات التي يستخدميا المستفيدكف ىي شبكة الإنترنت كىي نسبة كبيرة

ا ، كىنا نطرح سؤاؿ: ما كؿ ىذخرل المتكاجدة  في مكتبة الكميةبالمقارنة مع الأجيزة الإلكتركنية الأ 75.6%
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 كخاصة الأقراص المضغكطة ، %17.8 بياناتك قكاعد ال ،%6.6كنسبتيا  العزكؼ عمى أجيزة الحاسكب

 الإقباؿ الغير طبيعي عمى شبكة الإنترنت؟ك  ،%0.0بنسبة 

جابة ىذا التساؤؿ تبيف لنا أف الدخكؿ لشبكة الإنترنت لا يأخذ منا إلا كبسة زر كذلؾ راجع لتنكع  كا 

الكسائؿ التي نتصؿ مف خلبليا بالشبكة بكة العنكبكتية كمع تنكع الطرؽ ك التي تربطنا بالشالكسائؿ الإلكتركنية 

نسينا أف ىناؾ طرؽ أخرل لمحصكؿ عمى المعمكمات لإنجاز البحكث العممية كذلؾ راجع لسيكلة الكلكج 

ىناؾ دائما لمشبكة عكس الدخكؿ لقكاعد البيانات مثلب أك أجيزة الحاسكب المتكفرة في المكتبة حيث أف 

جؿ إىتماـ المستفيديف عمى أيسر كأسيؿ عراقيؿ تأخذ منا الكقت ك الجيد لمحصكؿ عمى المعمكمات ينصب 

 الطرؽ لمحصكؿ عمى مبتغاىـ ألا كىي المعمكمة.   السبؿ ك 

 ؟تتمثل وظائف تكنولوجٌا المعلوماتفٌما  -3-س 

 النسبة المئوية التكرار       الإحتمالات

 %44.6 20 المعمومات  تحصيل

 %24.2 11 المعمومات  معالجة

 %20.4 9 جديدة معمومات إنتاج إمكانية تتيح

 %2.2 01 التأكد من المعمومات

 %2.2 01 كل الإجابات

 %6.4 04 لا شيء

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية مكتبة من لممستفيدين المعمومات تكنولوجيا بوظائف خاص :(03)الجدول رقم 
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يتبيف لنا بأف كظائؼ تكنكلكجيا المعمكمات ليست بالشيء الغامض أك الشيء  (03)مف خلبؿ الجدكؿ 

الجديد بالنسبة لممستفيديف كالباحثيف في المكتبات حيث أنو مف خلبؿ النسب المئكية المسجمة نلبحظ أف 

بنسبة  معالجة المعمكمات، تمييا %47.6كذلؾ بنسبة  الطمبةتحصيؿ المعمكمات كانت الإجابة لعدد كبير مف 

، كما نلبحظ أف المتتبعيف مف طمبة بكظائؼ تكنكلكجيا المعمكمات، كىذا يدؿ عمى دراية كعمـ ال26.2%

المستفيديف لكؿ ما ىك جديد مف إتاحة لممعمكمات أك الدراسات سكاء محميا أك إقميميا أك دكليا يأخذنا إلى 

بأنو مف أىـ كظائؼ تكنكلكجيا المعمكمات إتاحة كؿ ما ىك  ،%21.4كذلؾ بنسبة  إجابة فئة ليست بالقميمة

، كىنا نلبحظ أف تكنكلكجيا المعمكمات كحتى كلك كانت في تطكر ممحكظ المعمكمات جديد كخاصة في مجاؿ

عمى دراية لكؿ  –تبسة–يكما بعد يكـ إلا أف المستفيديف مف مكتبة كمية الآداب كالمغات جامعة العربي التبسي 

 عمى الشبكة كخاصة في مجاؿ البحث العممي كعمـ المكتبات كالمعمكمات .            ماىك جديد 

 هل تستعممون شبكة الإنترنت ؟ -4-س 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %100 46 نعم

 %00 00 لا

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية مكتبة من نترنتالإ  شبكة يستخدمون الذين المستفيدين بعدد خاص: (04)الجدول رقم 

الإنترنت شبكة كمف خلبؿ دراستنا لتكنكلكجيا المعمكمات كالتي أخترنا منيا   (04) مف خلبؿ الجدكؿ

كنمكذج تبيف لنا أف إستعماؿ شبكة الإنترنت عمى مستكل مكتبة كمية الآداب كالمغات جامعة العربي التبسي 

مثلب أك  %50كىنا نضع سؤالا لا بد مف طرحو ، لماذا لـ تكف النسبة مثلب  %100كاف بنسبة  –تبسة–
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أكثر أك أقؿ عمى الإستخداـ المطمؽ ك الكامؿ لشبكة الإنترنت ، أك بصيغة أخرل ما السر كراء ىذا الإقباؿ 

  الغير طبيعي عمى شبكة الإنترنت؟     

عمى مستكل مكتبة كمية الآداب كالمغات  بوتحميمنا لنتائج الإستبياف الذم قمنا ك  مف خلبؿ بحثناك 

 مع بالإتصاؿنستنتج أف الإنترنت مف أىـ الأدكات المرجعية حيث أنيا تسمح  –تبسة–جامعة العربي التبسي 

 لتقديـ إستعداد عمىكالذيف ىـ  ،كذلؾ العالـ أنحاءربكع الكطف ك  جميع في الطمبة مف نفس التخصص

 عترضيـ خلبؿ بحكثيـ العممية.ت التي المشاكؿ حؿ بغية المساعدات

 هل سبق لكم التعامل مع ما يمي -5-س:  

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %65 29 المعمومات قواعد

 %14.3 06 المعمومات بنوك

 %15.7 07 الأوعية المرقمنة

 %05 04 أوعية المعمومات

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب لطمبة الإلكترونية المعمومات أوعية مع التعامل بكيفية خاص: (05)الجدول رقم 

المغات جامعة العربي مستفيديف مف مكتبة كمية الآداب ك ا أف كؿ أك معظـ اليتبيف لن (03) مف خلبؿ

ة عمى عمـ كدراية عف كيفية التعامؿ مع قكاعد ك بنكؾ المعمكمات ككذلؾ الأكعية المرقمن –تبسة–التبسي 

، إلا أنو كمف خلبؿ تحميؿ إجابات المستفيديف نلبحظ إقباؿ عمى قكاعد مكتبة الكميةالتي تحتكم عمييا 

مف غيرىا كىذا راجع إلى سيكلة الدخكؿ كتكفر كؿ ما يخدـ الطمبة  ،%65قدرت ب  المعمكمات بنسبة أكبر

 ، سيكلة التحميؿ كمجانية التحميؿ كذلؾ.معمكمات كفي جميع التخصصات كذلؾ مف
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ناه مف نسب مئكية عف كيفية التعامؿ مع قكاعد ك بنكؾ المعمكمات ككذلؾ الأكعية كمف خلبؿ ما سجم

ف عف أيسر نلبحظ أف النسب متفاكتة كىذا راجع إلى أف المستفيديف دائما ما يبحثك  ،%15.7بنسبة  المرقمنة

مناىا ، كىذا مف بيف الّأسباب التي سجصكؿ لممعمكمة بأقؿ جيد كأقصر كقتالك طريؽ أك سبيؿ لمحصكؿ ك 

 للئقباؿ الكبير عمى قكاعد المعمكمات عف غيرىا.

 هل تمبي تكنولوجيا المعمومات و الإنترنت طمباتكم في الوقت المناسب ؟ -6-س 

 النسبة المئوية التكرار       الإحتمالات

 %91.1 41 نعم

 %8.9 05 لا

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية بمكتبة المناسب الوقت في المستفيدين لمطمبة الأنترنت و المعمومات تكنولوجيا تمبية بحجم خاص :(06)الجدول رقم 

كالذم ىك حكصمة لما سبؽ كالذم جمع بيف تكنكلكجيا المعمكمات ك الإنترنت  (03)مف خلبؿ الجدكؿ 

الكقت المناسب كالذم تطرقنا فيو إلى طرح تساؤلات عف مدل تمبية ىذه التكنكلكجيا لطمبات المستفيديف في 

المغات مستفيديف مف مكتبة كمية الآداب ك ب لا ، كىذا يدؿ عمى أف ال %8.9بنعـ ، ك  %91.9سجمنا نسبة 

يعترفكف بأف تكنكلكجيا المعمكمات كشبكة الإنترنت المتكفرة عمى مستكل مكتبة  –تبسة–عربي التبسي جامعة ال

جابات عف تساؤلاتيـ بؿ ك تتيح ليـ مصادر معمكمات أخرل  الكمية تمبي حاجياتيـ مف بحث عف معمكمات كا 

المكتبات بإستطاعتيـ الكصكؿ إلييا ك الإستفادة منيا ، كىذا يدؿ عمى الحاجة الماسة ليذه التكنكلكجيا في 

الجامعية كخاصة مكتبة الكمية كذلؾ حتى يتسنى لمطمبة المستفيديف الحصكؿ عمى المعمكمات في الكقت 

 المناسب.
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 الثقافة المعموماتيةنيالمحور الثا :.  

مف المؤكد أف الفرد في عصرنا الحالي إف لـ تكف لديو ثقافة لا يستطيع مكاجية ما يعترضو في    

، ك ىذا ما ينطبؽ عمى المستفيد مف المكتبات الجامعية إذ يستكجب شتى المجالاتياتو مف تطكرات في ح

 .فيد اكتساب ثقافة معمكماتية جيدةعمى كؿ مست

 ؟يعني مصطمح الثقافة المعموماتية ماذا -1-س 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %17.8 08 القدرة عمى تحديد الحاجة المعموماتية

 %22.2 11 التعامل مع مصادر المعموماتالقدرة عمى 

 %57.8 26 متلاك مهارات التعامل مع التكنولوجيا الحديثةإ

 %2.2 01 لا شيء

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية طمبة لدى المعموماتية الثقافة مصطمح بمعنى خاص: (07)الجدول رقم 

ة لدل فئة مف طمبة كمية مصطمح الثقافة المعمكماتي: تبيف لنا أف معنى (07)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ    

مف إجابتيـ  %57.8المغات ىك امتلبؾ ميارات التعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة ما يعادؿ نسبة الآداب ك 

مكانيات لمكصكؿ إلى المعمكمات المفيكـ بامتلبؾ الفرد ميارات ك  فيمكف القكؿ بأف ىذه الفئة تعتبر ىذا ا 

، يعني تبني استراتيجيات بحث فعالة ، كلا يقتصر ذلؾ فقط عمى اعتماد استراتيجية بكفاءة ك فعالية المطمكبة

بحث فعالة ك إنما في القدرة عمى اختيار طرؽ البحث الاكثر ملبئمة لمكصكؿ إلى المعمكمة المطمكبة ، كىذا 

لمعمكماتية ، أما القدرة عمى مف إجابات الطمبة بالقدرة عمى تحديد الحاجة ا %17.8ما عبرت عنو نسبة 

كىذا يعني بأف ىذه الفئة تقصد بأف الحصكؿ عمى  ،%22.2 التعامؿ مع مصادر المعمكمات التي تمثؿ نسبة
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ات المكجكدة في ، ك ذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى مصادر المعمكمعمكمة المناسبة في الكقت المناسبالم

 .المكتبة الجامعية

 الثقافة المعموماتية في المكتبات الجامعية ؟ أي المجالات تعكس أهمية  -2-س 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %37.8 17 اكتساب ثقافة مكتبية

 %31.1 14 اكتساب وعي معموماتي

 %17.8 08 امتلاك مهارات تكنولوجية

 %11.1 06 تفوق معموماتي

 %2.2 1 لا شيء

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية مكتبة في المعموماتية الثقافة أهمية تعكس التي بالمجالات خاص:  (08)الجدول رقم 

: نلبحظ أف لمثقافة المعمكماتية أىمية بالغة في اكتساب ثقافة مكتبية (08)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ   

لأف ثقافة المعمكمات ناتجة عف الثقافة  %37.8حيث حققت نسبة مرتفعة لدل أفراد العينة التي قدرت ب

كىذا المجاؿ يعكس أىمية الثقافة  %31.1المكتبية ، كتأتي بعدىا اكتساب كعي معمكماتي الذم قدر بنسبة 

، أما امتلبؾ ميارات تكنكلكجية فكانت بنسبة منخفضة لمكتبات الجامعية لدل بعض الطمبةالمعمكماتية في ا

 ا راجع غمى ثقافة كؿ مستفيد ، ك نجد أف التفكؽ المعمكماتي نسبة الإجابة ك ىذ %17.8نكعا ما تمثمت في 

عمى مف ىذه النسبة لأف التفكؽ أكنا نتكقع أف نسبتو ستككف  ،%11.1 فيو منخفضة كالتي قدرت ب

 .ؽ ك الإستحقاؽ في مجاؿ المعمكماتالمعمكماتي ىك مرتبة مف مراتب التفك 

 



 
65 

 

 ماهي مهارات الثقافية المعموماتية حسب رأيك ؟  -3-س 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %11.1 05 مهارات مكتبية

 %55.7 26 مهارات تكنولوجية

 %8.9 04 مهارات إدارية

 %20.1 09 الاتصالالمهارات المغوية و 

 %4.2 02 لا شيء

 % 100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية طمبة رأي حسب المعموماتية الثقافة بمهارات خاص: (09)الجدول رقم 

فراد العينة ىي لأنلبحظ أف أىـ ميارات الثقافة المعمكماتية بالنسبة  :(09)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كىذا بسبب  لا جداؿك ىذا بطبيعة الحاؿ أمر طبيعي ك  ،%55.7نسبة  تمثمياميارات تكنكلكجية حيث 

الإستعماؿ الكبير لكسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كخاصة شبكة الإنترنت كىذا ما سجمناه أيضا في الجدكؿ 

رل أف الميارات المغكية ك الإتصاؿ ىي تمف إجابات الطمبة  ،%20.1، في حيف نجد أف نسبة (04)رقـ

قافة، كتمتمؾ ثركة تدرؾ جيدا حقيقة ىذه الثف ىذه الفئة أ، ك ىذا يعني س التمكف مف الثقافة المعمكماتيةأسا

كدليؿ ذلؾ أنو كمما كانت ثقافة المستفيديف عالية بالنسبة لتكنكلكجيا المعمكمات حسب نسبة  لغكية ىائمة

ك نجد أيضا أف الميارات المكتبية قدرت  ، كاف التعامؿ معيا أسيؿ كأسرع،%55.7الميارات التكنكلكجية 

لفكرية بمختمؼ كعية اىذا راجع إلى كيفية التعامؿ مع المعمكمة ك الأطمبة ك مف إجابات ال %11.1بنسبة 

مف إجابات الطمبة كىذا راجع  %8.9، أما فيما يخص الميارات الإدارية فتمثمت بنسبة أشكاليا ك مصادرىا

، مف حيث التسييؿ لعممية التسجيؿ بالمكتبة مثلب جات المستفيديف مف طرؼ الإدارييفلعدـ تمبية احتيا
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الإسراع في إستخراج أم كثيقة تخص الطالب مف طرؼ  إستخراج بطاقة الطالب ك بطاقة القارئ كذلؾ،

  الإدارييف بالمكتبة.

 كيف يتم اكتساب الثقافة المعموماتية ؟ -4-س 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %20 07 التعميم الأكاديمي

 %24.4 11 التعميم الذاتي

 %37.8 17 التكوين المستمر

 %17.8 11 التكوين الذاتي

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية طمبة لدى المعموماتية الثقافة اكتساب بكيفية خاص:  (10)الجدول رقم 

نستنتج مف ىذا الجدكؿ أف اكتساب الثقافة المعمكماتية يعكد بالدرجة الأكلى إلى التككيف المستمر   

ساسية التي تتميز بيا ىذا راجع إلى أف التككيف المستمر مف المقكمات الأك  %37.8الذم يعادؿ نسبة 

رغبة الفرد في تطكير نفسو ك الرفع مف مستكاه ك قدراتو بيدؼ مسايرة متغيرات إلى  ىذا يعكدالمكتبات ك 

اتي ىك لذعمى أساس أف التعميـ ا %22.2الحياة ، بينما يأتي في المرتبة الثانية التعميـ الذاتي الذم يمثؿ 

، ثـ يأتي مباشرة التعميـ الأكاديمي نجد ات ك الخبرات بصكرة ذاتية مستقمة، ك الميار اكتساب الفرد لممعمكمات

نيا )ربما لأ مف إجابات أفراد العينة لأنو يسيؿ عممية الكصكؿ إلى المعمكمات بسرعة %20النسبة المقدرة ب

يمكف القكؿ أنو  %17.8الذاتي الذم قدرت نسبتو ب أما بالنسبة لمتعميـ ، مادة مبرمجة لكؿ المستكيات(

 .حديث معمكماتو أم أنو مجيكد فردميعتمد عمى القدرات الذىنية  لمفرد مف أجؿ ت
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 هل يؤثر مستوى المكتبات الجامعية عمى الثقافة المعموماتية ؟ -1-5-س 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %84.5 39 نعم

 %13.3 06 لا

 %2.2 01 لا شيء

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية لطمبة المعموماتية الثقافة عمى الجامعية المكتبات بمستوى خاص :(11)الجدول رقم 

عمى ما ىك مكجكد في ىذا الجدكؿ نلبحظ أف مستكل المكتبة الجامعية لو تأثير كبير عمى  بناءا

، أما كىي نسبة مرتفعة جدا ،%84.5الثقافة المعمكماتية حيث اف أغمبية الإجابة كانت بنعـ التي تمثؿ نسبة 

أنو مستكل المكتبات فيذه الفئة عكس الفئة الاكلى أم  %13.3بقية الإجابات كانت ب لا حيث قدرت بنسبة 

مف خلبؿ  %86.7الجامعية ليس لو علبقة بالثقافة المعمكماتية .كيمكف تفسير الرأم الاكؿ الذم يمثؿ 

 .دكؿ التاليالج
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 ؟كانت الإجابة بنعم فهذا راجع إلىإذا  -2-5-س

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %21 09 تجهيزات المكتبة

 %31.1 14 وسائل البحث المتاحة

 %41.4 18 مصادر المعمومات المتوفرة

 %6.5 05 لا شيء

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية لطمبة بالنسبة المعموماتية الثقافة عمى الجامعية المكتبات مستوى بتأثير خاص: (12)الجدول رقم 

ية مستكل المكتبات الجامعمف خلبؿ معطيات ىذا الجدكؿ يمكف القكؿ أف جؿ أفراد العينة يركف أف  

، حيث نلبحظ أف الاحتماؿ عدة معايير بمستكل ىذه المكتبات ، نتيجة تحكـيؤثر عمى الثقافة المعمكماتية

الأكؿ الذم يثرم ك يمبي حاجيات الباحث لمكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة كىك تكفر مصادر المعمكمات 

ر معمكمات كبيرة ك ممبية لاحتياجات المستفيديف ، فكمما كفرت المكتبة مصاد ،%41.4الذم يمثؿ نسبة 

، أما بعض مف أفراد العينة الأخرل فكاف جكابيـ راجع إلى تحقيؽ مستكل عاليعمييا ك  الإقباؿكمما زاد 

ىذا مف خلبؿ تكفير المكتبة  كسائؿ بحث متطكرة بكؿ ك  ،%31.1كسائؿ البحث المتاحة حيث قدرت بنسبة

 %21ث لممستفيديف ك بعدىا يأتي احتماؿ تجييزات المكتبة الذم يعادؿ نسبة أنكاعيا لتسييؿ عممية البح

ىذا مف خلبؿ تكفير المكتبة تجييزات ك معدات جيدة كأجيزة الحكاسيب ىك أقؿ احتماؿ مف حيث الاختيار ك ك 

 .ف أجؿ تمبية احتياجات المستفيديفذلؾ لاستخداـ التكنكلكجيا مرىا مف الأجيزة الأخرل الحديثة ك كغي
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  :البشرية الكوادر و المالي  الدعم و المكتبية الخدماتالمحور الثالث 

و عمى مستكل مكتبة كمية الآداب قمنا ب الأخير مف الإستبياف الإلكتركني الذم المحكرتطرقنا في 

الأساسية التي أدت إلى ضعؼ الخدمات عف الأسباب الحقيقية ك  –تبسة-المغات جامعة العربي التبسي ك 

للئنترنت كالتي تمحكرت حكؿ ثلبثة أسباب رئيسية كالتي ستنطرؽ إلييا بالتفصيؿ عند تحميؿ أسئمة  المكتبية

 ، الككادر البشرية.  د عمى المكتبة مف طرؼ المستفيديفىذا المحكر كالتي ىي: الدعـ المالي ، معدؿ الترد

 ؟ عميها ترددك معدل هو فما الكمية مكتبة عمي تتردد كنت ذا إ -1-س 

 النسبة المئوية التكرار       الإحتمالات  

 %37.8 17 أسبوع كل واحدة مرة

 %31.1 14 أسبوع كل مرتين

 %8.9 02 شهر كل واحدة مرة

 %4.5 02 شهرين كل واحدة مرة

 %13.3 06 السداسي في واحدة مرة

 %4.4 05 إجابات مختمفة

 %100 46 المجموع

 .المكتبة عمى المغات و الآداب كمية طمبة تردد بمعدل خاص: (13)الجدول رقم 

داب كالمغات المعطيات المكجكدة في الجدكؿ يتبيف لنا أف معدؿ التردد عمى مكتبة كمية الآ مف خلبؿ

يدانية مف حيث ليس بالنسبة التي تكحي أك تعطي إجابات ممف طرؼ طمبتيا  –تبسة–جامعة العربي التبسي

المسجؿ لأكبر نسبة تحصمنا عمييا مف خلبؿ حيث أف التردد مرة كاحدة كؿ أسبكع كاف تردد المستفيديف، 

مستفيد ك ىذا إف دؿ فإنما يدؿ فعلب  46مستفيد مف أصؿ  17بمعدؿ  % 37.8كىي  الإستبياف الإلكتركني
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لمتردد عمى المكتبة يكميا كىذا راجع  في الكمية أف ىناؾ ما يعطؿ أك يمنع المستفيديف بمختمؼ تخصصاتيـ

 إلى عدة أسباب نذكر منيا:    

  ضعؼ الخدمات المكتبية التي تقدميا المكتبة كخاصة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالإنترنت

حيث أنو مف الملبحظ كخلبؿ زيارة لنا لممكتبة قبؿ جائحة ككركنا كالحجر المنزلي لاحظنا نقص 

، كذلؾ إنعداـ المحفزات التي تجعؿ مف المستفيديف اسيب الإلكتركنيةجدا في عدد الحك كبير 

رض كالندكات العممية ك الثقافية، إقامة التردد المستمر عمى المكتبة كمثاؿ ذلؾ: إقامة المعا

نجاز بحكثيـ المسابقات الثقافية ، تكفير مجالات ك أجكاء تساعد الطمبة عمى المطالعة كا 

 العممية. 

  أكعية معمكماتية تساعد الطمبة عمى إنجاز ما طمب منيـ حيث أنيـ يمجؤكف عـ تكفر رصيد ك

    لشبكة الإنترنت لعمميـ أنيـ سيجدكف ما يبحثكف عنو فييا.

 من بين الخدمات التي توفرها لك المكتبة ؟ -2-س 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %53 24 الإعارة

 %24.4 11 المراجع إستعمال

 %1.25 01 المعمومات و الوثائق عن البحث

 %2.2 01 الآلي البحث وسائل إستخدام

 %1.25 01 لممعمومات الإنتقائي البث

 %1.25 01 الجارية الإحاطة

 %4.4 02 الإنترنت دمةخ
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 % .11 04 الإلكترونية المكتبة

 %1.25 01 الرقمية المكتبة

 %100 46 المجموع

 .المغات و الآداب كمية تقدمها التي الإلكترونية و التقميدية بالخدمات خاص: (14)الجدول رقم 

المغات كجيت كركزت جؿ ككؿ إنتباىيا الآداب ك  يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ بأف الخدمات بمكتبة كمية

شبكة لكجيا المعمكمات ك عمى جانب ك أىممت عدة جكانب أخرل في حيف كاف مف المفترض أف تيتـ بتكنك 

، ك أىـ مف ذلؾ تكفير البث الإنتقائي لممعمكماتمثلب ك ا مف كسائؿ لمبحث الألي الإنترنت في كؿ مجالاتي

 الرقمية كذلؾ.ك الدخكؿ لممكتبات الإلكتركنية ك خدمة الإنترنت حتى يستطيع المستفيدكف الكلكج 

كحتى تقدـ المكتبة خدمات تجعؿ المستفيد راضيا عنيا لابد مف تكفير كؿ ما يحتاجو الطمبة مف 

لمختار بدقة كعناية ، التجييزات كالبرمجيات التي تكاكب التطكرات الحديثة التي تشيدىا المكتبات المكاف ا

الحديثة ، تكفير شبكة الإنترنت في كؿ الأكقات كتسييؿ الدخكؿ لقكاعد كبنكؾ المعمكمات حتى يستفيد منيا 

لمعمكمات للّئجابة عف طمبة الكمية كحتى لا يفكركف أك يتجيكف إلى طرؽ ككسائؿ أخرل لمحصكؿ عؿ ا

 تساؤلاتيـ ك إنجاز بحكثيـ.      

 ؟عة تبسة عمى إنجاز بحوثك العمميةهل تشجعك خدمات مكتبة الكمية بجام -3-س 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %36.95 17 لا

 %63.05 29 نعم

 %100 46 المجموع

 .لمطمبة بالنسبة العممية البحوث إنجاز عمى تبسة بجامعة المغات و الآداب كمية مكتبة خدمات تشجيع نسبة خاص(: 15) رقم الجدول
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ما يعادؿ نسبة  بػػ نعـنلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف جؿ أفراد العينة حسب إجاباتيـ كانت 

مف حيث تكفير  ف الخدمات المقدمة مف طرؼ مكتبة الكمية تمبي حاجيات المستفيديفأ أم ،63.05%

فيما كانت الإجابة ب لا لبعض الفئة  المعمكمات اللبزمة لإنجاز بحكثيـ العممية كالإجابة عمى تساؤلاتيـ،

، كذلؾ راجع إلى قمة خبرة فئة مف المستفيديف لخدمات شبكة الإنترنت أك عدـ معرفة %36.95كذلؾ بنسبة 

 لتي تخدـ أك تدعـ بحكثيـ العممية.إستخداميا كخاصة المكاقع أك مصادر المعمكمات ا كيفية

 إذا كانت الإجابة بلا فهل هذا راجع إلى ؟ -4-س 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %15.4 08 سوء التنظيم

 %23.2 13 ضعف الخدمات

 %61.4 25 ضعف الوسائل التكنولوجية المتاحة بمكتبة الكمية

 %100 46 المجموع

 .العممية بحوثهم إنجاز عمى لممستفيدين تبسة بجامعة المغات و الآداب كمية مكتبة خدمات تشجيع بنسبة خاص :(61) الجدول رقم 

: إلى لا أنو راجع نستنتج مف ىذا الجدكؿ أف الإجابة عف السؤاؿ السابؽ الذم كاف لمعظـ الفئة ب  

لعدـ تكفر الكسائؿ الحديثة  ىذاك  %61.4ما يعادؿ نسبة بضعؼ الكسائؿ التكنكلكجية المتاحة بمكتبة الكمية 

حتياجات المستفيديف في التي تمبي إ، نيةالدكريات الالكترك ، كالكتب ك البرمجياتأجيزة الحكاسيب ك متطكرة ككال

أقؿ كقت ك أقؿ جيد ممكف ، بينما المرتبة الثانية مف الإجابات لأفراد العينة تمثمت في ضعؼ الخدمات ما 

قص في آداء ىذه الخدمات عمى أكمؿ كجو كسكء المعاممة مع ك ىذا مف حيث ن %23.2يعادؿ نسبة 

بالاتصاؿ المباشر كغيرىا مف الخدمات المستفيديف سكاء في الإعارة أـ في الخدمة المرجعية أك خدمة البحث 

ىتماـ إىذا مف خلبؿ قمة التي تمثمت في سكء التنظيـ ك  %15.4، أما العينة المتبقية فكانت بنسبة الأخرل
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عدـ تمبية احتياجات المستفيديف في الكقت لىذا مما يؤدم مف حيث تنظيـ ك  ك العامميف بآدائيـ المكتبييف

 المناسب. 

 هل ضعف الخدمات المقدمة بمكتبة الكمية بالنسبة للأنترنت راجع إلى ؟ -5-س 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %49.2 21 نقص في الدعم المالي

 %28.6 14 لمعاممين لمتعامل مع التكنولوجياعدم الخبرة الكافية 

 %22.2 11 عدم الخبرة الكافية لممستفيدين و الباحثين لمتعامل مع التكنولوجيا

 %100 46 المجموع

 .للإنترنت بالنسبة المغات و الآداب كمية بمكتبة المقدمة الخدمات ضعف نسبة خاص: (17) الجدول رقم 

يكضح ىذا الجدكؿ أف أغمبية الإجابات راجع إلى نقص الدعـ المالي لضعؼ الخدمات المقدمة بمكتبة 

مكتبة الكمية جيزة الكتركنية في الأ إلى نقصكىذا  %49.2الكمية بالنسبة للؤنترنت ما يعادؿ نسبة 

ىناؾ فئة الثانية ك  المعمكمات،النظـ الآلية لاسترجاع الدكريات الإلكتركنية ، ك كالحكاسيب كنقص في الكتب ك 

يركف أنو راجع إلى عدـ الخبرة الكافية لمعامميف لمتعامؿ مع التكنكلكجيا الذم يمثؿ نسبة  مف أفراد العينة

المكتبة خاصة في ظؿ  دكرات تككينية مكممة لآداء العامميف في برمجة عدـ ك ىذا مف خلبؿ: 28.6%

ذلؾ لتمبية احتياجات لآلية، ك النظـ امؿ مع قكاعد البيانات ك يقة التعا، مف حيث طر الحديثة التكنكلكجيا

المستفيديف عمى أكمؿ كجو  فيما ترل الفئة المتبقية أف ضعؼ الخدمات المقدمة بمكتبة الكمية بالنسبة 

ىذا ك  %22.2الباحثيف لمتعامؿ مع التكنكلكجيا بنسبة عدـ الخبرة الكافية لممستفيديف ك للؤنترنت راجع إلى 

الكصكؿ إلى المعمكمات ك ، مما يصعب عمييـ كافية في مجاؿ الأنترنت ىذه الفئة ليس لدييـ خبرة يعني أف
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عدـ تقديـ دركس تدعيمية في ىذا شبكة الأنترنت في مكتبة الكمية ك ىذا مف خلبؿ عدـ تكفر معالجتيا، ك 

 ممية.سعؿ عمييـ إنجاز بحكثيـ العالمجاؿ لمعرفة المستفيديف كيفية التعامؿ معيا ، ك ت

 كمية بمكتبة المعمومات تكنولوجيا و الإنترنت خدمة وتوظيف تفعيل يخص فيما مإقتراحاتك ماهي -6 -6-س 

 .تبسة التبسي العربي بجامعة المغات و الآداب

المغات مكتبة كمية الآداب ك  لبو عمى مستك كاف ىذا سؤالنا الأخير في الإستبياف الإلكتركني الذم قمنا 

كالذم إستطعنا مف خلبلو الإطلبع عمى بعض إنشغالات ك إقتراحات  –تبسة–جامعة العربي التبسي 

 طمبة الكمية مف المستفيديف مف المكتبة كىي كالتالي:

 (، حيث كانت 04ر شبكة الإنترنت في مكتبة الكمية حسب ما جاء في الجدكؿ رقـ )تكفي

 .%100نسبة إستخداـ شبكة الإنترنت بػػ 

 عمى مستكل  تكفير الحكاسيب كالأجيزة الإلكتركنية الأخرل مف طابعات كماسحات ضكئية

 مكتبة الكمية.

 .الإىتماـ بتكنكلكجيا المعمكمات بمختمؼ أنكاعيا ك أشكاليا في المكتبة 

  أجكد كتبة حتى يتسنى ليـ تقديـ أفضؿ ك تربصات لمعامميف عمى مستكل المإقامة دكرات ك

 الخدمات لممستفيديف.

  .الإىتماـ بالمكتبة أكثر مف أم مصمحة أك مكاف بالكمية خاصة كبالجامعة عامة 

كؿ ما أقترحو طمبة الكمية مف المستفيديف مف المكتبة حسب ما كصمتنا مف ردكد عؿ  كقد كاف ىذا ما

 إستبياننا الإلكتركني.

  يتمثؿ الذمالمكتبات ك متميزا في  تمعب دكرا المعمكمات تكنكلكجياكفي نياية ىذا الفصؿ نستنتج بأف 

 تمبية كىي ألا تأنشأ جمياأ مف التي الأىداؼ لتحقيؽ ككفاءة بفاعمية المعمكمات مراكز  خدمات تطكير في



 
015 

 

 إلى البمكغ أجؿ مف المعمكمات تكنكلكجيا متطمبات تكفير خلبؿ مف ذلؾك  لممعمكمات  المستفيديف حاجات

  .المستفيديف رضا تحقيؽ كىي ألا المكضكعة الأىداؼ

 :نتائج الدراسة الميدانية 

 المغات عمى ضركرة تكفير تكنكلكجيا المعمكمات كشبكة مستفيديف مف مكتبة كمية الآداب ك إتفاؽ كؿ ال

ك ىذا ما ا، لأجيزة التي تساعدىـ للئتصاؿ بيالإنترنت عمى مستكل المكتبة ، مع تكفير الإمكانيات ك ا

  (.14. 2) تؤكده الجداكؿ رقـ

  الذم ك ككيفية التعامؿ معيا  الكافية لمعامميف عمى مستكل المكتبة بالتكنكلكجيات الحديثةعدـ الخبرة

 (.17. 13ىذا ما تؤكده الجداكؿ رقـ)ك ، إلى قمة تردد الطمبة عمى المكتبة لأنيـ لا يجدكف ضالتيـ ىناؾ أدل

  يف لمجكء إلى مصادر المراجع التقميدية في المكتبة كالذم بطبيعة الحاؿ أدل بالمستفيدقمة المصادر ك

 (.17، 14، 6، 2) ىذا ما تؤكده الجداكؿ رقـك  ،أخرل كمف أىميا شبكة الإنترنت

  إتفاؽ كؿ الطمبة المستفيديف مف مكتبة الكمية عؿ أف سبب قمة التردد عمى المكتبة ىك عدـ تكفر

، 13، 6)تؤكده الجداكؿ رقـىذا ما ك  ،كسائؿ إلكتركنية تساعدىـ في إنجاز بحكثيـ كالإجابة عمى إستفساراتيـ

17 .) 

 المغات أدل بطبيعة الحاؿ إلى عجز في إقتناء الي الكافي لمكتبة كمية الآداب ك عدـ كجكد الدعـ الم

ىذا ما ك  لمعمكمات عمى مستكل مكتبة الكمية،،أك شراء أجيزة إلكتركنية تساعدىـ في التعامؿ مع تكنكلكجيا ا

 (. 17، 16)تؤكده الجداكؿ رقـ

 

  بينت الدراسة الميدانية التي قمنا بيا أف تكنكلكجيا المعمكمات ك شبكة الإنترنت خصكصا

تمعب الدكر الجكىرم مف قبؿ المستفيديف مف مكتبة الكمية حيث أنيا تمبي كؿ ما يحتاجكنو مف الحصكؿ 
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لطمبة ، بأقؿ جيد ك أسرع كقت ، كىذا كؿ ما يطمح لو كؿ االمعمكمات في أم كقت كمف أم مكافعمى 

 (. 15، 14، 6)ىذا ما تؤكده الجداكؿ رقـك  ، ،المسفيديف

 النتائج عمى ضوء الفرضيات 

كاف أف تككف عاكسة بعد كؿ ىذه المعمكمات التي جمعناىا في دراستنا الميدانية كالتي حاكلنا قدر الإم

: تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى الثقافة المعمكماتية لدل المستفيديف مف المكتبات الجامعية لكاقع دراستنا

مف الفرضيات التي  كانطلبقاؾ، -تبسة–دراسة ميدانية بمكتبة كمية الاداب ك المغات جامعة العربي التبسي 

 أسسنا مف خلبليا ليذا المكضكع يمكف إستخلبص ىذه النتائج التالية:

  مستفيدين من مكتبة الأولى: تساهم الثقافة المعموماتية بشكل فعال في رفع مستوى الالفرضية

 المغات بجامعة العربي التبسي بتبسة في ظل الإنترنت.كمية الآداب و 

تحققت الفرضية الأكلى كذلؾ بعد الدراسة الميدانية التي قمنا بيا عمى مستكل مكتبة كمية الآداب ك  

 ، حيث تشير النسب بأف المستفيديف عمى دراية كعمـ كبير بمعني أك-تبسة –المغات جامعة العربي التبسي 

 %37.8، تكنكلكجيا المعمكماتانت إمتلبؾ ميارات التعامؿ مع ك% 57.8، ماذا نقصد بالثقافة المعمكماتية

إكتساب ثقافة مكتبية، ككؿ الإجابات الأخرل تدؿ أنو كبغياب الإنترنت عمى مستكل مكتبة الكمية نلبحظ 

نقص كبير في ثقافة المستفيديف المعمكماتية كىذا راجع إلى غياب تكنكلكجيا المعمكمات كخصكصا شبكة 

رات التعامؿ مع ىذه التكنكلكجيا إلا أنيا غائبة عمى مستكل الإنترنت حيث أف معظـ المستفيديف يمتمككف ميا

ة كىذا في ظؿ غياب المكتبة كىذا أثر سمبا عمى مساىمة الثقافة المعمكماتية لدل المستفيديف بمكتبة الكمي

 شبكة الإنترنت.
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كمية كتبة كبعد ىذا نلبحظ أف الثقافة المعمكماتية تساىـ بشكؿ فعاؿ في رفع مستكل المستفيديف مف م

لإنترنت، كلكف ىذا لا يتحقؽ إلا في ظؿ كجكد كتكفير شبكة ا –تبسة–المغات جامعة العربي التبسي الآداب ك 

    (.17، 11)   ك ىك ما تؤكده النسب في الجداكؿ رقـ

 زيادة إستخدام الإنترنت في مكتبة كمية الآداب و المغات بجامعة العربي التبسي الفرضية الثانية :

 إلى زيادة تطوير الأداء المهني وبالتالي رضى المستفيدين.بتبسة تؤدي 

تحققت الفرضية الثانية كذلؾ لأنيا مرتبطة إرتباطا كثيقا بالفرضية الأكلى كىذا ما تثبتو النسب المئكية 

ىؿ يؤثر مستكل المكتبات  عند سؤالنا عف كانت بنعـ %86.7التي تحصمنا عمييا حيث سجمنا نسبة 

ب لا، بعد ذلؾ طرحنا تكممة لمسؤاؿ إذا كاف بنعـ ما  %13.3، ك نسبة افة المعمكماتية ؟الجامعية عمى الثق

السبب في ذلؾ؟، كانت الإجابة في ثلبث محاكر لا نستطيع فصؿ محكر عف أخر تمثمث في مصادر 

كأخيرا  %34.1تمييا كسائؿ البحث المتاحة بنسبة % 43.9المعمكمات المتكفرة في مكتبة الكمية بنسبة 

 . %22تجييزات المكتبة بنسبة 

كىذا يدؿ عمى إلزامية ككجكب إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كخصكصا الإنترنت في مكتبة كمية 

لأف إىماليا كعدـ العناية بيا مف تكفير لمشبكة ك الأجيزة ك  -تبسة–الآداب ك المغات جامعة العربي التبسي 

إفادة كمساعدة المستفيديف أثناء القياـ ببحكثيـ كأثناء أخصائي المعمكمات عمى مستكل  الذيف يستطيعكف 

عممية البحث عف إجابات لتساؤلاتيـ كالذم يؤثر إيجابا عمى زيادة كتطكير الأداء الميني كبالتالي مستطيع 

   (.12، 11)   ك ىك ما تؤكده النسب في الجداكؿ رقـ، ضماف رضى المستفيديف بنسبة كبيرة جدا

 

 



 
000 

 

 ضعف تقديم خدمات مكتبية للإنترنت راجع إلى نقص الدعم المالي والكوادر : الفرضية الثالثة

 .غات بجامعة العربي التبسي بتبسةالبشرية في مكتبة كمية الآداب و الم

 -تبسة-مف خلبؿ دراستنا لما أثر عمى خدمات مكتبة كمية الآداب كالمغات جامعة العربي التبسي

التي تحصمنا عمييا أف الأسباب (، 17، 14، 06، 05كؿ رقـ: )حسب الجدا للئنترنت تبيف لنا كمف النسب

الرئيسية تكمف في سببيف رئيسيف يتمثلبف في: الدعـ المالي، كنقص الخبرة لدل الككادر البشرية في المكتبة 

 كسنحاكؿ شرح كؿ سبب لكحده.

 تخصصه المكتبة المركزٌة للجامعة لمكتبة كلٌة  ذي: نقص الدعم المالً الالسبب الأول

وذلك لعدد  الآداب و اللغات والذي من المفترض أن ٌكون أكبر بكثٌر لما هو مبرمج بالنسبة لمكتبة الكلٌة

المستفيديف الكبير الذم يتردد عمى المكتبة سكاء لشعبة الآداب أك المغات، كذلؾ بحكـ دراستيـ حيث أنيـ 

ادر ك المراجع كخاصة شعبة الآداب كالتي تحتكم عمى عدة إختصاصات مف لسانيات دائما في حاجة لممص

 كأدب حديث كمعاصر كنحك كصرؼ ... .إلخ.

 :عدـ الخبرة الكافية لمككادر البشرية لتكنكلكجيا المعمكمات كشبكة الإنترنت  السبب الثاني

لذم بدكره أدل إلى ضعؼ الخدمات ككيفية التعامؿ معيا بالنسبة لمعامميف عمى مستكل مكتبة الكمية كا

المكتبية المقدمة بالنسبة لممستفيديف، كالذم بدكره أدل كبطريقة مباشرة إلى عدـ التردد الدائـ عمى المكتبة مف 

 قبؿ الطمبة كذلؾ لإنجاز بحكثيـ ك الإجابة عمى إستفساراتيـ.   
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 اتمةــــــــــــــخ

نجاح كمفتاح الكشؼ عف كنكز المعرفة كما تكصؿ إليو إف المكتبة الجامعية ىي مصدر ال       

ليذا خطت خطكات كبيرة مف أجؿ ربط المستفيديف ا، أدبية إلى يكمنا ىذنجازات عممية كفكرية ك إمف  الإنساف

جؿ الحصكؿ عمى المعمكمات أمف  حتياجاتيـلإمنيا كتطكير خدمات المعمكمات التي تكفرىا تمبية ك إرضاء 

 خدمات المكتبة الجامعية ىي تنشيط خدمة البحث العممي كتطكيرىا. كاليدؼ الأساسي مف

إلا أف ىذه المكتبات في حاجة ماسة إلى إدخاؿ تقنيات تكنكلكجية حديثة في مجاؿ خدمات        

الحصكؿ عمى المعمكمات مف أم مكاف بتكمفة مؿ عمى تيسير سبؿ الإفادة منيا ك المكتبة التي بدكرىا تع

 .ربكأبسرعة مناسبة ك 

تعاني مف نقص فيما يخص  -تبسو- العربي التبسي تزاؿ مكتبة كمية الآداب كالمغات بجامعة كليذا لا

كىذا راجع إلى عدـ الخبرة كنقص الإطارات المتخصصة في  كشبكة الإنترنت ستخداـ تكنكلكجيا المعمكماتإ

الأخيرة   إلى إدخاؿ ىذه -المستفيديفالطمبة - قترحت عينة الدراسةا إالمجاؿ ك نقص في الميزانية ليذىذا 

 معايشة التطكرات الحديثة.لتحسيف خدماتيا كتيسير مياميا ك  إلى مكتبة الكمية

كيبقى ىذا البحث بحاجة إلى تدعيـ مف بحكث أخرل لأنو مكضكع ىاـ، يحتاج إلى متابعة ك مزيد مف 

 الدراسات ك تكممة النتائج التي تكصمنا إلييا.
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 .الشعبٌة الدٌمقراطٌة الجزائرٌة الجمهورٌة

 .العلمً البحث و العالً التعلٌم وزارة

 . -تبسة- التبسً العربً جامعة

 

 

 .والإجتماعٌة الإنسانٌة العلوم كلٌة

 .المكتبات علم قسم

 

 : بعنوان إستبٌان إستمارة
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 شفرور عائشة         شعبانة زكرٌاء                                                                                                      

 جوٌنً حنان

 

 

 

 ملاحظة:

 من المستفٌدٌن لدى المعلوماتٌة الثقافة على المعلومات تكنولوجٌا تأثٌر موضوع حول تنظٌمٌة جوانب تغطٌة أجل من بحث إستمارة

 البحث خدمة فً فقط تكون سوف أنها و تامة سرٌة فً تكون سوف إجابتكم بأن العلم مع واللغات الآداب كلٌة بمكتبة الجامعٌة  المكتبات

 .العلمً

 .8106/8181 الجامعٌة السنة

 

 الجامعٌة المكتبات من المستفٌدٌن لدى المعلوماتٌة الثقافة على المعلومات تكنولوجٌا تأثٌر

 واللغات الآداب كلٌة بمكتبة مٌدانٌة دراسة

 .المكتبات فً علم LMDماستر شهاد لنٌل مكملة مذكرة

 .المعلومات معالجة و تسٌٌر: تخصص
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 البيانات الشخصية

 المستكل الجامعي

 ليسانس

 01ماستر 

 02ماستر 

 القسم

 الآداب

 المغة الفرنسية 

 المغة الإنجميزية

 

 المحور الاول: تكنولوجيا المعمومات والإنترنت   

 بالنسبة لكـ؟ماذا تمثؿ تكنكلكجيا المعمكمات  -1

 الحاسكب كلكاحقو

 كسائؿ الاتصاؿ

 شبكة المعمكمات

 غير ذلؾ  ..............................................................

 ما نوع  تكنولوجيا المعمومات التي تستخدمها في إعداد بحوثك العممية ؟ -2

 جياز الحاسكب

 شبكة الإنترنت

 قكاعد البيانات

 الأقراص المضغكطة
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 فيما تتمثل وظائف تكنولوجيا المعمومات ؟    -3

 تحصيؿ  المعمكمات

 معالجة  المعمكمات

 تتيح إمكانية إنتاج معمكمات جديدة

 غير ذلؾ  ..............................................................

 هل تستعممون شبكة الإنترنت ؟ -4

 نعـ

 لا

 : يمي ما مع التعامل لكم سبق هل -5

 المعمكمات قكاعد

 المعمكمات بنكؾ

 المعمكمات أكعية

 ؟ المناسب الوقت في طمباتكم الإنترنت و المعمومات تكنولوجيا تمبي هل -6

 نعـ

 لا

 

 الثاني: الثقافة المعموماتية المحور

 ؟ المعموماتية الثقافة  مصطمح لك يعني مادا-1

 المعمكماتية الحاجة تحديد عمى القدرة

 المعمكمات مصادر مع التعامؿ  عمى القدرة

 الحديثة التكنكلكجيا مع التعامؿ ميارات إمتلبؾ
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 ؟ الجامعية المكتبات في المعموماتية الثقافة أهمية تعكس المجالات أي-2

 مكتبية ثقافة إكتساب

 معمكماتي كعي إكتساب

 تكنكلكجية ميارات إمتلبؾ

 معمكماتي تفكؽ

 ؟ رايك حسب المعموماتية الثقافة مهارات هي ما-3

 مكتية ميارات

 تكنكلكجية ميارات

 إدارية  ميارات

 الاتصاؿ ك المغكية ميارات

 ..............................................................  ذلؾ غير

 ؟ المعموماتية الثقافة إكتساب يتم كيف -4

 الأكاديمي التعميـ

 الذاتي التعميـ

 المستمر التككيف

 الذاتي التككيف

 ..............................................................  ذلؾ غير

 ؟ المعموماتية الثقافة عمى الجامعية المكتبات مستوى يؤثر هل -5

 نعـ

 لا
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 : إلى راجع فهذا بنعم الإجابة كانت إذا

 المكتبة تجييزات

 المتاحة البحث كسائؿ

 المتكفرة المعمكمات مصادر

  ....................................................  ذلؾ غير

 

 البشرية الكوادر و المالي  الدعم و المكتبية الثالث: الخدمات المحور

 ؟ عميها ترددك معدل هو فما الكمية مكتبة عمي تتردد كنت ذا -1

 أسبكع كؿ كاحدة مرة

 أسبكع كؿ مرتيف

 شير كؿ كاحدة مرة

 شيريف كؿ كاحدة مرة

 السداسي في كاحدة مرة

 ....................................... كؿ مرة

 ؟ المكتبة لك توفرها التي الخدمات بين من -2

 الإعارة

 المراجع إستعماؿ

 المعمكمات ك الكثائؽ عف البحث

 الآلي البحث كسائؿ استخدامو

 لممعمكمات الإنتقائي البث



 
082 

 

 الجارية ةطالإحا

 الإنترنت خدمة

 الإلكتركنية المكتبة

 الرقمية المكتبة

 غير ذلؾ ............................................

 ؟ العممية بحوثك إنجاز عمى تبسه بجامعة الكمية مكتبة خدمات تشجعك هل -3

 نعـ 

 لا

 ؟ إلى ذلك يرجع فهل بلا الإجابة كانت إذا -4

 التنظيـ سكء

 الخدمات ضعؼ

 الكمية بمكتبة المتاحة التكنكلكجية الكسائؿ ضعؼ

 .................................... أذكرىا أخرل

  :  إلى راجع للإنترنت بالنسبة الكمية بمكتبة عن طريق شبكة الإنترنت المقدمة الخدمات ضعف هل -5

 المالي الدعـ في نقص

 التكنكلكجيا مع لمتعامؿ لمعامميف الكافية الخبرة عدـ

 التكنكلكجيا مع لمتعامؿ كالباحثيف لممستفيديف الكافية الخبرة عدـ

 ................................. أذكرىا أخرل

 

 بجامعة المغات و الآداب كمية بمكتبة المعمومات تكنولوجيا و الإنترنت خدمة وتوظيف تفعيل يخص فيما إقتراحاتكم ماهي -8
 .تبسة التبسي العربي
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 عنوان المذكرة: تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة المعموماتية لدى المستفيدين من المكتبات الجامعية
 .-تبسة–دراسة ميدانية بـ مكتبة كمية الآداب والمغات 

  إعداد الطمبة:
 : الأستاذة إشراؼ                                                                                                                                شعبانة زكرياء
 عائشة شفرور                                                                                                                                    جويني حنان
 الممخص

العديد مف الطبقات المثقفة بتعدد  ,,الجامعية دكرا ىاما في تنمية البحث العممي كتحسيف المستكل الجامعي كخدـ اتتمعب المكتب

عصرنا  خلبؿ تحقيؽ أىدافيا كفي ستطيع المكتبة الجامعية تقديـ خدماتيا إلا مفت إذ لا كخاصة الطمبة المستفيديف منياتخصصاتيـ 

سترجاعيا كبثيا إذ لا بسبب  كذلؾ الجامعية الحالي تغيرت صكرة المكتبات تكنكلكجيا المعمكمات كالإنترنت التي مست خدمات المعمكمات كا 

كالطمبة  ع بصفة عامةحؽ لممكتبة الجامعية أف تتخمؼ عف ىذه التكنكلكجيات لأنيا إحدل مؤسسات التنشئة الاجتماعية كالعممية لممجتمي

 بصفة خاصة.

جاءت ىذه الدراسة لتكضح مدل تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كشبكة الإنترنت عمى ثقافة المستفيديف المعمكماتية مف مكتبة كمية 

يديف منيا، عكس ػكد لنا بعد الدراسة أف عدـ إستخداـ التكنكلكجيا أدل إلى فراغ معمكماتي كبير لدل المستفأ، كت-تبسة-الآداب كالمغات 

 تكاجدىا في بعض المرافؽ بالمكتبة كالذم أثر إيجابا عمى ثقافة المستفيديف المعمكماتية. 

 .الثقافة المعمكماتية -الإنترنت -تكنكلكجيا المعمكمات -المستفيديف -البحث العممي -المكتبات الجامعية الكممات المفتاحية:

Summary 

        University libraries play an important role in developing scientific research and improving the university 

level and serving many educated classes with the multiplicity of their specializations, especially students who 

benefit from them, as the university library can provide its services only through achieving its goals and in 

our present time the image of university libraries has changed due to information technology and the Internet 

that have touched services Information, retrieval and transmission, as the university library does not have the 

right to default on these technologies because it is one of the institutions of social and scientific education for 

society in general and students in particular. 

        This study came to clarify the extent of the impact of information technology and the Internet on the 

culture of information beneficiaries from the Library of the Faculty of Arts and Languages - Tebessa - and 

confirm to us after the study that the lack of use of technology led to a large information vacuum among the 

beneficiaries of it, unlike its presence in some facilities of the library, which positively affected The culture of 

informatics beneficiaries. 

 

Key words: university libraries - scientific research - beneficiaries - information technology - Internet - information culture. 
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