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 شكر وتقدير
 بطه الله السحمً السحٔه

في مثل ٍرِ اللخظات ٓتْقف اليراع لٔفهس قبل أٌ يخط الحسّف لٔجنعَا في نلنات 

 تتبعثس الأحسف ّعبثا أٌ يحاّل تجنٔعَا في ضطْز

ٓ٘ المطاف إلا قلٔلا مً الرنسٓات ضطْزا نثيرٗ تينس في الخٔال ّلا ٓبكٙ ليا في ىَا

 ّصْز تجنعيا بسفام ناىْا غلٙ جاىبيا

فْاحب علٔيا شهسٍه ّّداعَه ّنحيْا نخطْا خطْتيا الأّلى في غناز الحٔاٗ ّنخص 

بجصٓل الشهس ّالتكدٓس إلى نل مً أشعل شمع٘ في دزّب علنيا ّإلى مً ّقف علٙ 

 الميابس ّأعطٙ مً حصٔل٘ فهسِ لٔيير دزبيا

العلْو الاىطاىٔ٘ ّالاجتناعٔ٘ ّبالأخص قطه علْو  بهلٔ٘ لأضاترٗ الهساوإلى ا

 الاعلاو ّالاتصال

خير مْجُ ّىاصح  يافهاٌ ل اىتْجُ بالشهس الجصٓل إلى الأضتاذ: محند بساٖ  الرٖ أفادى

جصاِ الله عيا نل صّصبر معيا طٔل٘ إنجاش ٍرِ الدزاض٘ الرٖ تهسو بالاشساف علٔيا ف

 التكدٓس ّالاحتراوخير ّلُ ميا نل 

 ننا ىتْجُ بالشهس الجصٓل للجي٘ المياقش٘ لكبْلها مياقش٘ ٍرِ المرنسٗ

ّالى ناف٘ أضاترٗ ّطلب٘ ّعنال قطه الاعلاو ّالاتصال ّجامع٘ العسبٕ التبطٕ بصف٘ 

 عام٘



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 إهداء
 بطه الله السحمً السحٔه

 

أٌ  بفطل الله ّبعْىُ اىتَٔيا مً إخساج ٍرِ المرنسٗ التي ىطأل الله

العلنٕ ّالعنلٕ مً خلالها، ّإذ ٓطسىا أٌ ىَدٖ ٍرا  ىآْفكيا في مشْاز

العنل المتْاضع للْالدًٓ الهسيمين، ّالأٍل ّالأقازب،دٌّ أٌ ىيطٙ 

أضاترٗ ّطلب٘ نلٔ٘ العلْو الاىطاىٔ٘ ّالاجتناعٔ٘ قطه الاعلاو 

ٕ ّالاتصال بشهل خاص ّناف٘ أفساد الأضسٗ الجامعٔ٘ بجامع٘ العسبٕ ّالتط

 ّنل مً ضاعدىا مً قسٓب أّ بعٔد في إعداد ّإخساج ٍرِ المرنسٗ تبط٘

 ّالله ّلٕ التْفٔل
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 المقدمة:

، بؿ كتعد عصرنا الراىففي  ةالثكرة الحقيقية كالدائم العممية كثكرة تكنكلكجيا المعمكماتتعتبر الثكرة   

معظـ الدكؿ اىتماما خاصا في مجاؿ تنمية  تكجيوازدىار. كلا غرابة في أف الركيزة الأساسية لكؿ تقدـ ك 

البشرية في كافة المجالات مف خلاؿ تحديد البرامج التي تساعد عمى تنمية تمؾ المكارد ك  المادية مكاردىا

دارتيا كالتخطيط ليا   .كا 

ة تكفير كافة السبؿ البحث العممي يسعكف دائما إلى النيكض بو كمحاكل يعد أف الميتميف بمجاؿ

قصد الكصكؿ إلى المثالية التي يريد الجنس البشرم في تسيير حياتو، كلعؿ أف الثكرة في مجاؿ المعمكمات 

بركز قنكات كأدكات جديدة  قد بمغت إلى حد ما ذركة التطكر خاصة في مجاؿ الاتصاؿ، حيث نجـ عنو

صبح كمما تقدـ العيد بأحد التكنكلكجيات الجديدة إلا متمثمة في الشبكة العنكبكتية العالمية التي مف خلاليا أ

 كأصبحت مف الماضي ببركز ما ينسي في مف ما ىك أحدث منيا.

كنذكر مف بيف ىذه التكنكلجيات الحديثة البرمجيات الحاسكبية الرقمية، التي تعتمد أساسا عمى 

مف الصعب الاستغناء عنيا أك التطكير المستمر في مجاؿ الانترنت، حيث أف الرقمنة منذ بركزىا أضحى 

 ير كبير عمى مختمؼ النشاطات اليكمية في شتى المجالات.ثؿ ىذه البرمجيات لما ليا مف تأثالتعايش دكف م

كتتشعب المجالات كالقطاعات التي تستفيد مف مثؿ ىذه التكنكلكجيات الرقمية، نذكر بيا عمى سبيؿ المثاؿ لا 

تسي أىمية بالغة نظرا لأف شريحة كبيرة المجتمع مف يستفيدكف مف الحصر قطاع الخدمة العمكمية، حيث تك

ىذه النكع مف الخدمات إف لـ نقؿ كؿ المجتمع بحكـ أنيا في القطاع العاـ، إذ أصبح ادراج البرمجيات 

 الرقمية في ىذا المجاؿ أمر حتمي 
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مية في تحسين الخدمة الجامعية دور البرمجيات الرقبػػ: قمنا بيذه الدراسة كالتي جاءت بعنكاف جاء  مف ىنا

(Progressنموذجا  دراسة ميدانية بجامعة العربي التبسي تبسة ) ،كتـ تقسيـالمقدمة،  حيث انطمقنا مف 

طارىا المفاىيمي كالنظرمتطبيقي، أما النظرم فجاء بعنكاف ك نظرم  يفالدراسة إلى فصم ، مرتكزات الدراسة كا 

ة، إضافة إلى  كاسباب اختيار ىذه الدراسة، فرضيات الدراس نا عفكتحدث إشكالية الدراسةحيث قمنا بطرح 

الدراسات السابقة كأخيرا النظرية  كعرجنا عمى بعض المفاىيـ المتعمقة بيا يا، إّضافة إلىأىدافك ، ككذا أىميتيا

 المرجعية لمدراسة.

شأة كتطكر البرمجيات ن، حيث بدأنػا بالبرمجيات الرقميةفي الشؽ الثاني مف الجانب النظرم تحدثنا عف 

 يا.استخداممعيقات يا ك شركط تطبيق، إضافة إلى  يااستخدام كأىداؼ أىمية يا،أنكاع، الرقمية

كأىداؼ،  أىمية ،  أنكاع الخدمة العمكمية، كأكردنا في ىذا الجزء الخدمة العمكمية، سمطنا الضكء عمى ثالثا

نماذج كطنية مف ريب الإدارة مف المكاطف كأخير  إضافة إلى دكرىا في تق تطبيؽ الخدمة العمكميةكمجالات 

 تطبيؽ البرمجيات الرقمية

طارىا التطبيقي كالمعنكف بػػ:التطبيقي  الجزء في مجتمع إضافة ، الدراسة منيج ، بدأنامرتكزات الدراسة كا 

المستخدمة  الإطار المكاني كالزماني كأدكات جمع البيانات كالأساليب الاحصائيةدكف أف ننسى كعينة الدراسة 

 التطبيقي فتطرقنا إلى جدكلة بيانات الفرضيات كتحميميا، إضافة إلى النتائج العامة الجزءفي تحميميا، كأما 

  التكصيات كالمقترحات.خاتمة مرفقة بػفي ضكء ىذا التحميؿ ككذا في ظؿ الدراسات السابقة، كأخيرا 
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 إشكالية الدراسة: -1

 ىذه معالجة فػي المستخدمة كالتقنيات المعمكمات مجاؿ في نكعية ثكرة في الكقت الراىف العالـ يعيش

 تسيير في متعددة معمكمات منظكمات استخداـ في تتمثم كاستخداميا، عمييا الحصكؿ لتيسير المعمكمات

 بخزف يتعمؽ فيما إلكتركنية بػأخرل التقميدية الكسائؿ كاستبداؿ ،المؤسسات عمى اختلاؼ أنكاعيا داخؿ العمؿ

 عبر المعمكمات بمراصد كالاتصاؿ المعمكمات بث فػي الاتصاؿ تقنية مف كالاستفادة كاسترجاعيا، المعمكمات

 .إلييا الانضماـ أك المعمكمات شبكات إنشاء خلاؿ مف المعمكمػات في كالمشاركة العالـ،

 تمؾ الأخيرة، الآكنة خػلاؿ العممي كتطكيره البحث أمر عمى القائمكف يرفعو شعار المعمكمات ثكرة إف

 التبادؿ سبؿ في ىائؿ تقدـ مف بيا ارتبط كما الاتػصاؿ عالـ شيدىا التي الطفرة في أركانيا تتمثؿ التي الثكرة

 كما لممعمكمات العالمية كالشبكة المعرفي الإنتاج عالـ في جديدة كسػائؿ ظيكر عميو ترتب مما المعرفي،

 المكتبات ثػـ كمػف الالكتركنيػة الكتػب مصطمح كظيكر الالكتركني النشر فنكف في ممحكظ كرتطػ مػف أحدثتػو

كالرقمنة بصفة عامة التي مست جميع المجالات ناىيؾ عف المجاؿ العممي  .الرقمية كالمكتبات. الإلكتركنية

 كالمعرفي، إضافة إلى مجاؿ تحسيف الخدمة العمكمية.

. المعرفة عالـ إلى البحثية النظرة تغيرت أف المعرفية الثكرة ىذه عمى تترتب التي المنطقية النتيجة 

 كمػو ذلػؾ المعمكمات اتشبك عبر سابقة مف أيسر كالنشر يسير صبحأ كالتبادؿ كيػسيرة متاحة باتت كالأدكات

فراد في كؿ ما مف شأنو أف يسيؿ عمى الأ كالبحث المجاؿ، ىذا في جديد كؿ عمى الكقكؼ كراء لمسعي دفعنػا

 كالمؤسسات كؿ ما يحتاجكنو مف أمكر خدماتية بحتة.

 مجتمع كجكد إلى أدل المعمكمات ثكرة مع الاتصالات تقنية كتزاكج المعرفي الانفجار إذ أف

 أحدث كاسػتخداـ التطػكير كراء جديان  في السعي الخدمات المعمكماتية الرقمية كأخذت الرقمي، المعمكمات

 التخطيط إلى تفتقر أنيا إلا كبػشرية، مادية إمكانيات مف ليا يتكافر بما كذلؾ ماتالمعمك  إتاحة في التقنيات

 . اللازمة كالأدكات كالتكنكلكجيا، البشرية كالمكارد كالأطر كالتنظيـ



طارىا المفاىيمـــــــي والنظري  الفصل الأول:  مرتكـــــــــــــزات الدراســــــــــة وا 
 

12 

, العالمية التحديات مكاجية عمى كقدرتيا, رقييا أف تدرؾ باتت المعاصرة المجتمعات أف فيو شؾ لا مماك 

 القرف في الخارطة عمى كجكدىا إف بؿ, الجامعي تعميميا بنكع مرىكف لمكاطنييا يمةككر  حرة حياة كخمؽ

 .مخرجاتو كتحسيف الجامعي تعميميا جكدة عمى يعتمد كالعشريف الحادم

 ار تطك  يشيد أنو إلى إضافة العالـ دكؿ كافة في المستكيات مختمؼ عمى كبيران  اىتمامان  الجامعي التعميـ كيشيد

 عمى كبناء, الحديثيف كالتقني العممي العصر كخصائص, كالمجتمع الفرد حاجات لمكاكبة ضؿفالأ نحك امستمر 

 الككادر عدادإ لاؿخ مف بو يقكـ الذم المتميز الدكر أساس عمى الجامعي العالي التعميـ إلى ينظر فإنو ذلؾ

 التعميـ مجالات في فكريةال القيادات إعداد ككذلؾ, كالمينية كالثقافية كالعممية الفنية البشرية كالطاقات

 .المختمفة

 سيعزز الدارسيف الطمبة كرغبات, حاجات تمبي عالية جكدة ذات تعميمية خدمة لتقديـ الجامعة سعي إف

 معارفيـ مف الطمبة لبقية بالتأكيد كتشجيعيـ كلائيـ كزيادة الجامعة في لمطمبة يجابيةالا ةلاقالع مف بالتأكيد

 .الجامعة في بالتسجيؿ

 مختمؼ عمى ممحكظان  اىتمامان  العالي في الجزائر التعميـ شيد فقد العالمية كالتطكرات, التغيرات مع ان كتجاكب

مف خلاؿ الاىتماـ بالمكرد البشرم ك العمميات الفنية، كذلؾ  كأفراده, المجتمع حاجات لمكاكبة المستكيات

في الجانب البيداغكجي أك الإدارم، باعتماد البرمجيات الرقمية في مختمؼ الخدمات التي تقدميا الجامعة 

كمنيا ما تـ اعتماده في السنكات الأخيرة مف إنشاء أرضيات رقمية عمى الانترنت تختص بالتسجيلات 

الجامعية كالمسابقات الخاصة بما بعد التدرج كتخص بالذكر شيادتي الماستر كالدكتكراه، حيث تـ استحداث 

 دمات الجامعية كاستعمالو كأداة لتسييميا.بغية ادخالو في بيئة الخ Progressمكقع 

 كمف ىذا المنطمؽ جاء بحثنا ليعالج الاشكالية التالية:

 في تحسين الخدمة الجامعية بجامعة العربي التبسي تبسة؟  (Progressما دور البرنامج الرقمي)

 كقد انبثؽ عف ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات أخرل فرعية تمثمت في:
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في جامعة العربي ( Progressاستعماؿ البرمجيات الرقمية )خدمة الجامعية بتتأثر جكدة الىؿ  -

 التبسي؟

يجابي في تحسيف الخدمة الجامعية بجامعة العربي ( Progressىؿ لمبرمجيات الرقمية ) - دكر فعاؿ كا 

 التبسي؟

 في تحسينيا بجامعة العربي التبسي؟ (Progress)ما ىي أىـ الجكانب التي ساىـ نظاـ  -

تعميـ استعماؿ البرمجيات الرقمية لتشمؿ كؿ نكاحي الخدمات الجامعية بجامعة العربي  ىؿ يمكف -

 التبسي؟

 فرضيات الدراسة" -2

 عمى النحك التالي:تـ صياغة فرضيات الدراسة 

 الفرضية العامة: -

 سةفي تحسيف الخدمة الجامعية بجامعة العربي التبسي تبدورا ىاما  (Progress) البرنامج الرقمييمعب 

 الفرضيات الجزئية: -

  بتتأثر جكدة الخدمة الجامعية( استعماؿ البرمجيات الرقميةProgress )في جامعة العربي التبسي. 

 ( لمبرمجيات الرقميةProgress ) يجابي في تحسيف الخدمة الجامعية بجامعة العربي دكر فعاؿ كا 

 التبسي.

  يساىـ نظاـ(Progress )امعة العربي التبسي.في تفعيؿ النشاطات الادارية بج 

  نظاـ يمكف تعميـ استعماؿ(Progress ) لتشمؿ كؿ نكاحي الخدمات الجامعية في جامعة العربي

 التبسي.
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 :الدراسةأسباب اختيار  -3

ىناؾ جممة مف الأسباب دفعت الباحثيف إلى اختيار ىذا المكضكع كتسميط الضكء عمى مختمؼ جكانبو لعؿ 

 أبرزىا:

 سبكقة في حدكد معرفتنا حكؿ ىذا المكضكع، ما يعني أنو جدير بالبحث دراسة جديدة كغير م

 كالتقصي حكؿ مختمؼ نكاحيو.

  )العلاقة المباشرة التي تربط مكضكع البحث )علاقة البرمجيات الرقمية بتحسيف الخدمة الجامعية

 كالتخصص )اتصاؿ تنظيمي(.

 ىذه البحكث الأكاديمية. لإثراء المكتبة الجامعية بمثؿالباحثيْف  الرغبة الممحة مف 

 .ثراءه  تكفر مختمؼ المراجع التي مف شأنيا خدمة البحث كا 

 أىمية الدراسة: -4

يا تعالج مكضكعا حديثا يكاكب العصرنة كالثكرة المعمكماتية التي يشيدىا تكمف أىمية ىذه الدراسة في ككن

دمات الجامعية كعلاقتيا بالبرمجيات العالـ ككؿ، كما أنيا تسعى إلى الإشارة بصكرة مباشرة إلى مكضكع الخ

الرقمية في المؤسسة الجامعية، ىذه الأخيرة تحتضف شريحة لا بأس بيا مف المجتمع كالتي بمكجبيا تستحؽ 

الدراسة كالتحميؿ ما يعني أنو مف خلاؿ النتائج التي ستتكصؿ إلييا ىذه الدراسة يمكف أف تككف أكثر شمكلية 

فقط بؿ يمكف القكؿ جؿ اك جميع الجامعات الجزائرية نظرا  –تبسة  –بسي ليس فقط في جامعة العربي الت

كما أف نتائج ىذه الدراسة يمكف  كأرضية رقمية كطنية .  Progressلأف كؿ ىذه الجامعات تستعمؿ مكقع 

في ذات المجاؿ تكتسي أىمية بالغة باعتبار أف مكضكع البرمجيات الرقمية أف تككف منطمقا لدراسات أخرل 

 كره في تحسيف الخدمة الجامعية حداثي كمتجدد عمى المدل المتكسط كأقؿ تقدير.كد
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 أىداف الدراسة: -5

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى ما يمي:

أىمية البرمجيات الرقمية في تحسيف الخدمة الجامعية كتسميط الضكء عمى مكقع الكقكؼ عمى  -1

Progress. 

 شادة بيا.كالا Progressإيجابيات مكقع التعرؼ عمى  -2

 كاقتراح حمكؿ لمعالجتيا كتصحيحيا. Progressتحديد سمبيات كعيكب مكقع  -3

 مفاىيم الدراسة: -6

دلالات  بسبب ما تحمموالعمكـ الإنسانية كالاجتماعية أىمية كبيرة  كؿ دراسة في مجاؿ لمفاىيـ فيتكتسي ا

غيره ،  عف تميزه  مف خصكصيةحث كؿ بما يميز كمقاصد نظرية ليا أثرىا المباشر عمى كؿ بحث، خاصة 

 فالمفاىيـ ىي التي تعبر عف طبيعة المكضكعات كالظكاىر التي يقكـ الباحث بدراستيا.

 :ما يمي كمف أىـ المفاىيـ المعتمدة في ىذه الدراسة كالتي تتطمب تحديدا لدلالتيا

 البرمجيات الرقمية -6-1

 :البيئة الرقمية 

مات خلاليا في شكؿ رقمي مف خلاؿ كسائؿ اتصاؿ جديدة تتيح الكصكؿ ىي البيئة التي يجرم تناكؿ المعمك 

المباشر كالكامؿ إلى المعمكمات، كالبيئة الرقمية بمفيكميا الكاسع ىي بيئة المعمكمات في شكميا الرقمي 

 .1المتاح عمى شبكة الانترنت

 

 

                                                           
، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في عمـ في البيئة الرقميةأخصائي المكتبات والمعمومات  :أحمد حسيف بكر المصرم 1

 .4، ص2008المكتبات، كمية الآداب، جامعة القاىرة، 
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 الفكلتية منخفض ربيكي كتيار الحاسكب يستخدميا كالأصفار الأحاد مف مجمكعة تعرؼ عمى أنيا كما

 عكسية لغة كىي كاستخراجيا كمعالجتيا. المعمكمات إدخاؿ في كاحد كاف إذا كلمفتح صفر كاف إذا لإغلاؽ

 .1التناظرية لمغة

البيئة الرقمية ىي الكسط الذم يسمح باستخراج البيانات الافتراضية كتبادليا كالتكاصؿ مف التعريف الاجرائي: 

 كالمؤسسات كمف مختمؼ الأماكف كالأقطار في شكؿ رقمي ضمف شبكة الانترنت. خلاليا بيف مختمؼ الأفراد

 :قاعدة البيانات 

 يمكف بحيث معينة بطريقة مرتبة الصمة كذات المرتبطة البيانات مف مجمكعة بأنيا البيانات قكاعد تعرؼ

البيانات المرتبطة  مجمكعة مف ، كما أنياالبيانات تكرار تحاشي فييا كيتـ بسيكلة كتحديثيا فييا البحث

 .2لييا كمعالجتيا بكاسطة برمجيات كمبيكتر متخصصةإكالمنظمة في الصكرة الالكتركنية التي يمكف الدخكؿ 

 بيذه الخاصة المعالجة عف المسئكلة البرامج عف نسبي باستقلاؿ ميزتت البيانات أف ىذه  إلى إضافة

عػادة ، الأنظمة تطكير عند منيا ستفادي ىامة نقطة البرامج عف الاستقلالية كتشكؿ البيانات،  عند الييكمة كا 

 .3جديد نظاـ بناء أك جديدة متطمبات إلى الحاجة

 التعريف الاجرائي:

ىي المخزكف المعمكماتي الذم يكفر مختمؼ الأدكات كالكسائؿ لمكصكؿ إلى البيانات كالمعمكمات الرقمية 

 متخصصة في ىذا الميداف.كالالكتركنية باستخداـ مختمؼ البرامج الحاسكبية ال

 

 
                                                           

، الرياض، مطبكعات مكتبة الممؾ فيد معجم مصطمحات المكتبات والمعمومات، انجميزي عربي :عبد الفتاح قارم، عبد الغفكر 1
 19، ص2000الكطنية، 

، صفر 29، مجمة المعمكماتية، العدد قواعد البيانات الرقمية واىميتيا في محركات البحث :يفمحمد محمكد زيف الد 2
 .53ق، ص 1431

 .6، لبناف، ص2006، 2، مكتبة لبناف، مجمد المحيط العربي :بطرس البستاني 3
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 :شبكة الانترنت 

كيرل "ريتشارد سميث" ك"مارؾ جيتس" أف تعريؼ الانترنت يعتمد عمى عمؿ، كحاجة الشخص الذم يريد 

 .1تعريفيا حيث يرل المستخدـ العادم الانترنت بشكؿ مختمؼ عف ما يراه الميني أك الميندس"

" إف كضع تعريؼ للإنترنت بعد عممية 1993اؿ نشره عاـ كيقكـ تيـ "بير نيرز" كىك مؤسس الانترنت في مق

تشبو الفرؽ بيف الدماغ كالعقؿ، فباكتشاؼ الانترنت تجد أسلاكا ككمبيكترات، أما باستعراض الشبكة نفسيا 

 .2فستجد شتى المعمكمات"

كف يعرفيا عمي محمد شمك:" مجمكعة مف الحاسبات الآلية، تتحدث عبر الألياؼ الضكئية كخطكط التمف

 .3ككصلات الأقمار الصناعية كغيرىا مف الكسائؿ"

كما يعرفيا محمد عبد الرحمف عمى أنيا مف أحدث تكنكلكجيا الاتصاؿ الجماىيرم التي تختـ بيا البشرية 

 .4القرف العشريف ليضاؼ غمى محصمة الانتاج الاتصالي المتطكر كالمستمر لتكنكلكجيا متطكرة

 التعريف الاجرائي:

اضية في العالـ الرقمي تتيح سيكلة الكلكج كالكصكؿ إلى المعمكمات كمختمؼ العمكـ كالمعارؼ ىي شبكة افتر 

 عبر كصلات كركابط متخصصة في كؿ المجالات المتاحة لذلؾ.

 

 

 
                                                           

لرئيسية بجامعة السمطاف قابكس الالكتركنية كدكرخا في خدمة البحث العممي بالمكتبة ا  الجكريات :الجاابرم سيؼ بف عبد الله 1
" journal cybrarians "عمى المكقع: متوفر   http://www.cybrarians.info/journal/n5.html   :بتاريخ

 .15:23عمى الساعة  12/29/2019
 .25، ص1996، القاىرة، مكتبة ابف سينا، 1، طانترنت الشبكة الكمبيوترية العالمية، :الحسيني أسامة 2
، 3، كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر استخدام أدوات شبكة الانترنت في البحث العمميبف عمركش فريدة،  3

 .197ص
 المرجع نفسو، الصفحة نفسيا 4

http://www.cybrarians.info/journal/n5.html
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 الخدمة العمومية: -6-2

 :الخدمة 

 نجري أف دكف آخر طرؼ إلى طرؼ يقدمو مممكس غير أداء أك عمؿ أميعرفيا فيميب ككتمر عمى أنيا:" 

نتاجية شيء، أم ممكية ذلؾ عف  .1"المادية بالسمع مرتبطة غير أك مرتبطة تككف أف يمكف الخدمة كا 

كىي "عبارة عف تصرفات أك أنشطة أك أداء يقدـ مف طرؼ إلى طرؼ آخر كىذه الأنشطة تعتبر غير 

مرتبط بمنتج مادم مممكسة كلا يترتب عمييا ممكية أم شيء، كما أف تقديـ الخدمة قد يككف مرتبط أك غير 

 .2مممكس"

"كالخدمات تتضمف كؿ الأنشطة الاقتصادية كالاجتماعية التي مخرجاتيا ليست منتجات مادية كىي بشكؿ 

 .3عاـ تستيمؾ عند كقت انتاجيا كتقدـ قيمة مضافة كىي بشكؿ أساسي عير مممكسة لمشترييا"

ة لحفظ حياة الانساف كتأميف رفاىيتو كالتي كما عرفيا خبراء الادارة العامة عمى أنيا:" الحاجات الضركري

تزاـ في منيج تكفيرىا عمى أف تككف مصمحة الغالبية مف المجتمع ليجب تكفيرىا بالنسبة لغالبية الشعب كالا

 .4ىي المحرؾ الأساسي لكؿ سياسي في شؤكف الخدمات بيدؼ رفع مستكل المعيشة لممكاطنيف"

 التعريف الاجرائي:

ك  الأفراددؼ إلى إشباع حاجات ك طػمبات تيعبارة عف أنػشطة غػير مممكسة، مة يمكف القكؿ بأف الخد

 .إرضائيـ

 

                                                           
1 Philip KOTLER, Marketing Management, 10th ed, Prentic Hall International editions,USA, 

2000, p428. 
2 Michel bolfet ,marketing des service touristiques et hôteliers ellipse édition ,2001,p21. 

 .15، ص2006، دار حامد لمنشر كالتكزيع، الأردف، الطبعة الثانية، التسويق مفاىيم معاصرة :نظاـ مكسى سكيداف 3
، مجمة الدراسات كالأبحاث العمومي والادارة الالكترونية رىانات ترشيد الخدمة العموميةالاتصال  :العربي بكعامة 4

 .40ـ، ص2014، جامعة الكادم، ديسمبر 09الاجتماعية، العدد
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 :الخدمات العمومية 

تعرؼ عمى أنيا: الحاجات الضركرية لحفظ حياة الانساف كتأميف رفاىيتو كالتي يجب تكفيرىا بالنسبة لغالبية 

ة مف المجتمع ىي المحرؾ الأساسي لكؿ الشعب كالالتزاـ في منيج تكفيرىا عمى أف تككف مصمحة الغالبي

 .1سياسة في شؤكف الخدمات بيدؼ رفع مستكل المعيشة لممكاطنيف"

كقد عرفت الخدمة العمكمية بأنيا:" جميع انكاع الخدمات التي مف عير الممكف استغلاليا إلا في إطار 

ف مف الضركرم استغلاليا جماعي تتكفر بشكؿ إجبارم كفؽ قاعدة المساكاة التي ينص عمييا القانكف كيكك 

 .2بمعزؿ عف قكاعد السكؽ، كتتحمؿ الدكلة مسؤكلية تكفيرىا كالقياـ بيا ف حيث أدائيا مراقبتيا"

نشاط ‌طرؼ جية معينة إلى جية أخرل ... ىك عبارة عف "عبارة عف ذلؾ الفعؿ أك الأداء المقدـ مف ك ىي

‌.3عملاء"اقتصادم يخمؽ القيمة ك يكفر فكائد لم

 الاجرائي:  التعريف

الخدمات العمكمية ىي ما يمكف تكفيره بغية الكصكؿ إلى الرضا التاـ للأفراد كالمجتمعات باستخداـ كافة 

 الكسائؿ كالسبؿ المتاحة خاصة الحديثة منيا كالتي مف شأنيا تسييؿ أمكر كشؤكف المجتمع.

 الدراسات السابقة: -7

 البيئة في المعمكمات إلي لمكصكؿ الباحثيف الأساتذة كياتسمك  رسالة ماجستير مكسكمة بػ: :الأولى الدراسة-

 ـ 2015 لسنة محمد ىتيات مف إعداد الطالب: "نمكذجا كالجمفة الأغكاط بجامعتي الباحثكف الأساتذة الرقمية

 لمحصكؿ الجامعييف الباحثيف طرؼ مف المتبعة السمككات حكؿ تتمحكر الإشكالية كانت حيث كىراف بجامعة

 ككاف المنيجي الفصؿ إلى إضافة فصكؿ أربعة إلي الدراسة قسمت كقد الرقمية البيئة في اتالمعمكم عمى

                                                           
 .41، صالسابؽالمرجع  :العربي بكعامة 1
 .2، جامعة التككيف المتكاصؿ، الجزائر، صدروس في المناجمنت العمومينكر الديف شنكفي:  2

3 Lovelock.ch & wirtz. J: Services Marketing: People, Technology, Strategy, 5Th edition, 
Prentice Hall, 2004, p.9 
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 كمصادر الرقمي النشر كاف الثاني الفصؿ أما المعمكماتي كالكعي المعمكماتية الأمية بعنكاف الأكؿ الفصؿ

 الأخير الفصؿ ك عييفالجام الباحثيف لدل المعمكمات عف البحث سمككيات الثالث كالفصؿ الرقمية المعمكمات

 في المستعممة كالإستراتيجيات الطرؽ أىـ إلى الدراسة ىذه خلاؿ مف تطرؽ حيث الميدانية الدراسة عف عبارة

 المعمكمات بمصادر التعريؼ إلى إضافة الأدكات كذلؾ ك الرقمية البيئة في المعمكمات عف البحث عممية

 في الجامعييف الباحثيف أف إلى الدراسة خمصت ك الرقمية ةالبيئ في المعمكمات مف المستفيد كدراسة الرقمية

 عائؽ أف إلا الرقمية المعمكمات مصادر في كيثقكف يستعممكف ىـ ك المعمكمات عمى مستمرة بحث عممية

 .الرقمية البيئة كبيف بينيـ يحكؿ الذم ىك المعمكمات عف البحث طرؽ معرفة عدـ

: الخدمة العمكمية في الجزائر،  لمطالبة حمريط سياـ جامعة محمد مذكرة ماستر مكسكمة بػ الدراسة الثانية:

الآكنة شيد مكضكع الخدمة العمكمية في ، حيث تحدثت الدراسة عف 2016-2015بكضياؼ سنة 

حيث أصبح مكضكع تحسيف الخدمة العمكمية محؿ اىتماـ  الأخيرة اىتماما كبيرا مس جميع القطاعات،

عرفتو الإدارة العمكمية ، فقد أصبحت منشغمة بإرضاء المستفيديف مف  ممتزايد، كذلؾ نظرا لمتطكر الذ

مطالبة بتطكير كتحسيف نكعية خدماتيا، غير أف النقائص التي تعرفيا الإدارة كالتي  خدماتيا، كبالتالي فيي

رة ضرك  بشكؿ كبير في نكعية الخدمات العمكمية كما عرقمت تحسيف علاقة الإدارة بالمكاطف، أدت إلى أثرت

بإصلاح الخدمة  إصلاح الخدمة العمكمية، كالذم تعزز بصدكر تعميمتيف عف الكزير الأكؿ متعمقتيف

الحككمة الجزائرية قصد تحسيف  العمكمية، كاستحداث ىيئة مكمؼ بذلؾ ، بإضافة إلى التدابير التي اتخذتيا

 ، الخدمة العمكمية

 بمدية أرشيؼ: الأرشيفية الخدمات تطكير في كدكرىا لحديثةا التكنكلكجيا كسائؿ: "المكسكمة بػ الدراسة الثالثة:

 التحكؿ في جزائرية تجربة تبياف إلى الدراسة تطرقت زىير حافظيلمطالب:  " الرقمنة إلى الأتمتة مف قسنطينة

 تامر  التي الخطكات الدراسة استعرضت حيث الأرشيؼ، مجاؿ في تجربة كىي الرقمنة، إلى الحكسبة مف

 مف يبدأ التحكؿ أف إلى الدراسة كأشارت قسنطينة، بمدية أرشيؼ مستكل عمى كتسييره لأرشيؼا إدارة عمييا
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 الآلػي النظاـ تطبيؽ بالأحرل أك الأتمتة مرحمة تأتي ثـ المعركفة، أنساقيا في لمكثائؽ الجيد التقميدم التنظيـ

 الرقمنة، مشاريع في كالمادم لبشرما العنصر تكفر أىمية إلى الدراسة كتشير كالإتاحة، كالمعالجة التسيير في

 . الرسمية السمطات لدل الإرادة تكفر ضركرة ككذا

 ىائمة، كحمكؿ تسييلات مف تكفره كما الحديثة التكنكلكجية البيئة فرضتيا التي الحتمية إلى الدراسة تبرز

 الدراسة إلييا تطرقت التي التجربة . الأرشيفية الكثائؽ مع البحث أك التعامؿ في سكاء عالية لمردكدية كتحقيقان 

 المدنية الحالة مصمحة تشيده الذم الكبير لمطمب نظرا المدنية لمحالة الإدارية الكثائؽ رقمنة في تتمثؿ

 كخمصت . شيادة 1.371.350 ك سجؿ 3337بػ كالمقدرة الكثائؽ ىذه رقمنة إلى السعي كبالتالي بالبمدية،

 بالتحضير مرتبط الأرشيفية المؤسسات في لحديثةا التكنكلكجيات إدخاؿ نجاح أف إلى الدراسة

 مجاؿ في مكحدة كطنية سياسة كضع ضركرة إلى بالإضافة المناسبة، القاعدية الدراسات كبإجراء الجيد،

 ىذه كتشجيع الأتمتة، مجاؿ في الأرشيفية كالمياـ الأعماؿ تكحيد ضركرة مع للأرشيؼ، الآلي التسيير

 . الكطني الأرشيؼ مركز إشراؼ تحت مركزية دارةإ ىناؾ تككف أف عمى المبادرات

 لتفاعؿ ميدانية دراسة: الأكاديمية البيئة في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ: المكسكمة بػػ :الدراسة الرابعة

 بكداكد ابراىيـ دراسػػةلمطالب  . المعمكمات تكنكلكجيا مع بالبميدة" دحمب سعد" بجامعة الأكاديمي المجتمع

 في المعمكمات تكنكلكجيا لتبني الأكاديمية البيئة تمعبو أف يمكف الذم الرئيسي الدكر مف الدراسة ىذه تنطمؽ

 الدراسة تناقش حيث كالمعرفة، المعمكمات مجتمع نحك المجتمع تحكؿ في المساىمة أجؿ مف محيطيا

 . العممي لبحثكا التعمـ عمميتي في متغيراتيا بيف القائـ التأثير كمدل الأكاديمية البيئة مككنات

 عامة بصفة المعمكمات تكنكلكجيا مع المكتبات كأمناء كالأساتذة الطمبة كتفاعؿ تكجيات ناقشت الدراسة

 لا الذم التدريس في "التقميدم البيداغكجي النظاـ" رىينة يبقى التفاعؿ ىذا أف بينت حيث خاصة، كالانترنيت

 يفرض بات الذم المستمر، التعميـ في كاستثمارىا تعميـال في الجديدة التكنكلكجيات استعماؿ عمى بقكة يشجع

 الاقتصادية التغيرات لكتيرة تبعا كالتدريب التككيف برامج تكتسي أصبحت التي" السرعة" خضـ في نفسو،
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 نادرا أك يقدمكف لا الأساتذة أف الطمبة مف% 56.5 اف الدراسة أكدت حيث. لممجتمع كالثقافية كالاجتماعية

 أك يستدلكف لا الأساتذة مف% 58.2 أف الدراسة أكدت حيف في رقمية، معمكمات مصادر ليـ يقدمكف ما

 الدراسة أشارت كما (. الأنترنت كمكاقع المضغكطة كالأقراص) الإلكتركنية المصادر ببعض يستدلكف ما نادرا

 الحصكؿ في للأساتذة ةالمساعد الأمناء تقديـ يخص فيما كالأساتذة، الأمناء بيف القائمة الصفرية العلاقة إلى

 كأقرىا لممساعدة، يقدمكف لا الأمناء مف% 80 أف بينت حيث الأنترنت، شبكة مف الرقمية المعمكمات عمى

 . %62.6 بنسبة الاتجاه ىذا الأساتذة

 بالتخصصات مقارنة الأنترنيت استخداـ عف بعيدا مجالان  يعد الإنسانية العمكـ مجاؿ أف الدراسة بينت كما

 مف فييا البحث كيفية في المعرفة مستكل كضعؼ للأنترنيت التحتية البنية ضعؼ أف إلى بالإضافة. التقنية

 عرضتيا التي الاقتراحات فمف كبالتالي بالأنترنيت، الأكاديمي المجتمع تفاعؿ دكف تحكؿ التي العكائؽ أكبر

 المناىج تطكير بمعية كاديميةالأ البيئة في المعمكمات، لتكنكلكجيا التحتية البنية تطكير ضركرة الدراسة

 .كالاستخداـ التفاعؿ تنمية في دكران  تمعب التي البيداغكجية

دراسة المصمحة البيكمترية (، آليات تحسيف الخدمة العمكمية في الجزائر  مكسكمة بػػ: الدراسة الخامسة:

الماستر جامعة سعيدة  شيػػادة ؿنيػ متطمػبات ضمػف مقدمػػة مذكػػرة بخالد صالح، لمطالب: )ابراىيـ‌لبمدية أكالد

ماىية الخدمة العمكمية كآليات تحسينيا كمدل تطبيقيا في الدراسة  ىذه تناكلت، حيث  2017-2018

الجماعات المحمية في الجزائر، كقد قسـ الباحث مكضع بحثو إلى فصميف: الفصؿ الأكؿ جاء بعنكنا 

ية، كالفصؿ الثاني: تقنيات الجماعات المحمية في المحددات المفاعيمية لمخدمة العمكمية لمجماعات المحم

 عصرنة الخدمة العمكمية، 

لى أف ما أفرزتو التطكرات التكنكلكجية كخاصة في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات إكخمصت الدراسة 

 كالتي طبقت في جميع المجالات كالمؤسسات سكاء الخاصة أك حتى العمكمية، سعت الدكؿ إلى تكفير جميع

 الامكانيات المادية كالبشرية كالتقنية مف أجؿ إنجاح ىذا التغيير.
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 بالمكتبات المعمكمات خدمات تعزيز في الالكتركنية المعمكمات مصادر دكر :المكسكمة بػ الدراسة السادسة:

ـ مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص عم باتنة لجامعة المركزية بالمكتبة دراسة ميدانية: الجامعية

 التعرؼ إلى الدراسة ىذه حيث ىدفت . زينب طيب لمطالبة: بف .2012-2011المكتبات جامعة قسنطينة 

 فكائد عمي التعرؼ ك الجامعية المعمكمػات بالمكتبات لخدمات المعمكمات مصادر أضافتو الذم الدكر عمي

 أظيرت قد ك الجامعية اتبالمكتب خػدمات المعمكمات تقػديـ فػي الالكتركنية المعمكمات مصادر استخداـ

 :التالية النتائج الدراسة

 نحػك مكاكبة الػدائـ سػعييا أماـ الالكتركنية المصادر ليذه الجامعية المكتبات لاقتناء الرئيسي السبب يقؼ -

 .المعمكمات تكنكلكجيا عالـ يشيدىا التي التكنكلكجية التطكرات

 الضػكئي ك الماسح ك كالحكاسيب الحديثة لتكنكلكجيةا الكسائؿ استخداـ إلى الجامعية المكتبات تسعي -

 مػف المصادر للاسػتفادة الجامعيػة المكتبػة إلى أكثر المستفيديف لجمب الأكلى بالدرجة المميزرة الطابعات

 .تحتكييا التي المعمكماتية

 ىذا ما ك نيةالالكترك  المعمكمات مصادر عمي تقديميا في تعتمد المستفيديف طرؼ مف كبير إقباؿ ىنالؾ -

 كما كانت.  المصادر ليذه استخداميـ عند المستفيديف عمي المكتبيف يلاحظو الذم الكبير الارتياح يؤكده

 ك الكاسع بالإقباؿ الجامعيػة المكتبػة بيا قامت التي الالكتركنية بالمصادر الاثراء لعممية بالنسبة افعاليـ ردكد

.  الجيد في كػذا الاقتصاد ك الكقت في الاقتصاد حيث مف ليـ مساعدة مف المصادر ىذه تقدمو لما ىذا

 .يحتاجكنيا التي المعمكمات إلى كصكليـ سرعة إضافة إلى
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 :أوجو التشابو والاختلاف مع الدراسات السابقة -

 يمكف تمخيصيا في الجدكؿ التالي:

 (: أوجو التشابو والاختلاف مع الدراسات السابقة01الجدول رقم )

 أكجو الاختلاؼ جو التشابوأك  الدراسة

رسالة ماجستير  :الأولى الدراسة
 الأساتذة سمككيات مكسكمة بػ:
 المعمكمات إلي لمكصكؿ الباحثيف

 الرقمية الأساتذة البيئة في
 الأغكاط بجامعتي الباحثكف
‌نمكذجا كالجمفة

  مجاؿ الدراسة متمثؿ

في الجامعة كىذا ما يشترؾ 

 بو في دراستنا.

 لرقمية استعماؿ البيئة ا

 في الكصكؿ إلى المعمكمات 

  دراسة السمككيات الخاصة

بأستاذة التعميـ العالي عمى خلاؼ 

 دراستنا المكجية لممكظفيف عامة.

 

 

مذكرة ماستر  الدراسة الثانية:
مكسكمة بػ: الخدمة العمكمية في 
الجزائر،  لمطالبة حمريط سياـ 
جامعة محمد بكضياؼ سنة 

2015-2016‌

مكضكع  تسميط الضكء عمى

الخدمة العمكمية كالذم يعتبر 

 متغير تابع في دراستنا

دراسة الخدمة العمكمية في الجزائر 

عامة، أما في دراستنا فتـ التسميط 

الضكء عمى الخدمة العمكمية في 

 الكسط الجامعي

: المكسكمة بػ الدراسة الثالثة:
 كدكرىا الحديثة التكنكلكجيا كسائؿ"

: ةالخدمات الأرشيفي تطكير في
 الأتمتة مف قسنطينة بمدية أرشيؼ

‌ " الرقمنة إلى

استغلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

كالبرمجيات الرقمية في البمدية 

باعتبارىا مرفؽ عمكمي كما ىك 

 الحاؿ مع الجامعة

تسميط الضكء عمى جكدة التعميـ 

 العالي مف خلاؿ تطبيؽ  البرمجيات                   

: مة بػػالمكسك  الدراسة الرابعة:
 في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ
 دراسة ميدانية: الأكاديمية البيئة

مجتمع الدراسة مشترؾ كىك 

الكسط الجامعي، إضافة إلى 

عدـ تطرؽ الدراسة إلى الخدمة 

 العمكمية محؿ دراستنا
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 الأكاديمي المجتمع لتفاعؿ
" دحمب سعد" بجامعة بجامعة
‌المعمكمات تكنكلكجيا مع بالبميدة

الاشارة إلى البرمجيات الرقمية 

 ثـ تكنكلكجيا المعمكمات

مكسكمة بػػ:  الدراسة الخامسة:
آليات تحسيف الخدمة العمكمية 

دراسة المصمحة (، في الجزائر 
‌،)ابراىيـ‌البيكمترية لبمدية أكالد

الاشارة إلى الخدمة العمكمية 

 باعتبارىا متغير تابع في دراستنا

نفس المكضكع مع الاختلاؼ في 

 مجتمع الدراسة

 

 :المكسكمة بػ الدراسة السادسة:
 في المعمكمات مصادر دكر

 المعمكمات خدمات تعزيز
دراسة : الجامعية بالمكتبات
 لجامعة المركزية بالمكتبة ميدانية
 باتنة

المعمكمات الالكتركنية التي تـ 

تخصيصيا في ىذه الدراسة ليا 

علاقة مباشرة ضمنيا 

ة إلى بالبرمجيات الرقمية، إضاف

أف مكاف الدراسة مشترؾ ىك 

 الكسط الجامعي

الخدمة العمكمية مغيبة في ىذه 

الدراسة إضافة إلى أف مجتمع 

 الدراسة مختمؼ

 كفي الأخير اليدؼ مف الدراسات السابقة:

  راسات السابقة استفدنا في ضبط الإشكالية كصياغة الأسئمة الرئيسية كالفرعية بالإضافة خلاؿ الدمف

 .عينة كأدكات الدراسةإلى ضبط ال

 النظرية المرجعية لمدراسة:  -8

 النظرية التفاعمية الرمزية: أولا: 

الذم أكد أف فيـ العالـ ماكس فيبر، يرجع أصحاب ىذه النظرية جذكرىا إلى أفكار العالـ الاجتماعي   

ة مف العمماء منيـ الاجتماعي يتـ مف خلاؿ فيـ أفعاؿ الافراد الذيف نتفاعؿ معيـ، ثـ تكلى تطكيرىا جمم

، منطمقةن منيا لفيـ الكحدات الكبرل، (MICRO) الكحدات الصغرل كىي تبدأ بمستكلجكرج ىربرت ميد. 
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بنية مف  فأفعاؿ  الأفراد تصبح ثابتةن لتشكؿ، بالأفراد كسمككيـ كمدخؿ لفيـ النسؽ الاجتماعي بمعنى أنيا تبدأ  

مف حيث المعاني  تكقعات البشر بعضيـ تجاه بعضالأدكار؛ كيمكف النظر إلى ىذه الأدكار مف حيث 

ماالاجتماعية،  كالرمكز. كىنا يصبح التركيز إما عمى ب نى الأدكار كالأنساؽ عمى سمكؾ الدكر كالفعؿ  كا 

 .1يالاجتماع

 الرمزية التفاعمية منظريةالانتقادات الموجية ل: 

 التفاعمية انتقدت في مجمميا التي يةالنظر  العديد مف الكتابات في ظيكر بمكمر اي قدميتال ساىمت الافكار

ستخداـ الكمي ليذه الطريقة المنيجية في البحث عند الا كانت البداية ىي التساؤؿ عف جدكل ، كالرمزية

 .اجتماعية صياغة نظرية

في  د مف الأساليب العممية التقميديةتخمت عف العدي  سكسيكلكجية كنظرية الرمزية التفاعمية كيرل النقاد بأف 

فكيؼ  وئالاجتماعية فمك كانت الظكاىر الاجتماعية ناتجة عف تفاعؿ أفراد المجتمع كأعضا فيـ البناءات

كما أف ، كمي تحديدىا تحديد يمكف لنا دراسة ما يعرؼ بالذات أك الكعي دراسة عممية مع العمـ أنو لا يمكف

 الاجتماعية الكبرل. المنياج الذم اقترحو بمكمر لا يستطيع أف يفسر البناءاف

 الرمزية أحكاميا اجتماعية كىذا يتناقض مع الحتمية إذا أف القدرات تجعؿ الرمزية التفاعمية رؤية إضافة

أف يغير مجرل  لمتفاعميف يتبع إدخاؿ عناصر استثنائية غير متكقعة في المكقؼ التفاعمي مما يمكف لو

  .التفاعؿ في أم لحظة

                                                           
 .25. ص1993مصر، القاىرة، ، مؤسسة شباب الجامعة، نظرية عمم الاجتماع :السيد عمي شتا 1
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إجرائية كاضحة  بمكمر كيؼ يمكف دراسة عممية التفسير كالتقييـ كالتعريؼ كالتخطيط في إطار تعريفات أقر

 دكف أف يكضح الطريقة لمقياـ بذلؾ.  فرأل أف قضايا التفاعؿ الرمزم تسمح باختبار المباشر لمعالـ التجريبي

 1.تتحدد مف خلاؿ ىذا الاختبار كليس مف خلاؿ رؤية ما أف فقيمة كصحة ىذه القضايا كالمفيكمات ينبغي

لمبحث كيرل أف ىذه المقاييس تتضمف  ما يطرأ عمى ىذه كالقضايا عندما تخضع لمقاييس غير ملائمة 

طا ضركريا، إضافة إلى ابأحداث العالـ التجريبي ارتب مجمكعة زائفة مف الفركض ككيفية ارتباط المفيكمات

تمتد مف اقتراب العالـ التجريبي كفيمو لأف لسنا عمى ثقة مما يحاكؿ  ة كغير محددةكجكد مفيكمات غامض

كيمنع  الثقة فيما نحاكؿ الإشارة إليو يمنعنا مف طرح أسئمة كاضحة ذات صمة دقيقة بالمكضكع فيمو إذف عدـ

  .مف طرح مشكلات ملائمة

في ككنيا عالجت المفاىيـ المتعمقة  كعمكما يظؿ الانتقاد الرئيس لمنظرية التفاعمية الرمزية يتمثؿ

بالفرد ككحدة كالذات ك الانا كالعقؿ كالدكر كغيرىا، كلـ تعالج المفاىيـ الخارجة عف إطار شخصيتو كالنظاـ 

الاجتماعي ك النسؽ الاجتماعي ك الحضارة،  كنتيجة ليذه الانتقادات جاءت بعض المحاكلات لتطكير ىذه 

 .2ايكرالنظرية لعؿ أىميا محاكلات ستر 

 :نظرية التأثير المباشر )إطلاق الرصاصة (ثانيا:  

 الإعلامػػػػي التػػػػأثير نظريػػػػات مػػػػف الكثيػػػػر يكجػػػػد يكػػػػف لػػػػـ العشػػػػريف، القػػػػرف مػػػػف الأكؿ النصػػػػؼ خػػػػلاؿ

 البساطة شديدة عامة نظرية رؤية خلاؿ مف الم ستيمِكيف عمى الإعلاـ كسائؿ تأثير ي فسَّر كاف بؿ. المكضكعة

 الغالػػب فػػي الطريقػػة بػػنفس الإعػػلاـ بكسػػائؿ الجميػػع كيتػػأثر الجميػػع فػػي الإعػػلاـ كسػػائؿ اسػػتخداـ ي ػػؤث ر: ىػػي

 النظريػة ليػذه كطبقنػا. الجمد تحت الحقنة أك السحرية الرصاصة بنظرية إما عامةن  التكجو ىذا إلى ي شار كاليكـ،
                                                           

، سنة أكلى ماستر عمـ اجتماع معاصرة للإتصالمحاضرات في مقياس  النظرية الاجتماعية ال :مميكة جابر حمداكم 1
 5كالاتصاؿ، كمية الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، دس،  ص 

 .6، صالسابؽالمرجع  :مميكة جابر حمداكم 2
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 ت نػتج التػي السػحرية صػةكالرصا أك الم سػتيمِكيف داخػؿ رسػائميا تضػخ   الجمػد تحػت كالحقنػة الإعلاـ كسائؿ فإف

 ذا) «الحمقػة» الرعػب بفػيمـ السػحرية الرصاصػة لنظرية كيم ثَّؿ. كالفعؿ الفكر في كحدة باليدؼ اصطداميا عند

 ن سػخ إذا إلا) مشػاىدتو مػف بالضػبط أيػاـ سػبعة بعػد ممعػكف فيػديك شػريط يشاىد مف كؿ فيو يمكت الذم( رينج

 تبسػػػيط فػػي بشػػدة ت بػػال  السػػحرية الرصاصػػة نظريػػة أف اليػػػكـ كي عتقػَػد(. بػػالطبع آخػػر شػػخص كشػػاىده الشػػريط

ػع عمى الإعلاـ كسائؿ بيا تؤث ر التي الطريقة  دراسػات أكضػحت كػذلؾ(. سػباركس) كالمػراىِقيف كالأطفػاؿ الرضَّ

 صػالحة نظريػة ت عتبَػر النظريػة ىػذه تعػد لـ كبذلؾ. الصكرة بنفس الجميع في تؤثر لا الإعلاـ كسائؿ أف عديدة

 .1الإعلامي تأثيرال حكؿ

يػػذكر البػػاحثكف أف الجميػػكر بمسػػتكاه العػػاـ خػػلاؿ بػػدايات القػػرف العشػػريف جميػػكر سػػمبي يتقبػػؿ كػػؿ مػػا 

ي عطى إليو مف مكاد كرسػائؿ إعلاميػة، كيمكػف التلاعػب بػو كػالطيف بيػد الفخػار، كانػو يتقبػؿ كػؿ مػا يرسػؿ إليػو 

الإعػػػلاـ تػػػأثيران مباشػػػران عمػػػى إحػػػداث تػػػأثير  كالخامػػػة البيضػػػاء؛ لػػػذلؾ يػػػرل أصػػػحاب ىػػػذه النظريػػػة أف لكسػػػائؿ

كبصكرة مباشرة عمى الجميػكر عمػى أسػاس أف الرسػالة تشػكؿ عنصػران قكيػان فػي ىػذا التػأثير؛ لػذلؾ اتخػذ العمػؿ 

 الاتصالي إرساؿ الرسائؿ أكلا، كليذا سمي ىذا الاتجاه مدخؿ محقنة الإبرة.

صة السػحرية ، كظيػرت ىػذه النظريػة عمػى يػد سميت النظرية: نظرية محقنة الإبرة، أك نظرية الرصاك 

)ىاركلػػد لازكيػػػؿ( ، كقامػػت ىػػػذه النظريػػػة كاسػػتخداـ رجػػػؿ الدعايػػػة لكسػػائؿ الإعػػػلاـ كػػػأداة لمتػػأثير فػػػي مكاقػػػؼ 

 .2البشر، كأفكارىـ، كسمككيـ

 

                                                           
 يف عبد الرؤكؼ،فتر: عبد الرحمف مجدم ني ،الإعلام والنشء تأثير وسائل الإعلام عبر مراحل النمو :ستيفف جيو كيرش 1

 43، ص2017مؤسسة ىنداكم سي أم سي، المممكة المتحدة ، 
، كمية العمكـ الاسلامية، قسـ مقارنة الأدياف، محاضرات اصول الدعوة، الفصل الثاني/ المرحمة الرابعة :رعد حميد البياتي 2

 .2، ص2016الجامعة العراقية، 
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 ثالثا: نظرية الاستخدامات والاشباعات

دكر الجميكر كتمبية حاجاتو عبر كسائؿ تعتبر نظرية الاستخدامات كالاشباعات، إحدل النظريات المفسرة ل

الإعلاـ، كالدكر الذم يمعبو في تحريؾ عممية الاتصاؿ، لككنيا قائمة عمى الحاجات كالدكافع، كذات علاقة 

بنفسية الفرد، حيث إف جكىر النظرية تقكـ عمى أف الفرد يتعرض بكسائؿ الإعلاـ، بغرض اشباع حاجات 

 ـ، أصبح بغرض سد فجكات نفسية، كدكافع تحركو لتمبية حاجات معينة. معينة، كأف رغبتو كارتباطو بالإعلا

ترل النظرية أف الجميكر المتعرض لكسائؿ الإعلاـ، يمتاز بأنو نشيط، كلديو المبادرة كالقدرة عمى الربط بيف 

دييـ القدرة حاجاتو، كالكسائؿ الإعلامية التي ستشبع ىذه الحاجات، بالإضافة إلى اعتقاد النظرية أف الأفراد ل

 عمى إدراؾ احتياجاتيـ، كميكليـ كرغباتيـ 

ككفؽ النظرية، يختار الجميكر مضمكننا مف كسائؿ الإعلاـ المختمفة، كيقع الاختيار عمى الكسيمة التي تشبع 

حاجاتو، مثؿ حاجات التنفيس أك الترفيو، كالمعمكمات، كىذه الاشباعات المقصكد بيا، تنقسـ إلى نكعيف، 

شباع الحاجة بالتعرض لمكسيمة الأكؿ، ىك  الاشباع الذم يحققو الجميكر بعد البحث كالكصكؿ إليو، كا 

الإعلامية، كتسمى الإشباعات المطمكبة، أما النكع الآخر، كتككف ىنا الاشباعات التي تتحقؽ بعد استخداـ 

افع الأفراد، كتسمى الأفراد لكسائؿ الإعلاـ، بعد التعرض كاكتساب القيمة كالمنفعة، كتحقيؽ الإشباع لدك 

 .1الاشباعات المتحققة أك المكتسبة

 :أسباب تطبيق النظرية عمى الدراسة الحالية

تأتي فئة الشباب، كغيرىا مف الفئات، ضمف دائرة استيداؼ كسائؿ الإعلاـ، كشريحة ضمف المجتمع، كنظرنا 

للاستناد عمييا في ىذا البحث، لأنيا تمتاز بحب الاندفاع كالاستكشاؼ، كأتى الاختيار عمى ىذه النظرية، 

                                                           
 بحث مكمؿ لمشركع تخرج مسار الصحافة رونية،علاقة الشباب بالصحافة المطبوعة والإلكت :محمد الفييدة كآخركف 1

 25-24، ص2016، جامعة قطر، قسـ الاعلاـ،  المطبكعة كالإلكتركنية
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نظرنا لأنيا النظرية التي تعبر عف كجكد حاجات تحتاج لإشباعيا، كمف الكسائؿ التي تعمؿ عمى ذلؾ، ىي 

كسائؿ الإعلاـ، كبما اف مكضكع الدراسة عف فئة الشباب، فإف الاستناد جاء عمى أف فئة الشباب في دكؿ 

ة متخصصة تتعمؽ بالشباب، ككما ىك معمكـ أف كسائؿ مجمس التعاكف تعاني مف قمة إصدارات صحافي

الإعلاـ تعمؿ، كما تنص النظرية، عمى إشباع حاجات الجميكر، منيا حاجات الترفيو كالمعمكمات، كالتكعية 

كالتثقيؼ، كعمى ذلؾ، فإف الاستناد عمى النظرية جاء بعد دراسة الساحة الإعلامية، عربينا كخميجينا، لتظير 

ة في شح المحتكل الإعلامي الذم يشبع رغبة الشباب، كيخاطبيـ، كيؤدم المياـ التي تعتقد الفجكة الممثم

 .1النظرية اف الجميكر يقبؿ عمى الإعلاـ مف أجؿ إشباع رغباتو عبرىا

 النظرية المرجعية: نظرية مارشال ماكموىان

  حياة مارشال ماكموىان نبذة عن: 

" ألبرتا" بػ( Edmonton) إيدمكنتف مدينة في ـ1911 سنة يةجكيم 21 في" ماكمكىاف مارشاؿ ألبرت" كلد 

(Alberta )،مدينة إلى العائمة رحمت ـ1916 سنة في عقارات، تاجر كأبكه ممثمة كانت كالدتو بكندا 

 درس لكنو اليندسة دراسة ينكم كاف البكالكريا، شيادة عمى كحصؿ دراستو تابع أيف( Manitoba" )مانيتكربا"

 .2ـ1934 سنة الماجستير عمى كتحصؿ" مانيتكبا" بجامعة مالإنجميز  الأدب

 سنة درس كقد ـ،1976 سنة( Vatican) لمفاتيكاف مستشارا كأصبح ـ1937 الكاتكليكية" ماكمكىاف" اعتنؽ 

 ساف" جامعة في درس ثـ الإنجميزية في مساعدة كمدرس( Wisconsin" )كيسككنسف" جامعة في ـ1936

 سنة كتزكجيا( CorrineLewis" )لكيس ككريف" عمى تعرؼ تدريسو مةمرح كفي( St. Louis" )لكيس

 .ـ1939

                                                           
 .205، ص 2012. دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف، نظريات الاتصال :مناؿ ىلاؿ المزاىرة 1
 .206، صنفسوالمرجع  ، مناؿ ىلاؿ المزاىرة 2
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 سنة الدكتكراه عمى كحصؿ بإنجمترا( Cambridge" )كامبرج" بجامعة دراستو" ماكمكىاف مارشاؿ" أكمؿ 

 .الإنجميزم الأدب في ـ1943

 رحؿ ثـ ـ،1946 نةس حتى( Windsor" )كيندسكر" كمية في كدرس كندا إلى" ماكمكىاف" عاد ـ1944 سنة 

( St. Michael" )ميشاؿ ساف" معيد في الإنجميزم الأدب لتدريس( Toronto" )تكرينتك" إلى ـ1946 سنة

 ".تكرنتك" بػ الاتصاؿ مدرسة في عضكا كأصبح ،"تكرنتك" لجامعة التابع

 أحد تكفي ـ1980-12-13 كفي سرطاني، كرـ لإستئصاؿ الدماغ في عممية لو تجرل ـ،1970 سنة 

 ميمة كتب كأصدر المجلات في المقالات مئات كتب كقد الإعلاـ كسائؿ عف الحديثة الدراسات ؤسسيم

 :ىي

 (.TheMéchanicalBeid) ـ1951 سنة" الميكانيكية العركس" -

 (.TheQutenberqQalax) ـ1962 سنة" قكتنبرغ مجرة" -

 (.UnderStandingMedia) ـ1964 سنة" الاتصاؿ كسائؿ لفيـ" -

  (. TheMediumistheMessage) ـ1967 سنة" رسالةال ىي الكسيمة" -

 .ـ1962 سنة العاـ الحاكـ جائزة عمى" قكتنبرغ مجرة" كتابو ناؿ كقد -

 . 1 (Warandpeaceintheglobalvillage" )ـ1969 العالمية القرية في كالسمـ الحرب" -

 

                                                           
، مجمة العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة ان مارشال قراءة في نظرياتو بين الأمس واليومماكموى :تكاتي نكر الديف 1

 .183، ص 2013قاصدم مرباح كرقمة،  العدد العاشر، مارس 
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 (الحتمية التقنية من منظور ماكموىان )حتمية الوسيمة

النظريات التي أحدثت  عمييا مف بيف أكثر حتكنكلكجية أك الحتمية التقنية كما يصطمتعتبر نظرية الحتمية ال

الدراسات الإعلامية خاصة تمؾ  ثكرة عممية في حقكؿ الإعلاـ كالاتصاؿ ككاف ليا بال  الأثر كالتأثير عمى

ذه النظرية، أسس الجذكر الأكلى ككضع مبادئ ى مف التي اىتمت بكسائؿ الإعلاـ كيعتبر مارشاؿ ماكمكىاف

كالمؤرخ الاقتصادم "ىاركلد أنيس" كيعتبر مارشاؿ ماكمكىاف مف  حيث تبنى ىذه النظرية مف أستاذه المفكر

مف القرف العشريف، ركز في نظريتو عمى دكر كسائؿ الإعلاـ كطبيعتيا  بيف أشير مثقفي النصؼ الثامف

مف زاكيتيف الأكلى مف حيث أنيا كسيمة  في شكؿ عاـ، كنظر إلى كسائؿ الإعلاـ كتأثيرىا عمى المجتمعات

 .1كالترفيو كالتعميـ، كالثانية في أنيا جزء مف التطكر الحاصؿ في التطكر العممي التكنكلكجي لنشر المعمكمات

التي تقدـ  كيرل أنو لا يمكف النظر إلى مضمكف كسائؿ الإعلاـ بعيدا عف الكسيمة الإعلامية نفسيا فالكيفية 

مركزا بذلؾ عمى أىمية  مية كالجميكر المستيدؼ يؤثراف عمى ما تقكلو الكسيمة الإعلامية،بيا الرسالة الإعلا

كسائؿ الإعلاـ تحدد طبيعة المجتمع  الاختراعات التكنكلكجية كمدل التأثير الذم تحدثو في المجتمعات، كأف

ساف كلجيازه العصبي فجياز ىي إلا امتداد للإن كالكيفية التي يعالج بيا مشاكمو معتبرا بذلؾ أف الكسيمة ما

ف تداد الكعي لدل الإنساف كمساكية لامم الحاسبةكالآلات  التمفزيكف يمد أعيننا بالأخبار كالإذاعة تمد أذاننا

 :في رأيو تطكر التاريخ الإنساني كيعرض ماكمكىاف أربع مراحؿ تعكس ىنا تبرز الأىمية التكنكلكجية

 ، أم المرحمة القبمية،مرحمة ما قبؿ التعمـ :المرحمػة الشفكية .1

 كالتي ظيرت بعد ىكمر في اليكناف القديمة كاستمرت ألفي عاـ، :مرحمة كتابة النسخ  .2

 تقريبا،1900إلى سنة 1500مف سنة  :عصر الطباعة .3

                                                           
، مجمة العمكـ -رؤية سوسويموجية –الشباب والتواصل الاقتراضي، بين الحتمية التقنية والضرورة القيمية  :ام محمد برّ  1

 .134، ص2017، الجزائر،   تبسة، جامعة 14ية، العدد الانسان
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 .تقريبا، حتى الكقت الحالي1900مف سنة  :عصر كسائؿ الإعلاـ الإلكتركنية .4

دائما كسيمة أخرل  ىي الرسالة، إذ أف مضمكف أم كسيمة ىك كما يركز ماكمكىاف بالفكرة القائمة بأف الكسيمة

الطباعة، كالمطبكع ىك مضمكف  فالكتابة مضمكنيا ىك الكلاـ كالكلاـ المكتكب ىك في نفس الكقت مضمكف

 .1التمغراؼ

تعد النظرية التكنكلكجية لكسائؿ لإعلاـ مف النظريات الحديث التي تحدث عف دكر كسائؿ الإعلاـ كطبيعة 

رىا عمى مختمؼ المجتمعات، كيعتبر "مارشاؿ ماكمكىاف " مف مؤسسي ىذه النظرية كىك مف أشير تأثي

 المثقفيف كالباحثيف في النصؼ الثاني مف القرف العشريف .

 كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف ىناؾ أسمكباف أك طريقتاف لمنظر إلى كسائؿ الإعلاـ مف حيث :

 كالتعميـ. أنيا كسائؿ لنشر المعمكمات كالترفيو -1

 أك أنيا جزء مف سمسمة التطكر التكنكلكجي. -2

إذا نظرنا إلييا أنيا كسيمة لنشر المعمكمات كالترفيو كالتعميـ، فنحف نيتـ أكثر بمضمكنيا كطريقة استخداميا 

ذا نظرنا إلييا كجزء مف العممية التكنكلكجية التي بدأت تغير كجو المجتمع كمو  كاليدؼ مف ذلؾ الاستخداـ كا 

 . 2شأنيا في ذلؾ شأف التطكرات الفنية الأخرل، فنحف نيتـ حينئذ بتأثيراتيا، بصرؼ النظر عف مضمكنيا

يقكؿ "مارشاؿ ماكمكىاف " أف مضمكف كسائؿ الإعلاـ لا يمكف النظر إليو مستقلا عف تكنكلكجية الكسائؿ 

كالجميكر الذم تكجو لو  الإعلامية نفسيا، فالكيفية التي تعرض بيا المؤسسة الإعلامية المكضكعات،

                                                           
 .135، صالسابؽالمرجع  :برام محمد  1
 .184المرجع السابؽ، ص  :تكاتي نكر الديف 2



طارىا المفاىيمـــــــي والنظري  الفصل الأول:  مرتكـــــــــــــزات الدراســــــــــة وا 
 

34 

رسالتيا، يؤثراف عمى ما تقكلو تمؾ الكسائؿ، كلكف طبيعة كسائؿ الإعلاـ التي يتصؿ بيا الإنساف تشكؿ 

 .1المجتمعات أكثر مما يشكميا مضمكف الاتصاؿ

تتصؿ في  مف الناحية السياسية يرل "ماكمكىاف" أف كسائؿ الإعلاـ الجديدة تحكؿ العالـ إلى قرية عالمية 

إطارىا جميع أنحاء العالـ ببعضيا مباشرة، كذلؾ تقكل تمؾ الكسائؿ الجديدة العكدة لمقبمية في الحياة 

الإنسانية، فعالمنا أصبح عالما مف نكع جديد تكقؼ فيو الزمف كاختفت فيو المساحة ليذا بدأنا مرة أخرل في 

ف التعميـ، عمينا الآف أف ننقؿ تأكيد بناء شعكر بدائي كمشاعر قبمية، كانت قد فصمتنا عنيا قركف قميمة م

انتباىنا مف الفعؿ إلى رد الفعؿ، كيجب أف تعرؼ الآف نتائج أم سياسة أك أم عمؿ، حيث أف النتائج تحدث 

أك يتـ تجربتيا بدكف تأخير كبسبب سرعة الكيرباء لـ نعد نستطيع أف ننتظر كنرل كلـ تعد الكسائؿ البصرية 

 .2فيي بطيئة جدا مما يقمؿ فاعميتياكيربائي السريع صالح لفيـ العالـ، المجردة في عامؿ الاتصاؿ ال

بينما عمؿ المطبكع عمى تحطيـ أك تقسيـ المجتمع إلى فئات، تعمؿ كسائؿ الإعلاـ الإلكتركنية عمى إرجاع 

 الناس مرة أخرل لمكحدة القبمية كتجعميـ يقتربكف مرة أخرل مف بعضيـ البعض، فقد عادت حاسة الاستماع

 مرة أخرل إلى السيطرة، كأصبح الناس سيحصمكف عمى معمكماتيـ أساسا بالاستماع إلييـ.

كىناؾ اختلاؼ مف حيث أف الرجؿ الذم لا يستطيع أف يقرأ سيحصؿ عمى كؿ المعمكمات عما يحدث في  

نتشاران الماضي كما يحدث مف الأمكر التي لا يستطيع أف يراىا، عف طريؽ السمع، سيجعؿ ىذا عالمو أكثر ا

كأكثر تنكعا كتغيرا مف الرجؿ المتعمـ الذم يستخدـ عيكنو أكثر في عممية القراءة التي يمكف أف نعرفيا بأنيا 

 .3استخداـ العينيف لتعمـ الأشياء التي لا نستطيع أف نراىا

                                                           
 .203، الرياض، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، ص انتأثير ونظريات الاتصال مبادئ :محمكد اسماعيؿ 1
 .140، ص بيركت، المنظمة العربية لمترجمة ،العياضي نصر الديف تر: ،تاا الا نظرية تاريخ :ماتلار أرمكف كميشاؿ 2
 .141، صنفسوالمرجع  : ر أرمكف كميشاؿماتلا 3
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(  Technicalفحينما ينظر "ماكمكىاف" إلى التاريخ يأخذ مكقفا نستطيع أف نسميو بالحتمية التكنكلكجية 

Determinism  فبينما كاف "كارؿ ماركس" يؤمف بالحتمية الاقتصادية، كبأف التنظيـ الاقتصادم لممجتمع )

( يؤمف بأف الجنس يمعب دكرا أساسيا في Freudيشكؿ جانبا أساسيا مف جكانب حتميتو كبينما كاف "فركيد" )

جية الميمة ىي التي تؤثر تأثيرا أساسيا عمى حياة الفرد كالمجتمع، يؤمف "ماكمكىاف" بأف الاختراعات التكنكلك 

 المجتمعات .

كقد تابع "ماكمكىاف" ىذه الفكرة بشكؿ أكثر تعمقا ليعرؼ أىميتيا التكنكلكجية، مما جعمو يطكر فكرة محددة 

عف "الصمة بيف كجكد الاتصاؿ الحديث في المجتمع كالتغيرات الاجتماعية التي تحدث في ذلؾ المجتمع"، 

مكىاف" أف "التحكؿ الأساسي في الاتصاؿ التكنكلكجي يجعؿ التحكلات الكبرل تبدأ، ليس فقط في كيقكؿ "ماك

التنظيـ الاجتماعي، كلكف أيضا في الحساسيات الإنسانية"، كالنظاـ الاجتماعي في رأيو يحدده المضمكف 

 .1الذم تحممو ىذه الكسائؿ

ىاف مارشاؿ كنظرية مرجعية ىك أف ىذه الاخيرة أقرب كلعؿ أىـ الاسباب التي دفعتنا إلى اختيار نظرية ماكمك 

ما تككف إلى ارض الكاقع ككذلؾ ما تكفره مف تسييلات في استخداـ أدكات الدراسة كما يمكف تحصيمو مف 

  نتائج فعالة.
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 نشأة وتطور البرمجيات الرقمية: -1

ثكرة التقنية العالية، كعصر التغيير الجذرم في النشاط الإنساني، كالتفكير النعيش حاليان تجميات 

نت الدراسات كالمؤلفات منذ أكاسط السبعينيات في كصؼ كاقع كمحددات كمستقبؿ ىذا التغيير، كتباينت كتباي

التعبيرات المستخدمة لمدلالة عميو، فبرزت عدة تسميات ليذا التحكؿ الكبير الذم لحؽ بالحياة اليكمية للإنساف 

الحاسكب، انفجار المعمكمات...الخ،  فكاف أف أطمؽ عميو، مجتمع المعمكمات، عصر تقنية المعمكمات، ثكرة

كجؿ ىذه الدراسات أك غالبيتيا اتفقت عمى أف العصر الذم نعيش قد دخؿ تحديدان منذ الثمانينات، مرحمة 

نظران لحجميا كتنكعيا ككثافة  جديدة، أبرز ملامحيا السيؿ المتدفؽ مف المعمكمات الصعبة الإدراؾ بشكؿ كمي

 .1العالية المتصمة بتقنية المعمكمات ككسائؿ الاتصاؿ )سائؿ التقنية )التكنكلكجيابثيا، كىذا أدل إلى تنامي الك 

الادارية الحديثة في  فقد بات التسابؽ نحك استخداـ التكنكلكجيا الحديثة ظاىرة تتميز بيا المنظمػات

كمات اف فمقد استطاعت تكنكلكجيا المعم  سعييا نحك تحقيؽ أعمى مستكيات الاداء كبأسرع كيفية ممكنة.

القطاعات التصنيعية مف جية كالقطاعات الخدمية مف جية أخرل كذلؾ  تخمؽ انسجامان فنيػان كاقتػصاديان بػيف

 .2التزاكج بيف تكنكلكجيا المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات مػف خػلاؿ

 كقد تـ تقسيـ التطكر الذم تشيده ثكرة المعمكمات الرقمية إلى ثلاث مراحؿ:

الاعماؿ يمكف اف  : حيث كانت الاستخدامات الأكلية تستند الى كفاءة غرفة الماكنة أم افالمرحمة الاكلى

حيث كانت القيمة ىي تقميؿ تكاليؼ العمؿ مف خلاؿ  تنجز بشكؿ اكثر كفاءة باستخداـ تكنكلكجيا الحاسػكب

 رمػز ليػا اختػصاران كي بعض المياـ كاصبحت تمؾ النظـ تعرؼ بػنظـ معالجػة المعػاملات تكلي الحاسبات اداء

 ( كىي تؤتمف المعاملات اليكمية لممنظمة مثؿ ايداع الصككؾ في البنكؾ.TPSبػ)

                                                           
دمشؽ،  ، اتحاد المصارؼ العربية،قانون الكمبيوتر، العالم الالكتروني الوسائل المحتوى المزايا والسمبيات :يكنس عرب 1

 2، ص2002
 .60، ص2000بيركت،  ،باتمركز الإسكندرية لمك ،مقدمة في سيكولوجية المغةأنس محمد أحمد قاسـ :  2
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( كنظـ MISالادارية ) المرحمة الثانية: اصبحت التكنكلكجيا مكردان لمعمؿ مف خلاؿ استعماؿ نظـ المعمكمػات

ء المنظمة بشكؿ عاـ فعندما تراكمػت لتحسيف اداء الاقساـ كادا دعـ القرار، حيث كانت لػدل المػدراء ادكات

يمكف لمحاسكب اف يساعدىـ  ( بدأ المدراء بتصكر طرائؽTPSالبيانات مف نظـ معالجة المعاملات ) قكاعػد

البيانات بالصكرة الممخصة ليا. كنظاـ المعمكمات الادارية يكفر  في صنع قرارات معينة مف خلاؿ استعماؿ

القرار فيك نظاـ يتيح لممدراء  لمدراء عمى صنع القرارات. اما نظاـ دعـمعمكماتية مصممة لمساعدة ا تقارير

 كعرضيا مف قكاعد بيانات متكاممة كصكلان الى صنع قرارات معينة. قدرة اسػتعادة المعمكمػات كمعالجتيػا

متمثمة الداخمية ال المرحمة الثالثة: اصبحت تكنكلكجيا المعمكمات سلاحان استراتيجيان مف خػلاؿ تطبيقاتيػا

الخارجية المتمثمة بػ)التبادؿ الالكتركني لمبيانات كالتجارة  بػ)الانترانت كاعادة تصميـ تدفؽ العمؿ( كتطبيقاتيػا

 .1كىيكمت شبكات العمؿ( الالكتركنيػة

 أنواع البرمجيات الرقمية: -2

كانت مطمكبة أك غير  مف الملاحظ أف أم تكنكلكجيا ليا طبيعة اقتحامية، بمعنى أنيا تقتحـ المجتمعات سكاء

مطمكبة، مرغكبة أك غير مرغكب فييا، كذلؾ لما تقدمو مف سمع جديدة أك بما تكلده مف حاجة إلى السمع 

 .2الجديدة أك الخدمات

ىذا الاقتحاـ يعكد عادة لأف التكنكلكجيا تساعد أفراد المجتمع في ممارسة أعماليـ اليكمية البسيطة منيا 

لرقمية كخاصة في الآكنة الأخيرة لـ تترؾ أم مجتمع إلا كاقتحمت جميع أنشطتو، كالمعقدة، كالتكنكلكجيا ا

                                                           
1 Daft.R.L, Organization theory and design, 7th ed, Cincinnati, OH, South Western College 
Publishing, 2001, p.241 

 .140، ص 1996"، مركز الأىراـ لمترجمة كالنشر، القاىرة، مصر، مال والتحديات" الآ 21مصر في القرن  :أسامة الباز 2
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سكاء الاجتماعية أك الاقتصادية كالسياسية، كالمدنية، كالعسكرية، التجارية كالتعميمية...الخ، كىذا ما يبيف 

 .1اتساع مجاؿ البرمجيات الرقمية في المجتمع المعمكماتي

يات الرقمية ليست محدكدة، بؿ اختمفت كتشعبت لتشمؿ حتى المياديف التي كىذا ما يبيف أف أنكاع البرمج

 عجز الإنساف عف اقتحاميا، كلعؿ أبرز أنكاع ىاتو البرمجيات:

 البرمجيات الرقمية ذات الطابع الاجتماعي:-2-1

ة لمناس، لقد تفاعمت التكنكلكجيا الرقمية مع الحياة الاجتماعية كأحدثت تغييرات في السمككيات الاجتماعي

كأحدثت تغييرات اجتماعية، كمف أمثمة ذلؾ التجارة الإلكتركنية، المخازف الإلكتركنية، التعميـ كالتدريب 

 .2الإلكتركني، الركايات الإلكتركنية، كحتى الجامعات الإلكتركنية

 البرمجيات الرقمية ذات الطابع الاقتصادي والمالي:-2-2

 قة مباشرة بػ:حيث نجد مف ىاتو البرمجيات ما لو علا

أتمتة أعماؿ البنكؾ، اليدؼ منيا تحسيف الخدمات، سرعة الضبط لمحاسبات، مساندة الرقابة المالية  -

 عمى البنكؾ.

 تحكيؿ الأمكاؿ إلكتركنيا، اليدؼ منو سرعة الخدمة، تقميؿ العمؿ الكرقي لمعمميات بيف البنكؾ. -

 ة كتقسيـ الاستراتيجيات. إقامة النماذج الاقتصادية لتحميؿ أداء النظـ الاقتصادي -

 .التصميـ بمساعدة الحاسكب، سرعة تعديؿ كتعدد تجارب التصميـ كتكفير جيد ما بعد -

 

 
                                                           

"، مجمة الاقتصاد أثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية" :سعاد بكمايمة، فارس بكباككر 1
-205، ص2004بمقايد، تممساف، مارس  ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة أبي بكر03كالمانجمنت، العدد 

206 
، 2001، 2ة العربية لممعمكمات، عمغ، الالمكتبات الجامعية والبحث الجامعي في مجتمع المعمومات :عبد المطيؼ الصكفي 2

 .37ص 
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 1التصميـ مف خلاؿ قياـ النظاـ الآلي بتحديد قكائـ المككنات كالمكاد الداخمة فيو -

 البرمجيات الرقمية:استخدام أىمية  -3

نكعي في حقكؿ المعرفة فضاءان  مف تقدـ عممػي كتقنػي كتغيػر لقد اصبحت البرمجيات الرقمية  كما يرافقيا 

الانترنت الأمر الذم جعؿ منيا كمف أدكاتيا القاعدة التقنية  رحبان مف خلاؿ انبثػاؽ ثػكرة الاتػصالات كشػبكة

 للانطلاؽ في مجاؿ الأعماؿ.

قد احدثت ثكرة في الطريقة  ت( الى اف البرمجيات الرقمية كتكنكلكجيا الاتػصالاAlterكبيذا الصدد يشير ) 

اساسيان في الطريقة التي تتنافس بيا الأعماؿ ، حيث  التي يعمؿ بيا أغمب محترفك الاعماؿ كىػي تػؤدم دكران 

المصنع أك المكتب الرئيس لعمميـ. اما الآف فاف الكثير مف الأعماؿ تنجز  اعتمد الأشخاص في السابؽ عمػى

 اكثر.  مايككف( ذلؾ مناسبان  )حيثما كمتى

الأعماؿ لممؤسسات بمختمؼ أنكاعيا كخاصة التعممية  إذ اف البرمجيات الرقمية كما أحدثتو مف ثكرة في ترتيب

الخدمات بحسب  منيا كالاقتصادية  كالمساىمة في تطكير سمسمة القيمة بمساعدة المستخدميف كالسعي لتقديـ

عي أصبحت الػركابط بػيف المسسييرف ( أك ما يعرؼ بالذكاء الاصطناITحاجاتيـ فبفضؿ تطبيقات )

البيانات الكتركنيان  كالمستخدميف اكثر فاعمية بكثير في العقد الأخير مع الاستخداـ الكاسػع الانتػشار لتبػادؿ

 .2ظركؼ طارئة كادارة سمسمة التجييز كصكلان الى التكيؼ مع ما يستجد مػف

رة في مجػاؿ حفػظ المعمكمات كاسترجاعيا بأقؿ كيضيؼ )مينا( الى أف تكنكلكجيا المعمكمات قد حققت ثك 

تكمفة ممكنة كفي أسرع كقت، كمػا اف التػضافر بػيف تكنكلكجيا المعمكمات كتكنكلكجيا الحاسب الآلي قد جعؿ 

مف تداكؿ المعمكمػات امػران لحظيان حيث يقدر الانتاج السنكم مف المعمكمات العالمية مقدران بعدد الكثائؽ 

( مميكف كثيقة كبم  رصيد الدكريات الدكلية مايقرب مف مميكف دكرية، اما بالنسبة 16-14المنػشكرة مف )
                                                           

، القاىرة، ، عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع كالطباعةتكنولوجيا التعميم في عصر المعمومات والاتصال :كماؿ عبد الحميد زيتكف 1
 61، ص2002مصر، 

2 Daft.R.L, opcit, p250. 
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( كتابان في 70( كتابان في اليكـ بمعنى )1650( ألؼ عنكاف أم )600لمكتاب فمقد بم  الانتاج السنكم )

العاممة في بحكث  الساعة، كيكفي اف نذكر في ىذا المجاؿ بػأف الأنفػاؽ الػسنكم لأحدل الشركات الأمريكية

  .( مميكف دكلار سنكيان 500( يصؿ الى )IBMتطكير المعمكمات كىي شػركة )

( الى اف تكنكلكجيا البرمجيات الرقمية قػد أصػبحت المحفز الرئيس لنشاطات Turbanكبيذا الصدد يضيؼ )

 ثمة في:الأعماؿ في عالـ اليكـ كذلؾ بسبب القدرات اك الامكانيات ليذه  التكنكلكجيا كالمتم

 القياـ بحسابات رقمية كبيرة الحجـ كبالغة السرعة. -أ 

 التزكيد باتصالات سريعة كدقيقة كرخيصة ضمف المنظمات كبينيا. -ب 

 خزف كميات كبيرة مف المعمكمات في مكاف صغير كسيؿ الكصكؿ اليو. -ج 

 السماح بالحصكؿ السريع كالرخيص عمى كميات كبيرة مف المعمكمات كفي كؿ ارجاء العالـ. -د 

 ادة فاعمية ككفاءة الاشخاص العامميف في مجاميع سكاء في مكقع كاحػد اك في عدة مكاقع.زي -ق 

 تقدـ كبكضكح معمكمات تتحدل العقؿ البشرم. -ك 

 1تشغيؿ عمميات الاعماؿ شبو الآلية كالمياـ المنجزة يدكيان بشكؿ آلي -ز 

 البرمجيات الرقمية: استخدام أىداف -4

لرقمية، ىذا السؤاؿ يستدعي تحديد الأىداؼ التي نسعى إلييا مف كراء ما ىي الفائدة مف اعداد البرمجيات ا

 عممية الرقمنة، كيمكف الاشارة إلييا فيما يمي: 

 الحفظ:  -4-1

 حيث أف الكسائط الرقمية تعد أقؿ عرضة لمتمؼ كالضرر، مقارنة بالكسائط الكرقية التي تتعرض لعدة أخطار

 

                                                           
1 Turban et al, Electronic Commerce: A managerial perspective, Pretence Hall International 
Inc. ,1999,p 5 
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  :الاقتسام -4-2

كة الانترنت سمحت الرقمنة بالإطلاع عمى نفس الكثيقة مف قبؿ مئات مف خلاؿ الشبكات كخصكصا شب

 .الأشخاص في نفس الكقت

 :سرعة الاسترجاع وسيولة الاستخدام  -4-3

تتميز النظـ الرقمية بسرعة كبػيرة في الاسترجاع، حيث أنو عندما تػحكؿ المكاد المكتبية كالكثائقية إلى الشكؿ 

 .ف بدلا مػف عػدة دقائؽالرقمي يمكف لممرء استرجاعيا في ثكا

 :إضافة إلى أىداؼ أخرل تتمثؿ في

 .تكصيؿ المعمكمات لممستفيد دكف التدخؿ البشرم -

الربح المادم مف خلاؿ بيع المنتج الرقمي سكاء عمى أقراص مميزرة أك إتاحتو عمى الشبكة، كلا يقصد  -

لتكمفة لضماف استمرار بالربح ىنا الاتجار بقدر ما ىك الحصكؿ عمى عائد مادم يغطي ىامشا مف ا

 .1العمميات

 :روط تطبيق البرمجيات الرقميةش -5

يتكقؼ الكصكؿ إلى برمجيات رقمية فعالة كناجعة بكؿ المقاييس عمى مدل تكفر المتطمبات اللازمة لذلؾ، 

 :كأم مشركع لرقمنة البرمجيات عمى الشبكة العالمية عميو أف يقكـ بتكفير المتطمبات التالية

 : التخطيط-5-1

عمى كؿ مؤسسة ميما كاف نكعيا  تريد مكاكبة العصر كتطبيؽ مشركع رقمنة تحديد خطة انطلاقا مف 

مجمكعاتيا كمستعممييا، كالتخطيط ىك "عممية منتظمة تتضمف اتخاذ مجمكعة مف الإجراءات كالقرارات 

                                                           
اجستير، تخصص ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة المالمكتبة الرقمية في الجزائر، دراسة لمواقع وتطمعات لممستقبل :ميرم سييمة 1

 .83، ص2006-2005عمـ المكتبات، جامعة منتكرم، قسنطينة، 
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شرية كالمعنكية المتاحة لمكصكؿ إلى أىداؼ محددة كعمى مراحؿ معينة، مستخدمة كافة الإمكانات المادية كالب

  "1 حاليا كمستقبلا أحسف استخداـ

كما أنو يجب أف يسند إلى لجنة تشرؼ عمى المشركع، كالتي يجب أف تتككف مف عناصر يشيد ليا بالكفاءة 

العممية كالعممية في المجالات التالية: الإدارة، حاسكب، شبكات كاتصالات، برمجيات، حيث تقكـ بكضع 

  :حؿ تنفيذ المشركع كأبرز عناصر ىذه الخطة ىيخطة مناسبة لمرا

 تحديد أىداؼ المشركع. 

  دراسة جدكل يتـ فييا تحديد المتطمبات الضركرية لعممية الرقمنة )الكسائؿ كالتجييزات، الإطارات

 ). البشرية

 تحديد تكاليؼ المشركع ك إقرار ميزانية مناسبة لممشركع مع تبكيبيا. 

 تنفيذ المشركع كضع خطة زمنية كاضحة لمراحؿ. 

 إعادة ىندسة الإجراءات الإدارية كالتنظيمية كالعمميات الفنية بما يتناسب كالتحكؿ الجيد. 

 2تحديد الإجراءات التي سكؼ تتخذ بخصكص المشاكؿ التي سكؼ تعترض المشركع. 

 :البنية التحتية التكنولوجية-5-2

 :كيتعمؽ الأمر بتكفير ثلاث عناصر أساسية ىي

يتطمب أم مشركع رقمنة تكفر الأجيزة التالية الحكاسيب، الماسحات الضكئية،   .زة والمعدات: الأجي5-2-1

 كسائط التخزيف كحفظ البيانات مع مراعاة قدرتيا عمى التكسع. ، .طابعات ليزرية

                                                           
 2001. .. ترجمة. أحمد خيرم كاظـ. تصميـ القاىرة :دار النيضة العربية، صالبرامج التعميميةكمب، جيركلد.  1
قع مكتبة مصرؼ ليبيا دراسة حالة لكا :التحكؿ نحك المكتبة الرقمية في المؤسسات المصرفية .أسماء  :بشير أبك لكيفة 2

، تـ الاطلاع عميو بتاريخ:    http://www.cybrarians.info/journal/no5/dlib.htmطريؽ الرابط:   برالمركزم ع
 .صباحا 10:00عمى الساعة:  27/12/2019
 

http://www.cybrarians.info/journal/no5/dlib.htm
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تقكـ الشبكة المحمية لممعمكمات عمى الربط بيف مجمكعة مف الحاسبات داخؿ  :: شبكات المعمومات5-2-2

كلابد مف تكفر ىذه الشبكة بالمكتبة التي تنكم إقامة 1احد أك مباني متجاكرة مف خلاؿ كابؿ رئيسي، مبنى ك 

مشركع مكتبة رقمية، حيث تربط بيف مختمؼ محطات العمؿ المكجكدة بالمشركع كىذا لضماف سيركرة العمؿ 

 .بسيكلة كدقة، كما يجب الارتباط بشبكة الانترنت

 ع الرقمنة تحتاج إلى مجمكعة مف البرمجيات تبعا لمكظائؼ كالتطبيقاتإف مشاري .: البرمجيات5-2-3

 .1المستعممة بالمشركع

 العنصر البشري:-5-3

نشاء البرمجيات الرقمية كغيره مف  تعتبر الطاقات البشرية المؤىمة مف أىـ أسس كعكامؿ نجاح المشاريع، كا 

عدد، تقكـ بمختمؼ عمميات الرقمنة، كيختمؼ المشاريع يتطمب تكفر إطارات بشرية مؤىمة ككافية مف حيث ال

عددىـ مف مشركع رقمنة إلى آخر حسب ما تكفره ىذه البرمجيات مف خدمات عمى الشبكة العالمية كحسب 

الإمكانيات المادية المتكفرة عمى مستكل المشركع. كمشاريع الرقمنة لا تتطمب عددا كبيرا مف المكظفيف بقدر 

العممية كالمينية، حيث أف ىذه المشاريع بحاجة إلى متخصصكف في البرمجيات  ما تتطمب كفاءاتيـ كقدراتيـ

كىناؾ بعض المؤسسات التي لا تعتمد عمى الككادر البشرية  .كالإعلاـ الآلي كالشبكات بالدرجة الأكلى

، مف المتكفرة لدييا، كتقكـ بمنح مشركع الرقمنة إلى متعامميف خارجييف متخصصيف في مجاؿ الرقمنة لإنجازه

البداية إلى آخر مرحمة، كذلؾ بمكجب عقد بيف المتعامؿ كمسؤكؿ المؤسسة، يحدد فيو المدة الزمنية التي 

 .2سكؼ يستغرقيا إنجاز المشركع كالتكمفة الإجمالية لو

 

 
                                                           

، رسالة ماجستير، عمـ المكتبات، جامعة منتكرم، لشبكة المحمية لجامعة المسيمةالشبكات المحمية: ا :بمخيرم صالح 1
 . 38، ص2005قسنطينة، 

 .103المرجع السابؽ، ص :ميرم سييمة 2
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 : الموارد المالية-5-4

ينبغي تكفير ميزانية حيث  تتطمب عممية الرقمنة الدعـ المالي القكم الذم يساعد عمى تنفيذ المشركع كتشغيمو،

كالمشكلات المحتممة، كلتسديد تكاليؼ المتعامؿ  كافية لاقتناء التجييزات كالكسائؿ الضركرية كصيانة العطب

 .في حالة التعاقد مع متعامؿ خارجي

 :الإجراءات القانونية-5-5

بالمشركع كالنشر يجب عمى المكتبة كضع الترتيبات اللازمة لحفظ حقكؽ المؤلفيف في ظؿ الاستخداـ الآلي 

عمى شبكة الانترنت، كذلؾ حتى لا تتعرض حقكؽ الممكية الفكرية إلى الضياع في ظؿ فكضى الاستنساخ 

كيتحقؽ ىذا الأمر عف طريؽ رخص الاستخداـ كىي نكع مف الاتفاقيات  .غير المشركع لأكعية المعمكمات

كتتـ ىذه الاتفاقيات مع المؤلفيف أصحاب 1مييا النظامية التي تمزـ الأطراؼ المتفقة بالبنكد كالشركط المتفؽ ع

 .1الأعماؿ الفكرية محؿ الرقمنة أك الناشريف

 معيقات البرمجيات الرقمية:  -6

ىناؾ العديد مف المعيقات التي ترافؽ استخداـ البرمجيات الرقمية في شتى القطاعات، كقد اىتمت عدت 

 مخصيا في ما يمي:دراسات بتسميط الضكء عمى ىاتو المعيقات حيث يمكف أف ن

 المعيقات الفنية: -6-1

كتكمف في قمة الأشخاص المؤىميف في نظـ المعمكمات، كعدـ كفاية التدريس، كانخفاظ مستكل الككادر الفنية 

مف خرجي الجامعات في ىذا الخصكص، كما أف الأخطاء الفنية يمكف أف تحدث بشكؿ لا إراديا، كالأخطاء 

 .2يانات، أك عدـ تحديد الصلاحيات لممستخدميف"البشرية التي تحدث أثناء ادخاؿ الب

 
                                                           

 .160، ص2002.. القاىرة :دار الفجر لمنشر كالتكزيع،التقنية الحديثة في المعمومات والمكتباتمحمد اليكش، أبك بكر.  1
، أطركحة نظم المعمومات الادارية وأثرىا عمى استراتيجيات المنشأة في الشركات الصناعية الأردنية :زالنجار جمعة فاي 2

 .19دكتكراه غير منشكرة، كمية الدراسات الإدارية كالمالية العميا، جامعة عماف، الأردف، ص
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 المعوقات الثقافية: -6-2

تعتبر الثقافة التنظيمية أحد أىـ المعكقات التي تؤثر عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات، باعتبارىا  نظاـ 

فراد، لممعتقدات كالمعاني المشتركة التي يحمميا أعضاء التنظيـ، كالتي تحدد بدرجة عالية طريقة تصرؼ الأ

 1إذ أف عامؿ عدـ اكتساب المغة مف أىـ المعكقات الثقافية التي تحد مف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات.

 المعيقات الأمنية: -6-3

كمف بيف القضايا الأمنية سرقة ، 2كتشير إلى الصعكبة التي تتعمؽ بالسيطرة عمى أمف كسرية المعمكمات 

صية لشخص ما دكف معرفتو كذلؾ مف أجؿ السرقة كعادة ما اليكية التي تشير إلى استخداـ المعمكمات الشخ

 .3تتـ عبر استخداـ كسائؿ مختمفة

                                                           
مومات في التدقيق، دراسة ميدانية مدى تقبل مدققي الحسابات لاستخدام تكنولوجيا المع :خداش حساـ الديف كصياـ كليد 1

 .279، ص2003، 2، ع30، دراسات، العمكـ الادارية، مجمدعمى مكاتب التدقيق الكبرى في الأردن
تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى الاستراتيجية والييكل التنظيمي والأداء، دراسة تحميمية لشركات  :حمد الله مكسى مبارؾ 2

 .175، ص2004دكتكراه، جامعة عماف، الأردف، أطركحة  التأمين الأردنية،
3MARTIN ET AL, Managing Information Technology, 4th ed. Pearson Education, inc., Upper 
saddle River, New Jersey ( .2002 .) P75 
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 ثالجا: الخدمة العنومية

 أىواع الخدمة العنومية -1

 أٍنية تطبيل الخدمة العنومية -2

 الاٍداف مً تطبيل الخدمة العنومية -3

 مجالات تطبيل الخدمة العنومية -4

 .العنومية الخدمة ىظه -5

 لرقنية في تكريب الادارة مً المواطًدور البرمجيات ا -6

 مً تطبيل البرمجيات الرقنيةجزائرية نماذج وطيية  -7
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 أنواع الخدمات العمومية: -1

تتعدد الخدمات العمكمية بتعدد نشاطات المرافؽ العامة الحككمية، ما أدل إلى كجكد تقسيمات مختمفة 

 :1يةلمخدمات العمكمية، يمكف حصرىا في المجمكعات التال

 كىي الخدمات المرتبطة بالإدارات العمكمية كخدمة الحالة المدنية في البمديات. الخدمات الادارية: -1-1

 الخدمات الاجتماعية والثقافية: -1-2

منيا المرتبطة بمؤسسات غير حككمية كمنيا المرتبطة بمؤسسات حككمية كالتي تشمؿ التعميـ، المساعدات 

ة العمكمية كحملات التمقيح كالكقاية مف الأمراض المنتقمة عف طريؽ الاجتماعية كرعاية الفئات اليشة، الصح

المياه كالحيكاف، كيمكف أيضا إضافة الخدمات ذات المنفعة الاجتماعية كالتي تيـ فئات معينة مف المكاطنيف 

 .2كخدمات المتاحؼ كالمكتبات العامة

 الخدمات الصناعية والتجارية: -1-3

ر دكر الدكلة كتدخميا في الحياة الاقتصادية كانتقاليا مف دكر الدكلة كىي الخدمات التي جاءت نتيجة لتطك 

الحارسة إلى دكر الدكلة المتدخمة كالتي تيدؼ إلى تحقيؽ رفاىية المكاطف مف خلاؿ تكفير خدمات النقؿ، 

 الاتصالات، المياه، الطرقات، الطاقة ...الخ 

 الخدمة حسب طريقة تقديميا: يكجد ىنا صنفاف:

 خدمة فردية -

 خدمة جماعية. -

 : نجد صنفاف : استيلاكيا طبيعةالخدمة حسب  -1-4

 خدمة ذات استيلاؾ إجبارم ، التعميـ الأساسي إجبارم -

                                                           
 .182، ص2015، باب الزكار، الجزائر، دار قرطبة لمنشر، 1، طأساسيات التسيير العمومياسماعيؿ شريؼ:  1
، 1، مذكرة ماجستير في الحقكؽ، جامعة الجزائر التسيير المفوض والتجربة الجزائرية في مجال المياه :مصطفى بكدراؼ 2

 .59، ص2011/2012الجزائر، 
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 .1خدمة ذات استيلاؾ اختيارم ، مثلا: خدمات النقؿ بالسكؾ الحديدية  -

 : نجد ثلاث أصناؼ : من حيث تحمل تكمفة الخدمة -1-5

كميا الخزينة العمكمية مثؿ حملات التمقيح، الأمف  تقدـ بدكف مقابؿ كتتحمؿ تكمفتيا : خدمة مجانية -

 . العمكمي، الإنارة العمكمية .... الخ

كالتي يتحمميا بشكؿ مباشر المستفيد منيا كالكيرباء ، الياتؼ العمكمي ، الماء  : خدمة بمقابل -

 . الشركب .... الخ

يا خزينة الدكلة مثؿ النقؿ يتحمؿ المستفيد جزء مف تكمفة الخدمة كالباقي تتحمم : الخدمة المدعمة -

  . العمكمي ، السكف الاجتماعي

 2:كما يذىب البعض إلى تصنيؼ الخدمة العمكمية إلى صنفيف

 مثؿ خدمات البمدية ، الدفاع ، الأمف العمكمي ، النظافة العمكمية الإنارة  : الخدمات غير المسوقة

ا مكاطنيف أك مقيميف ، كيتـ تمكيميا  العمكمية ...الخ، كىي خدمات مجانية كيستفيد منيا سكاء كانك 

 . مف خزينة الدكلة

 كتتمثؿ في خدمات الكيرباء كالغاز ، المياه ، النقؿ العمكمي ...الخ، كىي خدمات  : خدمات مسوقة

 يتـ الحصكؿ عمييا بمقابؿ إما يغطي إجمالي تكمفة الخدمة أك جزءا منيا بالنسبة لمخدمات المدعمة.

 

 

 

                                                           
، محاضرات مقدمة لممكظفيف المرشحيف لرتبة متصرؼ ، جامعة التككيف المتكاصؿ  المناجمنت العمومي :نكر الديف شنكفي  1
 الرابط التالي: عبر، متاح  الجزائر .

http://www.foad8.ufc.dz/cours/...publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf  
 18:23، عمى الساعة: 31/12/2019تاريخ الاطلاع: 

 , نفس التاريخ، نفس التكقيت.المرجع نفسو:نكر الديف شنكفي  2

http://www.foad8.ufc.dz/cours/...publique/Managment_publique_%20administrateur.pdf
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 العموميةأىمية تطبيق الخدمة  -2

تقكـ الخدمة العمكمية عمى طرفيف فاعميف في معادلة تحسينيا كعصرنتيا ىما المكاطف المستفيد مف الخدمات 

مف جية كالإدارة مقدمة الخدمات مف جية أخرل كبالتالي فاف أم عممية  تطرأ عمى تقديـ الخدمات العمكمية 

  . أداء ىذه الأخيرة في حد ذاتيا يككف ليا بالضركرة اثر عمى علاقة المكاطف بالإدارة كعمى

 بالنسبة لعلاقة الادارة بالمواطن: -2-1

دارية مركبة يتمتع بمكجبيا  بيفيعبر عف العلاقة  الإدارة كالمكاطف بأنيا علاقة سياسية كقانكنية كاجتماعية كا 

ات في مكاجية الفرد بمركز قانكني كسياسي كاجتماعي أماـ الدكلة كالإدارة العامة ، متمتعا بحقكؽ كحري

الإدارة العامة كمتحملا لكاجبات كالتزامات كبالتالي فاف ىذه العلاقة متبادلة كتتضمف التزامات الإدارة العامة 

ذا كانت الخدمات التي تقدميا الإدارة دكف مستكل الطمكحات فإنيا  تجاه المكاطف كحقكقو تجاه الإدارة،  كا 

ة الإدارية ما مف شانيا تكسيع اليكة بيف المكاطف كالدكلة ما تشكؿ مصدر إحباط لمستعممي المرافؽ العمكمي

يدعكنا إلى التطرؽ إلى الاختلالات المكجكدة في العلاقة المكجكدة بيف الإدارة كالمكاطف ك كيفيات استعادة 

ثقة المكاطف كتمتيز علاقتيا بالإدارة مف خلاؿ التطرؽ إلى سبؿ تحسبف ىذه العلاقة مف خلاؿ تحسيف 

 . 1الخدمة العمكميةكعصرنة 

 بالنسبة لأثر العصرنة و تحسين الخدمة العمومية -2-2

 تؤدم الآثار التي تخمفيا فكرة تحسيف الخدمة العمكمية سكاء مف ناحية إعادة الاعتبار لمعلاقة

 .التي تربط الإدارة بالمكاطف بتمتينيا كتحسينيا أك مف ناحية أثرىا الايجابي عمى أداء الإدارة المحمية

 ديد أنماط التسيير المحمي كجعميا مكاكبة لممستجدات عمى جميع الأصعدة ، مف خلاؿإلى تج

 تشجيع العمؿ الجكارم التشاركي مع المجتمع المدني ، كاستغلاؿ كسائؿ تكنكلكجيات الإعلاـ

                                                           
، الإدارة العمومية والمواطن أي علاقة تشخيص للاختلالات وسبل الإصلاح عمى ضوء التجربة الجزائريةنزيية عمراف :  1

 جامعة بسكرة ، الجزائر متاح في:12مجمة الفكر .عدد 
fdsp.univ-biskra.dz/images/revues/mf/.../MF1227-OUMRANE.pdf  
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 كالاتصاؿ الحديثة ، كتأىيؿ الإطار البشرم المحمي مف خلاؿ برامج التككيف المستحدثة ، بالإضافة

 .1يؿ المرافؽ العمكمية المحمية كتحسيف ظركؼ العمؿ بيا كظركؼ استقباليا لممكاطنيفإلى تأى

 من تطبيق الخدمة العمومية الأىداف -3

 اليدؼ مف تطبيؽ الخدمة العمكمية يقكـ اساسا عمى :

ك استمراريتيا كىذا  : إف عمى الدكلة أف تحافظ عمى السير المنتظـ لمخدمة العمكمية الاستمرارية  -3-1

الإدارية ك كسب شرعيتيا ك تقديـ أدنى  متطمبات المصمحة العامة ك يعتبر ضركرة لإنشاء المؤسسةل

 ذ.2كالإضراب مثاؿ في المؤسسات الاستشفائية الخدمات في الحالات الاستثنائية أك الطارئة

تمييز الاستفادة منيا دكف  : كىك تقديـ الخدمة في المرفؽ العاـ لكؿ مف تتكفر فيو شركط المساواة -3-2

الاجتماعي أك الثقافي ، ك ىذا ما تجسده المكاثيؽ  في العرؽ أك الجنس أك المكف أك الديف أك المركز

الدساتير عمى المساكاة أماـ القانكف بيف كؿ أفراد المجتمع ك ىذا  الدكلية ك إعلاف حقكؽ الإنساف ك

 المرفؽ العاـ . ما يتعمؽ بسير

في جميع المجالات ك تمبية احتياجات  مكمية لتطكر المجتمع: يتمثؿ في مسايرة الخدمة الع التطور -3-3

 طالبي الخدمة.

بالكصكؿ  عمى أساس الضركرة ك عميو تككف في متناكؿ جميع المكاطنيف ك السماح ليـ :  الشمولية -3-4

 إلييا حسب الشركط القائمة ك قدراتيـ كمستكياتيـ.

 يصبح مختمؼ مف  تقديـ الخدمة :عمى ضكء ما جاء في معيار المساكاة فإف المجانية النسبية -3-5

 

                                                           
مشركع الجزائر الحككمة الإلكتركنية نمكذجا متاح  –مشركع الحككمة الإلكتركنية مف الاستراتيجية إلى التطبيؽ  –عادؿ غزاؿ  1

عمى  31/12/2019، تاريخ الاطلاع:  journal.cybrarians.org/index.php?option...id...ghazalعمى الرابط: 
 .15:20الساعة: 

الطبعة الأكلى ، جسكر لمنشر ك  ، التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية و الاتجاىات الحديثة :عدماف مريزؽ  2
 18.، ص 2015التكزيع ، 
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فيناؾ بعض الخدمات تككف مجانية لمجميع  فرد لآخر ك ذلؾ عمى حسب المستكل المعيشي ك الدخؿ الفردم

 . ن 1قانكنا  كالصحة ك التعميـ ك غيرىا المحددة

 مجالات تطبيق الخدمة العمومية -4

 المحاكر نذكر مف بيف ىذه المجالات: تعدد مجالات الخدمة العمكمية، إلا أف جميعيا يشترؾ في الكثير مف

كتتمثؿ في الخدمات الضركرية التي يتطمبيا المجتمع باختلاؼ فئاتو كطبقاتو،  المجال النفعي للأفراد: -4-1

 كلكف ىناؾ خدمات لا يمكف الاستغناء عنيا مثؿ النقؿ، التزكيد بالمياه، الكيرباء...الخ.

ر دكر الدكؿ في الحياة الاقتصادية كفي مجاؿ كارتبط ىذا المجاؿ بتطكي في المجال الاقتصادي: -4-2

سعييا لمعيش في رفاىية كبحبكحة اقتصادية مف بينيا تحسيف المستكل المعيشي كالدخؿ العاـ 

 لمفرد...الخ

يستفيد منيا بعض أفراد المجتمع، كتككف منفعيا عامة تشمؿ مختمؼ  المجال الاجتماعي والثقافي: -4-3

 باؿ عمييا، كمف بينيا المكتبات العمكمية كالمتاحؼ ...الخ.المرافؽ التي يتـ التشيع عمى الاق

كتتعمؽ بالدكر التقميدم لمدكلة في مجاؿ العدالة كالدفاع كالأمف  في المجال الحكومي: -4-4

 .2كالمالية...الخ

 .العمومية الخدمة نظم  -5

 إلى اصرةالمع تمعاتالمج لدل الكظيفة محاؿ في بو معمكؿ ىك كما العمكمية الخدمة نظـ تقسيـ كفمي

 .المغمقة العمكمية الخدمة كنظاـ المفتكحة العمكمية الخدمة نظاـ: نظاميف

 

 

 
                                                           

 19ص،  المرجع السابق :مريزؽ عدماف 1
 .20ص، نفسوالمرجع  :مريزؽ عدماف 2
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 :المفتوحة العمومية الخدمة نظام  -5-1

 كيتفرغ لماء المكظؼ إعداد يتـ مجتمعية ميمة أم مثؿ ايبأن الكظيفة إلى النظاـ ىذا في النظر يتـ حيث

 عدد استقطاب عمى النظاـ ىذا كفؽ العامة منظماتال أك المؤسسات كتقكـ «الميني مساره طكؿ لممارستيا

 1المترشحيف في تكفرىا الكاجب الشركط بتحديد كتقكـ «الخدمة لنكع كفقا العامميف مف

 الإزدكاجية مف الحد دؼيب ةيالمتشاب الكظائؼ بيف تقارف ذلؾ عمى زيادة, تكظيفيـ قبؿ العامة لمكظائؼ

 :في تتمثؿ الخصائص مف بجممة المفتكح النظاـ ىدا متازيك , الاختصاصات يف كالتضارب المسؤكليات في

 كتحمؿ أنفسيـ إعداد عمييـ يتكجب الذيف المكظفيف إعداد في جيدا المنظمة بدؿ عدـ في تكمف: البساطة -

 تصنيؼ في المنظمة مسؤكلية كتنحصر «العمؿ أثناء التدريب مسؤكلية الإدارة تتحمؿ كلا ذلؾ نفقات

 .كتقييميا الكظائؼ

لغاء تقميص في الإدارة حرية تكمف :النظام مرونة -  يعطي كما إلييا الحاجة في تعد ؿ التي الكظائؼ كا 

 أك كاستعداداتو «ميكلو مع تتناسب «أخرل كظيفة عف يبحث كي لممكظؼ الحرية مف ىامشا النظاـ ىذا

 .أكبر عائد لو تضمف

 2منيا اعتبارات عدة يراعي حيث :النظام اقتصادية -

 .لمعمؿ الحقيقية الحالة كفؽ يتـ الكظيفة في فالتعيي -

 .الأخرل القطاعات في غيرىـ عف الحككمييف العامميف تمييز كعدـ اجتمع عمى الانفتاح عنصر -

 ك خاص نظاـ العامة بالمنظمات العمؿ يتطمب فإنو  العمكمية لمخدمة المفتكح النظاـ ىذا عيكب عف أما

 تعميمية أنظمة كجكد إلى إضافة «الخاصة القطاعات ؼ مطمكب ىك عما تختمؼ ميارات ك، خاصة ذىنية

                                                           
، رسالة ة مؤسسات الصحة بالجزائر العاصمةالتسويق في مؤسسات الخدمة العمومية. دراسة حالعبد القادر براينيس:  1

 .121ص  20007 -2006زائرلجالعمكـ الاقتصادية, كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة ا دكتكراه. تخصص
 .121المرجع نفسو، ص :عبد القادر براينيس 2
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 خاصة كذىنية اصخ قطاع إلى حاجتيا يؤكد ما ىذا «المكظفيف بإعداد كىذا التخصصات مختمؼ تمثؿ

 .1متطكرة

 :المغمق العمومية الخدمة نظام  -5-2

 أئناء التدريب كيستمر عمؿبال التحاقيـ قبؿ, المكظفيف إعداد بعمميات العامة الإدارة تقكـ النظاـ ليذا تبعا

 يحدده لما تبعا العمؿ في الاستمرارية النظاـ ىذا كشرط «القدرات تنمية ك المستكل رفع اجؿ مف العمؿ

 :2امى محكرييف عمى النظاـ ىذا كيركز كاحب ك حؽ مف القانكف

 الحككمية ظماتالمن في العامميف مختمؼ الأكضاع محددة القانكنية القكاعد مجمكعة ىي :الموظفين قانون  -5

 تتعمؽ خاصة قكاعد عمى ينطكم المكظفيف فقانكف, أخرل قطاعات في المكظفيف عف يتميزكف تعمميـ

 كؿ أيضا يحدد كما «المختمفة كالمعنكية المادية بالمنافع كالإجراءات المالية كالمعاممة «بالتعييف

 شرط أم بإىماؿ الخاصة زائيةجال الإجراءات تختمؼ بحيث مكظفيف لكؿ العامة كالكاجبات المسؤكليات

 .3العمكمية لمخدمة العمؿ شركط مف

 خلاؿ مف فيو التكظيؼ يتـ المغمؽ النظاـ فإف المفتكح النظاـ عكس عمى :متميزة وظيفة حيازة  -6

 دهتكاج طكاؿ منو ينتظر بما تتعمؽ اراتالاعتب مف العديد إلى الاستناد عامؿ داـاستخ عمى الإدارة قةمكاف

 .مةالمنظ دمةخ في

 :ىي المميزات بعض عمى يقكـ المغمقة العمكمية الخدمة نظاـ فإف أخرل جية كمف

 أىدافيا كتفيـ الإدارة مع التجاكب عمى القادريف المكظفيف عمى الحصكؿ إمكانية. 

 العامة بالمصمحة كالالتزاـ الشعكر أم لديو الكظيفي الحس كتنمية فالمكظفي رعاية. 

                                                           
 .44عاشكر عيد الكريـ: مرجع سابؽ. ص  1
؛ دار ىرمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع: ء الجزائرية وبعض التجارب الأجنبيةالوظيفة العمومية عمى ضو ىاشمي يذرؽ.  2

 273, ص2010الجزائر 
 .45عاشكر عيد الكريـ: مرجع سابؽ. ص  3
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 عمى الاعتماد دكف البشرية العناصر مف اياتجاحتيا كؿ تمبي يجعميا الإدارة لدل كالتدريب التأىيؿ 

 .العمؿ سكؽ مثؿ الخارجية العناصر

 :يمي فيما يالإجما يمكف النظاـ ىذا عيكب تخص فيما أما

  ياكؿيال في التعقيد يضفي مما كالترقيات الكظائؼ ترتيب بعممية العمكمية الإدارة قياـ ةبصعك 

 .الإدارية

 عمى كالقضاء «كالاتكالية الخمكؿ كثرة إلى العادة في تؤدم لمعامميف كالامتيازات الحقكؽ كثرت 

 .1الابتكار عنصر

 دور البرمجيات الرقمية في تقريب الادارة من المواطن -6

 الأمر أصبحت البرمجيات الرقمية مف الآليات الأساسية كالمعكؿ عمييا في إحداث التنمية المستدامة، لقد

التي تعتبر  الذم كاف لو انعكاس عمػى كيفية تدبير كتسيير المرافؽ كالإدارات العمكمية كشبو العمكمية،

 القاطرة التي تحرؾ عجمة التنمية في الدكؿ النامية.

  بالإدارة العمكمية، نتيجة لما أصبح ةكتتعدد الأسباب التي تحفز  عمى إدخاؿ ىذه الكسائط التكنكلكجي   

تختصر العكلمة، كالفضاء الرقمي،  يمف تحديات كبرل في ظؿ عالـ القرف الكاحد كالعشريف، التيشيده العالـ 

عمؿ يكالمعرفة، كثكرة الانترنيت، بكؿ متغيراتو كحركة اتجاىاتو، كبغية تحسيف العلاقة مع جميكر المرتفقيف، 

ارة إلكتركنية قائمة الذات المسؤكلكف عمى كضع استراتيجية كطنية لرقمنة العمؿ الإدارم في أفاؽ خمؽ إد

 .2لمكاكبة التطكرات السريعة كالمتلاحقة التي يشيدىا العالـ حاليا

تكظيؼ ييدؼ حيث كمف ىنا يبرز دكر البرمجيات الرقمية كآلية ناجعة في تقريب الإدارة مف المكاطف، 

النسؽ الإدارم، مف خلاؿ  ات كالاتصالات في المقاـ الأكؿ إلى إحداث التغيير الإيجابي فيتكنكلكجيا المعمكم

                                                           
 166ص 1997  . منشكرات: الجزائر ،مبادئ الإدارة العامةعبد الحميد. محمكد النعيمي:  1
 .45، ص2009لمنشر كالتكزيع، عماف  ، دار المسيرةالإدارة الإلكترونية :محمد سمير أحمد 2
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ثراء ما ىك مكجكد كرفع مستكل العمؿ الإدارم، سكاء قصد إرضاء المنتفعيف أك بقصد  السعي نحك تحسيف كا 

التفكؽ في مجاؿ المنافسة الإدارية مع غيرىا مف الإدارات، كفي كؿ الحالات يبقى العميؿ أك المرتفؽ ىك 

 كىذا الأمر يتـ مف خلاؿ :، تكاصؿالمستفيد الأكؿ مف ىذا التحسيف المستمر كالم

 ضركرة التعرؼ عمى احتياجات المتعامميف مع الإدارة الأساسية، -

 إشراؾ العامميف في تخطيط كتطكير الخدمات المقدمة ليـ، -

كضع نظاـ لقياس درجة رضا المتعامميف كجزء أساسي يتيح لممتعامميف مع الإدارة الحصكؿ عمى  -

 الخدمات دكف مساعدة مف أم مكظؼ،

إيجاد قنكات متعددة لمسماح لممكاطف بالدخكؿ إلى النظاـ الإلكتركني في كؿ ساعات اليكـ كفي كؿ  -

 أياـ الأسبكع،

كجكد إجراءات لتمقي الشكاكم كمعالجتيا كفقا لمعايير تحدد المدة التي يجب فييا تنفيذ مثؿ ىذه  -

 1،الإجراءات

أكثر قربا مف المكاطنيف، عف طريؽ تزكيدىـ لذلؾ فإف تطبيؽ مشركع الرقمنة الإدارية يجعؿ الإدارة 

بدخكؿ سيؿ كسريع إلى المعمكمات عبر الانترنيت، فالإدارة الالكتػركنية سكؼ تعمؿ عمى إعادة بناء علاقات 

ات، كلاسما الحاسب الآلي الآليات الحديثة لتقنيات المعمكمجديدة بيف الإدارة كالمكاطنيف مف خلاؿ التمكف مف 

كما قد   ت التي ىي مف حيث المبدأ لا تؤمف بالعلاقة العاطفيةاكاقع عمى برامج المعمكمفي الالذم يعتمد 

                                                           
، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق :فيؽ مرسمير  1

، ، جامعة تيزم كزك، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية2011 -2001العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، دراسة حالة الجزائر 
 .134، ص2011سنة
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ينتج عمى ذلؾ مف المخاطر التي يتعرض ليا المرتفؽ، بسبب مزاجية المكظؼ المخكؿ لو القياـ بالعمؿ 

 .1الإدارم

ي منظكمة التحديث بدءا، يجب القكؿ أف استعماؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، أضحى عنصرا أساسيا ف

الإدارم، ذلؾ أف الإدارة العمكمية بكؿ مككناتيا كىيكميا التنظيمي كالفني أصبحت مطالبة بمكاكبة العصر 

 بتطكير أساليب العمؿ الإدارم.

فقد أصبح الطمكح بالمغرب يتجسد في بناء إدارة عصرية دائمة الإصغاء لمحيطيا الكطني كالدكلي، 

مة للاستجابة لحاجيات جميع مككنات المجتمع أفرادا كجماعات، كميتمة بتقديـ كمتكفرة عمى الآليات اللاز 

ذلؾ أف تكنكلكجيا  أفضؿ خدمة عمكمية، ذات جكدة عالية، كقريبة مف المكاطنيف، كبأقؿ تكمفة ممكنة.

الحديثة، أصبحت اليكـ ىي المبنة الأساسية لصناعة المستقبؿ الإدارم لما تكفره مف دعامات أساسية في 

تطكير كتنمية العمؿ الإدارم، كباعتبارىا آلية لتعزيز الدكر التشاركي بيف جميع مككنات الإدارة العمكمية، 

 عف طريؽ تحقيؽ الأىداؼ التالية:

تبسيط الإجراءات داخؿ المؤسسات العمكمية، كىذا ينعكس ايجابيا عمى مستكل الخدمات التي تقدـ إلى  -

 المكاطنيف، 

 از المعاملات الإدارية المختمفة،اختصار كقت تنفيذ كانج  -

 تسييؿ إجراء الاتصاؿ بيف دكائر المؤسسة المختمفة، ككذلؾ مع المؤسسات الأخرل داخؿ كخارج البمد، -

 

                                                           
 .135، صسابؽمرجع  :رفيؽ مرسمي 1
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تكفير كـ ىائؿ مف المعمكمات كالبيانات الحككمية كالتشريعية كالقضائية كنحكىا لممكاطنيف كلقطاعات   -

 .1لارتباط الإدارم كالعممي كلكؿ مف يحتاجياالأعماؿ، كلمجيات الحككمية الأخرل ذات ا

ت كالاتصالات، أصبح حجر الزاكية في بناء صرح تنظيـ إدارم فعاؿ، اإف استعماؿ تكنكلكجيا المعمكم

لتجسيد أىداؼ كمرامي سياسة تفعيؿ الاستراتيجية الكطنية للإدارة الالكتركنية، كمف أجؿ إعطاء التنمية 

   .2كالاجتماعية كالإدارية معناىا الحقيقيالمحمية بأبعادىا الاقتصادية 

فالإدارة الإلكتركنية ليست مجرد إجراء تقني أك إدارم، بؿ تكجيا حاسما لتطكير كتحديث اليياكؿ الإدارية 

كالنيكض بالتنمية المندمجة في إطار الحكامة الإلكتركنية، الشيء الذم يتطمب تغييرا في السمككيات 

 .3باستعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات جاح التنمية الإدارية المرتبطةكالعقميات، لاف ذلؾ أساس ن

 :من تطبيق البرمجيات الرقميةجزائرية  نماذج وطنية  -7

 ذهى تطبيؽ إنجاح أجؿ مف الإمكانيات جميع تكفير إلى الدكؿ مف كغيرىا الجزائرية الدكلة سعت لقد

 الأثر لو كاف الإلكتركنية الإدارة إلى التقميدية ارةالإد مف الإدارة مجاؿ في التدريجي التحكؿ كلعؿ التكنكلكجيا

 الكثائؽ خلاؿ مف تجسد ما اذكى الإلكتركنية كالخدمات الكثائؽ نظاـ مع بالتعامؿ الإسراع في الكبير

 بالفائدة رجع مما البيكمترية الميلاد كشيادة البيكمترية التعريؼ كبطاقة البيكمترم السفر كجكاز الإلكتركنية

 كالمعمكمات الاتصاؿ تكنكلكجيا بتطبيؽ الإدارة عصرنة خلاؿ مف سكاء حد عمى كالحككمة طفالمكا عمى

 اذى ينفي لا الإيجابيات ذهى كؿ كمع العمؿ في الشفافية كارساء متطمباتو كتسييؿ الإدارة مف المكاطف كتقريب

 .جاؿالم اذى في المنشكدة الأىداؼ إلى لمكصكؿ تجاكزىا يمزـ التي العكائؽ بعض كجكد

                                                           
 .37، ص: 2007، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، سنة الإدارة الإلكترونية :السالمي علاء 1
 38المرجع نفسو، ص 2
انكنية، القاىرة، مصر، ، المعيد العربي لمدراسات القإدارة المرافق العامة في ظل الحكومة الإلكترونية  :علاء حسيف التميمي 3

 .16، ص: 2010سنة 
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 بطاقة التعريف البيومترية: -7-1

 ؿ ؾ كتحمؿ لحامميا كسياسية كمدنية صحية معمكمات كتحمؿ كالكظائؼ الخدمات متعددة بطاقة ىي

 كؿ لبطاقة التسمسمي كالرقـ الجميكرية شعار تتضمف الحجـ صغيرة بطاقة عبارة ،كىي دكلية مكصفات

 كمكاف كتاريخ كالاسـ كالمقب الكطني التعريؼ قـكر  كانتيائيا إصدارىا تاريخ اذكك الإصدار كسمطة مكاطف

 كالمقب الاسـ يحرر ظيرىا كفي  مكاطف لكؿ مكبرة صكرة البطاقة يسار كفي الدـ كفصيمة كالجنس الميلاد

 1لو مصغرة كصكرة صاحبيا إمضاء ك بالفرنسية

 :البيومتري السفر جواز -7-2

 كعمى الجزائرية لمدكلة الإلكتركنية شياداتال عمى تحتكم إلكتركنية شريحة تضـ شخصية كطنية كثيقة ىك 

 صكرتو كعرضيا ار ضمنيا مف الرقمية البيكمترية كمعمكماتو الطمب لصاحب المدنية الحالة معمكمات

 العميا كحافتيا ممـ88ممـ كعرضيا  125 طكليا الشكؿ مستطيمة مغمقة كثيقة كىك كبصماتو كتكقيعو الشمسية

 .2ممميتر مميمترات ثالث انحنائيما اعكشع فرامستدي اليسارياف كالسفمى

 الأجيزة كجكد ، ككذلؾ الإلكتركنية بالكثائؽ الخاصة التجييزات بعض عمى جميع البمديات الكطنية تتكفر

 التصكير آلة ك الإلكتركني التكقيع كجياز البصمات ذأخ كجياز الإلكتركنية الكثائؽ تقديـ عممية في اللازمة

 .السفر جكاز كقارئ الرقمية

 بو معمكؿ ترتيب كفؽ تستخرج احيث الإلكتركنية الكثائؽ استخراج في عمى نظاـ معيف  المكظفيف كما يعتمد

 إدارياراء إج يعتبر اذكى, البيكمترية التعريؼ بطاقة ثـ البيكمترم السفر جكاز ثـ البيكمترية الميلاد شيادة:

 .3العممية تنظيـ قصد

                                                           
 صباحا 11:14عمى الساعة  02/01/2020تاريخ الدخكؿ لممكقع:   www.aps.dzمتاح عمى الرابط: 1
 .نفسوالمكقع  2
، مجمة كحدة البحث في تنمية في مجال الخدمة العمومية والاتصالات المعموماتاستثمار تكنولوجيا  :بف عبد الله أسماء 3

دارة   .185، ص2017ديسمبر  08، عدد 8البشرية، مجمد  التنميةكا 

http://www.aps.dz/
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 مرتكزات الدراسة الميَجية: أولا

 ميَج الدراسة -1
 مجتنع وعيية الدراسة -2
 الاطار المكاىي والزماىي -3
 أدوات جمع البياىات -4
 الأساليب الاحصائية المشتخدمة في تحليل البياىات -5
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 مرتكزات الدراسة المنيجية: أولا

 منيج الدراسة: -1

ىج في الدراسات يككف باختلاؼ المكاضيع المدركسة حيث أف لكؿ منيج خصائصو إف اختلاؼ المنا

. كمف أىـ الخطكات في البحث 1ككظائفو، فالمنيج ىك" الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة"

دور " المدركس العممي معرفة المنيج المتكافؽ مع مكضكع الدراسة، كالمنيج المتكافؽ مع المكضكع 

( نموذجا  دراسة ميدانية بجامعة العربي Progressمجيات الرقمية في تحسين الخدمة الجامعية )البر 

 التحميمي. الكصفي ىك المنيج "التبسي تبسة 

عمى عدة مراحؿ أىميا التعرؼ عمى مشكمة "كغيره مف المناىج الأخرل  التحميمي كيقكـ المنيج الكصفي 

عدادىا، البحث، كتحديدىا ،ككضع الفركض ، كاختيا ر الفئة المناسبة ، كاختيار أساليب جمع البيانات كا 

ككضع قكاعد لتصنيؼ البيانات، ككضع النتائج كتحميميا في عبارات كاضحة، كمحاكلة استخلاص تعميمات 

 .2ذات مغزل تؤدم إلى تقدـ المعرفة

العلاقة بيف مككناتيا، كيعرؼ عمى أنو:" المنيج الذم يصؼ الظاىرة كمكضكع الدراسة كيحمؿ بيناتيا كبياف 

حيث يعرؼ ىذا المنيج بأنو يصؼ قضية أك حدث مكجكد حاليا يمكف الحصكؿ منو عمى معمكمات تجيب 

 عمى التساؤلات التي يطرحيا الباحث خلاؿ مكضكعو دكف تدخؿ الباحث فييا"
3

..‌

‌

‌

                                                           
جزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، ، المناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثمحمد محمكد الذنيبات،  :عمار بكحكش 1

 99 ص
 .313،ص1984 " ،محمد نبيؿ نكفؿ كآخركفتر:  ،2ط مناىج البحث في التربية وعمم النفس"، :ديكلد فاف داليف 2
، رسالة مقدمة ضمف متطمبات العلاقة بين المغة واضطراب التكامل الحسي عند الأطفال المتوحدين :أيمف أحمد فرج البرديني 3

 146، ص2006نيؿ شيادة الماجستير، تخصص عمـ النفس، جامعة غزة، 
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 عينة الدراسة: -2

تمع الدراسة متجانس كيخدـ الأىداؼ لمعينة دكر ىاـ في نجاح كدقة البحث العممي كلذلؾ يجب أف يككف مج

، 1" ذلؾ الجزء الذم يستجمع مف خلالو المعطيات " التي تصبك ليا الدراسة، حيث تعرؼ العينة عمى أنيا

كتعرؼ أيضان عمى أنيا كىي تمثؿ الجزء الذم يتـ مف خلالو التكصؿ إلى المعمكمات المراد الحصكؿ عمييا. 

 . 2حث معيف ""مجمكعة فرعية مف عناصر مف مجتمع ب

العينة التي يعتمد الباحث كقد تـ اختيار العينة القصدية نظرا لأنيا الأنسب في دراستنا، كتعرؼ عمى أنيا: 

 .3فييا عمى أف تككف معينة كمقصكدة لاعتقاده أنيا ممثمة لممجتمع الأصمي تمثيلا صحيحا"

الدراسة ت ار الزماني كالمكاني، حيث شممالدراسة انطلاقا مف مقتضيات البحث ككذا الاطعينة لقد تـ اختيار 

الأستاذة كالادارييف بكمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية بجامعة العربي التبسي تبسة ، ككاف العدد الاجمالي 

 فردا مكزعيف حسب الجنس كالتالي: 30لمعينة 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس01الجدول رقم 
 
 

 

 السؤال الأول من استمارة الاستبيانالمصدر: 

                                                           
بكزيدم صحراكم كآخركف،  تر: ،2ط) التدريبات عممية (،  م الإنسانيةمنيجية البحث العممي في العمو  :مكريس انجرس 1

 101، ص. 2004الجزائر، دار التكصية لمنشر، 
ص  الأردف، ،، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعية :كامؿ محمد المغربي  2

106  
 . 197،ص2002 الجزائر، ،1ط"، ة البحث العممي في العموم الاجتماعيةتدريبات عمى منيجي" :رشيد زركاتي 3

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 21 % 70
 أنثى 09 30%

 المجموع 30 100%
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 تكزيع أفراد مجتمع الدراسة عبر الجنس :01الشكل رقم 

، أما %70سبة الغالبة مف العينة مف الذككر، حيث بمغت نسبة الذككر مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ يتبيف أف الن
 .%30النسبة بػ الاناث فقدرت

 كفيما يمي تكزيع أفراد العينة حسب السف. 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السن02الجدول رقم 
 السن التكرار النسبة المئوية

 سنة 30أقؿ مف  2 % 6.7
 سنة 31-40 19 % 63.3
 سنة 41-50 8 % 26.7
 سنة 51-60 1 % 3.3

 المجموع 30 % 100.0
 ني من استمارة الاستبيانالسؤال الثاالمصدر: 

 
 تكزيع أفراد مجتمع الدراسة عبر السف :02الشكل رقم 
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 40-31تتراكح أعمارىـ بيف  %63مف خلاؿ الجدكؿ، نلاحظ اف النسبة الغالبة مف أفراد العينة كالبالغة 

سبة ، كأخيرا الن%7سنة بنسبة  30، ثـ فئة أقؿ مف %27سنة بنسبة  50-41سنة، تمييا الفئة العمرية 

 سنة مف افراد العينة 60-51كانت مف نصيب فئة  % 3الأضعؼ تقدر بػ

 لقد تـ تقسيـ عينة الدراسة حسب الكظيفة ككانت كالتالي:
  الوظيفة: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 03الجدول رقم 

 الوظيفة التكرار النسبة المئوية
 رئيس قسم 7 % 23.3
 نائب رئيس قسم 9 % 30.0
 ميدع 1 % 3.3
 نائب عميد 2 % 6.7
 أمين عام 1 % 3.3
 مسؤول مصمحة المستخدمين 1 % 3.3
 (sgergoPPمسؤول ) 1 % 3.3

 عون حجز 8 % 26.7
 المجموع 30 % 100.0

 السؤال الثالث من استمارة الاستبيانالمصدر: 
، %30نسبتيـ بػ نلاحظ اف نسبة الأكبر مف افراد العينة كانكا يشغمكف كظيفة نائب رئيس قسـ كقدرت

، ثـ نائب عميد بنسبة %23.3، كبعدىا كظيفة رئيس قسـ بنسبة %26.7تمييا كظيفة عكف حجز بنسبة 

، أما باقي الكظائؼ بالنسبة لأفراد العينة كالمتمثمة في العميد، أميف عاـ، مسؤكؿ مصمحة 6.7%

 .بالتساكم %3.3، فبمغت نسبتيـ Progressالمستخدميف كمسؤكؿ 
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 المكاني والزماني لمدراسة:الاطار  -3

 الإطار المكاني: -3-3

 التعريف بجامعة العربي التبسي : -

التي تقع بيف سمسمة جباؿ الأكراس ك الحدكد الجزائرية  تبسةجزائرية في مدينة  جامعةالعربي التبسي  جامعة

لأطكار الثلاث: تضمف تككينا بيداغكجيا في ا،  كمـ مف العاصمة 650التكنسية في شرؽ البلاد، عمى بعد 

 :1الميسانس كالماستر كالدكتكراه، كتضـ  عدة كميات ىي كالتالي
 كعمكـ الطبيعة كالحياة كمية العمكـ الدقيقة -

 كمية العمكـ كالتكنكلكجيا -

 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير -

 كمية كالآداب كالمغات -

 كمية الحقكؽ كالعمكـ لسياسية -

 ية كالاجتماعية )مكاف الدراسة(كمية العمكـ الانسان -

 تاريخ تأسيسيا:

، سنة تأسيس المعاىد الكطنية لمتعميـ العالي في تخصصات عمكـ الأرض اليندسة المدنية 1985كانت سنة 

كالمتضمف إنشاء  1985جكيمية  16الصادر في  85/189كالمناجـ، حيث صدر أكؿ مرسكـ تنفيذم رقـ 

ككذا المرسكـ التنفيذم رقـ  88/181صدر المرسكـ التنفيذم رقـ  1988المعيد الكطني لممناجـ، كفي سنة 

كحيث تضمنا إنشاء المعاىد الكطنية لعمكـ الأرض ك اليندسة  1988سبتمبر  27كذلؾ بتاريخ  88/184

 .المدنية

                                                           
 15/05/2020تاريخ الدخكؿ لممكقع: ،  ztebessa.d-www.univعف المكقع الرسمي لجامعة العربي التبسي تبسة:  1

 صباحا 12:15عمى الساعة 

http://www.univ-tebessa.dz/
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أيف أنشأ المركز الجامعي الشيخ  1992أما المحطة الثانية التي عرفتيا مسيرة تطكير المؤسسة فكانت سنة 

، كقد حمؿ اسـ 1992سبتمبر  27الصادر في  92/297العربي التبسي بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

العلامة الكبير كابف مدينة تبسة الشيخ العربي التبسي تيمنا بما يحممو ىذا الاسـ مف دلالات العمـ كالنضاؿ 

 . الفكرم البناء

 2008/2009الافتتاح الرسمي لمسنة الجامعية ، في حفؿ 2008أكتكبر  12فكانت يكـ  الأخيرةأما المرحمة 

مف جامعة تممساف أيف أعمف رئيس الجميكرية عف ترقية المركز الجامعي تبسة إلى مصؼ جامعة، كىذا 

 –التاريخ يعتبر نقطة تحكؿ ىامة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، حيث عرفت جامعة العربي التبسي 

ييكؿ التنظيمي كالعممي بما يسمح ليا بإبراز كفاءاتيا العممية اليكـ تغيرات كبرل عمى مستكل ال -تبسة

مكانياتيا المادية التي تتيح ليا الفرصة لمنافسة الجامعات الكبرل كرفع مستكل التككيف كالتأطير في مختمؼ  كا 

 .1 .التخصصات كالفركع المكجكدة

، كقد جاء 2009جانفي 04في الصادر  09-08نشأت جامعة العربي التبسي بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

الإعلاف عف ترقية المؤسسة إلى مصؼ جامعة، تتكيجا لممجيكدات الجبارة التي بذلتيا الأسرة الجامعية بكؿ 

، سنة تأسيس المعاىد الكطنية لمتعميـ العالي 1985أطيافيا عمى مدار سنكات متكاصمة، كانت بدايتيا سنة 

 .2كالمناجـفي تخصصات عمكـ الأرض، اليندسة المدنية 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية:

 أقساـ مكزعيف كالتالي: 6بدكرىا تحتكم عمى 

 قسـ التاريخ كالآثار -

                                                           
 عمى 15/05/2020: لممكقع الدخكؿ تاريخ ztebessa.d-www.univلعربي التبسي تبسة: عف المكقع الرسمي لجامعة ا 1

 صباحا 12:15 الساعة
 المكقع نفسو 2

http://www.univ-tebessa.dz/
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 قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ -

 قسـ عمـ المكتبات -

 قسمة عمـ الاجتماع -

 قسـ عمـ النفس -

 قسـ الفمسفة -

 .1ر )الميسانس، الماستر، الدكتكراه(مكزعيف عمى كافة الاطكا طالب 5335بتعداد إجمالي مف الطمبة بم  : 

  الإطار الزماني: -3-2

في الفترة الممتدة بيف  كتحميميا كاستخراج النتائج العامة تكزيع استمارات الاستبياف عمى أفراد عينة الدراسةتـ 

  :زعة عمى النحك التاليك م .2020 كمام 2019سبتمبر شيرم 

 2019مبر كأكتكبر كنكفمبر تمت في كؿ مف شير سبت :القراءات الاولية   -

كجانفي  2019حكالي شيريف في الفترة الممتدة بيف شير ديسمبر  دامت المعمومات النظرية  -

2020 

 2020في شير فيفرم تتم الدراسة الاستطلاعية -

 2020كتـ ىذا طيمة شير مارس  ،توزيع الاستمارة  -

 2020ريؿ كمام ما بيف شير أف  تحميل النتائج واخراج البحث في صورتو النيائية -

                                                           
عمى  15/05/2020تاريخ الدخكؿ لممكقع:  zdtebessa.-www.univعف المكقع الرسمي لجامعة العربي التبسي تبسة:  1

 صباحا 12:15الساعة 

http://www.univ-tebessa.dz/
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 أدوات جمع البيانات: -4

تختمؼ كتتنكع الأدكات المعتمدة في تجسيد الدراسة الميدانية، كلعؿ أبرز ما ساعدنا عمى معالجة مكضكع 

 البحث قيد الدراسة "استمارة الاستبياف".

كصية الباحث في جمع البيانات كتسيؿ عمى المبحكث الإجابة بمصداقية كذلؾ لصفة الخص الاستبياف يساعد

التي تكفرىا، التداكؿ كتعاكف الباحث كالمبحكث يساعد في التحصؿ عمى بيانات أكضح كأقرب لمكضكع 

البحث كتعرؼ الاستبانة عمى أنيا :" إحدل كسائؿ البحث العممي التي تستعمؿ عمى نطاؽ كاسع مف أجؿ 

، كتكقعاتيـ أك معادلتيـ تجاىاتيـ الحصكؿ عمى بيانات أك معمكمات تتعمؽ بأحكاؿ الناس اك ميكليـ أك ا

أداة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة أك الجمؿ الخبرية التي يطمب مف المفحكص الإجابة عنيا  افيكالاستب

 .1بطريقة يحددىا الباحث، حسب اغراض البحث  "

 سؤاؿ مكزعة عمى خمسة محاكر جاءت كالتالي: 23كقد تـ تقسيـ الاستبياف الخاصة بالدراسة إلى 

 ( أسئمة03، كيحتكم عمى ثلاثة ) بيانات عامة: المحور الأول

كتـ طرح    ،( في جامعة العربي التبسيProgressجكدة الخدمة الجامعية كاستعماؿ برنامج ): المحور الثاني
 ( أسئمة في ىذا المحكر05)

 ( أسئمة05( في تحسيف الخدمة الجامعية، كيحتكم عمى )Progressدكر ) المحور الثالث:

، كيتككف مف ( في تحسينيا بجامعة العربي التبسيProgressالجكانب التي ساىـ نظاـ ) ع:المحور الراب
 ( أسئمة.05)

تعميـ استعماؿ البرمجيات الرقمية لتشمؿ كؿ نكاحي الخدمات الجامعية بجامعة العربي  المحور الخامس:
 ( أسئمة.05، كيتككف ىك الآخر مف )التبسي

                                                           
 عماف،دار الثقافة لمنشر كالتكزيع،  ،طرقو الإحصائية( –أدواتو  –أساليب البحث العممي ) مفاىيمو  :جكدت عزت عطكم 1

 99الأردف، ص. 
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ستبياف مف قبؿ خمسة أساتذة جامعييف بجامعة العربي التبسي تبسة كالآتية تجدر الاشارة إلى أنو تـ تحكيـ الا
 أسماءىـ:

 الدرجة العممية المقب والاسم
 أستاذ محاضر أ بكزياف عبد الغاني

 أستاذ محاضر أ قراد  راضيو 
 أستاذ محاضر أ البار الطيب  
 أستاذ محاضر أ جماؿ  شعباف
 أستاذ محاضر أ الحمزة  منير

 أستاذ مساعد أ معمر   ربكح
 للإستمارة الأساتذة المحكمين أسماءب: قائمة 04الجدول رقم 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة: -5

 باعتبار نكع الدراسة كىي الكمية كالتي تعنى تـ الاعتماد في تفري  الاستبياف عمى النسبة  المئكية لمتكرارات،

عطاء فكرة عف حجـ الفركؽ المكجكدة بيكصؼ خصائص أفراد العينة، ككصؼ الب نيـ مختمؼ بيانات، كا 

 كالتي تحسب كالتالي:إمكانيات كؿ سؤاؿ 

 1 100مجمكع التكرارات /  Xالنسبة = التكرار 

كقد تـ جدكلة النتائج في جداكؿ احصائية تحتكم عمى التكرارات كالنسب المئكية لكؿ سؤاؿ كاجاباتو المقترحة 

  ميؿ الخاص بكؿ جدكؿ بدءا مف المحكر الثاني مف الاستبياف.كارفقت فيما بعد بالتح

 

 

                                                           
، الطبعة الأكلى، دار المسيرة لبحث العمميمناىج البحث العممي الكتاب الثاني الإحصاء في ا :فريد كامؿ أبك زينة كآخركف 1

 .68، ص 2006لمنشر كالتكزيع، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، عماف، الأردف، 
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 الاطار التطبيقي لمدراسة: ثانيا

 جدولة وتحميل بيانات الفرضية الأولى -1

 جدولة وتحميل بيانات الفرضية الثانية -2

 جدولة وتحميل بيانات الفرضية الثالثة -3

 النتائج العامة لمدراسة في ضوء تحميل الجداول -4

 مة لمدراسة في ضوء الفرضياتالنتائج العا -5

 النتائج العامة لمدراسة في ضوء الدراسات السابقة -6

 توصيات ومقترحات عمى ضوء النتائج العامة -7
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 جدولة وتحميل بيانات الفرضية الأولى: -1
تتأثر جودة الخدمة الجامعية باستعمال البرمجيات  نصت الفرضية الأكلى مف الدراسة عمى ما يمي: "

 .في جامعة العربي التبسي( Progress)الرقمية 

 وقد تم تسجيل النتائج التالية:

  من ناحية الشكل( Progress)لواجية برنامج  : يبين تقييم أفراد العينة05الجدول رقم 
  التكرار النسبة المئوية

 جيدة 18 % 60.0
 متكسطة 11 % 36.7
 ضعيفة 1 % 3.3

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 04المصدر: السؤال 

جيدة  (Progressمف عينة الدراسة أكدكا عمى أف كاجية برنامج ) % 60مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة 

بأنيا كمتكسطة كالنسبة الضئيمة عادت إلى أف كاجية البرنامج  % 36.7مف ناحية الشكؿ ، فيما أجاب 

 .%3.3كالمقدرة بػ ضعيفة

بعينة الدراسة، غير أف معظـ الإجابات كانت متقاربة كاتفقكا عمى أف الكاجية قد تباينت الاجابات الخاصة ف
 تحتاج إلى أف تككف مبسطة ككذا تحتاج إلى بعض التطكير خاصة مف ناحية المحتكيات كالأيقكنات.

جيدة مف ناحية الشكؿ عمى  (Progressكمنو نستنتج أف الأغمية مف عينة الدراسة اتفقكا عمى أف برنامج )
 عمكـال

 أم لا ( بشكل دائمsgergoPPدة البيانات)قاع : يبين ما إذا كان أفراد العينة يستخدمون06 رقم الجدول

  التكرار النسبة المئوية
 نعـ 19 % 63.3

 لا 0 % 0
 أحيانا 11 % 36.7

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 05المصدر: السؤال 
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 % 36.7، فيما أجاب  مف عينة الدراسة كانت إجاباتيـ بنعـ %63.3مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة 

 بأحيانا، غير أنو لـ يجب أم مف أفراد العينة بػ"لا"

بشكؿ دائـ حسب الاحتياجات  (Progressكمنو نستنتج أف الأغمية مف عينة الدراسة يستعممكف برنامج )

 .الضركرية لممصمحة كالمتطمبات

 ( ؟sgergoPPام نظام )تتقن استخد: 07رقم   الجدول
  التكرار النسبة المئوية

 بشكؿ جيد 14 % 46.7
 بشكؿ متكسط 15 % 50.0
 لا أتقف استخدامو 1 % 3.3

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 06المصدر: السؤال 

نسبة (  بprogressمن خلال الجدول ، انقسم إجابات عينة الدراسة بين الاستخدام الجيد لنظام )

، فيما النسبة الضئيمة جدا عادت إلى "لا أتقف استخدامو" %50كالاستخداـ المتكسط بنسبة  46.7%

 % 3.3كالمقدرة بػػ

 (progressومن نستنتج أن جل أفراد العينة يجيدون استخدام نظام )

 ( يسيل عمى المستخدمين في الكمية أداء مياميم ؟sgergoPPترى أن نظام ) :08رقم  الجدول

   التكرار نسبة المئويةال
 نعـ 26 % 86.7

 لا 0 % 0
 أحيانا 4 % 13.3

 المجمكع 30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 07المصدر: السؤال 

 بػ"أحيانا" مف أفراد العينة أجابكا بػ"نعـ"، فيما كانت الاجابة % 86.7نسبة مف خلاؿ الجدكؿ، نلاحظ أف 

كىذا يدؿ عمى أف معظـ أفراد العينة يركف أف نظاـ ، % 0منعدمة ، ك الاجابة بلا كانت % 13.3بنسبة 
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(progressيسيؿ عمى المستخدميف في الكمية أداء مياميـ )  خاصة في ظؿ كثرة المياـ المنكطة بالإدارة

، كىذا ما يتدعـ مف الجامعية مف تسجيؿ الطمبة كتكجيـ كرصد علاماتيـ كتكجييـ كاعادة تسجيميـ......الخ

 08لي رقـ اؿ المك ابات العينة المبحكثة في السؤ خلاؿ إجا

 ( في تسييل أداءىا ؟sgergoPPفيما تتمثل الميام التي يساىم نظام ): 08السؤال رقم 

اشترككا في بعض المياـ التي يساىـ  ـتنكعت الاجابات عمى ىذا السؤاؿ الذم جعمناه مفتكحا لمعينة، غير أني

ص المتابعة المستمرة خيا حجز النقاط الخاصة بالطمبة فيما ي( في تسييؿ أداءىا منprogressنظاـ )

كالاختبارات، كاستخراج الكثائؽ الادارية عمى غرار الشيادات المدرسية، بالاضافة إلى المداكلات الادارية 

 .كالتسيير الخاص بيا

 جدولة وتحميل بيانات الفرضية الثانية: -2

يجابي في تحسين ( Progressالرقمية ) ىل لمبرمجيات نصت الفرضية الثانية عمى ما يمي: دور فعال وا 

 الخدمة الجامعية بجامعة العربي التبسي؟

 كفي ما يمي النتائج الخاصة بالفرضية الثانية:

 ( تسييلات في عممية التسجيل الجامعي:sgergoPPيوفر نظام ): 09رقم  الجدول

  التكرار النسبة المئوية
 نعـ 30 % 100.0

 لا 0 % 0
 المجمكع 30 % 100

 
 من استمارة الاستبيان 09المصدر: السؤال 
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يكفر تسييلات في عمميات   (sgergoPPنظاـ )مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف جميع أفراد أجابكا بأف 

، خاصة إذا ما أخا في الحسباف الآليات القديمة التي كانت مستخدمة كالتي أجيدت كثيرا التسجيؿ الجامعي

 عديد المناحي مف بط في العممية ككثر الأخطاء ....الخ. القائميف في الجامعة في

 ( بتقريب إدارة الكميات من الادارة المركزية من خلال:sgergoPPيسمح نظام ): 10رقم  الجدول
  التكرار النسبة المئوية

 تخفيؼ الضغط 12 % 40.0
 الزيادة مف الصلاحيات 2 % 6.7

 كلاىما 16 % 53.3
 المجمكع  30 % 100.0

 من استمارة الاستبيان 10المصدر: السؤال 
نظاـ كانت بأف % 53.3مف خلاؿ الجدكؿ، تباينت إجابات أفراد العينة ، حيث أف النسبة الغالبة كالمقدرة بػػ 

(sgergoPP)  ،يسمح بتقريب الكميات مف الادارة المركزية مف خلاؿ تخفيؼ الضغط كالزيادة في الصلاحيات

خفيؼ الضغط فقط، كالنسبة الضئيمة عادت إلى الزيادة مف الصلاحيات كالمقدرة بػػ أجابكا بت %40فيما نسبة 

6.7% 

يسمح بتقريب إدارة الكميات من الادارة المركزية عن طريق تخفيف  (sgergoPPنظام )كمنو نستنتج أف 

 .المخولة قانونيا الضغط والزيادة من الصلاحيات

 كافة المعمومات الخاصة بالأساتذة: ( عمىsgergoPPيحتوي نظام ): 11رقم  الجدول

  التكرار النسبة المئوية
 نعـ 24 % 80.0
 لا 6 % 20.0

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 11المصدر: السؤال 
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عمى كافة  (sgergoPPنظاـ )مف أفراد العينة أكدكا عمى تكفر  % 80مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة 

 .%20الأساتذة، فيما كانت الاجابة بلا مقدرة بػ المعمكمات الخاصة ب

عمى كافة المعمكمات الخاصة  (sgergoPPنظاـ )كعميو، فإف الأغمبية مف عينة الدراسة يركف باحتكاء 

مما يسيؿ مف عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف الأساتذة كالإدارة، مما يضفي نمطا كظيفيا  مرنا  ذةتابالأس

 لتعميمية كاحتكاء المشكلات الناجمة عنيا.يساعد في انجاح العممية ا

 ( عمى تسييل عممية التواصل بين الادارة والاساتذة عن طريق:sgergoPPيعمل نظام ): 12رقم  الجدول

   التكرار النسبة المئوية
 تسييؿ عممية تفري  نقاط الاختبار كالمراقبة المستمرة 23 % 76.7
 تطبيؽ نتائج المداكلات 4 % 13.3
 الحفاظ عمى شفافية العممية الادارية 3 % 10.0

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 12المصدر: السؤال 

يسيؿ عممية التكاصؿ  (sgergoPPنظاـ )نلاحظ أف أغمبية إجابات العينة الخاصة بيذا السؤاؿ كانت بػأف 

، % 76.6لمراقبة المستمرة كالمقدرة بػػنقاط الاختبار كارصد كالأساتذة عف طريؽ تسييؿ عممية  الإدارةبيف 

 .فيما تكزعت النسب الضئيمة بيف تطبيؽ نتائج المداكلات كالحفاظ عمى شفافية العممية الادارية

كبالتالي  نتائج الطمبة بمحتمؼ المستكيات عممية رصديعمؿ عمى تسييؿ  (sgergoPPنظاـ )كمنو نستنتج أف 

 ساتذةتسييؿ عممية التكاصؿ بيف الادارة كالأ

 ( تسييلات في رصد المعمومات الخاصة بالأساتذة:sgergoPPيتيح نظام ): 13رقم  الجدول

   التكرار النسبة المئوية
 نعـ 28 % 93.3
 لا 2 % 6.7

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 13المصدر: السؤال 
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يتيح تسييلات في رصد المعمكمات  (sgergoPPنظاـ )نلاحظ اف النسبة الغالبة مف العينة أفادت بأف 

 ، كالنسبة القميمة الباقية أجابت العكس.%93.3الخاصة بالاساتذة كبنسبة قدرة بػػ

 ( يتيح تسييلات في رصد المعمكمات الخاصة بالأساتذة:sgergoPPنظاـ )كمنو نستنتج أف 

 ( عمى توفير:sgergoPPيعمل نظام ): 14رقم  الجدول
   التكرار النسبة المئوية

 الكقت 10 % 33.3
 الجيد 1 % 3.3

 كلاىما 19 % 63.3
 المجمكع  30 % 100.0

 من استمارة الاستبيان 14المصدر: السؤال 
 

عمؿ عمى تكفير كؿ  (sgergoPPنظاـ )أجابكا بأف  % 63.3مف خلاؿ نتائج الجدكؿ ، نلاحظ أف نسبة 

أجابكا  %3.3كقت فقط، أما النسبة المقدرة بػػأجابكا بتكفير ال %33.3مف الجيد كالكقت معا، فيما نسبة 

 بتكفير الجيد لكحده.

 يكفر كؿ مف الجيد كالكقت معا (sgergoPPنظاـ )كمنو نستنتج أف 

 جدولة وتحميل بيانات الفرضية الثالثة: -3
في تحسينيا بجامعة  (Progress)نصت الفرضية الثالثة عمى مايمي: ما ىي أىـ الجكانب التي ساىـ نظاـ 

 بي التبسي؟العر 
 انبثقت عنيا الأسئمة التالية: كقد

 ( في الحفاظ عمى مصداقية بيانات المستخدمين في الجامعة؟sgergoPPيساىم نظام ): 15رقم  الجدول
   التكرار النسبة المئوية

 نعـ 29 % 96.7
 لا 1 % 3.3

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 15المصدر: السؤال 
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يساىـ عمى الحفاظ  (sgergoPPنظاـ )جدكؿ، نلاحظ أف الأغمبية الساحقة مف العينة قالكا بأف مف خلاؿ ال

كالنسبة الأقؿ لا يركف ىذا كالمقدرة  %96.7عمى مصداقية بيانات المستخدميف في الجامعة بنسبة مقدرة بػػػ: 

 %3.3بػ 

 ية بيانات المستخدميفيساىـ في المحافظة عمى مصداق  (sgergoPP) إذا يمكف القكؿ أف نظاـ 

 ( التطور التكنولوجي لمخدمات الجامعية عبر:sgergoPPيواكب نظام ): 16رقم  الجدول
 

   التكرار النسبة المئوية
 استحداث أرضية رقمية بمزايا حديثة 9 % 30.0
 الاستغناء عف الطريقة التقميدية في العممية الادارية 6 % 20.0
 المزج بينيما 15 % 50.0

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 16المصدر: السؤال 

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نصؼ افراد العينة انقسمت اجاباتيـ بيف استحداث أرضية رقمية بمزايا حديثة 

 (sgergoPPنظاـ )كالاستغناء عف الطريقة التقميدية في العممية الادارية باعتبراىما أداتاف يكاكب عف طريقيا 

 طكر التكنكلكجي لمخدمات الجامعية، فيما النصؼ الآخر مف أفراد العينة أجاب بالمزج بينيماالت

لمتطكر التكنكلكجي لمخدمات الجامعية يتـ عبر المزج بيف  ( sgergoPPنظاـ )كمف نستنتج أف مكاكبة 

 دارية.استحداث أرضية رقمية بمزايا حديثة كالاستغناء عف الطريقة التقميدية في العمميات الا

 ( ممم وجامع لكافة الخدمات الجامعية  ؟gergoPPsيعتبر نظام ): 17الجدول رقم 
 

   التكرار النسبة المئوية
 نعـ 17 % 56.7
 لا 13 % 43.3

 المجمكع 30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 17المصدر: السؤال 
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ممـ  (sgergoPPنظاـ )يركف بأف  %56.7اختمفت اجابات العينة عف ىذا التساؤؿ، حيث نلاحظ أف نسبة 

 يركف عكس ذلؾ. %43.3كجامع لكفاقة الخدمات الجامعية، فيما نسبة 

 يغطي معظـ الخدمات الجامعية كليس كميا. (sgergoPPنظاـ )كمنو نستنتج أف 

 ( إضافة إيجابية حقيقية في تحسين الخدمات الجامعية ؟rgoPPsgeيعد نظام ): 18رقم  الجدول
   التكرار ةالنسبة المئوي

 نعـ 30 % 100.0
 لا 0 % 0.0

 المجمكع 30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 18المصدر: السؤال 

 إضافة حقيقية في تحسيف الخدمات الجامعية (sgergoPPنظاـ )نلاحظ أف كؿ أفراد العينة أجابكا بأف 

يزات كالخدمات التي يقترحيا ىذا كىذا راجع بالدرجة الأكلى إلى جممة المم % 100.0كالمقدرة نسبتيـ بػػ

 إلى إلى ما يقدمو مف تسييلات جمة تصب في صالح تحسيف الخدمات الجامعية فالنظاـ عمى المستخدمي

 جدولة وتحميل بيانات الفرضية الرابعة: -4

"ىل يمكن تعميم استعمال البرمجيات الرقمية لتشمل كل نواحي الخدمات الجامعية نصت الفرضية عمى : 
 لعربي التبسي؟بجامعة ا

 
( في التقميص من الأخطاء الإدارية عمى مستوى إدارة rgoPPsgeساىم نظام ): 19رقم  الجدول

 الجامعة؟
   التكرار النسبة المئوية

 نعـ 26 % 86.7
 لا 4 % 13.3

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 19المصدر: السؤال 
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ساىـ في التقميص مف  (sgergoPPنظاـ )بية أفراد العينة أفادكا بأف مف خلاؿ نتائج الجدكؿ، نلاحظ أف أغم

 أجابكا بػ"لا" %13.3الأخطاء الادارية عمى مستكل إدارة الجامعة، فيما نسبة 

 ساىـ في التقميص مف الأخطاء الادارية عمى مستكل إدارة الجامعة (sgergoPPنظاـ )كمف نستنتج أف 

 (؟sgergoPPلجامعية أكثر سلاسة وسيولة بعد استخدام نظام )أصبحت الخدمات ا:  20رقم  الجدول
  التكرار النسبة المئوية

 نعـ 28 % 93.3
 لا 2 % 6.7

 المجمكع  30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 20المصدر: السؤال 

صبحت أكثر مف خلاؿ نتائج الجدكؿ نلاحظ أف الاغمبية الساحقة لأفراد العينة أجابكا أف الخدمات الجامعية أ

 كىي نسبة قميمة أجابكا عكس ذلؾ. %6.7، فيما نسبة (sgergoPPنظاـ ) سلالة كسيكلة بعد استخداـ

 ،(sgergoPPنظاـ ) كمف نستنتج أف  الخدمات الجامعية أصبحت أكثر سلالة كسيكلة بعد استخداـ

 
ة نواحي الخدمات ( ليشمل كافsgergoPPفي رأيك، ىل يمكن  تعميم استخدام نظام ): 21رقم  الجدول

 الجامعية؟
   التكرار النسبة المئوية

 نعـ 29 % 96.7
 لا 1 % 3.3

 المجمكع 30 % 100.0
 من استمارة الاستبيان 21المصدر: السؤال 

نلاحظ أف كؿ افراد العينة إلا كاحد أجابكا بأنو يمكف تعميـ استخداـ أف الخدمات الجامعية أصبحت أكثر 

، ليشمؿ كافة نكاحي الخدمات الجامعية كبنسبة مقدرة بػ (sgergoPPنظاـ ) اـسلالة كسيكلة بعد استخد

96.7%. 
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 (؟Progress)حسب رأيك، ما ىي أىم المشاكل في نظام : 22السؤال رقم 

كقد جعناه سؤالا مفتكحا، كتباينت إجابات عينة الدراسة، غير أنيا اشتركت في أف معظـ المشاكؿ التي 

( مرتبطة مباشرة بسرعة الانترنت التي تعتبر ضعيفة حسب أفراد العينة كالتي تشكؿ Progress)يعرفيا نظاـ 

عائؽ يحكؿ دكف الاستفادة المثمى مف الخدمات التي يقدميا ىذا النظاـ، إضافة إلى مشكؿ استخداـ ىذا 

كذا غياب النظاـ، حيث أنو ىناؾ مف يتجاكب الشكؿ الكافي مع ىذا النظاـ كيرل أف فيو نكع مف الصعكبة، ك 

 الكاجية بالمغة العربية.

( عمى Progress)فعالية نظام ةما ىي أىم الحمول التي تراىا مناسبة لتحسين وزياد: 23السؤال رقم 

 مستوى الجامعة؟

مف بيف الحمكؿ التي اقترحيا أفراد عينة الدراسة الزيادة في سرعة تدفؽ الانترنت بالجامعة كمختمؼ الكميات، 

( حتى يتـ الالماـ بمختمؼ جكانبو، ككذا Progress)نظاـكرات تككينية لمستخدمي إضافة إلى تنظيـ د

التطكير مف الكاجية الخاصة بو حتى تككف أكثر سيكلة كالتكسيع مف مختمؼ الخدمات التي يقدميا ىذا 

 .النظاـ

 النتائج العامة لمدراسة في ضوء تحميل الجداول -4

 مف النتائج العامة تمثمت في: مف خلاؿ تحميؿ الجداكؿ تكصمنا إلى جممة

 60عبرت عنو نسبة  كىذا ما ككاجيتو يعتبراف جيدة عمى العمكـ (Progressالشكؿ العاـ لنظاـ ) -

 مف أفراد العينة %

دائـ حسب الاحتياجات كالمتطمبات بشكؿ  (Progressعينة الدراسة يستعممكف برنامج ) معظـ أفراد -

بصفة متكسطة إلى  يجيدكف استخدامو كالتعامؿ معو ـأنيإضافة إلى  % 63.3كقد فدرت نسبتيـ بػ 

 يتقنكف استخدامو( % 96.7عمى التكالي )إجمالا حكالي  % 50إلى  46.7جيدة بنسبة 
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كىذا ما  معظـ أفراد العينة ( عمى المستخدميف في الكمية أداء مياميـ حسبprogressنظاـ )يسيؿ  -

كالنسبة ىنا كانت تامة  عمميات التسجيؿ الجامعي، كما أنو يكفر تسييلات في % 86.7أكدتو نسبة 

، ككذا يقرب إدارة الكميات مف الادارة المركزية لمجامعة عف طريؽ تخفيؼ الضغط كالزيادة 100%

 . % 53.3بنسبة  في الصلاحيات

 % 80كىذا ما أفادت بو نسبة عمى كافة المعمكمات الخاصة بالأساتذة،  (sgergoPPنظاـ )يتكفر  -

 كما يسمح ليـ بتسييؿ تفري  نقاط الاختبار كالمراقبة المستمرة كبالتالي تسييؿ عمميةلعينة، مف أفراد ا

كؿ مف يعمؿ عمى تكفير كما أنو  %93.3التكاصؿ بيف الادارة كالأساتذةػ، ككانت النسبة ىا ىنا 

 الجيد كالكقت معا دائما حسب ما افاد بو أفراد العينة

بحسب نسبة  عمى مصداقية بيانات المستخدميف في الجامعة في الحفاظ (sgergoPPنظاـ )يساىـ  -

، كما أنو يغطي معظـ الخدمات الجامعية، مساىما بذلؾ في التقميص مف مف أفراد العينة % 96.7

 مف افراد العينة. % 56.7حسب نسبة الأخطاء الادارية عمى مستكل إدارة 

 النتائج العامة لمدراسة في ضوء الفرضيات -5

 مة مف النتائج في ضكء الفرضيات التي طرحناىا في بداية بحثنا كالمتمثمة في:تكصمنا إلى جم

 النتائج العامة لمدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولى: -5-1

ىل تتأثر جودة الخدمة الجامعية باستعمال البرمجيات الرقمية " نصت الفرضية الأكلى عمى أف

(Progress )خلاؿ النتائج التي تكصمنا إلييا يمكف القكؿ بأف ىذه كمف ،  "في جامعة العربي التبسي

عمى اعتبار أف (وىذا بعد جمع النسب المئوية وتقسيميا عمى عدد الأسئمة %70 بنسبة)  مثبتوالفرضية 

كىذا لجممة ( Progressاستعماؿ نظاـ )بالخدمة الجامعية  تأثر جكدةأكدكا عمى   معظـ أك جؿ أفراد العينة

قدرة أفراد العينة عمى استعماؿ ىذا النظاـ إلى ، إضافة سلاسة كاجية استخداـ النظاـ: مف الأسباب أبرزىا
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سييلات التي يقدميا في عممية التسجيلات الجامعية ، تال كأيضابكؿ سيكلة حسب متطمباتيـ كاحتياجاتيـ، 

 .(Progressنظاـ )جكدة الخدمة الجامعية كاستعماؿ  يثبت التأثير المتبادؿ بيفكىذا ما 

 النتائج العامة لمدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية -5-2

يجابي في تحسين ( Progressلمبرمجيات الرقمية )نصت الفرضية الجزئية الثانية عمى :  دور فعال وا 

 الخدمة الجامعية بجامعة العربي التبسي.

( progress)التي يكفرىا نظاـ  السيكلة تمثمت فيمف خلاؿ النتائج التي استخمصناىا مف أفراد العينة التي 

( عمى المستخدميف في الكمية أداء progressنظاـ )يسيؿ ، ككذا الدكر الفعاؿ الذم يقكـ بو ىذا النظاـ 

معظـ أفراد العينة، كما أنو يكفر تسييلات في عمميات التسجيؿ الجامعي، ككذا يقرب إدارة  مياميـ حسب

 طريؽ تخفيؼ الضغط كالزيادة في الصلاحيات الكميات مف الادارة المركزية لمجامعة عف

( يقكـ بدكر إيجابي في تحسيف الخدمة الجامعية بجامعة العربي التبسي كبالتالي progressكبالتالي فنظاـ )

 .( %80المقدرة بحواليالنسبة ) و تحققت الفرضية

 :الثالثةالنتائج العامة لمدراسة في ضوء الفرضية الجزئية  -5-3

في تفعيل النشاطات الادارية ( Progress)يساىم نظام "جزئية الثالثة عمى التالي: نصت الفرضية ال

 بجامعة العربي التبسي".

يساىـ عمى الحفاظ عمى مصداقية بيانات  (sgergoPPنظاـ )تبيف أف أفراد العينة  أكد  مف خلاؿ النتائج

دمات الجامعية يتـ عبر المزج بيف لتطكر التكنكلكجي لمخإضافة إلى أنو يكاكب االمستخدميف في الجامعة 

معظـ  التقميدية في العمميات الادارية كما أف استحداث أرضية رقمية بمزايا حديثة كالاستغناء عف الطريقة

ساىـ في التقميص مف الأخطاء و ، كأيضا أكثر سلالة كسيكلة بعد استخدامأصبحت الخدمات الجامعية 

 والنسبة المقدرة) ف الفرضية الجزئية الثالثة محققة تالي يمكف القكؿ بأكبال الادارية عمى مستكل إدارة الجامعة

  (  %80بحوالي
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 :الرابعةالنتائج العامة لمدراسة في ضوء الفرضية الجزئية  -5-4

شمل كل نواحي الخدمات يل( Progress)نظام يمكن تعميم استعمال نصت الفرضية الرابعة عمى ما يمي: 

 التبسي. الجامعية في جامعة العربي

تبيف أنو يمكف تعميـ استعماؿ نظاـ   (  %80) والمقدرة نسبتيم بحواليأفراد العينة  أكد مف خلاؿ النتائج ،

(Progress ليشمؿ كؿ نكاحي الخدمات الجامعية كىذا عف طريؽ ) الزيادة في سرعة تدفؽ الانترنت

( حتى يتـ الالماـ Progress)نظاـمي بالجامعة كمختمؼ الكميات، إضافة إلى تنظيـ دكرات تككينية لمستخد

بمختمؼ جكانبو، ككذا التطكير مف الكاجية الخاصة بو حتى تككف أكثر سيكلة كالتكسيع مف مختمؼ 

 .الخدمات التي يقدميا ىذا النظاـ

 :الرئيسيةالنتائج العامة لمدراسة في ضوء الفرضية  -5-5

دورا ىاما في تحسين الخدمة الجامعية  (Progress) نظاميمعب نصت الفرضية الرئيسية عمى ما يمي: 

 بجامعة العربي التبسي تبسة

الدراسة الخاصة بتحميؿ الجدكؿ يمكف  نتائجككذا  الجزئيةكمف خلاؿ النتائج السابقة كالمتعمقة بالفرضيات 

 %78نسبة حوالي ب ثبتوالقكؿ بأف الفرضية الرئيسية م

 قةالنتائج العامة لمدراسة في ضوء الدراسات الساب -6

  :الأولى الدراسةفي ضوء   -6-1

 كيثقكف يستعممكف ىـ ك المعمكمات عمى مستمرة بحث عممية في الجامعييف الباحثيف أف إلى الدراسة تكصمت

 بينيـ يحكؿ الذم ىك المعمكمات عف البحث طرؽ معرفة عدـ عائؽ أف إلا الرقمية المعمكمات مصادر في

ئج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة بدراستنا تجمت في أف عينة الدراسة ، كلعؿ علاقة النتاالرقمية البيئة كبيف

دراييف أيضا يثقكف في استعماؿ البرمجيات الرقمية في المؤسسة  الخاصة بدراستنا مف أساتذة جامعييف كا 

 الجامعية كيؤكدكف عمى ضركرة تعميميا في مجاؿ الخدمات الجامعية.
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  الدراسة الثانية:في ضوء  -6-2

أصبح مكضكع تحسيف ك  جميع القطاعات، فيالخدمة العمكمية  لدراسة الى الاىتماـ بمكضكعخمصت ا

أصبحت  كالتيعرفتو الإدارة العمكمية ،  الخدمة العمكمية محؿ اىتماـ متزايد، كذلؾ نظرا لمتطكر الذم

ككذلؾ ا، مطالبة بتطكير كتحسيف نكعية خدماتي منشغمة بإرضاء المستفيديف مف خدماتيا، كبالتالي فيي

الحاؿ بالنتائج التي تكصمنا إلييا في ما يخص مكضكع الخدمات الجامعية التي تعتبر أيضا مف بيف 

( Progressالخدمات العمكمية التي كجب تحسينيا كىذا عف طريؽ استحداث البيئة الرقمية المعركفة بنظاـ )

 قصد الكصكؿ إلى خدمات مثمى ترضي كافة المستفيديف منيا.

  الدراسة الثالثة:وء في ض -6-3

 الجيد، بالتحضير مرتبط الأرشيفية المؤسسات في الحديثة التكنكلكجيات إدخاؿ نجاح أف إلى الدراسة خمصت

 التسيير مجاؿ في مكحدة كطنية سياسة كضع ضركرة إلى بالإضافة المناسبة، القاعدية الدراسات كبإجراء

 عمى المبادرات ىذه كتشجيع الأتمتة، مجاؿ في الأرشيفية كالمياـ الأعماؿ تكحيد ضركرة مع للأرشيؼ، الآلي

ككذلؾ الحاؿ في الخدمات الجامعية التي . الكطني الأرشيؼ مركز إشراؼ تحت مركزية إدارة ىناؾ تككف أف

تسعى إلى مكاكبة التطكر التككنكلكجي لتحسينيا عف طريؽ تكفير البيئة الرقمية تسيؿ عمى المستخدميف ربح 

 لمكصكؿ عمى خدمات جامعية راقية في مستكل تطمع كافة أفراد الأسرة الجامعية.الجيد كالكقت 

  :الدراسة الرابعةفي ضوء  -6-4

 بالتخصصات مقارنة الأنترنيت استخداـ عف بعيدا مجالان  يعد الإنسانية العمكـ مجاؿ أف إلى  الدراسة خمصت

 مف فييا البحث كيفية في المعرفة مستكل عؼكض للأنترنيت التحتية البنية ضعؼ أف إلى بالإضافة. التقنية

 عرضتيا التي الاقتراحات فمف كبالتالي بالأنترنيت، الأكاديمي المجتمع تفاعؿ دكف تحكؿ التي العكائؽ أكبر

 المناىج تطكير بمعية الأكاديمية البيئة في المعمكمات، لتكنكلكجيا التحتية البنية تطكير ضركرة الدراسة

، كالتي اشتركت مع دراستنا في ضركرة تطبيؽ كالاستخداـ التفاعؿ تنمية في دكران  عبتم التي البيداغكجية
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التكنكلكجيات الرقمية في المؤسسة الجامعية الأكاديمية كحتى المينية بغية مكاكبة العصرنة كالرقمنة التي 

 تعرفيا كؿ القطاعات بما فييا قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي

  ة الخامسة:الدراسفي ضوء  -6-5

لى أف ما أفرزتو التطكرات التكنكلكجية كخاصة في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات إخمصت الدراسة 

كالتي طبقت في جميع المجالات كالمؤسسات سكاء الخاصة أك حتى العمكمية، سعت الدكؿ إلى تكفير جميع 

يير، ككذا الفضؿ لياتو التطكرات في تحسيف لتقنية مف أجؿ إنجاح ىذا التغالامكانيات المادية كالبشرية كا

( تفعيؿ دكر progressالخدمات العمكمية، ككذا الحاؿ في المؤسسة الجامعية التي تسعى مف خلاؿ نظاـ )

 التكنكلكجيا في تحسيف الخدمات الجامعية.

 الدراسة السادسة:في ضوء  -6-6

 ممصادرل الجامعية المكتبات اقتناءاء كر  الرئيسي السبب منيا أف  النتائج جممة مف الدراسة أظيرت

، إضافة المعمكمات تكنكلكجيا عالـ يشيدىا التي التكنكلكجية التطكرات نحػك مكاكبة الػدائـ سػعييا الالكتركنية

 الضػكئي ك الماسح ك كالحكاسيب الحديثة التكنكلكجية الكسائؿ استخداـ إلى الجامعية المكتبات سعيإلى 

 مػف المصادر للاسػتفادة الجامعيػة المكتبػة إلى أكثر المستفيديف لجمب الأكلى درجةبال المميزرة الطابعات

كلعؿ النتائج التي تكصمنا إلييا أيضا مف خلاؿ ىاتو الدراسة تكضح مدل الأىمية  .تحتكييا التي المعمكماتية

ختمؼ الخدمات البالغة التي تكفرىا تكنكلكجيات الاعلاـ كالاتصاؿ ككذلؾ دكرىا في عصرنة كرقمنة م

 الجامعية قصد الكصكؿ إلى أقصى درجات الرفاىية في تكفير ىاتو الخدمات داخؿ الكسط الجامعي.
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 الخاتمة:

نستخمص مف خلاؿ النتائج المسجمة في الجانب الميداني مف الدراسة أف البرمجيات الرقمية جزء 

قائمكف كأصحاب القرار تطكير الخدمات العمكمية في مجاؿ التعميـ أساسي كميـ جدا يسعى مف خلالو ال

في الإدارة الجامعية مف شأنو تقديـ جممة  (Progressنظاـ )العالي في الشؽ الادارم منو، كما أف تطبيؽ 

الفكائد الجمة التي تحظى بكؿ الفضؿ في تحسيف الخدمة العمكمية في الجامعة، كما أنو لا يمكف إغفاؿ مف 

 نذكر منيا: النقائص التي يعاني منيا ىذا النظاـ جممة

 السرعة الضعيفة لتدفؽ الانترنت التي تشيدىا كميات الجامعة محؿ الدراسة -

 استخداـ كاجية أحادية المغة كىي المغة الفرنسية -

 البرنامج لا يزاؿ حديث كقيد التطكير كيحتاج إلى زمف معيف حتى يصبح متكامؿ -

تعتبر ناجحة إلى  (Progress) حصمنا عميو مف نتائج لمدراسة فتجربة نظاـ لكف عمى العمكـ كبعد ما ت

حد ما لما قدمتو مف تسييلات كتذليؿ لجممة مف الصعكبات التي كانت تعترض العممية الادرية كتحكؿ 

دكف الكصكؿ إلى خدمات عمكمية جامعية مثالية أك لنقكؿ في المستكل الذم يتطمع لو كؿ أفراد الأسرة 

دارييف.الجامع  ية مف طمبة كأساتذة كا 

 توصيات ومقترحات عمى ضوء النتائج العامة

 لعؿ أبرز ما يمكف أف نكصي بو مف خلاؿ ىذه الدراسة  مايمي:

كتحسيف كاجيتو حتى يككف في استخدامو أسيؿ كفي  (Progressلنظاـ ) تطكير الشكؿ العاـ -

 متناكؿ الجميع

 ظاـ كعدـ ضبطيا كحصرىا فقط في العمميات الادارية.تكسيع مختمؼ الخدمات التي بقدميا ىذا الن -

محاكلة التحسيف في سرعة الانترنت حتى يتسنى لكؿ المستخدميف الاستفادة مف خدمات نظاـ  -

(progress). 
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تزكيد الجامعة بتدفؽ مناسب للإنترنت التي تعاني مف جممة مف التقطعات ككذلؾ البطئ المممكس  -

 يعيؽ التعامؿ مف ىذا النظاـ.في سرعتيا الأمر الذم مف شأنو 

العمؿ عمى تقكية نظاـ الحماية كالأماف الخاصة بالنظاـ عمى اعتبار أنو يحتكل تفاصيؿ كمعمكمات  -

 شخصية دقيقة حكؿ الأساتذة كالطمبة.

 ( لمكصكؿ إلى خدمات جامعية مثمى.progressمحاكلة تكفير البيئة المناسبة لمستخدمي نظاـ ) -

( إزالة الغمكض عف بعض التفاصيؿ progressي مجاؿ المعمكماتية كنظاـ )تنظيـ دكرات تككينية ف -

 الخاصة بالنظاـ.

 جعؿ البرنامج متعدد المغات لتسييؿ فيـ عممياتو بشكؿ أدؽ. -

‌
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ة العربية مغ، الالمكتبات الجامعية والبحث الجامعي في مجتمع المعمومات :عبد المطيؼ الصكفي .15

 .2001، 2لممعمكمات، ع

، المعيد العربي لمدراسات افق العامة في ظل الحكومة الإلكترونيةإدارة المر   :علاء حسيف التميمي .16

 .2010القانكنية، القاىرة، مصر، سنة 

، الجزائر، ديكاف مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث :عمار بكحكش، محمد محمكد الذنيبات .17

 .المطبكعات الجامعية

، الطبعة لثاني الإحصاء في البحث العمميمناىج البحث العممي الكتاب ا :فريد كامؿ أبك زينة كآخركف .18

 .2006ت العميا، عماف، الأردف، الأكلى، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، جامعة عماف العربية لمدراسا

، الأردف، دار الثقافة  أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية والاجتماعية :كامؿ محمد المغربي  .19

 .لمنشر كالتكزيع

، عالـ الكتب لمنشر تكنولوجيا التعميم في عصر المعمومات والاتصال :زيتكفكماؿ عبد الحميد  .20

 .2002كالتكزيع كالطباعة، القاىرة، مصر، 

. ترجمة. أحمد خيرم كاظـ. تصميـ القاىرة :دار النيضة البرامج التعميمية :كمب، جيركلد .21

 2001.العربية،

اضي نصر الديف، المنظمة العربية ، ترجمة العي الاتاا  نظرية تاريخ :ماتلار أرمكف كميشاؿ .22

 .لمترجمة، ، بيركت 
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. القاىرة :دار الفجر لمنشر التقنية الحديثة في المعمومات والمكتبات :محمد اليكش، أبك بكر .23

 .2002.كالتكزيع،

 .2009، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف الإدارة الإلكترونية :محمد سمير أحمد .24

 .، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، الرياضانتأثير ونظريات الاتصال مبادئ :محمكد اسماعيؿ .25

، الطبعة الأكلى ، التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية و الاتجاىات الحديثة :مريزؽ عدماف  .26

 . 2015جسكر لمنشر ك التكزيع ، 

 .2012. دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الأردف، نظريات الاتصال :مناؿ ىلاؿ المزاىرة .27

) التدريبات عممية (، ترجمة بكزيدم  منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةمكريس انجرس،  .28

 .2004، 2صحراكم كآخركف، الجزائر، دار التكصية لمنشر، ط

، دار حامد لمنشر كالتكزيع، الأردف، الطبعة الثانية، التسويق مفاىيم معاصرة :نظاـ مكسى سكيداف .29

2006. 

 .، جامعة التككيف المتكاصؿ، الجزائروس في المناجمنت العموميدر نكر الديف شنكفي:  .30

؛ دار ىرمة لمطباعة الوظيفة العمومية عمى ضوء الجزائرية وبعض التجارب الأجنبية :ىاشمي يذرؽ .31

 .2010كالنشر كالتكزيع: الجزائر 

اد اتح، قانون الكمبيوتر، العالم الالكتروني الوسائل المحتوى المزايا والسمبيات :يكنس عرب .32

 .2002المصارؼ العربية، دمشؽ، 

 انمعاجم وانقواميس:

 .، لبناف2006، 2، مكتبة لبناف، مجمد المحيط العربي :بطرس البستاني .33

 انرسائم انجامعية:

، رسالة مقدمة لنيؿ أخصائي المكتبات والمعمومات في البيئة الرقمية :أحمد حسيف بكر المصرم .34

 .2008ة الآداب، جامعة القاىرة، درجة الماجستير في عمـ المكتبات، كمي
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نظم المعمومات الادارية وأثرىا عمى استراتيجيات المنشأة في الشركات  :النجار جمعة فايز .35

، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، كمية الدراسات الإدارية كالمالية العميا، جامعة عماف، الصناعية الأردنية

 .الأردف

، المغة واضطراب التكامل الحسي عند الأطفال المتوحدينالعلاقة بين  :أيمف أحمد فرج البرديني .36

 .2006رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، تخصص عمـ النفس، جامعة غزة، 

تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى الاستراتيجية والييكل التنظيمي والأداء،  :حمد الله مكسى مبارؾ .37

 .2004أطركحة دكتكراه، جامعة عماف، الأردف،  ة،دراسة تحميمية لشركات التأمين الأردني

، رسالة ماجستير، عمـ الشبكات المحمية: الشبكة المحمية لجامعة المسيمة :بمخيرم صالح .38

 .2005المكتبات، جامعة منتكرم، قسنطينة، 

 ، رسالة لنيؿالأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق :رافيؽ مرسمي .39

، جامعة 2011 -2001شيادة الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، دراسة حالة الجزائر 

 .2011تيزم كزك، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، سنة

التسويق في مؤسسات الخدمة العمومية. دراسة حالة مؤسسات الصحة عبد القادر براينيس:  .40

العمكـ الاقتصادية, كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير  ص، رسالة دكتكراه. تخصبالجزائر العاصمة

 . 20007 -2006زائرلججامعة ا

، مذكرة ماجستير في التسيير المفوض والتجربة الجزائرية في مجال المياه :مصطفى بكدراؼ .41

 .2011/2012، الجزائر، 1الحقكؽ، جامعة الجزائر 

، مذكرة مقدمة لنيؿ لمواقع وتطمعات لممستقبل المكتبة الرقمية في الجزائر، دراسة :ميرم سييمة .42

 .2006-2005شيادة الماجستير، تخصص عمـ المكتبات، جامعة منتكرم، قسنطينة، 
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 انمجلات :

رؤية  –الشباب والتواصل الاقتراضي، بين الحتمية التقنية والضرورة القيمية  :ام محمد برّ  .43

 .2017، الجزائر،   تبسةامعة ، ج14، مجمة العمكـ الانسانية، العدد -سوسويموجية

، مجمة في مجال الخدمة العمومية والاتصالات المعموماتاستثمار تكنولوجيا  :بف عبد الله أسماء .44

دارة   .2017ديسمبر  08، عدد 8البشرية، مجمد  التنميةكحدة البحث في تنمية كا 

مجمة العمكـ الانسانية ، ماكموىان مارشال قراءة في نظرياتو بين الأمس واليوم :تكاتي نكر الديف .45

 .2013كالاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح كرقمة،  العدد العاشر، مارس 

مدى تقبل مدققي الحسابات لاستخدام تكنولوجيا المعمومات في  :خداش حساـ الديف كصياـ كليد .46

، 30مد، دراسات، العمكـ الادارية، مجالتدقيق، دراسة ميدانية عمى مكاتب التدقيق الكبرى في الأردن

 .2003، 2ع

أثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة  :"سعاد بكمايمة، فارس بكباككر .47

، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة أبي 03"، مجمة الاقتصاد كالمانجمنت، العدد الاقتصادية

 .2004بكر بمقايد، تممساف، مارس 

، مجمة والادارة الالكترونية رىانات ترشيد الخدمة العموميةالاتصال العمومي  :العربي بكعامة .48

 .ـ2014، جامعة الكادم، ديسمبر 09الدراسات كالأبحاث الاجتماعية، العدد

لمعمكماتية، ، مجمة اقواعد البيانات الرقمية واىميتيا في محركات البحث :محمد محمكد زيف الديف .49

 .ق1431، صفر 29العدد 

لعمومية والمواطن أي علاقة تشخيص للاختلالات وسبل الإصلاح عمى الإدارة انزيية عمراف :  .50

 .جامعة بسكرة ، الجزائر12مجمة الفكر .عدد ، ضوء التجربة الجزائرية
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 انمحاضرات وانمهتقيات:

بحث مكمؿ لمشركع تخرج  علاقة الشباب بالصحافة المطبوعة والإلكترونية، :محمد الفييدة كآخركف .51

 .2016، جامعة قطر، قسـ الاعلاـ،  كالإلكتركنية المطبكعة مسار الصحافة

محاضرات ، محاضرات في مقياس  النظرية الاجتماعية المعاصرة للإتصال :مميكة جابر حمداكم .52

 .لاتصاؿ، جامعة قاصدم مرباح كرقمةسنة أكلى ماستر عمـ اجتماع كالاتصاؿ، كمية الاعلاـ كا

ت مقدمة لممكظفيف المرشحيف لرتبة متصرؼ ، ، محاضرا المناجمنت العمومي :نكر الديف شنكفي  .53

 .الجزائر  .جامعة التككيف المتكاصؿ 

 المراجع بالمغة الأجنبية:

54. Daft.R.L, Organization theory and design, 7th ed, Cincinnati, OH, South 

Western College Publishing, 2001 

55. Lovelock.ch & wirtz. J: Services Marketing: People, Technology, Strategy, 

5Th edition, Prentice Hall, 2004 

56. Michel bolfet ,marketing des service touristiques et hôteliers ellipse édition 

,2001,p21. 

57. Philip KOTLER, Marketing Management, 10th ed, Prentic Hall 

International editions,USA, 2000 

58. Turban et al, Electronic Commerce: A managerial perspective, Pretence 

Hall International Inc. ,1999 

59. MARTIN ET AL, Managing Information Technology, 4th ed. Pearson 

Education, inc., Upper saddle River, New Jersey ( .2002 .)  

 انمواقع الانكترونية:
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62. http://www.foad8.ufc.dz/cours/...publique/Managment_publique_%20admin
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 : استنارة استبيا10ٌالملخل رقه 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة العربي التبسي تبسة
مية العموم الإنسانية والاجتماعيةك  

 قسم عموم الاعلام والاتصال
 تخصص: اتصال تنظيمي

 
 

 

 استمارة استبيان 
  يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة في إطار إنجاز بحث عممي ميداني ضمن

 متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم الاعلام والاتصال ، تخصص: اتصال تنظيمي 

 عنوانب

Progress
 

 
 من اعداد الطالبين:                                               إشراف الدكتور:

 برام محمد - بف ناجي محمد الصالح                                       -
 يب يكسؼنص -

وىذا ،  بكل موضوعية وصدقالإجابة عمى ىذه الأسئمة من خلال نرجو منكم ملأ ىذه الاستمارة  ملاحظة:
تستعمل إلا لغرض عممي وتبقى  ناسياما منكم في انجاز البحث مع العمم ان المعمومات التي تصرحون بيا ل

 عمى تعاونكم سرية، وفي الأخير نشكركم

9102/9191 السنة الجامعية:
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 بيانات عامةالمحور الأول: 

 الجنس: .1
 أنثى -   ذكر -

 : السن .2
 سنة 50 -41   سنة 40-31  سنة    30أقل من  -
 فأكثر  61 -     سنة 60- 51  -

 :الوظيفة .3
 أمين عام  -      رئيس قسم  -
 مسؤول مصمحة المستخدمين -     نائب رئيس القسم -
 (Progressمسؤول ) -      عميد -
 عون الحجز -      د نائب عمي -

في جامعة ( Progressتتأثر جودة الخدمة الجامعية باستعمال البرمجيات الرقمية )ىل المحور الثاني: 

 العربي التبسي؟

 من ناحية الشكل؟ (Progress) برنامجما ىو تقييمك لواجية  .4
 جيدة -
 ةمتوسط -
 ضعيفة -
 إذا كانت الاجابة بضعيفة أو متوسطة، أين يكمن المشكل؟ -

.................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

 ؟بشكل دائم (Progress)تستخدم قاعدة البيانات .5
 أحيانا  لا   نعم -

 ؟( Progress)نظام تتقن استخدام  .6
  أتقن استخدامولا   بشكل متوسط    بشكل جيّد -

 ماذا ؟ل ، إذا كانت الإجابة بـ"لا أتقن استخدامو"
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................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 ؟ سيل عمى المستخدمين في الكمية أداء مياميم( يProgress)ترى أن نظام  .7
 أحيانا  لا   نعم -

 ؟ ( في تسييل أداءىاProgress)فيما تتمثل الميام التي يساىم نظام  .8

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 في تحسين الخدمة الجامعية.( Progressالمحور الثالث: دور )
 :( تسييلات في عممية التسجيل الجامعيProgress)نظام وفر ي .9

 لا -   نعم -
 الادارة المركزية من خلال:من  ( بتقريب إدارة الكمياتProgress)نظام سمح ي .10

 تخفيف الضغط  -
 ن الصلاحيات الزيادة م -
 كلاىما -
 إذا كانت اجابة أخرى أذكرىا؟  -

.................................................................................................................................................................. 

 اصة بالأساتذة:كافة المعمومات الخ( عمى Progress)نظام حتوي ي .11
 لا -   نعم -
 :عن طريق ( عمى تسييل عممية التواصل بين الادارة والاساتذةProgress)نظام عمل ي .12

 تسييل عممية تفريغ نقاط الاختبار والمراقبة المستمرة -
 تطبيق نتائج المداولات -
 الحفاظ عمى شفافية العممية الادارية -
 بالأساتذة: الخاصة وماتفي رصد المعم ت( تسييلاProgress)نظام تيح ي .13

 لا -   نعم -
 في تحسينيا بجامعة العربي التبسي (Progress)الجوانب التي ساىم نظام  المحور الرابع:

  :( عمى توفيرProgress)عمل نظام ي .14
 كلاىما  -   الجيد -   الوقت -
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 ؟في الجامعة الحفاظ عمى مصداقية بيانات المستخدمين( في Progress)ساىم نظام ي .15
 لا -   نعم -
 التطور التكنولوجي لمخدمات الجامعية عبر:( Progress)نظام  يواكب .16

 استحداث أرضية رقمية بمزايا حديثة -
 الاستغناء عن الطريقة التقميدية في العممية الادارية -
 المزج بينيما -
 ؟ ( ممم وجامع لكافة الخدمات الجامعية Progress)يعتبر نظام  .17

 لا -   نعم -
 ؟ ( إضافة إيجابية حقيقية في تحسين الخدمات الجامعيةProgress)م يعد نظا .18

 لا -   نعم -
 المحور الخامس: تعميم استعمال البرمجيات الرقمية لتشمل كل نواحي الخدمات الجامعية بجامعة العربي التبسي

 ؟التقميص من الأخطاء الإدارية عمى مستوى إدارة الجامعةفي  (Progress)نظام  ساىم .19
 لا -   نعم -
 ؟(Progress)نظام أصبحت الخدمات الجامعية أكثر سلاسة وسيولة بعد استخدام  .20

 لا -   نعم -
ليشمل كافة نواحي الخدمات  (Progress)نظام  استخدام تعميم يمكن  في رأيك، ىل .21

 ؟الجامعية
 لا -   نعم -
 (؟Progress)حسب رأيك، ما ىي أىم المشاكل في نظام  .22

.................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 

( عمى Progress)فعالية نظام ةما ىي أىم الحمول التي تراىا مناسبة لتحسين وزياد .23
 مستوى الجامعة؟

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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 : مدخل جامعة العربي التبشي تبشة02الملخل رقه 
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 :كلية العلوو الاىشاىية والاجتناعية جامعة العربي التبشي تبشة00الملخل رقه 
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 :ممخص

اديمية مف خلاؿ ىاتو بطرح مكضكع جديد لـ يتـ التطرؽ إليو مف  قبؿ في اكساط البحكث الأكقمنا الدراسة 
( نمكذجا  دراسة Progressعنكاف: دكر البرمجيات الرقمية في تحسيف الخدمة الجامعية ) كالذم جاء تحت

ميدانية بجامعة العربي التبسي تبسة، حيث تحدثنا فيو عف بإسياب عف البرمجيات الرقمية عمى حدل ككذا 
( كقد خمصت Progressنظاـ  )الخدمة العمكمية عمى حد سكاء، ثـ عرجنا عمى الأىمية التي يمعبيا 

بالنفع عمى الإدارة الجامعية نظرا  كفي طكر التطكير، كما أنو عاد الدراسة إلى ىذا النظاـ الذم لا يزاؿ فتيّا 
عمى غرار الخدمات الإدارية مف قبؿ الجامعة  لما يقدمو مف تسييلات أثناء تقديـ مختمؼ الخدمات العمكمية

دكف أف نغفؿ بعض النقائص التي تحكؿ دكف الاستفادة  لجامعة الجزائريةالتي تساىـ في رقمنة كعصرنة ا
 .ةيالمطمقة مف مثؿ ىاتو البرمجيات الرقمية في الأكساط الجامع

 ، رقمنة. (Progress)، نظاـ الخدمة الجامعية، البرمجيات الرقمية الكممات المفتاحية:

Abstract 

Through this study, we presented a new topic that was not touched upon previously 

in the academic research community, which came under the title: The role of 

digital software in improving university service (Progress) as a model. field of 

study University of Larbi Tebbessi Tebessa, where we talked about at length about 

digital software on Alone and public service alike, then we turned to the 

importance that the Progress system plays, and the study concluded that this 

system is still young and in the process of development, and it also benefited the 

university administration due to the facilities it provides while providing various 

public services from Pre-university cheek-style Administrative data that contribute 

to the digitization and modernization of the Algerian League without forgetting 

some of the shortcomings that prevent the absolute advantage of digital software 

such as these circumstances in university circles. 
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