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 شكر وعرفان

 

 بعد الحًد ً انشكس لله عص ًجم عهى َعًت انعقم ًانعهى

بجصيم انشكس ًانعسفاٌ عهى يا قديو ننا يٍ دعى في إنجاش  انباز انطيبَتٌجو نلأستاذ المؤطس اندكتٌز: 

 ىرا انبحث يٍ خلال تٌجيياتو ًَصائحو انقيًت.

 انعٌٌ  ينت تبست عهى تقديى يدكًا لا يفٌتنا شكس كم انعايهين في انٌكالاث انسياحيت بمد

 فهكى ينا فائق الاحتراو ًانتقديس.

انكبير نكم أساترة قسى الاعلاو ًالاتصال بكهيت انعهٌو الاَساَيت ًالاجتًاعيت بجايعت انعسبي انتبسي  ايتناَناَقدو 

 عهى كم يا قديٌه ننا خلال يشٌازَا اندزاسي.

 انشكس الجصيم نكم يٍ قدو ننا يد انعٌٌ لإنجاش ىرا انعًم.ً

 



 إهـــداء

 إلى من حملتني ًهنا علٓ ًهن... أمُ زمص الحَاّ
 إلى من علمني كَف أكٌن ... أبُ زمص الكفاح

 إلى أختي ًإخٌتُ  .. 
 شملاء الدزاضْ ..ً

 أخُ بلديرِ زضٌان ...إلى أضتاذِ ً
 ثمسّ جودِ ...اهدٍكم عملُ ً

 

 
 
 
 

 



 داءـــإه
 

 بكل فدس إلى من أحمل اسمى
  لركسيٍا من ٍستعش قلبي 

 اهدٍك ثمسّ جودِ 
 أبُ الغالُ زحم الله زًحك الصكَْ الطاهسّ 

 إلى زًح جدتُ
 إلى كل ما أملك في الٌجٌد ... أمُ العصٍصّ الغالَْ

 جعلك الله تاجا أعتص بى
 الكسيمْإلى كل العائلْ 

إلى كل شملاء الدزاضْ ... إلى من كان ٍدفعني قدما إلى 
 الأمام ... شغمَش غانم

 إلى كل هؤلاء أهدِ هرا العمل
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Résumé: 
L'étude, intitulée L'efficacité des relations publiques numériques dans les 

entreprises touristiques, au cours de laquelle nous avons essayé de répondre à une 

problématique cruciale concernant l'efficacité des relations publiques numériques 

dans les entreprises touristiques de la ville de Tebessa, par sa multiplication en 

sous-questions, à travers lesquelles nous avons essayé d'identifier les activités de 

relations publiques sous leur formes électroniques, ainsi que l'impact des 

technologies numériques de l’information et de la communication sur la 

performance de ces activités. Cette étude a conclu un ensemble de résultats dont 

les plus importants sont:  

• Les Chefs des agences de tourisme sujet d’étude dépendent de nombreuses 

techniques et formes de communication dans leur communication et leurs relations 

avec les employés au sein de l'entreprise, ainsi qu’avec les citoyens soit 

demandeurs de services ou abonnés, ces technologies sont divisées en technologies 

traditionnelles, dont les plus importantes sont les réunions et les entretiens en face 

à face, les rapports, les affiches murales et les appels téléphoniques, et en 

technologies modernes à savoir les moyens électroniques tels que les courriers 

électroniques et les sites de réseautage social, où les gérants et chefs de ces 

entreprises sont concernés par la fluidité de circulation de l'information en toute 

sécurité pour atteindre une bonne qualité du travail et un vitesse de livraison. 

• Les relations publiques électroniques sont devenues un élément essentiel dans les 

agences de tourisme de la ville de Tebessa, où elles œuvrent pour réaliser 

l'harmonie et la compatibilité entre l'organisation et son public ciblé, en créant une 

bonne image mentale d'eux. 

• Actuellement, la plupart des agences de tourisme étudiées utilisent dans leurs 

relations publiques des moyens de communication modernes, car ces entreprises 

les adoptent pour mener la plupart de leurs actes communicationnels, elles optent 

pour le courrier électronique d’une manière holistique, et les sites de réseaux 

sociaux, Facebook, WhatsApp et Viber en particulier. 

• L'objectif principal des activités de relations publiques numériques est d'assurer 

une présence numérique de l'entreprise à travers le web, et de contribuer à la 

définition de l'entreprise et de son domaine d’activité, et d’avoir plus de clientèle et 

de publics, et de fournir un contact instantané avec le public ciblé, connue sous le 

nom de communication interactive. 

Mots clés: 

Relations publiques, relations publiques numériques, entreprises touristiques, 

agences de tourisme. 

 

 



Summary: 
The study, entitled The effectiveness of digital public relations in tourism 

businesses, in which we tried to answer a crucial problem concerning the 

effectiveness of digital public relations in tourism businesses in the city of 

Tebessa, by its multiplication in sub-questions, through which we have tried to 

identify public relations activities in their electronic forms, as well as the impact of 

digital information and communication technologies on the performance of these 

activities. This study concluded to a set of results, the most important of which are: 

• The heads of tourism agencies subject to study depend on many techniques and 

forms of communication in their communication and their relationships with 

employees within the company, as well as with citizens, whether service seekers or 

subscribers, these technologies are divided into traditional technologies, the most 

important of which are face-to-face meetings and interviews, reports, wall posters 

and telephone calls, and modern technologies, namely electronic means such as e-

mail and social networking, where the managers and heads of these companies are 

concerned with the completely safe free flow of information in order to achieve 

good quality of work and speed of delivery. 

• Electronic public relations have become an essential element in the tourism 

agencies of Tebessa city, where they work to achieve harmony and compatibility 

between the organization and its target audience, by creating a good mental image 

of them. 

• Currently, most of the studied tourism agencies use modern means of 

communication in their public relations, because these companies adopt them to 

conduct most of their communication acts, they opt for emailing in a holistic 

manner, and social networks websites, in particular Facebook, WhatsApp and 

Viber. 

• The main aim of digital public relations activities is to ensure a digital presence 

of the company through the web, and to contribute to the definition of the company 

and its field of activity, and to have more of customers and audiences, and to 

provide instant contact with the target audience, known as interactive 

communication.  
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