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s 2 Planning hebergement et restauration

EEretcf ER Egmeio

N°CH| TYPE NOM ET PRENOM SOCIETE :EBRF; 0BS/BC

101 | SUITE
102 | DOUBLE
103 | pousBLE
104 | bouBLE
105| SuITE
106 | DOUBLE

201 | SuITE
202 | DOUBLE
203| Gt

204 | DOUBLE
205 | suITe
?05 DOUBLE

301| SUITE
302| 6t
303| &L
304| GL
305! SUITE
306 | DOUBLE

OBSERVATIONS / RESERVATIONS




REPARTITION DES ARRIVEES HOTELIERES PAR NATIONALITE ET PAR CATEGORIES

08 :ad) 3ale

WILAYA : TEBESSA
MOIS : FEVRIER 2020

[ CATEGORIE

|NATIONALITES

N.C

AFRIQUE

119

MAROC

LYBIE

TUNISIE

EGYPTE

SOUDAN

MALI

NIGER

CAMEROUN

CONGO

KENYA

NIGERIA

SENEGAL

AUTRES PAYS

ASIE

ARABIE SAQUDITE

IRAK

JORDANIE

LIBAN

PALESTINE

SYRIE

CHINE

COREE

JAPON

PHILIPNES

AUTRES PAYS

AMERIQUE

CANADA

USA

ARGENTINE

BRESIL

AUTRES PAYS

EUROPE - o

11

NORVEGE

BULGARIE

HONGRIE

POLOGNE

ROUMANIE

RUSSIE

Allemagne

Autriche

Belgique

DANEMARK

France

GDE BRETAGNE

HOLLANDE

Italie

SUEDE

SUISSE

TURQUIE

Espagne

OCEANIE

AUSTRALIE

NOUVELLE ZELANDE

ALGERIENS NON-RESIDENTS

TOTAL DES NON RESIDENTS

ETRANGERS RESIDENTS

ALGERIENS RESIDENTS

351

TOTAL DES RESIDENTS

391
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EURL EL EMIR HOTELLERIE ET SERVICES

RE™* NIF
COMPTE BANCAIRE

NIS FRWERREERARRRN R Wk AT AR RERA R A

*e* {** BNA *** TEBESSA

Facture N° 092/2020

B-Commande N°

Hebergement DU 23/02/2020 AU 28/02/2020
Reglement A TERME
DETAILS

Tebessale:

DDIT : e o

SUITE

6000.00| 3

18 000.00
REPAS COMPLET 1400.00 3 4 200.00
[TOTAL HT 22'200.00
{TVA 19% 4218.00
TIMBRE 1% 0.00
‘TAXE DE SEJOUR | 60.00
ITOTAL TTC 26 478.00

Arréter la présente facture a la somme de : Vingt-Six Mille Quatre Cent Soixante-Dix-huit Dinars Algérien.

P/ La Gerante

Adresse : BVD Emir ABDELKADER - TEBESSA Tel /Fax : 037581770 Email : hotel_elemir12000@yahoo.fr
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N . <
ote! E Emir

R.CN® : F*sdrirssbknsnsnnsn
NIF N° @ * e kddahkkkkkbk e kk &
NIS N° : * = xsrxemxsannnrnsn

ART N - ¥ *mernkrd kR kR Rk s b

Compte Bancaire BNA : **#¥#sdssssbhbbknhbdhs /&5 pNA *++ TERESSA
Tel : +2133758 17 70

A: Rk F kR R ARk kv b vk bk Nk

Tébessale : 02/02/2020

Confirmation de réservation

J'ai le plaisir de vous envoyer, ci-joint, la confirmation de la réservation de :

\ll CoeR ek ke Rk kX h kAR vk kR dk

Date de naissance ; **%%%dddsick

Date de la réservation : 16/02/2020 AU 01/03/2020
Numéro de passeport : 34009996

Veuillez agrée nos salutations les plus distinguées.

La Gérante
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FICHE DE CONSOMMATION JORMNALIERE CUISINE

Journée du = ..

ot=i E! Eommic | DEJEUNER
N° CH ORGANISME Nbre repas Nature repas Prix Mode Paye Signature
i RN -
visa du gestionnaire de salle visa du responsable
| DINER
N° CH ORGANISME Nbre repas Nature repas Prix Mode Paye Signature
T

visa du gestionnaire de salle

visa du responsable
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Eurl El Emir hotellerie et Serivices

DATE DU :

BEicrtel E Eemndo

JUSTIFICATION D'HEBERGEMENT ET RESTAURATION

DOIT :

TOTALH.T|

Arrétée la présente Justification a la somme de :

Fait a Tébessa, le:

P/ La Gérante :

Adresse:Boulevard Emir Abd el Kader Tel:037/47/58/01 - 037/47/58/02 Fax:037/47/58/03 e-mail : hotel_elemir1 2000@yahoo.fr
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Tis COPIE
B.N.A
Agence TEBESSA sy Le 15/05/2020 o
psadll sl ol itesall Sy e ya ;
Remise de chéques 4 l'escompte Nom et Adresse du bénéficaire
Sur Place (1) —
Hors Place ",_1:._4» e EURL EL EMIR HOTELLERIE ET SERVICES - TEBESSA
Avis de Crédit Shalil o8 Jlad)
Jraaill daiad 2 piad plall ailald) A S bl g Al 2y . E 8 Ao G N° de Compte / sl 3} Clé / plsie
Le montant ci-contre est porté du compte
du béneficaire sous réserve d'encaissement, TR ARAAR ey
PRy W N~ EEwET R L, =
[t ¢t Tiew de paiment Nom du Tireur Cmis le N Facture N* de Chéque Montant
(1) Rayer la mention inutile. Ll j 8 jlall a2l ay) ¢ gaza 0.00
veuillez agréer nos salutations distinguées, <&l Lol | )Lis TOTAL DE LA REMISE :
gav g COPIE
B.N.A
Agence TEBESSA s Le 15/05/2020 o
p—aill il ol sl (g e g a
Remise de cheques & l'escompte Nom et Adresse du bénéficaire
Sur Place (1) — '
Hors Place —— EURL EL EMIR HOTELLERIE ET SERVICES - TEBESSA
Avis de Crédit Quall) g8 las]
Jinaalll daiad o oSileial il Clall d S Al oy il g s Yl e N7 de Compte / sl ff )| Clé/ pltia
Le montant ci-contre est porté du compte
du beénéficaire sous réserve d'encaissement. FERR R WA o
:.!'_' Sy jladll bl ausl Saal -i“'a""; e eall ) al,;.il
Ets el lieu de paiment Nom du Tireur Emis le N7 de Facture N° de Chéque Montant
(]
(1) Rayer la mention inutile. 4ssliall: 3 5 jLal) calad Ual) g gana 0.00
veuillez agréer nos salutations distinguées, A&l Lilas | L TOTAL DE LA REMISE i
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Résumé:

Grice a [étude sous le titre stratégies de communication dans les institutions de tourisme
hoteliers [ hotel ELAMIR dans la wilaya de Tébessa ont été identifiés le role de la
communication touristique et son importance , ainsi que les plus importants moyens et
formes de communication utilises, nous nous sommes appuyés sur notre étude sur la méthode
d’étude de cas en utilisant divers moyens et outils de recherche, pour connaitre la importance
de la stratégie de communication acquiert objectifs et plans souhaités .ou nous avons conclu
que les établissements hoteliers touristique tentent d adopter différentes stratégies afin de

combler les lacunes dont ils souffrent, qu’ ils soient matériels ou humains, et d améliorer
leur image.
Mots clés :les stratéaies de communication. les établissements touristiaues hoteliers.

Abstract:

through the study under the title communication strategies in hotel tourism establishments
in Elamir hotel in Tebessa, the role of tourism communication has been identified and its
importance thus identifying the most important means and forms of communication
Sfollowed, as we relied in our study on the case study method using various research
methods and tools to study, with a view to identifying the place of communication
strategy by achieving the various plans and goals sought, where we concluded that the
hotel tourism establishments are trying to adopt various strategies in order to cover the
shortcomings they t suffer, from whether material or human and improve their image.

Key words: Communication, Strategies hotel tourism establishments.
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