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عزفان  شكز و

 

الحمد لله رب امعالمين الذي سّخر منا ىذا امعمل ويسّّه منا وأ هرمنا بنعمة امعلم، حمدا نثيرا لا 

. نحصي له عددا، منا شكره وحمده

 هتلدم بخامص امشكر وامتلدير

شرافو على ىذا امبحث بما تميز بو من علم واسع ورحابة ضدر  لى من ثولى ا  ل ساثذثنا امكرام، وا 

خلاص في امعمل  .وا 

 ".بن مهدي مرزوق"ال س تاذ امفاضل 

 .فله امشكر والاحترام وجزاه الله عنا خير الجزاء، وسأ ل الله عز وجل أ ن يبارك في عمله وعمره

لى أ سرة كلية امعلوم الا وساهية والاجتماعية كسم الا علام  نما لا يفوثنا أ ن هتوجو بامشكر الخامص ا 

 .والاثطال بجامعة ثبسة الذين لم يبخلوا علينا بنطائحيم واكتراحاتهم

كلاب امطفحات حتى ينيروا كراءنا بما ىو أ جود  لى أ عضاء انلجنة المناكشة، من تكبدّوا عناء ا  وا 

 .وأ كوم

 تحية حب واحترام

 والحمد لله رب امعالمين

 وامطلاة وامسلام على رسوله امكريم



 

 

 داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإهــــــــــــــــــــــ    

مىم يا أ غلى  لى من زرعت ال مل في كلبي، ا  أ كدم ثمرة ىذا امعمل امبس يط ا 

. جوىرة، وأ ثمن مؤمؤة أ تزين بها، أ مي الحبيبة

لى من اس تعاع بفضل ضفاء كلبو ونفاحو المتواضل لا كامة أ ساس بدايتنا،  ا 

لى من علمني ما لم أ ثعلمو من امكتب والمدارس والجامعة امععاء وامثلة  ا 

. بامنفس وامطبر، أ بي امعزيز

خ لى كلبي ا  لى أ كرب امناس ا  تي وأ خواتي وا 

لى كل من ساعدني وساهدني من كريب أ و من بعيد ومو بكلمة ظيبة  ا 

ووسأ ل الله أ ن يوفلنا في تحليق ال ماني وامنجاحات 

 

سعيـــــــــــــــد                                                   

 

 



  

 

 ــــــــــــــــداءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإهـــــــــــــــــــــ

الحمد لله الذي أهار لىا درب العلم والمعزفت وأعاهىا على أداء هذا الىاجب 

ووفلىا في إهجاسه 

أكدم هذا العمل المتىاضع إلى من ربتني وأعاهتني بالصلىاث والدعىاث إلى 

أغلى إوساهت في هذا الىجىد إلى أمي الحبيبت 

إلى من عمل من أجلي وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إلى ما أها عليه الآن أبي 

الكزيم أدامه الله لي 

إلى كل أفزاد عائلتي الصغير والكبير كل باسمه الذًن وكفىا معي دعما وسىدا 

حتى أكملت دراستي 

وإن وسيت الذكز فلا أوس ى شكز جميع أصدكائي دون استثىاء 

لكم جميعا أبعث أرق جحيت وأرددها لكم بأهني أحببتكم من كل كلبي هذا 

سيلف كلبي بزهت ليستلز بين أهظاركم ما كتبت لعل هذه المفزداث جكىن 

 خير معين حتى جتذكزووي في ًىم من الأًام

 

عاطـــــــــــــــف 
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مقــدمـــــــــــــــــــــــة



 مقدمة
 

 أ
 

 :مقدمة

 الاتصاؿيتكقؼ نجاح المؤسسات التربكية في تحقيؽ أىدافيا عمى مدل نجاحيا في عممية 
 الإدارية ميمة بدرجة كبيرة لتناكؿ المشكلبت التي تنشأ الاتصالاتداخميا كخارجيا حيث تعتبر عممية 

 القرارات السميمة، كما تساعد أيضا عمى تككيف علبقات اتخاذفي المؤسسة، كىي تساعد في عممية 
 .إنسانية سميمة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كالعامؿ كزملبءه

 مف الحياة العممية للؤفراد فيك الكاسطة التي مف خلبليا تبادؿ يتجزأ جزءنا لا الاتصاؿكما يعتبر 
المعمكمات بيف المكظفيف مما يساىـ في خمؽ كعي جماعي متماسؾ كتكافؽ داخؿ البيئة التنظيمية مف 

 كعلبقاتيا، كما يساعد العامميف عمى فيـ أىداؼ ككاجبات كاتجاىاتياخلبؿ أىدافيا كمعاييرىا، 
المؤسسة، كالتعاكف في ما بينيـ بطريقة بنّاءة مف أجؿ تحقيقي تمؾ الأىداؼ، كبالرغـ مف تعدد أشكاؿ 

 قد لا يحقؽ الأثر المطمكب منو في كؿ الاتصاؿ كتنكعيا في المؤسسة إلا أف ىذا الاتصاؿؿ ئكسا
المكاقؼ كبالتالي لا يحقؽ الأىداؼ المرجكة كذلؾ بتعرضو لجممة مف المعكقات التي تحد مف فعاليتو، 

.  كتعمؿ عمى تقصير كتعطيؿ سير المؤسسة يفي تحقيؽ أىدافيا المبرمة

بئر -  حكؿ الكشؼ عف ىذه المعكقات في ثانكية محفكظ سعد ق الدراسة ىذتكمف ىذا المنطمؽ تمحكر
:  في أربعة محاكرتكقد تـ– العاتر 

.  الإدارم في المؤسسةالاتصاؿ أىـ أشكاؿ :1المحور 

.   أىـ المعكقات المينية التي تكاجو العامميف في قطاع التربية:2المحور 

 . المتعمقة ببيئة العمؿ التي تؤثر عمى الأداء الكظيفيالاتصالية المعكقات :3المحور 

.  للئدارييفالكظيفي الإدارم عمى الأداء الاتصاؿ عممية انعكاسات :4المحور 



 

 

 

 

 الأول الفصل

  للدراسة المنهجي الجانب 
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: الإشكالية
 كقد ة الأبحاث كالدراسات السمككية في مجاؿ الإدارأفرزتياتعد بيئة العمؿ مف المكاضع التي        

الية كالفعالة ىي عامؿ مث بيئة العمؿ اؿإفجعمتيا أكثر إنسانية مف خلبؿ كجكد بيئة مادية كمعنكية، بؿ 
دارية كلتحسيف ظركفيا الداخمية لمعمؿ، كتقديـ أفضؿ الخدمات كالاىتماـ  أساسي لبناء الخبرات فنية كا 

. بالعامميف في المؤسسة
. ببئر العاتر-ثانكية محفكظ سعد– المؤسسة التربكية الطكر الثالث  دراسة بيئة العمؿ في       إف

 بالثانكية لمعامميف الكظيفي الأداء كتصكر كاضح لتطكير ، فيـإلى الثانكية يؤدم إداراتخاصة في 
ىـ في ايسفيك  ضركرة لأم مؤسسة الذم ىك الكظيفيرفع مستكل الأداء عمى يمكف مف لأف الاىتماـ 

الاىتماـ بالعامؿ كتييئتو عمميا إضافة ؾجده يأخذ عدة أشكاؿ كاتجاىات ف إذتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة 
كالفنية في أداء  راز قدراتو كمياراتو العمميةب تكفير ظركؼ عمؿ مناسبة ماديا كمعنكيا تمكنو مف إإلى

. مينتو كعمى مستكل جيد مف الكفاءة كالفعالية
 دائيـفي ألأنيـ يتأثركف بيا كتأثر أدائيـ لكف المعكقات المرتبطة ببيئة العمؿ ليا تأثير عمى        

ىماؿ ،ىيئة بيئة عمؿ ملبئمة نكعا مامف ت فعدـ اىتماـ الإدارة بالثانكية الكظيفي،  العناصر المككنة كا 
 إلى عدـ أحد المعكقات الرئيسية في الثانكية كالتي تؤدم يعتبرليا كعدـ إعطائيا الاىتماـ الكافي 

 بسبب عدـ الكظيفي أدائيـ مستكل التفاىـ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف الإدارييف، كقد تؤدم إلى تدني
الارتياح كالتكتر كبالتالي تذبذب الثانكية في تحقيؽ أىدافيا لأف الإدارييف يتفاعمكف مع ظركفيـ 

 الكظيفي كبالتالي سببا في تدني مستكل أدائيـ ،يئة عمميـب كيتأثركف ب،المحيطة بيـ بصفة عامة
الأىداؼ خاصة عندما تككف غير كاضحة المعالـ كالحدكد فإنيا بذلؾ تصبح عاملب سمبيا تجاه تحقيؽ 

. كبالتالي تعتبر عنصرا معيقا
: مف ىنا نطرح التساؤؿ المركزم التالي

عمى الأداء م انعكاساتيا ؟ كما ق المرتبطة ببيئة العمؿ الإدارم فيما تتمثؿ معكقات الاتصاؿ- 
 لدل الإدارييف في ثانكية محفكظ سعد؟ الكظيفي

: ومن خلال ىذه الإشكالية يمكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية- 2

 ما ىي أىـ أشكاؿ الاتصاؿ الإدارم التربكم في المؤسسة ؟- 1
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 التي تكاجو العامميف في قطاع التربية خصكصا تمؾ المتعمقة  المينيةىي أىـ المعكقات ما -2
 ؟(ثانكم)بالمستخدميف الإدارييف في الطكر الثالث 

 بثانكية محفكظ سعد الكظيفيعمى الأداء الاتصاؿ المتعمقة ببيئة العمؿ تأثير سمبي لمعكقات اىؿ  -3
؟ - ربئر العات– 

 ما ىي انعكاسات عممية الاتصاؿ الإدارم التربكم عمى الأداء الكظيفي للئدارييف في المؤسسة؟- 4

: الموضوعر اختيا أسباب -3

 .محاكلة معرفة المعكقات الاتصالية داخؿ بيئة العمؿ -1

 بيئة كاقعالقياـ بدراسة أكاديمية تعتمد عمى منيجية عممية كاضحة تيدؼ إلى التعرؼ عمى  -2
 . بثانكية محفكظ سعدالكظيفيالعمؿ كتأثيره عمى الأداء 

 . بيئة العمؿ داخؿ ثانكية محفكظ سعدالمتعمقةمعكقات اؿتحديد  -3
 .الكظيفيالأىمية المتزايدة لعنصر رئيسي في بيئة العمؿ للؤداء  -4
: أىمية الدراسة  -4

: تكمف أىمية دراسة ىذا المكضكع في

 .دارييف للئ المعكقات الاتصالية في الطكر الثالث التي تضاؼإبرازتساعدنا ىذه الدراسة في * 

 . في نجاح اتصاؿ المؤسسة كجميكرىا الخارجيالكظيفي مساىمة مكضكع الأداء لمد *

تعطي لمباحث إضافة عممية كدراسة مكضكعية كاكتساب معرفة معكقات الاتصاؿ المرتبطة ببيئة  *
 .العمؿ لاسيما بثانكية محفكظ سعد

 . داخؿ بيئة العمؿالكظيفيتعالج مكضكعا مممكسا في الحياة المينية مف خلبؿ دراسة الأداء  *

. الكظيفية للؤداء لحالاىتماـ المتزايد بمعكقات الاتصاؿ المرتبطة ببيئة العمؿ كالحاجة الـ *

 

 



 الجانب المنهجي للدراسةالفصل الأول                                                                    
 

 
3 

: أىداف الدراسة -5
 الكشؼ عف أىـ المعكقات التي تكاجو العامميف في قطاع التربية إلىتيدؼ ىذه الدراسة   -1

 .(ثانكم)خصكصا تمؾ المتعمقة بالمستخدميف الإدارييف في الطكر الثالث 
 ثانكية الكظيفيالمرتبطة ببيئة العمؿ التي تؤثر سمبا عمى الأداء الاتصالية معرفة المعكقات  -2

 .محفكظ سعد
 . معرفة المعكقات الاتصالية المتعمقة ببيئة العمؿ كانعكاساتيا عمى الأداء الكظيفي -3

:  حدود الدراسة-6

 2020تمثؿ تمؾ الحدكد الإطار الزمني لمدراسة كىك عاـ : الحدود الزمنية -1
  بثانكية محفكظ سعدللئدارييف: الحدود المكانية -2
 -بئر العاتر– في ثانكية محفكظ سعد  الإدارييف، النظارة كالمشرفيف العامميف : الحدود البشرية -3
معكقات الاتصاؿ المرتبطة ببيئة العمؿ كتأثيرىا عمى أداء العامميف في ثانكية : الحدود الموضوعية -4

 -بئر العاتر– محفكظ سعد 
:  المنيج المستخدم-7
: منيج الدراسة -أ- 7

:  نوأ لالذم يساعدنا عمى ترتيب المعطيات كتنظيميا كبذلؾ فقد عرؼ المنيج عؿ كقباعتبار المنيج 
 اختياره لا يأتي إف الطريؽ الذم يستعيف بو الباحث في دراسة مشكمة البحث حيث أكالأسمكب " 

بة الباحث لمنيج دكف أخر بؿ طبيعة الدراسة كأىدافيا ىما المذاف غيؿ أك رـبمضحى الصدفة أك 
كىذا الاختيار الدقيؽ يعطي مصداقية كمكضكعية أكثر لمنتائج  يفرضاف نكع المنيج المناسب،

 1."عمييا المتحصؿ
داء الأكبما أف دراستنا تتمحكر حكؿ معكقات الاتصاؿ المرتبطة ببيئة العمؿ كتأثيرىا عمى 

فو عبد عر كم،ج الكصفي التحميمي ىك الشائع كالمناسب ليذه الدراسةقلعامميف فإف المفؿ الكظيفي
كيعبر عنيا تعبيرا كميا  المنيج الذم يصؼ الظاىرة كما ىي في الكاقع،: " نوأ عمى 2الرحماف بدكم

                                           

، ديكاف المطبكعات الجامعي لمنشر كالتكزيع، 1مناىج البحث العممي في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، ط: أحمد مرسمي1 
. 35، ص 2005الجزائر، 

 .4، ص1997 جامعة القدس المفتكحة، مناىج البحث العممي،: عبد الرحماف البدكم2 
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 الكصكؿ إلى إلىإضافة   فيـ علبقات ىذه الظاىرة،إلى الكصكؿ إلىيا، بحيث يؤدم ذلؾ يؼكؾ
. ات تساعد في تطكير الكاقع المدركسـاستنتاجات كتعمي

: أداة الدراسة - ب-7
لقد استخدمنا في دراستنا الميدانية الأدكات المنيجية في جمع المعمكمات كالبيانات، المتمثمة في 

 .تكظيؼ المقابمة كأداة مساعدةكاستمارة الاستبياف 
. الاستبياف لأنيا الأنسب كالأكثر ملبئمة حتى تكمؿ دراستنا التطبيقية عمميا كعمميا ك

 كبشكؿ عاـ فإف مفيكميا يتمحكر حكؿ قائمة تتضمف مجمكعة مف :الاستبيان استمارة-  ج-7
لأسئمة المحددة بدقة ترسؿ إلى عدد كبير مف الأفراد مجتمع العينة الخاصة بالبحث بغية الحصكؿ 

كتعد أيضا مف أكثر الأدكات استخداما في  عمى معمكمات أك لأرائيـ حكؿ مكقؼ معيف أك ظاىرة،
 .1كذلؾ لسيكلة معالجة البيانات فييا إحصائيا ميداف العمكـ الإنسانية كالاجتماعية،

 كما أعدت محاكر رئيسية تندرج ضمنيا جممة مف التساؤلات  خمسةالاستبياف عمى استمارة كقد احتكت
: يمي

 .يتضمف البيانات الشخصية الأكلية لممبحكثيف :1المحور- 

 .أشكاؿ الاتصاؿ الإدارم التربكم في مؤسسة قيد الدراسة :2المحور- 
 .المعكقات المينية التي تكاجو العامميف في قطاع التربية: 3المحور- 
 .معكقات الاتصاؿ المتعمقة ببيئة العمؿ: 4المحور- 
 .انعكاسات عممية الاتصاؿ التربكم عمى الأداء الكظيفي للئدارييف بالمؤسسة قيد الدراسة: 5المحور- 

 : استخدمناىا كأداة مساعدة: المقابمة- د –7

تعد المقابمة استبانة شفكية يقكـ مف خلبليا الباحث بجمع معمكمات بطريقة شفكية مباشرة مف 
كالفرؽ بيف المقابمة كالاستبياف يكمف في أف المبحكث ىك الذم يكتب الإجابة عمى الأسئمة  المبحكث،

. بينما يكتب الباحث بنفسو إجابات المبحكث المقابمة

                                           

 دار الصفاء ،1أساليب البحث العممي الأسس النظرية كالتطبيؽ العممي، ط:  غنيـ محمد عثمافمصطفى عميات،1 
 .54، ص 2007 الأردف، لمنشر كالتكزيع،
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 1.(المستجيب)كالشخص الذم يتـ مقابمة  (القابؿ)كالمقابمة عبارة عف حكار بدكر بيف الباحث 

 الذم يقكـ بو الكظيفي لمعرفة بعض المعمكمات كالأفكار حكؿ الأداء عمى ىذه الأداةكقد اعتمدنا 
كقد تمت المقابمة   في ثانكية محفكظ سعد، حيث تعد المقابمة أداة ميمة في جمع المعمكمات،الإدارييف

 .مع مجمكعة مف الإدارييف

: مجتمع الدراسة -8

: مجتمع البحث -1

غيرىا كالتي أجرم عف انو مجمكعة مف الكحدات ليا خصائص مشتركة تميزىا : يعرفو مادليف قرافيت
 2.عمييا البحث الشفيي

الكظيفي داء الأ ببيئة العمؿ كتأثيرىا عمى المتعمقةحيث تيدؼ دراستنا إلى معرفة معكقات الاتصاؿ 
. الإدارييف كالمشرفيف التربكييف، النظارة: لعامميف، فإف مجتمع الدراسة ىـؿ

:  عينة البحث-2

 الأعماؿ التي يقكـ بيا الباحث لأنيا أىـجرل عمييا الدراسة مف تإف اختيار العينة التي س
 تككف ممثمة لممجتمع الأصمي، فالعينة أفأيسر لمتطبيؽ، كأقؿ تكمفة مف دراسة المجتمع الأصمي بشرط 

ىي عبارة عف مجمكعة مف الأفراد كالظكاىر التي تشكؿ المجتمع الأصمي لمدراسة حيث يتـ الحصكؿ 
 جزء صغير مف كحدات مجتمع البحث اختيارا اجتيازعمييا عمى مجتمع الدراسة الأصمي ككذلؾ ىي 

 3.عشكائيا أك منظما

 اختيار العينة أفكقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية كىي مف العينات غير العشكائية حيث 
 فقد اخترنا مفردات البحث بطريقة حكيمة كلا مجاؿ فييا لمصدفة ،كاف لو علبقة مباشرة بإشكالية البحث

 المفردات الممثمة أكثر مف غيرىا كما نبحث عنو مف معمكمات كبيانات كىنا بانتقاءأم قمنا شخصيا 
. لإدراكنا المسبؽ كالمعرفة الجيدة لمجتمع البحث كلعناصره اليامة

                                           

 .109، ص2008، دار الصفاء، عماف، 2أساليب البحث العممي، ط :  عثماف محمد غنيـربعي مصطفى عمياف،1 
 .69، ص 1985، المكتب الجامعي الحديث لمنشر، الإسكندرية، 1 البحث العممي، ط محمد شفيؽ،2 
 .197.183 مرجع سبؽ ذكره، ص  أحمد مرسمي،3
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 كالمقصكد مف جانب العمدمىي التي تتـ عف طريؽ الاختيار : "أنياكتعرؼ العينة القصدية عمى 
الباحث لعدد كحداتيا اعتقادا منو أنيا تمثؿ المجتمع الأصمي تمثيلب صحيحا لتعطي نتائج أخرل غاليا 

 1." بمسح المجتمع كموإليياما تككف نتائج يمكف الكصكؿ 

بئر –كعميو تـ اختيار عينتنا التي تمثمت في الإدارييف كالمشرفيف التربكييف كالنظارة بثانكية محفكظ سعد
 . فردا16الذيف يبمغ عددىـ - العاتر

: تحديد المفاىيم والمصطمحات -9

 :مفيوم الاتصال  -1
م أبالشيء يصمو كصلب  تعكد لفظة الاتصاؿ إلى الجذر كصؿ كيأتي بمعنى فصؿ الشيء: لغة/ أ

 .مع ضـ كجؾبالشيء، يعني ربطو كعميو فينا أبمغو إياه، ككصؿ الشيء
ير لفظة اتصاؿ إلى انتقاؿ كتبادؿ المعمكمات التي تتـ بيف الأفراد مف خلبؿ شت: اصطلاحا/ ب

 2. المشتركة بما يؤثر عمى مدركاتيـ كاستجاباتيـ السمككيةـتفاعلبتو
عادة رمكز ) رسائؿـ بالاتصاؿ ئ العممية التي يقدـ مف خلبليا القاقعمى أف": ففؿ كارؿ ىكقكما عرؼ

 3".(الرسالة مستقبمي)لكي يبدؿ سمكؾ الأفراد الآخريف  (لغكية
ىك عممية نقؿ المعاني عف طريؽ " :كىناؾ تعريؼ آخر لحسيف محمد خير الديف للبتصاؿ فيقكؿ أف
 4." يقكمكف بعممية اتصاؿفإنيـالرمكز فعندما يتعامؿ الأفراد مع بعضيـ البعض بكاسطة الرمكز 

يعرؼ الاتصاؿ بأنو العممية التي يتفاعؿ بكاسطتيا الأفراد بيدؼ التكامؿ بينيـ، كالتكامؿ بيف الفرد ك
كنفسو، كيعرؼ كذلؾ بأنو أم سمكؾ مقصكد مف جانب المرسؿ، لينقؿ المعنى المطمكب إلى المستقبؿ 

. كيؤدم إلى الاستجابة بالسمكؾ المطمكب منو

                                           
، ص 2002، مكتب الإشعاع لمنشر كالتكزيع، مصر، 1 طأسس كمبادئ البحث العممي،:  فاطمة عكض صادؽ1

196. 
 .12، ص2014 الجزائر، ،1ط دار الجسكر لمنشر كالتكزيع، مدخؿ الاتصاؿ كالعلبقات العامة،: رضكاف بمخيرم2 
 .52-50، ص 1978 دار الفكر العربي، القاىرة، الأسس العممية لمنظريات الإعلبـ،: جيياف أحمد رشتي3 
، (ط.د) المكتب الجامعي لمنشر، محطة الرمؿ، الإسكندرية، الاتصاؿ ككسائمو في المجتمع الحديث،: خيرم خميؿ4 

 .10ص 
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المعمكمات كالأفكار بيف شخصيف أك أكثر، كذلؾ بيدؼ  ىك عممية تبادؿ: التعريف الإجرائي/ ج
ككذا التغيير  إيصاؿ المعمكمات كالبيانات للآخريف أك التأثير في سمككيـ سكاء كانكا أفراد أك جماعات

 كالاجتماعية بيف الإفراد في ىذا السمكؾ كتكجييو كجية معينة مف أجؿ تماسؾ العلبقات الإنسانية
  .كتعزيزىا لتحقيؽ الأىداؼ

: بيئة العمل -2

  :البيئة -2-1

المصادر، )ية لنظاـ محدد كالتي تعتمد عمى عدة عكامؿ جارخىي مجمكعة العناصر اؿ :لغة -أ
 1.(الاجتماعي الاحتياجات، التصكر

تعني البيئة كؿ ما يحيط بالإنساف كيؤثر فيو كيتأثر، كبذلؾ تتضمف البيئة الطبيعية،  :اصطلاحا -ب
 2.الجغرافية كالاجتماعية، كالثقافية

ىي كؿ ما يحيط بالمنظمة داخميا كخارجيا مف المككنات المادية كالمعنكية كالسمككية كتأثيراتيا 
ؿ البيئة مختمؼ الجكانب الاجتماعية كالطبيعية كالاقتصادية كالسياسية شـكتفاعلبتيا المتداخمة حيث ت

 3. كالعلبئقيةكالتكنكلكجيةكالنفسية 

 :العمل -2-2

  :لغة -أ

 4. ما يتكلد عميو العمؿ، جمعو أعماؿأكىك الفعؿ بقصد المينة 

 5.الآخريف الأفرادبع حاجات كرغبات شتالتي  كتقديـ السمع كالخدمات إنتاجىك  :اصطلاحا -ب

                                           

، ص 2006، الأردف، 1 دار أسامة لمنشر كالتكزيع كدار الشرؽ الثقافي، ط المعجـ الإعلبمي،: محمد جماؿ الفار1 
50. 

 .57، ص 1997 مكتبة الشقرم، المممكة العربية السعكدية، مصطمحات عمـ الاجتماع،:  أحمد سميرة2
 .55، ص 2009اليياكؿ كالأساليب في تطكير المنظمات، الأردف، دار زىكاف، : العكاممةنائؿ عبد الحافظ، 3 
. 47، ص 2003 الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، المعجـ الإعلبمي،: محمد منير حجاب4 
 .17، ص 2009دراسة العمؿ في إطار الإنتاج كالعمميات، الأردف، دار لإثراء لمنشر، :  جلبؿ محمدالنعيمي،5 
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 :بيئة العمل- 2-3

: كمنو فإف مفيكـ بيئة العمؿ
 ككما أفرادىامة كما يعدىا ظ الداخمية لممفكالإجراءات ىي محصمة الظركؼ كمتغيرات :اصطلاحا

رات التي تحدد اىـ كاتجاىاتيـ كالمسقؼ ليستخمصكا منيا مكاالإدراكيةيحممكنيا كيفسركنيا عبر عممياتيـ 
 1. كدرجة انتمائيـ ككلائيـ لممنظمةكأدائيـسمككيـ 

 2:كما استعرض الباحثكف كالكتاب مفاىيـ مختمفة، كقد عرفت بأنيا

مف طبيعة كمجتمعات بشرية كنظـ اجتماعية كعلبقات  (أك المنظمة)كؿ ما يحيط الإنساف "
". شخصية

جراءات تتحكـ في أداء عممو : التعريف الإجرائي-  ىي كؿ ما يطرأ عمى الفرد مف ظركؼ كمتغيرات كا 
 .داخؿ المنظمة

:  الوظيفيالأداء -3

 :الأداء - أ

 ."الاصطلبحي كأ سكاء مف المفيكـ المغكم ،العديد مف المفاىيـ"تناكلت كممة الأداء 

 مشتؽ مف ء كالأدا، مشيا ليس بالسريع كلا بالبطيء3 يعني قاـ بالفعؿ مشيا،مشى، أدك، أدل، :لغة- 
 .كيعني قاـ بالفعؿالفعؿ أدل 

 مشيا ليس كيشير المعني المغكم لمفعؿ أدل إلى معنى المشي،" أدل"منبثقة مف فعؿ  "اءأد"كممة 
بالسريع كلا بالبطيء كأدل الشيء قاـ بو، كيقاؿ أدل فلبف الصلبة، أم قاـ بيا لكقتيا، كأدل الشيادة 

                                           

، مطابع دار الشرؽ، الدكحة، 2 ، التنظيـ الإدارم الحككمي، التقاليد كالمعاصرة، حالسمكؾ التنظيمي: عامؿ الكبيسي1 
 .75، ص1998

أثر العمؿ الداخمية عمى دكراف العمؿ الإخبارم كفي بعض الجامعات السكدانية، مجمة :  الشيخ محمد الخضر كآخركف2
، جامعة كارفاف، جامعة السكداف لمعمكـ online) )ISSN-e، 1858، 6759، 16العمكـ الاقتصادية، المجمد 

 .141، ص 2015كالتكنكلكجيا، كمية الدراسات التجارية، 
 
 .17، ص2004، 4مكتبة الشركؽ الدكلية، ط مجمع المغة العربية، : المعجـ الكسيط3
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ىك قضاء الشيء، أك القياـ " أداء"ىذا فإف المعنى الدقيؽ في المغة العربية لكممة  بل بيا، كؿأم أد
 1.بو

: اصطلاحا- 

 كيمكف التمييز بيف ثلبث ،قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو"يقصد بالأداء 
ة الجيد المبذكؿ، نكعية الجيد، مكـ: ىي  يقاس الأداء كالمعاييرفأبعاد أك معايير يمكف مف خلبليا أ

تعني مقدار الطاقة الجسمانية أك العقمية التي يبذليا الفرد في عممو خلبؿ فكمية الجيد ، نمط الأداء
 2."فترة الزمنية محددة 

: الإجرائيالتعريف - 

انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لممكارد المادية كالبشرية كاستغلبليا بالصكرة التي تجعميا "يعرؼ بأنو 
 3."فيااقادرة عمى تحقيؽ أىد

بكؿ مف سمكؾ الفرد كالمنظمة كيحتؿ مكانة خاصة داخؿ  يرتبط مفيكـ الأداء: الأداء الوظيفي- ب
أية منظمة باعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا كذلؾ عمى مستكل الفرد كالمنظمة 

كالدكلة كقد تعددت تعريفات الباحثيف للؤداء الكظيفي حيث عرؼ بأنو تفاعؿ لسمكؾ المكظؼ كأف ذلؾ 
 .السمكؾ يتحدد بتفاعؿ جيده

 .الناتج الذم يحققو المكظؼ عند قيامو بأم عمؿ مف الأعماؿ: كما عرؼ أيضا بأنو

 الكحدة الإنتاجية مكاردىا البشرية كالمادية في سبيؿ تحقيؽ بياىك الكيفية التي تستخدـ "يعرؼ بأنو ك

 4."الأىداؼ المحددة

                                           

. 42، ص2001، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، 1 طالتدريب الإدارم المكجو بالأداء،: محمد عقمة1 
 مذكرة الماجستير في إدارة الأعماؿ جامعة الشرؽ آثر ضغكط العمؿ عمى أداء العامميف،:  عيسى إبراىيـ المعشر2

 .31، ص2009الأكسط لمدراسات العميا، الأردف، 
 .231، ص2000 دار كائؿ، عماف، الإدارة الإستراتيجية،:  فلبح حسف عدام الحسيني3
 .67مرجع سبؽ ذكره ص : سياـ بف رحمكف 4
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 ىك الجيد الذم يبذلو الفرد بيدؼ تحكيؿ المدخلبت إلى عدد مف المخرجات ذات :التعريف الإجرائي

. مكاصفات محددة بأقؿ تكمفة

: الدراسات السابقة والمشابية- 10
 اطلبعو يمكنو مف لاف        مف الضركرم عمى أم باحث أف يطمع عمى البحكث التي سبقت بحثو 

ككذا اختيار الطرؽ كالإجراءات المنيجية  تفادم أخطاء كيساعده ذلؾ عمى فيـ مكضكع بحث أكثر،
دراسة كعمى غرار أف ىذه الدراسات تحكم قكائـ بالمراجع العامة مما تعطي الباحث فرصة ؿالملبئمة ؿ

لمتعرؼ عمى الكثير مف المراجع كالمصادر، لذلؾ حاكلنا قدر الإمكاف الحصكؿ عمى دراسات سابقة 
:  دراسات كىيأربعلحصكؿ عمى ؿق الدراسة، كقد أسفر جيدنا ىذا ذلو
: دراسة الأولىال

       لمباحث بلبيمية ربيع، بعنكاف تحسيف الأداء الكظيفي مف منظكر نكعية بيئة العمؿ  
، جامعة محمد الشريؼ مساعدية سكؽ  كحدة سكؽ أىراس1 (ENAP)تجربة المؤسسة الكطنية لمدىف

. 2017أىراس، الجزائر 
كيؼ تساىـ برامج نكعية بيئة العمؿ في تحسيف الأداء الكظيفي لممؤسسة : انطمقت إشكالية الدراسة بػػ

؟ (أىراسكحدة سكؽ )الكطنية لمدىف 
: تتفرع عمى ىذه الإشكالية جممة الأسئمة الفرعية التالية :      الأسئمة الفرعية

ىي المؤشرات المعتمدة في قياس الأداء الكظيفي؟  ما -1
ىي الآثار المترتبة عف برامج نكعية بيئة العمؿ بخصكص تحسيف الأداء الكظيفي؟  ما -2
كانعكاساتيا عمى أداء  (كحدة سكؽ أىراس)ىك كاقع بيئة العمؿ في المؤسسة الكطنية لمدىف  ما -3

العامميف؟ 
:  ييدؼ البحث إلى تسميط الضكء عمى:أىداف البحث     

أىـ المتغيرات التنظيمية التي تتحكـ في تحديد طبيعة بيئة العمؿ نظرا لمساىمتيا في تحسيف  -1
. مستكل الأداء الكظيفي بالمؤسسات ذات طابع الاقتصادم

. درجة الكعي كالتحسيس بتحسف البيئة التنظيمية لمكصكؿ إلى الأداء الإبداعي -2
                                           

، مجمة  (ENAP)  تحسيف الأداء الكظيفي مف منظكر نكعية بيئة العمؿ، تجربة المؤسسة الكطنية لمدىف بلبيمية ربيع،1
 .257، ص 2017، 1، العدد4البحكث الاقتصادية كالمالية، المجمد 
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ك لمحكـ عمى نجاعة أ (كحدة سكؽ أىراس)كاقع الأداء الكظيفي لمعامميف بالمؤسسة الكطنية لمدىف  -3
. فشؿ سياسة المكارد البشرية

:       نتائج الدراسة
 1:تمثمت نتائج الدراسة في

 مناطؽ للبسترخاء أثناء الراحة ليا مف تأثير كتصميـضركرة تييئة الفضاءات الجذابة لممكظفيف  -1
 لمنع انقطاع العمؿ أك الإصابات الآمنة كالتركيز أيضا عمى أدكات العمؿ  تحفيزىـمعنكم عمى

. المحتممة
 حكيـ يقمؿ مف الإجياد  كخيارتعزيز التدابير الكقائية لممحافظة عمى الصحة كالرفاىية في العمؿ -2

. العضمي كالنفسي كعدد الغيابات
إقامة علبقات عمؿ متكازنة تزيد مف الشعكر بالانتماء بيف المكظفيف كتغميب الضمير الميني في  -3

. إتقاف العمؿ كتطكير الميارات
كصكؿ المؤسسة الكطنية لمدىف لممستكل العالي مف الجكدة المطمكبة مقابؿ إنتاجية عمؿ متكسطة  -4

النظر في تكازف الحياة الشخصية كالكظيفية إعادة ة ليا ما يستدعي ملا تعكس الطاقة البشرية الحقيؽ
. لمعماؿ مف خلبؿ تحسيف أكضاعيـ المعيشية كزيادة ركاتبيـ الشيرية

أثر عكامؿ البيئة الداخمية لممنظمة : بعنكاف 2لمباحث أحمد يكسؼ أبك رحمة، :     الدراسة الثانية
 مذكرة ،(الأكنركا)عمى مستكل دافعية الإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية 

 .، الجامعة الإسلبمية بغزة2017مكممة لنيؿ الماجستير في قسـ إدارة الأعماؿ بكمية التجارة 

دافعية الإنجاز لدل العامميف       يتناكؿ مكضكع الدراسة قياس عكامؿ البيئة الداخمية عمى مستكل 
: ، كذلؾ بطرح التساؤؿ الرئيسي التاليفي قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية

 عكامؿ البيئة الداخمية لممنظمة عمى مستكل دافعية الإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات ما أثر
؟ بككالة الغكث الدكلية

                                           
 .283 مرجع نفسو، ص  بلبيمية ربيع،1
أثر عكامؿ البيئة الداخمية لممنظمة عمى مستكل دافعية الإنجاز لدل العامميف في قطاع :  أحمد يكسؼ أبك رحمة2

  الجامعة الإسلبمية بغزة، مكممة لنيؿ الماجستير، في إدارة الأعماؿ،، مذكرة(الاكنركا)الخدمات بككالة الفكث الدكلية 
 5-3، ص 2017
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:      تساؤلات الدراسة

ما المستكل التنظيمي في قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية؟ - 1

ما مدل تكافر المكارد المادية في قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية؟ - 2

ما مستكل كفاءة المكارد البشرية في قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية؟ - 3

ما مدل تكافر المكارد التكنكلكجية في قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية؟ - 4

ما مستكل الحكافز كالترقيات في قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية؟ - 5

:     فرضيات الدراسة

 لعكامؿ البيئة الداخمية x=0.05يكجد أثر دلالة إحصائية عند مستكل دلالة : الفرضية الرئيسية الأكلى
. لممنظمة عمى مستكل دافعية الإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية

: كتنبثؽ مف الفرضيات التالية

 لممستكل التنظيمي عمى المستكل دافعية x=0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -1
. الدكلية كثغالإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة اؿ

 لممكارد المالية عمى مستكل دافعية x=0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -2
. الدكلية كثغالإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة اؿ

 لكفاءة المكارد البشرية عمى مستكل x=0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -3
. الدكلية كثغدافعية الإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة اؿ

 لممكارد التكنكلكجية عمى مستكل دافعية x=0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -4
. الدكلية كثغالإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة اؿ
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 لمحكافز كالترقيات عمى مستكل دافعية x=0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -5
 1.الدكلية كثغالإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة اؿ

 بيف x=0.05ؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ركتكجد ؼ:        الفرضية الرئيسية الثانية
متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ أثر عكامؿ البيئة الداخمية لممنظمة عمى مستكل دافعية الإنجاز 

 الجنس،) لممتغيرات الديمغرافية التالية تعزلكث الدكلية غلدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة اؿ
. (العمر، المؤىؿ الميني، المسمى الكظيفي، سنكات الخبرة

:  منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات

استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي لأنو الأنسب لقياس أثر البيئة الداخمية لممنظمة عمى مستكل 
كث الدكلية كقد تـ جمع البيانات مف الغدافعية الإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة 

: يمي مصادر الأكلية كالثانكية كما

. تكزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات الدراسة :المصادر الأولية. أ

: حيث تـ استخداميا في الإطار النظرم مف خلبؿ :المصادر الثانوية. ب

. الكتب كالمراجع الأجنبية كالعربية التي تناكلت مكضكع الدراسة -1

. ذات العلبقة الدكريات كالمقالات كالدراسات المنشكرة -2

  .التقارير كالنشرات الصادرة عف المؤسسات كالمراكز ذات علبقة -3

.  كالنسخ الإلكتركنية المكجكدة عمى صفحاتياالانترنتشبكة  -4

 2: استخدـ الباحث عينة العشكائية المنتظمة:عينة الدراسة

:  كانت نتائج الدراسة كالتالي:نتائج الدراسة

                                           

 .62، 5:  صالمرجع السابؽ،: أحمد يكسؼ أبك رحمة1  
 

 .63 المرجع السابؽ، ص أحمد يكسؼ أبك رحمة،2 
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 الدراسة حكؿ محكر المستكل التنظيمي كاف مرتفعا 1أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل تصكرات عينة- 
 .%65,8بنسبة 

المكارد المادية كاف مرتفعا  أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل تصكرات عينة الدراسة حكؿ محكر- 
 .%69,4بنسبة 

أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل تصكرات عينة الدراسة حكؿ محكر المكارد البشرية كاف مرتفعا - 
 .%72,4بنسبة 

أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل تصكرات عينة الدراسة حكؿ محكر المكارد التكنكلكجية كاف مرتفعا - 
 .%69,9بنسبة 

أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل تصكرات عينة الدراسة حكؿ الحكافز كالترقيات كاف متكسطا بنسبة - 
58,8%. 

أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل تصكرات عينة الدراسة حكؿ دافعية الإنجاز كاف متكسطا بنسبة - 
70,1%. 

: الدراسة الثالثة

 بيئة العمؿ الداخمية كتأثيرىا عمى الأداء الكظيفي، دراسة ميدانية :2لمباحثة سياـ بف رحمكف، بعنكاف
، عمكـ  عمى عينة مف الإدارييف بكميات كمعاىد جامعة باتنة، دراسة مكممة لنيؿ الدكتكراه في العمكـ

. بسكرة-، جامعة محمد خيضر2004 الاجتماع، تخصص تنمية المكارد البشرية،

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل التأثير الحاصؿ بيف بيئة العمؿ الداخمية كالأداء الكظيفي للئدارييف 
كالسمبيات التي تنعكس عمى أدائـ الكظيفي في ظؿ تمؾ البيئة، كذلؾ بالتعرؼ عمى  كمعرفة الإيجابيات

                                           

 .101 صنفس المرجع،1 
دراسة عمى عينة مف الإدارييف بكميات كمعاىد : بيئة العمؿ الداخمية كتأثيرىا عمى الأداء الكظيفي: سياـ بف رحمكف2 

تخصص تنمية المكارد البشرية جامعة – عمـ اجتماع – جامعة باتنة أطركحة مكممة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ 
(. 8-5)، ص 2014خيضر محمد، بسكرة،
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مدل استيفاء بيئة عمميـ الداخمية كرضاىـ مف عناصرىا إضافة إلى التعرؼ عمى مستكل الأداء 
. الكظيفي للئدارييف مف خلبؿ تقييميـ لأدائيـ في ظؿ رضاىـ أك عدـ رضاىـ

: حيث تمحكر إشكاليا الرئيسي في مايمي

؟  ما مدل تأثير بيئة العمؿ الداخمية عمى الأداء الكظيفي للئدارييف في جامعة باتنة

: التساؤلات الفرعية *

في إدارة جامعة باتنة؟  (كالمالية الإدارية)ما مدل استيفاء بيئة العمؿ الداخمية لعناصرىا  -

؟ (كالمالية الإدارية)ما ىك مستكل الأداء الكظيفي للئدارييف في ظؿ عناصر بيئة العمؿ الداخمية  -

: أىداف الدراسة *

إف اليدؼ الأساسي في ىذه الدراسة ىك معرفة مدل تأثير بيئة العمؿ الداخمية في الأداء        
 أـ في الإيجابالكظيفي للئدارييف في الإدارة الجامعية، كمعرفة مستكل ىذا الأداء الكظيفي ىؿ ىك إف 

: السمب، كينبثؽ مف ىذا اليدؼ الرئيسي الأىداؼ العممية كالعممية كالمتمثمة في الآتي

: الأىداف العممية -1

نمط القيـ : معرفة مدل أستفاء بيئة العمؿ الداخمية لعناصرىا الإدارية المككنة ليا كالمتمثمة في -1
الإدارية، طبيعة النظـ كالقكانيف، كالمكائح المنظمة لمعمؿ، ملبئمة طبيعية التخصص في 

العمؿ، طبيعية الكقائية الإدارية، طبيعة الاتصالات الإدارية طبيعة العلبقات الرسمية كغير 
. الرسمية بيف العماؿ كالرؤساء، نظاـ العكاقب كالمكافأة

الإضاءة الجيدة : معرفة مدل استيفاء بيئة العمؿ لعناصرىا المادية المككنة ليا كالمتمثمة في -2
. كالحرارة المناسبتيف، التجييزات المكتبية الملبئمة كالمساعدة لمعمؿ النمكية

معرفة مدل رضا الإدارييف عف بيئة عمميـ الداخمية بمعرفة مدل رضاىـ عف عناصرىا  -3
. المككنة ليا الإدارية كالمادية

معرفة مستكل الأداء الكظيفي للئدارييف مف خلبؿ تقييميـ لأدائيـ في ظؿ عناصر بيئة  -4
. عمميـ الداخمية كفي ظؿ رضاىـ أك عدـ رضاىـ عنيا، كفؽ مؤشرات محددة للؤداء الكظيفي
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كالسمبيات  معرفة العلبقة بيئة العمؿ الداخمية كالأداء الكظيفي للئدارييف، كمعرفة الإيجابيات -5
 1.التي تعكس عمى أدائيـ الكظيفي في ظؿ تمؾ البيئة

: الأىداف العممية- 2

السعي لمكصكؿ إلى بيئة عمؿ داخمية إيجابية تسكد كؿ المؤسسات تسيـ بشكؿ فعؿ في رفع  -1
. مستكل الأداء الكظيفي

السعي لمتكصؿ إلى بيئة عمؿ داخمية تصنع المكرد البشرم ضمف أكلى أكلكياتيا ليتكلد بو  -2
. لاستخداـ مخزكنو الطاقكم كاملب كاستثمار إخلبصو ككفاءتو لتنمية كلائو الاستعداد

: منيج الدراسة والأدوات *

  اعتمد عمى المنيج الكصفي :منيج الدراسة -1

. تمثمت في أداة الاستمارة: أدوات جمع البيانات -2

مف خلبؿ تناكلنا لمفصؿ المتعمؽ بيئة العمؿ الداخمية للئدارة الجامعية كالأداء  :نتائج الدراسة *
 2:كدراسة العلبقة بيف المجتازيف نستخمص الكظيفي

نبيف أف الإدارة الجامعية ركيزة ىامة لتطكير الجامعات، ىذه الأخيرة التي تضـ مدارس كبرل،  -
تتضمف فركع تثنى يختص فييا الطالب، كالإدارة الجامعية عممية ضركرية لتنظيـ النشاطات القائمة في 

. الجامعة كتكجيو السمككيات ضمف قكانيف محددة نحك تحقيؽ الأىداؼ

الجامعة تنظـ كالتخطيطات الأخرل تشمؿ ىيكلب تنظيميا يحدد المكاقع كالأدكار كالكظائؼ  -
كغيرىا، حيث تعمؿ عمى تطبيقيا بشكؿ ييتؼ الدكر الإدارم الفعاؿ  كالمسؤكليات كالعلبقات الرسمية

. في الجامعة

الأداء الكظيفي للئدارييف في الجامعة تبيف أنو يتأثر بمجكعة كبيرة مف عناصر بيئة العمؿ الداخمية  -
القيادة، النظـ ك المكائح، طبيعة العمؿ، الرقابة، )للئدارة الجامعية، ك المتمثمة في العناصر الإدارية 

                                           
 .122، ص، مرجع سابؽسياـ بف رحمكف 1
. 123المرجع السابؽ ص:  سياـ بف رحمكف2
 



 الجانب المنهجي للدراسةالفصل الأول                                                                    
 

 
17 

الإدارم العلبقات الرسمية كغير الرسمية، الخكاص كالمكافئة كالعناصر  الاتصاؿ تفكيض السمطة،
. (المادية الحرارة كالتيكية، الإضاءات، الضكضاء

الجامعة كمؤسسة خدماتية تأثر بعكامؿ خارجية إضافة إلى عناصر بيئة العمؿ الداخمية مثؿ البيئة  -
. عامة، البيئة الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كحتى العكامؿ الشخصية لأفرادىا العامميف

ك أإف كؿ عنصر مف ىذه العناصر المككنة ببيئة العمؿ الداخمية في الإدارة الجامعية تؤثر بشكؿ  -
بآخر عمى الأداء الكظيفي كمؤشراتو إما إيجابيا أك سمبيا عمى الإدارييف كشدة التأثير تختمؼ مف فرد 

. لاختلبؼ تحقيؽ مؤشرات الأداء الكظيفي لدل كؿ شخص لآخر نظرا

: الدراسة الرابعة

تأثير متغيرات بيئة المراجعة الخارجية عمى جكدة : 1لمباحثة سياـ أكرـ عمر الطكيؿ بعنكاف
الأداء الميني لمراجعي الحسابات في قطاع غزة، دراسة ميدانية عمى مكاتب مراجعة الحسابات في 

قطاع غزة، دراسة مكممة لمحصكؿ عمى شيادة الماجستير في المحاسبة كالتمكيؿ، الجامعة الإسلبمية 
. 2012 غزة، قسـ المحاسبة كالتمكيؿ، كمية التجارة،

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير متغيرات بيئة المراجعة الخارجية عمى جكدة الأداء الميني 
: لمراجعي الحسابات في قطاع غزة، كقد تمحكر مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية

 المراجعة المرتبطة بمكاتب المراجعة في قطاع غزة، كما مدل تأثيرىا  بيئة متغيراتـما ىي أه- 1
عمى جكدة الأداء الميني لمراجعي الحسابات؟ 

ما ىي الأىمية النسبية لكؿ متغير مف المتغيرات مف كجية نظر مكاتب المراجعة؟ كما ىي - 2
مقترحات تحسيف جكدة المراجعة؟ 

 :تسعى الدراسات إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية :أىداف الدراسة -

برازالتعرؼ عمى مفيكـ جكدة المراجعة، - 1 .  أىميتيا كأىدافياكا 
                                           

تأثير متغيرات بيئة المراجعة الخارجية عمى جكدة الأداء الميني لمراجعي الحسابات في :  سياـ أكرـ عمر الطكيؿ1
قطاع غزة، دراسة مكممة لمحصكؿ عمى شيادة الماجستير الجامعة الإسلبمية غزة، قسـ المحاسبة كالتمكيؿ، كمية 

 .3.4، ص 2012التجارة، 
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. الكقكؼ عمى الكسائؿ المستخدمة في الرقابة عمى جكدة المراجعة- 2

. التعرؼ عمى الكسائؿ المستخدمة في تحسيف جكدة المراجعة- 3

التعرؼ عمى أىـ متغيرات بيئة المراجعة المرتبطة بمكاتب المراجعة في قطاع غزة كمناقشة مدل - 4
. تأثيرىا عمى جكدة الأداء الميني لمراجعي الحسابات

كالتي تساعد في تطكير كفاءة أداء مكاتب المرجكة العمؿ عمى خركج الدراسة بالنتائج كالتكصيات - 5
. مراجعة الحسابات في قطاع غزة، بما يحقؽ مستكل معقكؿ مف الجكدة

 1:بناء عمى مشكمة الدراسة كأىدافيا تـ صياغة الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة

تؤثر متغيرات بيئة المراجعة الخارجية المرتبطة بمكاتب المراجعة في قطاع غزة عمى : الفرضية الأكلى
  .جكدة الأداء الميني لمراجعي الحسابات

 حكؿ تأثير متغيرات بيئة المراجعة العينة أفراد  آراءتكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف: الفرضية الثانية
 تعزلالخارجية بمكاتب المراجعة في قطاع غزة عمى جكدة الأداء الميني لمراجعي الحسابات 

. الديمغرافيةلممتغيرات 

 .تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي :منيجية الدراسة

: مجتمع الدراسة وعينتيا

أصحاب مكاتب كشركات التحقيؽ  -مدراء التحقيؽ - مدققي الحسابات يشمؿ مجتمع الدراسة
. لدل جمعية المحاسبيف كالمراجعيف الفمسطينييف في قطاع غزة

 %. 80 منيا أم نسبة 56كتـ استيراد   استبياف80 بالنسبة لعينة الدراسة فقد تـ تكزيع أما

 2: نتائج الدراسة فيتمثمت :نتائج الدراسة

                                           

. 6-5-4المرجع السابؽ، ص : سياـ أكرـ عمر الطكيؿ1 
. نفس المرجع:  سياـ أكرـ عمر الطكيؿ2 
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ىناؾ بعض المتغيرات ليا تأثير إيجابي عمى جكدة المراجعة مثؿ كبر حجـ مكتب المراجعة، الخبرة  -
 السمعة الجيدة لمكتب  ذاتكالعممي، المنافسة بيف مكاتب المراجعة المينية كالتأىيؿ العممي

... المراجعة

كثرة الدعاكم القضائية المرفكعة : ىناؾ بعض المتغيرات ليا تأثير سمبي عمى جكدة المراجعة مثؿ -
 .ضد مكتب المراجعة

...  عمى جكدة المراجعةلمرقابةمف أكثر الكسائؿ لتحسيف جكدة المراجعة ىك كجكد معايير  -

: أوجو الإفادة من الدراسات السابقة- 

، كما أفادتنا في إشكاليتناكقد أفادتنا الدراسات السابقة كثيرا في الجانب المنيجي لمتعرؼ عمى معالـ 
كذلؾ لتكسيع معارفنا  كعينة الدراسة الجانب النظرم مف خلبؿ ضبط عناصر الخطة ككذلؾ مجتمع

.  إثراءىاكمحاكلة

ة بمكضكع الدراسة مف طكما أفادتنا في معرفة المراجع كالمصادر التي تساعد الباحث في الإحا
. مختمؼ فركعو كالعكدة إليو كقت الحاجة
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 الجانب النظري لمدراسة: الفصل الثاني

 :معوقات الاتصال :أولا

: تمييد

. تعريؼ معكقات الاتصاؿ- 1

. أبعاد معكقات الاتصاؿ- 2

. تقسيمات معكقات الاتصاؿ- 3

. خلبصة معكقات الاتصاؿ- 4
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: معوقات الاتصال

: تمييد

 تكاجو عممية الاتّصاؿ في كافة المجالات معكقات قد تعيؽ أك تعطّؿ استمرارية العممية أك تحدّ 
مف أحداث التأثير المرغكب حدكثو عمى الرغـ مف اتفاؽ عمماء الإدارة كالإعلبـ عمى أىمية معكقات 
الاتصاؿ كخطكرة تأثيره عمى تبادؿ الأفكار كالاتجاىات بيف الأفراد كالمنظمات، إلا أنيـ يختمفكف في 
تحديد معكقات الاتصاؿ مف مجاؿ إلى آخر كمف جياز إلى آخر كمف بيئة لأخرل، ككذلؾ تختمؼ 
تصنيفات كتقييمات تمؾ المعكقات مف مكاف لآخر حسب نظرة كاىتماـ كؿ كاتب لطبيعة كمضمكف 
ىذه المعكقات، كقد تختمؼ تمؾ المعكقات داخؿ الأقساـ التي تعمؿ في جياز معيف لأف الأىداؼ 

. كالإجراءات كالأعماؿ تختمؼ مف كحدة إدارية إلى كحدة أخرل

.  في ىذا المبحث نحاكؿ التطرؽ إلى تعريؼ معكقات الاتصاؿ كأبعاده كتقسيماتو
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: معوقات الاتصال: أولا

 ىي مجمكعة مف العكامؿ التي تعرقؿ كتؤثر عمى مضمكف المعمكمات :تعريف معوقات الاتصال- 1.
في العممية الاتصالية، كيتضمف ذلؾ تحريؼ المحتكل بسبب خكاص المستقبؿ كالإدراؾ الانتقائي 

. كالمشكلبت المغكية كالتكقيت كالكـ اليائؿ مف المعمكمات

كما يقصد بمعكّقات الاتصاؿ كافة المؤثرات التي تمنع عممية تبادؿ المعمكمات أك تعطميا أك تؤخر 
إرساليا أك استلبميا أك تؤثر في كميتيا، فيي تعمؿ عمى تشتيت المعمكمات، كتشكيييا فتقمؿ مف 

. فعالية عممية الاتصاؿ كبالتالي تسيـ في التقميؿ مف الكصكؿ إلى أىدافيا المنشكدة

: كيرل بعض الباحثيف الإدارييف أف معكقات الاتصاؿ عبارة عف- 

المؤثرات التي تحد مف فاعمية الاتصاؿ أك تؤخر أك تعطؿ تدفؽ كانسياب كمية المعمكمات عف طريؽ 
 1.التقصي أك الزيادة أك التحريؼ المقصكد كغير المقصكد

كافة المؤثرات التي تمنع عممية تبادؿ المعمكمات أك تعطيميا، أك تعطؿ تؤثر إرساليا أك استلبميا أك " 
". تشكه معاينتيا، أك تؤثر في كميتيا

ىي العكامؿ التي تؤثر عمى سيركرة الرسالة الاتصالية، كتشكيشيا كعرقمة العممية : التعريف الإجرائي- 
 . الاتصالية مما يغير في مضمكنيا

 2:ومن بين ىذه المعوقات

 تعتبر المغة مادة التعبير عف مكضكع الاتصاؿ فالكممات التي تصاغ بيا الرسالة سكاء :المغة 
كانت شفيية أك كتابية ىي التي ترسـ صكرة أغراض الرسالة المراد تبميغيا، فالمغة كاسعة 
مّا  كالكممات ليا معاف مختمفة ربما فسرت بطريقة خاطئة إمّا لأف المعاني غير كاضحة، كا 

                                           
معكقات الاتصاؿ التنظيمي في الجامعة مف كجية نظر الأساتذة، دراسة ميدانية بكميتي الآداب        :  أميمة عناب1

، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير - أـ البكاقي- كالمغات، كالعمكـ الاجتماعية كالإنسانية جامعة العربي بف مييدم
في عمكـ التربية تخصص إدارة كتسيير في التربية، قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة 

 .92، ص 2014العربي بف مييدم أـ البكاقي سنة 
.  93 ، 92نفس المرجع، ص :  أميمة عناب2
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مّا بسبب اختلبؼ الأفراد المتصميف ببعض  بسبب التفاكت في التعميـ كالثقافة كالبيئة كغيرىا، كا 
في المينة، المستكل الإدارم، المستكل التعميمي، كما أف لطريقة نطؽ الألفاظ أىمية في تبميغ 

. الرسالة التي قد تعتمد عمى طريقة الإلقاء ككيفية استخداميا
 يجب أف ندرؾ أكلا أف قصد المتكمـ لا ، ىناؾ عدّة آراء يجب أف نذكرىا ىنا: غـموض الرسالة

ينطكم في الكممات بنفس الطريقة التي يستخدميا فالكاقع غير ذلؾ، إف استخداـ الكممات مف 
قبؿ المتكمـ ربما يختمؼ عف استخداميا مف قبؿ المستقبؿ كتعكد الأسباب أف كؿ فرد يختمؼ 

 .عف الآخر
 ىناؾ عكائؽ نفسية تؤثر تأثيرا مباشرا في مدل فاعمية الاتصاؿ، كمف ىذه : العـوائق النفسية

الخكؼ، التعصب كسكء العلبقات بيف الأفراد : العكائؽ الحالة التي يككف عمييا الفرد مثؿ
كتأثير إدراؾ الفرد كتصكره عمى معنى المعمكمات المتبادلة كاحتماؿ تشكيو كتشريح المعمكمات 

لى غير ذلؾ مف العكامؿ النفسية التي تحد مف مدل فاعميّة  إمّا شعكريا أك بدكف قصد كا 
 1.الاتصاؿ

 2:مناؿ ىلبؿ المزاىرة أف معكقات الاتصاؿ تتمثؿ في كذلؾ كترل

أىميا ما يتصؿ بالنكاحي النفسية  العكامؿمن كالتي تنشأ مف مجمكعة : العقبات الشخصية -أ 
، طباعو، كالاجتماعية لمفرد كالقائمة عمى مدل حكمو الصائب عمى الأشياء كحالتو النفسية

كما شابو ذلؾ مف الجكانب الخاصة بقيـ الفرد كالأحكاـ، كالانفعالات كالقيـ الاجتماعية ، نزعتو
لمناس، التي قد تؤدم إلى تباعد سيككلكجي بينيـ كما أف الاتجاىات ليا دكر كبير في عممية 

الاتصاؿ فالأفراد يميمكف إلى رفض الأفكار الجديدة خاصة إذا تعارضت مع معتقداتيـ 
 .السابقة

كىي نتيجة استخداـ الرمكز داخؿ الكممات، مما قد يؤدم إلى تفاكت : الحواجز التعبيرية -ب 
المعنى أم أنيا قد تؤدم إلى العديد مف المعاني، كيرجع ىذا الاختلبؼ في الشخصية بيف 

 .الأفراد، الخبرة، الخمفية الثقافية

                                           
 .93المرجع نفسو، ص:  أميمة عناب1
 .62، ص2012، 1نظريات الاتصاؿ لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، الأردف، ط:  مناؿ ىلبؿ المزاىرة2
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قد يحدث تغيير في المعنى المقصكد، فقد يفسره الشخص حسب طريقة تفكيره، : تغيير المعنى -ج 
دراكو كبالتالي سيتغير المعنى  .كا 

يتطمب الأمر الحصكؿ عمى النتائج المكجكدة كذلؾ مف خلبؿ كصكؿ الرسالة في : التوقيت -د 
نفس الكقت لكؿ الأفراد بينما في أحكاؿ أخرل يتطمب كصكليا بالتتابع حسب جدكؿ زمني 

 1.مخطط لو
:  أبعاد معوقات الاتصال: ثانيا

 2:تظير معكقات الاتصاؿ مف خلبؿ أبعاد كىي

عممية صناعية مستمرة تتسـ بالديناميكية  الإدارية عبارة عف: الاتصال الخاصة بالادارةمعوقات  (-1
كالحركة حيث التفاعؿ كالتداخؿ كالتكامؿ بيف أنشطتيا المختمفة في صكرة ما يعرؼ بعممية الإدارة 

المتكاممة معتمدة في ذلؾ عمى جمع البيانات كدراسة المتغيرات كالظركؼ المحيطة كتحميميا كتغيير 
المسارات حسب المكاقؼ الإدارية، مف خلبؿ العلبقات الداخمية بيف السياسات كالأنشطة المتبادلة، 

كتأثير كؿ منيا عمى الآخر، كلذا يرل الباحث أنو كمما كانت ىناؾ كسائؿ مناسبة تيدؼ إلى التكاصؿ 
لنظاـ متكامؿ يخدـ أىداؼ المنظمة، كيعكس تحميؿ ردكد الفعؿ عمى كافة المستكيات كمما حقؽ 

. الاتصاؿ أىدافو بالأجيزة التي ينفذ فييا أعمى مستكل

 يكاجو الاتصاؿ العديد مف المعكقات الخاصة بالعمؿ، كمف :معوقات الاتصال الخاصة بالعمل- (2
: ىذه المعكقات ما يمي

: كمف أىميا ما يمي: معوقات الاتصال المتعمقة بطبيعة العمل- أ

 تداخؿ الاختصاصات في العمؿ كعدـ كضكحيا. 
 عدـ تحديد الأىداؼ بدقة. 
 صعكبة كجكد نظاـ لقياس الإنتاجية. 
 سكء الاتصاؿ بيف أفراد الجماعة الكاحدة. 

                                           
 .65-63المرجع السابؽ، ص:  مناؿ ىلبؿ المزاىرة1
تقنيات الاتصاؿ كدكرىا في تحسيف الأداء، رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية، كمية الدراسات :  محمد بف عمي المانع2

 .27-25، ص2006العميا، جامعة نايؼ العربية، السعكدية، 
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  عدـ كضكح المصطمحات التي تتضمنيا لكائح نظاـ العمؿ لمعامميف، كعدـ تزكيدىـ بكتيبات
 .تكضح ذلؾ

 عدـ كجكد كصؼ كظيفي يحدد أبعاد العمؿ. 
: كمف ىذه المعكقات: معوقات الاتصال المرتبطة بالجانب الثقافي لمعمل- ب

  عدـ تزكيد العامميف بالمعمكمات كالبيانات اللبزمة المرتبطة بالبدائؿ المختمفة عند التقاعد كعدـ
 .تييئتيـ لذلؾ

  زيادة الفجكة في الفركؽ الثقافية بيف العامميف كتمثؿ الفرؽ الثقافية بيئة مناسبة لسكء الاتصاؿ
 .بيف الرؤساء كالمرؤكسيف

  صعكبة المغة المستخدمة، إذا كانت المغة المستخدمة في الاتصاؿ بسيطة كسيمة فإنيا تساىـ
 1.في نجاح عممية الاتصاؿ، بينما إذا كانت معقدة كصعبة فإنيا تعكؽ عممية الاتصاؿ

:  معوقات الاتصال المتعمقة بالجانب البيئي لمعمل- ج

 :كمف بينيا

 عدـ ملبئمة مكاف العمؿ مف حيث الحجـ أك طريقة التنظيـ. 
 عدـ ملبئمة درجة الحرارة. 
 عدـ ملبئمة الإضاءة. 
 عدـ الانسجاـ كالاختيار الأمثؿ لفترة الراحة. 

 :معوقات الاتصال المتعمقة بالجانب الاجتماعي لمعمل- د

 عدـ كضع الفرد المناسب في المكاف المناسب. 
 عدـ اتفاؽ نكعية العمؿ مع الدراية العممية كالخبرة العممية. 
 عدـ تنمية قدرات كميارات الأفراد. 
 انعداـ التنسيؽ بيف جيكد الأفراد. 
 المشكلبت المرتبطة بإدراؾ الإنساف كنظرتو للآخريف كمشاعره نحكىـ. 
 المشكلبت المرتبطة ببرامج التدريب كتنمية ميارات الأفراد. 

                                           
 .27المرجع السابؽ، ص:  محمد بف عمي المانع1
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:  معوقات الاتصال المتعمقة بالجانب النفسي والذىني لمعمل- ه

 قمة التفاعؿ بيف الإدارة كالعامميف. 
 عدـ الإحساس بالانتماء إلى جماعة العمؿ. 
  إىماؿ المديريف لمعكامؿ النفسية المرتبطة بالصحة العقمية عمى حساب العكامؿ الفنية

 .كالتنظيمية
:  معوقات الاتصال المتعمقة بالعاممين- (3

 عدـ كجكد مقاييس الإنتاجية. 
 إىماؿ أىمية العنصر الإنساني. 
 عدـ إدراؾ دكافع المرسؿ. 
 اختلبؼ القكؿ عف الفعؿ. 
 1.عدـ فيـ الرسالة المعطاة 
 2:تشكيو المعمكمات بسبب اختلبؼ كجيات النظر بيف الأفراد 

لتقبؿ أك  إف تدفؽ المعمكمات بيف الرئيس كالمرؤكس يحددىا درجة استعداد الرئيس: معوقات نفسية- أ
رفض آراء المرؤكسيف، فالرئيس الذم يتضجر كيضيؽ مف اتصالات مرؤكسيو يجعميـ يجحدكف عف 

 3.تزكيده بالمعمكمات

 ىك التغيير غير المقصكد في معمكمات الرسالة أك أجزاء منيا أثناء مراحميا صعكدنا أك :التحريف- ب
. ىبكطنا عبر قنكات الاتصاؿ

 ىي عممية تحميؿ قنكات الاتصاؿ بكـ ىائؿ مف المعمكمات كالبيانات لحد عرقمة :زيادة التحميل- ج
. الاتصالات

: كتتمثؿ في: المعوقات التنظيمية- (4

                                           
الاتصالات الإدارية كالمدخؿ السمككي ليا، مركز كايد سيرتيف للبستثمارات كالتطكير،       :  سعيد يس عامر1

. 14000، 2000الإدارم، 
 .148المرجع السابؽ، ص :  سعيد يس عامر2
. 28، صؽمرجع ساب:  محمد بف عمي المانع3
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 عدـ كجكد خريطة تنظيمية كاضحة. 
 قصكر أنظمة كقنكات الاتصاؿ المتكفرة لدل المؤسسة. 
 عدـ كجكد نظاـ لممعمكمات. 
 عدـ استقرار التنظيـ الإدارم. 
 غمكض السمطة التي تصدر الأكامر. 
 1.عدـ كضكح نطاؽ السمطة كالإشراؼ 

: كيمكف إيجاز معكقات الاتصاؿ الشائعة في ما يمي

كتقترف ىذه المعكقات بالفرد ذاتو سكاء كاف المرسؿ أك المستمـ، حيث أف : المعوقات الشخصية/ 1
الخمفيات الفكرية كالفركقات الفردية تمعب دكرا أساسيا في عممية الاتصاؿ، سيما كأف ىذا التبايف الفردم 
يجعؿ إمكانية فيـ كاستيعاب المضاميف التي تنطكم عمييا الرسالة متباينة، مما يجعؿ فعالية الاتصاؿ 

: أقؿ كفاءة في تحقيؽ الأىداؼ، كأىـ ىذه المعكقات ما يمي

 إف التبايف بيف الأفراد في إدراكيـ لممكاقؼ المختمفة يعكد إلى اختلبفاتيـ الفردية :التباين في الإدراك- أ
 2.كالبيئية، مما يؤدم إلى اختلبؼ المعاني التي يعطكنيا للؤشياء

 كتتضمف اتجاىات المرسؿ السمبية اتجاه ذاتو كاتجاه المكضكع كالمستقبؿ، :الاتجاىات السمبية- ب
 3:كمف ىذه الاتجاىات السمبية التي تنطكم عمييا الحالات السيككلكجية لممرسؿ ما يأتي

 . كتتمثؿ في عدـ الاختلبط بالآخريف كتبادؿ المعمكمات معيـ:الانطواء* 

.  كيعني عدـ الإدلاء بيا لمزملبء لكي يظير بمظير التميّز عمى الآخريف:حبس المعمومات* 

 كىك عكس حبس المعمكمات حيث يتـ مف ذلؾ الإفراط في بالاتصاؿ مف :المبالغة في الاتصال* 
 .خلبؿ كتاب التقارير كالإدلاء بالمعمكمات كعقد الاجتماعات

                                           
الاتصالات الإدارية كنظـ المعمكمات، مطابع الشرؽ الأكسط، الرياض،        :  محمد بف نكرم، دياب عبد الحميد1

.   95-94 ص2002
، 2005، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، 3السمكؾ التنظيمي في مؤسسات الأعماؿ، ط:  محمد سميماف العمياف2

 .259ص
 .135-131، ص2004، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1السمكؾ التنظيمي، ط:  خضير كاظـ حمكدة3
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إفّ بعض الرؤساء يمارسكف الضغكطات المختمفة عمى المرؤكسيف مما : الضغط عمى المرؤكسيف* 
يؤدم ذلؾ إلى ضعؼ ركابط الانتماء لممؤسسة، كضعؼ سبؿ الاتصاؿ كعدـ تقديـ مقترحات ىادفة 

مطكرة لمعمؿ، بسبب ضعؼ الاتصاؿ بيف الرئيس كمرؤكسيو بسبب الضغكطات التي يمارسيا الرئيس 
. اتجاه العامميف

سكاء حصؿ عف قصد أك بدكف قصد، مما يؤدم إلى انحراؼ في : تشويو وترشيح المعمومات- ج
. الأداء كعدـ إمكانية تحقيؽ الأىداؼ المراد انجازىا

 يتضمف الييكؿ التنظيمي مؤسسة تكضيح العلبقات التنظيمية القائمة بيف :المعوقات التنظيمية/ 2
الكحدات التنظيمية كالإدارية المختمفة إضافة إلى بياف سبؿ انسياب السمطة كالمسؤكلية بيف تمؾ 

الكحدات التنظيمية، كما يكضح الييكؿ التنظيمي خطكط الاتصالات القائمة بيف العامميف كمراكز 
. الخ... اتخاذ القرارات كطبيعة انسيابيا 

كمف الجكانب الأساسية لمعلبقات التنظيمية اليادفة، كلذا فإف عدـ كجكد ىيكؿ تنظيمي أك ضعؼ في 
بناء تمؾ العلبقات مف شأنو أف يعرقؿ سبؿ تحقيؽ الانسياب الفعاؿ في إطار المؤسسة المعينة، كمف 

 1:أىـ ىذه المعكقات كالمشكلبت ما يمي

عدـ كجكد ىيكؿ تنظيمي يؤدم إلى عدـ كضكح الاختصاصات كالصلبحيات كالمسؤكليات، كسبؿ * 
. انسياب الاتصالات بيف الكحدات التنظيمية المختمفة

عدـ كفاءة الييكؿ التنظيمي مف حيث المستكيات التي تمر بيا عممية الاتصالات مف شأنيا أف * 
. تخمّؼ العديد مف العقبات كالعكائؽ في تحقيؽ سبؿ الاتصاؿ الفعاؿ بيف الكحدات التنظيمية

التداخؿ بيف الاختصاصات الاستشارية كالاختصاصات التنفيذية يؤدم إلى استمرار لغة العداء * 
. السائدة بينيما

عدـ كجكد إدارة فعالة لممعمكمات أك القصكر بيا يؤدم إلى العجز في جمع المعمكمات كتنسيقيا * 
. كتصنيفيا كتكزيعيا بحيث يساىـ في تقميص كفاءة كفعالية عممية الاتصاؿ

                                           
 .268-262مرجع سابؽ، ص:  محمد سميماف العمياف1
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الناجمة عف البيئة التي يعيش فييا، كلذا فإنيا  تتمثؿ ىذه المعكقات بالآثار: المعوقات التنظيمية/ 3
. تمعب دكرا أساسيا في تحقيؽ سبؿ الاتصاؿ الفعاؿ داخؿ المؤسسة كخارجيا

 إف التباعد الجغرافي بيف مراكز اتخاذ القرارات كمركز الأداء التنفيذم تؤدم : المكقع الجغرافي
 .بدكف أدنى شؾ إلى صعكبة الاتصاؿ بينيا في الكقت المناسب كالعكس صحيح

 بحيث أنيا لا تستطيع التغمب عمى عكائؽ التشتت الجغرافي : عدـ كفاية أدكات الاتصاؿ
 .الحاصؿ بيف مراكز اتخاذ القرارات كبيف مراكز الأداء التشغيمي في العمؿ داخؿ المؤسسة

  الإفراط في طمب البيانات كالمعمكمات كاستمراريتيا مف قبؿ أجيزة الرقابة، مما يؤدم إلى
. اختناؽ قنكات الاتصاؿ في المؤسسة، كتحميميا كعدـ تحقيقيا الأىداؼ المتكخاة

:  تقسيمات معوقات الاتصال: ثالثا

 1:ىناؾ العديد مف المعيقات التي تقؼ أماـ الاتصاؿ منيا ما يمي

 

 

  

 

 

 
 

 يبين معوقات الاتصال : (أ  )الشكل 
معيقات الاتصال التنظيمي في المؤسسات المينية، مجمة العموم : رويم فايزة، مييري بمخير: المصدر

الإنسانية والاجتماعية، عدد خاص الممتقى الدولي حول المعاناة في العمل، جامعة ورقمة، الجزائر، 
. 287-286ص

 
                                           

معيقات الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات المينية، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، :  ركيـ فايزة، مييرم بمخير1
 .287-286عدد خاص الممتقى الدكلي حكؿ المعاناة في العمؿ، جامعة كرقمة، الجزائر، ص

 معوقات الاتصال

معوقات 
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: معوقات شخصية- 1

كىي المعكقات التي ترجع إلى المرسؿ كالمستقبؿ في عممية الاتصالات كتحدث فييا أثرا عكسيا، كذلؾ 
نظرا إلى الفركؽ الفردية التي تجعؿ الأفراد يختمفكف في حكميـ كفي عكاطفيـ كفي مدل فيميـ 

ككذلؾ فقداف الثقة بيف الأفراد مما يؤدم إلى عدـ تعاكنيـ كبالتالي حجب . للبتصاؿ كالاستجابة لو
. المعمكمات عف بعضيـ البعض، مما يعقد عممية الاتصالات كيحد مف فاعميتيا

: معوقات تنظيمية- 2

  كترجع أساسا إلى عدـ كجكد ىيكؿ تنظيمي يحدد بكضكح مراكز الاتصاؿ كخطكط السمطة 
الرسمية في المنظمة، مما يجعؿ القيادات الإدارية تعتمد عمى الاتصاؿ غير الرسمي كالذم لا يتفؽ في 

كقد يككف الشخص كىك أحد الأسس التي يقكـ ، كثير مف الأحياف في أىدافو مع الأىداؼ التنظيمية
عمييا التنظيـ، كمف معكقات الاتصاؿ، كذلؾ في الحالات التي يشكؿ فييا الفنيكف كالمتخصصكف 
جماعات متباينة، لكؿ منيا لغتيا الخاصة كأىدافيا الخاصة فيصعب عمييا الاتصاؿ بغير الفنييف 

عدـ كجكد سياسة كاضحة لدل العامميف في المنظمة تعبر عف نكايا الإدارة العميا تجاه ، كالمتخصصيف
عدـ كجكد كحدة تنظيمية لجمع كنشر البيانات كالمعمكمات، كعدـ ، الاتصاؿ أك قصكر ىذه السياسة

. الاستقرار التنظيمي يؤدم إلى عدـ استقرار نظاـ الاتصالات بالمنظمة

 : معوقات بيئية- 3

  كيقصد بيا المشكلبت التي تحد مف فاعمية الاتصاؿ كالتي ترجع إلى مجمكعة العكامؿ التي 
كمف بيف ىذه العكامؿ المغة ، تكجد في المجتمع الذم يعيش فيو الفرد سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا

التي يستخدميا، كاستخراجيا لمعاني الكممات في ضكء قيمو كعاداتو كتقاليده بالإضافة إلى عدـ كفاية 
كمف ، ككفاءة أدكات الاتصاؿ كعدـ كجكد نشاط اجتماعي عمى نطاؽ كبير في كثير مف المنظمات

الجدير بالذكر أف طريقة الاتصاؿ تتأثر بمدل التفاىـ كالتعاكف القائـ بيف العامميف، فدرجة التفاىـ 
. كالانسجاـ التي تتكفر بينيـ تحدد أسمكب الاتصاؿ كمدل فاعميتو

 1.عدـ كجكد نشاط اجتماعي 

                                           
. 288 ، 287المرجع السابؽ، ص :  دكيـ فايزة، مييرم لخضر1
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 المغة المستخدمة كالقيـ كالعادات كالتقاليد. 
 المشكلبت التي تعكد إلى عكامؿ اجتماعية. 
 عدـ التفاىـ كالانسجاـ بيف العامميف. 

كقد ظيرت في نتائج البحث عف معكقات الاتصاؿ التنظيمي بكميتي الآداب كالمغات، كالعمكـ 
 1:الاجتماعية كالإنسانية مرتبة كالآتي

: معوقات تنظيمية- أ 

عدـ تحقيؽ الاجتماعات كمكاعيدىا لمغرض منيا، افتقاد كسائؿ الاتصاؿ لمتنكع، الانفراد في اتخاذ 
القرارات، عدـ كجكد إدارة مسؤكلة عف تداكؿ المعمكمات، حجب المعمكمات مف طرؼ بعض الزملبء، 
افتقار كسائؿ الاتصاؿ لمتنظيـ، عدـ تحديد الصلبحيات، عدـ ملبئمة تكقيت الإعلبف عف المعمكمات، 

الإضطراء لمجكء لمزملبء لمحصكؿ عمى المعمكمات، حجب المعمكمات مف طرؼ الرؤساء، عممية 
الاتصاؿ لا تتـ كفقا لمتسمسؿ التنظيمي، عدـ تحقيؽ مكاعيد نشر الإعلبنات الغرض منيا، الطريقة 

غير المنظمة لنشر الإعلبنات، عدـ كضكح قنكات الاتصاؿ الرسمية، صعكبة الاتصاؿ بالإدارة، تعدد 
المستكيات الإدارية، عدـ ملبئمة كسيمة الاتصاؿ لمكضكعو، صغر المساحات المتخصصة 

. للئعلبنات

 2:معوقات اجتماعية- ب 

افتقار الأفراد لميارات الاتصاؿ، ضعؼ التفاعؿ بيف الزملبء كالإدارة، صعكبة تقبؿ كجيات النظر، 
غياب المشاركة، الصراعات بيف الأفراد، غياب التشجيع عمى الاتصاؿ، اختلبؼ البيئة الثقافية للؤفراد، 

. الفكارؽ في الركاتب العممية

: معوقات نفسية- ج 

قمة الثقة بيف الزملبء، الضغط النفسي أثناء العمؿ، التردد عند مكاجية الرؤساء، اختلبؼ فيـ الأفراد 
لممعاني، عدـ الرغبة في الاتصاؿ، قصكر في تأكيؿ ما يقاؿ، عدـ الاىتماـ بما يقكلو الآخريف، 

                                           
 .7 ، 6مرجع سبؽ ذكره، ص :  أميمو عناب1
 .6،7المرجع نفسو، ص :  أميمة عناب2
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الشعكر بالضيؽ عند الاتصاؿ بأحد الرؤساء، الشعكر بأف الإدارييف لا يفيمكف الفرد، صعكبة التعبير 
. بكضكح عف الأفكار، صعكبة ما يقكلو الآخركف

: خلاصة معوقات الاتصال: رابعا

: مف خلبؿ ىذا المبحث المتعمؽ بمعكقات الاتصاؿ كبالاعتماد عمى التحميؿ تكصمنا إلى ما يمي

  أف معكقات الاتصاؿ لا تختمؼ في جميع المؤسسات التربكية كالتي صنفت مف حيث الأىمية
 .إلى معكقات تنظيمية كنفسية، كاجتماعية

 أف ىذه المعكقات تعرقؿ كتؤثر عمى مضمكف المعمكمات المتبادلة في العممية الاتصالية. 
 أنو مف شأف ىذه المعكقات التشكيش كالحد مف الفعالية. 
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: بيئة العمل: ثانيا

. تمييد

. تعريؼ بيئة العمؿ- 1

. أنكاع بيئة العمؿ- 2

. المخاطر المينية في بيئة العمؿ- 3

.  خلبصة بيئة العمؿ- 4
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:        بيئة العمل

: تمييد

       تعد بيئة العمؿ مف المكاضيع التي أفرزتيا الأبحاث كالدراسات السمككية في مجاؿ الإدارة، ككاف 
لممدرسة السمككية في الإدارة الفضؿ في ظيكر مجمكعة مف المفاىيـ التي ترتكز عمى الجكانب النفسية 

كالإنسانية كالاجتماعية داخؿ المنظمة كجعؿ بيئة العمؿ أكثر إنسانية مف خلبؿ كجكد بيئة مادية 
كمعنكية، الداخمية منيا كالخارجية تسكدىا العلبقات الجيدة كالركح المعنكية العالية بغية تحقيؽ أىداؼ 

.   كغايات العامميف كالنيكض بالمؤسسة
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: تعريف بيئة العمل-  أولا

التحميؿ الدقيؽ لظركؼ العمؿ، المعدات، العمالة، الأساليب، المكاد بما يسمح : "تعرؼ بيئة عمى أنيا
بالتحسيف المستمر لجكدة العمؿ ككفاية الأدكات كالإجراءات اللبزمة لاحتياجات الإنتاجية كراحة 

، كمدل انعكاس ذلؾ عمى رضا العامميف كزيادة كلائيـ كتحسيف الأداء الشامؿ لممؤسسة، كيشير "الأفراد
مفيكـ ظركؼ العمؿ إلى فكرة الرفاىية أك الإجياد في العمؿ كمحدد أساسي لنكعية بيئة العمؿ مف 

المكاضيع البسيطة لأنيا تتعمؽ بالبناء الاجتماعي لممؤسسة كيمكف تصنيفيا بشكؿ بسيط عمى النحك 
: التالي

 نظاـ العمؿ كاستدامتو، عدد ساعات العمؿ العادية، الأقدمية في العمؿ. 
 الجداكؿ الزمنية كمراقبتيا، ترتيبات الكقت كتغيره. 
 القيكد كالعكامؿ الفيزيائية، الكيميائية، البيكلكجية. 
 قيكد كتيرة العمؿ. 
 المتطمبات المعرفية. 
 1.الضغكط النفسية 

الإطار الذم تعمؿ أك تكجد فيو المنظمة الاجتماعية، أك كياف : "كما كردت في تعريؼ آخر بأنيا؛
حركي تتفاعؿ عناصره البشرية، كغير البشرية مع بعضيا البعض فتتأثر كتؤثر عمى بعضيا 

". البعض

م الاستخداـ المجازم لمفيكـ بيئة العمؿ، حيث أشار إلى تأكيد أىمية النظرة ت       كلقد أكد القريك
لممنظمات الإدارية عمى أنيا كائف عضكم يؤثر كيتأثر بالبيئة المحيطة كىك بيذا المعنى يشير إلى 
القيـ كالاتجاىات السائدة في التنظيمات الإدارية كمدل تأثيرىا عمى السمكؾ التنظيمي لمعامميف كعمى 

مجمؿ العممية الإدارية، كبيئة العمؿ كإطار معنكم تمثؿ الانطباع العاـ المتككف لدل أعضاء المنظمة 
أك المؤسسة كالمتضمف لمتغيرات عديدة مثؿ فمسفة الإدارة العميا، كظركؼ العمؿ كنكع العلبقات بيف 

                                           
 .264 بلبيمية ربيع، مرجع سبؽ ذكره، ص، 1
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أفراد التنظيـ، فيي بذلؾ تشمؿ كؿ الظركؼ السائدة داخؿ المنظمة كخارجيا كالتي ليا تأثير عمى 
 1.سمكؾ العامميف كتحديد اتجاىاتيـ نحك العمؿ

:  تعريف إجرائي لبيئة العمل*

ىي المكقع الذم يستخدـ لأداء ميمة معينة حتى اكتماليا كتشمؿ بيئة العمؿ المكاف الجغرافي، 
كالمناطؽ التي تحيط بالعمؿ، أم أنيا المكاف الذم يستخدمو الأفراد لمقياـ بعمؿ ما حتى الانتياء منو 

. المؤسسة: مثؿ

: أنواع بيئة العمل- ثانيا

:  بيئة العمل الخارجية- 1

القكل كالمتغيرات الفاعمة كالمؤثرة عمى المنظمة، كتقع )بيئة العمؿ الخارجية عمى أنيا " الكبيسي"يعرؼ 
خارج حدكدىا حيث يراد بيا المتغيرات الايككلكجية التي تحيط بالمنظمة كىي لا تممؾ الصلبحيات 

 2.(كالتسكيف

 كىي تشمؿ المجتمع الكاسع بكؿ ما فييمف نظـ فرعية، سياسية، : بيئة عمؿ خارجية عامة
اجتماعية، اقتصادية، ثقافية، يككف تأثيرىا عمى جميع المنظمات متماثلب لحد كبير، فعمى 
سبيؿ المثاؿ كجكد نظاـ سياسي مستقر يحظى بثقة المكاطنيف، فيك يعد ظرفا بينيا إيجابيا 

 .بالنسبة لممنظمات باختلبفيا
 تمعب البيئة دكرا ىاما في تشكيؿ بناء كنمط أداء أجيزة الإدارة العامة عمى : البيئة السياسية

كجو الخصكص حيث أف تغير الكزارة المستمر، كمراعاة الانتماءات الحزبية عند اختيار القادة 
 .كالإدارييف، كميا متغيرات مؤثرة عمى أداء المنظمات كعمى ىياكميا كأساليب عمميا

 تؤدم البيئة الاقتصادية دكرا ىاما في تحديد نطاؽ كطبيعة الدكر الذم : البيئة الاقتصادية
 .تمعبو أجيزة الحككمة في المجتمع كما تحدد قدرتيا عمى القياـ بيذا الدكر

                                           
 .32مرجع سبؽ ذكره، ص :  سياـ بف رحمكف1
 .87مرجع سبؽ ذكره، ص، :  الكبيسي عامر2
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 تؤثر البيئة الاجتماعية المحيطة بالمنظمات في طبيعة الأداء كعمؿ ىذه : البيئة الاجتماعية
المنظمات، فيي تحدد السمات العامة لمشخصية العامة التي تتسـ بيا مجمكعة مف الأفراد 

 1.يعيشكف في إطارىا، كما تحدد سمككيات الفرد أك المجمكعة في ظؿ مكقؼ معيف
 

 

 

 

 

 

 

 يبين بيئة العمل الخارجية العامة  :(ب  ) شكل

يقصد بيا ذلؾ الجزء مف البيئة الخارجية ذات الصمة المباشرة : بيئة عمل خارجية خاصة- 2
بالمنظمة كليا تأثير فعاؿ عمى المنظمة في تحقيؽ أىدافيا، كبمعنى آخر أف البيئة الخاصة ىي بيئة 

 2:العممياتية لممنظمة المرتبطة بالأطراؼ المؤثرة في عمميات  المنظمة كأدائيا، كتتمثؿ ىذه بالآتي

يمثمكف جزءا مف البيئة الخاصة لممنظمة ذلؾ لأنيـ يمتمككف تأثيرا أساسيا كمباشرا عمى : الزبائن- أ
المنظمة، مف خلبؿ تحديدىـ لمديات نجاح كفشؿ المنظمة، ذلؾ لأف الزبائف ىـ المستفيدكف مف إنتاج 
المنظمة بسبب شرائيـ كاستخداميـ لمسمع كالخدمات التي تنتجيا المنظمة، كككنيـ مصادر التعريؼ 

. لممنظمة بمديات كفاءة المنتكج في تمبية احتياجاتيـ مف خلبؿ التغذية العكسية

  :المجيزون- ب

ىـ جزء أساسي مف البيئة الخاصة لممنظمة ككنيـ كأفراد كمنظمات ىـ المسؤكليف عف تكفير  
                                           

 .87، ص ( د، س )، بيركت، لبناف، 1دار الراتب الجامعية، ط: سيككلكجية العمؿ كالعماؿ:  عبد الرحماف العيسكم1
 .22، ص 2010، عماف، الأردف، 4نظرية المنظمة كالبيئة، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، ط:  محمد قاسـ التربكتي2

العوامل الاقتصادية 

 العوامل                                                العوامل

 الثقافية                                             السياسية

 العوامل الاجتماعية                    

  

 المنظمة
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 1.المداخلبت المختمفة لممنظمة لإنتاج السمع كالخدمات

كالمجيزكف يؤثركف في المنظمة بشكؿ كبير كأساسي، ذلؾ لأف المنظمة بحاجة مستمرة إلى مداخلبت 
متعددة بغرض تأميف الإنتاج كالاستمرارية كبالتالي استمرار بقاء المنظمة، كمف أمثاؿ المجيزيف 

البنكؾ، المستثمريف، الجرائد، الجامعات، ككالات التشغيؿ، مكردم المكاد : المؤثريف في المنظمة
. إلخ... الأكلية 

 يمثمكف المنظمات الأخرل المنافسة لممنظمة كالتي تنتج سمع كخدمات متماثمة أك :المنافسون- ج
تخدـ نفس الشريحة مف الزبائف، حيث تمثؿ ىذه المنظمات البيئة التنافسية ضمف البيئة الخاصة 
لممنظمة، فقد تخرج المنظمة مف السكؽ نيائيا إذا كانت المنافسة فعالة كمؤثرة، لذلؾ يجب عمى 

المنظمة ىنا أف تعرؼ ماذا يعمؿ منافسكىا في مجالات الإنتاج، التسعير، التركيج، خدمات المستيمؾ، 
. مصادر التجييز كأم معمكمات أخرل

 كتمثؿ ىذه عنصر السمطة الرئيسي، كعنصر القكة في البيئة الخاصة لممنظمة، كتتمثؿ :الحكومة- د
في الكزارات كالمؤسسات كالأجيزة كالككالات الحككمية المختمفة التي تتكلى كضع كفرض الأنظمة 

جبار المنظمة عمى الالتزاـ بيا، كبالتالي فإف الحككمة تمثؿ عنصر ضغط فعاؿ  كالقكانيف كالإجراءات كا 
. عمى المنظمة مف خلبؿ السياسات المؤثرة كالإجراءات القسرية التي تؤثر بيا عمى فعاليات المنظمة

يمثؿ الشركاء عنصر ضغط عمى المنظمة ككنيـ مف أصحاب المصمحة المباشرة في : الشركاء- ه
: المنظمة، ذلؾ لأف الشركاء يساىمكف في المنظمات للؤسباب التالية

 الشركاء يتحممكف جزء مف المخاطر التي تتحمميا المنظمة. 
 الشركاء مف خلبؿ مشاركتيـ ينجزكف أشياء لا يمكف إنجازىا بصفة منفردة. 
  الشركاء يستخدمكف قدراتيـ الخاصة في تطكير كتدعيـ نشاطات المنظمة مف خلبؿ المعارؼ

 كبالتالي فإف الشركاء يمثمكف عنصر 2.الخاصة في المجالات التكنكلكجية كالأدائية المختمفة

                                           
، ص 1994، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، 1ط: المنظمة كنظرية التنظيـ:  عمر كصفي عقمي، قيس عبد عمي المؤمف1

141. 
. 141المرجع السابؽ، ص : عمر كصفي عقيمي، قيس عبد عمي المؤمف 2
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ضغط مباشر عمى المنظمة حيث يؤدم في بعض الأحياف إلى تضارب مصالحيـ مع 
. مصالح المنظمة كنياية مشاركتيـ فييا

تمثؿ ىذه عنصر التأثير كبشكؿ مباشر ككامؿ عمى القكل العاممة : الاتحادات والنقابات- و
كمصادرىا كتشغيميا في المنظمة، كتعتبر النقابات جزء مف قكاعد العمؿ المنظـ في البيئة الخاصة 

لممنظمة، ذلؾ لأنيا تيتـ بتطبيؽ المكاقح كالقكاعد كالعقكد الخاصة بالعامميف كضماف حقكقيـ كالدفاع 
عنيا، كبالتالي فإف حركة المنظمة باتجاه العمؿ تتأثر بدرجة كبيرة بالاتحادات كالنقابات كبالتالي أصبح 

. ليا تأثير مباشر عمى المنظمة

  

 

 

 
 

 يبين بيئة العمل الخارجية الخاصة  :(ج  )شكل ال

. 141ص : عمر وصفي عقيمي، قيس عبد عمي المؤمن: المصدر

 يعرؼ ىذا النكع مف  البيئة بيئة العمؿ الداخمية بأنيا عبارة عف الأفراد :بيئة العمل الداخمية- 3 
كالجماعات كالتقنيات كالتشريعات كالنظـ التي تعمؿ داخؿ المنظمة كتعمؿ المنظمة بمكجبيا كما يعرفيا 

البيئة الجزئية تمثؿ المنظمة نفسيا كتقدـ رسالة المنظمة كأىدافيا : في نفس السياؽ حسيف حريـ بأنيا
 كثقافتيا كالعامميف فييا كالمكارد كالسياسات كالتقنيات كالإجراءات كعمميات الإنتاج كالمنتجات

 1.كالخدمات

الانطباع العاـ المتككف لدل أعضاء المؤسسة كالمتضمف متغيرات عديدة كأسمكب "كتعرؼ أيضا بأنيا 
معاممة المدبريف لمرؤكسييـ، كفمسفة الإدارة العميا كجك العمؿ كظركؼ كنكعية الأىداؼ الذم تبغي 

كؿ ما يحيط بالفرد في عممو، كيؤثر  : "، كيعرفيا في سياؽ آخر الشنكاتي بأنيا"المؤسسة تحققيا
                                           

. 35-34مرجع سابؽ، ص : سياـ بف رحمكف 1

 المجيزون                           الزبائن                

 

 الحكومة                                                                  المنافسون    

 الاتحادات                     الشركاء                             

 المنظمة
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سمككو في كأدائو كفي ميكلو تجاه عممو كالمجمكعة التي يعمؿ معيا كالإدارة التي يتبعيا كالمشركع 
". الذم ينتمي إليو

       كفي سياؽ آخر أيضا تعرؼ بيئة العمؿ الداخمية بأنيا ليست المحيط كالحيز الذم يعمؿ فيو 
الفرد فحسب، بؿ تشمؿ جميع الماكينات كالآلات كطرؽ العمؿ كالتنظيـ الذم يعمؿ فيو مع الأفراد 

. الآخريف كليا علبقة مباشرة بالفرد مف حيث قدراتو كقابمية

مجمكعة الخصائص المتميزة لبيئة العمؿ الخاصة بمنظمة بعينيا، كالتي يككف : "       كما تعرؼ أنيا
ليا تأثير عمى أداء كدرجة رضا كمظاىر السمكؾ الكظيفي الآخر الخاصة بأعضاء ىذه المنظمة أك 

. المؤسسة

       كتعتبر بيئة العمؿ الداخمية الميداف الإدارم الذم ييدؼ إلى التكامؿ بيف الأفراد في محيط 
العمؿ، بالشكؿ الذم يدفعيـ إلى العمؿ بإنتاجو كبتعاكف مع حصكليـ عمى إشباع حاجاتيـ الطبيعية 

 1.كالنفسية

: عناصر بيئة العمل الداخمية- 3-1

 2:تشمؿ بيئة العمؿ الداخمية العناصر كالخصائص الآتية

 .(الآلات كالمعدات كالأجيزة- طرؽ كأساليب العمؿ- التكنكلكجيا)البيئة الفنية أك التقنية  -أ 
قانكف العمؿ كلكائحو، علبقات العامميف،  )– التنظيـ الرسمي كما يشممو مف ىيكؿ ككظائؼ  -ب 

 .(قنكات الاتصاؿ، السمطة كالمستكيات كالأدكار كالخطط كالأىداؼ
الإدارة التي ترسـ الخطط كالأىداؼ كما تتضمف مف عمميات التخطيط كالتنفيذ كالتنظيـ  -ج 

 .كالنكعية كالرقابة كنكع القيادة كتقييـ الأداء
التنظيـ غير الرسمي كما يتضمنو مف شبكة العلبقات الاجتماعية كالثقافية التي تنشأ بيف  -د 

 .العامميف

                                           
 .36 نفس المرجع، ص 1
 .17مرجع سابؽ، ص :  أحمد يكسؼ أبك رحمة2



                                                                                                             الجانب النظري للدراسة     الفصل الثاني
    

 
42 

لا تستطيع أم مؤسسة مكاجية التيديدات كاقتناص الفرص ما لـ تتكفر  :تحميل البيئة الداخمية- 3-2
لدييا الإمكانيات الداخمية لذلؾ، كليذا السبب يجب تقييـ إمكانيات المؤسسة، كىك ما يطمؽ عميو بتقييـ 

 .الأداء الداخمي لممؤسسة أم التعرؼ عمى أسباب ضعؼ كأسباب قكة المؤسسة

إلقاء نظرة تفصيمية عمى داخؿ التنظيـ لتحديد مستكيات  : "       كيقصد بتحميؿ البيئة الداخمية
". الأداء، مجالات القكة كمجالات الضعؼ

       كتيتـ المنظمات بتحميؿ كتقييـ كافة العكامؿ الداخمية كذلؾ بغرض رئيسي يتمثؿ في بياف نقاط 
القكة كالضعؼ التي يتسـ بيا كؿ عاقؿ مف العكامؿ الداخمية مع الاستعانة بنتائج تحميؿ العكامؿ 

 1.الخارجية مما يساعد عمى اتخاذ قراراتيا الإستراتيجية، كاختيار البدائؿ المناسبة ليا

: أىمية دراسة وتقييم البيئة الداخمية- 3-3

 :إف أىمية دراسة كتقييـ البيئة الداخمية تكمف في النقاط التالية

 حة لممنظمةؿالمساىمة في تقييـ القدرات كالإمكانات المادية كالبشرية كالمعنكية الـ. 
  الفرص )كالتحميؿ الخارجي (نقاط القكة كالضعؼ)ضركرة التراب بيف التحميؿ الداخمي

، لانتياز الفرص التسكيقية مف خلبؿ نقاط القكة الداخمية كتجنب المخاطر مف (كالتيديدات
 .خلبؿ إزالة نقاط الضعؼ

 إيضاح مكقؼ المنظمة بالنسبة لغيرىا مف المنظمات في الصناعة. 
  بياف كتحديد نقاط الضعؼ كذلؾ متى يمكف التغمب عمييا كمعالجتيا أك تفادييا ببعض نقاط

 .القكة الحالية لممنظمة
 2.بياف كتحديد نقاط القكة كتعزيزىا للبستفادة منيا كالبحث عف طرؽ تدعميا مستقبلب 

 

 

                                           
 .17 نفس المرجع، ص 1
 .17المرجع السابؽ، ص :  أحمد يكسؼ أبك رحمة2
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: المخاطر المينية في بيئة العمل-  ثالثا

ىناؾ عدة أنكاع مف المخاطر المينية التي تختمؼ عف بعضيا البعض بحكـ طبيعتيا، مصدرىا، 
 :خصائصيا كنتائجيا فضلب عف التدابير اللبزمة لتغطيتيا كالتي تتمثؿ فيما يمي

 كىي المخاطر التي تنشأ عف حركة الأجساـ التي لدييا القدرة عمى :المخاطر الميكانيكية 
 .إصابة الأفراد

 تنشأ ىذه المخاطر عف مختمؼ الظكاىر الفيزيائية كىك ما يستمزـ اتخاذ :المخاطر الفيزيائية 
المخاطر الناجمة عف الاىتزازات الميكانيكية للآلات، خطر فقداف : تدابير كقائية متميزة مثؿ
، المخاطر الكيربائية، المخاطر الناجمة عف (التمكث الصكتي)السمع بسبب الضكضاء 

 .الإشعاعات كمخاطر الضغط الجكم
 عمى الرغـ مف استخداـ المكننة إلا أف المناكلة اليدكية :مخاطر المناولة اليدوية والميكانيكية 

 .لا تزاؿ تستخدـ في العديد مف المجالات كما يرتبط بذلؾ حكادث ميكانيكية
 السمكـ، الإشعاؿ، ) تتصؼ المكاد الكيميائية بخطكرة التعامؿ معيا :المخاطر الكيميائية

 .، لذا يجب عزليا كالحذر عند استعماليا(الانفجار
 تنتج عف الكائنات الحية الدقيقة المسببة للؤمراض في جسـ الإنساف:المخاطر البيولوجية . 
 تؤدم إلى مخاطر السقكط، الصدمات كغيرىا مف إصابات :مخاطر حركية المرور والنقل 

 .العمؿ
 يمكف ذكر بعض الحالات الخطيرة الأخرل التي يمكف أف يتعرض ليا الأفراد :مخاطر أخرى 

 1.الإجياد النفسي: كالاضطرابات النفسية مثؿ
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: خلاصة بيئة العمل: رابعا

مف خلبؿ ىذا المبحث المتعمؽ ببيئة العمؿ مفيكميا، كأنكاعيا كبشيء مف التحميؿ فإنو تـ التكصؿ إلى 
: الآتي

  أف بيئة العمؿ تمثؿ إحدل التحديات التي يمكف لأم مؤسسة مكاجيتيا بغض النظر عف
نشاطيا أك نطاؽ عمميا، كذلؾ كفؽ تحديد أىداؼ مستقبمية كتييئتيا حتى تككف فعالة لأداء 

. الفرد لميامو
  أف بيئة العمؿ ليا تأثير كبير عمى أداء المكظفيف لمياميـ، كليا أىمية بالغة في التأثير عمى

. تحقيؽ الأىداؼ المحددة مف طرؼ المؤسسة
  تبيف مف بيئة العمؿ أنو مف خلبؿ تفاعؿ عناصرىا فيما بينيا يتككف لنا ما يسمى بإدارة

 .المؤسسات
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. الأداء الوظيفي: ثالثا

: تمييد

. تعريؼ الأداء الكظيفي- 1

. عناصر الأداء الكظيفي- 2

. محددات الأداء الكظيفي- 3

. المبادئ التي تحكـ سمكؾ المينييف- 4

. خلبصة الأداء الكظيفي- 5
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: الأداء الوظيفي:        ثالثا

 :تمييد

       تقكـ النظرة المعاصرة لتحميؿ أداء المؤسسات أيا كانت طبيعتيا عمى فكرة بسيطة مضمكنيا أف 
ىذا الأداء يحركو كيشكمو سمكؾ المكرد البشرم، ىذا العنصر يمعب دكرا حيكيا في كافة مستكيات 

الأداء التنظيمي بدءا مف الأعماؿ التنفيذية كالتشغيمية البسيطة إلى أعماؿ الإدارة العميا فنتجو لمدكر 
الذم يمعبو العامؿ تتحرؾ كتنشط عمميات الإنتاج في المؤسسات كما يعتبر السبيؿ إلى جمع كزيادة 
فعالية ككفاءة المؤسسة كجكىر الاىتماـ بأداء العامؿ ىك التأكد مف تطابؽ أدائو الفعمي مع الأداء 

. المستيدؼ منو

كما ىك المحكر الرئيسي الذم تيتـ بو المؤسسات كافة، ككنو يشكؿ أىـ أىدافيا فيي تسعى لتحقيؽ 
الأىداؼ المسطرة كلا يمكف أف يتـ ذلؾ إلا عمى أيدم عامميف أكفاء قادريف عمى تحمؿ المسؤكليات 

كتأدية المياـ المككمة إلييـ عمى أتـ كجو، كلمعرفة أماكف القكة كالضعؼ لكؿ عامؿ، فنقكـ بعممية تقييـ 
الأداء كالتي تختمؼ باختلبؼ استعمالاتو مثؿ تطكير كتحسيف مستكل الأداء الميني، فالإدراؾ الصادؽ 

كالفيـ الحقيقي لمسمكؾ الإنساني في المؤسسات ىي البداية التي بدكنيا لا يمكف دفع أك ترشيح أك 
. تطكير أداء كسمكؾ المؤسسات في اتجاىات فعالة
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: تعريف الأداء الوظيفي: أولا

       ىك ممارسة الكفاية عند مستكل معيف، كجيد منظـ، يضـ مجمكعة مف الأفعاؿ كالمسؤكليات 
كالكاجبات التي يقكـ بيا معممك الدراسات الاجتماعية بيدؼ تقديـ أفضؿ أداء مف خلبؿ استخداميـ 

الميارات كالقدرات كالكفايات التعميمية التي يتكقعيا المشرفكف التربكيكف في مكقؼ معيف ككقت معيف 
 1.بما يخدـ نكعية التعميـ في المدرسة كيحسنيا

ىك الكيفية التي تستخدـ بيا الكحدة الإنتاجية مكاردىا البشرية كالمادية في سبيؿ تحقيؽ "يعرؼ بأنو 
 2.الأىداؼ المحددة

 ىك الجيد الذم يبذلو الفرد بيدؼ تحكيؿ المدخلبت إلى عدد مف المخرجات ذات :التعريف الإجرائي
. مكاصفات محددة بأقؿ تكمفة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
دكر المشرفيف التربكييف في تطكير الأداء الميني لمعممي الدراسات الاجتماعية في مديرية :  باسـ حمداف الشديفات1

، العدد الثاني، كمية 30التربية كالتعميـ لمكاء البادية الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ، مجمة جامعة دمشؽ، المجمد
. 307، ص2014العمكـ التربكية، جامعة آؿ البيت، 

. 67 سياـ بف رحمكف مرجع سبؽ ذكره ،ص 2
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: عناصر الأداء الوظيفي: ثانيا

       للؤداء عناصر أك مككنات أساسية بدكنيا لا يمكف التحدث عف أداء فعاؿ، كذلؾ يعكد لأىميتيا 
في قياس كتحديد مستكل الأداء لمعامميف في المنظمات، كقد اتجو الباحثكف لمتعرؼ عمى عناصر أك 
مككنات الأداء مف أجؿ الخركج بمزيد مف المساىمات لدعـ كتنمية فاعمية الأداء الكظيفي لمعامميف، 

: كذلؾ بالإشارة إلى العناصر التالية

 كىي تعني ما لدل المكظؼ مف معمكمات كميارات كاتجاىات كقيـ، كىي :كفايات الموظف -أ 
 .تمثؿ خصائصو الأساسية التي تنتج أداء فعالا يقكـ بو ذلؾ المكظؼ

 كتشمؿ المسؤكليات أك الأدكار كالميارات كالخبرات التي يتطمبيا عمؿ مف :متطمبات العمل -ب 
 .الأعماؿ أك كظيفة مف الكظائؼ

التنظيـ كىيكمو كأىدافو :  كتضمف العكامؿ الداخمية التي تؤثر في الأداء الفعاؿ:بيئة التنظيم -ج 
العكامؿ الاقتصادية : كمركزه الاستراتيجي كالإجراءات المستخدمة، كالعكامؿ الخارجية مثؿ

 .كالاجتماعية كالتكنكلكجية كالحضارية كالسياسية كالقانكنية
 يتطمب تحديد مستكل الأداء الفردم معرفة العكامؿ التي تحدد ىذا :معايير الأداء الوظيفي -د 

المستكل كالتفاعؿ بينيا كنظرا لتعدد ىذه العكامؿ كصكبة معرفة درجة تأثير كؿ منيا عمى 
 1.الأداء
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 :  محددات الأداء الوظيفي: ثالثا

دراؾ الدكر كالمياـ كيعني ىذا "إف الأداء الكظيفي ىك الأثر الصافي لجيكد الفرد كالتي تبدأ بالقدرات، كا 
أف الأداء ىك إنتاج مكقؼ معيف يمكف النظر إليو عمى أنو نتاج العلبقة المتداخمة بيف الجيد كالقدرات 

دراؾ الدكر الياـ لمفرد  1".كا 

:  كليذا نجد أف المحددات الأداة تكضح في

. الجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد- 

. القدرات التي يتمتع بيا الفرد لأداء الكظيفة- 

. مدل إدراكو لمتطمبات كظيفتو- 

يشير الجيد إلى الطاقة الجسدية كالعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو أك كظيفتو كذلؾ  :الجيد- أ
 .لمكصكؿ إلى أعمى معدلات عطائو

 .تشير القدرات إلى الخصائص الشخصية لمفرد التي ستخدميا لأداء كظيفتو أك ميامو :القدرات- ب

كيعني بو الاتجاه الذم يعتقد الفرد أنو مف الضركرم تكجيو جيكده في العمؿ مف  :إدراك الدور- ج
 .خلبلو كالشعكر بأىميتو في أداءه

كلتحقيؽ مستكل مرض مف الأداء لابد مف كجكد حد أدنى مف الاتفاؽ في كؿ مككف مف مككنات 
الأداء بمعنى أف الأفراد عندما يبذلكف جيكدا قائمة كيككف لدييـ قدرات متفكقة ك لكنيـ لا يفيمكف أدكارىـ  

فإف أدائيـ لف يككف مقبكلا مف كجية نظر الآخريف، فبالرغـ مف بذؿ الجيد الكبير في العمؿ فإف ىذا 
العمؿ لف يككف مكجيا في الطريؽ الصحيح كبنفس الطريقة فإف الفرد يعمؿ بجيد كبير كيفيـ عممو كلكنو 
تنقصو القدرات، فعادة ما يقيـ مستكل أدائو كأداء منخفض كىناؾ احتماؿ آخر كىك أف الفرد قد يككف لديو 

، لكنو كسكؿ كلا يبذؿ جيدا كبيرا في العمؿ فيككف أداء ىذا الفرد أيضا  القدرات اللبزمة كالفيـ اللبزـ
منخفضا، كبطبيعة الحاؿ أف أداء الفرد قد يككف مرتفعا في مككف مف مككنات الأداء كضعيؼ في مككف 

. آخر

                                           

. 210، ص 2003إدارة المكارد البشرية، رؤية مستقبمية، الدار الجامعية، : (ا)راكية حسف 1 
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 :المبادئ التي تحكم سموك المينيين: رابعا

 يجب عمى المدقؽ أف يؤدم عممو دكف أم تأثيرات أك تحيز لطرؼ عمى حساب :الموضوعية- 1
. طرؼ آخر كيتحرل الاستقامة كالعمؿ عند إصدار التقرير

 كيقصد بيا الحصكؿ عمى مستكل معيف مف المعرفة كالميارات كيحافظ عمى :بذل العناية المينية- 2
. ذلؾ باستمرار كيحافظ عمى تطكير ىذه الميارات

يجب عمى العضك أف يتصؼ بالعدؿ كأف يتحمى عند قيامو بعممو الميني : الأمانة والاستقامة- 3
. بالنزاىة كالعفة كالصدؽ كالمكضكعية كأف يتجرد مف المصالح الشخصية

يجب عمى العضك أف الذم يقدـ خدمات المراجعة، المحاسبة، الاستشارات، : الالتزام بالمعايير- 4
الزكاة كالضريبة أك أم خدمات مينية أخرل إف يمتزـ بمعايير المينة التي تحكـ تمؾ الخدمات كعميو 

: تبرير أم انحراؼ كعمى الأخص ما يمي

 .الكفاية المينية -أ 
 .العناية المينية -ب 
 .التخطيط كالإشراؼ -ج 
 .الحصكؿ عمى معمكمات كافية كملبئمة -د 
 لا يجكز لمعضك الممارس إبداء رأم يكحى بأف القكائـ المالية لمنشأة معينة قد :معايير المحاسبة- 5

تـ إعدادىا كفقا لمعايير المحاسبة المتعارؼ عمييا المعتمدة مف قبؿ جية مخكلة إذا كانت تمؾ القكائـ 
تحتكم عمى انحراؼ ذم أىمية نسبية عف تمؾ المعايير ككاف ليذا الانحراؼ تأثير جكىرم عمى ىذه 
القكائـ ككؿ، إلا إذا استطاع العضك الممارس إثبات أنو نتيجة الظركؼ غير عادية فإف تمؾ القكائـ 
حسب تمؾ المعايير يؤدم إلى قكائـ مالية مضممة، كفي ىذه الحالة يجب عميو أف يكضع في تقريره 

الانحراؼ كآثاره التقريبية إذا كاف ىذا ممكنا، كبياف الأساليب التي مف شأنيا أف يؤدم التقيد بالمعيار 
 1.إلى قكائـ مالية مضممة
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 حيث أف مرجع الحسابات يطمع عمى كؿ البيانات كيستطيع الكقكؼ عمى أسرار العميؿ :السرية -6
كبياناتو الخاصة كعمى ىذا الأساس لا يحؽ لممدقؽ تقديـ ىذه المعمكمات لأم طرؼ كاف إلا في 

 1.الحالات التي يحددىا القانكف

 يجب أف تككف الأتعاب متناسبة مع الكقت كالجيد المبذكؿ مقابؿ الخدمات التي يقدميا :الأتعاب- 7
. العضك الممارس

 عمى العضك الممارس الذم يطمب منو أحد العملبء مراجعة حساباتو :الاتصال بالمرجع السابق- 8
أف يستفسر مف زميمو السابؽ مما إذا كانت لديو أية اعترافات مينية تحكؿ دكف قبكلو عممية المراجعة، 

كعمى العضك الممارس أف يقدـ لزميمو الذم مف المتكقع أف يحؿ محمو في تقديـ أية خدمات مينية 
لأحد عملبتو أية إيضاحات تطمب منو، خلبؿ فترة زمنية معقكلة، كذلؾ بعد أخذ مكافقة العميؿ في كلب 

. الحالتيف

 عمى العضك أف يتجنب الأعماؿ التي تسيء لسمعتو كسمعة المينة كعلبقتو :السموك الحسن -9
. بزملبئو في المينة

 يخطر عمى العضك الممارس دفع عمكلات مقابؿ الحصكؿ عمى :العمولات وأتعاب الإحالة- 10
. عملبتو أك قبكؿ ىدايا ذات شأف لو أك لأحد مساعديو

لمعضك الممارس أف يزاكؿ الأعماؿ التي لا تتعارض مع قكاعد سمكؾ : مزاولة الأعمال الأخرى- 11
.   كآداب المينة
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: خلاصة الأداء الوظيفي: خامسا

مف خلبؿ ىذا المبحث المتعمؽ بالأداء الكظيفي كالذم تناكلنا فيو المفيكـ كالمحددات كبالتحميؿ تكصمنا 
: إلى ما يمي

  تبيف لنا أف الأداء الكظيفي ىك عممية بذؿ جيد كتكظيؼ الخبرات كالمعارؼ لمكصكؿ إلى
 أىداؼ مرمكقة 

 الأداء الكظيفي ىك الكسيمة الأمثؿ لتحقيؽ الأىداؼ كالكصكؿ إلى نتائج إيجابية. 
  مف خلبؿ ما تـ تناكلو تمزـ الإشارة إلى إبراز أىمية العنصر البشرم في العممية التنظيمية لأم

مؤسسة تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا، كأيضا اعتباره المحرؾ الأساسي الذم لا يمكف الاستغناء 
.في سبيؿ الرقي كالنجاح في الأعماؿ عنو



    

 
 

 
 

 

 الثالثالفصل 

   للدراسةالتطبيقي الجانب
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 الجانب التطبيقي لمدراسة: الفصل الثالث

 .تمييد

 :تقديم عام لثانوية محفوظ سعد: أولا

 .التعريؼ بالمؤسسة- 1

 .أىداؼ الثانكية- 2

 :تفريغ وتحميل البيانات الميدانية: ثانيا

 محكر البيانات العامة- 1

 :النتائج الخاصة بالدراسات السابقة مع الدراسة الحالية: ثالثا

 .النتائج الجزئية لمدراسة- 1

 .النتائج العامة لمدراسة- 2

 .النتائج عمى ضكء التساؤلات الفرعية- 3

 .الاقتراحات كالتكصيات- 4
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 :تمييد

 بعد تقديمنا الخطكة الأخيرة كىي الجانب النظرم في المؤسسات التربكية الجزائرية سنحاكؿ 
الاقتراب مف الكاقع التطبيقي مف خلبؿ ىذا الفصؿ كذلؾ لمكصكؿ إلى الحقائؽ كاليقيف العممي مف 

عطاء قراءة كمية ككيفية باستخداـ بعض الأساليب كالأدكات العممية مع تحميؿ  خلبؿ عرض البيانات كا 
 .كتفسير نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا، كذلؾ بأكبر دقة كمكضكعية
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 :تقديم عام لثانوية محفوظ سعد: أولا

: التعريف بالمؤسسة- 1

 تحت رقـ تعريؼ كطني -كلاية تبسة- مؤسسة ثانكية محفكظ سعد تقع في حي الدائرة بدائرة بئر العاتر
كانت في القديـ متقنة ، 1992 كمـ نشأت ىذه المؤسسة سنة 100ػػػػ ، تبعد عف مقر الكلاية ب03550

. كأصبحت ثانكية كىي ذات نظاـ نصؼ داخمي

.  متر مربع5840 كتبمغ مساحتيا المبنية ع متر مرب 20000تبمغ مساحتيا الإجمالية 

مكاتب إدارية، يقكـ  8ك كرشات كمدرج، 3 مخابر ك6 حجرة تدريسية ك24تحتكم ىذه المؤسسة عمى 
عماؿ مينييف بالإضافة إلى  8مساعدم تربية كمكظفا مكارد اقتصادية ك 5عمى تسييرىا مدير ك

. مكظفي التأطير

 :نقاط القوة ونقاط الضعف في الثانوية- 1-1

 :نقاط القوة* 

 تكفر معظـ التجييزات كالكسائؿ اللبزمة في نجاح عممية التدريس. 
  العمؿ عمى تكثيؼ الأنشطة الثقافية داخؿ المؤسسة عف طريؽ إنشاء نكادم عممية، كرياضية

 .كبيئية
 كجكد أساتذة ذكم خبرات ككفاءات. 

 :نقاط الضعف* 

 كثرة الغياب لمتلبميذ. 
 غياب بعض الأساتذة. 

 :أىداف الثانوية- 2

 :الأىداف العممية* 

 تحسيف النتائج المدرسية. 
 الحد مف الرسكب المدرسي. 
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 تحسيف مستكل التلبميذ خاصة في المكاد الأساسية كالمغات الأجنبية. 
 تكعية التلبميذ بعممية التكجيو. 
  كالانضباطالمكاظبة. 

 :الأىداف الإجرائية* 

 الدعـ لمتلبميذ الضعاؼ في المكاد. 
 استدراؾ الضعؼ لمتلبميذ قصد تحسيف مستكاىـ. 
 التقكيـ المكضكعي المستمر. 
 تنكيع مصادر المعرفة. 
 تحسيف العلبقات داخؿ أفراد المجمكعة التربكية  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجانب التطبيقي للدراسةالفصل الثالث                                                                  
 

 
58 

 .تفريغ وتحميل البيانات الميدانية: ثانيا

 :تمييد

تعتبر الدراسة الميدانية مرحمة مكممة مدعمة لمجانب النظرم، كىي ضركرية لأم بحث عممي 
فمف خلبليا يمكف لمباحث النزكؿ إلى الكاقع مف أجؿ كشؼ الحقائؽ كجمع المعمكمات، كصكلا إلى 
النتائج كالتأكد مف صحة التساؤلات، كسيتـ في ىذا الجزء مف الدراسة التطبيؽ عمى البيانات العامة 

 .السف، النكع كالخبرة المينية، باعتبارىا تمعب دكرنا محكريا في تكجيو بيانات البحث: مثؿ
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 : محور البيانات العامة- 1

 :يوضح توزيع المبحوثين حسب النوع: 1الجدول رقم 

 السنة التكرار النوع
  %43.75 07 ذكر
  %56.25 09 أنثى

  %100 16 المجمكع
 

 

مف عينة الدراسة إناث كالباقي ذككرا أم ما % 56.25: نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف النسبة
كىذا راجع أف نسبة الإناث تزايدت كأصبح ليـ الحؽ في الدراسة نتيجة التغيرات % 43.75: يعادؿ

كالإنتاج الذم طرأ عمى المجتمع الجزائرم، كىذا راجع أيضا إلى تكلي العنصر النسائي لإدارة شؤكف 
المؤسسات كككف ىذه المينة تتناسب مع الإناث لأنيا لا تتطمب جيد عضمي مقارنة مع بعض الميف 

 .الأخرل

في حيف نجد أف أغمب الذككر يفضمكف ميف أخرل كالتجارة كتكلي المراكز، كىذه النتيجة ليست عامة 
 .بؿ تختمؼ مف ثانكية إلى أخرل قد يككف فييا نسبة الذككر أكثر مف الإناث

43.75%

56.25%

%  43,75ذكر  

%  56,25أنثى   
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 :يوضح توزيع المبحوثين حسب السن: 2الجدول 

 السنة التكرار السن
[ 25 - 30  ]0 0%  
[ 31 – 35  ]7 43.75%  
  %56.25 9[  فما فكؽ 36 ]

  %100 16 المجمكع
 

 

يعتبر تحديد السف مف أىـ محددات خصائص العينة المدركسة كذلؾ راجع إلى أف كؿ مرحمة عمرية 
 .ليا اىتمامات كميكلات كحاجات محددة مف الجانب النفسي كالاجتماعي

 سنة فما فكؽ يحتمكف أكبر 36كمف خلبؿ ىذا الجدكؿ نلبحظ أف المبحكثيف الذيف تتراكح أعمارىـ مف 
كىذا يدؿ عمى خبرتيـ في مجاؿ عمميـ، كبالخصكص في ىذه الفترة % 56.25: نسبة كالتي قدرت بػػػ

 سنة التي [35 - 31]يعتبركنيا مرحمة عطاء كبذؿ جيد، كتقديس المينة تمييا الفئة العمرية ما بيف 
التي تعتبر الفئة المتكسطة الخبرة الذيف يسعكف لاكتساب خبرة أكثر كىذه % 43.75نسبة : قدرت بػػػ

 منعدمة كذلؾ راجع لعدـ اكتساب لمخبرة [30 - 25]مكممة لمفئة التي قبميا، في حيف أف الفئة العمرية 
 .المينية الكافية كيككنكف في حالة تربص

43.75%

56.25%

0%

   

 [35-31  ]43,75%

%56,25[  فما فوق 36]  

[30-25  ]0%
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 :يوضح توزيع المبحوثين حسب الخبرة المينية: 3الجدول 

 النسبة التكرار الخبرة المينية
  %6.25 1  سنكات5أقؿ مف 

  %31.5 5  سنكات9 إلى 5مف 
  %18.75 3  سنة14 إلى 10مف 
  %25 4  سنة19 إلى 15مف 

  %18.75 3  فما فكؽ20مف 
  %100 16 المجمكع

 

 

إف الخبرة في العمؿ تكسب الفرد سيكلة في سيركرة أداء العمؿ كتعكد عمى الثانكية بفكائد لتحقيؽ نتائج 
 سنكات 9 إلى 5كأىداؼ أفضؿ، حيث نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف نسبة الخبرة المينية مف 

كىي النسبة الأكبر مقارنة بالنسب الأخرل أم أف أغمب المكظفيف في ثانكية % 31.25: قدرت بػػػػ
محفكظ سعد لدييـ خبرة لا بأس بيا في المجاؿ الإدارم مما يكسبيـ نكع مف الخبرة في ىذا المجاؿ، 

% 25:  سنة قدرت نسبتيـ بػػػ 19 إلى 15أما بالنسبة لممكظفيف الذيف تتراكح خبرتيـ المينية مف 
 .حيث ىؤلاء المكظفيف لدييـ خبرة أكثر مف الفئة التي قبميا كىذا راجع إلى أقدميتيـ في العمؿ

31.5%

25%

18.75%

18.75%

6.25%

     
% 31,5سنوات   9إلى  5من 

% 25سنة   19إلى  15من 

% 18,75سنة   14إلى  10من 

%18,75فما فوق   20من  

% 6,25سنوات   5أقل من  
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 كانت [ سنة فما فكؽ 20 ] ك [ سنة 14 إلى 10 ]أما بالنسبة لممكظفيف الذيف تتراكح خبرتيـ بيف 
 %.18.75: نسبتيـ متساكية كالتي قدرت بػػػ

 سنة راجع إلى درجة اكتساب لمخبرة المينية مف تأدية العمؿ كالسنكات التي 14 إلى 10 مف 
 .يمضكنيا في مجاؿ عمميـ كتككف خبرتيـ كبيرة نكعا ما

 سنة فما فكؽ نجد ىؤلاء المكظفيف لدييـ خبرة كبيرة في ىذا المجاؿ العممي كعدد السنكات 20أما مف 
 .التي أمضكىا في عمميـ تككف كبيرة

كىذه راجعة لعدـ % 6.25:  سنكات قدرت نسبتيـ بػػػ5كلاحظنا أف المكظفيف الذيف لدييـ خبرة أقؿ مف 
اكتسابيـ خبرة مينية جيدة كتككف محدكدة حيث أنيـ جدد في مجاؿ عمميـ كيكتسبكف الخبرة مف خلبؿ 

 .ممارسة العمؿ كالاحتكاؾ كالتكاصؿ مع المكظفيف ذكم الخبرة الأكثر منيـ
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 .محور أشكال الاتصال الإداري في المؤسسة: 2المحور- 2

 :يوضح الشكل الإداري المتبع في المؤسسة: 4الجدول رقم 

 النسبة التكرار الشكل الإداري
  %68.75 11 الاتصاؿ مف الأسفؿ إلى الأعمى

  %25 4 الاتصاؿ الشفكم
  %6.25 1 أم اتصاؿ مف الأعمى إلى الأسفؿ

  %100 16 المجمكع
 

 

: مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدكؿ أعلبه يتضح أف الاتصاؿ الغالب حسب المكظفيف ىك- 
كىذا الشكؿ الاتصالي يتبع مف طرؼ % 68.75: الاتصاؿ مف الأسفؿ إلى الأعمى كقدرت النسبة بػػػ

 .المرؤكسيف لإيصاؿ معمكماتيـ كالتقارير كالشؤكف المتعمقة بالثانكية مف خلبؿ التدرج في تنفيذ الأكامر

كىذا راجع إلى المحاكرة الشفيية المباشرة بيف % 25: كيميو الاتصاؿ الشفيي الذم قدرت نسبتو بػػػ
المكظفيف كالمدير كالذيف تربطيـ علبقة عمؿ مباشرة التي مف خلبليا يتـ تكصيؿ آرائيـ، أما الاتصاؿ 

كيتـ تطبيؽ ىذا الشكؿ الاتصالي عف طريؽ % 6.25: مف الأعمى إلى الأسفؿ قدرت نسبتو بػػػ
 .الاجتماعات كالتكميؼ بالأكامر، كيرجع أيضا إلى طبيعة المدير

68.75%

25%

6.25%

   
%68,75الاتصال من الأسفل إلى الأعلى  

%25الاتصال الشفهً   

%6,25الاتصال من الأعلى إلى الأسفل   
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أىم المعوقات المينية التي تواجو العاممين في قطاع التربية خصوصا تمك المتعمقة  :3المحور - 3
 :بالإداريين في الطور الثانوي

 :يوضح تأثير معوقات الاتصال عمى فعالية الأداء الوظيفي: 5الجدول رقم 

 النسبة   التكرار تأثير معوقات الاتصال
  %100 16 نعـ
  %0 0 لا

  %100  %16 المجمكع
 

 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معكقات الاتصاؿ تؤثر عمى فعالية الأداء بنسبة كبيرة حيث أف - 
كذلؾ باختلبؼ التأثير إما مردكدة العمؿ أك صعكبة التكاصؿ % 100: نسبة الإجابة بػػػ نعـ قدرت بػػػ

كىذا ما يدؿ عمى أف معكقات الاتصاؿ ليا تأثير عمى أداء المكظفيف كمف ثـ التأثير عمى الأىداؼ 
 . المكجكدة

 

 

100%

% 100نعم   

% 0لا   
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 :يوضح الأكثر تأثيرا عمى الأداء الوظيفي: 6الجدول رقم 

 النسبة التكرار المعوقات
  %18.75 03 معكقات نفسية
  %0 0 معكقات لغكية
  %81.25 13 معكقات تنظيمية
  %0 0 معكقات نفسية

  %100 16 المجمكع
 

 

مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة المعكقات الأكثر تأثيرا عمى الأداء - 
% 81.25: الكظيفي للئدارييف في ثانكية محفكظ سعد ىي المعكقات التنظيمية كالتي تقدر نسبتيا بػػػ

كىي تحتؿ نسبة كبيرة مف شأنيا عرقمة الأداء الكظيفي للئدارييف كيرجع ىذا إلى افتقار كسائؿ 
 .الاتصاؿ لمتنكع، ككذا الانفراد في اتخاذ القرارات

كىذا راجع إلى الضغط النفسي أثناء تأدية % 18.75: أما بالنسبة لممعكقات النفسية قدرت نسبتيا بػػػ- 
 .العمؿ كقمة الثقة بيف الزملبء

 

81.25%

0%

18.75%

0%

% 81,25معوقات تنظٌمٌة     

% 0معوقات لغوٌة  

%18,75معوقات نفسٌة   

% 0معوقات شخصٌة   
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 :يوضح تأثير كبر حجم نشاط الإداريين في رداءة جودة الأداء الوظيفي: 7الجدول 

 النسبة التكرار التأثير
  %50 8 نعـ
  %50 8 لا

  %100 16 المجمكع
 

 

حسب معطيات الجدكؿ أعلبه أف نسب تأثير كبر حجـ نشاط الإدارييف في جكدة الأداء الكظيفي - 
أنيا نسب متساكية بيف الإجابات إجابة المكظفيف بػػػ نعـ، حيث أشار المكظفكف أف ىذا التأثير راجع 

 .إلى زيادة حجـ مياـ الإدارم أك التغنيـ في الأداء الكظيفي

 

 

 

 

50%
50%

   
% 50نعم  

% 50لا  
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يوضح زيادة عدد السنوات التي يمضييا الإداريين في بيئة عمميم إلى التأثير سمبا عمى : 8الجدول 
 .أدائيم الوظيفي

 النسبة التكرار زيادة عدد السنوات
  %25 04 نعـ
  %75 16 لا

  %100 16 المجمكع
 

 

مف المبحكثيف لا يركف أف زيادة عدد السنكات التي % 75مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف نسبة - 
يمضييا الإداريكف في بيئة عمميـ إلى التأثير سمبا عمى أدائيـ الكظيفي كىذا راجع إلى زيادة الخبرة 

 .المينية ككذا إحاطتيـ الجيدة بجكانب المؤسسة

مف المبحكثيف يركف أف زيادة عدد السنكات التي يمضييا الإداريكف في % 25في حيف نجد أف نسبة 
بيئة عمميـ تؤثر سمبا عمى أدائيـ الكظيفي كىذا راجع لكبر السف كقمة القياـ بالمجيكدات ككذا ضعؼ 

 .القدرة عمى العطاء لممؤسسة أك الشعكر بالممؿ

 

25%

75%

   
% 25نعم 

% 75لا 
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 .المعوقات الاتصالية المتعمقة ببيئة العمل التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي: 4المحور- 4

 :يوضح الصعوبات التي يواجييا أثناء عممية التواصل مع بعضيم البعض: 9الجدول رقم 

 النسبة التكرار الصعوبات
  %18.75 03 نعـ
  %81.25 13 لا

  %100 16 المجمكع
 

 

لـ تكاجييـ % 81.25: نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أغمبية المكظفيف التي نسبتيـ تقدر بػػػ- 
صعكبات أثناء تكاصميـ مع بعضيـ البعض كذلؾ راجع إلى فعالية الكسيمة الاتصالية ككذا التبادؿ بيف 

 .العامميف

كيرجع ىذا % 18.75: في حيف نجد نسبة المكظفيف الذيف كاجيتيـ صعكبات أثناء التكاصؿ قدرت بػػػ
 .إلى عدـ الاندماج مع الفريؽ الإدارم ككذا تأثير العامؿ النفسي

 

 

18.75%

81.25%

   
% 18,75نعم 

% 81,25لا 
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 :يوضح الصعوبات التي تحد من وصول المعمومات إلى الموظفين لتأدية الميام: 10الجدول رقم 

 النسبة   التكرار الصعوبات
  %18.75 03 صعكبة الاتصاؿ بالإدارة

  %12.5 02 حجب المعمومات من طرف الرؤساء
  %68.75 11 الضغط النفسي أثناء العمؿ

  %100 16 المجمكع
 

 

ترل أف الصعكبات التي تحد مف % 68.75: يبيف لنا الجدكؿ أعلبه أف أكبر نسبة كالتي قدرت بػػػ- 
 .كصكؿ المعمكمات ليـ تأدية مياميـ مف الضغكطات النفسية أثناء تأدية العمؿ

التي ترل أف الصعكبات تكمف في صعكبة الاتصاؿ بالإدارة كىذا راجع إلى % 18.75تمييا نسبة 
 .طبيعة المدير الصارمة

التي ترل أف الصعكبات تكمف في حجب المعمكمات مف طرؼ الرؤساء كعدـ % 12.5 كتمييا نسبة 
 .تزكيدىـ بالمعمكمات الكافية

 

18.75%

12.5%

68.75%

% 18,75صعوبة الاتصال بالإدارة  

% 12,5حجب المعلومات  

% 68,75الضغط النفسً  
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 :يوضح دور غموض المعمومات في عرقمة العممية الاتصالية: 11الجدول 

 النسبة   التكرار دور غموض المعمومات
  %87.5 14 نعـ
  %12.5 02 لا

  %100 16 المجمكع
 

 

أجابكا عمى % 87.5: يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أعمى نسبة مف المكظفيف التي قدرت بػػػ- 
أف غمكض المعمكمات يعمؿ عمى عرقمة العممية الاتصالية ككذلؾ كتـ المعمكمات كعدـ مشاركتيا مع 

 .الفريؽ الإدارم

أجابكا بأف غمكض المعمكمة لا يعيؽ العممية الاتصالية كذلؾ راجع لعدـ اىتماميـ % 12.5أما نسبة 
 .بالمعمكمة، ككذا الابتعاد الاستيتار كالاستفياـ كاللبمبالاة

 

 

 

87.5%

12.5%

   
% 87,5نعم  

% 12,5لا  
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 :يوضح تأثير اتخاذ القرارات بشكل فردي عمى الأداء الوظيفي: 12الجدول رقم 

 النسبة التكرار اتخاذ القرار بشكل فردي
  %100 16 نعـ
  %0 00 لا

  %100 16 المجمكع
 

 

% 100مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدكؿ أعلبه نلبحظ أف كؿ المكظفيف الذيف تقدر نسبتيـ - 
أجمعكا عمى أف اتخاذ القرارات بشكؿ فردم يؤثر عمى الأداء الكظيفي كىذا راجع إلى عدـ التشاكر 

كغياب الحكار، كسيطرة المدير ككذا غياب التفاعؿ مع المكظفيف، كىذا يقمؿ مف الثقة بيف المكظفيف 
 .كالإخلبؿ بالأىداؼ المنشكدة

 

 

 

 

100%

    
% 100نعم  

% 0لا  
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 :انعكاسات الاتصال الإداري عمى الأداء الوظيفي للإداريين: 5المحور- 5

 :يوضح تأثير العممية الاتصالية عمى الأداء الوظيفي: 13الجدول 

 النسبة التكرار العممية الاتصالية
  %25 04 ركح العمؿ الفردم
  %75 12 ركح العمؿ الجماعي

  %100 16 المجمكع
 

 

يركف أف ركح العمؿ الجماعي في % 75مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية المكظفيف نسبة - 
العممية الاتصالية يؤثر بشكؿ كبير عمى الأداء الكظيفي كذلؾ مف خلبؿ مشاركة المعمكمات كتبادليا 
فيما بينيـ فيي تحد مف الأداء الكظيفي كتعمؿ عمى إنجاح الأىداؼ، كما تخمؽ نكعا مف التشكيؽ 

 .كالترغيب في العمؿ

يركف أف ركح العمؿ الفردم تؤثر أيضا في الأداء الكظيفي كذلؾ يرجع إلى % 25في حيف نجد نسبة 
 .الاجتياد كالمثابرة كحب العمؿ كالتحضير عمى العطاء العممي

 

25%

75%

   
% 25روح العمل الفردي  

% 75روح العمل الجماعً  
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يوضح تأثير أنظمة العمل والقوانين والإجراءات المعمول بيا داخل مؤسستكم عمى : 14الجدول رقم 
 :الأداء الوظيفي

 النسبة التكرار تأثير أنظمة العمل
  %37.5 06 نعـ
  %62.5 10 لا

  %100 16 المجمكع
 

 

: مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدكؿ أعلبه يتضح أف أعمى نسبة مف المكظفيف كالتي قدرت بػػػ- 
أجابكا بأف أنظمة العمؿ كالقكانيف كالإجراءات المعمكؿ بيا داخؿ الثانكية لا تؤثر عمى الأداء % 62.5

 .الكظيفي كذلؾ راجع إلى التزاـ المكظفيف كتطبيؽ القانكف الداخمي لمثانكية

أف أنظمة العمؿ كالقكانيف كالإجراءات المعمكؿ % 37.5: في حيف نجد أف النسبة المتبقية التي تقدر بػػػ
بيا داخؿ الثانكية تؤثر عمى الأداء الكظيفي كذلؾ يرجع إلى التطبيؽ الصارـ ليذه القكانيف كتسمط 

 .المدير الذم ينتج عنو الضغط أثناء تأدية المياـ

 

37.5%

62.5%

   
% 37,5نعم  

% 62,5لا  
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 :يوضح تأثير نظام الرقابة الإدارية عمى عممية الاتصال عمى الأداء الوظيفي: 15الجدول رقم 

 النسبة التكرار تأثير نظام الرقابة
  %43.75 07 نعـ
  %56.25 09 لا

  %100 16 المجمكع
 

 

مف المكظفيف يركف أف نظاـ الرقابة في عممية % 56.25نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف نسبة - 
الاتصاؿ لا يؤثر في الأداء الكظيفي لأف عنصر الرقابة معمكؿ بو في جميع المؤسسات كمف شأنو 

 .معرفة مدل جكدة الأعماؿ الإدارية ككذا درجة تنفيذىا

مف المكظفيف يركف أف نظاـ الرقابة يؤثر في الأداء الكظيفي كذلؾ % 43.75كفي حيف نجد أف نسبة 
 .باعتبارىـ أنو يقمؿ مدل مصداقيتيـ في العمؿ، كيسبب ليـ التكتر كيظنكف أنيـ مقيدكف

 

 

 

43.75%

56.25%

% 43,75نعم  

% 56,25لا  
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:  النتائج الخاصة بالدراسات السابقة مع الدراسة الحالية:ثالثا

 تحسيف الأداء الكظيفي مف : اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي جاءت بعنكاف
 ENAP).     )منظكر نكعية بيئة العمؿ تجربة المؤسسة الكطنية لمدىف 

  ص عمى معرفة أىـ متغيرات بيئة العمؿ كالنظر إلى مدل مساىمتيا في تففي الأىداؼ كالتي
 .تحسيف الأداء الكظيفي

 أثر عكامؿ البيئة الداخمية : اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي جاءت بعنكاف
لممنظمة عمى دافعية الإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية في 

المنيج، كىك المنيج الكصفي التحميمي، ككذا الاىتماـ بالبيئة العممية ككيفية تأثيرىا عمى أداء 
 .العامميف

 بيئة العمؿ الداخمية كتأثيرىا  :اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي جاءت بعنكاف
عمى الأداء الكظيفي في المنيج المستخدـ، كىك المنيج الكصفي التحميمي، ككذلؾ الأىداؼ 

التي تنص عمى معرفة مستكل تأثير البيئة العممية عمى الأداء الكظيفي، ككذا الأداة 
 .المستخدمة لجمع البيانات كىي استمارة الاستبياف

 تأثير بيئة المراجعة عمى جكدة : اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة كالتي جاءت بعنكاف
الأداء الكظيفي لمراجعي الحسابات في قطاع غزة في المنيج المستخدـ، كىك المنيج الكصفي 
التحميمي الذم يعتبر المنيج الشائع كالمناسب لمثؿ ىذه الدراسات، كالذم مف شأنو التعبير عف 

 .الدراسة كميا ككيفيا كييدؼ إلى الاستنتاجات التي تطكر مف الكاقع المدركس
  اتفقت دراستنا الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث المنيج المكظؼ، حيث تـ

استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، ككذا الأداة المستخدمة في جمع البيانات كالمعمكمات كىي 
أثر عكامؿ البيئة الداخمية لممنظمة عمى مستكل )أداة استمارة الاستبياف في كؿ مف الدراسات 

دافعية الإنجاز لدل العامميف في قطاع الخدمات بككالة الغكث الدكلية، ككذا بيئة العمؿ 
 .(الكظيفيالداخمية كتأثيرىا عمى الأداء 

:  النتائج الجزئية لمدراسة-1

: نتائج المحور الأول خاصة بالبيانات العامة- أ

 . مف المبحكثيف إناث%56.25أف نسبة : 1تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 .سنة 36 مف المبحكثيف يبمغ سنيـ أكثر مف %56.25أف نسبة : 2تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
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 5أف النسبة الأكبر مف حيث سنكات الخبرة المينية كانت مف : 3تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 . مف المبحكثيف%31.25 سنكات كذلؾ بنسبة 9إلى 

 : الإداري المتبعة في الثانويةالاتصالنتائج المحور الثاني خاصة بأىم أشكال - ب

 الصاعد أم الاتصاؿأف الشكؿ الإدارم المتبع في الثانكية ىك : 4تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 .%68.75مف الأسفؿ إلى الأعمى بنسبة 

 بأىم المعوقات المينية التي تواجو العاممين في قطاع التربية نتائج المحور الثالث الخاصة- ج
  : خصوصا تمك المتعمقة بالإداريين في الطور الثانوي

 تؤثر بصفة كبيرة جدا عمى الأداء الكظيفي الاتصاؿكقات عأف ـ: 5تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 مف إجابات المبحكثيف، كتبيف مف خلبليا أف ىذا التأثير يختمؼ إما %100كذلؾ بنسبة 

 .بمردكدية العمؿ أك صعكبة التكاصؿ كالتعامؿ
المعكقات الأكثر تأثيرا عمى الأداء الكظيفي ىي المعكقات : 6تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -

 .%81.25 ػػػالتنظيمية كالتي قدرت نسبتيا ب
 جكدة الأداء رداءةنسبة تأثير كبر حجـ نشاط الإدارم في : 7تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -

 ػػ إجابات ب%50ك نعـ ػػمف الإجابات ب %50 ػػػالكظيفي كانت متساكية النسب حيث قدرت ب
 .لا

زيادة عدد السنكات التي يمضييا الإدارم في بيئة عممو تؤثر : 8تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 مف %75ػػ سمبا عمى الأداء الكظيفي حيث قدرت نسبة الإجابة بلب أم لا تؤثر سمبا ب

  .المبحكثيف

نتائج المحور الرابع الخاصة بالمعوقات الاتصالية المتعمقة ببيئة العمل التي تؤثر عمى الأداء - د
 :الوظيفي

 مف المبحكثيف لـ تصادفيـ أية صعكبات %81.25أف نسبة : تكضح 9نتائج الجدكؿ رقـ  -
 . كأيضا التبادؿ بيف المكظفيفالاتصاليةأثناء عممية التكاصؿ كذلؾ لفعالية الكسيمة 

أف الصعكبات التي تحد مف كصكؿ المعمكمة إلى المكظفيف : 10تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 .%68.75لتأدية عمميـ تكمف في الضغكطات النفسية كقدرت نسبتيا ب 
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 لغمكض المعمكمات أف مف المبحكثيف يركف %87.5أف نسبة : 11تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 .الاتصاليةدكر كبير في عرقمة العممية 

 القرارات بشكؿ فردم يؤثر بشكؿ بميغ عمى اتخاذأف عممية : 12تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 . مف إجابات المبحكثيف%100الأداء الكظيفي كذلؾ بنسبة 

 :نتائج المحور الخامس الخاصة بانعكاسات الاتصال الإداري عمى الأداء الوظيفي للإداريين- ه

 يؤثر عمى الاتصاليةأنة ركح العمؿ الجماعي في العممية :  تكضح13نتائج الجدكؿ رقـ  -
 .مف المبحكثيف %75الأداء الكظيفي بنسبة 

 مف المبحكثيف يركف أف أنظمة العمؿ %62.5أف نسبة : 14تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 .كالقكانيف، كالإجراءات المعمكؿ بيا في الثانكية لا تؤثر عمى الأداء الكظيفي

 مف المبحكثيف يركف أف نظاـ الرقابة في %56.25نسبة : 15تكضح نتائج الجدكؿ رقـ  -
 . لا يؤثر عمى الأداء الكظيفيالاتصاليةالعممية 

تصاؿ المرتبطة ببيئة العمؿ كتأثيرىا  الاتضمنت دراستنا مكضكع معكقات : النتائج العامة لمدراسة-2
 : كقد تكصمنا إلى النتائج التالية- بئر العاتر-عمى الأداء الكظيفي، كتحديدا في ثانكية محفكظ سعد

 ككذا التأثير عمى الاتصالية مجمكعة مف المعكقات التي مف شأنيا إعاقة ك تعطيؿ العممية اكتشاؼتـ 
 :الأداء الكظيفي كالتي لخصناىا مف حيث الأكثر تأثيرا في ما يمي

 : تتمثؿ في:معوقات تنظيمية- أ 

  القراراتاتخاذالإنفراد في . 
 كضعؼ التفاعؿ بيف الزملبء .

 : تتمثؿ في:معوقات نفسية- ب 

 الضغكطات النفسية أثناء تأدية العمؿ .
 صعكبة نظاـ الرقابة كبالتالي الشعكر بالممؿ .
 قمة الثقة بيف الزملبء. 

:  مف خلبؿ الدراسة أف ىذه المعكقات إذا ارتبطت ببيئة العمؿ سكؼ تتمخص فيما يمياستنتجنا كما 
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 .غياب عنصر الفعالية لدل الرؤساء كبالتالي تقعص المرؤكسيف -
 .الاتصالية الكسائؿ استخداـعدـ كجكد  -
 . كاضحةاتصاليةعدـ كضع سياسة  -
 . الكسيمة المناسبةاختيارعدـ  -

 : النتائج على ضوء التساؤلات الفرعية-3

مف التساؤؿ الفرعي الأكؿ ما ىي أىـ أشكاؿ الاتصاؿ الإدارم التربكم في المؤسسة؟ أنو يكجد - 
. اتصاؿ سائد كىك الاتصاؿ الصاعد أم مف الأسفؿ إلى الأعمى

مف التساؤؿ الفرعي الثاني ما ىي أىـ المعكقات المينية التي تكاجو العامميف في قطاع التربية - 
خصكصا تمؾ المتعمقة بالمستخدميف الإدارييف؟ أنو يكجد مجمكعة مف المعكقات التي تكاجييـ في 
. المؤسسة كمف أىميا صعكبة التكاصؿ كالتعامؿ كاف أكثر المعكقات تأثيرا ىي المعكقات التنظيمية

مف خلبؿ التساؤؿ الفرعي الثالث ىؿ لمعكقات الاتصاؿ المتعمقة ببيئة العمؿ تأثير سمبي عمى - 
الأداء الكظيفي بالثانكية؟ أنو يكجد مجمكعة مف المعكقات المرتبطة ببيئة العمؿ تؤثر تأثيرا سمبيا عمى 

. أداء العامميف كالتي تقمؿ مف تحقيؽ الأىداؼ المبرمجة

مف خلبؿ التساؤؿ الفرعي الرابع ما ىي انعكاسات الاتصاؿ الإدارم التربكم عمى الأداء الكظيفي - 
للئدارييف؟ أف العممية الاتصالية تنجح إذا كانت ىناؾ ركح عمؿ جماعي مف خلبؿ مشاركة المعمكمات 
ما بيف أعضاء الطاقـ الادارم ككذا الحد مف اتخاذ القرارات بشكؿ فردم كالتشارؾ فييا لمكصكؿ إلى 

. تحقيؽ الأىداؼ

:  والتوصياتالاقتراحات- 4

ككذلؾ تبادؿ   الصاعد لضماف مشاركة أكثر لممكظفيف،الاتصاؿالاىتماـ مف جانب الإدارة بدعـ - 
 .أفكارىـ كآرائيـ المتعمقة بالعمؿ

 . القرارات، كتفادم حجب المعمكمات كتكفيرىا لمجميعاتخاذالعمؿ عمى إشراؾ المكظفيف في عممية - 

 .إبداء الإدارة بالاىتماـ بالجكانب التنظيمية- 
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شراؾ المعمكمةالاتصاليةتدعيـ العلبقات الإيجابية بيف المكظفيف لتفعيؿ الكسيمة -   . كا 

 .كالانتقاد عف التسمط كقبؿ الآراء كالابتعادممارسة الديمقراطية في العمؿ -  

العمؿ عمى نشر ثقافة التعاكف كالتفاعؿ بيف المكظفيف لتسييؿ العمؿ، كزيادة الثقة بينيـ مما ينتج - 
 .دكدية العمؿ ك تحسيف صكرة الثانكيةرعنو زيادة في ـ

 .التخفيؼ مف حجـ مياـ الإدارم- 

 .تكفير بيئة عمؿ ملبئمة لمقياـ بالمياـ عمى أكمؿ كجو- 

 .التخفيؼ مف نظاـ الرقابة لكي لا تككف ىناؾ ضغكطات نفسية- 

.كضع الشخص المناسب في مكاف عممو المناسب كذلؾ حسب تخصصو العممي- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خـــاتمـــــــــــــــــــــــة
 



 الخاتمة
 

 
81 

 :خاتمة

 المرتبطة ببيئة العمؿ كتأثيرىا عمى الاتصاؿمف خلبؿ دراستنا التي تطرقنا فييا إلى دراسة معكقات 
 تكصمنا إلى كاستنباطيا كاستقرائياالأداء الكظيفي، كبإتباع كؿ الخطكات البحثية كحيف تفريغ البيانات 

 :كالأتي كىي النتائجمجمكعة مف 

 كتعيؽ العممية التنظيمية الاتصالية مجمكعة مف المعكقات التي تحد مف فعالية العممية اكتشفنا 
 .كالاجتماعية التنظيمية ،بما فييا المعكقات النفسية

  صاعد الذم اتصاؿ رائد متبع ألا كىك مف الأسفؿ إلى الأعمى أم اتصاؿتكصمنا إلى كجكد 
اء د بالمشرؼ، ككذا التعامؿ المدير كمقابمتو لإبالاتصاؿيعتمد المكظفيف فيو عمى 

 .الانشغالات
  التكصؿ إلى جممة مف الصعكبات التي تكاجو المكظفيف أثناء العمؿ كالتي تعيؽ كصكؿ

 .المعمكمات كمف بينيا الضغكطات النفسية في كقت تأدية العمؿ
  بشكؿ فردم يؤثر بنسبة بالغة عمى الأداء الكظيفيالقرارات اتخاذأف . 
  يؤثر عمى الأداء الكظيفي بصفة إيجابيةالاتصاليةأف ركح العمؿ الجماعي في العممية .



 

 

 

 

 

 

قائمة الـمصادر 
 والـمراجع
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 :التعريف المؤسسة: أولا
 037446559:بئرالعاتر  رقم الياتف- محفوظ سعد: اسم المؤسسة
بئرالعاتر : بئرالعاتر           الدائرة:  بئرالعاتر        البمدية56ص ب  :العنوان الكامل

اليياكـــــــــــــل   -1
 2م5840.00: المساحة المبنية      [2م 20000.00]:  المساحة الكمية
 03:                       عـــدد الورشات06:     عدد المخابـــــر      24: عـــدد الحجرات

    00:      قاعـة المطالعة01:     المكتبـــــــــة08:    عدد المكاتب الإدارية00:  أخـــــــــــــــــرى
 01:              المطعـــــــــم01:   المــــــــــــــدرج

 00:  طاقة استيعاب كل واحد      00:        عـدد المراقد300 :استيعابوقدرة 
   00 : العيادة   01 : التدفـــئة   00:   البياضـــــة  00:    الملاعـــــــــــــــب  01: قاعـــة الرياضة

 00 :وحدة الكشف والمتابعة
 :التلاميــــــــــــــذ -2

 .(2019/2020 : )ةتعداد التلاميذحسب الصفة والجنس لمسنة الدراسية الحالي

 المجموع خارجي نصف داخلي داخلي الصفة/ الجنس 

 286 255 31 / ذكــــور 

 430 397 33 / إنــــاث

 716 652 64 / المجمــوع

: التأطيـر- 3  

 المؤقتـون المتربصـون المرسمـون منهم إناث العدد الفئــــة

 05 06 50 28 53 الأساتـــذة 

 00 04 11 07 15 الإداريــون

 06 00 00 00 10 أعوان الخدمة

 11 10 61 35 77 المجمــوع
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 :نقاط القوة ونقاط الضعف في المؤسسة  -

نقاط الضعف نقاط القوة 

  توفـر معظم التجييزات والوسائل اللازمة
لإنجاح عممية التدريس 

  العمل عمى تكثيف الأنشطة الثقافية داخل
إنشاء نوادي عممية  المؤسسة عن طريق

. ورياضية وبيئية
  وجود أساتذة ذوي خبرات وكفاءات .

 

 

  كثرة الغيابات لمتلاميذ .
 غيابات بعض الأساتذة .

 

 

:  أىداف الثانوية- 4

: الأىـداف العامة: 1 - 4

  .(الثلبثية كالنيائية)تحسيف النتائج المدرسية - 

. الحد مف الرسكب المدرسي- 

 .المغات الأجنبيةكتحسيف مستكل التلبميذ خاصة في المكاد الأساسية - 

. تكعية التلبميذ بعممية التكجيو- 

 .المكاظبة كالانضباط- 

: الأىداف الإجرائية: 2 - 4

 .الدعـ لمتلبميذ الضعاؼ في المكاد- 

. استدراؾ الضعؼ لمتلبميذ قصد تحسيف مستكاىـ- 

. تنكيع مصادر المعرفةكالتقكيـ المكضكعي المستمر -

  .الإعلبـ المستمر لمتلبميذ- 
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 .حسيس للؤكلياء كالتلبميذتالتكعية كاؿ- 

 .يةاستغلبؿ مكاىب كقدرات التلبميذ كتطكيرىا مف خلبؿ الأنشطة الثقافية كالرياض- 

 .تحسيف العلبقات داخؿ أفراد المجمكعة التربكية- 

 : العمليـات والأنشطـة المعتمـدة–

 الآجـــال الأنشطـــة العمليـــات الأهـــداف

 تحسين النتائج

الحد من التسرب 
 المدرسي

 المواظبة والانضباط

 مدى تنفيذ البرامج

 تدعيم التلاميذ الضعاف

 المتابعة

 الجلسات التنسيقية

المواد الأساسية و اللغات 
 الأجنبية

المتابعة الميدانية والتأطير 
 الجيد

 تقارير شهرية

 سنة دراسية واحدة

 طيلة السنة الدراسية

 طيلة السنة الدراسية
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 الجمهـــورٌة الجزائـــرٌة الدٌمـــقراطٌة الشـــعبٌة 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 جامعة العربً التبسً ـ تبسة ـ

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة 

  قسم العلوم الإنسانٌة

اتصبل تٌظيوي :  التخصص

  الثبًية هبستر:السنـــــــة

:  استمارة استبيان حىل مىضىع

 

 

 

 

 مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال

 فمرع اتصال في التنظيمات 

 :الذكتىرإشراف                                                   :من إعذاد الطالبين

 مرزوق بن مهــــذي  :د                                            د             ــــــــــ هادي سعي

ـ حنيفي عاطـــــف  

أهبم الخبًة  (x) أرجى هٌكن الإجببة على الأسئلة الورفقة وذلك بىضع علاهة :ملاحظة

الوٌبسبة، كوب أرجى هٌكن أى تكىى إجبببتكن هىضىعية، وأعدكن ببلوحبفظة على سرية 

. الوعلىهبت وأًهب لي تستخدم إلا لأغرض البحث العلوي، وأشكركن على تعبوًكن

 

 ــة2020 ــة الجامعيــ 2019السنـ 

مزجبطت ببيئت العمل وجأثيرها على الأداء الىظيفي  ـمعىكاث الاجصال ال

دراست ميداهيت بثاهىيت محفىظ سعد ـ بئرالعاجز ـ 
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 :البيانات العامة: المحور الأول

 ذكر            أنثى  : النكع- 1

  سنة 30 إلى 25مف : السف- 2

  سنة 35 إلى 31مف         - 

  فما فكؽ 36مف         - 

  سنكات 5أقؿ مف : الخبرة المينية- 3

  سنكات 9 إلى 5مف                  - 

  سنة 14 إلى 10مف                  - 

  سنة19 إلى 15مف                  - 

  سنة فما فكؽ 20مف                  - 

 :أىم أشكال الاتصال الإداري في المؤسسة: المحور الثاني

 ما ىك الشكؿ الاتصالي الإدارم المتبع في مؤسستكـ؟           * 

 الاتصاؿ مف الأسفؿ إلى الأعمى           - 

 الاتصاؿ الشفكم           - 

 الاتصاؿ مف الأعمى إلى الأسفؿ             - 
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أىم المعوقات المينية التي تواجو العاممين في قطاع التربية خصوصا : المحور الثالث
 :تمك المتعمقة بالمستخدمين الإداريين في الطور الثانوي

 :حسب رأيكـ ىؿ تؤثر معكقات الاتصاؿ عمى فعالية الأداء الكظيفي * 

                نعـ                  لا 

 :إذا كانت الإجابة بػػػ نعـ فيؿ سيككف ذلؾ مف خلبؿ- 

 مردكدية العمؿ             - 

 رداءة الخدمات الإدارية              - 

 صعكبة التكاصؿ كالتعامؿ             - 

 :حسب رأيكـ ما ىي المعكقات الأكثر تأثيرا عمى الأداء الكظيفي* 

 معكقات نفسية             - 

 معكقات لغكية            - 

 معكقات تنظيمية             - 

 معكقات شخصية            - 

 :ىؿ يؤثر كبر حجـ نشاط الإدارييف في رداءة جكدة الأداء الكظيفي* 

           نعـ                   لا

 :إذا كانت الإجابة نعـ حدد ىذا التأثير- 

 زيادة حجـ مياـ الإدارم          - 

 التقصير في أداء الكظيفة          - 
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ىؿ تؤدم زيادة عدد السنكات التي يمضييا الإدارييف في بيئة عمميـ إلى التأثير سمبا *
 عمى أدائيـ الكظيفي؟                نعـ                   لا

المعوقات الاتصالية المتعمقة ببيئة العمل التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي : المحور الرابع
 :في ثانوية محفوظ سعد

 :ىؿ كاجيتكـ صعكبات أثناء عممية التكاصؿ مع بعضكـ البعض * 

          نعـ                   لا

 :إذا كانت الإجابة بػػػ لا فيؿ يرجع ذلؾ إلى- 

 فعالية الكسيمة الاتصالية        - 

 المحيط الميني كظركؼ العمؿ        - 

 مصداقية المعمكمات        - 

 التبادؿ بيف العامميف         - 

 .................................................أػخرل تذكر         - 

 :فيما تكمف الصعكبات التي تحد مف كصكؿ المعمكمات إليكـ لتأدية ميامكـ* 

 صعكبة الاتصاؿ بالإدارة        - 

 حجب المعمكمات مف طرؼ الرؤساء         - 

 الضغط النفسي أثناء العمؿ         - 

 ...................................................أخرل تذكر         - 
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 ىؿ لغمكض المعمكمات دكر في عرقمة العممية الاتصالية؟* 

 نعـ                   لا

 ىؿ يؤثر اتخاذ القرارات بشكؿ فردم عمى الأداء الكظيفي؟ * 

           نعـ                   لا        

 :انعكاسات عممية الاتصال الإداري عمى الأداء الوظيفي للإداريين: المحور الخامس

 :تؤثر العممية الاتصالية الإدارية عمى الأداء الكظيفي عف طريؽ* 

 ركح العمؿ الفردم - 

 ركح العمؿ الجماعي - 

 ...................................................أخرل تذكر - 

ىؿ تؤثر أنظمة العمؿ كالقكانيف كالإجراءات المعمكؿ بيا داخؿ مؤسستكـ عمى الأداء * 
 الكظيفي؟

            نعـ                  لا

 ىؿ لنظاـ الرقابة الإدارية في عممية الاتصاؿ تأثير عمى الأداء الكظيفي؟* 

            نعـ                  لا



 

 

 
 

 

 

 الـملخـــــــــــــص
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: ممخص الدراسة

تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى المعكقات الاتصالية المتعمقة ببيئة العمؿ، كتأثيرىا عمى الأداء الكظيفي حيث أجريت 
 المرتبطة  الإدارمالاتصاؿمعكقات فيما تتمثؿ :  كتمحكرت إشكالية ىذه الدراسة -بئر العاتر- الدراسة بثانكية محفكظ سعد 

ببيئة العمؿ كما ىك تأثيرىا عمى الأداء الكظيفي بثانكية محفكظ سعد ؟ 

   كلقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الكصفي التحميمي، كالاستبياف كأداة لجمع البيانات، أما فيما يخص تعييف 
 مفردة، حيث تكصمنا في 16 مجتمع البحث اعتمدنا عمى أسمكب المسح الشامؿ باعتبار مجتمع البحث صغير متككف مف

: ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا

 .تؤثر معكقات الاتصاؿ المتعمقة ببيئة العمؿ تأثيرا بميغا عمى الأداء الكظيفي داخؿ المؤسسة -
كمما تكفرت بيئة عمؿ ملبئمة لمقياـ بالمياـ كمما كاف ىناؾ أداء كظيفي جيد، كبالتالي التحصؿ عمى أىداؼ  -

 .مرمكقة

: الكممات المفتاحية

  .الكظيفي الأداء ، بيئة العمؿ،معكقات الاتصاؿ

 Résumé de l'étude: 

L'étude vise à identifier les barrières à la communication liées à l'environnement de travail, et leur 

impact sur la performance au travail, où l'étude a été menée à l'école secondaire Mahfoud  Saad – Bir 

Al-Ater- et le problème avec cette étude centrée: Quels sont les obstacles à la communication 

administratif associés à l'environnement de travail et quel est son impact sur la performance au travail 

du lycée Mahfoud Saad ? 

nous nous sommes appuyés dans notre étude sur l'approche analytique descriptive et le questionnaire 

comme outil de collecte de données. 

Quant à la d'étermination du milieu de la recherche, nous nous sommes appuyés sur la méthode 

d'enquête globale en considérant que le milieu de la recherche est un petit groupe de 16 personnes. Dans 

cette étude, nous sommes parvenus à un ensemble de résultats, les plus importants étant: 

- les obstacles à la communication liés à l'environnement de travail affectent considérablement les 

performances professionnelles au sein de l'organisation. 

-chaque fois qu'un environnement de travail approprité est disponible pour effectuer les tâches, il y a 

une bonne performances au travail et, par conséquent, l'obtention d'objectifs distinguées. 

Les mots clés:  

Obstaclrs à la communication, environnement de travail, rendement au travail. 

 


