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Résumé de I'étude:

L'étude vise a identifier les barriéres a la communication liées a I'environnement de travail, et leur
impact sur la performance au travail, ou I'étude a été menée a I'école secondaire Mahfoud Saad - Bir
Al-Ater- et le probléme avec cette étude centrée: Quels sont les obstacles a la communication
administratif associés a I'environnement de travail et quel est son impact sur la performance au travail
du lycée Mahfoud Saad ?

nous nous sommes appuyés dans notre étude sur I'approche analytique descriptive et le questionnaire
comme outil de collecte de données.

Quant a la d'étermination du milieu de la recherche, nous nous sommes appuyés sur la méthode
d'enquéte globale en considérant que le milieu de la recherche est un petit groupe de 16 personnes. Dans
cette étude, nous sommes parvenus a un ensemble de résultats, les plus importants étant:

- les obstacles a la communication liés a I'environnement de travail affectent considérablement les
performances professionnelles au sein de I'organisation.

-chaque fois qu'un environnement de travail approprité est disponible pour effectuer les taches, il y a
une bonne performances au travail et, par conséquent, I'obtention d*objectifs distinguees.

Les mots clés:

Obstaclrs a la communication, environnement de travail, rendement au travail.



