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 مقدمة عامة

من المسمم بو عند إختصاصيي التعميم و عممائو أن المؤسسات التربوية قطب ميم وعنصر أساسي      
    في تنمية العمم و تطوير الشعوب، فيي تييئ المناخ الذي من شأنو أن يقوي ثقة المتمدرس في نفسو 

ساعد عمى التحصيل العممي الناقد و يو يشجع إىتماماتو، و ينمي قدراتو و يصقل إبداعاتو و يثير تفكيره 
 من ىيئة تدريسية و جمعيةالمعرفي، و لا يحدث ذلك كمو إلا بتوحيد جيود مختمف أجزاء المؤسسة  و

 بط علاقتيا.أولياء التلاميذ و ىيئة إدارية تر 
في  و نظرا لأىمية الإتصال في المؤسسات التربوية و ذلك في تنفيذ الدروس و تسييرىا و أىميتيا     

ربط العلاقات بين مختمف الأطراف، و بالنظر إلى ما يحققو الإتصال في عصرنا من فعالية في نشر 
المعرفة و الثقافة و تبادل الآراء بواسطة كل الوسائل التقميدية و الحديثة، فقد أولت لو الدراسات عمى قمتيا 

     لتواصل بين الييئة التدريسية أىمية من حيث علاقتيا بتحسين جودة التعميم بصفة عامة، و عممية ا
و جمعية أولياء التلاميذ بصفة خاصة و عمى وجو التحديد الإىتمام بالقطب الميم في العممية من الناحية 

 الإتصالية.
العلاقة  الشخصي في تعزيز و في ىذا الصدد تأتي ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى "دور الإتصال     

ية أولياء التلاميذ" و ذلك من أجل بموغ الأىداف المسطرة خاصة بعد كل ىذه بين الييئة التدريسية و جمع
السنوات من الإصلاحات التربوية، و بالخصوص إصلاح و مسؤوليات ميام الييئة التدريسية و جمعية 

 أولياء التلاميذ في تسيير العممية التربوية المنتيجة خاصة في التعميم الثانوي.
ثلاثة أجزاء، يتضمن الجزء الأول منيا الإطار المنيجي، و يشتمل الجزء الثاني  تشتمل الدراسة عمى     

الثالث الجانب التطبيقي لمدراسة، حيث يقف الباحثان في الفصل  عمى الإطار النظري، و يتضمن الجزء
الأول عمى مجموعة من المنطمقات المنيجية أىميا صياغة الإشكالية التي تتعمق باستكشاف دور 

ل الشخصي في تعزيز العلاقة بين الييئة التدريسية و جمعية أولياء التلاميذ، و حصر حدود الإتصا
البحث و إظيار الدوافع إلى صياغتو و ذكر أىدافو و تساؤلاتو، و لم يكن ليخوض فييا دون ذكر 

ن عمى الإسيامات السابقة فييا، عمى قمتيا في حدود ما يعرفو. أما في الفصل الثاني فقد عمل الباحثا
      سرد بعض المصطمحات في الإتصال الشخصي بشكل عام و ميارات الإتصال و الييئة التدريسية
و  جمعية أولياء التلاميذ وفق رؤية منيجية تؤطرىا العلاقة الإنسانية و العلاقة التربوية. أما فيما يخص 

ة بالنظر إلى شيرتيا و فعاليتيا الجانب التطبيقي يبين الباحث أداة البحث التي إقتبسيا من نماذج سابق
 .دراسة الإتصالفي 
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 لمدراسة المنيجي الإطار: الأول الفصل

 تمييد
سنعرض في ىذا الفصل إشكالية الدراسة إنطلاقا من تحديد المشكمة مع توضيح أسباب إختيار      

من ىذا البحث مع عرض الدراسة المشابية التي إرتأينا أنيا  الموضوع، ثم نعرج عمى الأىداف المروجوة
تخدم الموضوع، كما قمنا بتحديد المفاىيم و المصطمحات مع وضع التساؤلات الخاصة بالبحث مع تقديم 
الإجراءات المنيجية المتبعة بدءا بتحديد مجالات الدراسة، ثم مجتمع البحث والعينة وصولا إلى منيج 

 جمع البيانات. الدراسة ثم أدوات
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 المبحث الأول: إشكالية الدراسة

 الفرعية التساؤلات و الدراسة مشكل أولا: تحديد

 لركائز التي تقوم عمييا المؤسساتالتلاميذ  أىم ا أولياءالييئة التدريسية و جمعية من  كل مثلت     
ما لأىمية  نظرا و ،الأولىلمؤسسة التعميمية بالدرجة عمى نجاح ا احيث يعتمد نجاحي ،الحديثةالتعميمية 

نقل الإرث  و ،جتماعيةالإتنمية الحياة  تكوين في مختمف المجالات وو  ةأمن تنش ،خيرةتقدمو ىذه الأ
 أسموب يتماشيان مع أىدافيا. عتماد عمى منياج وىذا بالإ جيل و إلىالعممي من جيل  الثقافي و

      إتصالاستمرارىا دون  حيث من الصعب وجودىا و ،كأي مؤسسة أخرىمؤسسات التعميمية ال و     
 ،بكل أشكالو تصالتعتمد ىذه المؤسسات عمى الإ الديناميكية و الذي يعد الروح التي تبث الحياة فييا وو 

الشخصي  تصاللكن يبقى الإ ،التكنولوجية في السنوات الأخيرة حتى الأشكال الحديثة التي أفرزتيا الثورة
 تصاليرجع ىذا لعدة أسباب تتمثل في قوة ىذا الشكل من أشكال الإ و ،الشكل الغالب في ىذه المؤسسات

عممية التواصل يخدم  تصالالإ الشكل من ىذا لكونكذلك  ،خصائصو التي تتوافق مع أنشطة المؤسسة و
لأن ىذه  و ،ر من جيتينالتأثي التلاميذ بقدرتو الفائقة عمى الإقناع و أولياءجمعية  بين الييئة التدرسية و

ي ىادف من جية أخرى تتوافق في ىذا الأخير عدة أشكال إتصالالعممية ىي في حد ذاتيا نشاط 
لكن دائما ما يضفي طابع الشخصية أو  ،الإشارات والوجو لغة  ،الكتابي ،عيامنيا الجم تصالللإ
 تصالميارات الإ و تصالالعممية الإ بين نجاحي ولأنو يتم بصورة مباشرة وجو لوجو  ،تصال الشخصيالإ

شكل السميم ورد فعل من الصل بايوفر ليما التو  ميذ والتلا أولياءجمعية  الشخصي لدى الييئة التدريسية و
 .أجل تحقيق الأىداف المنشودة

جمعية  التدريسية وغة في عممية التواصل بين الييئة الشخصي البال تصالبالرغم من أىمية الإ و     
   بأنو كاف لتحقيق التأثير  الإفتراضاعتمادىا عميو بشكل شبو كمي فإنو من الصعب  ويذ التلام أولياء

الطرف  إلىلعل فن توصيل الرسالة أو المعمومة  و ،الأىداف المنشودةتحقيق  و ماالإقناع المرغوب فيي و
الشخصي في  تصالحيث يتحدد ىذا الفن في الإ ،زء ميم من متطمبات تحقيق التأثيرالآخر بفاعمية يعد ج

مرونة  دورىا المتمثل في إضفاء قوة و عمى أىميتيا و تصالالإ الميارات التي يؤكد باحثي الإعلام و
كما أن أبرز ما يميز  و ،الأىداف المنشودةبذلك تحقيق  التأثير و الإقناع ونتيجة الرسالة مما يزيد 

تعديميا بما يخدم أىداف عممية التواصل بين  يع التحكم في الرسالة والشخصي أن المرسل يستط تصالالإ
ىذا ما يتطمب تحديدا الميارات اللازمة التي تستخدم لإضفاء فرص أكبر لتحقيق التأثير  و، الطرفين



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

5 

 

ذات  نيالأ ،إستغلاليا حيث يكون بوجود ىذه الميارات و ،الأىداف المسطرة إلىالوصول  المرغوب فيو و
 الوصول للأىداف المرجوة. لتحقيق التأثير و تصالىي بمثابة فن الإ أىمية بالغة و

في  أىميتيا  الشخصي و تصاللذا سوف نحاول في دراستنا ىذه الكشف عن العلاقة بين ميارات الإ     
السؤال  طرحة في تكمن مشكمة الدراس و ،التلاميذ أولياءجمعية و فاعمية التواصل بين الييئة التدريسية 

 التالي7 الرئيسي
 أولياءجمعية  بين الييئة التدريسية  و علاقةالشخصي في تكوين  تصالما مدى فعالية ميارات الإ 

 ؟بثانوية الشييد مسعي عمي تبسةالتلاميذ 
 الآتية7 التساؤلات الفرعيةو يتفرع عنو 

 الييئة التدريسية  التمميذ و أولياءلدى جمعية  يةتصالما ىي أىم الميارات المستخدمة في العممية الإ
 ؟-تبسة–ي عمي شييد مسعالفي ثانوية 

 عممية التواصل الشخصي في  تصالميذ ميارات الإالتلا أولياءجمعية  ىل تستخدم الييئة التدريسية و
 ؟-تبسة–شييد مسعي عمي الفي  ثانوية 

  الشخصي لدى الييئة التدريسية تصالميارات الإ و تصالعممية الإما ىي العلاقة بين نجاح       
 ؟-تبسة–شييد مسعي عمي الميذ في ثانوية التلا أولياءجمعية  و

 الموضوع اختيار ثانيا: أسباب

دوافع موضوعية  إن اختيارنا لموضوع ىذه الدراسة لم يكن من باب الصدفة بل ىي نتاج معطيات و     
 شخصية نختصرىا في النقاط الآتية7أخرى  و

 أسباب شخصية .1
 مياراتو. الشخصي و تصالالإبالمتعمق  البحث الجدي و ةمواصم -
ة ييئالي محيط المؤسسة )المعمومات ف الشخصي في نقل الأفكار و تصالمعرفة أىمية ميارات الإ -

 .التلاميذ( أولياءالتدريسية و جمعية 
 .إستغلالياكيفية  الكشف عن الميارات اللازمة في ىذا المجال و -
تأثيرىا في سيرورة  الشخصي في محيط المؤسسة و تصالالميارات المستخدمة في الإ إستكشاف -

 العممية التعميمية.
 أسباب موضوعية  .2
 الشخصي في جميع مجالات الحياة. تصالالدور اليائل الذي يمعبو الإالوقوف  -
 الشخصي في محيط المؤسسات التعميمية. تصالالاطلاع عمى واقع ميارات الإ -
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 ندرة الأبحاث التي تربط ىذه المتغيرات مع بعضيا. -
 الدراسة ثالثا: أىمية

الشخصي في تفعيل عممية التواصل بين  تصاليعتبر موضوع الدراسة المتعمق بدور ميارات الإ     
حيث تكمن  ،موضوع الدراسةبقدر أىمية متغيرات بالغة التلاميذ ذو أىمية  أولياءجمعية  الييئة التدرسية و

الشخصي بصفة خاصة التي تزيد من  تصالميارات الإ و ،بصفة عامة تصالفي أىمية ميارات الإ
 أولياءجمعية  بما أن الييئة التدرسية و و ،تصالتحقيق أىداف القائم بالإ الإقناع و فرص التأثير و

 افعال في نجاح ىذ فميذه الميارات أثر كبير و ،الشخصي تصالالتلاميذ  تعتمد بشكل شبو كمي عمى الإ
 7ما يمي لذا تبرز أىمية موضوع دراستنا من خلال و ،التواصل بين الطرفين

بناء  التلاميذ  و أولياءجمعية  الشخصي في التفاعل بين الييئة التدرسية و تصالأىمية ميارات الإ -
 .علاقة بينيما

 مياراتبىتمام الطرفين  إمدى  و ،خل المؤسسةاالتلاميذ دولياء أدور ىيئة التدرسية و جمعية  -
 ساىم بشكل كبير في نجاح أنشطتيا.ت نياالشخصي لأ تصالالإ

ولياء أييئة التدرسية و جمعية ال ية جديدة باستعمال الوسائط الحديثة بينإتصالبأشكال  الإىتمامزيادة  -
 ستخدام ىذه الميارات.إالتي تمدد  و ،التلاميذ

 الدراسة أىدافرابعا: 

 أىداف عممية .1
 خصي في محيط المؤسسات التعميمية.الش تصالعمقة للإالدراسة الم -
ولياء أالشخصي التي تستخدم من طرف الييئة التدريسية و جمعية  تصالالتعرف عمى ميارات الإ -

 .في نجاح العممية التعميمية كيف تساعد متى تستخدم و التلاميذ و
 لتعميمية التي تساىم في نجاحيا.الميارات التي تساعد في فعالية العممية ا إكتشاف -
 أىداف عممية .2
 خطوات البحث العممي. التحكم في تطبيق الإجراءات المنيجية و -
 التدرب عمى القيام بالدراسات الميدانية. التعود و -
 في حياتنا. إستغلالياكيفية  الشخصي و تصالإدراك ميارات الإ -
 مدى ممارسة ىذه الميارات في المؤسسات التعميمية.التعرف عمى  -
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 الدراسة مفاىيم خامسا: تحديد

 تصالالإ  .1
 أي بمغو  ،أي البموغ، فيقال وصل إليو وصولاالوصل" كممة مأخوذة من المصدر " لغة7 تصالالإ    

نقول  مشتقة من وصل و إتصالو من ثم فإن كممة  ،ىذا ما ورد في مختار الصحاح ،انتيى إليو و
أيضا يصل الناس بعضيم البعض من  تصالالإ أيضا وصل الشئ بشئ أي تم ربطيما ببعضيما، و

 .1أشكالو رموزه و و تصالخلال أدوات الإ
 لذلك ىناك عدة تعريفات نذكر منيامن شخص لآخر،  تصالمفيوم الإ إختمفاصطلاحا7  تصالالإ 

التجارب إما شفويا  المعرفة و المشاعر و والرغبات  نقل المعمومات و"بأنو  ون وستينبير لي تعريف
 .2"التأثير عمى السموك أو باستعمال الرموز بقصد الإقناع أو

  المعارف  الثقافة و مشاركة بين طرفين أو أكثر لمخبرات و عممية تفاعل و تصالالإ"ف آخر7 يتعر  
 .3"ىو التأثير في المستقبل من قبل المرسل و
  7ىادفة يعتمد فييا عمى تبادل المعمومات إجتماعيةعممية تفاعمية  ىو تصالالإ"التعريف الإجرائي   

الإشارات لإحداث تأثير في  عبر قناة ما عن طريق الرموز و ،المشاعر الآراء و الأفكار و و
 المتمقي.

 الشخصي تصالالإ  .2
 عتماد فراد بصورة شخصية مباشرة بالإالذي يتم بين الأ تصالىو الإ"7 الإتصال الشخصي إصطلاحا

 ."عمى الكممة المكتوبة أو المنطوقة
  7المواجيي  تصالأو الإ ،المباشر تصالبأنو الإيعرفو حسن عماد مكاوي "تعريف الإتصال الشخصي

التفاعل بين شخصين أو أكثر في  تصالينتج ىذا الإ و ،يث يمكن أن تستخدم حواسنا الخمسةح
 .4"موضوع مشترك

  7ىو من أفضل أشكال  و ،الوجاىي تصاليسمى أيضا الإ و ،المباشر تصالىو الإ"تعرف آخر
فرصة التعرف الفوري عمى مدى تأثير الرسالة بالشخص  تصالإذ يوفر لمقائم بالإ تصالالإ

 .1"المستقبل

                                                           
1
 .721 ، ص1111 ،الأردن ،عمان، 1بعة طال ،ةدار المسير  ،الإعلام تصال الجماىيري والإ  ،كامل خورشيد مراد 
2
 .711 ص ،عمان، 1بعة طال ،دار الثقافة ،تصال في الخدمة الاجتماعيةميارات الإ  ،نجلاء محمد الصالح 
7 ص ،1112 ،1بعة طال ،عمان ،الطباعة التوزيع و ، دار المسيرة لمنشر و-ىيمالمفا والأسس - تصالمبادئ الإ  ،محمد صاحب سمطان 3

116. 
4
 .701 ص ،1665 ،1بعة طال ،القاىرة ،دار المصرية المبنانية ،نظرياتو المعاصرة تصال والإ  ،ليمى حسين السيد، عماد مكاوي 
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 لأنو  ،المواجية تصالإيعرف ب و ،المباشر بين شخصين أو أكثر تصالىو الإ"جرائي7 الإتعريف ال
       الأخبار  الأفكار و أين يتفاعل الأفراد مع بعضيم عن طريق تبادل المعمومات و ،لوجو ايتم وجي

كذلك التعرف عمى رجع  و ،تصالستعمال حواسنا الخمس في ىذا الإإوجيات النظر، مع إمكانية  و
 لما يحقق أىدافو. وفقا لتبديل أو تغيير الرسالة  تصالالصدى مما يتيح الفرصة لمقائم بالإ

 تصالميارات الإ  .3
  ىذا الأداء تتحكم فيو  و ،المميزة لأداء عمل أو نشاط معين القدرة البدنية الإرادية"صطلاحا7 إالميارة

 تقوم عمى ثلاثة عوامل أساسية ىي7فمن المسمم بو أن الميارة  ،المتغيرات العديد من العوامل و
كما تختمف درجة الميارة المطموبة من " بالممارسةالتدريب  و ،العموم المعرفية الاستعداد الفطري، و)

يمكن تقسيم ىذا  مقدرة ىائمة لأداء عمل فني معقد و إلىمقدرة بسيطة لأداء عمل يدوي صغير 
 .2عدة عوامل فرعية إلىالعامل 

 من الإتقان  يعال ىأداء بدني أو ذىني يؤدى عمى مستو " أنياتعرف عمى 7 تصالتعريف ميارات الإ
 .3"ننيوقت ممك بأقل جيد و الدقة، و عن طريق الفيم، الممارسة و

 حترافية في إتقانو، أداء عمل معين بدرجة عالية من الإالميارة ىي القدرة عمى " 7جرائيالإ تعريفال
قد تؤدى بصورة بدنية  يسر و تحقيق الدقة في إتمامو بسيولة و الوقت و قتصاد في الجيد ولإمع ا
 ."عقميةأو 

 عضو الييئة التدريسية .4
  لذي ينوب عن الجماعة في تربية نو ذلك الشخص اأيعرف ب"إصطلاحا7 عضو الييئة التدريسية

بناء و تعميميم و ىو موظف و منظم من قبل الدولة التي تمثل مصالح الجماعة و يتمقى أجرا الأ
 .4"نظير قيامو بذلك

  لية ستخدام الآإميذه عمى الذي يدرب تلاالشخص نو ذلك أيعرف ب"عضو الييئة التدريسية7 تعريف
يشترك مع التلاميذ في تحقيق نمو ذاتي يصل  العممية، و ليس الذي يتعمم بالنيابة عنيم، فيو الذي

 .5"سموب الحياةأإلى عماق الشخصية و يمتد إإلى 

                                                                                                                                                                                     
1
 .762 ص ،مرجع سبق ذكره ،شيد مرادكامل خور  
2
 .730 ص ،1112ب الجامعي الحديث، القاىرة، ، المكتجتماعيةعي في الخدمة الإجتماتصال الإالإ  ،محمد محمود ميدلي 
3
 .703 ، ص1113القاىرة،  ،التوزيع إزاك لمنشر و ،ميارات مدراء المواد البشرية ،مية بسيوني محمد البرادعي 
 .22، 722 ص ص ،1112 الجزائر، الجامعية، المطبوعاتديوان  ،-تحميمية وصفية دراسة- المدارس سيكولوجية زيدي، الدين ناصر 4
5
 .05، ص7 1113، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، جامعة وىران، الجزائر، ستاذة الجامعة من وجية نظر الطمبةأمواصفات يونس سميحة،  
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  بالتعميم، و في نفس رائد القسم في المدرسة، و يقوم "خر7 يعتبر عضو الييئة التدريسية آتعريف
ن أو المجتمع، لذلك لابد و أسواء مع زيادة جماعات التلاميذ  عمال الريادة المدرسيةألوقت يقوم با

مع التلاميذ، و تتعدد مجالات  يجتماعالريادة و المقدرة عمى العمل الإ يكون مكتسب لخصائص
اعات و العمل عمى جمأكميم حتياجاتيم و مشاإفراد في دة المدرسية كالعمل عمى توجيو الأالريا

     باء سيقية المدرسية كمجمس الأنو النيوض بالمجالس و المجان التأجماعات النشاط  الفصول و
 .1"و المعممين

 ستاذنو يتمثل في الأأيئة التدريسية في ىذا البحث عمى بعضو الي"يقصد جرائي7 التعريف الإ         
 .-تبسة-مسعي عمي في ثانوية الشييد المعمم  المدرس و و

 التلاميذ  أولياءجمعية  .5
  و معنويين عمى أأشخاص طبيعيين تجمع " أنياالتلاميذ في مفيوم القانون عمى  أولياءتعرف جمعية

 .2"و غير محددةأساس تعاقد لمدة محددة أ
  أنيارمضان مسعدي بدوي ب و ثان محمد متولي قنديلالتلاميذ7 يعرفيا الباح أولياءتعريف جمعية 

إدارة المدرسة بين  باء يتم التنسيق بينيا ومن طرف المجنة العمومية لمجمس الآمنتخبة  إداريةىيئة "
      متابعة طلابيا  حتياجاتيا وإتوفير  صيانتيا و بكل ما يتعمق بالمدرسة و الإىتمام شراف وللإ
رفع  رسالة التعميمية والمطموبة لم الأىدافنشاطا لتحقيق  عطائيم حافزا وإ تشجيعيم و طالباتيا و و

 .3"المستوى العام لمتحصيل
 مشكلات التي يواجييا التلاميذ الالمدرسين تبحث عن  باء ومجموعة من مجالس الآ"7 تعريف آخر 

   تنمية المدرسة  و تكامل لمتلاميذ،متحقيق النمو ال أجلالمدرسة من  سرة وزيادة التعاون بين الأ و
 .4ا"تقديم الخدمات لي و
 حل مشاكميم لالتلاميذ  أولياءالتلاميذ ىيئة منتخبة من طرف  أولياءتعتبر جمعية "جرائي7 التعريف الإ

 ."المدرسة لرفع المستوى التعميمي لمتلاميذ سرة وكذا زيادة التواصل بين الأ و
 
 
 
 

                                                           
 .52 ، ص16647زىراء لمنشر، ، القاىرة، دار المأمول الممارسة بين الواقع و استاذ الجامعة الدور وعبده فاروق،  1
 .02، ص7 1111يناير  12، بتاريخ 1الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية في المادة الثانية من القانون التوجييي لمتربية الوطنية، العدد  2
 .02، ص7 1111مد خيضر بسكر، ، رسالة ماجستير جامعة محتكامل الادوار الوظيفية بين الأسرة المدرسة، عمم إجتماع التربيةحنان مالكي،  3

4
 http//www.Maghress.com/alittihab/100073. 
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 المشابية ات السابقة وسادسا: الدراس

ذلك لتجنب أخطاء الآخرين،  بحثو و تالتي سبقمن الميم جدا لأي باحث أن يطمع عمى البحوث      
الإجراءات المنيجية  ختيار الطرق وإ كما قد يساعد البحث عمى الدراسات السابقة عمى فيم بحثو أكثر و

المصادر لذلك حاولنا  المشابية قوائم بالمراجع اليامة و الملائمة لمدراسة كما تضمن الدراسات السابقة و
عمى دراسة الحصول  توصل بحثنا ىذا إلىقدر الإمكان الحصول عمى عدة دراسات لكن لسوء الحظ 

ية الأداء الوظيفي في المؤسسة دورىا في تنم الشخصي و تصالميارات الإ واحدة مشابية بعنوان "
    داد الطالبين "خميسي مزىوديمن إع ،-دراسة ميدانية حمامات المياه المعدنية- الجزائرية الإقتصادية

لنيل شيادة الماستر  ، مقدمةجتماعيةالإ والعموم الإنسانية   كمية الآداب و ،جامعة تبسة اي،مريم بك و
 ".1112في التنظيمات، سنة  إتصال، تخصص العلاقات العامة و تصالفي الإ
  تنمية أداء الوظيفي  تأثيرىا في الشخصي و تصالميارات الإ"تدور إشكالية ىذه الدراسة حول

 ".لمعاممين في مؤسسة حمامات لممياه المعدنية
 7تصالما مدى تأثير ميارات الإ" وعمى ضوء ما ذكر صاغ الباحثان إشكاليتيما في التساؤل الآتي 

 ؟"الجزائرية الإقتصاديةدوره في تنمية الأداء الوظيفي في المؤسسة  الشخصي و
 ية كانت كالآتي7كما تفرع من إشكاليتيما تساؤلات فرع 
 الجزائرية؟ الإقتصاديةالشخصي أىمية بالغة في المؤسسة  تصالىل للإ -
 الجزائرية؟ الإقتصاديةما مدى أىمية أو فاعمية الأداء الوظيفي في المؤسسة  -
 الإقتصاديةالشخصي دور فعال في عممية تنمية الأداء الوظيفي في المؤسسة  تصالىل للإ -

 الجزائرية؟
 7إلىسة تيدف ىذه الدرا و 
     الشخصي في المؤسسة  تصالستخدام الفعمي لميارات الإمدى الإ و تصالالدارسة المتعمقة للإ -

ذلك لمكشف عن مدى مساعدة ىذه الميارات في  ستخدام في تنمية الأداء الوظيفي وثار ىذا الإآ و
 الموظفين. و تصالتفعيل العلاقات بين القائم بالإ

 الشخصي في المؤسسة. تصالالكشف عن أىمية الإ -
 الشخصي في المؤسسة. تصالالدور الذي تمعبو ميارات الإالوقوف عمى  -
 الشخصي في تنمية عممية الأداء الوظيفي. تصالأىمية ميارات الإ -
  ستعان الباحثان في دراستيما بالمنيج الوصفي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في إكما

 الواقع بوصفيا وصفا دقيقا.
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  ستبيان لمحصول عمى بيانات أكثر دقة ستمارة الإإستعان الباحثان بإجمع المعمومات  أجلأما من  
 سؤالا عمى النحو الموالي7 01أربعة محاور تضم  شتممتإالتي  موضوعية و و

 المحور الأول7 متعمق بالبيانات الشخصية. -
 الجزائرية. الإقتصاديةالشخصي في المؤسسة  تصاليضم بيانات متعمقة بأىمية الإالمحور الثاني7  -
 الجزائرية. الإقتصاديةالمحور الثالث7 يشمل بيانات متعمقة بأىمية الأداء الوظيفي في المؤسسة  -
الشخصي في تنمية الأداء الوظيفي في  تصالالإ جتمع عمى بيانات متعمقة بدورإالمحور الرابع7  -

 الجزائرية. الإقتصاديةالمؤسسة 
الشخصي عمى مستوى  تصالحيث تناولت دور ميارات الإ ،بر ىذه الدراسة مشابية لدراستناوتعت     

الشخصي عمى  تصالبينما تناولت دراستنا دور ميارات الإ الإقتصاديةالأداء الوظيفي في المؤسسة 
 مستوى الييئة التدريسية و جمعية ولياء التلاميذ في المدارس أو المؤسسات التعميمية.

حيث يندرج كمييما ضمن الدراسات  ،تتشابو ىذه الدراسة في الإجراءات المنيجية مع دراستناكما      
ختلافات فقد أفادتنا بغض النظر عمى الإ ستبيان كأداة لجمع البيانات، وستمارة الإإاستخدمنا  الوصفية، و

كما  ،الميدانية وأفيمو أكثر سواء من الناحية النظرية  ىذه الدراسة في الإحاطة بالموضوع المدروس و
دراستنا إجراء عمى العمل المصادر التي سيمت  ستفدنا منيا من خلال معرفة عدد ثمين من المراجع وإ

 تصالميارات الإ ية بصفة عامة وتصالأكدت عمى أىمية الميارات الإ كما بينت لنا نتائج ىذه الدراسة و
فالنتائج المحققة في عممية  ،الإقتصاديةتنمية عممية الأداء في المؤسسة  الشخصي بصفة خاصة في

الذي  التي تتضمن كفاءة الأداء و ،النتائج المحققة في عممية الإنتاجو  ،الإقتصاديةالأداء في المؤسسة 
ن فيي م تصالبالأخص بمختمف ميارات القائم بالإ و تصالية،إيجابا بالعممية الإ بدوره يتأثر سمبا و

 أساسيات عممية تنمية الأداء.
 

 

 
 
 
 
 



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

12 

 

 المنيجية الإجراءات الثاني: المبحث

 الدراسة أولا: مجالات

 تصالالتي تمحور موضوعيا حول ميارات الإ لقد أجريت الدراسة الميدانية و: المجال المكاني .1
شييد الثانوية ولياء التلاميذ في أدورىا في تعزيز العلاقة بين الييئة التدريسية و جمعية  الشخصي و
 .تقع وسط مدينة تبسةالتي  ،-تبسة–مسعي عمي 

لقد حاولنا  و ،التطبيقية لإتمام مجرياتيا النظرية و لقد أخذت ىذه الدراسة حيزا زمنيا المجال الزماني: .2
 ،نتائج عممية منيجية إلىالوصول  أجلالتقصي من  إعطاء كلا الجانبين قسطا وافرا من البحث و

 .ستفادة منياتسنى لنا الإتحتى 
  ستمارةإأما  ،من شير مارس 1نتيت في إ و ،من شير فيفري 11بدأت الدراسة الميدانية في حيث 

ولياء أعضاء الييئة التدريسية و جمعية أت عمى عينة الدراسة المتمثمة في فقد وزع ،الاستبيان
 جمعت بعد ثلاثة أيام.  و ،21التلاميذ البالغ عددىم 

 الدراسة وعينة البحث مجتمع: ثانيا

الشخصي في تفعيل العممية  تصالدور ميارات الإ معرفة إلىبما أن دراستنا تيدف  مجتمع البحث: .1
 كل العاممين فييا. تتمثل في ثانوية و فإن مجتمع بحثنا ىو7 مؤسسة تعميمية تربوية و ،التعميمية

طرق  اره وفق قواعد ويختإذلك الجزء من المجتمع الذي يجري 7 "أنياتعرف عمى  عينة الدراسة: .2
 .1عممية بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا"

عتمدنا عمى العينة إوزع عمى كامل موظفي المؤسسة فقد لم ن و ،ستمارة مقصودبما أن توزيعنا للإ و     
العينات التي تم انتقاء أفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث 7 "أنياالتي تعرف عمى  القصدية )المدنية( و

لكن تمك الخصائص ىي من الأمور  و ،لتوافر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرىم نظرا
 أولياءستمارة مقتصرا عمى أعضاء الييئة التدريسية و جمعية إذا كان توزيع الإ ،2العامة بالنسبة لمدراسة"

ييئة العضو  (21) ( منيم21الذين كان عددىم7 ) ميذ الذين يمثمون عنصرا رئيسيا في المؤسسة والتلا
وافر البيانات اللازمة لمدراسة ىذه العينة لت إلىالتلاميذ  لجأنا  أولياءأعضاء في جمعية  (11التدريسية و )

 ىذه الفئة من مجتمع الدراسة الأصمي.تم إختيار  ذال
 
 
 

                                                           
1
 .106 7ص ،1114 ،التوزيع دار الثقافة لمنشر و ،عمان ،الاجتماعية أساليب البحث العممي في العموم الإنسانية و ،كامل محمد المغربي 
2
 .763 ص ،1666 ،1بعة طال ،دار وائل ،الأردن ،منيجية البحث العممي ،آخرون محمد عبيدان و 
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 الدراسة ثالثا: منيج

ىادفة  عقلانية منظمة وعند القيام بأي دراسة عممية لابد من إتباع خطوات فكرية : منيج الدراسة .1
 ذلك بإتباع منيج معين يرتبط بطبيعة الدراسة. بموغ نتيجة و إلى
 " الأسموب أو الطريقة الواقعية التي يستعين بيا الباحث لمواجية مشكمة وقد عرف المنيج عمى أنو

 .1بحثو أو في دراسة لمشكمة موضوع البحث"
 ر المنيجختياإكما أن  ،التساؤلات التي تثيرىا إشكالية الدراسةإذن ىي الطريقة المتبعة للإجابة عمى      

ختيار الدقيق لممنيج يساىم ختياره عمى أساس عممي ذلك أن الإإإنما يكون  ،لا يكون من باب الصدفة
 كذلك الموضوعية. في إضفاء المصداقية عمى الموضوع و

      يز العلاقة بين الييئة التدريسيةز الشخصي في تع تصالوبما أن دراستنا تتمحور حول دور الإ     
نتيجة  إلىالتلاميذ فيي ترتكز عمى منيج عممي يمكننا من ضبط المعمومات لموصول  أولياءجمعية  و

ج "المسحي" الذي يعرف لذلك فإن المنيج المتبع في دراستنا ىو المني ،إثبات الحقائق بدقة منطقية و
الباحث من التعرف عمى الظاىرة المدروسة من خلال العناصر الطريقة العممية التي تمكن عمى أنو7 "

ضمن ظروفيا الطبيعية غير  كما ىي في الحيز الواقعي و ،العلاقات السائدة داخميا المكونة ليا و
  .2البيانات المحققة لذلك" المصطنعة من خلال جمع المعمومات و

 ميمعالتجمع المعمومات المتعمقة بالدراسة فقط عن طريق  عمى وصف و بما أن دراستنا لا تتوقف و     
ستخلاص النتائج إثم  ،تحميل البيانات تفسير و إلىبل تتعدى ذلك  ،باستخدام الأساليب الإحصائية

 منتائج الكمية.لتفسيرات  إلى"المسحي التحميمي" لموصول المنيج  ستخدمناإالعامة، فقد 
 البيانات جمع أدوات: رابعا

التي تتناسب مع  حد كبير عمى الأدوات المناسبة لجمع البيانات و إلى و ترتكز دقة أي بحث عممي     
طبيعة  و ،التي تكون خادمة لأىداف الدراسة المعطيات طبيعة البيانات و طبيعة موضوع الدراسة و

التي تم  من بين ىذه الأدواتو  ،ستعانة بأكثر من أداة بحث للإلمام بوموضوع دراستنا يتطمب الإ
 إستخداميا7

 داة في الأ ىذهتكمن أىمية  تعتبر من أىم الأدوات المستخدمة في الدراسات العممية وو  الملاحظة
 .3كثير من أنماط السموك التي لا يمكن دراستيا إلا بواسطة تمك الأداةب جمع البيانات المتعمقة

                                                           
1
 .16 7، ص1662المطبوعات الجامعية، ديوان  ،الجزائر ،طرق إعداد البحوث منياج البحث العممي و ،عمار بحوش 
2
 .7153 ص ،1112 ،1بعة طال ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،تصالالإ  مناىج البحث العممي في عموم الإعلام و ،أحمد مرسمي 
3
 .733 ص ،1113، عمان، التوزيع منشر ولصمية الأدار  ،نيجية البحث في العموم الإنسانيةم ،أحمد عبد اليادي نبيل 
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وفقا  كثب في إطارىا المتميز ومشاىدة الظاىرة محل الدراسة عن أن الملاحظة ىي7 "و ذلك      
 .1لظروفيا الطبيعية"

 خاصة  ،جتماعيةالإ ستعمال في العموم الإنسانية ودوات شائعة الإالأستمارة من تعتبر الإو  الاستمارة
حيث تستخدم لمحصول عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث  ،تصالالإ في عموم الإعلام و

ة في البحث كونيا من أوسع ستمارة كأداة رئيسيستخدمنا الإإلاحظتيا بنفسو حول الظاىرة، لذا م
  تمك التقنية المباشرة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد، " 7أنياالتي تعرف عمى  نتشارا وإالطرق 

 .2جيدة لمحصول عمى البيانات" ستخداميم بطريقةإتسمح ب و
تساؤلات الدراسة التي كان اليدف منيا ىو معرفة دور  ستمارة بإشكالية والإمحتوى لقد حاولنا ربط  و
عتمدنا إالتلاميذ حيث  أولياءجمعية  الشخصي في تعزيز العلاقة بين الييئة التدريسية و تصالالإ

ذلك لتجنب  المفتوحة، وو تنوعت الأسئمة بين التصنيفية  ،عة في ىذا الإطارعمى طرح أسئمة متنو 
 كالآتي7رئيسية أربع محاور  إلىتظمت محاور الأسئمة نإقد  سمبية الأسئمة المغمقة، و

 .البيانات الشخصية الأول7 محور -
 أولياءية لدى جمعية تصالالمحور الثاني7 بيانات متعمقة بأىم الميارات المستخدمة في العممية الإ -

 .-تبسة–شييد مسعي عمي ال لييئة التدريسية في ثانويةميذ  و االتلا
ميذ لميارات التلا أولياءجمعية  ستخدام الييئة التدريسية وإحور الثالث7 بيانات متعمقة بمدى الم -

 .-تبسة–شييد مسعي عمي العممية التواصل في  ثانوية الشخصي في  تصالالإ
الشخصي لدى  تصالميارات الإ و تصالعممية الإلعلاقة بين نجاح المحور الرابع7 بيانات حول ا -

 .-تبسة–شييد مسعي عمي ال ميذ في ثانويةالتلا أولياءجمعية  الييئة التدريسية و
عرضيا عمى تم  ،محاورتقسيميا عمى ال ستبيان وستمارة الإإتنظيم الأسئمة في  بعد إنجاز و و

الأسئمة و تغيير ما يجب تغييره أو حذف بعض عتبار نتقاداتو بعين الإإالأستاذ المشرف لتأخذ 
 نيائية.الإستبيان في صورتيا الستمارة إ تصممل
 
 
 
 

                                                           
1
 .7112 ص ،مرجع سبق ذكره ،أحمد بن مرسمي 
2
 .722 ، ص1114بعة ط، الالقاىرة، المكتب الجامعي الحديث ،جتماعيةالإستخدام المنيج العممي في بحوث الخدمة إ ،أحمد مصطفي خاطر 
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 خلاصة
لقد كشف ىذا الفصل عن المنيج المتبع لدراسة موضوع البحث، و الذي يتمثل في المسح التحميمي،      

بو في  إضافة إلى الأدوات المستعممة لجمع البيانات، ناىيك عن الخطوات المتبعة و كل ما ام الإستعانة
جمع المادة العممية، كما كشف ىذا الفصل عن التعريف بعدة جوانب تتعمق بميدان الدراسة و مجاليا 

 البشري، و كذا ملائمتيا لموضوع البحث. 
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 سةادر مل النظري الإطار :الثاني الفصل

 تمييد

ايد و ممفت لمنظر في ز أصبح موضوع الإتصاؿ الشخصي مف المواضيع التي تحظى باىتماـ مت     
السنوات الأخيرة، حيث ظيرت العديد مف الدراسات التي تيتـ بيذا المجاؿ و انعقدت مؤتمرات و ندوات 

لتدريسية و جمعية جية، و مف جية أخرى أصبحت الييئة المبحث في ىذا الموضوع و مناقشتو مف 
مف أىـ الركائز الأساسية في المؤسسات التربوية التي تسعى إلى رفع كفاءات ىذه  أولياء التلاميذ

العلاقة بيف الييئة التدريسية  تعزيزالمؤسسات، ىذا الأمر يطرح إنشغاؿ حوؿ دور الإتصاؿ الشخصي في 
 ، و بغية تغطية ىذا الجانب مف الدراسة تـ تقسيمو إلى4و جمعية أولياء التلاميذ

 مدخؿ عاـ الإتصاؿ 4الأوؿ المبحث. 
 الشخصي الإتصاؿ ماىية 4الثاني المبحث. 
 الإتصاؿ ميارات 4الثالث المبحث. 
 التلاميذ أولياءو جمعية  الييئة التدريسية : الرابع المبحث. 
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 المبحث الأول: مدخل عام للإتصال

 الإتصالالمطمب الأول: نظريات 

  الإتصالالنظرية الكلاسيكية في أولا: 

ف عممية لذا فإ ،مومات عبر قنوات رئيسية و رسميةالمع أو الأوامرتيتـ ىذه النظرية بعممية توصيؿ      
   نتاجية و الفعاليةو زيادة الإنجاز العمؿ تكوف ىرمية و مخطط ليا و ىدفيا أف يتـ إ فيجب أ الإتصاؿ

 الإتصاؿحيث يكوف موضوع  ،حد و رأسي مف الأعمى إلى الأسفؿتجاه وافي إ الإتصاؿو بالتالي يكوف 
محدد بدقة، و تكوف التغذية الراجعة عبر تقارير تحدد مدى التقدـ نحو تحقيؽ الأىداؼ، و يمكف النظر 

آخر و يسير في إتجاه واحد، و قد  إلىىي عممية نقؿ معمومات تتـ مف شخص  الإتصاؿأف عممية  إلى
الإىتماـ الكبير بعممية إعداد الرسالة بشكؿ متقف. و يمكف ملاحظة ذلؾ مف خلاؿ الصحؼ  إلىأدى ىذا 

 و الإعلانات و الإذاعة و التمفزيوف و الكتب.
  الإتصالمنحى العلاقات الإنسانية في ثانيا: 
 ي نالت إىتماما بالدراسة منذ عاـية التالحديثة بظيور الحركة الإنسان الإتصاؿتأثرت مناحي      

(، فقد بذلت الجيود مف أجؿ فيـ أسباب التشويش و الفجوات بيف الرسائؿ المرسمة و الرسائؿ 0391)
لدافعية و المستقبمة و الدراسات التي أجريت ليس فقط لمعرفة أثر خصائص المرسميف و المستقبميف كا
 أنماط شخصية و القدرات، بؿ أيضا لمعرفة تأثير ىذه الخصائص في سموؾ المستقبؿ و المرسؿ.

 أولا يعني فقط الفعؿ و رد الفعؿ، و إنما ىو عممية تبادؿ الأفكار و المشاعر بيف شخصيف  الإتصاؿو 
كؿ مف المرسؿ و المستقبؿ، أكثر، و يتطمب ىذا النوع مف التبادؿ معرفة البنية الإجتماعية و النفسية ل

           فالمستقبؿ أيضا كالمرسؿ لو العديد مف الأماؿ و الطموحات و التوقعات و القيـ و الأحاسيس 
 و الإىتمامات التي يجب أف ييتـ بيا المرسؿ.

  الإتصالالنظام المفتوح في ثالثا: 
(، حيث تيتـ ىذه النظرية 0391عممية التحوؿ نحو نظرية النظـ قد أخذت تظير منذ عاـ ) إف     

 بالعلاقات الداخمية بيف الأنظمة الجزئية و وظائؼ ىذه الأنظمة.
فإنيا تمتد لتزيد إىتماميا لتشمؿ الإجراءات و الطرؽ المتشابكة  الإتصاؿأما نظرية النظاـ المفتوح في 

وفؽ  الإتصاؿغير ذلؾ. و يمكف تعريؼ  أوعناصر المؤسسة سوى كانت تربوية  لتبادؿ المعمومات بيف
 14ىذه النظرية كما يمي

 
 

                                                           
1
 .42-449 ص ، ص4112دار الحامد لمنشر و التوزيع، الاردف عماف،  تصال الانساني بين المعمم و الطالب،الإ فاطمة عبد الرحيـ النواسية،  
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"ىي عممية تبادؿ المعمومات و المعاني بيف المؤسسة و البيئة كما ىي بيف عناصر المؤسسة  -
ىو الرابطة التي تربط عناصر و أجزاء المؤسسة بعضيا مع بعض و تأدي  الإتصاؿالمستقمة أي أف 

 إلىلا يعني عممية نقؿ الرسائؿ مف المرسؿ  الإتصاؿالتناسؽ و الإنسجاـ بيف أجزائيا. و  إلى
المستقبؿ، بؿ ىو عممية تفاعؿ بيف عناصر المؤسسة و البيئة الإجتماعية التي تتضمنيا. فإذا كاف 

قد  أوبينيـ،  الإتصاؿإعاقة عممية  إلىبيئات إجتماعية متباينة فإف ىذا قد يؤدي  ىإلالأفراد ينتموف 
 حدوث إتصالات عشوائية. إلىيؤدي 

تعني عممية تبادؿ المعمومات بيف عناصر المدرسة  الإتصاؿو في المجاؿ التربوي فإف عممية      
أسفؿ بؿ تبادؿ  إلىراسيا مف أعمى  اؿالإتصالمختمفة مف إدارات مدرسية و معمميف و تلاميذ و لا يكوف 

 بيف جميع العناصر.
 الإتصالشبكات رابعا: 
أف المعمـ التقميدي ىو معمـ يكوف إىتمامو مركزا عمى كيفية نقؿ  إلىأشارت دراسات الباحثيف      

يكوف ىو المرسؿ في حيف يكوف التلاميذ مستقبميف وغالبا ما يتـ ترتيب  التمميذ. بحيث إلىالرسالة منو 
دوائر لا  أوالطمبة في صفوؼ، و يكوف المعمـ أماـ التلاميذ. و وجد أيضا أف ترتيب المقاعد في صفوؼ 

. و لكف الشيئ الياـ ىو اف يشارؾ جميع التلاميذ في نشاطات الدرس و الإتصاؿيؤثر كثيرا في عممية 
وف المعمـ منشغلا في مناقشة مجموعة مف التلاميذ و يترؾ البقية يقوموف بنشاطات غير منتمية ألا يك

التي يمكف أف يوظفيا المعمـ ىي تمؾ  الإتصاؿأف أفضؿ طرؽ  إلىلموضوع الدرس. و أشارت الدراسات 
       كار التي تتضمف طرقا تظير مشاركة جميع الأفراد و تشعرىـ بالحرية في المساىمة في طرح الأف

 الإستنتاجات. إلىو الأسئمة و النقد و التوصؿ 
ظيور أنماط مختمفة مف  إلى الإتصاؿو قد أدت التطورات و التغيرات التي حدثت عمى نظريات      

 .1الصفي الإتصاؿشبكات 
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  الإتصالالمطمب الثاني: خصائص 
 صاؿ بعدد مف الخصائص نذكرىا فيما يمي4تيتميز الإ     
عممية تفاعؿ إجتماعي يتـ فييا  الإتصاؿ Dinamique Procecuse4عممية ديناميكية  الإتصاؿ -0

 تبادؿ المعمومات و الأفكار بيف الناس.
 إلىحقيقة مف حقائؽ الكوف المستمرة  الإتصاؿ Continue Procecuse4عممية مستمرة  الإتصاؿ -4

 فسنا و مجتمعنا و الكوف المحيط بنا.نياية فنحف في إتصاؿ دائـ مع أن أوالأبد فميس ليا بداية 
في خط واحد مف  الإتصاؿلا تسير عممية  Curcilaire Procecuse4عممية دائرية  الإتصاؿ -9

 .الإتصاؿشخص لآخر فقط بؿ تسير في شكؿ دائري حيث يشترؾ الناس جميعا في 
بتغير الأزماف و  يةالإتصالتتغير الرسالة  Unrepetable Procecuse4عممية لا تعاد  الإتصاؿ -2

 قات و الجميور المستقبؿ و كذلؾ معناىا.و الأ
ليس مف السيؿ إلغاء التأخير الذي  Comminucation is Irreversible4 الإتصاؿلا يمكف إلغاء  -2

 أوالخطأ في تحيز الزماف  أوية و إف كاف غير مقصود كزلة المساف الإتصالحصؿ مف الرسالة 
 الموقؼ الإجتماعي. أوالمكاف 

عممية تفاعؿ  الإتصاؿ Procces  Cominnucation is Complex4عممية معقدة الإتصاؿ -9
 مستويات مختمفة. أوأماكف  أوقات أو إجتماعي تحدث في 
 الإتصالالمطمب الثالث: أىداف 

التاثير في المستقبؿ حتى تتحقؽ المشاركة في الخبرة مع  إلىبشكؿ عاـ  الإتصاؿتيدؼ عممية      
عمى مياراتو لذلؾ  أوعمى اتجاىاتو  أوتغييرىا  أوتعديميا به قد ينتصب ىذا التاثير عمى أفكار  المرس، و

"الاتجاىات"  أوتغيير "المعمومات"  أوالتغيير اما عمى مستوى تعديؿ  أويمكف تعميؽ اشكاؿ ىذا التعديؿ 
 "سموؾ المستقبؿ". أو
 ي4لالمعمومات يتـ عمى النحور التا التعديؿ في أوالتغيير  -0
 .تمكنيـ مف اتخاذ القرارات الصائبة أوالمستقبميف بمعمومات صحيحة  أوتزويد المستقبؿ  -
 أوالموضوع  أويعرفيا مف قبؿ الفكرة  أوتزويد المستقبؿ بمعمومات جديدة اضافية لـ يطمع عمييا  -

 .الشخص مدار البحث
 .افكار خاطئة عمقت في ذىف المستقبؿ أومفاىيـ  أوتصحبح معمومات  -
   خاطئة كما ىو الحاؿ في الحرب النفسية  أواعطاء المستقبؿ معمومات ناقصة عمى شكؿ انصاؼ  -

 .1و عمميات تظميؿ الرأي العاـ
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عبارة عف اطار مرجعي يزودنا بالمعمومات التي تجعمنا نشعر  4 الإتجاهالتعديؿ في الاتجاه أوالتغيير  -4
 نحصؿ عمى دعميـ، و يتكوف التجاه مف المكونات التالية4 أونتظامف معيـ  أومع الآخريف 

 الجانب المعرفي )اعتقادات و حقائؽ و معمومات( -
 الجانب العاطفي )مشاعر الحب و الكراىية( -
 الجانب السموكي )العمؿ( -
 إلىلممستقبميف، كالقياـ  أوتغيير السموؾ العمني لممستقبؿ  أوتعديؿ 4 التعديؿ في السموؾ أوالتغيير  -9

ة الآيات و تلأ أوالمسارعة في التبرع لمشروع خيري عند الاستماع  أوصلاة عند سماع الاذاف ال
 .1لىاالقرآنية التي تبيف فييا فضؿ الانفاؽ في سبيؿ الله تع

  المطمب الرابع: العناصر الأساسية للإتصال
 24تتمثؿ العناصر الأساسية للإتصاؿ فيما يمي     
شخص آخر مف خلاؿ وسيمة  إلىمعمومات يريد نقميا  أوالمرسؿ4 و ىو الشخص الذي يمتمؾ فكرة  .0

 إتصاؿ.
الرسالة4 تتضمف تعبيرا عف الفكرة التي يريد المرسؿ نقميا عمى ىيئة عبارات و رموز و ارقاـ و  .4

 تعبيرات الوجو و الجسـ و اليديف.
 .الإتصاؿعممية قناة الرسالة4 و ىي الوسيمة التي مف خلاليا تتـ  .9
 المستقبؿ4 الشخص الموجو لو الرسالة و يقوةـ بدوره بالرد عمى الرسالة. .2
 التغذية الراجعة4 و ىو رد المستقبؿ لمرسالة و تتاثر بمدى فيـ المستقبؿ لمرسالة. .2

  الإتصالالمطمب الخامس: أنواع 
غير  الإتصاؿ، و verbale comminucationالمفظي  الإتصاؿ، الإتصاؿىناؾ نوعاف مف انواع 

 34و فيما يمي شرح مختصر لكؿ منيما non verbale comminucation المفظي 
 الإتصاؿو يقصد بو ذلؾ النوع مف non verbale comminucation 4غير المفظي  الإتصاؿ .0

الذي تستخدـ فيو التصرفات و الإشارات و تعبيرات الوجو و الصور و كميا رموز لمعالـ معينة. و 
توصيؿ الإحساس و قد تدعـ التعبير الشفيي. و الإشارة  أوكثيرا ما تؤدي الإشارة دورا في نقؿ الفكرة 

 رت تأثيرا عظيما.لفتة متحركة فإذا اقترنت الإشارة بالمفظ في موضعيا الملائـ أث أولغة منظورة 
 أوعلامات مرئية  أوو الإشارة كذلؾ ىي أي حركة لأي جزء مف اجزاء الجسـ و تتكوف مف إيماءات 

 الذراعيف و الرأس كما تتـ عف طريؽ الوجو و العينيف.منظورة تتـ بالأيدي و 
 
 

                                                           
 .42، ص4 المرجع السابق 1
2
 .49ص4  مرجع سابق،فاطمة عبد الرحيـ النواسية،  
 .22-77 4ص ، صالمرجع نفسو 3



 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
 

22 

 

عمى الفاظ المغة و رموزىا التي  الإتصاؿيعتمد verbale comminucation 4 المفظي الإتصاؿ .4
اف يقدـ رسالتو في رموز يفيميا  الإتصاؿاشياء محددة، فانو مف الضروري لمقائـ ب إلىتشير بالقطع 

المتمقي، اي اف تصاغ الرسالة مستخدمة الكممات الشائعة و المألوفة، لمجميور مع ضرورة ادراؾ 
 النقاط الثلاث التالية4

 عبارات نفس الشيئ لممرسؿ و المتمقي.يجب اف تعني الكممات و ال -
 اف تكوف الرسالة مرتكزة عمى الخبرة المشتركة. -
 كممات مختمفة. إلىاف الجماىير المختمفة ربما تحتاج  -

كما يجب اخذ بعيف الاعتبار الكممات المستخدمة في أماكف مختمفة  و دراستيا، و كذا مراعات الميجات 
د و أو نطاؽ حضاري و ثقافي واحد، و لذا ينصح كؿ مف ى إلىالتي ينطؽ بيا الجميور الذي ينتمي 

 ديفيد داري بأىمية الإلتزاـ بما يمي عند صياغة الرسائؿ4
تجنب استخداـ العبارت القديمة و التي بطؿ استخداميا و لـ تعد مفيومة و لا معروفة الا لدى عدد  -

 قميؿ مف افراد الجميور.
لاف الحديث السيؿ المبسط ىو لغة الناس، فالمغة  مراعات ضرورة استخداـ الكممات البسيطة -

كمة  01.111، كممة منيا حوالي 911.111الإنجميزية عمى سبيؿ المثاؿ تحتوي عمى أكثر مف 
مفيومة تماما لمقراء و المستمعيف. و لذا فانو مف الضروري استعماؿ ىذه الكممات التي يسيؿ 

 ربية باستخداـ الكممات التي يعرفيا الناس(لمجميور فيميا )و يجب مراعات ذلؾ في المغة الع
 الصحؼ لقراءة يقوموف الذيف الافراد إلى لموصوؿ يسعى الجماىيري الإتصاؿ4 الجماىيري الإتصاؿ .9

 الراديو، إلى يستمعوف أو تمفزيونيا فمما يشاىدوف أو الكتب بقراءة يقوموف أو المجلات يتصفحوف أو
 .الشخصي الإتصاؿ حالة في يحدث الذي التمقي عف يختمؼ الحالات ىذه في التمقي

دار النشر،  أوالاذاعة  أومثؿ الجريدة  الإتصاؿالمؤسسة الكبيرة التي تدخؿ في سمسمة  أوفالمنظمة      
اتخاذ قرارات و تنفيذ سياسات  إلىالتمفزيوف، تتميز باف ليا مشاكؿ اتصاؿ خاصة بيا، و لانيا في حاجة 

تطبيع للافراد الجدد المعنييف بالقياـ بالادوار المختمفة، حتى يعرفوا  أوممية تنشئة كما اف عمييا اف تقوـ بع
 .1ادوارىـ و الانماط التي يسيروف وفقا ليا
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 في المؤسسة التعميمية الإتصالالمطمب السادس: أىمية 
اىمية كبيرة في المؤسسات التعميمية، فيناؾ اتصالات داخؿ الصؼ  تالإتصالاتشكؿ عممية      

الدراسي تتـ بيف المعمـ و تلاميذه، و ىناؾ اتصالات بيف مدير المنطقة التعميمية و مديري المدارس و 
 المعمميف و الطلاب و الاباء و غير ذلؾ.

داخميا  الإتصاؿبير بنجاح عممية و ليذا فاف نجاح المؤسسات التعميمية في تحقيؽ اىدافيا يرتبط بشكؿ ك
. ومنو يمكف ابراز أىمية 1و خارجيا، لما ليا مف اىمية في بنية تنظيـ ىذه المؤسسات و تحقيؽ اىدافيا

 24في الجياز الاداري المدرسي لعدة اعتبارات منيا الإتصاؿ
الدوائر التربية و ؿ المشكلات التي تنشا في المدارس و أو ميمة بدرجة كبيرة لتن الإتصاؿتعتبر عممية  -0

 دراستيا واقتراح الحموؿ المناسبة ليا.
عممية حيوية تساعد عمى اتخاذ القرار السميـ الذي يتوقؼ بدرجة كبية عمى كمية المعمومات و  -4

لآخر، فاف صانع  أوالبيانات و تدفقيا و سلامتيا، فاذا ما توقؼ تدفؽ المعمومات و البيانات لسبب 
وزير التعميـ في  أومدير المنطقة التعميمية  أومدير المدرسة  أوخؿ فصمو القرار سواء كاف المعمـ دا

 عممو يقؼ عاجزا اماـ المواقؼ الادارية التي تتطمب تصرفا مف نوع ما يتفؽ مع ذلؾ الموقؼ.
داخؿ ىذه  الإتصاؿحد كبير بمدى فعالية عممية  إلىترتبط الكفاءة الانتاجية لمعمؿ الفردي  -9

غيرىا يمكف  أوالمؤسسات فالكثير مف المظاىر السمبية التي تؤثر في الانتاجية الكمية لممدرسة 
 .الإتصاؿعدـ فعالية عممية  إلىارجاعيا 

لكونيا عممية اساسية و ىامة في  في الادارة واضحة وضوح جمي، الإتصاؿتبدوا اىمية و خطورة  -2
ة، تساعد العامميف عمى فيـ اىداؼ و واجبات المؤسسة التعميمة الممارسة الفعالة في العممية الاداري

فيما بينيـ بطريقة بناءة مف اجؿ تحقيؽ تمؾ الاىداؼ كما اف ذلؾ شرط اساسي لا يمكف لمفرد القياـ 
 بعممو عمى وجو صحيح.

عمى تكويف علاقات انسانية سميمة بيف الرؤساء و المرؤوسيف و بيف المرؤوسيف و  الإتصاؿيساعد  -2
حد كبير  إلىبعضيـ البعض، فمقدرة الفرد في التعبير عف وجية نظره و ايصاؿ رايو للادارة، يضمف 

 حلا لمشاكمو في العمؿ و خارجو.
داخؿ المدرسة تحتوي عمى جانب انفعالي و اخر نفسي مما يكوف لو اكبر الاثر  الإتصاؿعممية  -9

 عمى المناخ الاكاديمي و الاداري في النظاـ المدرسي.
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اعلاـ العامميف بالجياز التعميمي بالاىداؼ المكراد تحقيقيا و السياسة التعميمية التي تقررت و  -1
البرامج و الخطط الادارية و التربوية التي وضعت المسؤوليات و السمطات الممنوحة شاغمي 
 الوظائؼ القيادية و الاشرافية و ىيئات التدريس العامميف في المؤسسات التعميمية عمى كافة

 مستوياتيا.
 أواعلاـ المعمميف تعميمات الجيات المسؤولة عف ادارة التعميـ و المتعمقة بتعميـ المنيج الدراسي  -2

تغييره و طريقة استخداـ الكتاب المدرسي و ادلة المعمـ و نظـ تقويـ الطمبة و النياية  أوتطويره 
الوحدات  إلىتعميمة بابلاغيا العظمى و الصغرى لمدرجات لكؿ مادة دراسة و التي تقوـ الادارة ال

 المدرسية.
بما يـ و المشكلات التي ظيرت في تنفيذ الخطط التعميمية مع  أواعلاـ الادارة التعميمية بما تـ  -3

 الاقتراحات الخاصة بحموؿ تمؾ المشكلات.
المكونات الاساسية لمقيادة  أوالجيد، أحد الابعاد  الإتصاؿليذه الأسباب سابقة الذكر فاف القدرة عمى 

فاف الكثير مف القيادات التعميمية في المواقع الادارية  الإتصاؿالادارية الفعالة و عمى الرغـ مف اىمية 
المختمفة تتقدميـ ىذه القدرة، فميس مف الغريب اف نجد الكثير مف المرؤوسيف الذيف لا يعرفوف مذا يفعموف 

يضا اف نجد الكثير منيـ يشعروف بعدـ الرضى نتيجة لذدلؾ، ويرجع و لمذا يفعمونو و ليس مف الغريب ا
ليس مجرد عممية  الإتصاؿالشعور الوىمي لدى الرؤساء بانيـ عمى اتصاؿ جيد بمرؤوسييـ ف إلىذلؾ كمو 

الاخريف و فيـ كؿ منيـ لموقؼ الاخر، و حتى يستطيؽ القاد الاداري اف يقود  إلىنقؿ المعمومات 
اء الجيد لمعمؿ فانو يجب عميو اف يكوف ممما بالميارات الاساسية المرتبطة بعممية الاد إلىمرؤوسيو 

ارساؿ و استقباؿ المعمومات و المشاعر و الاتجاىات، حيث اف كفاءة الرئيس الاداري في ادائو لوظائؼ 
 .1الإتصاؿالادارة تعتمد بدرجة كبيرة عمى ميارتو في 

 في المؤسسة التعميمية    الإتصالالمطمب السابع: اساليب و وسائل 
في الادارة التربوية و المدرسية و بينا العناصر الاساسية  الإتصاؿبعد اف تعرضنا  لاىمية عممية      

 ت.الإتصالاو انواع  الإتصاؿفي عممية 
 الناحية التطبيقية نستعرض في ىذا المطمب الاساليب و الوسائؿ  إلىو لكي نجعؿ الموضوع اقرب      

ت، حيث الإتصالاو القتوات التي يمكف للادارة التربوية و المدرسية بشكؿ خاص الاستفادة منيا لتفعيؿ 
        المقابلات، المجاف التربوية و الاجتماعات و  نعرض بالتفصيؿ الحديث عف المجالس التعميمية و

 24خدمة البيئة و المجتمع و التقارير و الاتصلات الخطية و الدعوات و الزيارات واعماؿ المشاركة في
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 لا: المجالس التعميميةأو 
و تبادؿ وجيات النظر و تتميز المجالس بفرص التلاقح بيف  الإتصاؿتشكؿ المجالس في الاساس لغرض 

 ؿ المشكلات مف عدة أبعاد.أو الرأي و الرأي الآخر، تبادؿ الخبرات المتنوعة، و تن
و مف يمقي نظرة عمى تشكيمة مجمس نواب الشعب في البرلمانات يلاحظ مباشرة اف الاعضاء لا يتماثموف 

نوع الخبرات و لا حتى في الطبقة  أوفي العمر و لا في المؤىؿ العممي و لا في الاختصاصات 
في الغرض الذي  المنطقة الجغرافية التي جاءوا منيا و انما يشتركوف أوالاجتماعية التي ينتموف الييا 

ليـ لمموضوعات أو تحقيقو و تعتبر الاختلافات القائمة بينيـ ميزة تثري اجتياداتيـ و طرؽ تن إلىيسعوف 
قيد البحث و يناظر التنوع في مجمس النواب ذلؾ التنوع في مجمس البحوث العممية في الجامعة الذي 

العموـ و الصيدلة و الزراعة و الطب يتشكؿ مف ممثميف مف كميات ذات اختصاصات متباينة كالاداب و 
و العموـ التربوية، لا يشتركوف مف حيث المبدأ سوى بالمنيج العممي الذي يعتمدونو. فلا المراجع مشتركة 
و لا الدوريات واحدة، و تجد بعضيـ يركز عمى البحث التطبيقي و اخريف يركزوف عمى البحث الاساسي 

فو تنمية المعرفة و تطويرىا و تدريب طمبة الدراسات العميا و و لكنيـ جميعا اعضاء في مجمس واحد ىد
و تبادؿ  الإتصاؿاعدادىـ لمميات البحثية و بكممات موجزة، يمكف القوؿ باف غرض المجالس ىو تبادؿ 

التاثير و لذلؾ لا يفترض لاعضاء المجمس التماثؿ و التشابيو قد يضـ المجمس اعضاء تنفيذييف و 
كنيـ يعمموف معا في رسـ السيايات و الخطط و تحديد الاطر و بحث المشكلات اخريف استشارييف و ل

 ذات الطبيعة العامة مما يساعد في صنع قرارات ادارية نيرة تتخذىا الجية التنفيذية بثقة و اقتدار.
 أوو تمعب المجالس التربوية دورا ىاما في العمميات الادارية المختمفة سواء اكانت مجالس استشارية 

نوعية و مف امثمة المجالس في المجاؿ التربوي مجمس التعميـ العالي، و يتولى التخطيط لمقبوؿ  أونفيذية ت
 .1ذلؾ إلىالاجنبية و ما  في الجامعات و التنسيؽ بينيا و متابعة شروط الاعتماد لمجامعات

وكيؿ الوزارة  أوو ذلؾ مجمس التربية و التعميـ الذي يجمع في فترة معينة بيف وزير التربية و الاميف العاـ 
و رئيس ديواف الخدمة المدنية، وممثؿ عف المجميس القومي لمتخطيط، واخر عف مؤسسة رعاية الشباب، 

مثميف لرؤساء الجامعات الاىمية و و مديري المناىج و التخطيط و الاشراؼ بوزارة التربية و التعميـ، و م
الرسمية و عدد مف ذوي الخبرة و الراي ممف ييتموةف بشؤوف التربية مف غير موظفي الوزارة. و تناط 

 بالمجمس مياـ كالتالي4
 تقديـ المشورة لموزير بشأف تنفيذ السياسة التربوية. -
 دراسة مشروع موازنة التربية و تقديـ التوصيات بشانيا. -
 وصيات بشاف انشاء المدارس و المعاىد.تقديـ الت -
 اقتراح التعديلات. أووضع الاسس العامة لممناىج و الموافقة عمييا  -
 تحديد الشروط الواجب توافرىا في الكتب المدرسية. -
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 اقتراح تاليؼ المجاف مف المختصيف لممشرعات المختمفة. -
تتولى المجالس الاستشارية  بحث اي امور اخرى يرى الوزير ضرورة اخذ راي المجمس فييا و حيف -

مثؿ مجمس التربة و التعميـ السابؽ الذكر تقديـ مقترحات و توصيات بشاف القرارات في الغالب، فاف 
المجالس التفيذية تتولى ىندسة الترتيبات اللازمة لوضع القرارات حيز التنفيذ بما تمتمكو مف سمطات 

لمجاؿ التربوي مجمس مديري التربية و التعميـ، في حدود اختصاصاتيا، و مف المجالس التفيذية في ا
 الذي يضـ المديريف العاميف في الوزارة و مديري التربية و العميـ في المحافظات.

لممجالس الاستشارية و المجالس التنفيذية توجد في حالات كثيرة مجالس نوعية تناط بيا  و بالاضافة
ميمات محدودة كمجالس التخطيط و مجالس الدراسة و البحث تتشكؿ في الغالب مف اشخاص مف 

 ذوي الخبرة في مجاؿ العمؿ.
كة الافراد المختمفة في جانب المجالس المذكورة ىناؾ مجاؿ المدارس التي يوحي بوجودىا بمشار  إلىو 

ني الذي يخمؽ وعي مشترؾ و تحمؿ المسؤولية، و يعزز الانتماء أو ادارة شؤوف المدرسة، و بالاتجاه التع
لممدرسة و مجتمعيا مثاؿ ذلؾ مجمس ادارة المدرسة و يتالؼ مف المدير و الييئة التدريسية و المرشد 

ور النظاـ و الدراسة الاكاديمية و النشاط النفسي و الاجتماعي و مسؤوؿ النشاط، و يبحث في ام
 ذلؾ. إلىالمدرسي و الامتحانات وما 

المجاؿ الدراسي الواحد لمنظر في  أووتوجد في الجامعات حيث يجمع ىذا المجمس بيف معممي التخصص 
 .1خطط تعميـ المباحث و طرؽ و اساليب التدريس و المراجع المتوفرة و الوسائؿ اللازمة و ما شابو ذلؾ

 ثانيا: المجان التربوية
التنفيذية في  أوذو الطبيعة الاستشارية  الإتصاؿتعتبر المجاف اسموب اخر مف اساليب التفاعؿ و 

التقارب  إلىالادارات، و تختمؼ المجاف بعض الشيئ عف المجالس ةفي طبيعة تشكيؿ اعضائيا اذ تميؿ 
و الخبرات و ذلؾ يمكوف المجاف انما تشكؿ لغرض اكثر تحديدا   بيف الاعضاء مف حيث مستوى التييؿ

 ليا المجمس.أو مف الاغراض التي تن
 نوعيف4 إلىو تصنؼ المجاف في العادة 

وظيفة كؿ عضو فييا و التي تكوف لو بحكـ  إلىلجاف دائمة تمارس عمميا عمى مدار العاـ بالاضافة 
ستلاـ في كميات المجتمع، و التي قد تتشكؿ واحدة منيا التنظيـ. مثاؿ ذلؾ لجاف المشتريات و لجاف الا

برئاسة المساعد الاداري و المالي و اعضاء اخريف مف المحاسبة و الموازـ و المكتبة و الديواف و المجاف 
كمت أو القياـ بتفيذ ميمة ما، و ينتيي عمميا بانجاز ىذه الميمة التي  أوالمؤقتة تشكؿ لدراسة مشكمة ما 

لجنة الاعداد لحفؿ التخرج و  أولجنة الاعداد ليوـ النشاط المدرسي و الاشراؼ عمى تنفيذه،  الييا، مثؿ
 الاشراؼ عمى فعالياتو.
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 أوليا لا تخضع لحكـ فردي أو جعؿ الميمات التي تن إلىاف تشكيؿ المجاف ياتي استجابة لمحاجة      
 لات و مناقشات الابعاد المختمفة.أو ة لمدلاىواء شخصية بؿ تاتي القرارتا التي تتوصؿ الييا المجنة ثمر 

تخفيض تكمفة اخراج الحفؿ، في حيف يمتفت  إلىفمجنة الاعداد لحفؿ التخرج قد يمتفت بعض اعضائيا 
 إلىاىمية المكاف الذي يتـ فيو الاحتفاؿ و لو كانت اجرة استخدامو مرتفعة، و كذلؾ  إلىعضو اخر 

اخراج الاحتفالات بشكؿ جيد  إلىلات أو ائيا. و ىكذا تؤدي المداثر  إلىفقرات الاحتفاؿ و امكانية العمؿ 
 .1في ىحدود امكانات المدرسة و ضمف الظروؼ المواتية

 و يمكف اف نقارف بيف مميزات و عيوب المجاف عمى النحو الموضح في الجدوؿ التالي4     
 (4 مزايا و عيوب المجاف10الجدوؿ رقـ )

 عيوب المجاف مزايا المجاف
القيادة الجماعية مما يزيد مف حماس الاعضاء -

 و دافعيتيـ لممشاركة في صناعة القرار.
الموازنة بيف الاحتياجات المختمفة بسبب تعدد -

 وجيات النظر.
الدراسة المتانية لممشكلات و الموضوعات -

 المطروحة و التحميؿ العميؽ.
تلاقح الافكار مما يزيد مف فرص النمو الميني -

 للاعضاء.
-ضبط النفقات حيث تحرص المجنة عمى عدـ -
 تبديد الامواؿ في غير مكانيا الصحيح.-

توزيع المسؤولية و التيرب منيا احيانا لكوف -
 القرار المتخذ لا يقع عمى عاتؽ فرد بعينو.

الاعتداؿ و الانحناء نحو  إلىميؿ المجاف -
 الوسط يمنع فرصة المبادرات الابداعية.

حد التباطئ في عمؿ  إلىالتريث الذي يصؿ -
 المجاف كثيرا ما يفوت الفرص.

سمبية بعض الاعضاء و موقفيـ اليامشي -
 احيانا.

ىدر الوقت و الماؿ في الدراسات التي تسببؽ -
 صنع القرارات و لا تكوف في صمب الموضوع.

 .003ص4  ،المرجع السابقالمصدر4 
العممية الادارية بجوانبيا المختمفة تخطيطية كانت اـ و عمى العموـ تستطيع المجاف القياـ بدور فاعؿ في 

تنسيقية اـ تنفيذية اـ تقييمية، اذا تـ اختيار الاعضاء بشكؿ جيد عمى ضوء التخصص و الخبرات و 
النشاط، و كاف عدد الاعضاء مناسبا، فالمشكلات التي تنشا مف قمة عدد الاعضاء في المجنة يقابيا 

و غالبا يتحدد ىذا العدد عمى ضوء الميمات الموكمة لمجنة، و عمى ضوء  مشكلات تنجـ عف كثرة العدد،
ملاحظات رئيس المجنة، و عدد المجاف المطموبة في المؤسسة بالقياس لعدد كوادر المؤسسة البشري. فقد 
يصبح العدد محصورتا حيف تكموف كوادر المؤسسة البشرية محدودة، ضمانا لتحاشي تكميؼ الفرد الواحد 

 .2اكثر مف لجنة بعضوية
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 ثالثا: الاجتماعات المدرسية
المذاف ذكرناىما يعتمداف بشكؿ كبير عمى الاجتماعات اي لقاء الاعضاء  الإتصاؿاف اسموبي      
ؿ في الميمات الموكمة و الاجتماعات ظاىرة مالوفة في كؿ الادارات و الشيئ المستغرب ىو انعداـ أو لمتد

 تضاؤؿ مرات انعقادىا. أوىذه الاجتماعات 
ت و تبادؿ المعمومات و الخبرات و بحث الإتصالاو تعتبر الاجتماعات في المدرسة دعوة ىامة لتبادؿ 

المشكلات ثيرا ما يستفيد منيا المعمموف الجدد في النمو بعمميـ، و يقدـ فييا القدامى خبراتيـ و يوظؼ 
 العممية التعميمية.مف خلاليا المدير المعمومات و التعميمات في خدمة 

و تمعب الاجتماعات المدرسية دورا ىاما في الادارة المدرسية فيي مف الوسائؿ الاساسية الضرورية 
الموجو و غيرىـ في ممارستيـ لانشطتيـ و  أوالناظر  أوللاشراؼ الاداري التي لا يستغني عنيا المدير 

حسف تنظيميا و توجيييا بحيث تؤدي الغرض واجباتيـ و يكوف ليذه الاجتماعات اثرىا الفعاؿ اذا ما ا
الحقيقي منيا و في سيادة فعالية الاشراؼ و زيادة مقدرة المدرسيف و تحسيف البرنامج الدراسي. و فييا 

ؿ الافكار و الاراء ووضع الخطط و البرامج. و يدلي فييا أو ني في البناء و تنأو تتاح الفرصة لمتفكير التع
و المنيرة و فييا ايضا تتاح الفرص لتعرؼ المدرسيف عمى احواؿ العمؿ في  ذو المعرفة الاراء الحافزة

المدرسة و ما يجري فييا مف امور ، و بالطبع فيناؾ مف العامميف في ميداف التربية مف يؤمف بعدـ جدوى 
الخبرات الفاشمة في تنظيـ  إلىفشميا في تحقيؽ اليدؼ منيا. و ىو ما يمكف اف يعزى  أوالاجتماعات 

 جتماعات بطريقة تضمف نجاحيا و فاعميتيا.الا
ؿ الموضوعات التي تيـ المدرسيف و العامميف، و أو ؿ ما ينبغي مراعاتو في اعداد الاجتماعت اف تتنأو و 

اف يكوف لكؿ اجتماع جدوؿ اعماؿ يتـ اعداده مسبقا قبؿ الاجتماع و يشترؾ في كؿ العامميف و اعضاء 
لوية الموضوعات أو ىيئة التدريس، الحرية الكاممة في تغيير  أوالعامميف ىيئة التدريس، و اف يكوف ليؤلاء 

التي وردت في جدوؿ الاعماؿ بطريقة منتظمة و المستحسف اف يتـ ذلؾ في بداية الاجتماع واف يتفؽ 
 .1عميو

 رابعا: المقابلات
اكثر مف اي شكؿ اخر مف اشكاؿ  الإتصاؿيستخدـ العامميف في مجاؿ الادارة التعميمية المقابمة في 

فيـ يعقدوف مقابلات مع الرؤساء ومع الاباء و مع التلاميذ كما انيـ يناقشوف مع المدرسف و  الإتصاؿ
باقي العامميف بالمدرسة المشكلات و الخطط المختمفة. و لذلؾ سنفص الكلاـ عف ىذا الجزء مف 

 .الإتصاؿ
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و تستخدـ كممة المقابمة لوصؼ الاجتماعات التي تتـ وجيا لوجو الا اف ىناؾ لقاءات اخرى يمكف اف 
بافراد  الإتصاؿيطمؽ عمييا لفظ مقابمة و ايضا عندما يقرر مديرو المدارس و رجاؿ الادارة التعميمية ب

قابمة و سيمة ىامة مف يختمفوف عنيـ في السف و المركز و الوظيفة و بصورة لا يقوـ بيا غيرىـ و الم
لكنيا في نفس الوقت طريقة صعبة و معقدة و رغـ اف كثيرا مف رجاؿ الادارة التعميمية و  الإتصاؿوسائؿ 

 مديري المدارس لـ يدربوا عمى اجراء مقابمة عمى اسس عممية الا انيـ يدركوف اىميتيا.
 أوبغي اف يراعييا رجؿ الادارة التعميمية و في السطور التالية مناقشة لاىـ المبادئ و الاعتبارات التي ين

 .1مديروا المدارس في عمؿ لقاءاتيـ و مقابلاتيـ
وفي مقدمة ىذه الاعتبارات اف يضع رجؿ الادارة التعميمية في اعتباره اثناء المقابمة احتراـ و تقدير  

تدور بينيما، ولكف  الشخص الذي امامو حتى تكوف المقابمة ناجحة و ذلؾ يتاكد مف خلاؿ المناقشات التي
الجنس  أوالقومية  أوالشخص الذي يقابمو عمى انو اقؿ منو سواء مف ناحية العنصر  إلىاذا نظر المدير 

القدرة العقميةّ، اذا فعؿ المدير ذلؾ فانو بالتالي لا يتمكف مف ادارة المناقشة بطريقة  أوالوظيفية  أوالسف  أو
ابمو سيحس بالضيؽ مف وضعو و ستتسع اليوة بينيما بدلا مف بناءة و ابعد مف ذلؾ فاف الشخص الذي يق

 تضييقيا.
غاف اتجاىات المدير و قيمو ليا اىميتيا الكبيرة في كؿ مظاىر عممو حيث اف ليذه الاتجاىات و القيـ 
اثرا بارزا في تحقيؽ اىداؼ المقابمة. و ىي اىـ مف المقابمة ذاتيا و اذا اعتبر المدير الزائر صديقا لو 

يف لو انو يقدره. و اظير لمزائر انو يسعى لخدمة الناس و انو سعيد بخدمة الاخريف فانو ولا شؾ وب
سينجح في مناقشتو مع الزوار حتى ولو كانت تنقصو الخبرة في اساليب المقابمة، و عمى العكس اذا 

ـ، فانو سوؼ يفشؿ كانت لو القدرة الفنية عمى استخداـ اساليب المقابمة و تنقصو ىذه الاتجاىات و القي
ؿ الموقؼ و لذلؾ فاف القيـ و الاتجاىات و الميارات التي يجب اف يتصؼ بيا المدير أو في النياية في تن

 .2ضرورية لممقابمة لكي يتحقؽ اقصى ىدؼ منيا
 المدرسي الإتصالالمطمب الثامن: عناصر 

 المدرسي فيما يمي4 الإتصاؿيمكف بياف اىـ عناصر      
المرسؿ لفممعمومات مف الاعضاء  أو الإتصاؿو تتـ عممية التفكير مف جانب مصدر 4 التفكير .0

توليد و تشكيؿ الافكار و النوايا التي يرغب المرسؿ في  إلىالعامميف في التنظيـ، ويشير التفكير ىنا 
 نقميا، و التي ستمثؿ محتويات لمرسالة فيما بعد.

بعض اشكاؿ  إلىبشأنيا  الإتصاؿوايا التي يراد و ىي عبارة عف تحوير الافكار و النالتحويؿ4  .4
عبر المعمومة و لذلؾ فاف عممية التحويؿ ترتبط ارتباطا وثيقا بعممية التفكير، حيث يصعب  الإتصاؿ

الفصؿ بيف ما يفكر فيو المرسؿ و بيف بمورتو نتيجة التفكير في شيئ يمكف نقمو بيف المرسؿ و 
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اتصالات يريد المرسؿ اف  أوعممية التفكير في شكؿ مشاعر المرسؿ اليو، و لكف قد تتبمور نتائج 
المرسؿ الو عف طريؽ بعض التعبيرات العامة السائدة، و مف امكثمة ىذه الرسائؿ التي  إلىينقميا 

اف ينقؿ اليو شيئا ما  أوتمثؿ نقلا لمشاعر المرسؿ اليو، اف يقوـ المرسؿ بممس كتؼ المرسؿ اليو، 
يد بينيما، ومف امثمة تمؾ الوسائؿ ايضا تحريؾ بعض اجزاء الجسـ لمتعبير اثناء عممية التصافح بال

استخداـ الاصابع باشارات ليا معنى  أوعف شيئ معيف لممرسؿ اليو مثؿ ىز الكتؼ و تحريؾ العيف، 
 .1ذلؾ إلىمحدد بيف المرسؿ و المرسؿ اليو وما 

و يمكف التعبير عف الرسالة بانيا الناتج الحقيقي لما امكف ترجمتو مف افكار و معمومات 4 الرسالة .9
خاصة بمصدر معيف في شكؿ لغة يمكف تفيميا، و تمثؿ الرسالة في ىذه الحالة اليدؼ الحقيقي 

افراد محدديف في الييكؿ  أوالفعاؿ بجيات  الإتصاؿلمرسميا و التي يتبمور اساسا في تحقيؽ 
 ي.التنظيم

حد كبير مع الوسيمة المستخدمة في نقميا و لذلؾ  إلى الإتصاؿترتبط الرسالة موضع 4 نقؿ الرسالة .2
المنفذ  أوفاف القرار المرتبط بتحديد ىذه الرسالة لا يمكف فصمو عف القرار الخاص باختيار الوسيمة 

 الإتصاؿتمفة لوسيمة المرسؿ اليو )المستقبؿ(، و ىناؾ اشكاؿ مخ إلىالذي يحمؿ الرسالة مف المرسؿ 
 24في البيئة المدرسية منيا ما يمي

 المباشر بيف المرسؿ و المرسؿ اليو )وجيا لوجو(. الإتصاؿ -
 بواسطة الياتؼ. الإتصاؿ -
 غير الرسمي )خارج نطاؽ الاداء التعميمي( الإتصاؿ -
 مف خلاؿ الاجتماعات التي تعقدىا بعض الجماعات في المدرسة. الإتصاؿ -
-لوائح مختمفة منظمة لمعمؿ-منشورات-امر اداريةأو -عف طريؽ رسالة مكتوبة )تقارير الإتصاؿ -

 قرارات ادارية متنوعة(.
 تبادؿ الكممات و العبارات عف طريؽ بعض الاشخاص. -
و تحقيؽ الغاية منيا عمى مدى ارتباط  إلىالإتصيتوقؼ كماؿ عممية 4 ادراؾ و تفيـ الرسالة .2

المرسؿ اليو و يؤثرؿ ذلؾ في الطريقة التي يمكف لمستقبؿ الرسالة اف  محتويات الرسالة باىتمامت
محتوياتيا و بالتالي طريقة تفيمو ليا و يتاثر الشخص المستقبؿ لمرسالة في تفيمو ليا  إلىينظر بيا 

 بخبرتو السابقة في المخدرسة فضلا عف انطباعو الحالي عف مرسميا.
الرسالة موافقا لنوايا و اىداؼ المرسؿ كمما انعكس ذلؾ عمى وكؿ ما كاف تفيـ المرسؿ اليو لمحتويات 

 و اتماميا بدرجة مناسبة مف الفاعمية. الإتصاؿنجاح عممية 

                                                           
1
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تمثؿ عممية استرجاع المعمومات جزءا ىاما مف عممية الضبط الذاتي سواء 4 استرجاع المعمومات .9
ؾ اف مرسؿ الراسمة السموؾ التنظيمي و ليس مف ش أوكانت عمى مستوى السموؾ الانساني 

ية يامؿ اف تجد رسالتو ولاء تاما و صدى مؤيد مف مستقبؿ الرسالة و لكف الواقع العممي الإتصال
ندرة حدوث ذلؾ، و مف ىنا تظير اىمية معرفة مرسؿ الرسالة للاثر الذي نتج عنيا لدى  إلىيشير 

تيدؼ عممية استيداؼ مستقبميا و تمعب عممية استقباؿ المعمومات الدور الاساسي في ذلؾ و 
المستقبميف  ضرورة معرفة المرسؿ لطبيعة استجابة الاعضاء إلىالمعمومات بواسطة وسائؿ معينة، 

 .1ليا، و مدى اتفاؽ ذلؾ مع اليدؼ الذي حدده المرسؿ اصلا
 الشخصي الإتصال ماىية :الثاني المبحث

 ل: أىمية الإتصال الشخصيوطمب الأ الم

تكويف العلاقات  يالشخصي مكانة بالغة الأىمية في حياتنا لأنو يمعب دورا ىاما ف تصاؿإف للإ     
 إلىإنيا تصؿ ف للأفكار و و بالنسبة المستوفية عنيا،الأفكار  مستوياتيا و تحديد طريقتيا و الإنسانية و

الناس فإنيـ  ىتماـمف أثر إ والأخرى،  الإتصاؿالشخصي أكثر مف أنواع  الإتصاؿالأفراد عف طريؽ 
 الإتصاؿاليب يصموف إليو مف قرار يتوقؼ عمى تأثير الرسائؿ الشخصية أكثر مما يتوقؼ عمى أس

الشخصي لازالت تثبت عمى حساب الأداء الإقناعي لمختمؼ  الإتصاؿمف ىنا فإف قدرة  الجماىيري و
بع القصدي يمكنو خصي خاصة في العمميات ذات الطاالش الإتصاؿائؿ الإعلاـ ذلؾ أف المرسؿ في وس
الشخصي  الإتصاؿأىمية يمكف أف تحدد  يؿ المتمقي لرسالتو وأو ت أوؾ المشاكؿ التي تنجـ عف فيـ ر اتد
 4التالية التي تتضح في النقاط و
 الإتصاؿالمتمقي حيث يتـ ىذا النوع مف الشخصي التفاعؿ الكامؿ بيف المرسؿ و  الإتصاؿيحقؽ  -

ما المستقبؿ و العكس كذلؾ، م إلىرسؿ الم مف تجاىيف أييتبيف ىذا النوع في إ بطريقة مباشرة و
 يجعؿ فرصة المشاركة في الخبرة أكبر.

أف ىذا مف شأنو  خاصة رجع الصدى و و الإتصاؿالشخصي جميع عناصر  الإتصاؿيتوفر في  -
و مدى  تقبؿ الفيـ الخاطئ الذي قد يكوف في المس أويتيح غرض التقمب عمى مخاطر عدـ الفيـ 

 .ؿأو لا بأو يمكنو تعديؿ ىذا الفيـ إدراؾ المستقبؿ لمضمونيا و بالتالي يتبيف فيميا خاطئ و 

الرسالة أما عف طريؽ التكرار الشخصي المباشر لممرسؿ إدخاؿ تعديلات مستمرة في  الإتصاؿيتيح  -
بتعديؿ الرسالة  يتـ الإتصاؿلذلؾ فإف ىذا النوع مف  ستخداـ أسموب غير الذي كاف يستخدمو وإ أو

 .المرسؿ إلىجع الصدى مف المستقبؿ المتبادلة في ضوء ر 

                                                           
1
 .24، 420 ص ، صالمرجع السابق 



 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
 

32 

 

لمرسؿ و المستقبؿ فإنو يصبح لو أىمية يجابي التاـ بيف االشخصي يوصؼ بالتفاعؿ الإ الإتصاؿإف  -
 1تجاىات لدى المستقبؿ.تعديؿ الإ أوخاصة في تكويف 

علاـ جديدة التي لا تستطيع  وسائؿ الإلـ بصورة خاصة تعميـ الميارات اصي يلائالشخ الإتصاؿ -
 .2الأخرى تعميميا بمفردىا

س لو بداية متفاعمة لي عبارة عف شبكات متصمة وصي في كونو الشخ الإتصاؿمنو تكمف أىمية  و     
أكثر في موضوع مشترؾ و يتيح الفرصة  أوالشخصي التفاعؿ بيف شخصيف  الإتصاؿنياية كما يتيح  أو

تعديؿ رسالتو، كما تكمف  الإتصاؿرسالة و بالتالي يمكف لمقائـ بالمباشر عمى تأثير ال لمتعرؼ الفردي و
 .3سياساتيا في إعلاـ المجتمع بنشاطات المؤسسات و أىميتو
 الشخصي الإتصالمب الثاني: خصائص المط

الأخرى، و تكسبو القدرة عمى  الإتصاؿالخصائص التي تميزه عف أنواع  بعدد مف الإتصاؿيتصؼ      
ة الإطار الذي يحدث فيو خصوصي و ترتكز ىذه في أغمبيا عمى ،تحقيؽ أىداؼ بفعالية تأدية وظائؼ و

 4ي، ومف أىمياالإتصالالفعؿ 
و  ىي خاصية التفاعؿ فتبادؿ الأفكارالشخصي  الإتصاؿلعؿ أبرز خاصية يتميز بيا  4التفاعمية .0

تجاىيف ذىابا في منحى ذو إ الإتصاؿسيس يتـ بشكؿ تفاعمي بحيث يكرسو إنتقاؿ المشاعر و الأحا
 إلىإيابا فيو يحقؽ التفاعؿ الكامؿ بيف المرسؿ و المستقبؿ بطريقة مباشرة وجيا لوجو مف المرسؿ  و

 المرسؿ مما يجعؿ فرصة المشاركة في الخبرة أكبر. إلىالمستقبؿ و مف المستقبؿ 

 يتيح لمرسؿ الرسالة ملاحظة الأثر الذي تحدثو لدى المستقبؿ ،وما إذا كاف فيو  4توفر رجع الصدى
انو لـ يقتنع  أي أنو يتأكد مف فعالية أداه لرسالة بالتزامف مع  أو المستقبؿ فيميا بالشكؿ الصحيح ،

ؿ إرساليا ، وتولد لديو استجابة المستقبؿ تقييما سريعا عف ايجابية ىذا الأداء مف عدمو فيقوـ بتعدي
الرسالة و إعادة تكوينيا وتبقى عممية إدخاؿ التعديلات مستمرة في الرسالة تبعا لممستقبؿ إما عف 

استخداـ أسموب جديد،و لذلؾ فإف ىذا النوع يمتاز بتعديؿ الرسائؿ المتبادلة عمى  أوطريؽ التكرار 
 .4ضوء رجع الصدى مف المستقبؿ غمى المرسؿ

 بعضيـ  إلىالمشاركيف في العممية الايجابية بحيث يتمتعوف  أف يتـ بحضور الحواس الإنسانية لدى
 .5البعض ويتبادلوف النظرات و المعمومات بشكؿ خاص السمع و البصر و الممس

                                                           
 .4099 ص ،4119 ،امة لممكتباتالييئة المصرية الع ،القاىرة ،وسائل الاتصال الاقناعي، زىير جاد  1
 . 431 ص ،4100 ،عماف ،دار المممكة لنشر و التوزيع ،-النظريات الحضاريالتطور -الاتصال الجماىيري و الإعلام ، مراد خوربيةكامؿ   2
 .421 ص ،4111 ،القاىرة دار الفجر لنشر و التوزيع، ،التربويين و الدعاةميارات الاتصال للإعلاميين و  ،محمد منير حجاب 3

ـ ،معيد عموـ كمية العموـ السياسية و الإعلا ،رسالة لنيؿ شيادة الماجستير ،الاتصال الشخصي في معالجة جنوح الأحداث ،بويحيى نصر الديف 4
 .409 ص ،4113 ،الاعلاـ و الاتصاؿ، جامعة بف يوسؼ بف خدة
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الشخصي  الإتصاؿالمستقبؿ في إطار  إلىلتأثير التي تحدثو رسالة المرسؿ يتميز ا قوة التأثير4 .4
و لذا  ،وقؼ لأنو عادة ما يكوف ناتجا عف إقتناع بمحتوى الرسالةقد يتخذ شكؿ الم و ،القوةبالعمؽ و 

   Mertonميرتوف  و Juditdlazarجوديت لازار  و L azarslifdنجد الباحثيف مثؿ لازار سميفد 
إذا كاف مف  4مؤداه ما إلىالشخصي في التأثير  الإتصاؿو يوجيوف بسبب تقدـ   Katazو كاتز 
 تشغؿ، و خاصة تمؾ التي الجماىيري الإتصاؿالناس عف المواد الإعلامية في ف ينصرؼ السيؿ أ
فأسموب  ،قريب ليـ أونبوا الحديث مع زميؿ فإنو ليس مف السيؿ أف يتج ،تيـئيـ و ميولاجميع أرآ

ما يوفر سيولة تكويف جو النقاش المباشر يوفر مرونة كبيرة في عرض الآراء و التأثير في الناس ك
 .1مب عمى العوائؽ مما يمثؿ الجو لممستقبؿو التغ مف الثقة 

نكسار عمى نطاؽ واسع مف خلاؿ ة السيكولوجية اليامة عمى نشر الإحيث تساعد ىذه الميز  المرونة4 .9
، فالمشتركوف فييا يحققوف مف يةالإتصال، و المرونة عمى مستوى العممية 2العلاقات الاجتماعية

اسب عند تحقيؽ اليدؼ الكمي مف ة و يستخدموف الوقت المنرسائميـ قبؿ بشيادة يؤدوف عمييا بدق
 .3ء العقوؿ ومف ثـ التأثير المطالببالفيـ و المشاركة و التقا الإتصاؿ

 و    رتباط بيف الأفراد، تآلؼ الذي يؤدي لتوطيد علاقات الإفيو يوفر جو مف التآخي و ال الجسمية4 .2
 النظر و المواقؼ المتعددة.التقريب مف جيات  تحسيف مستوى الفيـ المشترؾ، و

الشخصي يتميز بكونو يعتمد عمى الحواس الخمسة كأساس لأدارؾ و فيـ و تغير  الإتصاؿكما أف 
 .4محتوى الرسالة

 الشخصي الإتصالالمطمب الثالث: قنوات 

 54تتمثؿ في     
 مف بينيا4وتتكوف مف مجموعة عديدة مف القنوات 4 الشخصي )المباشر( الإلكترونية الإتصاؿقنوات  .0

و التمكس و تمؾ القنوات تتميز بمجموعة مف الانترنت  والدوائر التمفزيونية  التمغراؼ، الياتؼ،
 الصفات ىي4

 لزيادة القدرات الحسية لمعمؿ. الإتصاؿالتطورات التكنولوجية في عالـ ستفادة عدد مف الإ  -

 عمى الأكثر. ثنيفإ أوإذا لا يزيدوف عف فردا  الإتصاؿقمة عدد القائميف ب  -

 تباعد مكانو. عدـ تجانسو و ية عبر القنوات والإتصاللمرسالة صغر حجـ الجميور المستقبؿ  -

ستفادة الشخصي المباشر لا الإتصاؿية لكف بصورة أقؿ مف الإتصالب الفوري مف طرفي العممية أو تجال -
 . حرارة المواجية المباشرة
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 ية.الإتصالإمكانية السيطرة عمى الطرؽ  -

 .يةالإتصاليا مف قبؿ المستقبميف لمرسالة الرسالة يتـ في نفس لحظة إرسال ستقباؿإ -

 في ىذه القنوات غير محكـ البناء. الإتصاؿغالبا ما يكوف  -
ذا النمط يشمؿ العديد القنوات ى و لكترونية4الشخصي )غير المباشر( غير الإ الإتصاؿنوات ق .4

مف قبؿ المؤسسات و تعد إحدى الركائز التي  عتمادىاية الشخصية غير الإلكترونية يجري إالإتصال
الرسائؿ و لوحة  التقارير الخطابات، تظير الأنماط الجميور المستيدؼ و إلىينتقؿ مف رسائمو 

 .1الإعلانات
و أقميا  الإتصاؿسموعة المنطوقة مف أقدـ قنوات تعد الكممة الم الشخصي المباشرة4 الإتصاؿقنوات  .9

 و تعمؿ عمى4تكمفة في نقؿ المعمومات وىي أداة ذات تأثير في مجاؿ المؤسسات 
حوؿ المحتوى الذي يتبيف  الإتصاؿفسارات و الإيضاحات بيف أفراد ستالمعمومات الكافية للإتتيح  -

 مفيـ.للإتصاؿ مما يعطي فرصة أكبر ل

ت لمتعبير عف مضموف الرسالة جانب الكمما إلىتمكف مف استخداـ بعض صيغ التعبير الرمزية  -
كحركات إليو و الجسـ و الإشارات و الإيحاءات التعبيرات ونبرات الصوت ، بالشكؿ الذي يعطي 

 معاف تعجز في كثير مف الأحياف أية كممات في التعبير عنيا.

عمى تمقي الفعؿ الفوري لحديثو  الإتصاؿالشخصي مف تمكف كؿ طرؼ مف أطراؼ  الإتصاؿيساعد  -
 طرؼ الأخر.لدى ال

الكثير مف الأفراد يمكنيـ التعبير عف أنفسيـ وما يخالجيـ مشافية أكثر مف قدرتيـ عمى ذلؾ بأي  -
 وسيمة مكتوبة.

الشفيي يتيح فرصة كافية لتبادؿ المشاعر وتوفير أساس لمفيـ و ثقة المتبادلة بيف أطراؼ  الإتصاؿ -
 . الإتصاؿ

 الشخصي أحد الأنشطة الأساسية في حياتنا اليومية الإتصاؿيعد استخداـ قنوات  -
ر مباشرة إلكترونية، قنوات ترونية. وقنوات غيقنوات غير مباشرة إلك إلىو يمكف تقسيـ ىذه القنوات 

 ..2مباشرة
 
 
 
 
 

                                                           
 .090-023 ص ص4 ،4100، عماف، دار المسيرة لنشر و التوزيع، العلاقات العامة ووسائل الاتصال ،محمد صاحب سمطاف 1

 .412، 4412 ص ص، المرجع السابق 2



 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
 

35 

 

 الشخصي الإتصالالمطمب الرابع : أسس ومبادئ 

للاتصاؿ الشخصي الفعاؿ أىمية بالغة في حياتنا اليومية مف خلاؿ تبادؿ المعمومات كذلؾ تتجمى     
ف و التشجيع عمى أو ىذه الأىمية في المؤسسات بنشر مجالاتيا مف خلاؿ خمؽ روح الصداقة و التع

الشخصي فرصة التغذية المؤكدة و الحصوؿ عمى اتصاؿ  الإتصاؿالأسئمة و الإجابات وكذلؾ  يتيح 
 فعاؿ وناجح يجب إتباع أسس معينة.

الشخصي الفعاؿ بيف طرفيف عمى مجموعة مف المبادئ الأساسية التي يمكف الاسترشاد  الإتصاؿو يقوـ 
بيا حتى يمكف تأسيس العلاقة بيف الطرفيف عمى رباط قوي ولتكوف ىناؾ فرصة أفضؿ في توصي 

 الشخصي الفعاؿ عمى الأسئمة التالية4 الإتصاؿالة و تحقيؽ ىدؼ المؤسسة و تحدد مبادئ الرس
 .الإتصاؿلماذا؟ وتعني ضرورة تحديد اليدؼ مف  -

 وتعني ضرورة تحديد مضموف الرسالةماذا؟  -

 ومعرفة خصائصو. الإتصاؿمف؟ وتعني ضرورة تحديد الشخص المستيدؼ مف  -

 متى؟ وتعني ضرورة تحديد الوقت. -

 .الإتصاؿالمكاف المناسب الذي سيتـ فيو  إلىأيف؟ وتشير  -

لتماـ عممية  و حيف يتـ الالتزاـ بالمبادئ الخمسة السابقة فلابد أف تضع في الاعتبار عدة أمور ضرورية
 الشخصي في المؤسسة وىي4 الإتصاؿ

 وخبرتو...الخ.افتو وتعميمو وسنو أف المرسؿ موجو بالطرؼ الأخر مف حيث مستوى إدراكو وثق -

الفعاؿ يجب اف يكوف ذو اتجاىيف حيث يتـ تبادؿ الأدوار بيف المرسؿ و المستقبؿ بناءا  الإتصاؿإف  -
 . المؤيدةعمى التغذية 

وردود الأفعاؿ التي تصدر مف الطرؼ الثاني لتحقيؽ وفيـ  المؤيدةضرورة الاىتماـ بالمعمومات  -
 معرفة مدى استجابتو.  أوالرسالة 

 أوعمى المرسؿ  النشرالشخصي و وكاف  الإتصاؿو أثرىا عمى فعالية  النشرالوعي بعناصر  -
 الإتصاؿالمستقبؿ فيو في النياية يحوؿ دوف وصوؿ الرسالة بالشكؿ الذي يحقؽ اليدؼ مف 

 السموؾ و ليس الشخص. أوالقضية  أوالتركيز عؿ الموقؼ  -

الشخصي دوره بشكؿ فعاؿ و ناجح لابد مف توفر مجموعة مف  الإتصاؿكما لاحظنا أنو لكي يحقؽ 
 .    1الأسس و المبادئ التي تساعد في تحقيؽ ىدؼ العممية و توصيؿ الرسالة عمى أكمؿ وجو
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 الشخصي الإتصالالمطمب الخامس: وظائف 

و ىي أقدـ وظيفة عبر التاريخ ومازالت ترافؽ الخميقة 4 يع بيف الأفراد و تشكيؿ الجماعاتوظيفة الجم .0
أف تزوؿ الحياة ،و قد بدأت برحمة البحث عف الأخر مف أجؿ إشباع الحاجات البيولوجية و  إلى

ف وتقاسـ في صراع الإنساف مع الطبيعة وكذا البحث عف الأماف و أو تكاثر النسؿ و التعارؼ و التع
سرة نواة تكويف الجماعة وبقت تحافظ عمى نفس المكانة حتى مع الاستقرار وطرد الاخطار وكانت الا

 تطور المجتمعات وتعداد أعراضيا وبيئاتيا الزمنية و المكانية و اختلاط أنماط حياتيا.
تنطمؽ التربية مف الاسرة وتبدأ بالرسالة بالرعاية اللازمة بتقديـ المأكؿ 4 التربوية و التوجيييةالوظيفة  .4

تدريب لغوي وترسيخ مدارؾ  إلىالحب والحناف ومف ثمة تتطور ىذه الرعاية والمشرب والحماية و 
الشخصي  الإتصاؿالصغار لبناء شخصيتيـ و تزويدىـ بالخبرات و المعارؼ و الاخلاؽ و القيـ ف
 .1ىو حاصؿ تمؾ المفردات و السموؾ و الاتجاىات التي تحدث في الوسط العائمي

الشخصي بدور تكميمي ىاـ لما يتمقاه الطفؿ في الوسط  الإتصاؿيقوـ 4 الوظيفة التعميمية و المعرفية .9
العممي بالبرامج البيداغوجية التعميمية و التدريبات التعميمية المختمفة تنمي القدرات الذىنية و المغوية 

 وتساعد عؿ التحصيؿ العممي وتكسب ميارات جديدة تمكف النمو و التطور.
اؾ بالآخريف وتقاسـ الأدوار الاجتماعية معيـ و التعايش المشترؾ إف الاحتك4 الوظيفة الاجتماعية .2

تمؾ التي في محصميـ التربوي و  إلىبيف الأفراد يكسبيـ قيما ومعارؼ وأفكار واتجاىات جديدة 
الشخصي يمعب دورا ىاما في التنشئة الاجتماعية المختمفة كالإرشاد و تحسيف  الإتصاؿالأسري، ف

 رىا ، وكذلؾ تثقيؼ و تحسيف أداء الميارات.معمومات الأفراد و تطوي
الشخصي ىو الأفكار عمى تفصيؿ الوظيفة الاجتماعية في  الإتصاؿو يكوف  اجتماعية كالإرشاد،

الشخصي عدة  الإتصاؿبعد ذكر ىذه الوظائؼ، نجد أف  محيطيا سواء مف ناحية تحقيقيا وتفصيميا.
وظائؼ ميمة في المجتمع تتمثؿ في تقوية الروابط الإنسانية وتنمية القدرات المغوية و المعرفية للأطفاؿ 

 .2ت و العلاقات و الانسجاـالإتصالاكما يعمؿ عمى تحسيف سير المعاملات و 
 الشخصي الإتصالالمطمب السادس: أشكال 

بتعدد الأشكاؿ التي تتعدد  إلىالشخصي و خصائصو سنتطرؽ  الإتصاؿبعد التعرض لماىية      
     كوف خلاؿ اليوـ بتكرار العلاقات التي تربط الأفراد في المجتمع، ية التي تحدث و تالإتصالالمواقؼ 

يكوف غير محكـ  الشخصي مف خصوصيتو أف الإتصاؿالأشكاؿ كميا ذلؾ أف  لكف لا يمكف حصر و
 4 3الأشكاؿ فيما يمي ؿ حصر ىذهو الذا نح البناء،
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 .22، ص4 المرجع السابق 2
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يكفي تعريؼ بسيط ليذه  الشخصي و الإتصاؿ ثر حسبالأشكؿ تحيث الأسرة و العلاقات العامة4  .0
مستمر في ىي تتكوف في ابسط صورىا مف عدد الأفراد  تصاؿالوحدة الإجتماعية لمقوؿ بأنيا في إ

       دوار اجتماعية مختمفة -يعيشوف في منزؿ واحد كي تجمعيـ علاقات شخصية و يتعايشوف أ
ىذه المشاركة ىي تفاعؿ مستمر و تعتبر شكؿ  و يشتركوف في العواطؼ و المشاعر الشخصية و

 الشخصي حسب العلاقات. الإتصاؿمف أشكاؿ 
تترجـ الزيارات المتكررة بيف الأسرة صمة الأرحاـ التي  ، المقابلات و المناسبات العائمية4راتالزيا .4

الشخصي حافزا قويا لتقوية  الإتصاؿتقوى الروابط، تحافظ عمى تماسؾ البناء الأسري حيث يكوف 
 العلاقات و تبادؿ الأخبار و الأحواؿ بيف الأصؿ و الأقارب.

الإدارة و المؤسسات الخدماتية،  ، المصانع،نيات الفلاحيةأو ويقصد بيا التع فضاءات العمؿ المختمفة4 .9
دورا  –وجو لوجو  –الشخصي  الإتصاؿالمؤسسات التعميمية ،و غيرىا مف الفضاءات التي تمعب 

أساسيا سواء في تنظيـ علاقات العمؿ وتشكيؿ علاقات الأفراد في مابينيـ، ىذا البعد يعتبر أمر 
 الشخصي بيف الأفراد إذ عف طريقو سيتـ تنسيؽ بيف الوظائؼ المختمفة. تصاؿالإحيويا لنجاح 

و تعني سمسمة مف المقاءات الجمعية التي تحدث داخؿ حيز  و المحاضرات4 الندوات، الاجتماعات، .2
 مكاني مشترؾ ) قاعات، مدرجات( والتي تتبادؿ خلاليا مجموعة مف الأشخاص ) مسؤولوف،
سياسيوف ،محاضروف( الأفكار والمعمومات و النقاشات العممية و المعرفية و الثقافية حو مواضيع 

جزء  أوذات اىتماـ اجتماعي سياسي، ثقافي ،فكري ،تاريخي، فني ويكوف بإمكاف كؿ الحاضريف 
 منيـ المشاركة في الحوار و النقاش المباشر.

الشخصي دورا ميما في تمييز  الإتصاؿيمعب ة4 ية و أشكاؿ العلاقات الإنسانيالمحافؿ الدبموس .2
ف بيف الأمـ و الشعوب وكإبراـ الصفقات و المعاىدات و أو العلاقات الدبموماسية و السياسية والتع

 فض النزاعات.
الشخصي المباشر  الإتصاؿييتـ النظاـ الأمني و العسكري عمى  المراكز الأمنية و العسكرية4 .9

لتدريب الأفراد وتكويف الجيوش و شد اليمـ مف أجؿ الدفاع عف الآمف و الاستقرار الداخمي و الدفاع 
 عف الحدود السيادية وتحقيؽ الحيادية.

تمعب المقاءات الرياضية المختمفة محميا ودوليا دورا كبيرا في  المنافسات و المحافؿ الرياضية4 .1
فراد إذا توفرت فرص إضافية لتعارؼ وربط العلاقات وتكويف الصدقات و الاحتكاؾ المباشر بيف الأ

 التعبير عف العلاقات السممية بيف الأمـ.
 إلىتعتبر خشبة المسرح فضاء اتصالي مباشر بيف الجميور الذي يحضر  المسارح و المعارض4 .2

أماـ ذلؾ الجميور فيحدث تفاعؿ و مشاركة بيف  القاعة و الفرقة المسرحية التي تؤدي دورا تمثميا
 .1الطرفيف في مشاعر الفرح و الانفعاؿ
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 14ح بيف أسموبيف ىماو او الذي يتر  الإتصاؿىناؾ تصنيؼ أخر لأشكاؿ 
الذي يعتمد عؿ لغة الألفاظ وسيمة يتـ بواسطتيا نقؿ الرسالة  الإتصاؿو ىو ذلؾ المفظي4  الإتصاؿ  .0

الأخرى الذي  الإتصاؿكؿ أشكاؿ  الإتصاؿالمستقبؿ ويخؿ ضمف ىذا النوع مف  إلىمف المرسؿ 
 المستقبؿ. إلىيستخدـ فيو المفظ كوسيمة لنقؿ الرسالة مف الرسؿ 

تقضي بجعؿ الأفراد في اتصاؿ دائـ ومستمر بشكؿ  الإتصاؿإف طبيعة غير المفظي4  الإتصاؿ .4
، وغياب الصوت الكلامي، وكؿ الإتصاؿوعدـ  لفظيا الإتصاؿ عفأنفسيـ   أف يغنوايستحيؿ معو 

غير  الإتصاؿغير المفظي، ويشمؿ  الإتصاؿمظاىر غير المفظية في حياة الأفراد، وتعتبر بدائؿ 
مف التعبير عف المشاعر و الأفكار و الاتجاىات بدقة ووضوح وصدؽ،  الإتصاؿالمفظي كؿ أنواع 

 ووضوحيا. الإتصاؿمما يزيد في سرعة عممية 
صاؿ غير المفظي عدة أشكاؿ يتـ مف خلاليا و لكف شكؿ وظيفة دلالية معينة في إطار العممية و للات
النبرات الصوتية، ومف أىـ ىذه الأشكاؿ4 )  الإتصاؿية وىي ترتبط ارتباطا وثيقا بالسياؽ لبيئة الإتصال

  . (الصمتعف طريؽ القضاء، لغة الأشياء،  الإتصاؿير الوجو، حركة الجسد، تعاب
 الشخصي الإتصالالمطمب السابع: معوقات 

و  الإتصاؿيقصد بالمعوقات مجموعة المؤثرات السمبية التي ترجع عمى المرسؿ والمستقبؿ في عممية     
مداركيـ العقمية نتيجة الفروؽ الفردية التي  إلىتحدث فييا أثر عكسيا وترجع ىذه المعوقات بصفة عامة 

تجعؿ الأفراد يختمفوف في حياتيـ و في عواطفيـ و في مدى فيميـ للاتصاؿ و الاستجابة لو وعدـ القدرة 
عدـ  إلىعمى التعبير الجيد واختيار ألفاظ ميمة وكذلؾ مدى الثقة بيف الأفراد فضعؼ الثقة بينيـ يؤدي 

 ويحد مف فعاليتيا. الإتصاؿعمومات عف بعضيـ البعض مما يعقد عممية نيـ وبالتالي حجب المأو تع
 24وتتمثؿ ىذه المعوقات في ما يمي

 ناتجة عف أخطاء أىميا4 معوقات في المرسؿ4 .0
 دوافع المرسؿ  تؤثر في طبيعة المعمومات التي تقوـ بإرساليا.  -

 اعتقاد المرسؿ إف سموكو في كامؿ التعقؿ و الموضوعية. -

 حالة المرسؿ الانفعالية تؤثر في شكؿ المعمومات.يـ المرسؿ لممعمومات التي يرسميا، سوء ف -

 التحيف لطريقة الأمور و الأحداث.ما المرسؿ تؤثر في شكؿ المعمومات، معتقدات وقي -

 معوقات في المستقبؿ4 .4
 يقع في خطأ عند استقبالو لممعمومات المشابية لذلؾ التي عند المرسؿ.  -

 المستقبؿ لممعمومات التي يرسميا المرسؿ. الفيـ الخطأ عند -

 ية.الإتصالية وبدونيا تفسد العممية الإتصالالتغذية العكسية ىي عنصر ىاـ مف عناصر العممية  -
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تنسي طبيعة المعمومات ومف  أوتتعرض الرسالة لبعض الرسالة المؤثرات تغير معوقات في الرسالة4  .9
 أىـ ىذه المؤثرات ما يمي4

 عدـ القدرة عمى انتقاء كممات سيمة ومعبرة.سوء الفيـ و الإدراؾ لممعمومات أو  -

 القدرة عمى تعزيز معنى الرسالة بتغيرات الوجو و الجسد. إلىافتقار المرسؿ  -

في أخطاء عديدة عندما تتغافموف لتأثير البيئة  الإتصاؿيقع أطراؼ 4 الإتصاؿمعوقات في بيئة  .2
 و التي تتمثؿ فيما يمي4 الإتصاؿالمحيطة بيـ وبعممية 

 تتعارض أىدافو مع الطرؼ الأخر.لاىما لا يفيـ الأىداؼ المشتركة أو ك أو الإتصاؿأحد أطراؼ  -

 .الإتصاؿالعواقب السيئة عف سوء كلاىما لا يفيـ وظيفة الأخرػو  أو الإتصاؿأحد أطراؼ  -

 .الإتصاؿكلاىما الفوائد التي ستعود عميو مف  أو الإتصاؿأحد أطراؼ  -

 .الإتصاؿعدـ توفير معمومة مرتدة عف مدى التقدـ في  -

الشخصي في حياتنا إلا أنو توجد مجموعة مف المعوقات التي تحوؿ بيف  الإتصاؿعمى الرغـ مف أىمية 
 .  1يةالإتصالالبيئة  أوالمستقبؿ  أوإرساؿ المعمومات واستقباليا و يمكف أف تكوف في المرسؿ في حد ذاتو 

 الإتصال ميارات : الثالث المبحث

 الإتصالل: أىمية ميارات والمطمب الأ 

مجموعة مف الناس مضطر أف يتواصؿ  إلىفي4 أف كؿ فرد ينتمي  الإتصاؿتكمف أىمية ميارات      
أما الفرد المسمـ فلا يكتفي بمجرد التوصؿ بؿ يخبره القرآف  معيـ عمى الأقؿ في نطاؽ حاجياتو الإنسانية.

البعيد,  وىذا يعني أننا  أوأنو يجب أف يتقرب أكثر ليتعارؼ مع الناس ويتفاعؿ معيـ القريب منيـ 
)المباشرة وغير المباشرة, المنطوقة وغير المنطوقة( ولنؤثر في  الإتصاؿمأموروف ضمنيا بتعمـ ميارات 

 .2جابيا بجعميـ يتقبموف سماعنا والتعامؿ معناالناس ونتأثر إي
ليست حكرا عمى البعض دوف الآخريف فبالرغـ أف منا مف  الإتصاؿومف الميـ أف نعرؼ أف ميارات 

صقميا إلا بقميؿ مف الجيد  إلىأعطاه الله بموىبة البياف والقدرة عمى التأثير في الآخريف ولا يحتاج 
عف  الإتصاؿوالخبرة, فإنو مف نعـ الله عمينا أف جميع الناس يمكنيـ اكتشاؼ مواىبيـ الشخصية في 

طريؽ التعمـ والتدريب المستمر,فالتعامؿ بميارة فف وعمـ يصقؿ بالعمـ والخبرة ,واستخداـ قوانيف التواصؿ 
والتعامؿ لا شؾ مف الميارات الضرورية للإنساف  الإتصاؿالحديثة مع دمجيا بآداب الإسلاـ في 

 .3المعاصر في حاؿ تحديات عالمنا الحديث , كما أنيا مف أساسيات النجاح
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 الشخصي التسعة الإتصالالمطمب الثاني: ميارات 

العيف يمكف أف تيدد كما تيدد بندقية معبأة  "رالؼ والد وايرسوف" يقوؿ4 اتصاؿ العيف لىو الميارة الأ .0
يمكف أف تييف كالركؿ والرفس أما إذا كانت نظرتيا حانية ولطيفة فإنو يمكنيا بشعاع  أوو مصوبة 

 رقتيا وعطفيا أف تجعؿ القمب يخفؽ بكؿ بيجة.
 الحركة. ميارة الوضع والميارة الثانية4  .4
لسموكي أف نتعمـ أف نكوف مستريحيف وطبيعييف عندما اليدؼ املامح وتعابير الوجو4 الميارة الثالثة4  .9

لنقؿ كمثؿ أقرب عف أساتذتنا في ىذا  أونتكمـ في الواقع إننا أحيانا لا نعرؼ عف قياداتنا الكثير 
البرنامج ولذلؾ تجدنا نراقبيـ بشكؿ منقطع ونمعف النظر في ملامح وتعابير وجييـ لنستنتج مف 

لية ونبني عمييا حكما عمى شخصية ىذا و ض الانطباعات الأبعض الإشارات وردود الأفعاؿ وبع
ذاؾ إذا نحف نعتمد عمى حدسنا وعمى مقدرتيـ في قميؿ مف الوقت عمى عرض الصفات  أوالأستاذ 

 التي تعجبنا ونحترميا.
اليدؼ أف تمبس وتتزيف وتظير بمظير لائؽ لنفسؾ ولمبيئة التي 4 المباس والمظيرالميارة الرابعة4  .2

 ؿ مقابمة لا يمكف تكراره.أو أنت فييا ويجب أف نعمـ أف الانطباع الذي تتركو لدى الآخريف في 

تستعمؿ صوتؾ بطريقة الميارة الخامسة4 الصوت والتنوع الصوتي.اليدؼ السموكي أف نتعمـ كيؼ  .2
 ثرية ملائمة.

اليدؼ السموكي ىو استعماؿ لغة واضحة  كممات(.المغة غير منطوقة)وقفات،  السادسة4 الميارة .9
الأصوات التي  أووملائمة مع مستمعيؾ بوقفات مخطط ليا منبثقة عف الأساليب المفرغة مف معناىا 

 لا معنى ليا. 

باىتماـ  إشراؾ المستمع)المستقبؿ(.اليدؼ السموكي ىو القدرة عمى الاحتفاظ الميارة السابعة4 .1
شراكيـ فيما تقوؿ. أوالشخص   الأشخاص الذيف تتواصؿ معيـ وا 

اليدؼ السموكي ىو القدرة عمى أف تجعؿ بينؾ وبيف مستمعيؾ -استخداـ المرح4 الميارة الثامنة4 .2
 والاستماع إليؾ. الإتصاؿعلاقة واتصالا جيدا ومساعدتيـ في التمتع ب

 الذات الطبيعية.لميارة التاسعة4 ا .3

 .الإتصاؿصيلا صادقا تعكس شخصيتؾ الحقيقية في كؿ ظروؼ تكوف أأف  -

 .الإتصاؿأف تفيـ قواؾ الطبيعية وتستعمميا في  -

 نقاط قوة. إلى الإتصاؿتحوؿ نقاط الضعؼ في أف  -

 .1أف يكوف لديؾ الثقة في نفسؾ لمتكيؼ مع مختمؼ الظروؼ -
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  الإتصالالمطمب الثالث: متطمبات ميارات 

كؿ ميارة اتصاؿ كي تكوف فعالة فإنو يتطمب مف المرسؿ وكذلؾ المستقبؿ أف يمتزما ببعض النقاط  أف
 -:أىميا

 يجب عميو أف4 بالنسبة لممرسؿ .0

 يكوف لو ىدؼ. -

لمامو بالموضوع. يكوف -  متجيا نحو المستقبؿ ويدرؾ مدى اىتمامو وا 

 يستخدـ حقائؽ وأدلة كافية.  -

 يكوف متحمسا في عرض الموضوع. -

 يستخدـ لغة سمسة يفيميا المستقبؿ. -

 .النظر الدائـ في عيني المستقبؿ -

 بالنسبة لممستقبؿ يجب عميو أف4 .4

 ؿ موقؼ و رسالة المستقبؿ.أو يتوقع  -

 يبحث عف الأفكار الرئيسية لممرسؿ. -

 يحدد ىدؼ المرسؿ. -

 يكوف متجيا نحو المرسؿ. -

 الربط بيف الأدلة والاستنتاجات. ؿأو يقيـ الحقائؽ التي يرسميا المرسؿ ويح -

 فيـ موقؼ المرسؿ. ؿأو يتجنب تحيزا تو ويح -

 يكوف منتبيا ويقظا. -

 يكوف مفتوح  الذىف  للأفكار الجديدة ويتقدـ باقتراحاتو ويفكر قبؿ أف يجيب. -

 يحمؿ المغة في إطار ما يعنيو المرسؿ . -

 .1المرسؿ في عينيو ليتـ التواصؿ إلىدائما ينظر  -
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  الإتصالالمطمب الرابع: مبادئ ومقومات ميارات 

 الشخص الإتصالميارات  مبادئأولا: 

 4 تقضي صفة القاعدة بإلزاـ المرسؿ وتوضيح كؿ جوانبيا  قبؿ الإتصاؿؿ استيضاح أرائؾ قبؿ أو ح
 أي أف يبدأ في التفكير وذلؾ لضماف وضوح الفكرة وتحديد وقعيا عمى المستقبميف. الإتصاؿالبدء في 

  وذلؾ بالإجابة عف مجموعة مف التساؤلات حتى يستطيع  -4الإتصاؿتحقؽ مف ىدؼ الفعمي في
 . تحديد ىدفو النيائي ومف ثـ صياغة الرسالة وتحديد طريقة توصيميا لممستقبؿ

  الظروؼ الطبيعية والإنسانية4 ويقتضي ذلؾ اختيار الوقت المناسب للاتصاؿ  الإتصاؿتذكر أثناء
 لمقيـ والمبادئ والمقاييس الاجتماعية ومراعاة الظروؼ الطبيعية. الإتصاؿوعدـ مخالفة موضوع 

  يمس كؿ أطراؼ  الإتصاؿطالما أف موضوع  الإتصاؿاستشر الآخريف كمما أمكف في تخطيط
 ؼ عمى آراء الجميع.العممية قلا بد مف الوقو 

  ويقتضي ذلؾ بتوفير كافة العوامؿ التي تساعد عمى  الإتصاؿاجعؿ نبرات صوتؾ ملائمة لموضوع
 جذب الانتباه لمرسالة.

 .الاىتماـ باحتياجات الجميور ويعني ىذا المبدأ تحقيؽ أىداؼ الجميع للاتصاؿ 

  الإتصاؿاليدؼ مف 4 ينبغي أف تكوف ىناؾ متابعة مستمرة حتى يتحقؽ الإتصاؿمتابعة . 

  ت الإتصالافي الماضي يعتمد عمى  الإتصاؿاتصؿ بالمستقبؿ مثمما يتصؿ بالجماىير إذا كاف
 جد الكثير مف الأدوات الالكترونية وغيرىا.أو التفاىمية والكتابية فإف التطور التكنولوجي قد 

  4 الضروري أف يتفؽ الفعؿ سموكا ومف  أوقد يكوف قولا  الإتصاؿتأكد مف أف أفعالؾ تلائـ اتصالؾ
 .1مع القوؿ

  الإتصالمقومات ميارات ثانيا: 
 المستقبؿ في الوقت المناسب  إلى4 يتحقؽ ذلؾ عندما ينتقؿ المعنى المراد القدرة عمى إصابة اليدؼ

 وتحقؽ الرسالة بالتأثير المرغوب فيو وتتشبع احتياجات المرسؿ والمستقبؿ.

  عندما تمكف الوسيمة المستخدـ مف نقؿ الرسالة بالسرعة المطموبة اختيار الوسيمة الملائمة يتحقؽ ذلؾ
 وبالكثافة التي تلائـ طبيعة الرسالة واحتياجات وقدرات المستقبؿ

  دوف إحداث تأثيرات سمبية عمى  الإتصاؿتكوف علاقة حميمة مع البيئة يتحقؽ ذلؾ عندما تتـ عممية
 .2البيئة
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 الإتصالالخامس: مقومات ميارات المطمب 
القدرة عمى إصابة اليدؼ4 يتحقؽ ذلؾ عنمدا ينتقؿ المعنى المراد إلى المستقبؿ في الوقت المناسب و  -

 تحقؽ الرسالة بالتاثير المرعوب فيو و تتحقؽ إحتياجات المرسؿ و المستقبؿ.

طموبة أختيار وسيمة ملائمة4 يتحقؽ ذلؾ عندما تمكف الوسيمة المستخدمة مف نقؿ الرسالة بالسرعة الم -
 ممستقبؿ.ئو بالكثافة التي تلائـ طبيعة الرسالة و إحتياجات و قدرات ا

تكويف علاقة حميمية مع البيئة4 يتحقؽ ذلؾ عندما تتـ عممية الإتصاؿ دوف احداث تاثيرات سمبية  -
 .1عمى البيئة

  الشخصي الإتصال: ميارات السادس المطالب
آخر وتتجمى  إلىمف موقؼ اتصالي  الإتصاؿميارات انتقاؿ المعمومات بيف أطراؼ عممية  تو ئاتتف     

 :فية في عنصريف ميميالإتصالمعايير الميارة 
اتجاىات وسموكات  أوبحيث يظير تأثير الرسالة واضحا في معمومات  الإتصاؿتحقيؽ اليدؼ مف  -

 المستقبؿ وذلؾ بالشكؿ الذي ييدؼ إليو المرسؿ.

الشخصي عدة  الإتصاؿالسرعة وتعني تحقيؽ اليدؼ المراد الوصوؿ إليو في اقؿ وقت ممكف و  -
ية وتحقيقيا لأىدافيا وفؽ ما تـ التخطيط لو,وفي الإتصالميارات تساىـ مجتمعة في تفعيؿ العممية 

زالة الغموض حوؿ محتوى الرسالة وتدعيمو في واضحا وقادرا عمى  ىذا السياؽ نقوـ بتذليؿ العقبات وا 
 .2تعديؿ سموؾ ما أوإقناع الطرؼ الآخر ليتبنى موقؼ معيف 

تعداد وشرح ىذه الميارات خاصة تمؾ التي ارتأينا أنيا ذات أىمية واثر اكبر في تفعيؿ ؿ و اوسنح   
 ية ونجاحيا.الإتصالالعممية 

 الإنصات ميارات الاستماع وأولا: 

ىي عممية استقباؿ الرسائؿ الكلامية وغير كلامية وتكويف معنى واستجابة لمدة الرسائؿ  174 تعريؼ -
بإرادة تتطمب الانتباه,حيث يعدؿ المخ عمى استقباؿ المعمومات وتكويف معنى ليذه المعمومات , 

دراؾ حقيقة المعنى مف ىذه المعمومات إلىفيستجيب ليذه المعمومات مما قد يؤدي   .3فيـ وا 

المغوية  أوالإنصات الجيد ىو ذلؾ الذي يتطمب الاعتماد عمى المعاني الظاىرية  124 تعريؼ -
الأفعاؿ  البحث عف المعاني بيف السطور ودلالات إلىالجمؿ المستخدمة ولكنو يتعدى  أولمكممات 

وبيذا فالإنصات يعني أف نركز انتباىنا بصفة مستمرة وبأذف صاغية  .4ونبرات الصوت والانفعالات
 ونحمؿ وندرؾ بعقوؿ واعية.
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ىو عممية اتصالية تتـ باستعماؿ الحواس عف طريؽ استقباؿ العقؿ  الإنصات التعريؼ الإجرائي4 -
الرسالة ويستخمص ويدرؾ المعاني التي يقصدىا المتحدث وليس فقط المعاني بؿ حتى الأحاسيس 

 الحيرة والقمؽ.لتي تتضمنيا الكممات مثؿ الغضب، الخوؼ، ا

إف حسف الاستماع سعة حضارية تدعو ليا كؿ الحضارات الحديثة بؿ إف القراف قد سيؽ في ىذا      
ـ تنزيمو4 *إذا قرأ القراف فاستمعوا لو وأنصتوا لعمكـ في محكالشأف ىذه الحضارات بمدة طويمة حيث قاؿ 

 .1*ترحموف
 %45أف الاستماع أكثر أساليب التواصؿ شرعا إذ أظيرت أف الإنساف يقضي  إلىوتشير الدراسات      

مف تواصلانو في الاستماع فيو ضروري لتحقيؽ الاستجابة الصادرة مف المستمع إذا ما أحسف فيـ ما 
ليستفيدوا مما  لا ثـأو استمع لو ويعد الفيـ اليدؼ الأساسي للاستماع فالناس يستمعوف للأحاديث ليفيموا 

 سمعوا وىو ضروري لتحقيؽ الاستجابات.
كما يعتبر الاستماع مف العوامؿ الرئيسية لفيـ الآخريف لاف فيـ الآخريف يعتبر ضرورة حتمية      

للاتصاؿ والتأثير فييـ والاستماع النشط يساعد المتحدث عمى قوؿ ما يدور في ذىنو وعدـ الإصغاء يقوـ 
 ومف العوامؿ التي تساعد في تعمـ ميارة دث وىو أساس إبداء الرأي الصحيح.بدور مثبط لسمعة المتح

 الاستماع والإنصات ما يمي4
 تحديد اليدؼ مف الإنصات. -

 الاستعداد للإنصات دوف مقاطعة. -

 الاتزاف الانفعالي وضبط الانفعالات. -

 الاسترساؿ.الاستجابة غير المفظية مثؿ الإيحاءات والحركات التي تساعد المرسؿ عمى  -

 .تحميؿ الرسالة وفيميا ليكوف رد الفعؿ ايجابيا -

نسانية تعبر عف مستوى ثقافي وحضاري مرتفع والاستماع  - الإيماف باف الاستماع قيمة أخلاقية وا 
الايجابي يعد طريقة فعالة في التشجيع عمى الاستمرارية في الحوار بايجابية لأنو ينمي العلاقة بيف 

 .2ةيالإتصالطرفي العممية 
 الإتصالشروط ميارات 

 4نما  الإنصات بالعينيف إف تكوف منصتا ومستمعا جيدا ليس معناه أف تكوف منصتا بأذنيؾ فقط وا 
لى تركيزا و بعينيؾ أيضا فقد أثبتت دراسات عديدة أف تتبع المنصتيف لأعيف المتحدثيف يزيد الفئة الأ

  متابعة ويزيد الثانية راحة أكثر في الحديث أو

                                                           
 .412سورة الأعراؼ، الآية  1

 .91 ،43 ،ص ،مرجع سابق ،بويحي نصر الديف 2



 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
 

45 

 

لا تقاطع أبدا بؿ انتظر لحيف انتياء محدثيؾ لذلؾ مف شانيـ تعويدىـ عمى  المقاطعة4 -
 .أسموبؾ والذي سيكوف سببا في ارتياحيـ عند التحدث إليؾ

تفاعؿ ما يقاؿ بصدؽ ومف دوف تمثيؿ وتذكر أف ىناؾ أناس كثيروف لدييـ مف  التمثيؿ 4 التفاعؿ و -
 الفطنة والبداىة ما قد يفوؽ توقعاتؾ.

إف اختيار الوقت والمكاف المناسب ىما في غاية الأىمية فمف يريد إنصاتا يرضيو  الوقت والمكاف4 -
  1فميختر الوقت والمكاف المناسبيف

 لتحدثميارات اثانيا: 

وىي الاىتماـ بمحتوى الكلاـ المفظي ومضمونو ومراعاة الفروؽ الفردية بيف الإفراد  74 تعريؼ -
واختيار الوقت المناسب لمحديث ومعرفة أثره عمى الآخريف وىي عبارة عف رموز لغوية منطوقة تنقؿ 

 .2أفكارنا ومشاعرنا واتجاىاتنا عمى الآخريف

و ومراعاة الفروؽ الفردية لدى الأفراد 4 كذلؾ تعني الاىتماـ بمحتوى الحديث ومضمون2 تعريؼ -
 .3المستقبميف واختيار الوقت المناسب لمتحدث ومعرفة أثره عمى الآخريف

ىو المعرفة المسبقة والمخططة لكؿ جوانب الكلاـ المنطوؽ والإلماـ بو وتحميمو  التعريؼ الإجرائي4 -
ية الإتصالالآخر مف العممية وتفسيره واختيار الوقت المناسب الذي سيقاؿ فيو لمتأثير في الطرؼ 

 .الإتصاؿردة الفعؿ المتوقعة وراء ىذا  إلىلموصوؿ 

لىفصاحة غير معقدة الألفاظ و  إلىميارة حسف البياف فيو يحتاج  إلىالشخصي يحتاج  الإتصاؿف  بياف  ا 
تكرار فتكوف العبارات واضحة ومدعومة بما يؤكدىا مف الكلاـ الطيب والشواىد والأدلة  أودوف إطالة 

يراد الحكايات الداعمة لاستثارة الانتباه والاىتماـ واستنطاؽ  والأرقاـ وضرب الأمثمة وتبسيط الفكرة وا 
ر ولا البطء المشاعر مع تقديرىا ومواصمة الحوار حتى يتحقؽ اليدؼ وكذا عدـ السرعة في عرض الأفكا

 .في عرضيا حتى لا تتزاحـ في أذف المتمقي فيضطرب إدراكو
كممات مسموعة  إلىمشاعره التي يحوليا  أوؿ توصيؿ معموماتو أو إف المرسؿ يحsharam " ويقول شرام

وبعد أف ترسؿ الرسالة يتوقع المرسؿ أنيا قد رسخت في ذىف المستقبؿ  لمصورة نفسيا التي كانت في 
ذىنو ىو ولتحقيؽ ىذا اليدؼ لا بد أف يراعي المرسؿ في الطريقة التي يتحدث بيا درجة الفعالية التي مف 

 .س عمؽ الرسالة وتأثيرىاشأنيا أف توصؿ المعني وتحقيؽ الاستجابة الموجودة بسرعة تعك

                                                           
 .001 4ص ،مرجع سابق ،شعباف فرج 1
 .441 ص ،4113بعة  طال ،دار أسامة لمنشر والتوزيع ،عماف ،التسويق  بين النظرية والتطبيق الاتصال و ،أحمد النواعرة 2
  .410 ص ،4113 ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،عماف ،تطويرالالاتصالات الإدارية في  ،بلاؿ خمؼ المكارنة 3
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وتمعب الميارة المغوية دورا كبيرا في تنمية ميارة التحدث مف حيث طبيعة التكويف المغوي لمتحدث وسلامة 
لى نحو أو نطقو و مخارج الحروؼ لديو وىي خصائص تضمف حدوث الانبيار لدى المتمقي كخطوة 

 لتحدث.إقناعو ومف بيف الأمور التي يجب مراعاتيا لتنمية ميارة ا
 مراعاة المعاني المتعددة لمكممات. -

 مراعاة الكممة السائدة لمثقافة السائدة في المجتمع. -

 مراعاة شخصية الإنساف المستيدؼ مف حيث السف والخبرة الخاصة. -

 مراعاة طريقة إلقاء الكممات والألفاظ. -

د ىذه الميجات كما تقتضي ميارة الحديث معرفة ليجات ولغات المتصؿ بيـ وىذا لا يعني أف تقم -
نما أف نخاطبيـ بأقرب ليجة غ  .1فيميـ وأف نفيـ تعابيرىـ إلىفيميـ أف نخاطبيـ بأقرب ليجة  إلىوا 

 مراحؿ ميارة التحدث .7
 موعة مف الخطوات ىي44 وتشمؿ مجإعداد الحديث 4لىو المرحمة الأ 

 تحديد اليدؼ مف الحديث. -

 تحديد موعد إلقاء الحديث واختيار المكاف المناسب. -

 ث.تحديد نوعية الجميور واختيار مادة الحدي -

 4ويتضمف جوانب عدة توجيو الحديث المرحمة الثانية 
 .مف خلاؿ الثقة بالنفس4 المظير -

 .وحسف الخاتمة مع التركيز عمى أىمية الموضوعات تقباؿ4سالاحسف  -

 العرض المنظـ والمناسب واستخداـ المغة المناسبة. -

 الاىتماـ بالمستمع والحرص عمى اجتذابو بصريا بالحركات والإشارات والنظرات. -

 أخرى. إلىاستخداـ الحركات الجسدية والجمؿ الموضوعية عند الانتقاؿ مف جزئية  -
 4ىي عممية تقويـ ملازمة لمحديث ككؿ مف لحظة الاستعداد مف خلاؿ التقويـ الحديث  المرحمة الثالثة

 .2ملاحظات المستمعيف إلىبالاستماع  أورجع الصدى وبعد الحديث بإعادة الاستماع إليو 
 سمات المتحدث الناجح .2

 4اليدؼ والدقة والحماس والقدرة  إلىالمتمثمة في الموضوعية الوضوح والوصوؿ  السمات الشخصية
 إلىعمى التذكر أثناء الحديث والاتزاف الانفعالي, أي السيطرة عمى المشاعر العصبية, يالإضافة 

 الاىتماـ بالمظير.
 4خفضو, وضبط نغمتو وفقا لمظروؼ  أووىي مدى التحكـ في الصوت رفعو  السمات الصوتية

 تنويع في السرعة واستخداـ الوقفات.النطؽ بطريقة صحيحة وال إلىالخاصة بالاضافة 

                                                           
 90، 91، ص4 مرجع سابقبويحي نصر الديف،   1
 .422 ص ،مرجع سابق ،الاتصال الفعال في العلاقات العامة ،محمد منير حجاب 2
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 4وتتمثؿ في القدرة عمى التحميؿ والابتكار والقدرة عمى العرض والتعبير والقدرة  السمات الاتساعية
 .1عمى الضبط الانفعالي وأيضا القدرة عمى تقبؿ النقد

 ثانيا: ميارة القراءة
إذ تعتبر أسموب مف أساليب ىي عممية فكرية معقدة تستند عمى ميارات آلية واسعة,  74تعريؼ  -

النشاط الفكري لحؿ المشكلات, يبدأ بإحساس الإنساف بمشكمة ما ثـ يأخذ في القراءة لحؿ ىذه 
  2المشكمة.

ىي عممية فكرية شديدة التعقيد لارتباطيا بالنشاط العقمي والفيزيولوجي للإنساف يكمؿ في  24تعريؼ -
 .3زيادة سرعة الفرد في القراءة وفيمو لما يقرأ

 إلىارتباطيا بالنشاط العقمي والفيزيولوجي للإنساف إضافة  أوعممية فكرية شديدة التعقيد  34تعريؼ -
حاسة البصر, وأداة النطؽ, والحالة النفسية, وتحقؽ القراءة التواصؿ بيف أفراد المجتمع الواحد مف 

تراث الثقافي خلاؿ الوقوؼ عمى أفكار الآخريف واتجاىاتيـ وتعرؼ الأفراد مف خلاليا عمى ال
لممجتمع, بما تحافظ عمى وحدة المجتمع وتعمؿ عمى تنمية الأفراد وتزويدىـ بالمعارؼ البشرية 

 .4كمسايرة التقدـ العممي كما تساعد عمى رفع مستوى المعيشة

أساليب معينة, ىذه العممية ىادفة  إلىىي عممية ذىنية غاية في التعقيد تستند  التعريؼ الإجرائي4 -
 لتحقيؽ أغراض محددة, أىميا فيـ ما نقرأ بشكؿ صحيح وجيد وفي نفس الوقت السرعة في القراءة.

حينما نتكمـ عف ميارة القراءة لدى المرسؿ باعتبارىا أساسية لمنجاح في جوانب الحياة المختمفة, فإف ىذا 
تنمية ميارة السرعة في القراءة والقدرة المفظية  إلىالقراءة, إضافة يعني تنمية كافة القدرات المتصمة بعدلية 

لأبعاد المتمثمة وذلؾ حتى نتمكف مف توفير المتطمبات الأساسية لمقراءة والتي تساعد بدورىا عمى تحقيؽ ا
 وحؿ المشكلات. في الفيـ, النقد،

 أىمية ميارات القراءة .3

الفرد عمى الرقي في السمـ الاجتماعي, لأف الوعي بمشاكؿ المجتمع والعالـ يتـ عف طريؽ  تساعد -
 القراءة.

 يتعرؼ الفرد مف خلاليا عمى التراث الاجتماعي لمجتمعو وعمى التراث البشري. -

تساعد عمى صقؿ وجداف القارئ المغوي وتعوده السرعة في القراءة والفيـ والنقد والتحميؿ لمعادة  -
 وءة.المقر 

 اعتزاز القارئ بمغتو باعتبارىا عنصر ىاما مف مقومات الشخصية. إلىتيدؼ  -
                                                           

 .422 ص ،المرجع نفسو 1
 .492 ص ،4112 ،رة مشروعات تطوير التعميـ العاليوحدة إدا ،القاىرة ،برنامج ميارات الاتصال الفعال ،ثابت ادريس 2
 . 4239 ص ،4112 ،القاىرة ،الدار الجامعية لمنشر والتوزيع ،-المبادئ والميارات-الإدارة  ،د ماىرأحم 3
4 ص ،4111 ،المكتبة المصرية لمنشر والتوزيع ،القاىرة ،الميارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية ،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي 4

012. 
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 .1تعد بالنسبة لمفرد أىـ وسيمة لمحصوؿ عمى المعرفة متى يشاء وفيما يريد -

 أنواع ميارات القراءة .4

ىي الاىتداء بسرعة عمى نشئ معيف كقراءة الفيارس وقوائـ الأسماء  السريعة4 أوالقراءة الخاطفة  -
 يف وتصفح الكتب والصحؼ والمجلات.أو والعن

مف ألوف القراءات التي تمبي احتياجات ىذا النوع قراءة القصص والروايات وقصص  قراءة الاستمتاع4 -
 الجوانب الإنسانية والخرافات والشعر.

قراءة انتقائية وىي قراءة لمبحث والدرس نبحث في موضوع معيف يتصؿ بجوانب  4القراءة التحصيمية -
حياتنا المختمفة ونبحث عف المعمومات المتصمة بو في الكتب والدوريات ودوائر المعارؼ والقواميس 

 .والمراجع العممية المختمفة

وىي نوع مف القراءة المتأنية لأنيا تعتمد عمى التفاعؿ الفكري الناقد بيف القارئ والمادة  القراءة النقدية4 -
 2ت ملاحظاتنا النقدية عمى ما نقرأ ونقيـ ما نقرأالمقروءة وأثناء القراءة تدوف في قصاصا

 ميارات الكتابةثالثا: 
القدرة عمى استعماؿ أسموب بسيط لمكتابة وصياغة جيدة لمموضوع الرسالة ترتيب الأفكار  74تعريؼ  -

 .3بشكؿ جيد وواضح ويجب مراعاة مستوى التعميـ والثقافة لمفئة المراجعة ليا الرسالة

ىي عممية تفريغ الأفكار والمعمومات والإحداث والحقائؽ والمشاعر و الاتجاىات في قالب  24 تعريؼ -
 .4كتابي

 معاني، ميارة الكتابة ىي رموز لغوية تعمؿ بينيا حروفيا وكمماتيا أفكار، 4الإجرائيالتعريؼ  -
لة السائدة بحيث يجعميا و امادة مفيومة مف المغة المتد إلىيتـ تحويميا  مات،أو اتجاىات ومق مشاعر،

لة مف و امف ناحية الخط ، ويجعميا مشوقة والاىـ أف تكوف متن أوواضحة مف ناحية المصطمحات 
 قبؿ الجميع.

 أىمية ميارة الكتابة .5
 .الكتابة لا تمحى عمى مر الأياـ والسنيف -

 أكثر أمانة. -

 .عدد كبير مف الناس إلىتعمؿ الكتابة عمى نقؿ المعمومة  -

                                                           
 ،إيتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع ،القاىرة ،تنمية ميارات مدراء الموارد البشرية في اختيار الشخص المناسب لموظائف ،دعيبسيوني محمد البرا 1

 .499 ص ،4119
 .4099 ص ،4112 ،دار صفاء لمنشر والتوزيع ،عماف ،الاتصال والعلاقات العامة ،طفى عمياف وعدناف محمود الطوباسيربحي مص 2

 .422 ص ،4112 ،سسة حورس الدولية لمنشر والتوزيعمؤ  ،القاىرة ،الاتصالات الإدارية ،يمحمد الصريف 3
 .4012 ص ،4112 ،دار المعارؼ لمنشر والتوزيع ،القاىرة ،الإدارة ،طارؽ طو 4
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 أوامر أـ بيانات، أو  أوالمعمومات المراد إيصاليا ،سواء كانت تعميمات  إلىتسمح الكتابة بالرجوع  -
 .1أفراد الجميور المقصود إلىإحصائيات وتقديميا بصورة تفصيمية وواضحة وتفاعمية 

 قواعد ميارة الكتابة .6

 النص الكتابي عمى كؿ المعمومات والحقائؽ التي يحتاجيا  أووتعني أف تحتوي الرسالة  4الاكتماؿ
  القارئ
 يساعد الاتجار عمى إبراز المعني المقصود وتوضيحو, والإيجار مرحمة وسطر بيف  4الإيجار

 .الاختصار المخؿ والتطويؿ الممؿ
 وتعني الصواب والتحديد وليذا ينبغي أف لا تكتب إلا ما نستطيع إثبات صحتو أما بتقديـ  4الدقة

 بالاعتماد عمى أكثر مف مصدر. أوالدليؿ 

 وتعني فصؿ الرأي عف الحقيقة وتحقيؽ النزاىة و التوازف بإعطاء الأطراؼ المختمفة  4الموضوعية
 فرصا متكافئة لإبداء وجيات النظر.

 ابة التي يسيؿ عمى الجميور استيعابيا فيميا وترتبط البساطة بمدى مقدرة الكاتب وىي الكت 4البساطة
 عمى فيـ ما ينقمو.

 وىو نوعاف  4الوضوح 

 وضوح التعبير أي وضوح التركيب المغوي.  - أ

 وضوح المضموف4 وىو أف تكوف واثقا مف المعنى المحدد بالضبط. - ب

 وتعني موافقة اىتماـ القارئ 4المناسبة -

لمتأكيد عمى معاف محددة ذات دلالة وينبغي استخداـ أساليب  أووتعني إبراز معاني معينة  4التأكيد -
 2التوكيد بحذر

 غير المفظي الإتصاؿميارات  .7
مف المعمومات مف أية رسالة, فإذا كانت  % 51غير المفظي يستطيع أف ينقؿ أكثر مف  الإتصاؿإف      

الغير المفظي بشرط أف  الإتصاؿالرسالة المفظية التي نرسميا صحيحة ودقيقة فمف الأىمية أف يدعميا 
يكوف متسقا مع محتوى الرسالة المفظية كذلؾ لأف التعبيرات غير المفظية تمثؿ المناخ النفسي لعممية 

بأف " كورتشي" ية ويرىالإتصالأىمية حيوية في إنجاح العممية  وتشكؿ ميارات ىذه الأساليب الإتصاؿ
ف كانت تختمؼ تبعا لمسف والجنس,  إلىحد كبير  إلىالمغة غير المفظية تحدد  حكـ الآخريف عمى الفرد, وا 

 والثقافة والمكانة, والخبرة والتجارب.

                                                           
 .402 ص ،مرجع سابق ،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي 1

 .39، ص4 مرجع سابقبلاؿ خمؼ المكارنة،  2
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الشخصي لابد أف تتوفر لممتصؿ القدرة عمى قياس تعابير وردود أفعاؿ  الإتصاؿولنجاح عممية      
يماءاتيـ وبمعنى آخر القدرة عمى استخداـ أساليب ما خمؼ  , فإذا ركز المتحدث جيده الإتصاؿمحدثيو, وا 

لقاءه سيكوف باردا جدا لدرجة التيديد بالانقطاع.  الإتصاؿعمى   المغوي البحت فإف حواره وا 
كؿ سماتو الجسدية والحركية وكؿ الأمور المتعمقة بو ثياب, ممارسات طقوسية, بالإضافة والجسـ ب     
الصمت والأشياء المرتبطة بالوسط والمتموضع في فضاء الأفراد ىي عناصر تقتضي ضرورة نجاح  إلى

ية الإتصالأف يكوف الفرد عمى دراية بطريقة استثمارىا في إدارة العممية  الشخصية يةالإتصالالعممية 
قواعد لمتدرب  (Ganbel) فشؿ العممية منذ البداية ويضع أووتفعيميا, فيي ميارة يتوقؼ عمييا نجاح 

 عمى صقؿ ىذه الميارات وتنميتيا عبر الخطوات التالية.
 قيـ قدراتؾ غير المفظية وانطباعات الآخريف عنيا. -

 لاحظ اتصالات الآخريف غير المفظية وحمميا. -

 غير المفظي مع أسرتؾ وأصدقائؾ. الإتصاؿدرب نفسؾ عمى كيفية ممارسة أفضؿ أساليب  -

 1.تعمـ الصيغ التي تمارس بيا لغتؾ الصامتة مع تقاليدىا وأعرافيا -
 تكويف العلاقات ميارة المبادئ في .8

يرد عمى موقؼ معيف, لكف ليس كؿ الناس لدييـ القدرة عمى  أوحيث يمكف لأي فرد أف يستجيب      
 المبادرة في تكويف علاقة. أوالمبادأة 
ي في الدرجة بيف و اوتعمؿ المبادأة الايجابية عمى خمؽ عممية اتصالية ايجابية وذلؾ وفقا لقاعدة التس     

لاقات في مظاىر كالبدء بالتحية الفعؿ ورد الفعؿ في نفس الوضعية, وتتجسد ميارة المبادأة في تكويف الع
 2.ولابتسامة والإحساس بمشاعر الآخريف

  الإتصال: معوقات ميارات السادسالمطمب 

لأف  الشخصي، الإتصاؿتتقاطع بشكؿ كبير مع معوقات  الإتصاؿلاشؾ في أف معوقات ميارات      
 لذا تتمثؿ ىذه العوائؽ في4 ،الإتصاؿالشخصي ىو المجاؿ الخصب لاستعماؿ ميارات  الإتصاؿ

 العوائؽ الماديةأولا4 
وأيضا عندما تتـ  الإتصاؿالتسييلات المناسبة في عممية  أواختيار الوسيمة  ذلؾ عندما يحدث ويحدىا
 في بيئة مادية غير ملائمة عمى سبيؿ المثاؿ4 الإتصاؿعممية 

 العكس. أومف الأفضؿ استخداـ وسيمة مرئية  كاف مسموعة في حيف الإتصاؿاستخداـ وسيمة  -

 عمى النحو المطموب. مرتدة عدـ قدرة الوسيمة عمى تقديـ معمومات -

 وجود ضوضاء ومشتتات تؤثر عمى عمى نقاء الرسالة ودرجة وضوحيا. -

                                                           
 .94، 90ص4  ص، مرجع سابق ،بويحي نصر الديف 1

 .494 ص ،مرجع سابق ،بويحي نصر الديف 2
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 1.إضاءة غير مناسبة أوتيوية  أورطوبة  أووجود درجة حرارة  -

 الشخصية العوائقثانيا: 
عمى الأشياء وحالتو  الصائب ةتتصؿ بالنواحي النفسية والاجتماعية لمفرد والقائمة عمى مدى حكم التي

 النفسية والعاطفية, طباعو ونزعتو وما شابو ذلؾ مف جوانب خاصة بقيـ الفرد.
في  تأو تف إلىتبدأ ىذه العوائؽ نظرا لاستخداـ الرموز داخؿ الكممات مما يؤدي  الحواجز التعبيرية4 -

للاختلافات في الشخصية بيف الأفراد  إلىمف المعاني ويرجع ىذا  الحد إلىالمعنى أي أنيا قد تؤدي 
 وىي4 الإتصاؿبيف الأفراد والخبرة والخمفية الثقافية وىذه بعص الحواجز التي تحوؿ دوف ميارات 

عيوب في العصب تغيير المعنى المقصود4 قد يحدث تغيير في المعنى المقصود لأسباب ميكانيكية ك -
 .ضعؼ في ضعؼ في تصوير الرسالة نتيجة في موجة الإرساؿ أوالبصري 

بمعنى تبديؿ المعمومات لتبدو أكثر ملائمة عما ىي عميو الآف مما قد يؤثر  :تنقية وغربمة المعمومات -
 2.الإتصاؿفي محتوى الرسالة مما يحوؿ دوف تحقيؽ القصد مف 

العممية  أوت داخؿ التنظيـ الإتصالابتزايد عدد  الإتصاؿيتأثر نظاـ  :الإتصاؿالمبالغة والإفراط في  -
 , ت بالضرورة زيادة دقتو وفعاليتوالإتصالاية, وىذا لا يعني زيادة عدد الإتصال

 عمى الأثر الذي يتولد عنو. الإتصاؿيؤثر عدد المستويات التي يمر عبرىا  :المستويات أوالطبقات  -

 تتمثؿ في و العوائق الإدراكية:ثالثا: 

تبايف في الدوافع والاحتياجات والقيـ والاتجاىات والقيـ والاتجاىات والضغوط التي  أووجود اختلاؼ  -
عدـ الإلماـ بالأخطاء الإدراكية مثؿ الثبات الإدراكي والجمود ، و الإتصاؿتعرض ليا طرفي عممية 

  3الانتقالي والتنميط والتعميـ والإسقاط.

 التلاميذ أولياءالمبحث الرابع: الييئة التدريسية و جمعية 
 الييئة التدريسية عضو ل: مسؤوليات و مياموالمطمب الأ 

 أولا: مسؤوليات عضو الييئة التدريس
 44إف مسؤولية عضو الييئة التدرسية تتمثؿ في     

 تييئة مناخ الحرية و الديمقراطية -
 تثقيؼ الطلاب -
 الاشراؼ عميياالتخطيط لمنشاطات و  -

                                                           
 . 992 4ص ،مرجع سابق ،محمد إسماعيؿ بلاؿ 1
 .421 ص ،4114 ،شعاع لمنشر والتوزيعمكتبة الإ ،القاىرة ،محاضرات في السموك التنظيمي ،عبد الغفار وآخروف 2

 ،4110 ،والتوزيعي لمنشر مكتبة المجتمع العرب ،عماف ،السموك التنظيمي في المنظمات ،زكرياء أحمد محمد غزاـ ،عبد الرزاؽ سالـ الوحاحمة 3
 .4414 ص

4
من وجية نظر طمبة –يم الكفاءات التدريسية لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية العموم التربوية بجامعة مؤتو عزيزات محمد ابراىيـ، تقو 

 .42، 449 ص ، ص4112، جامعة الامارات، -الدراسات الاجتماعية
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 تدريب الطلاب عمى البحث عف المعارؼ -
 ارشاد الطلاب و توجيييـ  -

 تقويـ التعمـ و نمو الطالب -
 ثانيا: ميام عضو الييئة التدريسية     

 14حددت احدى الندوات العربية لعضو الييئة التدريسية عدة مياـ تتمثؿ في     
 رعاية الطمبة فكريا و تربويا -
 الموجية الاشراؼ عمى الاعماؿ -
 القياـ بالتدريبات النظرية و التطبيقية و الميدانية و تطويرىا -
 المشاركة في النشاطات المدرسية و الفعاليات الاجتماعية و العممية و الثقافية -
 المشاركة في نشاطات الانتاج الكتابي  -
الحملات التوعوية المشاركة في النشاطات الثقافية بيف الافواج و المدارس المختمفة و المشاركة في  -

 العممية و الاجتماعية و الدراسية
 اداء الواجبات الادارية التي يكمؼ بيا في المدرسة -

 المطمب الثاني: الأدوار التعميمية و التربوية لعضو الييئة التدريسية
 التعميمية الأدوار .1

 :ىي التعميمي المجاؿ في المعمـ أدوار أىـ ومف
 التفكير قدرات التلاميذ تعميم في المعمم دور .أ 

 المختمفة، والحقائؽ المعارؼ بأنفسيـ يكتشفوف تجعميـ التي التفكير قدرات التلاميذ تعميـ ىو ىنا والمقصود
 4أبرزىا مف والتي المزايا مف العديد لو التفكير، قدرات فتعميـ
 .التمميذ إنسانية مف يزيد -
 .بنفسو وثقتو قيمتو مف يزيد -
عداده تأىيمو في يسرع -  .لممجتمع وا 
 .المستقبؿ لمطالب ملائمة أكثر ويجعمو قدراتو ييذب -
 .2والابتكار المواقؼ ونقد المشكلات حؿ عمى التدريب -

 عمى كميا يعتمدوف تجعميـ التي السميـ التفكير قدرات طمبتو تعميـ لتوأو مح في فعاؿ ىنا المعمـ دور ومنو
 مف وتوجيو متابعة مع طبعا أفضؿ، تحصيلا تضمف التي والمعارؼ المعمومات مختمؼ لاكتشاؼ أنفسيـ
 .المعمـ طرؼ

                                                           
1
 ، ص4111، دار الوفاء، الاسكندرية، قضايات التكوين و مشكلات الممارسات المينيةدراسات و بحوث المعمم العربي لبعض لخميسي سلامة،  

 .922، 4921 ص
 .24، ص4 2002 عماف، الطبعة الأولى، العربي، الفكر دار ،وأدواره العصري المعمم خصائص راشد، عمي 2
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 ومعالج ومشخص كملاحظ العصري المعمم دور .ب 
 ومعرفتو وردودىا، ولأفعاليـ لتلاميذه المعمـ ملاحظة ىو ىنا والمقصود الملاحظة، كذلؾ المعمـ أدوار ومف

 تصدر قد التي السمبية المواقؼ ومختمؼ وانفعالاتيـ السيكولوجي، وبتكوينيـ سموكيـ، ومستويات لطبائعيـ
 التشخيصي، دوره ذلؾ إلى إضافة لممعمـ، بالنسبة منيـ كؿ مع التعامؿ كبير حد إلى يسيؿ وذلؾ منيـ
 تمميذ لكؿ والضعؼ القوة جوانب تحديد التلاميذ سموؾ بتشخيص يستطيع إذ"كملاحظ بدوره يرتبط والذي
 .1لو مناسب برنامج ووضع معو التعامؿ وطرؽ
 لتلاميذه وموجو كمستشار المعمم دور .ج 
 ومواقفيـ أمورىـ، مختمؼ في وذلؾ تلاميذه، مع بيا يقوـ التي المعمـ أدوار أىـ مف والإرشاد التوجيو يعتبر
 ىو الجاد المعمـ بأف راشد عمي أكده ما وىذا الاجتماعية، أو منيا، التعميمية سواء ليا يتعرضوف التي
رشاد وتوجيو جيوده يركز الذي  يمقنيـ أف مف أكثر التعميـ أىداؼ تحقيؽ عمى تلاميذه ومساعدة وا 

 2.بأنفسيـ وتعمميـ عمميـ تقويـ وكيفية الجاىزة المعمومات
 التربوية الأدوار .4
 :تلاميذه بين الفردية الفروق مراعاة في المعمم دور .أ 
 عمى لابد كاف لذلؾ خاصة بصفة والتلاميذ عامة، بصفة الأفراد بيف فروقا ىناؾ أف فيو، لاشؾ ومما
 ينوع أف المعمـ فعمى وخبراتيـ، وقدراتيـ استعداداتيـ حسب وذلؾ تلاميذه، بيف الفروؽ ىذه مراعاة المعمـ
 التعميمية الوسائؿ مف العديد استخدامو إلى إضافة الواحد، الفصؿ داخؿ يستخدميا التي تدريسو طرؽ في
 مراعاتو ازدادت الوسائؿ استخداـ في المعمـ نوع فكمما التلاميذ، لقدرات ووفقا التعميمي، لمموقؼ وفقا

 حسب كؿ الطالب بيا يكمؼ التي والتكميفات لمتلاميذ المييأة الأنشطة تنوع ذلؾ إلى ضؼ الفردية لمفروؽ
مكاناتو قدراتو  .وا 
 لمتلاميذ والميول والاتجاىات القيم تنمية في المعمم دور .ب 
 موجيات جميعيا تعتبر إذ والمجتمع الفرد حياة في بالغة أىمية الايجابية والميوؿ والاتجاىات لمقيـ إف

 المعمـ أدوار فمف لذا تحقيقيا، المدرسة عمى يجب التي الكبرى التربوية الأىداؼ مف ىدفا وتعتبر لمسموؾ،
 الأفراد إدراؾ في بالغة أىمية فممقيـ.والاىتماما والميوؿ الاتجاىات وتمؾ القيـ ىذه التلاميذ إكساب التربوية
 القيـ يرسخ أف المعمـ عمى الأساس ىذا وعمى بيـ، المحيط لمعالـ لتصورىـ وكذا حوليـ الموجودة للأمور
 بؿ الحد، ىذا عند المعمـ دور يتوقؼ ولا التلاميذ، نفوس في والسياسية والاقتصادية ولاجتماعية الدينية
 والابتعاد والإرشاد لمنصح السبؿ كافة يستخدـ وأف السمبية، والاتجاىات لمعادات لمتصدي كذلؾ عميو يجب
تاحة سمبي ىو ما كؿ عف  الميوؿ ىذه تكسبيـ التي المختمفة بالأنشطة لمقياـ لتلاميذه الفرص وا 

 الايجابية والاتجاىات

                                                           
1
 .23، ص4 نفس المرجع 
2
 .34، ص4 نفس المرجع 
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 لتلاميذه وقدوة أعمى كمثل المعمم دور .ج 
 نفسيا المعمـ وتكويف إعداد في تؤثر التي التربية، في الوسائؿ وانجح أىـ مف تعتبر الصالحة القدوة إف

 سموكيا يقمدونو تلاميذه، نظر في الأعمى المثؿ يكوف أف التربوية المعمـ أدوار أىـ مف كاف لذلؾ واجتماعيا
 الحسية القولية، معمميـ صورة وأحاسيسيـ أنفسيـ في وتنطبع يشعر لاأو  يشعر حيث مف خمقيا، ويحاكونو
 مختمؼ في والسميـ الصحيح لمتصرؼ نموذجا المعمـ يكوف أف الضروري مف كاف ومنو والمعنوية والفعمية
 .1 .لتلاميذه وقدوة أعمى كمثؿ دوره لأىمية خارجيا أو المدرسة داخؿ سواء تواجيو التي المواقؼ

 2المطمب الثالث: أخلاق مينة عضو الييئة التدريسية
 الصفات المغة ىي في والخمؽ ومعاييرىا عناصرىا أبرز تشكؿ التي أخلاقياتيا الميف مف مينة لكؿ     

 المكتسبة العادات اصطلاحا فالأخلاؽ ىي اما .والديف والعادة الطبع ايضا وتعني السموكية، والخصاؿ
 التصرفات في وتتمثؿ الفرد نفس تتطبع في والتي والمدرسية، والاسرية والاجتماعية البيئية المؤثرات نتيجة
 وىي تمعبو الذي لمدور نظرا ، والجماعات حياة الافراد في كبرى اىمية فملأخلاؽ .المختمفة المواقؼ اثناء
 .الانييار مف الامـ تحمي وبالتالي مف الانحراؼ، الفرد يحمي الذي المنيع الحصف تشكؿ
 مينة تقتضي وجود اية مقومات أف اذ كبرى، أىمية المينية الاخلاؽ تكتسب المنطمؽ ىذا ومف     

 لشأنيا، ورفعا المينة عمى مستوى حفظا و .اليومي سموكيـ في بتطبيقيا اصحابيا يمزـ مينية، اخلاقيات
 .المينية الاخلاؽ تشكؿ التي الاصوؿ والقواعد مف بمجموعة الالتزاـ عمى المينة أعضاء يقوـ

 يؤثر منو أف يتوقع الذي الشخص ذلؾ ىو التعميـ نظاـ في التعميـ مينة بأخلاؽ المتمسؾ المعمـ اف     
 وفقا الأخلاقية ضعيفا مف الناحية المعمـ كاف ،فإف ممموسا أخلاقيا تأثيرا التربوية العممية أطراؼ جميع في

 مينة أخلاؽ ليست المعمـ والتعميمي ،فأخلاؽ التربوي عممو أداء يستطيع لا فإنو الإسلامي الديف لمعايير
 أرشدنا لما تبعا مستمرة أخلاؽ ىي بؿ عممو متى انتيى فقط ويتركيا لمعمؿ تأديتو أثناء المعمـ بيا يتخمؽ
 .الإسلامي الديف إليو

 في للاستفادة منيا المواقؼ واستغلاؿ التربوية الخبرات تنظيـ عمى ،يعمؿ خمقيا المؤثر والمعمـ     
 يعرض أف لابد تحقيؽ ذلؾ يستطيع ولكي طلابو لدى الخمقي الجانب لتنمية الدراسية المقررات استثمار

 إلييا تدعو التي الخمقية الفضائؿ في ممارسة ويرغبوف يميموف طلابو تجعؿ مشوقة بطريقة المقررات تمؾ
 وتوضيحيا وشرحيا الدراسية المناىج تتضمنيا الأخلاقية التي القيـ الطلاب وتعريؼ. المقررات تمؾ

 ومتطمبات تخصصو بطبيعة إحاطتو تحقيؽ عمى المعمـ مما يساعد تاـ اقتناع عف وممارستيا لتطبيقيا
 الإسلامي. الديف عمييا حثنا التي بالأخلاقيات العامة والتحمي مينتو،
 :يمي فيما المعمـ مينة اخلاقيات جونب ذكر نستطيع ومنو

                                                           
1
 .39، 32، ص4 نفس المرجع 
 مكة التربية، كمية القرى، جامعة المعمـ، لإعداد الثالث لمؤتمرا ،التربوي الخمقي الجانب تنمية في المعمم اسيام سميماف، بف صالح العمرو 2

 .04، ص4 1999 المكرمة،
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 وينتمي قدرىا،  حؽ ويقدرىا عظمتيا يستشعر أف عميو خاصة، قداسة ذات مينة صاحب المعمـ -
 .والناس النفس مع وصدقا العمؿ في اخلاصا الييا

 يثبتيا والسموؾ،  الاخلاؽ في العميا المثؿ اعطاء عمى ويحرص المجتمع، في قدوة المعمـ يكوف -
 .حميدا باقيا أثره شيوع عمى ويجد كافة والمجتمع المتعمميف جميع بيف

 السبؿ وتبياف  والتربية، والتوجيو التعميـ في الجيد يبذؿ المجتمع، نفع عمى الناس أحرص المعمـ -
 .الرذيمة تجنب عمى والعمؿ اتباعيا عمى والحث الصحيحة

 العطاء  في بينيـ يأو ويس الصعوبات تذليؿ عمى العمؿ و المبادرة، روح المتعمميف في يشجع -
 الاتفاؽ روح فييـ حتى يغرس المتعمميف، بيف والتكامؿ فأو التع مبدأ ويرسخ الأداء، وتقويـ والرقابة
 المواطف ولا العمـ بطالب تميؽ لا الغش التي سمبيات ويبيف الجيد، في والتنسيؽ الجماعي والعمؿ
 .الصالح

 مستوى  في يكوف أف عميو واحتراـ وتقدير ثقة موضع فيو المجتمع، في خاصة مكانة لممعمـ  -
 المجتمع< في الثقة والاحتراـ ىذه تأكيد ويمتنع ، فييا والبقاء ترسيخيا عمى ويعمؿ المكانة، ىذه
 .لو

 الاساءة أو ، شأنو مف يعمي مما والاحتراـ المودة بروح معو يتعامؿ أف المجتمع عمى لابد انو كما -
 .ومعنويا ماديا والاقتصادية، ومكافأتو الاجتماعية مكانتو بتعزيز وذلؾ سمعتو ايذاء أو المينة إلى

 12المطمب الرابع: المشكلات التي تواجو عضو الييئة التدريسية
 عضو الييئة التدريسية ىي4إف مف أىـ المشكلات التي تواجو 

 المشكلات الأكاديمية و تتمثل في: .1
 غياب الدورات التدريبية لأعضاء الييئة التدريسية. -
 قمة توفير الدوريات العممية المتخصصة لأعضاء الييئة التدريسية. -
 أوضعؼ التواصؿ العممي بيف اعضاء الييئة التدريسية و بيف نظراتيـ في المؤسسة الواحدة  -

 ختمفة.مؤسسات م
 قمة تزويد مكتبات المؤسسات بالجديد لمساعدة عضو الييئة التدريسية في متابعة ما يستجد. -
 غياب الرحلات الاطلاعية العممية. -
 ب المؤسسات لتطوير برامجيا بما يتوافؽ و برامج الجودة و ليس الكمية.أو قة تج -
 بطئ تمبية الجيات المعنية لإحتياجات أعضاء الييئة التدريسية. -

 
 

                                                           
1
 .3، ص4 033، 0، العدد 02، جامعة دمشؽ، مجمة دامعة دمشؽ المشكلات الاكاديمية لاعضاء ىيئة التدريسالمجيدؿ عبد الله،  
2
 .11، ص4 4112، منشورات الحبر، الجزائر، 2، الجزء بحوث و دراسات متخصصة في عمم النفسمعمرية بشير،  
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 المشكلات الإدارية .2
تتنوع المشكلات الإدارية فتشمؿ كافة الجوانب التي تؤثر عمى أداء أعضاء الييئة التدريسية و تتمثؿ فيما 

 يمي4
 عدـ تجييز القاعات الدراسية بالأجيزة و الوسائؿ التعميمية لعممية التدريس. -
 تدني سمتوى التكييؼ و النظافة و الإضاءة في قاعات الدراسة. -
 اشراكيـ في صنع القرارات الصادة عف الإدارة و الرؤساء.عدـ  -
 عدـ أخذ الكفاءات العممية عند التعييف في المناصب الإدارية. -
منيا انخفاض مساىمة القطاع الخاص في تمويؿ المؤسسات، قمة الطمب المشكلات الإجتماعية:  .3

 قيمة العمـ و المعرفة. الإجتماعي عمى مثؿ ىذه المبادرات، ضعؼ تقدير و اىتماـ المجتمع نحو
و تتمثؿ في قمة الدخؿ لمفرد و و ارتفاع التكاليؼ التي يتحمميا في توفير المشكلات الذاتية:  .4

 وسائؿ التدريس و المطبوعات ...الخ، كثرة الحجـ الساعي و الاعباء التدريسية ...إلخ.
 1التلاميذ أولياءالمطمب الخامس: نشأة جمعية 

 المجالس ىذه كانت و أمريكا، في 0330 التسعينات في المعمميف و الآباء مجالس فكرة ظيرت     
 و العالـ في انتشرت و المدرسة، نشاط و فعالية لزيادة تسعى و الطرفيف، تيـ التي الأمور في تبحث
 .الماضي القرف مف السبعينات في الأردف إلى دخمت و ،الثاني القرف في العربي الوطف
 تقع التي الأنشطة مختمؼ تفيد ىي و الاستقلاؿ منذ لممدرسة المكممة بالأعماؿ الجازئر في عرفت و     
 الأمور أولياء مف البالغيف الأشخاص طرؼ مف أو ذاتيـ التلاميذ طرؼ مف خارجيا أو المدرسة داخؿ
 عمى و التلاميذ تربية عمى المدرسة تساعد و المدرسي الجو ازدىار في تساىـ التي و غيرىـ ومف

 .العامة الحياة معركة لخوض الأنسب و الأفضؿ التوجيو توجيييـ
 و فييا، المشاركيف و الأعضاء وعي عمى التلاميذ أولياء جمعية أو المجالس ىذه نجاح يعتمد و     
 عمى التركيز و العامة، المصمحة فيو لما بينيـ فيما فأو التع عمى حرصيـ و الفكرة، ليذه حماسيـ مدى
 .عطائيا تعزيز و المدرسة دعـ أساليب و الطلاب مشكلات دارسة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .4361 ص،  7002،الأردف ماف، عالتوزيع و لمنشر قنديؿ دار، المدرسية الإدارة ،الخطيب ابراىيـ مؿأ 
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 التلاميذ أولياءالمطمب السادس: أىداف جمعية 
 1:يمي فيما و تتمثؿ
 .المعمميف و الآباء بيف القوية الصلات توثيؽ -
 .الاجتماعية و البدنية و العقمية و النفسية الطلاب حالات سةار د  -
 .بو النيوض و العمؿ في فأو التع و المدرسي العمؿ شؤوف سةراد  -
 .الإسلامية المفاىيـ نشر و الأخلاقية، القيـ بث و الإسلامية، بالتربية العناية تأكيد عمى العمؿ -
 .المدرسي بالمبنى العناية نحو الطلاب توجيو -
 .المدرسة و البيت بيف مباشرة غير و مباشرة اتصاؿ قناة فتح -
 .الأمور أولياء بيف التربوي الوعي نشر -
 . المدرسة دور دعـ عمى العمؿ و التربوية العممية تحسيف -

 التلاميذ أولياءالمطمب السابع: تشكيل جمعية 
 :2التالي النحو عمى عضوا عشر خمسة مف التلاميذ أولياء جمعية تتشكؿ     
 عف انتخابيـ يتـ بالمدرسة العامميف و المعمميف غير مف التلاميذ أمور أولياء يمثموف أعضاء خمسة  -

 .العمومية الجمعية طريؽ
 .يفوضيـ مف أو المختص المحافظ يختارىـ بالتعميـ الميتمة العامة الشخصيات مف أعضاء خمسة -
 أبناء ليـ ليس فمم العمومية الجمعية اجتماع في المعمموف ينتخبيـ المدرسة معممي مف ثلاثة -

 .بالمدرسة
 .لمجمعية تنفيذي كمدير المدرسة ناضر أو مدير -
 .الجمعية ريس أمانة أعماؿ يتولى أف عمى الاجتماعي الأخصائي -
 و بيا، المعمميف و المدرسة مدير عدا الجمعية أعضاء بيف مف نائبو و الجمعية رئيس انتخاب يتـ و -

 الأسبوع نياية غايتو موعد في المدارس مستوى عمى التلاميذ أولياء جمعية تشكيؿ مف الانتياء يجب
 .الدارسي العاـ بداية مف السابع

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .90-23ص4 ، 4104، مصر، والنشر الطباعة لدنيا الوفاء دار، المدرسي النشاط، الله عبد متولي الديف عصاـ 

 .30 ، ص41134، دار الفجر لمنشر والتويع، القاىرة، الادارة المدرسية الحديثةنبيؿ سعد خميؿ،  2
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 1التلاميذ أولياءالمطمب الثامن: وظائف جمعية 
 يالأكاديم المجال .0
 .رمزية بأجور الصيفية العطؿ وفي الدواـ بعد تقوية دوارت إقامة عمى الأمور أولياء مجمس يساعد -
 .وخارجيا داخميا المدرسة مجتمع يفيد فقد ما مجاؿ في الأخصائييف بعض يظـ المجمس كاف إذا -
 .المدرسة في تقدميـ و لادىـأو  اتجاه اجباتيـ و بمتابعة الأىالي إقناع يتـ -
 .أبنائيـ عند التحصيؿ يزيد حتى سميمة بطريقة الأىالي إلى الحديثة التربوية النظريات توصيؿ -
 إلى التوصؿ يتـ حتى الطلاب تواجو التي الدارسية لممشكلات الأىالي و المعمميف بيف المساعدة تتـ -

 .وحميا أسبابيا
 . للأىالي الأمية محو دوارت عقد المجمس يساعد -
 لبعض الدارسي التأخر في سببا يكوف فاشؿ مدرس وجود عف بالكشؼ الآباء مجمس يساعد أحيانا -

 .الطمبة
 الاجتماعي المجال .2
 و عمى تقوـ بدورىا أف فعمييا الاجتماعية، التنشئة مجاؿ في مساىمتيا و مدى الأسرة نظرا لأىمية -

 .ابنيا لمتابعة المدرسة مع المستمر الإتصاؿ عمى تعمؿ أف الأسرة
 لثقافة المجتمع تكوف أساسا أف يمكنيا المدارس فاف أخرى، و عميو عف أمة يميز ما ىي الثقافة إف -

 المجتمع بيف الوثيؽ فأو التع مف لا بد لذلؾ المدارس، في الاجتماعية التييئة عممية تشجيع و يجب
 الأخرى، فالمدرسة لمجية الجديدة المفاىيـ جية بتعزيز كؿ تقوـ المدارس، حيثو  التدريسية و الييئة

 .فييا الاجتماعية و الاندماج حياتيـ ثقافة ببث تقوـ
 التعميـ توفر لمطالب ثلاثية، فالمدرسة علاقة ىي و المدرسة و أسرتو الطالب بيف المتكونة العلاقة -

 أف و رغبتيـ، عمى الأسرة يناسب وضع بما الميني و الوضع الاجتماعية المكانة مستقبؿ لو لتوفر
 كما الدولي المجتمع و صعيد المحمي صعيد المجتمع عمى مجتمعو تنمية في سيساعد الطالب ىذا
 .مجاؿ دراستو في لمدولة خدمات سيقدـ أنو

 الاقتصادي المجال .3
 غير عواقب مف لو لما المدرسية، تار اوالإد الأىالي مف الكثير نظر في جدا حساسا الموضوع ىذا يعتبر

 ومفيدة جيدة بطريقة استغلالو تـ إذا اكثير  يفيد أنو إلا أحيانا، سيئة بطريقة استغؿ إذا أحيانا مرضية
 :مثؿ المجاؿ بيذا لمعمؿ والطرؽ الوسائؿ بعض ىناؾ لممدرسة،ولكف المحيط ولممجتمع لممدرسة

 .الأىالي قبؿ مف المدرسة تحتاجيا التي الأجيزة ببعض التبرع -
 أبنائيـ أو الأمور، أولياء ينتجيا التي لممنتجات معارض تنظيـ في المدرسة مع الآباء مجمس مشاركة -

 .إضافات أو تصميحات مف المدرسة مصمحة في منيا المالي العائد لاستغلاؿ
                                                           

. 4112يناير  41، بتاريخ 12الجريدة الرصمية لمجميورية الجائرية في المادة خمسة وعشروف مف القانوف التوجييي التربية الوطنية، العدد   1
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 الإرشادي المجال .4
 المدارس مع الطمبة مشاكؿ أو بعضيـ بيف الطمبة تواجو التي المشاكؿ حؿ ىو الجانب ىذا وظائؼ ومف
 المرشد عمؿ و أىمية التربوي الإرشاد بميمة الأىالي بتفيـ إلا يحؿ لا كمو المدرسة، و ىذا خارج حتى أو

 عمؿ يتـ أحيانا كما  .المشاكؿ ىذه لحؿ اللازمة بالمعمومات نمده أف يجب و كيؼ المدرسة في التربوي
النفس، و  عمى الاعتماد ليتعمموا لمطمبة خارجيا أو المدرسة داخؿ الأىالي بمساعدة النشاطات بعض

 .بالمسؤولية الاىتماـ
 الصحي المجال .5
 عمى يساعد ىذا الأمور، أولياء مع بالاشتراؾ المحمي لممجتمع الصحية لمندوات المدرسة عمؿ -

 .أنفسيـ الطلاب و عند الأىالي، عند الصحية التوعية
 صحي لو عائد المدرسية، الإدارة مع بالاشتراؾ الأمور مجالس قبؿ مف الصحية الحملات تنظيـ -

 .جيد
 .الرعاية الصحية في السموكية الأمور أىـ الجيدة، مف الصحيحة العادات عمى الطلاب تدريب -
 .البيئة بنظافة الاىتماـ عمى الطلاب و تعميـ تدريب  -
 النفسي المجال .6
 النفسية الحواجز لةاإز  عمى تساعد الفعاليات و الندوات تنسيؽ في المدرسيف مع الأىالي مشاركة إف -

 .البيت و المدرسة بيف الاجتماعية و
 .خاص بشكؿ رعاية إلى تحتاج التي لمحالات المعمميف نظر بمفت المجمس يقوـ -
 و المسكف توفير خلاؿ مف لممعمميف حةاالر  توفير في مساعدةالب القروية المجالس بعض قوـت -

 .الصعبة الظروؼ في المشرب
 .المدرسة في بالثقة شعورىـ تعزيز في الأمور أولياء مجمس يساعد -
 الإداري المجال .7
 نحو عمى بالعمؿ المدرسية الإدارة يساعد ىذا المدرسة قوانيف بفيـ الأمور أولياء يتفيـ عندما -

 .مرضي
 .فييا النظاـ بضبط المدرسة الآباء مجمس يساعد -
 .الحرفية رت ا الدو بعض تخطيط في المدرسة يساعد -
 الوطني المجال .8
 والحفاظ الاىتماـ إلى بالإضافة الطمبة لدى والوطنية الأخلاقية القيـ وتنمية الوطنية المفاىيـ تعميؽ -

 .المحمية البيئة عمى
 .الوطني رث ا الت عمى الحفاظ عمى تعمؿ المتاحؼ دور أو الوطنية الحفلات تنسيؽ -
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 خلاصة

مف خلاؿ تحديد مختمؼ المفاىيـ و للإلماـ بالجوانب المتعمقة بالإتصاؿ الشخصي لـ يعد بوسع أي      
مؤسسة أف تيمؿ ىذا النوع مف الإتصاؿ في برامجيا و خططيا، فالإتصاؿ الشخصي مف خلاؿ 

ي مختمؼ ممارساتيا بالمؤسسات التربوية و تطبيقيا بالشكؿ الفعاؿ، حيث يمكف إستكشاؼ ىذه الأخيرة ف
المذاف أطراؼ المؤسسات التربوية و مف بيف أىـ ىذه الأطراؼ جمعية أولياء التلاميذ و الييئة التدريسية 

يبرز دورىما في زيادة قدرة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا، فالأمر الجدير بالذكر ىو أف الغتصاؿ الشخصي 
التواصؿ بيف الييئة التدريسية و يعمؿ عمى رفع مستوى الإتصاؿ الذي بدوره يعمؿ عمى تحسيف سبؿ 

جمعية أولياء التلاميذ و لمتفصيؿ في دور الإتصاؿ الشخصي في تعي العلاقة بيف الييئة بيف الييئة 
 التدريسية و جمعية أولياء التلاميذ ستـ التطرؽ ليذا في الجانب التطبيقي.
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 لمدراسةالفصل الثالث: الإطار التطبيقي 

 تمهيد

يأتي ىذا الفصل كتكممة لمدراسة النظرية حول موضوع البحث و إسقاطيا في الوقاع المعاش فبعد أن      
العلاقة بين المتغيرين  تم التطرق في الفصل النظري إلى المفاىيم المتعمقة بموضوع البحث، وجب إختبرا

ميدانيا لإثراء البحث العممي و إعطاء صورة صحيحة وواضحة عن الموضوع، إذ وقع الإختيار عمى 
 لتكون ميدان لتطبيق الدراسة النظرية من خلال تقسيم ىذا الفصل إلى: -تبسة–ثانوية الشييد مسعي عمي 

  تبسة–أولا: التعريف بثانوية الشييد مسعي عمي-. 
  :تفريغ و تحميل البيانات الميدانيةثانيا. 
 ثالثا: النتائج العامة لمدراسة. 
  :نتائج الدراسة في ظل التساؤلاترابعا. 
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 -تبسة–مسعي عمي  المجاهدأولا: التعريف بثانوية 

ىي مؤسسة  من الثانويات الحديثة في مدينة تبسة، و -تبسة–ثانوية المجاىد مسعي عمي تعتبر      
تقع وسط مدينة تبسة، يحدىا من الشرق ثانوية  ،2م 7200تمميذ مساحتيا  1000ستيعاب إتربوية بقدرة 

من الشمال مسير  من الجنوب مقر الدائرة و من الغرب الرابطة الرياضية و الشييد سعدي الصديق و
رئيس  سة بميوز مبروك، ووالي ولاية تب توني ويبتدشينيا وزير المجاىدين الطيب ز طريق عنابة، قام 

 .2015المجمس البمدي رزق الله بوقصة، سنة 
من بين  12حتمت المرتبة حيث إ، 2016سية لشيادة البكموريا سنة لنتائج المدر اتعد رائدة من حيث      
 20، من حيث النتائج المدرسية، بيا 2018/2019ثانوية عمى تراب الولاية في الموسوم الدراسي  40

مطعم سعتو  قاعة رياضة و مكتبة و لي والآعلام للإ ابرمخ 02 مخابر عموم و 06 ة وحجرة دراسي
عمال مينيين،  داريين والإ موظف بين الأساتذة و 80مكتب إداري، يعمل بيا قرابة  16تمميذ و 300

 170ولى ثانوي أسنة (، تمميذ 564تمميذ نصف داخمي(، يتمدرس بيا  200نظاميا نصف داخمي )
سنة ثانية ( نصف داخمي( 123تمميذة من بينيم  313نصف داخمي( و) 59تمميذ منيم  251)و  تمميذ(
 .تمميذ( 207سنة ثالثة ثانوي ( تمميذ( 187ثانوي 

 سمطاني بنورمدير الثانوية:  -
 مرزوقي لخميسيناضر الثانوية:  -
 1بن عون حدةمستشار التوجيه:   -

 فريغ و تحميل البيانات الميدانيةثانيا: ت

 و الوظيفية البيانات الشخصية .1

كثيرا  ،ملامحيم من عدة جوانب تكشف البيانات الشخصية لممبحوثين عمى خصائصيم الديمغرافية و     
كذا  ذلك حسب ما تستدعيو متغيرات الدراسة و و ،في تحميل البيانات الميدانية ،ما يعتمد عمييا كمؤشرات

شتممت الدراسة عمى محور خاص بالبيانات الشخصية إعمى ما تقدم فقد  بناءا و ،أصنافيا تساؤلاتيا و
 التخصص العممي. ،الخيرة المينية ،لمستوى التعميميا ،العمر ،-النوع-ث تطرقنا فيو إلى: الجنس حي
 توزيع المبحوثين حسب الجنس 

 يمثل الجدول التالي توزيع المبحوثين حسب الجنس:
 
 
 

 
                                                           

 المعمومات المقدمة من طرف المؤسسة. 1
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 الجنسالمبحوثين حسب توزيع (: 02الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الجنس
 60% 30 أنثى
 40% 20 ذكر

 %155 05 المجموع
 (SPSS)بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد 

% 60 بينما قدرت نسبة الإناث بـ% 40بمغت نسبة الذكور  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن     
من أصل  20الذكور أن أي  ،10الإناث الذكور من حيث العدد بـ ىي نسبة متقاربة حيث تفوق  و

 يرغبنعن مركز الولاية مما يجعل الإناث  الثانويةىذه  قربىذا راجع إلى  و ،إناث 30و مفردة  50
 العمل فييا.ب

 و الشكل الموالي يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس:     
 (: توزيع المبحوثين حسب الجنس01الشكل رقم )

 
 بالإعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه الطالبينالمصدر: من إعداد 

 توزيع المبحوثين حسب السن 
 :السن حسب المبحوثين توزيع التالي الجدول يمثل     

 
 
 
 
 
 
 

40% 

60% 

 ذكر الجنس

 أنثى
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 السنتوزيع المبحوثين حسب (: 03الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار السن

 50% 25 سنة 29إلى سنة  20من 
 26% 13 سنة 39سنة إلى  30من 
 20% 10 سنة 49سنة إلى  40من 

 4% 2 سنة فما أكثر 50
 %155 05 المجموع

 (SPSS)بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد 
راجع إلى مرحمة عمرية ذلك  يعد تحديد السن من أىم الخصائص الديمغرافية لمعينة المدروسة و     
انطلاقا من ىذا الجدول نلاحظ أن الذين تتراوح أعمارىم بين  آراء مختمفة و حاجات و تجاىات وإليا 
و  30بين  أعمارىم الفئة العمرية الثانية التي تنحصر تناصفالتي  % و50يحتمون نسبة  29و 20
في  منمت النسبة الضعيفة من بين سنة مث 49و  40أما الفئة العمرية ما بين  ،%26سنة بنسبة  39

وات في السن التي تم فتحيا ىذا راجع إلى مسابقات التوظيف و، %20وىي  الفئات العمرية الأخرى
كذلك من الأسباب التي جعمت الفئات العمرية الثانية تطغى عمى  ،الأخيرة من طرف قطاع التربية

الذي أدى إلى نفور الأساتذة القدامى العمل في المناطق  المناسب،مؤسسة ىو موقعيا الجغرافي ال
 البعيد وعدم تحمميم عناء السفر عن مقر إقامتيم.

 و الشكل الموالي يوضح توزيع المبحوثين حسب السن:     
 (: توزيع المبحوثين حسب السن02الشكل رقم )

 
 بالإعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه الطالبينالمصدر: من إعداد 

 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي 
 :المستوى التعميمي حسب المبحوثين توزيع التالي الجدول يمثل     
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 المستوى التعميميتوزيع المبحوثين حسب (: 04الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار المستوى التعميمي

 20% 10 سانسيما يعادل الم
 %0 0 ليسانس
 80% 40 ماستر

 %155 05 المجموع
 (SPSS)بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد 

وزع أفراد يتعمق باستخدام ميارات الاتصال وفي دراستنا ىذه يت فيمالممستوى التعميمي أىمية عالية      
يحتل فييا  ، بينما إنحصرت النتائج في عينة دراستنا عمى مستويين إذالعينة إلى ثلاثة فئات

إذ % وىذا راجع إلى متطمبات التوظيف 80 عمى المرتبة الأولى شيادة الماسترالمتحصمين عمى 
عمى شيادة بينما قدرت نسبة المتحصمين يعتبر الحصول عمى ىذه الشيادة شرط من شروط التوظيف، 

التوظيف في  % وىذا راجع إلى اندثار ىذا المستوى وعدم طمبو في مسابقات20 بـ تعادل الميسانس
 الثانوي و منو يمكن القول أن ىذا العدد البسيط يمثل إداريين. أسلاك التعميم

 :المستوى التعميميو الشكل الموالي يوضح توزيع المبحوثين حسب      
 (: توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي03الشكل رقم )

 
 عمى معطيات الجدول أعلاه بالإعتماد الطالبينالمصدر: من إعداد 

 توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية 
 :الخبرة المينية حسب المبحوثين توزيع التالي الجدول يمثل     
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 الخبرة المينيةتوزيع المبحوثين حسب (: 05الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار الخبرة المهنية

 68% 34 سنوات 05أقل من
 20% 10 سنوات 09سنوات إلى  05من

 2% 1 سنة 14سنوات إلى  10من
 10% 5 سنة 19إلى  سنة 15من

 %0 0 سنة فما فوق 20من 
 %155 05 المجموع

 (SPSS)بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن إعداد 
خاصة، كذلك إن ميارات  الإتصاليةإن لمخبرة المينية أىمية بالنسبة في التعميم عامة و العممية      

بين الجدول أعلاه توزيع مفردات العينة تبعا  الاتصال تتطور بالعمل الدروب و تصقل بالخبرة، و
بالتساوي مع  سنوات المرتبة الأولى 05الدين تقل خبرتيم عمى  المبحوثين لخبرتيم المينية، حيث يحتل

لمدرسة منذ سنتين، و في المرتبة الثانية و ىذا لأن الأساتذة جدد في ا 34وعددىم  %68بنسبة مؤوية 
أفراد بنسبة مؤوية  10سنوات و عددىم  9سنوات إلى  5الأفراد الذين تنحصر خبرتيم المينية من 

 .لم تتحصل عمى أي نسبةسنة فما فوق  20من أما الفئة التي تنحصر خبرتيا ، 20%
 الخبرة المينية: و الشكل الموالي يوضح توزيع المبحوثين حسب     

 (: توزيع المبحوثين حسب الخبرة المينية04الشكل رقم )

 
 بالإعتماد عمى معطيات الجدول أعلاه الطالبينالمصدر: من إعداد 
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الهيئة التدريسية و المحور الأول: بيانات متعمقة بأهم المهارات المستخدمة في العممية الاتصالية لدى 
 .-تبسة–جمعية أولياء التلاميذ بثانوية الشهيد مسعي عمي 

 ( 51العبارة رقم :)ما مفيوم الإتصال الشخصي؟ 
 مفيوم الإتصال الشخصي لدى المبحوثين(: 06) رقم الجدول

 %النسبة المئوية  التكرار الإحتمالات
 20% 10 وجود المتكمم والمستمع في نفس المكان والزمان

 20% 10 ستجابة المباشرة من طرف المستمعالإ
 60% 30 أخذ وعطاء وحوار وتقاسم الأدوار بين الطرفين

 %155 05 المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      

حيث يرى  ،تصال الشخصي لدى المبحوثينالإإن معطيات ىذا الجدول تظير بيانيا في مفيوم      
تصال الشخصي ىو أخذ وعطاء وحوار الإخبراتيم أن  و الإتصاليةمعظم أفراد العينة بمختمف مستوياتيم 

% من أفراد 20% بينما يرى 60 الييئة التدريسي و جمعية أولياء التلاميذ بنسبة بين تقاسم الأدوار و
تمييا نفس النسبة   ،ان والزمانالمستمع في نفس المك العينة أن الاتصال الشخصي ىو وجود المتكمم و

 .من المبحوثين يقولون بالإستجابة المباشرة من طرف المستمع
 ( 50العبارة رقم :)ما مفيوم ميارات الاتصال أثناء التواصل؟ 

 لدى المبحوثين تصال أثناء التواصلميارات الإمفيوم (: 07) رقم الجدول

النسبة  التكرار الاحتمالات
 %المئوية 

المعمومات  المناسبة لنقل الأفكار و الطريقة
 أقل جيد في أقصر وقت و

20 %40 

الأداء الجيد الذي يمكن من القدرة عمى 
 إيصال المعاني المقصودة لمتلاميذ بسيولة

30 %60 

 %0 0 أخرى
 %155 05 المجموع

 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      
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 لنقل المناسبة الطريقة ىي تصالالإ ميارةمفيوم  أن يعتقدون المبحوثين من% 40 أن البيانات تبين     
 ميارات أن عمى %60 المتبقية النسبة توافق بينما جيد وأقل وقت أقصر في المعمومات و الأفكار

 لمطرف الآخر المقصودة المعاني إيصال عمى القدرة من يمكن الذي الجيد الأداء ىي أثناء تصالالإ
المناسبة  الطريقة ىي الاتصال ميارات ترى الأكبر النسبة تبقى لكن ، متقاربتان تاننسب ىما و بسيولة

   لنقل الأفكار   و المعمومات في أقصر وقت و أقل جيد.
 ( 50العبارة رقم :)ما ىي الميارة الأكثر اعتمادا أثناء التواصل؟ 

 المبحوثين لدى التواصل أثناء إعتمادا الأكثر الميارة(: 08) رقم الجدول
 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات

 4% 2 القراءة
 6% 3 الكتابة
 40% 20 التحدث
 2% 1 الإنصات

 20% 10 الحركات الإيماءات و
 28% 14 بين الطرفينتكوين علاقات 

 %155 05 المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      

% 40 بنسبة المبحوثينتوضح بيانات الجدول أعلاه أن ميارة التحدث ىي الأكثر اعتمادا من طرف      
%  أما في المرتبة الثالثة 28في المرتبة الثانية بنسبة  الطرفين بين علاقات تكوينتأتي بعدىا ميارة  و

أما  ،%6بنسبة ميارة الكتابة  فتأتي% أما في المرتبة الرابعة 20 بنسبة الحركات و الإيماءاتفتأتي ميارة 
في من خلال ىذه النسب حول الميارة المعتمد عمييا  ،%4بنسبة  ةالقراءتأتي ميارة  الخامسةفي المرتبة 
عتماد عمييا الإ ىذا يبين قوة ميارة التحدث و و التحدثن لميارة اييتمالطرفين  نجد أن ،تصاليةالعممية الإ

 نجتماعية بيإتكوين روابط ىذا الجانب  بين الطرفين إذ يمثلتكوين علاقات و التركيز عمى  التحاورأثناء 
 .ولياء التلاميذجمعية أ الييئة التدريسة و
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 ( 50العبارة رقم :)تصال الشخصي داخل المؤسسة؟ما متطمبات ميارات الإ 
 تصال الشخصي داخل المؤسسةمتطمبات ميارات الإ(: 09) رقم الجدول

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 40% 20 وجود خبرة مشتركة بين و جمعية أولياء التلاميذ

وضوح موضوع الاتصال بين الييئة التدريسية وجمعية أولياء 
 التلاميذ

20 %40 

 20% 10 تصالالإ ىذا من ىدف وجود
 %155 05 المجموع

 (SPSS)عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين بالإعتماد     
ميارات الإتصال الشخصي داخل المؤسسة أي بين الييئة التدريسية يبين الجدول التالي متطمبات      

 الإتصال موضوع وضوحلتاليين: حتمالين امساوية بين الإحيث كانت النتائج  و جمعية أولياء التلاميذ،
 أولياء جمعية و بين مشتركة خبرة وجودحتمال الإ و التلاميذ أولياء وجمعية التدريسية الييئة بين

فقط من المبحوثين أجابوا بوجود ىدف من ىذا الإتصال،  %20بينما نسبة ، %40 بمغت التلاميذ إذ
 كذلك وجود والتلاميذ  أولياء وجمعية التدريسية الييئة بين الاتصال موضوع وضوحىذا يفسر أىمية  و

وضوح الموضوع يكون من خلال معرفة وتمكن من إدارة  والتلاميذ  أولياء جمعية و بين مشتركة خبرة
 عممية الاتصال.

 ( 50العبارة رقم :)التواصل أثناء الإتصال ميارات معوقات ما 
 معوقات ميارات الإتصال أثناء التواصل(: 10) رقم الجدول

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 30% 15 التدريسية بالييئة تتعمق عوائق

 8% 4 التلاميذ أولياء بجمعية تتعمق عوائق
 22% 11 الموضوعب تتعمق عوائق

 40% 20 أخــــرى عوائق
 %155 05 المجموع

 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      
تأتي في المرتبة الأولى عوائق : كالآتي المبحوثين إجابة وكانت إحتمالات أربعة عمى الجدول احتوى     

 بالييئة تتعمق عوائق أن حيثفرد،  20و عددىم  %40أخرى لم يتم ذكرىا من قبل المبحوثين بنسبة 
% 11: بنسبةبالموضوع  تتعمق عوائق المرتبة في تمييا ثم %30 نسبة أكبر عمى التدريسية متحصمة

 التلاميذ. أولياء بجمعية تتعمق العوائق أن تقول التي و% 4 بنسبة كانت الأخيرة والمرتبة
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 الاتصال لمهارات التمميذ أولياء وجمعية التدريسية الهيئة استخدام بمدى متعمقة: الثاني المحور
 -تبسة – عمي مسعي شهيد ثانوية في الإتصالية العممية في الشخصي

 ( 51العبارة رقم :)تصال وميذ عمى الإما مدى تشجيع الييئة التدريسية و جمعية أولياء التلا 
 ؟التحاور
 التحاور و الإتصال عمى التلاميذ أولياء جمعية و التدريسية الييئة تشجيع مدى(: 11) رقم الجدول

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 60% 30 غالبا
 40% 20 أحيانا

 %155 05 المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      

التي كانت تترجم  تحصمنا عمى النتائج المدرجة في الجدول أعلاه و( 01رقم ) عبارةالمن خلال       
حيث كانت الإجابة  التحاور و الإتصال عمى التلاميذ أولياء جمعية و التدريسية الييئة تشجيع مدى

يفسر ىذا أن نسبة كبيرة من  و% 40% ثم الإجابة بـ "أحيانا" 60"بغالبا" تحتل المرتبة الأولى بنسبة: 
 .التحاور و الإتصالعمى  تشجيعالستخدام ىذه الميارة المتمثمة في إيميمون إلى  المبحوثين

 ( 50العبارة رقم :) ؟ميذجمعية أولياء التلا تصال الييئة التدريسية وإىل ىناك وسيط عند 
 التلاميذ أولياء جمعية و التدريسية الييئة اتصال عند وسيطتواجد (: 12) رقم الجدول

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 90% 45 نعم
 10% 5 لا

 %155 05 المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      

 إذا أجبت بنعم من ىي ىذه الجية الوسيطة؟
 التلاميذ أولياء جمعية و التدريسية الييئة تصالإ عند ةوسيطالجية ال(: 13) رقم الجدول

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 %100 45 الييئة الادارية
 %0 0 الييئة المدنية

 %155 00 المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      
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التي كانت  أعلاه و (12رقم ) تحصمنا عمى النتائج المدرجة في الجدول( 02رقم ) عبارةالمن خلال       
 %90 تترجم إذا ما كان ىناك وسيط عند إتصال الييئة التدريسية و جمعية أولياء التلاميذ، إذ أن نسبة

أي كميم أجابوا  %100و من ىؤلاء الأفراد نسبة من المبحوثين يقولون بأنو يوجد وسيط عند الإتصال، 
 ظر و مستشار التوجيو لمثانوية(، بأن الييئة الوسيطة ىي الييئة الإدارية متمثمة في )نا

 ( 50العبارة رقم :) ؟ىتمامك عند التكمم مع الطرف الأخرإما مدى 
 الآخر الطرف مع التكمم عند الإتصال طرفي إىتمام مدى (:14) رقم الجدول

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 10% 5 بدرجة أقل

 40% 20 بدرجة متوسطة
 50% 25 بدرجة عالية
 %155 05 المجموع

 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      
جدول أعلاه بأن أغمبية أفراد العينة ييتمون عند التكمم مع الطرف الآخر بدرجة عالية و يتبين من ال

الرسالة و بغض النظر عن الشخص، كما ييتم ما و ىذا راجع لأىمية  %50بنسبة مفردة  25عددىم 
الطرف الآخر، في حين إحتمت درجة إىتمام أقل المرتبةى  معمن المبحوثين عند التواصل  %40نسبتو 

 فقط، و ىي نسبة ضعيفة و ىذا يعني ضرورة إىتمام كل طرف بالطرف الآخر. 5الأخيرة بعدد أفراد 
 ( 50العبارة رقم :) ؟لميارات تكوين علاقات مع الطرف الأخر داخل المؤسسة ستخدامكإما مدى 

 المؤسسة داخل الأخر الطرف مع علاقات تكوين ميارات إستخدام مدى(: 15) رقم الجدول
 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات

 60% 30 غالبا
 40% 20 أحيانا

 %155 05 المجموع
 (SPSS)عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين بالإعتماد     

 نسبة بينما ،الأكبر النسبة و ىي% 60 بنسبة كانت" غالبا" الإجابة أن نرى ،أعلاه الجدول من     
 يطمبون ما غالبا الثانوية في جل المبحوثين أن يفسر ىذا و" أحيانا" إجابتيم كانت المبحوثين من% 40
 مماالآخر  الطرف مع علاقات تكوينفي  يساعد ىذا و ،بو يشعرون عما التعبير بعضيم البعض من

 .الإتصالعممية  أثناء مريح جو خمق يسيل
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 ( 50العبارة رقم :)؟ىل تستخدم للإيماءات الحركات الجسدية داخل المؤسسة 
 المبحوثين للايماءات و الحركات الجسدية داخل المؤسسة إستخدام(: 16) رقم الجدول

 المئوية %النسبة  التكرار الاحتمالات
 80% 40 غالبا
 20% 10 أحيانا

 %155  المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      

 ( 50العبارة رقم :)الألفاظ؟ و الكممات مع تناسقا الجسد حركات و للإيماءات  إستخدامك ىل 
 لممبحوثين الألفاظ و الكممات مع الجسد حركات و الايماءات استخدام تناسق(: 17) رقم الجدول

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 80% 40 غالبا
 20% 10 أحيانا

 %155  المجموع
 (SPSS)من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى مخرجات برنامج      

 غالبامن الأفراد المبحوثين % 80 نسبة أن أعلاه( 17، 16) ينالجدول في الإحصائية البيانات تشير     
 الكممات و الألفاظ مع تناسقيا عمى كذلك تعمل و الإتصال خلال الإيماءات و الجسدية الحركات تستعمل

و ىذا ما يزيد وضوحا و قدرة عمى الفيم أكثر، و الإىتمام بعممية التواصل و الرسالة التي تحمميا،      
 في خاصة جدا كبير تأثير لو المفظي غير الاتصال لأن الميارة ىذه لأىمية لمعرفتيم ىذا يرجع و

 ما أحيانا و الإيماءات ىذه يستعممون ما أحيانا المبحوثين من% 20 نسبة بينما، الشخصي الاتصال
 .وضوحا يزيدىا" كبير" كممة نطق أثناء اليدين ففتح و الكممات، الألفاظ مع متناسقة تكون
 ( 50العبارة رقم :)؟الأخر الطرف مع التواصل عند الكتابة تستخدم ىل 
 :إستخدام الكتابة عند التواصل مع الطرف الآخر التالي الجدول يوضح      

 الكتابة عند التواصل مع الطرف الآخر إستخدام(: 18) رقم الجدول
 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات

 50% 25 غالبا
 50% 25 أحيانا

 %155  المجموع
 (SPSS)عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين بالإعتماد     
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 توضح أعلاه الجدول في النتائج و الإتصال، خلال كبيرة أىمية ليا فييا التحكم و الكتابة ميارة إن     
 بغالبا الإجابةو  بنسبة بأحيانا جابةمن الإ متساوية بين كل النتائج كانت حيث الميارة ىذه إستخدام مدى
 التواصل مع الطرف الآخر خلال الكتابة ميارة يستعممون المبحوثين أن النتائج ىذه تبين و ،%50 بنسبة

 .العممية نجاح عمى تأثيرىا مدى و الإتصالية العممية في الميارة ىذهإدراكيم لأىمية  إلى راجع ىذا و
المحور الثالث: حول العلاقة بين نجاح العممية الاتصال ومهارات الاتصال الشخصي لدى الهيئة 

 -تبسة – ية أولياء التمميذ في ثانوية  شهيد مسعي عميالتدريسية وجمع
 ( 51العبارة رقم:) ؟أي الميارات تجعمك تتجاوب أكثر 

 (: الميارات التي تجعل المبحوثين يتجاوبون أكثر19الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 10% 5 أثناء كتابتك
 20% 10 أثناء تحدثك

 40% 20 بعد تكوين علاقات
 20% 10 الحركات يماءات والإستخدام إعند 

 10% 5 أثناء إنصاتك ليم
 %155 05 المجموع

 (SPPS)المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى محرجات برنامج 
 أن عمى أجمعوا المبحوثين من% 40 أن توضح أعلاه الجدول في المبينة الإحصائية البيانات إن     
ميارتي  الثانية المرتبة في تأتي ثم ،تجاوبا أكثر يمتجعم التي الميارات أكثر ىيتكوين العلاقات  ميارة

ميارتي الكتابة و  الثالثة المرتبة ثم ،%20 بنسبةالتحدث   و استخدام كل من الإيماءات و الحركات 
 .%10: بنسبة الإنصات

 ( 50العبارة رقم :)صل  مما افي عممية التو  نسجامالإ ىل تساىم الميارات في تحقيق التناسق و
 ؟إلى الأىداف يساىم في الوصول

صل  مما يساىم في انسجام في عممية التو الإ الميارات في تحقيق التناسق و مساىمة (:20الجدول رقم ).
 إلى الأىداف الوصول

 النسبة التكرار الإحتمالات
 50% 25 بدرجة كبيرة

 50% 25 بدرجة متوسطة
 %0 0 بدرجة ضعيفة

 %155 05 المجموع
 (SPPS)المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى محرجات برنامج 
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في تحقيق  تساىمالميارات من المبحوثين يرون بأن  %50 أن توضح الجدول ىذا بياناتقراءة  إن     
بدرجة كبيرة، و النسبة  إلى الأىداف مما يساىم في الوصولصل انسجام في عممية التو الإ التناسق و

 الإتصالية العممية لأن ىذا و المسطرة الأىداف إلى الوصول في تزيد لأنيا المتبقية بدرجة متوسطة،
 ستكون الميارات ىذه لذا ،تصالإ ذاتيا حد في العممية ىذه و ،تصالالإ ميارات عمى رئيسي بشكل تعتمد
 ضعيفة بدرجة تساىم الميارات الإجابة أما، منو اليدف إلى الوصول و الاتصال إنجاح في فعال عامل

 .تماما منعدمةف
 ( 50العبارة رقم :)؟ىل تؤثر ىذه الميارات عمى عممية التواصل 

 ؟ر ىذه الميارات عمى عممية التواصليثأت (:21الجدول رقم )
 النسبة التكرار الإحتمالات

 80% 40 نعم
 20% 10 لا

 %155 05 المجموع
 (SPPS)المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى محرجات برنامج 

 من% 80 نسبة في تتمثل التي و أعلاه الجدول في عمييا المتحصل الإحصائية البيانات خلال من     
 الرئيسي اليدف ىذا يعتبر و عممية التواصل عمى مياراتىذه ال تأثيرات أن عمى إجابتيم كانت المبحوثين

    الشخصي الاتصال ميارات أىمية يتع الكبيرة النسبة ىذه أن ذلك خلال من يتبين والإتصالية  لمعممية
أن ىذه الميارات  عمى إجابتيم كانت التي و% 20: نسبة أما، الإتصالية العممية عمى تأثيراتيا و تدرك

 ليس ليا تأثير عمى عممية التواصل.
 ( 50العبارة رقم :) ؟يعتبر من معوقات عممية التواصلىل ضعف ىذه الميارات 

 ؟إذا كان ضعف ىذه الميارات يعتبر من معوقات عممية الإتصال (:22الجدول رقم )
 النسبة التكرار الإحتمالات

 90% 45 نعم
 10% 5 لا

 %155 05 المجموع
 (SPPS)المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى محرجات برنامج 

 من% 90 بنسبة كانت" نعم" الإجابة أن تبين أعلاه الجدول في عمييا المتحصل البيانات إن     
– ثانوية الشييد مسعي عمي أساتذة أن إلى ىذا إرجاع يمكن و ،%10" لا" الإجابة تمييا ثم ،المبحوثين

 .يعوق عممية الإتصال الميارات ىذه ضعف أن يدركون، -تبسة
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 ( 50العبارة رقم :) ؟رئيسي في عممية التواصلأي الميارات المعتمدة بشكل 
 واصلتالمعتمدة بشكل رئيسي في عممية ال(: الميارات 23الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 10% 5 القراءة
 10% 5 الكتابة
 20% 10 التحدث
 10% 5 الإنصات

 20% 10 الإيماءات و الحركة
 30% 15 تكوين علاقات

 %155 05 المجموع
 (SPPS)المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى محرجات برنامج 

 إجابات من نسبة أكبر لو كانعلاقات  تكوين أن لنا وضحت أعلاه المبين لمجدول الأولية القراءة إن     
 تعتمد التي الميارة ىيعلاقات  تكوين أن يعتقدون العينة من النسبة ىذه أن أي% 30و ىي  لمبحوثينا

   الإيماءات و التحدث  رتيميا من كل الثانية المرتبة في تأتي ثم ،رئيسي بشكل الإتصالية العممية عمييا
و  الكتابة و القراءة تاميار  من كل فكانت الثالثة المرتبة في أما ،%20 متساوية بنسبة الحركة و
 .%10 متساوية بنسبةنصات الإ
 ( 50العبارة رقم :)؟تصالىل ىناك ميارات أخرى تساىم في فعالية عممية الإ 

 ؟إذا ما كانت ىناك ميارات أخرى تساىم في فعالية الإتصال (:24الجدول رقم )
 النسبة التكرار الإحتمالات

 60% 30 نعم
 40% 20 لا

 %155 05 المجموع
 (SPPS)المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد عمى محرجات برنامج 

 أخرى ميارات وجود عمى يجمعون% 60 نسبة أن يتبين أعلاه الجدول في الإحصائية النتائج خلال من
 .أخرى ميارات أي ىناك ليس أنو يرون المبحوثين من% 40 نسبة بينما الإتصال فعالية من تزيد
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 ثالثا: النتائج العامة لمدراسة

الإناث ىي نسبة متقاربة حيث تفوق  % و60% بينما قدرت نسبة الإناث بـ 40نسبة الذكور بمغت  -
 .إناث 30و مفردة  50من أصل  20الذكور أن أي  ،10الذكور من حيث العدد بـ 

الفئة العمرية الثانية التي  تناصفالتي  % و50يحتمون نسبة  29و 20الذين تتراوح أعمارىم بين  -
سنة مثمت  49و  40 أما الفئة العمرية ما بين ،%26سنة بنسبة  39و  30بين  أعمارىم تنحصر

 .%20وىي  في الفئات العمرية الأخرى منالنسبة الضعيفة من بين 
عمى شيادة تعادل بينما قدرت نسبة المتحصمين ، %80 بنسبة شيادة الماسترلمتحصمين عمى ا -

 .%20بـ  الميسانس
 %68مؤوية بالتساوي مع بنسبة  سنوات المرتبة الأولى 05الدين تقل خبرتيم عمى  المبحوثين يحتل -

سنوات  9سنوات إلى  5و في المرتبة الثانية الأفراد الذين تنحصر خبرتيم المينية من  34وعددىم 
لم سنة فما فوق  20من أما الفئة التي تنحصر خبرتيا ، %20أفراد بنسبة مؤوية  10و عددىم 

 .تتحصل عمى أي نسبة
ىو أخذ وعطاء وحوار و تقاسم  في مفيوم الإتصال الشخصي لدى المبحوثين الدراسةإن معطيات  -

 .%60الأدوار بين الييئة التدريسي و جمعية أولياء التلاميذ بنسبة 
 لنقل المناسبة الطريقة ىي الإتصال مفيوم ميارة أن يعتقدون المبحوثين من% 40 أن البيانات تبين -

 .جيد أقلب و وقت أقصر في و المعمومات الأفكار
 .%40بنسبة  المبحوثينميارة التحدث ىي الأكثر اعتمادا من طرف  أن -
متطمبات ميارات الإتصال الشخصي داخل المؤسسة بين الييئة التدريسية و جمعية أولياء التلاميذ،  -

 خبرة وجودالتلاميذ و الإحتمال  أولياء وجمعية التدريسية الييئة بين الإتصال موضوع وضوحىي 
 .%40بمغت  التلاميذ إذ أولياء جمعية و بين مشتركة

 .فرد 20و عددىم  %40عوائق لم يتم ذكرىا من قبل المبحوثين بنسبة يواجو أفراد عينة الدراسة  -
يفسر ىذا  % و60 بنسبة التحاور و الإتصال عمى التلاميذ أولياء جمعية و التدريسية الييئة عتشج -

 و عمى الإتصال التشجيعىذه الميارة المتمثمة في  ستخدامإيميمون إلى  المبحوثينأن نسبة كبيرة من 
 .التحاور

من المبحوثين يقولون بأنو يوجد وسيط عند الإتصال، و من ىؤلاء الأفراد نسبة  %90 أن نسبة -
اظر و مستشار التوجيو أي كميم أجابوا بأن الييئة الوسيطة ىي الييئة الإدارية متمثمة في )ن 100%

 لمثانوية(.
بنسبة مفردة  25د العينة ييتمون عند التكمم مع الطرف الآخر بدرجة عالية و عددىم أن أغمبية أفرا -

و ىذا يعني ضرورة إىتمام كل  الشخصو ىذا راجع لأىمية الرسالة و بغض النظر عن  50%
 طرف بالطرف الآخر.
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بنسبة  بو يشعرون عما التعبير بعضيم البعض من يطمبون ما غالبا الثانوية في جل المبحوثين أن -
 مريح جو خمق يسيل الآخر مما الطرف مع علاقات في تكوين يساعد و ىذاللإجابة بغالبا  60%

 أثناء عممية الإتصال.
 الإتصال خلال و الإيماءات الجسدية الحركات تستعمل من الأفراد المبحوثين غالبا% 80 نسبة أن -

و الكممات و ىذا ما يزيد وضوحا و قدرة عمى الفيم أكثر، و  الألفاظ مع تناسقيا عمى كذلك و تعمل
 لأن الميارة ىذه لأىمية لمعرفتيم ىذا و يرجعالتواصل و الرسالة التي تحمميا، الإىتمام بعممية 

 .الشخصي الاتصال في خاصة جدا كبير تأثير لو المفظي غير الاتصال
 النتائج متساوية بين كل كانت حيث الإتصال خلال كبيرة أىمية ليا فييا و التحكم الكتابة ميارة إن -

 .%50 بغالبا بنسبة و الإجابة بنسبة بأحيانا من الإجابة
 إلى راجع و ىذا التواصل مع الطرف الآخر خلال الكتابة ميارة يستعممون المبحوثين أن النتائج تبين -

 .العممية نجاح عمى تأثيرىا و مدى الإتصالية العممية في الميارة إدراكيم لأىمية ىذه
 تجعميم التي الميارات أكثر تكوين العلاقات ىي ميارة أن عمى أجمعوا المبحوثين من% 40 أن -

 أثناء العممية الإتصالية. تجاوبا أكثر
نسجام في عممية الإ في تحقيق التناسق و تساىمالميارات ىذه من المبحوثين يرون بأن  %50أن  -

 .بدرجة كبيرة الأىدافإلى  صل مما يساىم في الوصولاالتو 
لمعممية الإتصالية  الرئيسي اليدف يعتبر عممية التواصل الإتصال الشخصي عمى ميارات تأثيرات إن -

 و تدرك الشخصي الاتصال ميارات أىمية تعي الكبيرة النسبة ىذه أن ذلك خلال من و يتبين
 المبحوثين. من% 80 نسبة في تتمثل و التيالإتصالية  العممية عمى تأثيراتيا

 نعمب الإجابة حيث أن إن ضعف ميارات الإتصال الشخصي يعتبر من معوقات عممية الإتصال -
 .%90 بنسبة كانت

 من النسبة ىذه أن أي% 30المبحوثين و ىي  من إجابات نسبة أكبر لو علاقات كان تكوين أن -
 .رئيسي بشكل الإتصالية العممية عمييا تعتمد التي الميارة علاقات ىي تكوين أن يعتقدون العينة

 .الإتصال فعالية من تزيد أخرى ميارات وجود عمى يجمعونمن أفراد عينة الدراسة % 60 نسبة نإ -
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 الفرعية التساؤلات ضل في لمدراسة نتائج: رابعا

 الأول الفرعي التساؤل 
 التدريسية الييئة و التلاميذ أولياء جمعية لدى الإتصالية العممية في المستخدمة الميارات أىم ىي ما -

 ؟-تبسة– عمي مسعي الشييد ثانوية في
ميارتي التحدث و  أن القول يمكن الدراسة، عنيا أسفرت التي الميدانية النتائج ملاحظة خلال من     

 التلاميذ أولياء جمعية لدى الإتصالية العممية في إستخداما أىم الميارات تكوين علاقات بين الطرفين ىما
كذلك من خلال ما و  الباحثون أكده ما ذلك و -تبسة– عمي مسعي الشييد ثانوية في التدريسية الييئة و

أثناء الدراسة الميدانية  عمييا المتحصل البيانات خلال منذلك  تجمىكما ي توصمت إلية الدراسة السابقة
من أفراد عينة الدراسة يستعممون ميارة التحدث في التواصل، تمييا نسبة  %40حيث أظيرت أن نسبة 

فعالية ميارة التحدث و التي يمكن  إلى يرجع ىذا ويستعممون ميارة تكوين علاقات بين الطرفين.  28%
 من خلاليا توضيح الرسالة قدر المستطاع و القدرة عمى تعديميا أثناء العممية الإتصالية، و كذلك فعالية

و في جميع المواضيع و تامة التحدث بأريحية  لتتم ميارة التحدث بكلميارة تكوين علاقات بين الطرفين 
خاصة الإجتماعية منيا و منو فعالية نتيجة المقابمة و رضى كمى الطرفين و الخروج بحمول لصالح 

 عمى الإجابة وكانت ،المبحوثين أجوبة خلال من الميارات ىذه عوائق و متطمبات عرفنا التمميذ، كما
 .البحث خلال المجمعة البيانات ضمن الأول الفرعي التساؤل
 الثاني الفرعي التساؤل 
 التواصل عممية في الشخصي الإتصال ميارات التلاميذ أولياء جمعية و التدريسية الييئة تستخدم ىل -

 ؟-تبسة– عمي مسعي الشييد ثانوية  في
من طرف الييئة التدريسية و جمعية أولياء  تستخدم ميارات ىناك أن الميدانية الدراسة نتائج أثبتت     

 الأىمية حيث أن بنفس تحظى لا و ميممة أخرى ميارات ىناكبينما  كبيرة بأىمية تحظى والتلاميذ 
الييئة التدريسية و جمعية أولياء التلاميذ يستخدمان ميارة الإيماءات و الحركات الجسدية بنسبة عالية جدا 

ذا لمعرفتيم بمغة الجسد و مدى مساىمتيا في إبداء التمميحات أو شرح الأفكار أو إبداء ردود ، و لي80%
يجمعون  %50و بنسبة  المبحوثين أغمبيةنجاحيا أكثر، كما أن الأفعال أثناء العممية الإتصالية، و منو 

 العمميةىذه الميارة في  تمعبو الذي الفعال الدور كما يدركون التحدث ميارة عمى إستخدام عاليةبدرجة 
 المطموب ىتمامبالإ تحظىفإنيا  الطرفين مع علاقات تكوين ميارة ستخدامأما بالنسبة لإ ،الإتصالية

 الإقناع في فعال دور، و ىذا لما ليا من %60وبنسبة جيدة من إجابات مفردات عينة الدراسة إذ بمغت 
 ،نجاحيا و الإتصالية العممية لسيرورة مريح جو خمق في كبيرال ىادور و  ،الأفكار و المعمومات إيصال و
 .المبحوثين أجوبة خلال من الثاني بالتساؤل تتعمق معمومات عمىمنو فقد تحصمنا  و
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 الثالث الفرعي التساؤل 
 ميارات الإتصال الشخصي لدى الييئة التدريسية و ما ىي العلاقة بين نجاح عممية الإتصال و -

 ؟-تبسة–شييد مسعي عمي الميذ في ثانوية جمعية أولياء التلا
 لدى الشخصي الإتصال ميارات و الإتصال عممية نجاح بين علاقة ىناك أن الدراسة نتائج كشفت     
 الشخصي الاتصال ميارات في التحكم أن النتائج حسب تبين إذ التلاميذ أولياء جمعية و التدريسية الييئة
 العوامل من تكون سوف الشخصي الاتصال مياراتكما أن  الإتصالية العممية عمى تأثيرا يضفي

فعالية  زيادة في تأثيره يكمن الميارات ىذه في التحكم أن عمى المبحوثين أجمع حيث نجاحيا في المساعدة
 الدراسة من الثالث المحورخلال تحميل بيانات  من عميا تحصلال المعمومات تم ىذه والعممية الإتصالية 

 .الثالث الفرعي التساؤل عمى المبس و منو تمت إزالة
 الرئيسي التساؤل 
 أولياء جمعية و  التدريسية الييئة بين علاقة تكوين في الشخصي الإتصال ميارات فعالية مدى ما -

 تبسة؟ عمي مسعي الشييد بثانوية التلاميذ
 الشخصي الاتصال ميارات فعالية تأكيد يمكن ،السابقة الثلاث الفرعية التساؤلات نتائج من انطلاقا     

 فالنتائج تبسة عمي مسعي الشييد بثانوية بين الييئة التدريسية و جمعية أولياء التلاميذ علاقةفي تكوين 
 الإتصالية. العممية عمى الشخصي تصالالإ ميارات فعالية مدى توضح و تدل الدراسة في المتوصل إلييا
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 خلاصة

رفع من حيث  ولاية تبسةفي  المؤسسات التربويةمن أبرز  -تبسة–تعتبر ثانوية الشييد مسعي عمي      
كفاءة التمميذ، و ىي حديثة النشأة تيدف إلى الوصول للأىداف المنشودة، تقدم خدمات تربوية و تعميمية 

الإناث و أن الفئات العمرية و ترتبط بييل تنظيمي متناسق، كما تبين أن وظائفيا تشغميا نسبة كبيرة من 
سنة، و أن نسبة كبيرة منيم متحصمين عمى شيادة ماستر،  40و  30فييا تترواح أعمارىم فييا ما بين 

كما أنيا تسعى إلى تحقيق الإتصال الشخصي و ىذا مما أدى لموصول إلى درجة تأثير موجبة ليذه 
أولياء التلاميذ، و عميو تم التأكد من وجود تأثير العلاقة بين الييئة التدريسية و جمعية  لتعزيزالأخيرة 

بين الييئة التدريسية و جمعية أولياء التلاميذ و وجود وسيط يربط تكوين علاقة الإتصال الشخصي في 
الييئة التدريسية بجمعية أولياء التلاميذ ألا وىي الييئة الإدارية متمثمة في )المدير، الناظر، مستشار 

 .-تبسة–الشييد مسعي عمي  التوجيو( في ثانوية
 
 



 خاتمة عامة
 

28 

 

 خاتمة عامة

 الشخصي الاتصال عمى الدراسة ىذه من التطبيقي و الجزء النظري الجزاء في عرضم تم فيما تعرفنا     
 بين الفعال الشخصي  الاتصال يعد حيث بينيما، و العلاقةجمعية اولياء التلاميذ و الييئة التدريسية و 

 ىذه باستخدام وذلك ىذه العممية  لفاعمية الرئيسي العصب جمعية اولياء التلاميذ و الييئة التدريسية 
 ىذه لأن المناسب الوقت و المواقف في وتوظيفيا فييا والتحكم و اتقانيا الاتصال الشخصي  ميارات

بين  الانطواء تفادي فيالمؤسسة وكذلك  داخل الجماعية المبادرة روح تشجيع في كبيرة اىمية الميارات ليا
 عممية ذاتيا حد في تعدجمعية اولياء التلاميذ و الييئة التدريسية  بين  فالعلاقة المرتبطة، الطرفين 
 المعمومات ايصال في نجاح لأنالتواصل  محور يعد حيث بالاتصال القائم يسيرىا ىادفة اتصالية
 واستخداميا الميارات إتقان في تتمثل التي الاتصالية وكذلك لقدرات لعمميةاما قدراتي خلال من والأفكار

 من التي آرائيم وابداء لمتحدث ليم المجال وافساح بين الطرفين  علاقات وتكوين الإنصات خلال من
 .في تبادل الافكار  قدراتيم تنمية شأنو
 ىذه وغياب لنجاحيا الميارات اللازمة كل فييا توظيف يتم اتصالية عممية ىوتصال الشخصي فالا     

 العممية نجاح و من فاعمية الحد في تتسبب حيث ،عممية التواصل  في السمبية من المؤثرات الميارات
 .الدراسة عينة من المتحصل عمييا المعمومات حسب الاتصالية

  عمميةالتواصل بين الييئة التدريسية وجمعية اولياء التلاميذ  ىي  عممية أن نلاحظ الأخير وفي     
 الاتصال كان ما فكل عامة بصفة للاتصال توفيره يجب توفير ما واجب اتصالية وعممية تربوية ادارية و 
 بتقديم التواصل  من اليدف تحقيق يمكن فلا أسيل، الأفكار والمعمومات مرور ووثيق كان صحيح

 .العممية لفاعمية وملائم ودي جو خمق عمى تعمل التي الشخصي ميارات الاتصال إشراك دون المعمومات
 
. 
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 (: الإستبيان33الممحق رقم )

 
 -تبسة–جامعة العربي التبسي

 الاجتماعية و الإنسانية كمية العموم 
 الإعلام و الاتصالقسم عموم 

 استمارة استبيان
 

 ...:سيدي )ة( الكريم )ة(
 تحية طيبة وبعد:

المعدة في إطار التحضير لرسالة ماستر في  الاستمارةيشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذه 
دور الاتصال الشخصي في تعزيز العلاقة بين الهيئة "تحت عنوان الاتصال التنظيمي 

 ترجوا. و "تبسة  –التدريسية وجمعية أولياء التلاميذ دراسة حالة ثانوية شهيد مسعي عمي
منكم المساعدة في إتمام ىذه الدراسة عن طريق الإجابة بدقة وموضوعية عن المحاور التي 
تتضمنيا الاستمارة، بتأشير الخانة أمام الإجابة المناسبة من وجية نظركم، كما نتعيد بأن 

 إجابتكم ستستخدم فقط لأغراض البحث العممي دون غيرىا.
 و التقدير الاحترامتقبموا منا فائق  

 
 
 

 إعداد الطالبين:                                                                  إشراف الدكتورة:
 عسال رضوان                                                                      بلخيري رضوان

 ملال طارق
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 محور البيانات الشخصية
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 أنثى                                             ذكر
 السن -2

 سنة 02سنة إلى  02 سنة                               من 02 سنة إلى 02 من

 سنة فما أكثر  02سنة                                02  سنة إلى 02  من

 المستوى التعميمي -3

 ما يعادل المسانس                                      ليسانس

 ماستر
 الخبرة المهنية -4

 سنوات 22 سنوات إلى 20سنوات                            من 20أقل من  

 سنوات 02 سنوات إلى 00سنوات                من 00 سنوات إلى 02من 

 سنة فما فوق 02 من
 المـــــــــادة -5

 مادة المغة العربية                                        مادة المغة الإنجميزية

 مادة المغة الفرنسية                                       مادة الاجتماعيات

 مادة التربية البدنية و الرياضية                           مادة الرياضيات

 و التكنولوجية حياة                             مادة عموم الفيزيائيةمادة عموم الطبيعة و ال

 

 

 

 

 
 



91 

 

المحور الأول: متعمقة بأهم المهارات المستخدمة في العممية الاتصالية لدى جمعية اولياء التمميذ  و 
 .-تبسة – الهيئة التدريسية في ثانوية شهيد مسعي عمي

 ما مفيوم الاتصال الشخصي؟ .1

 وجود المتكمم والمستمع في نفس المكان والزمان. -

 الاستجابة المباشرة من طرف المستمع. -

 أخذ وعطاء و حوار و تقاسم الأدوار بين الطرفين. -
 ما مفيوم ميارات الاتصال أثناء التواصل؟ .2
 الطريقة المناسبة لنقل الأفكار والمعمومات في أقصر وقت وأقل جيد -
 الأداء الجيد الذي يمكن من القدرة عمى إيصال المعاني المقصودة بين الطرفين بسيولة -
 أخرى -
 ما ىي الميارة الأكثر اعتمادا أثناء التوصل؟ .3

 القراءة                                      الكتابة                      التحدث

 والحركات                    تكوين علاقاتالاتصالات                       لإيماءات 
 ما متطمبات ميارات الاتصال الشخصي داخل المؤسسة؟ .4
 وجود خبرة مشتركة بين و جمعية أولياء التلاميذ -

 وضوح موضوع الاتصال بين الييئة التدريسية وجمعية أولياء التلاميذ -

 وجود ىدف من ىذا الاتصال -
 توصل؟ما معوقات ميارات الاتصال أثناء ال .5
 عوائق تتعمق بجمعية أولياء التلاميذ -عوائق تتعمق بالييئة التدريسية                -
 عوائق أخــــرى-عوائق تتعمق الموضوع                       -
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المحور الثاني: متعمقة بمدى استخدام الهيئة التدريسية وجمعية أولياء التمميذ لمهارات الاتصال 
 .-تبسة – في العممية التواصل في ثانوية شهيد مسعي عميالشخصي 

 ؟التحاور تصال وميذ عمى الإما مدى تشجيع الييئة التدريسية و جمعية أولياء التلا .0
 غالبا                                      أحيانا

  ؟ميذجمعية أولياء التلا تصال الييئة التدريسية وإىل ىناك وسيط عند  .0
 نعم                                       لا 

 إذا أجبت بنعم من ىي ىذه الجية الوسيطة؟
 الييئة المدنية )جمعية الحي، ......(-الييئة الإدارية )الناظر، مستشار توجيو(           -

  ؟ىتمامك عند التكمم مع الطرف الأخرإما مدى  .3
 بدرجة متوسطة             بدرجة أقل                            

 بدرجة عالية
 ؟ستخدامك لميارات تكوين علاقات مع الطرف الأخر داخل المؤسسةإما مدى  .4

 غالبا                                    أحيانا
  ؟ىل تستخدم للإيماءات الحركات الجسدية داخل المؤسسة .5

 أحياناغالبا                                        
 ؟الألفاظ حركات الجسد تناسقا مع الكممات و ستخدامك  للإيماءات وإىل  .6

 غالبا                                            أحيانا
  ؟ىل تستخدم الكتابة عند التواصل مع الطرف الأخر .7

 غالبا                                 أحيانا
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العلاقة بين نجاح العممية الاتصال ومهارات الاتصال الشخصي لدى الهيئة المحور الثالث: حول 
 -تبسة – التدريسية وجمعية أولياء التمميذ في ثانوية  شهيد مسعي عمي

 أي الميارات تجعمك تتجاوب أكثر: .0
 أثناء كتابتك                                                       أثناء تحدثك

 الحركات يماءات والإستخدام إبعد تكوين علاقات                               عند 
 أثناء إنصاتك ليم

إلى  صل  مما يساىم في الوصولانسجام في عممية التو الإ ىل تساىم الميارات في تحقيق التناسق و .0
 ؟الأىداف

 طةبدرجة كبيرة                                       بدرجة متوس
 بدرجة ضعيفة

 ؟ىل تؤثر ىذه الميارات عمى عممية التواصل .3
 نعم                                       لا

 ؟ىل ضعف ىذه الميارات يعتبر من معوقات عممية التواصل .4
 نعم                                      لا

 ؟أي الميارات المعتمدة بشكل رئيسي في عممية التواصل .5
 القراءة                                الكتابة

 التحدث                                      الإنصات
 الإيماءات والحركة                         تكوين علاقات

 ؟تصالىل ىناك ميارات أخرى تساىم في فعالية عممية الإ .6
 لا           نعم                                          
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تبسة– عمي مسعي الشهيد لثانوية التربوية الخريطة(: 14الممحق رقم )  
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تبسة– عمي مسعي الشهيد لثانوية الادارية الخريطة(: 15الممحق رقم )  
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التنظيمي الهيكل(: 16الممحق رقم )  
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  SPSS (: مخرجات برنامج 17الممحق رقم )
Fréquences 
[Jeu_de_données1] D:\طبرق ملال\SPSS\طبرق.sav 

Statistiques 

 الخبرة_المهنٌة المستوى_التعلٌمً السن الجنس 

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

Table de fréquences 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 30 أنثى 

 100.0 40.0 40.0 20 ذكر

Total 50 100.0 100.0  
 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 02سنة إلى  02من  25 50.0 50.0 50.0 

سنة 02سنة إلى  02من   13 26.0 26.0 76.0 

سنة 02سنة إلى  02من   10 20.0 20.0 96.0 

 100.0 4.0 4.0 2 سنة فما أكثر 50

Total 50 100.0 100.0  
 المستوى_التعلٌمً

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 10 ما ٌعادل اللٌسانس 

 100.0 80.0 80.0 40 ماستر

Total 50 100.0 100.0  
 الخبرة_المهنٌة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 20أقل من  34 68.0 68.0 68.0 

سنوات 22سنوات إلى  20من   10 20.0 20.0 88.0 

سنوات 00سنوات إلى  02من   1 2.0 2.0 90.0 

سنوات 02سنوات إلى  00من   5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

FREQUENCIES VARIABLES=‎       ‬5س ‎ ‬4س ‎ ‬3س ‎ ‬2س ‎ ‬1س 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 
Statistiques 

 
ما مفهوم الاتصال 

 الشخصً؟
ما مفهوم مهارات 

 الاتصال أثناء التواصل؟
ما هً المهارة الأكثر 
 اعتمادا أثناء التوصل؟

ما متطلبات مهارات 
 الاتصال الشخصً داخل

 المؤسسة؟

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

Statistiques 

 ما معوقات مهارات الاتصال أثناء التوصل؟ 

N Valide 50 

Manquant 0 
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Table de fréquences 

 ما مفهوم الاتصال الشخصً؟

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  وجود المتكلم والمستمع فً نفس
 المكان والزمان

10 20.0 20.0 20.0 

الاستجابة المباشرة من طرف 
 المستمع

10 20.0 20.0 40.0 

أخذ وعطاء و حوار و تقاسم 
 الأدوار بٌن الطرفٌن

30 60.0 60.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
 ما مفهوم مهارات الاتصال أثناء التواصل؟

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  الطرٌقة المناسبة لنقل الأفكار
والمعلومات فً أقصر وقت وأقل 
 جهد

20 40.0 40.0 40.0 

الأداء الجٌد الذي ٌمكن من القدرة 
على إٌصال المعانً المقصودة بٌن 
 الطرفٌن بسهولة

30 60.0 60.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
 ما هً المهارة الأكثر اعتمادا أثناء التوصل؟

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4.0 4.0 4.0 2 القراءة 

 10.0 6.0 6.0 3 الكتابة

 50.0 40.0 40.0 20 التحدث

 52.0 2.0 2.0 1 الاتصالات

 72.0 20.0 20.0 10 الإٌماءات والحركات

 100.0 28.0 28.0 14 تكوٌن علاقات

Total 50 100.0 100.0  
 
ما متطلبات مهارات الاتصال الشخصً داخل 
 المؤسسة؟

 

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  وجود خبرة مشتركة بٌن و جمعٌة
 أولٌاء التلامٌذ

20 40.0 40.0 40.0 

وضوح موضوع الاتصال بٌن 
الهٌئة التدرٌسٌة وجمعٌة أولٌاء 
 التلامٌذ

20 40.0 40.0 80.0 

 100.0 20.0 20.0 10 وجود هدف من هذا الاتصال

Total 50 100.0 100.0  
 ما معوقات مهارات الاتصال أثناء التوصل؟

 Fréquence 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 30.0 30.0 30.0 15 عوائق تتعلق بالهٌئة التدرٌسٌة 

 38.0 8.0 8.0 4 عوائق تتعلق بجمعٌة أولٌاء التلامٌذ

 60.0 22.0 22.0 11 عوائق تتعلق الموضوع

 100.0 40.0 40.0 20 عوائق أخــــرى

Total 50 100.0 100.0  
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FREQUENCIES VARIABLES=‎    ‬2ع ‎ ‬1ع 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 
Statistiques 

 

ما مدى تشجٌع الهٌئة 
التدرٌسٌة و جمعٌة 
أولٌاء التلامٌذ على 
 الإتصال و التحاور؟

هل هناك وسٌط عند 
إتصال الهٌئة التدرٌسٌة 
 و جمعٌة أولٌاء التلامٌذ؟

N Valide 50 50 

Manquant 0 0 

Table de fréquences 
 ما مدى تشجٌع الهٌئة التدرٌسٌة و جمعٌة أولٌاء التلامٌذ على الإتصال و التحاور؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 30 غالبا 

 100.0 40.0 40.0 20 احٌانا

Total 50 100.0 100.0  
الهٌئة التدرٌسٌة و جمعٌة أولٌاء التلامٌذ؟ هل هناك وسٌط عند إتصال  

 
 
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 90.0 90.0 90.0 45 نعم 

 100.0 10.0 10.0 5 لا

Total 50 100.0 100.0  

MULT RESPONSE GROUPS=$‎ في ‎ 2  '‎.‬2ع  ‬ ‎ ‎ ‬حبلة  ‎ ‬الإجببة  ‎ ‬بنعم  ‎ ‬حدد              (( ‎ 1) ‬س ‎ ‬ز ‎) '‬الهيئة 

  /FREQUENCIES=$‎    . ‎ 2.‬2ع 

Réponses multiples 
Récapitulatif de l'observation 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

$ 0.0ع
a
 45 90.0% 5 10.0% 50 100.0% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 
$ 2.2ع  fréquences 

 
Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

فً حالة الإجابة بنعم حدد الهٌئة
a
 %100.0 %100.0 45 (الهٌئة الإدارٌة )الناظر، مستشار توجٌه 

Total 45 100.0% 100.0% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

FREQUENCIES VARIABLES=‎       ‬7ع ‎ ‬6ع ‎ ‬5ع ‎ ‬4ع ‎ ‬3ع 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 
Statistiques 

 
ما مدى إهتمامك عند 

 التكلم مع الطرف الأخر؟

ما مدى إستخدامك 
لمهارات تكوٌن علاقات 
مع الطرف الأخر داخل 

 المؤسسة؟

تستخدم للإٌماءات هل 
الحركات الجسدٌة داخل 

 المؤسسة؟

هل إستخدامك  
للإٌماءات و حركات 

الجسد تناسقا مع الكلمات 
 و الألفاظ؟

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

Statistiques 

 هل تستخدم الكتابة عند التواصل مع الطرف الأخر؟ 

N Valide 50 

Manquant 0 
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Table de fréquences 

 ما مدى إهتمامك عند التكلم مع الطرف الأخر؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 5 بدرجة أقل 

 50.0 40.0 40.0 20 بدرجة متوسطة

 100.0 50.0 50.0 25 بدرجة عالٌة

Total 50 100.0 100.0  
إستخدامك لمهارات تكوٌن علاقات مع الطرف الأخر داخل المؤسسة؟ما مدى   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 30 غالبا 

 100.0 40.0 40.0 20 احٌانا

Total 50 100.0 100.0  
 هل تستخدم للإٌماءات الحركات الجسدٌة داخل المؤسسة؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 40 غالبا 

 100.0 20.0 20.0 10 احٌانا

Total 50 100.0 100.0  
 هل إستخدامك  للإٌماءات و حركات الجسد تناسقا مع الكلمات و الألفاظ؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 90.0 90.0 90.0 45 غالبا 

 100.0 10.0 10.0 5 احٌانا

Total 50 100.0 100.0  
 هل تستخدم الكتابة عند التواصل مع الطرف الأخر؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 25 غالبا 

 100.0 50.0 50.0 25 احٌانا

Total 50 100.0 100.0  

FREQUENCIES VARIABLES=‎        ‬6أ ‎ ‬5أ ‎ ‬4أ ‎ ‬3أ ‎ ‬2أ ‎ ‬1أ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 
Statistiques 

 
أي المهارات تجعلك 

 تتجاوب أكثر

هل تساهم المهارات فً 
تحقٌق التناسق و 

فً عملٌة  الإنسجام
التواصل  مما ٌساهم فً 
 الوصول إلى الأهداف؟

هل تؤثر هذه المهارات 
 على عملٌة التواصل؟

هل ضعف هذه 
المهارات ٌعتبر من 

معوقات عملٌة 
 التواصل؟

N Valide 50 50 50 50 

Manquant 0 0 0 0 

Statistiques 

 
أي المهارات المعتمدة بشكل رئٌسً فً عملٌة 

 التواصل؟
هل هناك مهارات أخرى تساهم فً فعالٌة عملٌة 

 الإتصال؟

N Valide 50 50 

Manquant 0 0 

Table de fréquences 
 أي المهارات تجعلك تتجاوب أكثر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 10.0 10.0 10.0 5 أثناء كتابتك 

 30.0 20.0 20.0 10 أثناء تحدثك

 70.0 40.0 40.0 20 بعد تكوٌن علاقات

 90.0 20.0 20.0 10 عند إستخدام الإٌماءات و الحركات

 100.0 10.0 10.0 5 أثناء إنصاتك لهم

Total 50 100.0 100.0  
فً عملٌة التواصل  مما ٌساهم فً الوصول إلى الأهداف؟ هل تساهم المهارات فً تحقٌق التناسق و الإنسجام  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 25 بدرجة كبٌرة 

 100.0 50.0 50.0 25 بدرجة متوسطة

Total 50 100.0 100.0  
 هل تؤثر هذه المهارات على عملٌة التواصل؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 40 نعم 

 100.0 20.0 20.0 10 لا

Total 50 100.0 100.0  
 هل ضعف هذه المهارات ٌعتبر من معوقات عملٌة التواصل؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 90.0 90.0 90.0 45 نعم 

 100.0 10.0 10.0 5 لا

Total 50 100.0 100.0  
 أي المهارات المعتمدة بشكل رئٌسً فً عملٌة التواصل؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 5 القراءة 

 20.0 10.0 10.0 5 الكتابة

 40.0 20.0 20.0 10 التحدث

 50.0 10.0 10.0 5 الإنصات

 70.0 20.0 20.0 10 الإٌماءات والحركة

 100.0 30.0 30.0 15 تكوٌن علاقات

Total 50 100.0 100.0  
 هل هناك مهارات أخرى تساهم فً فعالٌة عملٌة الإتصال؟

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60.0 60.0 60.0 30 نعم 

 100.0 40.0 40.0 20 لا

Total 50 100.0 100.0  
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 الممخص 
 التلاميذ اولياء جمعيةو  التدريسية الهيئة بين العلاقة تعزيز  في الشخصي الاتصال خصت الدراسة موضوع دور   

 و ،نظري وفصل تطبيقيمنهجي و ل و فص ثلاثةالى  قد تم تقسيمها و ،-تبسة - عمي مسعي الشهيد ثانويةمع دراسة 
 فعالية تأكيد يمكنوتوصمت الدراسة الى عدة نتائج من أهمها  ،الاستبيان كأداة لجمع المعمومات تم الاعتماد عمى

 مسعي الشهيد بثانوية التلاميذ أولياء جمعية و التدريسية الهيئة بين تواصل تكوين في الشخصي الاتصال مهارات
 . تبسة عمي

 .التلاميذ أولياء جمعية ،التدريسية الهيئة ،الشخصي الاتصال الكممات المفتاحية:

 

   Abstract 

  The study concerns the subject of the role of personal contact in 

strengthening the relationship between the teaching staff and the parents 

association. The study is accompanied with a case study of  Messai Ali 

secondary school -Tebessa-  and it is dissected into three chapters, methodical, 

theoretical and empirical. And then a questionnaire is adopted for collecting 

data. The study reached the following result: The confirmation of the 

effectiveness of personal contact skills in the creation of a good 

communication between the teaching staff and the parents association of 

Messai Ali secondary school -Tebessa-. 

Key words: personal contact, teaching staff, parents association. 


