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ةــــʗمــــقـــــم



 مــقـــʗمــــة
 

  أ  

  ة ــــʗمـــقـــم

ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم تʨʢرا وتغʛʽا سȄʛعا في ؗافة الʺʳالات والʺॽادیʧ، وعلى جʺॽع 

ʘʽها، حʻة مॽʺة، والعلॽɺاʺʱة، الاجǽادʸʱة والاقॽاسॽʶة الʙات والأصعȄʨʱʶʺال Ȍॽʴف مʛع 

 لʱغʛʽʽاتا مʱʱالॽة، رافقʗ هʚه وتغʛʽات مʶʱارعة تʨʢرات الأخʛʽة الʨʻʶات في الأعʺال والʙʵمات

ʚلʥ كʛʽʲة تǽʙʴات خلȘ ما العʨلʺة، وهʚا ʣهʨر  كʛʽʰة بʙرجةʝ الʻʱاف حʙة ازدǽاد ومʨʻʱعة، وؗ

 الʺʴلॽة والʺʕسʶات وتهʙدها الʛʽʰؔة الʺʕسʶات تʻافʝ الʸغʛʽة الʺʕسʶات أصʗʴॼ حʱى

ʝافʻات تʶسʕʺة الॽولʙل الȞʷا وتʙیʙها، تهʽة علॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲة للʳॽʱʻؗ ʥة  وذلॽماتʨوالʺعل

الʴاصلة ونʳॽʱة الॽʺʱʴة الʨʻؔʱلʨجॽة لإدارة الأزمات الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والॽʴʸة ʳؗائʴة 

واتʵاذ قʛارات مʧ شأنها احʨʱاء تॼعات هʚه الأزمات واسʱغلʗ في هʚا  Covide-19 كʨرونا 

الॽʴʸة  SARS2الॽʶاق ؗل دول العالʦ تقॼȄʛا تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لإحʸاء مʵلفات جائʴة 

ʚلʥ الॽʶاسॽة والʺʱعلقة Ǽالॽʴاة الاجʱʺاॽɺة   .والاقʸʱادǽة وؗ

 ʛʽʽتغ ʧم ʧمʜال ʧم ʧیʙا خلال عقॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʗʻȞʺت ʙلق ʦعال ʦورس ʦوجه العال

ॽʻʡʨات الȄʨود والهʙʴه الॽɾ ʗلʜʱاخ ،ʙیʙا، جॽونʛʱؔاف إلʛʡقارب الأʱم ʦالعال ʧم ʗة، وجعل

 ʦالʨاء عʷإن ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗاعʢʱة، بل واسʺʶن ʛʽعة ملایॼس ʧم ʛʲأكǼ ȎʱȞم

  .افʛʱاضॽة تʽʵلॽة، تقʻʢها أجʻاس وثقافات ȄʛʷǼة مʱʵلفة

الʺعلʨمات والاتʸالات حلʨلا مʛؔʱʰة وفعالة للʱغلʖ على العʙیʙ مʧ كʺا قʙمʗ تʨʻؔلʨجॽا 

 ʧم ʛʽʲؔال ʗاعʢʱخلالها اس ʧي مʱة الǼاʨʰا الʹǽأ ʗان الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة والȄʨʺʻʱة، وؗ

الʙول والʰلʙان امʱلاك زمام الʺʻافʶة والʛʢॽʶة على صʻاعة القʛارات الʶʴاسة والʴاسʺة الʱي 

والʳʱارة وتʨفʛʽ أجʨد الʙʵمات عʛʰ مʻȞॽة الأعʺال الإدارȄة والʺالॽة مʱʻȞها مʧ الʛقي Ǽالʻʸاعة 

ʙیʙʳقʺي الʛام الʤʻة ؗالॽʴʸة والॽʺॽعلʱوال(MONADIM)   ةʴʸه وزارة الʻفادت مʱاس ȑʚال

 ELCSوالȑʚ جهʜته الʺʕسʶة الॽʲʴॼة Covide-19 الʜʳائȄʛة في ʣل جائʴة ʨؗرونا

RESEARCH ،اʚل أن هʨالق ʧȞʺǽ ʘʽماتي حʨجي الʺعلʨلʨʻؔʱام الʤʻال ʧȞعة  مʛس ʛʽفʨت ʧم



 مــقـــʗمــــة
 

  ب  

فائقة وحاسʺة في اتʵاذ القʛارات الهامة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة الʜʳائȄʛة في ؗل أروقة 

  .إداراتها

وعلى إثʛ هʚا شاع اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على نʢاق واسع مʧ الʺʕسʶات على 

ʰʢات تȃها، وʱʢʷالها وأنȞاعها وأشʨلاف أنʱات اخʶسʕʺة للॽʺʱة وحʴورة ملʛض ȑʙل جȞʷǼ قهاॽ

الʙʵماتॽة إن أرادت زȄادة قʙرتها الʻʱافॽʶة وتʛȄʨʢ أدائها، حʘʽ أثʗʱʰ الʳʱارب أن الʺʕسʶات 

 ʨʻؔم تʙʵʱʶي تʱة الॽماتʙʵق في أدائهاالʨفʱمات تʨا الʺعلॽجʨي لا  لʱات الʶسʕʺعلى ال

 ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴصها على تʛل حʣ مها، وخاصة فيʙʵʱʶب تʨلʢʺل إلى الأداء الʨصʨأدائها لل

 ʙمات قʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن ت ʙ ʕؗا ما یʚارها، ولعل هʛʺʱقاعها واسǼ لʹʺان ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال

 ʧة عʲاحॼة في أدائها، والॽالؔفاءة والفعال ʧة عʲاحॼة الॽماتʙʵات الʶسʕʺا للॽا أساسॼلʢت مʙغ

ʱʺأو ال ʛʽʸالق Ȑʙʺة والفعالة على الʙʽشʛارات الʛالقʙʽعॼأو ال Ȍسʨ.  

وعلॽه فإن عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛار تʱʴاج إلى نʤام معلʨماتي ʶǽاهʦ وʶȄهل عʺلॽة 

 ʛʽفʨة اللازمة وتȄʛʷॼالؔفاءات ال ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥاته، وذلʨʢخ ʧة مʨʢل خ اتʵاذ القʛارات وؗ

ʛʽفʨالي تʱالȃة وॼاسʻʺقة الȄʛʢالȃو ،ʧʽʰاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨقة في الॽʀʙمات الʨأساسات  الʺعل

Ȅʜة وواسعة وذات مʙʸاॽʀة عالॽة ʛؗة، مॽماتʨمعل . ʦʱلا ی ȑʚة، والʙʽة ورشॼارات صائʛاذ قʵلات

إلا مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʙخلات مʧ معلʨمات أو بॽانات أولॽة أساسॽة مʧ جʺॽع الʺʸادر 

  .وتʴلʽلها وتقॽʽʺها، لأجل الʨʸʴل على مʛʵجات مʧ معلʨمات صالʴة ومهʯʽة لʺʚʵʱ القʛار

ʚا الʺʢʻلȘ تʴاول هʚه الʙراسة الʨقʨف على مȐʙ تʨفʛ نʤام تʨʻؔلʨجي معلʨماتي ومʧ ه

ومȐʙ إسهام هʚا الʤʻام في " -تʶॼة -مʙیȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ " داخل الʺʕسʶة الʙʵماتॽة 

  .عʺلॽة اتʵاذ القʛار



 

 

  

  

الʳانʖ الʺʻهʳي 
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  :وفʙوضها  الإشȜالॻة  -1

ʙعǼ ʙایʜام تʺʱفة الاهʛالʺعǼ ردʨʺل كʲʺǽ يʳॽاتʛʱة اسʨق ʧʺلؔها لʺǽ ʧʶʴȄغلالها،  وʱاس

نʦʤ الʺعلʨمات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة، ؗأسلʨب إدارȑ جʙیʙ،  ؛تʻʰʱى ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات

 ʰلॽة ॽɽǼة تʴقȘʽ أكʛʰ رȃح وخʙماتومʢʢʵات مʛنة مʨاكॼة لؔل الأحʙاث الʴاضʛة والʺʱʶق

 الʨʻؔʱلʨجي ǼالʺȐʨʱʶ  وتʱأثʛ تʕثʛ نʨعها كان ومهʺا لʳʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي، فالʺʕسʶات

ʜنا ما وȂذا الʱغʛʽات، تلʥ عʧʺǼ ʧء لʜʳ ʗʶॽائǼʛال الʺʴلॽة ومʕسʶاتʻا ǼأخȐʛ، أو ʨʸǼرة  رؗ

 Ǽالʺʳال تȌʷʻ تʳارȑ خʙمي ʡاǼع ذات وॽʻʡة كʺʕسʶة الʜʳائʛ اتʸالات مʕسʶة على

 الʨʻؔʱلʨجي للʤʻام جʚرȄة تغʛʽʽات وȂحʙاث تʨʻؔلʨجॽا لاكʶʱاب الʨʽم تʶعى نʛاها ياتالʙʵم

 آخʛ إلى نʤام مʧ القʛار واتʵاذهالاتʸالات وفي اسʱغلال الʺعلʨمة في صʻع  في الʺʙʵʱʶم

ʛʲاثة أكʙح ʧʶعة وأحʛدة، سʨاولة وجʴة مॽʰر  حاجاتها تلʨحات جʺهʨʺʡاخلي(ها وʙال 

  .الأمʲل الاخॽʱار دوما لʨؔʱن  أحʨʸǼ ʧʶرة )والʵارجي

  :وعلॽه نʛʢح الʶʱاؤل الʱالي 

  الʙʵماتॽة؟ما هʨ دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة  

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱʽضʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ وحʛʢʺي الʶॽئʛاؤل الʶʱال ʧلاقا مʢوان:  

لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات علاقة في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ وجهة نʛʤ عʺال مʙیȄʛة  -1

 ʛائʜʳالات الʸة  -اتʶॼت-. 

 .تʙȄʜ تʨʻؔلʨجॽا دعʦ القʛار الإدارȑ في الʱعʛف على أحʧʶ الʙʰائل -2
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2- ʤॻʀفاʸال ʗیʗʲت  

  الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة -2-1

تʛʽʷ الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة إلى الʳهʨد الʺʚʰولة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة والʨسائل الʺʛʵʶة، 

والإجʛاءات الʺʚʵʱة بهʙف الʷؔف عʧ ؗل الʨʢʱرات والʺʙʳʱʶات الʴاصلة في الʺॽادیʧ الʱقॽʻة 

ʱʶي تهʺها  مʱا والॽة حالʶسʕʺال ʦي تهʱة والॽجʨلʨʻؔʱلاوالॼʁ1.  

  : تعʃȂʙ تؒʹʦلʦجॻا الاتʶالات -2-2

مʳʺل الʺعارف والॽʵارات والʺهارات الʺʛʱاكʺة والʺʱاحة " ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها

والأدوات والʨسائل الʺادǽة، والॽʺॽʤʻʱة الإدارȄة الʺʙʵʱʶمة في جʺع الʺعلʨمات ومعالʱʳها 

 ȑادلها أॼها، وتʛʷجاعها، ونʛʱها، واسʻȄʜʵاجها، وتʱنȂة وȃʛʳعات وتʺʱʳʺاد والʛلها إلى الأفʽصʨت

تȘʽʰʢ ذلʥ عʺلॽا، ؗʺا أنها تعʣ ʙاهʛة اجʱʺاॽɺة مʱعʙدة الأǼعاد الʨʻؔʱلʨجॽة الاقʸʱادǽة، 

العلʺॽة، والʻفॽʶة، الॽʶاسॽة، وهي نॽʰʶة ॽʰʢǼعʱها وتʛتȌॼ أشʙ الارتॼاȋ بʙرجة تʨʢر ؗل 

ومʧ خلالها ʧȞʺǽ ."في مʱʳʺع آخʛمʱʳʺع، وما قǽ ʙعʙ حʙیʲا في مʱʳʺع ما، قǽ ʙعʙ تقلǽʙʽا 

 .ॽʀ2اس تʨʢر أȑ مʱʳʺع

  :نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة -2-3

ذلʥ الʤʻام الǽ ȑʚقʨم ʳǼʺع الʺعلʨمات یʙوȄا : ǽعʛف نʤام الʺعلʨمات الإدارȄة على أنه

  .3أو آلॽا وʤʻȄʺها وʜʵȄنها وعالʳها

                                                             
قية بمؤسسة الإسمنت دراسة تطبي –نموذج مقترح  ،علواطي لمين، آليات تطبيق اليقظة التكنولوجية ʪلمؤسسات الاقتصادية الجزائرية ولد عابد عمر، - 1

  .6، ص2017، جانفي 17العدد ية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، يمكاد، الأ-ʪلشلف 
ولاية قسنطينة، عنابة، سطيف، نموذجا، أطروحة لنيل : علوي، قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم ʪلشرق الجزائري هند -  2

ص  ،إعلام رقمي وتقني، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم المكتبات ،اه العلوم في علم المكتبات، تخصصشهادة دكتور 
32 .  

، العدد 03دور نظم المعلومات الإدارية في اختيار القرار الإداري، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية دراسات اقتصادية، جامعة الجزائر  ،بلفكرات رشيد - 3
  .175ص  ،2019، 37
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  :مفهʦم نʢام الʸعلʦمات -2-4

وȂنʺا أحʙ الʨʤاهʛ الأساسॽة الʺʸاحॼة للإنʶان مʚʻ نʤام الʺعلʨمات لʝॽ مفهʨما حʙیʲا 

  .بʙأ ǽعي العالʦ مʧ حʨله وʴȄاول الʱفاعل مع بʱʯʽه على اخʱلاف عʻاصʛها

ورغʦ تفاوت أنʺاʡها . ومʧ الʺʺʧȞ اعॼʱار نʤام الʺعلʨمات مʛادفا لʤʻام الاتʸال أو الʨʱاصل

 - Messageالʛسالة  - Source الʺʙʸر: ومȄʨʱʶاتها تʨؔʱن مʧ أرȃعة عʻاصʛ أساسॽة هي

   .Audience1الʺʱلقي   -  Mediumالʨسʽلة 

  نʤʢ دعʤ القʙار -2-5

وهي نʦʤ معلʨمات تعʙʺʱ على الʴاسʖ الآلي بهʙف تقʦǽʙ الʺʶاعʙة على اتʵاذ القʛارات 

الʺʱعلقة Ǽالʺهام شॼه الȞʷلॽة عȘȄʛʡ ʧ الʙمج بʧʽ عʻاصʛ قاعʙة الॽʰانات، والʻʺاذج الؔʺॽة 

  .Ǽ ،2الإضافة لأخʚ وجهة نʛʤ مʚʵʱ القʛار)الȄʛاضॽة، ʨʴǼث العʺلॽاتالإحʸائॽة، (

  :تعʃȂʙ مʸʯʱع الʸعلʦمات -2-6

العالʺॽة، وتʱʻج ॽɾه الʺعلʨمات ॽʺȞǼات ضʵʺة، ؗʺا  والاتʸالاتهʨ مʱʳʺع تʱاح ॽɾه   

 .3الاقʸʱادتʨزع تʨزȄعا واسعا، والʱي تॼʸح ॽɾه الʺعلʨمات لها تأثʛʽ على 

 ،ȑارʺʲʱرد اسʨʺؗ ةʛʽفʨمات الʨا على الʺعلॽادا أساسʺʱاع ʙʺʱعǽ ȑʚع الʺʱʳʺال ʨه

 ʥغلا في ذلʱʶالعاملة م Ȑʨال للقʳʺ ʺʙʸر للʙخل القʨمي، وؗ ʙʵمة وؗ ʶلعة إنʱاجॽة، وؗ وؗ

كافة إمȞانॽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال والʺعلʨمات ȞʷǼل واضح في ؗافة أوجه الॽʴاة 

 . 4والॽʶاسॽة Ǽغʛض تʴقȘʽ الॽʺʻʱة والʛفاॽʂة اॽɺةوالاجʱʺ الاقʸʱادǽة

                                                             
  .96، ص2007القاهرة، ،دار غريب للنشر و التوزيع ،مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات ،قاسم حشمت - 1
، 1طوث الإنسانية والاجتماعية، ، عين للدراسات والبح)دراسة في نظم المعلومات وتحديث اĐتمع(محمد صلاح سالم، العصر الرقمي وثورة المعلومات  - 2

  .53ص  ،2002
3- JAMES BENIGER, The control revolution: technological and economic origins of the information society, 
journal of American studies, London: Havard university, 1986, p12. 
4- FRANK WEBSTER, Theories of information society, ede 4, New York routlege, 2014, p 10. 



 الʱانʔ الʸʹهʱي

  6 

 :الʗʸخل الʹȏʙʢ للʗراسة  -1

  : الʯعʶǺ ʃȂʙاحʔ الʹȂʙʢة -3-1

  ماكلʦهان  مارشال ألʙʮت

ʙت" ولʛʰهان مارشال ألʨة 21 في" ماكلॽلȄʨة جʻة فيم  1911سʻیʙم  ʧʱنʨمʙإی

)Edmonton( تا"ـبʛʰأل" )Alberta( تهʙا، والʙʻȞǼ ʗلة كانʲʺه مʨوأب ʛة في عقارات، تاجʻس 

  ."مانʨʱʽرȃا" مʙیʻة إلى العائلة رحلʗ م1916

)Manitoba( ʧع أیǼه تاʱل دراسʸا، شهادة على وحȄرʨالȞॼكان ال  ȑʨʻسة دراسة یʙʻاله 

  .م 1934 سʻة الʺاجʛʽʱʶ على وتʸʴل "مانȃʨʱʽا" الإنʳلʳǼ ȑʜʽامعة الأدب درس لʻؔه

Șʻʱهان" اعʨة "ماكلॽȞॽلʨة الؔاثʻح م 1937 سॼارا وأصʷʱʶة مʻان سȞॽم، 1976 للفات 

ʙة درس  وقʻجامعة في م 1936 س   ʧʶنʨȞʶȄو)Wisconsin( رسʙʺؗ ةʙاعʶة في مȄʜʽلʳالإن 

ʦجامعة سان في درس ث  ،ʝȄʨحلة وفي لʛه مʶȄرʙف تʛعلى تع  ʧȄرʨؗ وجهاʜوت ʝȄʨة لʻس 

  .م 1939

 على وحʸل Ǽإنʳلʛʱا )Cambridge(ؗامʛʰج   ʳǼامعة دراسʱه ماكلʨهان  مارشال أكʺل

 ودرس كʙʻا إلى  "ماكلʨهان" عاد م 1944 سʻة الإنʳلȑʜʽ  الأدب في م 1943سʻة  الʨʱؗʙراه 

تʨرʨʱʻȄ  إلى م 1946رحل سʻة م، ثʦ 1946سʻة حʱى )Windsor(وʙʻȄسʨر   كلॽة في

)Toronto( ʝȄرʙʱالأدب ل  ȑʜʽلʳفي الإن ʙامعة سان معهʳع لǼاʱال الʷॽم "ʨʱرنʨح ،"تॼوأص 

  .1"تʨرنʨʱ" ب  الاتʸال مʙرسة في عʹʨا

- 12-13سʡʛاني، وفي  ورم لاسʸʯʱال الʙماغ في عʺلॽة له Ȑʛʳ تُ  م، 1970سʻة

 في الʺقالات مʯات كʖʱ وقʙ الإعلام وسائل عʧ الʙʴیʲة الʙراسات تʨفي أحʙ مʕسʶي م1980

  :هي مهʺة كʖʱ وأصʙر الʺʳلات
                                                             

  .69ص  ،2002ن، عما الورق، دار الحضاري، والنموذج العالمي المعلومات مجتمع عرفة ʮسين، مازن - 1
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 1951 (The Méchanical Beid). سʻة  الʺȞॽانॽȞॽة العʛوس -

 .1962 (The Qutenberq Qalax)سʻة  كʨتʛʰʻغ مʛʳة -

- ʦة وسائل لفهʻال سʸالات.(Under Standing Media) 1964  

  1967 (The Medium is the Message). سʻة الʛسالة هي الʨسʽلة -

 . العام الʴاكʦ جائʜة 1962قʨتʛʰʻغ سʻة  كʱاǼه مʛʳة وقʙ نال -

 War and peace in the global). 1969العالʺॽة سʻة  القȄʛة في والʶلʦ الʛʴب -

.1village)  

  3-2- ʛة أسȂʙʢʹال:  

 :''ماكلʨهان مارشال" عʙʻ الʨʻؔʱلʨجॽة الॽʺʱʴة

ʙة تعȄʛʤʻة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨالإعلام ل ʧات مȄʛʤʻال ʘیʙʴي الʱث الʙʴʱت ʧدور ع 

 مʧ "ماكلʨهان مارشال" وȄعʛʰʱ الʺʱʳʺعات، مʱʵلف على تأثʛʽها وॽʰʡعة الإعلام وسائل

 .العʧȄʛʷ القʛن  مʧ الʲاني الʸʻف في والॼاحʧʽʲ الʺʲقفʧʽ أشهʛ مʧ وهʨ الȄʛʤʻة هʚه مʕسʶي

 :حʘʽ مʧ الإعلام وسائل إلى للȄʛʡ ʛʤʻقʱان أو أسلȃʨان هʻاك أن القʨل ʧȞʺǽ عام وȞʷȃل

 .والʱعلʦॽ والॽɾʛʱه الʺعلʨمات لʛʷʻ وسائل أنها -

 .الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر سلʶلة مʧ جʜء أنها أو -

 ʨʺʹʺǼنها أكʛʲ نهʦʱ فʧʴʻ والʱعلʦॽ، والॽɾʛʱه الʺعلʨمات لʛʷʻ وسʽلة أنها إلʽها نʛʤنا إذا

 الʨʻؔʱلʨجॽة العʺلॽة مʧ كʜʳء إلʽها نʛʤنا وȂذا الاسʙʵʱام ذلʥ مʧ والهʙف اسʙʵʱامها وȄʛʡقة

 نهʦʱ فʧʴʻ الأخȐʛ، الفॽʻة الʨʢʱرات شأن ذلʥ في شأنها كله الʺʱʳʺع وجه تغʛʽ بʙأت الʱي

ʚʯʻʽاتها، حʛʽأثʱف بʛʸǼ ʛʤʻال ʧنها عʨʺʹم. 

 عʧ مʱʶقلا إلॽه الʧȞʺǽ ʛʤʻ لا الإعلام وسائل مʹʺʨن  أن "ماكلʨهان مارشال" ǽقʨل

 2الإعلامॽة الʺʕسʶة بها تعʛض الʱي فالॽɿॽؔة نفʶها، الإعلامॽة الʨسائل تʨʻؔلʨجॽة
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 ॽʰʡعة ولʧؔ الʨسائل، تلʥ تقʨله ما على یʕثʛان رسالʱها، له تʨجه الȑʚ والʳʺهʨر الʺʨضʨعات،

  .الاتʸال مʹʺʨن  Ȟʷǽلها مʺا أكʛʲ الʺʱʳʺعات تȞʷل الإنʶان بها یʸʱل الʱي الإعلام وسائل

 الʨʻؔʱلʨجॽة فʻʽʰʺا Ǽالॽʺʱʴة نॽʺʶه أن نॽʢʱʶع مʨقفا ǽأخʚ الʱارȄخ إلى "ماكلʨهان" یʛʤʻ فʻʽʴʺا

ʝ كارل" كان جانॼا  Ȟʷǽل للʺʱʳʺع الاقʸʱادȑ الʦॽʤʻʱ وȃأن الاقʸʱادǽة، Ǽالॽʺʱʴة یʕمʧ "مارؗ

 حॽاة في أساسॽا دورا یلعʖ الǼ ʝʻʳأن یʕمʧ'' فʛوʙȄ'' كان وʻʽȃʺا حʱʽʺʱه، جʨانʖ مʧ أساسॽا

 أساسॽا تأثʛʽا تʕثʛ الʱي هي الʺهʺة الʨʻؔʱلʨجॽة الاخʛʱاعات ماكلʨهان Ǽأن یʕمʧ الفʛد والʺʱʳʺع،

  .الʺʱʳʺعات على

 :الʙسالة هي الʦسʻلة

ʠفʛهان" یʨأنها الإعلام وسائل نقاد" ماكلǼ ونهاʛی ʧیʚة الʙیʙʳال ʗʶॽفي ل ʙذاتها ح 

 تʙȄʜ أو سʙʴʱ الʱي هي الʨسائل أو الʨسʽلة هʚه بها تʙʵʱʶم الʱي الȄʛʢقة لʧؔ ردیʯة، أو جʙʽة

ʧتها مʙح ؛فائʛʱقǽ "هانʨلا "ماكلʙب ʧم ʥا أنه ذلʻʽأن عل ʛؔعة في نفॽʰʡ لȞالإعلام وسائل وش 

 الʱلفʨȄʜن  ʰʰʶǽها الʱي الॽʁॽʁʴة Ǽالʱغʛʽʽات علاقة له لʝॽ الʹʅॽɻ الʱلفʨȄʜن  فʺʹʺʨن  الʙʳیʙة،

ʥلʚك ʙق ʧʺʹʱاب یʱؔة أو تافهة مادة الॽȞॽكلاس ʧؔول ʝॽة دخل لها لॽالعʺلǼ )،اءتهʛسالة قʛفال 

 هي الʱؔاب في الأساسॽة الʛسالة أن كʺا ؛نفʶها) نفʶه الʱلفʨȄʜن  هي الʱلفʨȄʜن  في الأساسॽة

 الʛʽʵ في ʙʵʱʶǽمها أن ॽʢʱʶǽع الإنʶان أدوات الإعلام أن وسائل ǽقʨل الȑʚ فالʛأȑ الʺʨʰʢع

 جʙیʙا ʛʣفا أصʗʴॼ الʱلفʨȄʜن  مʲل الʙʴیʲة فالʨʻؔʱلʨجॽا ماكلʨهان عʙʻ تافه رأȑ الʛʷ، أو

 الʻاس Ǽه ʙʵʱʶǽم الȑʚ الأسلʨب جʚرȄا ǽعʙل الʙʳیʙ الʛʤف وهʚا أقʙم ʛʣفا مʹʺʨنه مʢॽʴا

ʦاسهʨح ،ʝʺʵقة الȄʛʢي والʱن  الʨʰʽʳʱʶǽ اء إلى بهاॽولا الأش ʦض إذا یهʛن  عʨȄʜلفʱال ʧȄʛʷع 

 ولʧؔ مهʦ، غʛʽ فالʺʹʺʨن  راॽʀة، ثقاॽɾة بʛامج أو وقʨʶة، عʻف على تȑʨʢʻ  أفلام یʨمॽا ساعة

ʛʽأثʱال Șʽʺن  العʨȄʜلفʱل ʨقة هȄʛʢي الʱل الʙعǽ اهاʹʱقʺǼ اسʻال ʖʽي الأسالʱن  الʨمʙʵʱʶǽ بها 

ʦاسهʨا حʚما وه ʛʰعǽ هاʻله عʨقǼ ʛʸʱʵʺل ʛʽهʷلة" الʽسʨسالة هي الʛال  "ʛʰʱعȄا وʚه ʧم ʦ1أه 

 تʜʽʴ( كʱاǼه في "إیʝॽʻ هارولʙ" قاله ما إلى "نماكلʨها مارشال" قʙمها الʱي الإضافات
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 أن وقال Ǽʺقʱʹاها یʕثʛ  أن الʺʨʰʢع ǽفʛʱض الʱي الȄʛʢقة" ماكلʨهان" حلل فقʙ )الاتʸال

 .ȞʷǼل جʙʽ الʨاقع إدراك وʦʱȄ الȄʛʸॼة الȃʛʳʱة تʦॽʤʻ على معʻʽا مʢʻقا ǽفʛض  الʺʨʰʢع

 :العالॻʸة القȂʙة

ʧة مॽاحʻة الॽاسॽʶال  Ȑʛهان" یʨة الإعلام وسائل أن "ماكلʙیʙʳل الʨʴت ʦة إلى العالȄʛق 

 الʙʳیʙة الʨسائل تلʥ تقȐʨ  كʚلʥ مॼاشʛة، بॼعʹها العالʦ أنʴاء جʺॽع إʡارها في عالʺॽة تʸʱل

 واخʱفʗ الʜمॽɾ ʧه تʨقف جʙیʙ نʨع مʧ عالʺا أصॼح فعالʺʻا الإنʶانॽة، الॽʴاة في للقʰلॽة العʨدة

 عʻها فʸلʻʱا قʙ كانʗ قʰلॽة، ومʷاعʛ بʙائي شعʨر بʻاء في أخȐʛ  مʛة بʙأنا لهʚا الʺʶاحة ॽɾه

 أن وʖʳȄ الفعل، رد إلى الفعل مʧ انॼʱاهʻا تأكʙʽ نʻقل أن الآن علʻʽا الʱعلʦॽ، مʧ قلʽلة قʛون 

تأخʛʽ  بʙون  تʱȃʛʳها یʦʱ أو تʙʴث الʱʻائج أن حʘʽ عʺل، أȑ أو سॽاسة أȑ نʱائج الآن تعʛف

ʖʰʶȃعة وʛاء سȃʛالؔه ʦل ʙع نعॽʢʱʶأن ن ʛʤʱʻن  Ȑʛون ʦول ʙسائل تعʨة الȄʛʸॼدة الʛʳʺفي ال 

، فاعلʱʽها ǽقلل مʺا جʙا ʯʽʢǼة فهي العالʦ، لفهʦ صالح الȄʛʶع الاتʸال الؔهȃʛائي عامل

ʨن  الأفʛاد تʳعل الؔهȃʛاء أن فالʺعʛوف ʛؗʱʷǽ مات فيʨعة الʺعلʛʶǼ ةʛʽʰا، كʙج ʙنا فقʛʰأج 

 نعʙʺʱ وجعلʻا الʺعلʨمات، تʅॽʻʸ عادة عʧ تʱʰعʙ أن على الؔهȃʛائॽة الʨسائل خلال مʧ عالʺʻا

 الاتʸال لأن تʶلʶل، في شʯʽا نʻʰي أن الإمȞان في ǽعʙ لʦ الؔلي، الȞʷل أو الȌʺʻ إدراك على

 ȑرʨعل الفʳǽ مات كلʨدة الʺعلʨجʨʺوف في الʛʤة الʢॽʴʺفاعل الʱت.  

 :الॺاردة والʦسائل الʴاخʹة الʦسائل

ʙلق ʛؔʱهان"ابʨفه في" ماكلȄʛتع ʥلʚم لʜʽانȞॽʺلاحات الʢات اصʯف )ʧاخʶارد(و )الॼال( 

 ʢلȘنُ  وما تفاعلها، ومȐʙ نقلها یʦʱ الʱي الȃʛʳʱة أو الاتʸال وسʽلة بʻاء الʨقʗ نفʝ في لʸॽف

 ؛ʙʷǼة الʻاس Ǽه یʻغʺʝ الȑʚ الʙʳال لʱعʻي الʴاضʛ وقʻʱا في عادة ʙʵʱʶǽم )Ǽارد( كلʺة علॽه

ʧة ومॽناح  Ȑʛاه أخʳارد الاتॼي كان الʻعǽ ادॽʴال ȑʚل الʽʺǽ عاد إلىʱم الابʙام، ؗلʺة وعʺʱالاه 

)ʧساخ( ʗʴॼأص ʛʽمة غʙʵʱʶا مʺʻʽأت حʛʡ اتʛʽقة تغॽʺقة على عȄʛʡ ʛʤʻر الʨ1للأم، ʧؔول 
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ʛʽʰعʱارج الʙارد( الǼ( قلʻرا یʙإلى ق ʖة جانʛؔة الفʺǽʙالق )ʧساخ( ʨفه ʛʽʷǽ ع إلىʨن ʧام مʜʱالال 

  .كلها الفʛد قʙرات تʛʣ ʧʺʹʱوف في والʺʶاهʺة

3-3- ʃȂʙة تعȂʙʢʹال: 

هي نȄʛʤة حʙیʲة ʣهʛت نʳॽʱة الʨʢʱرات في تʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸال، والʱي 

الإعلام في الʨسȌ الاجʱʺاعي وأهʦ الʱأثʛʽات الʨʳهȄʛة الʱي تعʛʰ عʧ الʙور الȑʚ تلॼɻه وسائل 

كان سʰʰها الʛئʶॽي وسائل الإعلام وتʨʻؔلʨجॽاتها الʱي غʛʽت نʺॽʢا في نʤام الʺعلʨمات 

 .والʶلʨك الإنʶاني

 :نقʗ الʹȂʙʢة -3-4

 نفʶها الʛسالة تأثʛʽات أن إلا ومفʙʽ، نافع نفʶها الʨسʽلة تأثʛʽ أن "ماكلʨهان" ǽعʛʰʱ بʻʽʺا

الʛأȑ  في فالأخॼار الأخȐʛ، عʧ واحʙة فʸل ʧȞʺǽ لا ʘʽʴǼ نفʶها الʨسʽلة مʧ أكʛʲ مʨʻʱعة

 .بها تʻقل الʱي الʨسʽلة عʧ الʛʸǼ ʛʤʻف الأخॼار هي

 مʧ ما نʨع إلى ʱʴǽاج الȑʚ الॽʵال مʨضʨع في الʱفʛʽؔ إلى حاجة هʻاك أن كʺا

 الȑʚ الॽʵال قʙر أن ǽقʨل مʧ فهʻاك إلॽه، أنʤارنا  "ماكلʨهان" لفʗ  الȑʚ الأمʛ وهʨ الاتʸال

 كʺا الʱلفʨȄʜن، مʷاهʙة تʢʱلॼه الȑʚ ذلʥ مʧ أكʛʰ واقॽɻة صʨر إلى الʺʨʰʢع تʛجʺة إلॽه تʱʴاج

 الॽʵال مʧ أكʛʰ خॽال إلى ʱʴǽاج الʸامʱة الأفلام في الʨʸت ॽɼاب أن ǽقʨل مʧ هʻاك أن

ȑʚاج الʱʴه تॽقة الأفلام إلʡاʻال. 

 عʛʸ إلى الʺʨʰʢع وتʨʢر نʺʨ أن ǽعʛʰʱان" إیʝॽʻ هارولʙ"و" ماكلʨهان" مʧ كلٌ 

 یهʦʱ الفʛد ʳǽعل وسʨف للʨʴاس الʴʸي الʨʱازن  ǽعʙʽ سʨف الʱلفʨȄʜن  وأن الʙʳیʙ الʱلفʨȄʜن 

 أن Ȑʛ یَ   "ماكلʨهان" ـف إلॽه القʰلॽة الأحاسǽ ʝॽعʙʽ سʨف ما الʵاصة شʕونه غʛʽ أخǼ  Ȑʛأمʨر

ʙي جهازنا مʰʸالع  ًॽجʨلʨʻؔا اتʻʶʺغǽ ة في ʛؗع حʺʳة تॽʺمات عالʨللʺعل ʧȞʺان وتʶالإن ʧم 

 1 .فقȌ إلʛʱؔونॽا الʻاس ʳǽʺع هʻا لʻؔه داخله، كلها الȄʛʷॼة إدماج
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ʙكان وق ʛؔالʺف  ȑʛائʜʳال'' ȑʜع ʙʰع ʧʺحʛال ''ʧم ʙأش ʧȄʛأثʱʺه الǼ ʛهʣة وأȄʛʤة نʙیʙج 

 وفʛنʶا أمȞȄʛا في الȄʛʤʻة هʚه على الʙراسات بʙأت وقʙ"  الإعلامॽة الॽʺॽʁة الॽʺʱʴة "تʶʺى

ʧȞʺȄع وʨجʛه إلى الǼاʱك " ʨʴن ʛؔإعلامي ف ʜʽʺʱد" مʨه وتعʚة هȄʛʤʻهان"إسهامات إلى الʨماكل "

ʛʰʱة وتعȄʛʤة نॽʺʱʴة الॽʺॽʁة الॽفي الأساس هي الإعلام ʦها الإعلام وسائل فهʻʽومʹام 

 Ǽالॽʁʺة الارتॼاȋ درجة وفȘ والʺʨجʖ الʶالʖ تʨلʙ الإعلام وسائل أن وتعʛʰʱ وتأثʛʽها

 والॽʵال والʛʸॼ الʶʺع وفعل والʨضع كالॽʵال الʺʙʴʱʶثة الʺفاʦॽʂ مʧ العʙیʙ وتʻʺʹʱالȄʛʤʻة

  .الخ...الʴقائȘ وسلʦ والʺʛئي الإعلامي

 :علاقة الʗراسة ǺالʹȂʙʢة -3-5

ʽها و بʻʽما ب Ȍȃʛاك علاقة تʻل أن هʨا القʻʻȞʺǽ ةȄʛʤʻه الʚخلال ه ʧمʧ عʨضʨامʻ،  إذ

Ȟʺǽ از أوجهʳǽإ ʧȋاॼهʺا الارتʻʽمایلي في ب: 

عʺال اتʸالات الʜʳائʛ، مʧ حʘʽ دور مʧ  مʙʴدة كʨن مʨضʨع ʻʲʴǼا اهʦʱ بʙراسة فʯة -

 –مʙیȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ  –تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة الʙʵماتॽة 

هʚه الȄʛʤʻة دون غʛʽها للॽʁام  لاعʱʺاد اسʙʱعʻʱاǼالʱالي ॽʰʡعة العʨʻان في حʙ ذاتها ، -تʶॼة 

 .Ǽإنʳاز مʛؗʚتʻا

-  ʛʲائج أكʱʻصل لʨʱا الʻʻȞʺǽ اʻعʨضʨعة مॽʰʢقا لॼʡ و ȑʛʤخل نʙʺؗ ةȄʛʤʻه الʚه Șʽʰʢʱب

نʨʱصل لʻفʝ الʱʻائج ʨؗنها تقʛʸʱ لʧ غʛʽها مʧ الȄʛʤʻات  اعʙʺʱنالʨ  حǽʘʽقॽʻʽة و مʙʸاॽʀة 

 ʧد مʙʴم ʖفي جان ʘʴॼغالاتعلى الʷان ʽثʨʴॼʺة الʻʽعʧ ) ȑرد الʺادʨʺجي للʨلʨʻؔʱور الʙال

 ).والʺʨرد الȑʛʷॼ في تʴقȘʽ قʛارات فعالة

عʺال  اسʙʵʱامॽɿॽؗة  كʷʱافلاʶʻعى س الॽʺʱʴة الʨʻؔʱلʨجॽةو أǽʹا مʧ خلال نȄʛʤة  -

 1.بʻʽهʦ الاجʱʺاॽɺةالʻفॽʶة و  تʛوقاالفرغʦ  لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات مʙیȄʛة الʺʕسʶة
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5- ʖʲॺة الʹʻع و عʸʯʱم 

5-1- ʖʲॺع الʸʯʱم 

  .ǽ"1قʱʳʺǼ ʙʸʺع الʘʴॼ جʺॽع الʨحʙات الʱي یʛغʖ الॼاحʘ بʙراسʱها"

 . -تʶॼة  -عʺال مʙیȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ في دراسʻʱا هʚه هʘʴॼ  ʦفʺʱʳʺع ال 

5-2- ʖʲॺة الʹʻع: 

ʘʴॼعة الॽʰʡ مع Șافʨʱة تॽʳهʻوضع م ʧم ʙة لابॽʺأجل دراسة عل ʧه  ،مʚار هʡفي إ

ʘʴॼارة ؗأساس للʱʵʺة الʻʽع العʨن ʙیʙʴت ʦʱة یॽʳهʻʺال. 

كʺا أنها  " مʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ عʻاصʛ مʱʳʺع الʘʴॼ" :وȄعʛفها مʨرʝȄ أنʛʳس أنها

 َǽ يʱع الʺʱʳʺال ʧء مʜʳال ʥذل ȑʛʳارهاॽʱاخ ʘʴǼ ةॽʺق علʛʡ و ʙاعʨق Șع  ،وفʺʱʳʺل الʲʺت

  .2"تʺॽʲلا صʴॽʴا

إنَّ معʛفة الʺعالʦ " :الʱي تعʛف على أنها العʺǽʙةعلى العʻʽة  نااعʙʺʱففي دراسʻʱا هʚه  

 ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ȑʛشأنها أن تغ ʧه مʸائʸفة خʛومع ʘʴॼع الʺʱʳʺَّة لॽائʸاعالإحॼإتǼ  قةȄʛʡ

، فالॼاحʘ في  ل الʺʱʳʺع الأصليَّ تʺॽʲلاً سلॽʺاً ِّ̡ ن مʧ مفʛدات معʻَّ̔ة تʺ َّʨؔʱي تʱَّة الǽʙʺة العʻِّʽالع

ِّ̡ل الʺʱʳʺع،  دة تʸʵǼ ʜَّ̔ʺʱائʟ ومʜاǽا إحʸائॽَّة تʺ َّʙʴم Șʡاʻار مʱʵǽ ʙات قʻِّʽالع ʧع مʨʻا الʚه

ʸǽل إلʽها الॼاحʶʺǼ ʘح مʱʳʺع وهʚه تعʢي نʱائج أقʛب ما تʨؔن إلى الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ أن 

ʺʱʵارة مʻʱاسॼاً الʘʴॼ ؗلِّه، وتقʛʱب هʚه العʻِّʽة مʧ العʻِّʽة الॽʁॼʢَّة حʨȞǽ ʘʽن حʦʳ الʺفʛدات ال

، ومع ذلʥ فॼʻʽغي الʱأكǼ ʙʽأنَّ هʚه  مع العʙد الؔليِّ الȑʚ له نفʝ الʸفات في الʺʱʳʺع الؔليِّ

للʨحʙات مʨضع  ʸʵائʟ والʺعالʦ الإحʸائॽَّةالȄʛʢقة لها عȃʨʽها، إذْ أنَّها تفʛʱض Ǽقاء ال

ʛʽʽراسة دون تغʙال، ʛِّʽغʱʺاقع الʨمع ال Șفɦَّ   .3"وهʚا أمʛ قʙ لا ی

  :وقʙ قʺʻا بʛȄʛʰʱ اخॽʱارنا لهʚا الʨʻع مʧ العʻʽات على غʛار غʛʽها نʛʤا لʺا یلي
                                                             

  . 294ص ،2006، 2ط الجزائر، كمال بوشرف، دار القصبة للنشر، بوزيد صحراوي،:منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ت موريس أنجرس، -1
  297نفس المرجع، ص  - 2
  .268، ص 1989 ،5، ط ومناهجه، دار المعارف بمصر، القاهرة أحمد بدر ، أصولُ البحث العلمي -3 
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   .لأن مʱʳʺع الʘʴॼ الʵاص بʙراسʻʱا مʳʱانʝ مʧ حʘʽ الʸفة -

  .غʛʽ مقʦʶلأن الʺʱʳʺع الأصلي للʙراسة ॽʰʢǼعʱه  -

لأن مʱʳʺع دراسʻʱا ȌॽʶǼ وȃالʱالي ضʛورة الʱعامل معه عȘȄʛʡ ʧ العʻʽة العʺǽʙة  -

  .للʨصʨل إلى نʱائج أكʛʲ دقة وأقل جهʙ وتؔلفة
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  :ʖʲॺ وأدواتهمʹهج ال -6

6-1- ʖʲॺمʹهج ال:  

یʛʸʻف إلى مʨʺʳعة مʧ الʙلالات الʱي تʙور " الʘʴॼ العلʺي"الʨاقع أن اصʢلاح  

حʨل الॽʁام Ǽعʺلॽة جʺع الʺعلʨمات وتȑʛʴ دقȘʽ لؔافة أǼعاد وعʻاصʣ ʛاهʛة اجʱʺاॽɺة ॽɻॽʰʡة، 

  .مʧ أجل الʨصʨل إلى حقائȘ علʺॽة

الʨصʨل إلى وسʽلة للʙراسة ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها :"الʘʴॼ على أنه" أحʺʙ بʙر" وȄعʛف الʨʱؗʙر

حل الʺȞʷلة الʺʙʴدة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الفʟʴ الʷامل والʙقȘʽ لॽʺʳع الʨʷاهʙ والأدلة الʱي 

  "1تʸʱل بهʚه الʺȞʷلة الʺʙʴدة

ǽ يʱة الॽلʽلʴʱة الॽɿصʨث الʨʴॼال ʧʺا ضʻʱرج دراسʙʻت ʘʽيحʻʱȄʨفها هʛأنها هي " عǼ

الʺʨقف أو مʨʺʳعة مʧ الʻاس أو الʱي تʧʺʹʱ الʴقائȘ الʛاهʻة الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة الʤاهʛة أو 

 ".الأحʙاث أو مʨʺʳعة مʧ الأوضاع

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مع ॽʰʡعة الʙراسة وأهʙافها وتهʙف الʨʴॼث  وʱȄلاءم -

ʧʽار معʡفي إ ʛاهʨʤال ʧة مʛاهʣ عادǼوأ ʟائʸة إلى دراسة وصف خॽلʽلʴʱة الॽɿصʨأو  ،ال

ʧʽانات والʺعل ،في وضع معॽʰع الॽʺʳخلاله ت ʧم ʦʱی ʦॽʤʻة وتʛاهʤال ʧمات اللازمة عʨ

الॽʰانات وتʴلʽلها للʨصʨل إلى مॼʰʶات الʤاهʛة، وȃالʱالي اسʵʱلاص نʱائج ʧȞʺǽ تعʺॽʺها 

مॼʁʱʶلا، ومʧ مʺʜʽات هʚا الأسلʨب الʨصفي ʚؗلʥ أنه ǽقʛب الॼاحʘ إلى الʺʙʽان حʘʽ یʙرس 

Șʽل دقȞʷǼ فهاʸȄاقع وʨة ؗʺا هي في الʛاهʤال. 

 ʨالق ʧȞʺǽ فة عامةʸȃانات وॽʰفاء الॽʱواس ʧʽف معʙهȃة وʢʵǼ أʙʰعلʺي ی ʘʴǼ ل أن ؗل

الʺʢلȃʨة مʻها وتʽʳʶلها وتʴلʽلها وتفʛʽʶ الʱʻائج الʱي تʦ الʨصʨل إلʽها ȞǼل مʨضॽɺʨة 

 .ومʙʸاॽʀة

 ʦمات ثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔوصف ت ʛʰع ʛʺǽ راسةʙه الʚصفي في هʨهج الʻʺام الʙʵʱواس

نʛʢʱق لʨصف اتʵاذ القʛار ومʧ ثʦ نʛʢʱق لʨصف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودورها في اتʵاذ 
                                                             

  .18، ص 2008، مقدمة في مناهج البحث الإعلامي، الدار العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، شوقي درويش اللبان، هشام عبد المنصور -1 
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  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺخلال دراسة حالة  ل ʧار مʛة  -القʶॼل -تʽȞʷأجل ت ʧا ؗله مʚه ،

ʙة مʺا ʶǽهل عʺلॽة الʨصف والʴʱلʽل لهʚا الʺʨضʨع وقʙ حʙدنا مفʛؔة حʨل مʨضʨع الʙراسة 

الʱي  )Covide-19(وذلʖʶǼ ʥ الأزمة  31/05/2020إلى  7/05/2020مʧ  الʺʙʽانॽة الʙراسة

  .تʺʛ بها الʜʳائʸǼ ʛفة خاصة والعالʸǼ ʦفة قاॼʡة

 ʦا تʻʲʴǼ ةॽالȞإش ʧة عǼادوللإجاʺʱصفي  الاعʨهج الʻʺعلى ال ȑʛʤʻال ʖانʳفي ال

الʴʱلʽلي، ॽɽǼة اسʱقʛاء الʳانʖ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع وفهʦ مȄʨʱʴاته وتʴلʽل أǼعاده، الʱي اعʙʺʱنا 

 ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙة مقॽʺث علʨʴǼ ،ومقالات ʖʱؗ ،اجعʛة مʙادا على عʻʱها اسʽعل

ʗʽنʛʱة الإنȞॼث على شʨʴॼراسات والʙال ʥلʚ  الاعʱʺاد، أما الʳانʖ الॽʰʢʱقي فʦʱ والʨʱؗʙراه، وؗ

إضافة إلى اسʙʵʱام  ،الاسॽʰʱانعلى مʻهج دراسة الʴالة عȘȄʛʡ ʧ الʺʶح الاجʱʺاعي Ǽاسʱعʺال 

  -تʶॼة  –الʨثائȘ والʳʶلات لʳʺع الʺعلʨمات، وقʙ تʦ اخॽʱار مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʙیȄʛة 

  .ح اتʵاذ القʛار داخلهالʺعʛفة مȐʙ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودورها في إنʳا

  :أدوات الʗراسة -6-2

ǽعʛʰʱ الʺʻهج الʨصفي ॼɺارة عʧ دراسة وصॽɿة عامة لʤاهʛة مʨجʨدة، وفي دراسʻʱا هʚه 

اعʙʺʱنا مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʱي مʧ شأنها أن تʶاعʙنا في جʺع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʨضʨع 

  .وتʴلʽلها وتفʛʽʶها

هي وسʽلة أو أداة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات والʴقائȘ اللازمة لإثॼات  :الاسॽʰʱانة -

 ʖلʢȄة وȄʛʰʵل الʺʳلة أو الʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱراسة، وتʙال ʗʴاقع تʨال ʘʴॼات الॽضʛف

ʘʴॼاض الʛأغ ʖʶح ʘاحॼدها الʙʴǽ قةȄʛʢǼ هاʻة عǼالإجا ʧʽʰʽʳʺال ʧأن ، 1م ʧʶʴʱʶʺال ʧوم

الاسॽʰʱانات على الأشʵاص الʺʧʽʰʽʳʱʶ، إذ ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ أن ǽقʨم الॼاحʘ نفʶه بʨʱزȄع هʚه 

ʖʶȞǽ ثقة الʺʖʽʳʱʶ وʨȄضح الغʛض مʧ الʙراسة، وأǽة معلʨمات أخȐʛ قʸǽ ʙعʖ على 

ʖʽʳʺال ʟʵʷع الʺʱʳاد مʛن أفʨȞǽ ماʙʻع  فهʺها، وعॽʢʱʶǽ لا ʘʽح ʧیʙاعॼʱراسة مʙة الʻʽع

                                                             
  .290ص ، 1983 ،4، ط المملكة العربية السعودية ،دار الشروق ،مناهجه و تقنياتهالبحث العلمي و ، زʮن عمر محمد - 1
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 ʘاحॼالʟʵʷإلى ال ʙʽالǼ انةॼʱالاس ʦॽلʶلأ ت ʖʽʳʺال ʙق ʛʲلفة أك ن ذلʥ قȞǽ ʙلفه وقʱا أʨʡلا وؗ

لا ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ تʴʺلها في مʲل هʚه الʴالة یلʳأ الॼاحʘ إلى إرسال الإسॼʱانة ǼإحȐʙ الʛʢق 

 : الآتॽة

- ʙȄʛʰة الʢاسʨب.  

  .بʨاسʢة الهاتف -

   1.بʨاسʢة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الإǽʺایل -

لʳʺع العʙد الأقʸى ) اسॽʰʱان الʛʱؔونॽة اسʱʺارة(وقʙ اسʱعʺلʻا أداة الاسॼʱانة الالʛʱؔونॽة 

مʧ الʺعلʨمات، وتʦ تʨزȄعها Ǽاسʱعʺال مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي فاʨʰʶǽك ضʺʧ مʨʺʳعة 

خاصة ʕʺǼسʶة الʙراسة، ʚؗلʥ تʦ نʛʷها في الʸفʴة الॽʸʵʷة للʨʱؗʙر رضʨان بلʨؗ ȑʛʽʵنها 

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعʺال م ʦʤمع ȑʨʴو . تʛʱؔل الالʽلʴʱال ʦت ʙارة وقʺʱني الآلي للاس

  .والʱي تʸʱف ʵǼاصॽة الʴʱلʽل الإحʸائي الآلي ǼالʙʱقGoogle Forms  Șʽبʨاسʢة أداة 

وقʙ قʺʻا ȞǼل هʚه الإجʛاءات تʺاشॽا مع الʛʤف الȑʚ تʺǼ ʛه الॼلاد ʖʰʶǼ أزمة وȃاء 

  .وتلॽʰة لʺʢلʖ الʨزارة الʨصॽة ورئاسة الʳامعة Covide-19كʨرونا 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  290، مرجع سابق، ص زʮن عمرمحمد - 1
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  الʦʸضʦع اخॻʯار أسॺاب -7

 :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة -7-1

مʴاولة دراسة حالة الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، وهل ǼإمȞان تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الفعالة  -

ʜʽ على  ʛؗʱخلال ال ʧات، مʶسʕʺه الʚة هॽادة فعالȄفي ز ʦاهʶرة أن تʨʢʱʺاذوالʵار  اتʛالق

  .أساس الأنʢʷة الإدارȄة Ǽاعॼʱارهالʻاجح 

 اتʵاذمعʛفة الॽʁʺة الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʰʶʱؔها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʨصʨل إلى  -

هʚا ما دفعʻا أكʛʲ إلى . قʛارات فعالة بʙرجة ʛʽʰؗة Ǽʺا تʺلؔه الʺʕسʶة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  .القʛار اتʵاذالإسهام في إزالة اللʝॼ والغʺʨض عʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وعʺلॽة 

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على مʚʵʱ القʛار معʛفة انعȞاسات -

ʚʵʱ  اتʵاذمعʛفة العلاقة الʱي تʳʺع بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وعʺلॽة  - ُ ʚا ʅॽؗ ی القʛار، وؗ

  .في ʣل وجʨد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʨʢʱرة القʛار

الʜʳائȄʛة  الاقʸʱادǽة معʛفة درجة الاهʱʺام Ǽإدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶات -

  .ه ؗلॽا إلى زȄادة الإنʱاجॽة على حʶاب الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽةوالʨʱج

  :الأسॺاب الʘاتॻة  -7-2

والʟʸʵʱ العلʺي  تʱلاءم Ǽاعॼʱارهاالʺʨʽل الʸʵʷي والʙراسي لʺʲل هʚه الʺʨاضॽع  -

  .''الॽʤʻʱʺي الاتʸال''الʺʲʺʱل في 

  .زȄادة الʺعʛفة حʨل الʺʨضʨع -

ومʨضʨعʻا مʧ الʺʨاضॽع الʱي  تعʙʺʱ على إثʛاء مॼʱȞة الؔلॽة ʨʺǼاضॽع آنॽة وحॽʻʽة،  -

ʦائʙال ʘیʙʴʱال.  
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  :حʗود الʗراسة -4

  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة -أ

 ʖانʨʳع الॽʺʳǼ ةʡف إلى الإحاʙي تهʱة الȄʛʤʻث الʨʴॼال ʧʺف ضʻʸم ʘʴॼا أن الʺǼ

الʺʱعلقة ȞʷʺǼلة الʙراسة مʧ خلال تʙʴیʙ الإʡار الʺفاॽʂʺي لʺʱʵلف مʱغʛʽاتها، حʘʽ سʻʱʻاول 

ʚا عʺلॽة اتʵاذ القʛار ودور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في  هʚا الʘʴॼ ماॽʂة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وؗ

  .في اتʵاذ القʛار

  :الʗʲود الʚمʹॻة -ب

بʙاǽة  الʺʺʙʱة بʧʽفي الفʛʱة  2019/2020هʚه الʙراسة خلال الʺʨسʦ الʳامعي  أنʜʳت

 ʛشهʛʰʺʱʰس  ʘʽح ،ȑما ʛة شهǽإلى غاʗقʛغʱة  اسॽجʺع الʺادة اعʺلʛة شهǽاʙب ʧة مȄʛʤʻل 

ʛʰʺʱʰس  ʛة شهǽ؛إلى نهاȑʛفॽɾ  لاقاوʢان  ʛʽʶة لॽʳهʻة مʢا في وضع خʻعʛجانفي ش ʛشه ʧم

 ʦॽʺʸها تʙعǼ ʦʱʽراسة، لʙارةالʺʱان اسॽʰʱا  الاسॽونʛʱؔإل،ʛائʜʳولل ʦي للعالʴʸضع الʨال ʖʰʶǼ 

 ʙا وقʛʤها نʺॽȞʴا تʻʽر علʚضع؛تعʨا الʚع و  لهȄزʨجاعو ؗان تʛʱارات اسʺʱالاس  ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

 ʛة شهǽاʙفي بȑها  ماʽیلॽʰغ الȄʛة تفॽها، و عʺلʽل علʸʴʱʺة انات الॽهائʻائج الʱʻاغة الॽص

 .2020 بʙاǽة شهʛ جʨانلʙراسة تʜامʻا 

  :الʗʲود الȜʸانॻة -ج

 }تʶॼة فʛع اتʸالات الʜʳائʛمʙیȄʛة  {ʺʕسʶة الالʙراسة Ǽالʳانʖ الॽʰʢʱقي اقʛʸʱت على 

  .الʙʵماتॽة

  :الʱʸال الȏʙʵॺ  - د

 ʗقॼʡ ة وॽانʙʽʺا الʻʱه دراسॽا علʻȄʛأج ȑʚال ʘʴॼع الʺʱʳم ʨه ȑʛʷॼال الʳʺال ʛʰʱعǽ

عʺال مʙیȄʛة اتʸالات "و الʺʲʺʱل في  لʳʺع الॽʰانات، ة كأدا  الالʛʱؔونॽة الاسॽʰʱان اسʱʺارةعلॽه 

  ".الʜʳائʛ فʛع تʶॼة
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  :أهॻʸة الʗراسة -8

  :الأهॻʸة العلॻʸة -8-1

 ʘʴǼ راسة فيإن لؔلʙه الʚة هॽʺلى أهʳʱة وتॽة والعʺلॽʺه العلʱʺॽʀ علʺي:  

 ʺعلʨمات ʨؗنها تʙʻرج ضʺʧ أساسॽاتمʴاولʻʱا تʨضॽح مȐʙ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا ال -

اخʸʱاصʻا ʸǼفة عامة وعʺلॽة اتʵاذ القʛار ʸǼفة خاصة، حʘʽ أصʗʴॼ هʚه الأخʛʽة 

  .الʺʕʶولة عʧ تʴقȘʽ الفعالॽة وتʙʽʶʳ الأهʙاف الʺʛʢʶة

ॽɿॽة مʶاهʺʱها في عʺلॽة إبʛاز أ - القʛار للʨصʨل إلى  اتʵاذنʨاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وؗ

  .قʛارات صائॼة وسلॽʺة وفعالة ورشʙʽة

تʨفʛʽ الʙʰائل والأسالʖʽ الʙʴیʲة في حل الʺʷاكل الʛاهʻة والʺʱʶقʰلॽة الʱي تʱعʛض لها  -

  .الʺʕسʶة

ॽɿॽة بʻاء Ȟॽʂل معلʨمات - ي مʨʢʱر في الʺʕسʶة، تʙʴیॽʰʡ ʙعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وؗ

  .وȂبʛاز ॽʀʺة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ العʺلॽة الإدارȄة والإنʱاجॽة وتʛشʙʽ القʛارات الʺʱعلقة بها

ʚاأهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إمʙاد الʺʕسʶة Ǽالʺعلʨمات اللازمة  - سهʨلة معالʳة  وؗ

  .القʛارات في ʣل تʨفʛ ؗل الʺعॽʢات

  :الأهॻʸة العʸلॻة -8-2

هʺॽة الʺʨضʨع مʧ الʻاحॽة العʺلॽة في الإʡلاع العʺلي على واقع الʺʕسʶة تؔʺʧ أ  -

الʙʵماتॽة  الʜʳائȄʛة مʧ خلال دراسة الʴالة، أیʧ سʦʱʽ عʛض وتʴلʽل عʻʽة مʧ الʺʕسʶات

القʛار، لʺا لها مʧ تأثʛʽ على إدارة  اتʵاذلʺعʛفة واقع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فʽها ودورها في 

  .الʺʕسʶة Ȟؗل

القʛار مʧ أكʛʲ الʺʷاكل تعقʙʽا داخل الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة،  اتʵاذȞʷلة حʘʽ تعʙ م -

كʨنها تʕثʛ على جʺॽع العʺلॽات الإدارȄة، لʚلʥ وجʨد تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات فعالة في الʺʕسʶة 

 ʧار مʛالق ʖصاح ʧȞʺاذتʵة اتʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱل ʖʶیل الأنʙʰال.  

  



 الʱانʔ الʸʹهʱي

  20 

  أهʗاف الʗراسة -9

 ل فيʲʺʱراسة یʙه الʚوراء ه ʧي مʶॽئʛف الأسʺى والʙائج : الهʱان نॽʰعانةتʱاس  ʚʵʱ مُ

  .القʛار على ضʨء الʯʽʰة الʻʱافॽʶة واتʵاذالقʛار بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في صʻاعة 

  ةʶسʕمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس Ȑʙف على مʛعʱال ʛائʜʳالات الʸة –اتʶॼت-  

  اॽجʨلʨʻؔف على دور تʛعʱمات في الʨاذالʺعلʵار اتʛالق.  

 ةʚʵʱʺارات الʛعة القॽʰʢǼ نʨهʛة مʶسʕم ȑة لأॽʶافʻة تʜʽم Șعلى أن خل ʙʽأكʱال.  

 ائʜʳات الʶسʕʺعلى ال ʧʽʺاه القائॼʱان ʗةلفॽʺها على أهʽار فʛاع القʻة وصȄʛ  اॽجʨلʨʻؔت

الʺعلʨمات في تعʜȄʜ قʙراتها الʨʱاصلॽة والʻʱافॽʶة، لʚا مʧ الʨاجʖ علʽها تʨفʛʽ أحʧʶ الʛʤوف 

  .مʧ خلال تʽʻʰها إدارة مʸʱʵة في هʚا الʷأن لاسʱغلالها

  اتॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙاحاتتقʛʱي  والاقʢʵشأنها أن ت ʧي مʱة الॽة والعʺلॽʺالعل

ʱي تعʱال ʜاجʨʴل الȄʜʻات وتॼʁات العʶسʕʺمات في الʨام معلʤي نʻʰة تॽض عʺلʛ ةǽادʸʱالاق

  .الʜʳائȄʛة تʙʵم الॽʶاسة العامة لها

  

  

  

  

  

  

  

  



 الʱانʔ الʸʹهʱي

  21 

  :الʗراسات الʴاǺقة -10

  لقʙ تʦ تʛتʖʽ الʙراسات الʶاǼقة تʛتॼʽا ʛؗونʨلʨجॽا مʧ الأحʙث إلى الأقʙم

  :الʗراسة الأولى - 1- 10

  :عʹʦان الʗراسة - 1- 1- 10

دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاتʸال في عʺلॽة اتʵاذ القʛار على ضʨء  ،زواغي محمد   

، دة دʨʱؗراه في شॼɻة علʨم الʛʽʽʶʱ، أʛʡوحة لʽʻل شهاالاقʸʱادǽةالʯʽʰة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة 

العلʨم الاقʸʱادǽة و الʳʱارȄة  كلॽة" بʨمʛداس"اخʸʱاص تʛʽʽʶ الʺʤʻʺات، جامعة أمحمد بʨقʛة 

  .2016/2017علʨم الʛʽʽʶʱ، و 

 :الʙئʴॻي الʴʯاؤل - 2- 1- 10

 تʨʻؔلʨجॽا تʶاهʦ كʅॽ .الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة فʽها تȌʷʻ الʱي الʻʱافॽʶة الʯʽʰة ضʨء على

  ؟ الʜʳائȄʛة الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات في القʛار اتʵاذ عʺلॽة في نʳاح والاتʸال الʺعلʨمات

 :الفॻɸʙة الأسʭلة - 3- 1- 10

 :الʱالي الʨʴʻ على هي و الفॽɺʛة الأسʯلة مʧ مʨʺʳعة هʻاك

 الإدارȄة؟ العʺلॽة ضʺʧ مʨقعها وما القʛار؟ اتʵاذ عʺلॽة ॽʰʡعة ما  .1

 على مʕثʛ عامل أهʦ وما هʨ ؟الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة الʻʱافॽʶة الʯʽʰة عʨامل أهʦ هي ما  .2

ʚʵʱار؟ مʛالق 

 ؟ الʻʱافॽʶة الʯʽʰة مʱغʛʽات مʧ مʨقعها ما والاتʸال؟و الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مفهʨم ما  .3

4.  ʅॽك ʧȞʺǽ لʨصʨام إلى الʙʵʱل اسʲا أمॽجʨلʨʻؔʱمات لʨال الʺعلʸا والاتʺǼ ʙʽفǽ ةॽعʺل 

  الʜʳائȄʛة؟ الاقʸʱادǽة في الʺʕسʶة القʛار اتʵاذ

  :عʻʹة الʗراسة - 4- 1- 10

ʦاد تʺʱقة على الاعȄʛʡ ةʻة، الʺعایॽائʨʷالع ʘʽح ʗارة وزعʺʱة على الاسʻʽن  عʨؔʱت ʧم 

 الاسʺʗʻ مʕسʶة كʨسʙʽار، مʕسʶة: الʱالॽة العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات في إʡار  80

 للʙهʧ الॽʻʡʨة الʺʕسʶة الغʜلان، ʨʶǼر "تʙʳؔة" ENIEMالʺʤʻفات  مʕسʶة الغʜلان، ʨʶǼر
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 للأنابʖʽ الॽʻʡʨة والʺʕسʶة وزو، هʛومʜʻلॽة بȑʜʽʱ الؔ للʻʸاعة الॽʻʡʨة الʺʕسʶة ǼالأخʹȄʛة،

  .بʨعȄʛȄʛج بʛʰج

  :أدوات الʗراسة - 5- 1- 10

  :الاسॻʮʯان اسʸʯارة

  spss الʴʱلʽل بʨاسʢة بʛنامج -

 خʛؗونا Ǽاالاعʱʺاد على ॽʀاس ألفا  -

  :نʯائج الʗراسة - 6- 1- 10

 إدارة قʛارات اتʵاذ عʺلॽة في والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تʙʵʱʶم الʵاصة الʺʕسʶات -

 تʨفʛʽ في الʺʶاهʺة خلال مʧ إʳǽابॽة ʸǼفة یʕثʛ الʙʴیʲة الʱقॽʻة اسʙʵʱام أیʧ الȄʛʷॼة الʺʨارد

 كل فأصʗʴॼ الإدارة أسالʖʽ تʙʴیʘ في الȄʛʷॼة الʺʨارد تʶاعʙ جʨدة ذات الʺعلʨمات مʧ جʺلة

 .إلʛʱؔونॽا تʙار الॽʣʨفة هʚه في الʺʱʻهʳة الॽʶاسات

- ʙعǼ راسةʙل الʽلʴʱوال ʙفق ʦصل تʨʱام أن إلى الʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨفي الʺعل 

ʖ عǼ ʧعʙʽا یʜال لا ʙراسةال لمʴ العʺʨمॽة الʺʕسʶات في  تʸʴل الʱي العالʺॽة الʨʢʱرات رؗ

 هʚه في الʺʢلȃʨة الأهʺॽة إعʢائها عʙم أو لأهʺʱʽها الॼعʠ إدراك لعʙم راجع وهʚا ،هʚا الʺʳال

 في الʺʸʸʵʱة الʨسائل مʧ مʨʺʳعة إلى أنها تʱʶعʺللʗ الʙراسة تʨص حʘʽ الʺʕسʶات،

 الʵارجي الاتʸال نʤام الʙاخلي، الاتʸال نʤام كالʨʴاسʖʽ، والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

 الʺʡʨʻة بها الʺهام أن كʺا إلʽهǼ ،ʦالॼʶʻة إضاॽɾة تؔلفة تȞʷلʨؗنها   مʙʴودة لʸǼ ʧؔفة

  .الʛوتॽʻʽة الأعʺال تʛʽʽʶ على تقʛʸʱ تؔاد ʢॽʶǼة

 الاسʱعانة فعʺلॽة الʵاصة الʺʕسʶات في والʺʴاسॼة الʺالॽة إدارة وॽʣفة ॽɾ ʟʵǽʺا أما -

 مʜاǽا عʙة مʧ تʱʶفʙʽ إدخالها عʺلॽة أن حʘʽ فعالة ʸǼفة والاتʸال الʺعلʨمات بʨʻؔʱلʨجॽا

ʛفʨʱمات لها فʨة الʺعلॽي الʺالʱها الʙاعʶة في تॽاذ عʺلʵار اتʛالق ʧخلال م ʕʰʻʱاغة الॽوص 

Ȍʢʵة الॽلʰقʱʶʺة الʶسʕʺع في للॽʺاعها، جʨكʺا أن ʙʽفʱʶا تʹǽأ ʧة أداة  مǼقاʛال ʧخلال م 

ʛȄقارʱة الʙفة الʺعʸǼ ةȄات كافة على دورȄʨʱʶʺة الȄلفة الإدارʱʵʺاذ الʵاءات واتʛالإج 
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 مʻها تʱʶفʙʽ الʱي الʺʜاǽا خلال مʧ إلʽها نʨʱصل أن ʧȞʺǽ الʺلاحʤة ونفʝ الʺʻاسॼة الॽʴॽʴʸʱة

 الʺالॽة وॽʣفة إدارة في الʙʴیʲة الʨʻؔʱلʨجॽات تʻʰي مʧ العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات

 .والʺʴاسॼة

  :الʵʯاǺه بʥʻ هʘه الʗراسة ودراسʯʹاأوجه  - 7- 1- 10

  .كلاهʺا ʴǽʺل نفʝ الʺʱغʧȄʛʽ وهʺا تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واتʵاذ القʛار -

ʜت هʚه الʙراس  - ʜنا نʧʴ في دراسʻʱا على الʺʕسʶة الʙʵماتॽة الاقʸʱادǽة في ما رؗ  ةرؗ

  .على الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة العʺʨمॽة والʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʵاصة

  :الاخʯلاف بʥʻ هʘه الʗراسة ودراسʯʹاأوجه  - 8- 1- 10

  .اخʱلفا مʧ حʘʽ الʺʳال الʜمʻي والʺȞاني -

 الʺʕسʶات في والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا دور وتʴللالʙراسة تعالج هʚه  -

ʚلʥ الʜʳائȄʛة الاقʸʱادǽة  .وؗ

 في مʻه الاسʱفادة ومȐʙ واسʙʵʱمه الʺعلʨمات نʤام وفعالॽة كفاءة مȐʙ على الʱعʛف -

ʜت دراسʻʱا على. ʺع ȞʷǼل عامǼʺا ǽعʨد Ǽالʻفع علʽها وعلى الʺʱʳ الإدارȄة القʛارات اتʵاذ  و رؗ

ʵة الʶسʕʺمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل دور تʽلʴة وتʳةمعالʶॼع تʛف ʛائʜʳالات الʸة اتॽماتʙ 

ॽʻʡات وʶسʕة مʙت على عʜ  ،)عʺʨمॽة وخاصة(ة مʱʵلفة الʢاǼع عʝȞ هʚه الʙراسة الʱي رؗ

لʶاهʺة في وضع معلʨمات حʙیʲة ومʨ وذلʥ بهʙف الʺ  اكॼة للʻهʨض Ǽقʢاع الاتʸالات وؗ

  .القʢاعات العʺʨمॽة

  :نقاȉ الاسʯفادة مʥ هʘه الʗراسة - 9- 1- 10

-  ʟʵǽ اʺॽɾ يʺǽجع علʺي أكادʛʺؗ عʺالهاʱة واسȄʛʤʻمات الʨالʺعل ʠعǼ ʧفادة مʱالاس

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واتʵاذ القʛار

الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في هʚه الʙراسة وȄʛʡقة الʴʱلʽل الॽʰʢʱقي الاسʱفادة مʧ الإجʛاءات  -

 للاسॽʰʱان
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  :نॻةالʗراسة الʰا - 2- 10

  : عʹʦان الʗراسة - 1- 2- 10

الॽʷخ ولʙ محمد، اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛارات في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، دراسة 

لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم ، مʛؗʚة مقʙمة  top laitحالة الʺʕسʶة الʺʨرʱȄانॽة للألॼان

ʟʸʵة تǽادʸʱالاق : ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽات، ؗلʶسʕʺال ʛʽʽʶات و تॽث العʺلʨʴǼ

 ʙة، جامعة بلقایȄارʳʱم الʨان -والعلʶʺ2010/2011، -تل.  

  :الʴʯاؤل الʙئʴॻي - 2- 2- 10

 نʦʤ اسʙʵʱام Top Lait إلى لي تʨب للألॼان الʺʨرʱȄانॽة الʺʕسʶة في الإدارة تʺʽل هل -

  الʺعلʨمات؟

 القʛارات؟ اتʵاذ عʺلॽة بʱفعʽل لها تʶʺح الʱي اللازمة Ǽالؔفاءة -

 :الʴʯاؤلات الفॻɸʙة - 3- 2- 10

 الʦॽʤʻʱ؟ مفهʨم شهʙها الʱي الʨʢʱرات أهʦ هي ما -

 الʙʽʳة؟ الʺعلʨمة في تʨفʛها الʨاجʖ الʛئॽʶॽة الʸʵائʟ هي ما -

 الʱي Ǽالʸʵائʟ یʜʽʺʱ لي تʨب للألॼان الʺʨرʱȄانॽة للʺʕسʶة الॽʤʻʱʺي هل الهȞॽل -

Șفʙʱح بʺʶمات تʨل الʺعلʽارات وتفعʛه؟ القǼ 

  :عʻʹة الʗراسة - 4- 2- 10

الʺʕسʶة الʺʨرʱȄانॽة  الʙراسة مʴل Ǽالʺʕسʶة والʺʛʷفʧʽ الإʡارات مʧ الʙراسة مʱʳʺع یʨؔʱن 

 مʧ معʛفة الॼاحǼ ʘعʙ العʺال الʙʽوʧʽȄ، اسʻʲʱاء تʦ و فʛدا، 50عʙده ل  ʸǽل top lait للألॼان

  . القʛار صʻع في إشʛاكهǼ ʦعʙم الʺقاǼلات خلال

  :أدوات الʗراسة - 5- 2- 10

 .الʺقابلة -
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 .الاسॼʱانة -

 Social Sciences, SPSS Statistical Package forالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʱعʺال  -

  :نʯائج الʗراسة - 6 - 2- 10

- ʦॽʺة العلاقات تعॽانʶالإن ʧاة سʺات مॽʴة، الȄʛʸالع ʘʽʴǼ في أنه ʝنف ȑʚال ʗقʨال 

 كل مع Ǽʺʹاعفة علاقاته مʢالʖ هʨ وتقॽʻة، ثقاॽɾة، اجʱʺاॽɺة، تॽʤʻʺات الإنʶان ॽɾه Ȟʷǽل

  .الॽʤʻʱʺات

 مʢॽʴه مع یʱأقلʦ أن یॼʻغي والȑʚ والهادف، الʺهȞॽل الʦॽʤʻʱ بʧʽ قȄʨة علاقة وجʨد -

 .الʛشʙʽة القʛارات اتʵاذ على الʺʶاعʙة الʺعلʨمات نʦʤ ومع الʵارجي

- ʧخلال م ʟॽʵʷة تॽɺʨمات نʨي الʺعلʱعها الʺʳة تʶسʕʺال ʧها مʱʯʽة  بॽاخلʙال

 أكʛʲ معلʨمات ʸǼفة نʤام تʛȄʨʢ إلى ʴǼاجة الʺʕسʶة أن خلʗʸ الʙراسة إلى والʵارجॽة،

 الʚیʧ تأهʽل العʺال على والعʺل الإدارȄة، الʺȄʨʱʶات مʱʵلف لʱعʦ مʻها الاسʱفادة وتʨسॽع

ʦهʸقʻل یʽأهʱال . 

 الʺʻاسʖ الʨقʗ في والʺʙʸاॽʀة الॽʁʺة ذات الاقʸʱادǽة الʺعلʨمة على الʨʸʴل أن -

 أن یلʜم الʺʕسʶة مʺا حʙ، أقʸى إلى تॽʁʴقها الʺʢلʨب الأنʢʷة وتʨجॽه بʛʱشʙʽ للʺʶǽ ʛʽʶʺح

ة تʨؔن   القʛار، اتʵاذ عʺلॽة في صʛʽورة تʳǽ ʦȞʴʱعلها فعال معلʨمات نʤام تʨفʛʽ لأهʺॽة مʙرؗ

 القʙرة مʧ وʧȞʺȄ وتʴلʽلها، على الʺعلʨمات الʘʴॼ في الʺʙیʛ یʚʰله الȑʚ والʳهʙ الʨقʗ وȄقلل

  . الॽʯʽʰة الʱغʛʽات ومʨاجهة الʺʱʶقʰل، احʱʺالات تقʦॽʽ على

  :أوجه الʵʯاǺه بʥʻ دراسʯʹا وهʘه الʗراسة - 7- 2- 10

  .كلاهʺا ʴǽʺل نفʝ الʺʱغʧȄʛʽʽ وهʺا تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واتʵاذ القʛار -

ʜا على دراسة  - ʜنا على عʺال كلاهʺا رؗ أحʙ عʺال الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ففي دراسʻʱا رؗ

ʜ الॼاحʘ على  مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ وهي مʕسʶة اقʸʱادǽة عʺʨمॽة، وفي هʚه الʙراسة رؗ

  .top lait  عʺال الʺʕسʶة الʺʨرʱȄانॽة للألॼان
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10 -2 -8 - ʗʱا نʸهʹʻلاف بʯأوجه الاخ:  

  .اخʱلفا مʧ حʘʽ الʺʳال الʜمʻي والʺȞاني -

ʜت على تأهʽل الإمȞانॽات الإنʱاجॽة للإدارة الاقʸʱادǽة الʺʨرʱȄانॽة أن ه - ʚه الʙراسة رؗ

وحاولʗ تȞॽʂ ʅॽʽؔلها الॽʤʻʱʺي مع آخʛ الʺʙʳʱʶات الʱي تʛʢحها نʦʤ الʺعلʨمات الʙʴیʲة 

قʙʸ مʶاعʙة الإدارة الاقʸʱادǽة،  2011-2010الʺʨʱاجʙة زمʧ الʙراسة الʱي أجʗȄʛ سʻة 

والʱغʛʽʽ مʧ الأسلʨب القʦǽʙ الʶائʙʳǼ ʙیʙ حʙیʘ وسȄʛع، أما دراسʻʱا Ǽاقʻʱاء أحʙ الʺعʙات 

فʴاولʗ تʶلȌॽ الʹʨء على مʕسʶة تʨʴز على أحʙ تʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨمات Ǽالʜʳائʛ وأǽʹا 

مʴاولة الʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا في فعالॽة اتʵاذ القʛار وسʛعʱه ومȐʙ تʨʢر 

  .لʻʰى الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتالʺʢʢʵات الʺʱʶقʰلॽة للʻهʨض Ǽا

  :نقاȉ الاسʯفادة مʥ هʘه الʗراسة - 9- 2- 10

-  ʟʵǽ اʺॽɾ يʺǽجع علʺي أكادʛʺؗ عʺالهاʱة واسȄʛʤʻمات الʨالʺعل ʠعǼ ʧفادة مʱالاس

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واتʵاذ القʛار

 .الاسʱفادة مʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في هʚه الʙراسة -

  :الʰانॻةالʗراسة  - 3- 10  

  :عʹʦان الʗراسة - 1- 3- 10

القʛارات دراسة حالة مʕسʶة ناقʨس  اتʵاذدور نʦʤ الʺعلʨمات في  ،أسʺهان خلفي   

للʺʛʰʸات، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ إدارة أعʺال، 

ʛʹʵاج لʴة -جامعة الʻاتǼ - مʨوالعل ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة  ؗلȄارʳʱال

2008/2009.  

  :الʴʯاؤل الʙئʴॻي - 2- 3- 10
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كʅॽ یʕثʛ تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على نʦʤ الʺعلʨمات ؗأسالʖʽ لاتʵاذ القʛار في 

  مʕسʶة نقاوس للʺʛʰʸات؟

  :الʴʯاؤلات الفॻɸʙة - 3- 3- 10

هي الʨʢʱرات الʱي أحʙثʱها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على تʽȞʷل نʦʤ الʺعلʨمات خلال  ما .1

 الʨʢʱرȑ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؟ مʶارها

2.   ʧʽʶʴالي تʱالȃار وʛاذ القʵات ʖʽأسال ʙیʙʴرات في تʨʢʱه الʚه ʗʺساه Ȑʙم ȑإلى أ

 ؟أداء مʕسʶة نقاوس للʺʛʰʸات

  :عʻʹة الʗراسة - 4- 3- 10

بهʙف  –Ǽاتʻة  –ؗانʗ عʻʽة قǽʙʸة اخǼ ʗʸʱالعاملʧʽ في مʕسʶة نقاوس للʺʛʰʸات  

ʜʽ والʦॽʤʻʱ أثʻاء عʺلॽة تʨزȄع اسʱʺارات الاسॼʱانة ʛؗʱال ʧع مʨاد نʳǽإ.  

  :أدوات جʸع الॻʮانات - 5- 3- 10

  .الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʺعʛفة خʸائʟ مʱʳʺع الʙراسة -

  .معامل الارتॼاȋ لʛʽʰسʨن  -

  .2مॽʁاس ؗا -

  الʺʨʱسʢات -

 .عʨلʗʳ هʚه الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ الاسॼʱانة -

  :نʯائج الʗراسة - 6- 3- 10

تʦ تȘʽʰʢ الʤʻام بʳʻاح وفي وقॽʀ ʗاسي Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʠ الهفʨات الʱي تعʛʰʱ أمʛا ॽɻॽʰʡا  -

 .عʙʻ تȘʽʰʢ نʤام مʧ هʚا الʨʻع

 .ʶǽاهʦ الʤʻام في تʦॽʤʻ عʺل الفʖʰʶǼ ȘȄʛ الارتॼاȋ الʺॼاشʛ للأنʢʷة -

الʨʻؔʱلʨجॽا إلى الʺʕسʶة في تقʦǽʙ معلʨمات أكʛʲ دقة، سʛعة ملائʺة ʶǽاهʦ إدخال  -

 .Ǽالʺقارنة مع أنʤʺة ساǼقة
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-  ʛʲع، أدق وأكʛق أسʛʢǼ ارʛالق ʚʵʱاجه مʨي تʱلات الȞʷʺال ʙیʙʴام في تʤʻال ʦاهʶǽ

 .ملائʺة مʺا ؗان علॽه الأمʛ في الأنʤʺة الʶاǼقة

قة ووضʨح وتفʽʸل الʺعلʨمات الʱي ʶǽاعʙ الʤʻام في اخॽʱار الʙʰائل الʺʛʢوحة ʖʰʶǼ د -

  .ǽقʙمها

  :أوجه الʵʯاǺه بʥʻ دراسʯʹا وهʘه الʗراسة - 7- 3- 10

  .كلاهʺا ʴǽʺل نفʝ الʺʱغʧȄʛʽʽ وهʺا تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واتʵاذ القʛار -

ʜنا على عʺال  - ʜا على دراسة أحʙ عʺال الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ففي دراسʻʱا رؗ كلاهʺا رؗ

ʜ الॼاحʘ على  مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ وهي مʕسʶة اقʸʱادǽة عʺʨمॽة، وفي هʚه الʙراسة رؗ

  .''نقاوس للʺʛʰʸات '' عʺال الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʵاصة 

9-3-8- ʗʱا نʸهʹʻلاف بʯأوجه الاخ:  

  .اخʱلفا مʧ حʘʽ الʺʳال الʜمʻي والʺȞاني -

-  ʦʤʻب ʅȄʛعʱال ʗة وحاولǽادʸʱة الإدارة الاقॽʺʻت على تʜ الʺعلʨمات أن هʚه الʙراسة رؗ

قʙʸ مʶاعʙة الإدارة الاقʸʱادǽة  2006الʙʴیʲة الʺʨʱاجʙة زمʧ الʙراسة الʱي أجʗȄʛ سʻة 

والʵاصة اقʻʱاء أحʙ الʺعʙات والʱغʛʽʽ مʧ الأسلʨب القʦǽʙ الʶائʙʳǼ ʙیʙ حʙیʘ وسȄʛع، أما 

 ʛائʜʳالǼ ماتʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʙز على أحʨʴة تʶسʕء على مʨʹال Ȍॽلʶت ʗاولʴا فʻʱدراس

ǽه وأʱعʛار وسʛاذ القʵة اتॽا في فعالॽجʨلʨʻؔʱه الʚاهʺة هʶم Ȑʙف على مʛعʱاولة الʴا مʹ

  .ومȐʙ تʨʢر الʺʢʢʵات الʺʱʶقʰلॽة للʻهʨض Ǽالʻʰى الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

  :نقاȉ الاسʯفادة مʥ هʘه الʗراسة - 9- 3- 10

ॽɾʺا ʟʵǽ الاسʱفادة مǼ ʧعʠ الʺعلʨمات الȄʛʤʻة واسʱعʺالها ؗʺʛجع علʺي أكادǽʺي  -

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واتʵاذ القʛار

  .الاسʱفادة مʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في هʚه الʙراسة -
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  :صعȁʦات الʗراسة - 11

   ʖوج ʧؔالعلʺي، ل ʘʴॼاحل الʛفي ؗل م ʘاحॼاجهها الʨی ʙات قȃʨعʸǼ ؗل دراسة ʦʶʱت

Ǽ ا فيʻواجه ʙة وقʢॽʴʺوف الʛʤاشى وفقا والʺʱȄاها وʢʵʱه أن یॽل علʽاقʛالع ʠعǼ اʚا هʻʲʴ

  :والʸعȃʨات نʛؗʚها

  اتॼʱȞʺال Șغل ʖʰʶǼ ةʲیʙʴاجع اللازمة والʛʺادر والʸʺقاء الʱة انȃʨصع

 .الأكادॽʺǽة في الʜʳائʛ والʧʡʨ العȃʛي

  روناʨؗ ةʴائʳل ʦض العالʛتعCovide-19  اتʛؗʚʺال ʧȄاوʻع عȄزʨا مع تʻامʜت

ʧʽʲاحॼة الॼلʢف والʛʷʺال ʧʽاصل بʨʱل الʽʢا في تعʹǽأ ʗʰʰʶي تʱا، والʻʱامعʳǼ. 

 ةʛؗʚʺلإكʺال ال ʟʸʵʺال ʗقʨال Șʽض ʧع ʦاجʻال ʛتʨʱة للॼلʢض الʛتع. 

  قةȄʛʢǼ ʦت ȑʚراسة والʙال ʧاني مʙʽʺال ʖانʳأ على الʛʡ ȑʚالʺفاجئ ال ʛʽغʱال

ʢل الʙة بॽونʛʱؔة على العʺال الॽʀان ورॽʰʱارة اسʺʱع اسȄزʨلة في تʲʺʱʺة الʛʢʶʺقة الȄʛ

 .ǼالȄʛʢقة الॽʸʵʷة الʺعʱادة



 

 

  

  

 ȑʛʤʻال ʖانʳال  
  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  الفʸل الأول

الإʡار الʺفاॽʂʺي لʨʻؔʱلʨجॽا 

  الʺعلʨمات
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 ʗʻهʸت  

ʥر أن في لاشʨʢʱال ʨة هʺʶز الʛاة في الأبॽان حʶالإن ʚʻره مʨهʣ وجه على الأول 

 الإنʶانॽة القʙرة Ǽفعل مॼʱایʻة Ǽʺعʙلات الʤهʨر ذلʥ مʚʻ الʨʢʱر هʚا تʛاكʦ فلقʙ ،الأرض هʚه

ʙت ولقʙات شهʨʻʶة الॽات الʺاضʛʽلف في تغʱʵة مʙها الأصعʻوم ʙʽعʸجي، الʨلʨʻؔʱال ʘʽح 

وقʙ ساهʺʗ هʚه الʱغʛʽات في خلȘ  .الʺʶʱارعة الʺʙʳʱʶات و الʨʴʱلات مʧ نॽɺʨة قفʜة عʛف

نʤام تʨʻؔلʨجي معلʨماتي  ʳǽʺع الॽʰانات و ʴǽلل الʺȞʷلات وʚʵʱȄ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالاخॽʱار 

 ʧها مʛʽة، وغǼقاʛه، والॽجʨʱال ،ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال الʳاحة في مʱʺة والʙیʙائل العʙʰال ʧʽل بʲالأم

،Ȑʛة الأخȄائف الإدارʣʨال  ʦار ثʛع القʻة صॽة فعʺلȄات الإدارॽالعʺل ʛهʨوج ʖل ʛʰʱاذه تعʵات

الȑʚ تقʨم علʽها أȑ مʕسʶة، ولا یʦʱ هʚا إلا بʨʱفʛ نʤام معلʨماتي مʨاكʖ لأهʨʴʺ  ʦرالو 

  .0الʙʴʱیʲات، والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة فائقة الʛʶعة، وعالॽة الʙقة والقॼȄʛة مʧ معامل الʢʵأ 

الʺعلʨمات وسʴʻاول الغʨص في فʸلʻا هʚا سʨف نʱعʛف أكʛʲ على ماॽʂة تʨʻؔلʨجॽا 

ॽɿॽة تʺʻʽȞها داخل الإدارة ʸǼفة  في أعʺاق أساسॽات هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ومʢʱلॼات تॽʰʢقها وؗ

ʛاضʴال ʛʸالع ʧʺعامة ض.  
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  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتمفهʦم : الʖʲॺʸ الأول

  أولॻة تعارʃȂ: الʠʸلʔ الأول

  اتتعʃȂʙ الʸعلʦم -1

ما یʕدȑ إلى ʷؗف الʴقائȘ وǽȂʹاح الأمʨر  ؗلأخॼار وتॽʁʴقات أو  :جʸع معلʦمة

واتʵاذ القʛارات، مʨʺʳعة الأخॼار والأفؔار الʺʜʵنة أو الʺʶʻقة بʨاسʢة الʨؔمʨʽʰتʛ وتʶʺى 

  .1''دلʱا''

  : الʦʹؒʯلʦجॻا لغة -2

-  ʥُ ةُ : تُْؒ َॻ قِْ́ ِʯأو ال ʣْॻ ِْؒ́ ِʯال:  ٍʦعلǼ أو ʧٍفǼ ʟʱʵǽ ما.  

-  ʟʱʵي تʱال Șائʛʢأو ال ʖʽة جʺلة الأسالʻأو مه ʧفǼ ''ةॽنانʨ2''ی.   

-  ʧأیʜج ʧن مʨؔʱت) /ʨʻؔʱا(و ) الॽجʨي تʺاثلها) لʱالؔلʺات ال ʧا'' : مॽجʨلʨʽʰا والॽجʨلʨʽʳال ''

ʧʽعʢمق ʧن مʨؔʱة تॽنانʨʽالǼ في لؔلʺةʛʴقل الʻال Șا وفॽجʨلʨʻؔʱفال :  

  .و الǽ ȑʚعʻي الفʧ والʻʸاعة technoتʨʻؔ   :الأولالʸقʠع 

  .3والǽ ȑʚعʻي علlogia ʦلʨجॽا  :الʸقʠع الʰاني

  

  

  
                                                             

 03/04/2020، تم التصفح يوم  //:ar/-www.almaany.com/ar/dict/er-http :معجم المعاني الإلكتروني على الرابط التالي، مصطفى إبراهيم -1
  .14:16على الساعة 

  .63، ص 2008، 3بيروت، ط  التوزيع،المنجد في اللغة والإعلام، دار المشرق للنشر و ، لويس علوفم -2
تم ، http://immoopedia.blogspoe.com  :التالي على الرابط موسوعة المبتكر  "technology"مفهوم التكنولوجيا تعريف و  ،حمزة لعزيزي -3

  .12:51على الساعة  2019/12/30تصفح الموقع يوم 
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3- ʃȂʙمات تعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت:  

مʧ  (machine)تʅॽʣʨ أو تȘʽʰʢ الآلات {: مʢʸلح تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات یʱعلȘ ب'' 

والʨȞǽ ȑʚن في الغالʖ في الʺʳال الʻʸاعي . أجل تʧȄʜʵ واسʛʱجاع وʘȃ واسʱعʺال الॽʰانات

  }.أو إدارة الأعʺال أو الʺʕسʶات

تȘʽʰʢ العارف '' : العلʦ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʙʻ رجال الإعلام الآلي هيمع 

  ''.1العلʺॽة على إنʱاج الʶلع والʙʵمات

والʨʲرة الʛقʺॽة الʱي یʸʱف بها العʛʸ الʙʴیʘ والʴاجة  تانʢلاقا مʣ ʧاهʛة الʺعلʨما

الʺلʴة للʨʸʴل علʽها سʨاء للفʛد أو الʺʕسʶة وفي إʡار مʙخل الʤʻام الʺʙʵʱʶم في إدارة 

الʺʕسʶات الʺعاصʛة لهʚه الʦʤʻ، وتعʙدت واخʱلفʗ تعارʅȄ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، نʱʶعʛض 

  :ونʛؗʚ مʻها

عة مʧ الʺʨȞنات الʱي تʳʺع، تʜʵن، تʴلل، وتʨزع هي مʨʺʳ : تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات'' 

الʺعلʨمات مʧ أجل غʛض معʧʽ، مʲل أȑ نʤام آخʛ فإن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تȑʨʱʴ على 

، وتعالج تʨʻؔلʨجॽا )تقارʛȄ وحʶاǼات مʜʵنة(  output، ومʛʵجات )الॽʰانات( inputمʙخلات 

 feedbackلॽة الʱغǽʚة العॽʶȞة الʺعلʨمات الʺʙخلات لʱʻʱج مʛʵجات تʛسل إلى الʺʱʶفʙʽ، وآ

  '' .2تʦȞʴʱ في العʺلॽة

 أنه مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʙʱاخلةʛʽʷǽ مʢʸلح تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى '' 

والʺʱفاعلة مع Ǽغʹها، والʱي تعʺل على جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات وعالʱʳها وتʻȄʜʵها 

                                                             
/ 30/6، 1العدد،  7المنصة الوطنية للمجلات، اĐلد علومات،الميا المعلومات في تخصص المكتبات و إبراهيم بوداود ، استخدام مصطلح تكنولوج -1

  .03ص 2019
دة دكتوراه في ، أطروحة لنيل شهاالاقتصاديةالاتصال في عملية اتخاذ القرار على ضوء البيئة التنافسية للمؤسسة ، دور تكنولوجيا المعلومات و زواغي  محمد -2

، ص 2016/2017، لتسييرعلوم اصادية  والتجارية و العلوم الاقت كلية" بومرداس"، جامعة أمحمد بوقرة شعبة علوم التسيير، اختصاص تسيير المنظمات
118.  
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 ʧʽوتأم Șʽʶʻʱار والʛاذ القʵع واتʻص ʦض دعʛغǼ ،عهاȄزʨة، إضافة إلى وتʺʤʻʺة على الʛʢॽʶال

  ''.1تʴلʽل الʺȞʷلات

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي تقॽʻة الʺعلʨمات الإدارȄة، تʷʺل ؗافة أنʨاع لʱقॽʻات الʱي '' 

  ''.2تʙʵʱʶم Ǽالعʺل الʳʺاعي، مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف في الʛقاǼة والʦॽʤʻʱ واتʵاذ القʛارات

 تʙʵʱʶم لʳʺع الʺعلʨمات وتॽʻʸفها Ǽأنها أدوات ووسائل تتعʛف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما'' 

ʨان أوسع وأشʺل وهʨʻع ʗʴف تʻʸعها، وتȄزʨنها أو تʜلها وخʽلʴة إلى : (وتʙʻʱʶʺات الॽʻقʱال

 ''.3لعلاقʱها الʺॼاشʛة بʷʻاʡات العʺلॽات الʺʤʻʺة) الʴاسʨب

 

  .4تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات مفهʦم :01الȜʵل 

 

                                                             
  .29، ص2013التوريدات، القاهرة، لشركة العربية المتحدة للتسويق و ، دار  اإدارة أنظمة المعلومات ،منعم زمزير -1
  . 53، ص 2009، ارية ، دار حامد للنشر و التوزيعنظم المعلومات الإدفايز جامعة النجار،  -2

ص  ،2010، 1ط ،التوزيع ا المعلومات في منظمات الأعمال والاستخدامات والتطبيقات، عمان، الوراق للنشر و تكنولوجي ،داود اللاميغسان قاسم  - 3
16.  

 ،2012، الجزائر، جامعة آكلي محند أولحاج البويرة، 13عبد الرزاق حميدي، تكنولوجيا المعلومات كمدخل لتعزيز المصارف، مجلة المعارف، العدد  - 4
  .158ص

وسائل، بʙامج، تʱهʚʻات، 

 .شȜॺات، معʦقات

 ،ʥȂʚʳازة، تॻع، حॻʸʱت

Ȗʻʴʹة، تʱمعال. 

مʦارد ȂʙʵǺة، معارف، 

 .إجʙاءات
تؒʹʦلʦجॻا 

 الʸعلʦمات
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4- ʃȂʙائي تعʙمات الإجʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت:  

هي الʺʳال الȑʚ یهʳǼ ʦʱʺع الॽʰانات ثʦ إنʱاج الʺعلʨمات، معالʱʳها، تʻȄʜʵها، وȂدارتها 

 ʧاء عʨغلالها سʱاس ʦث ʥة، وذلॽمʨʽعʺالات الʱع أو في الاسȄزʨʱل أو الʽلʴʱأو ال ʛʷʻال ȘȄʛʡ

سʨاء ؗانʗ نʸا أو صʨرتا أو أȄʛʡ ȑقة تʙمج بها، Ǽʺا في ذلʥ علʨم الʴاسʨب والاتʸالات، 

وȃʺا یʛتȌॼ بها مʧ تȄʛʷعات وقʨانʧʽ مʱعلقة Ǽالʛʷʻ وحʺاǽة الʺعلʨمات، وأȑ أعʺال تʙعʦ هʚا 

  .الʺʳال

  الʦʠʯر الʯارʳȂي لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات: الʠʸلʔ الʰاني  

  :تʦʠر تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

 ماتʦعلʸال ʙȂʦʠʯة لॻاحل الأولʙʸال: 

وتʲʺʱل بʨʲرة الʺعلʨمات والاتʸالات ابʙʱاءً مʧ اخʛʱاع الʱؔاǼة والॼʢاعة ومʱʵلف أنʨاع 

ʴاسॼات مʸادر الʺعلʨمات الʺʨʺʶعة والʺʛئॽة، واخʛʱاع الʴاسʨب، والʜʱاوج بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا ال

الʺʨʢʱرة وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات الʺʱʵلفة الأنʨاع والʨʢʱرات وصʨلا إلى شȞॼة الʺعلʨمات 

ʗʽنʛʱها الانʱمʙلفة وفي مقʱʵʺال. 

 ةʠسʦʯʸاحل الʙʸال: 

وتʺʙʱ مʚʻ أوائل مʴاولات بʻاء الʴاسʨب والʽʳل الأول للʴاسॼات، وʙȃاǽات مʛحلة تʻاقل 

ʽʳة، والॽɺاʻʸالأقʺار ال ʛʰمات عʨة الʺعلʛغʸʺب الʨاسʴحلة الʛات، ومॼاسʴاني للʲل ال

Computer Output Microformes )COM( 1. 

 

                                                             
 ،1ط مدخل استراتيجي معاصر، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ،الإستراتيجيةغسان عيسى العمري، سلوى أمين السامرائي، نظم المعلومات  - 1

  .24ص  ،2008



الإʟار الʸفاʸॻʀي لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات: الفʶل الأول  

 35 

 ةॻجʦلʦʹؒʯرات الʦʠʯة للʰیʗʲاحل الʙʸال: 

الʙوائʛ  اسʦوتǼ ȏʙʱʰالʽʳل الʲالʘ للʴاسॼات وʻȃاء الʦʤʻ الʺʴلॽة والʱي أʡلȘ علʽها 

الإلʛʱؔونॽة الʺʱؔاملة، والʽʳل الʛاǼع للʴاسॼات والȑʚ تʺǼ ʜʽالʨʢʱرات الʛʽʰؔة للʺʨȞنات الʺادǽة 

ونʦʤ الʘʴॼ في ) Micro Processorsالʜʳئॽة (والʛʰمॽʳات وʣهʨر الʺعالʳات الʺاʛȞǽوȄة 

، ونʦʤ الاتʸال الʺॼاشʛ، والʽʳل الʵامʝ للʴاسॼات الȑʚ یʜʽʺʱ بʨʢʱر الʴاسॼات الʺاʛȞǽوȄة

 . 1والانʛʱنʗʽ والʨʢʱرات الأخCompact Disk(  Ȑʛ(الأقʛاص الʺʙمʳة 

  :ʙول الʱالي هʚه الʨʢʱراتʳوʨȄجʜ ال

  الʨʢʱر الʱارʵȄي في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  الʱارȄخ

  .اخʛʱاع الʱؔاǼة الʺʶʺارȄة في Ǽلاد وادȑ الʛافʙیʧ مʧ قʰل الʨʶمʧʽȄʛ  م.ق 3500

ة مʧ قʰل ʨؗتʛʰʻغ في ألʺانॽااكʷʱاف   1450 ʛؗʴʱʺة الॽنʙاعة الʺعॼʢال.  

  .ʣهʨر أول مʳلة وذلʥ في ألʺانॽا  1594

 machine mechanical addingاخʛʱاع أول ماكʻʽة للعʙ والʶʴاب   1642

وهʨ أول نʤام ) Samuel B. Morse(اخʛʱاع الʱلغʛاف، مʧ قʰل صامȄʨل مʨرس   1837

ʙʽعǼ ال رقʺيʸات.  

  .بʧʽ مʙیʱʻي ǼارʝȄ ولʨʽن  )fax(فاكʝ / بʙأت خʙمة أول ناسخ   1865

 .)USA(اسʙʵʱام أول خȌ هاتفي Ǽعʙʽ الʺȐʙ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة   1881

في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  Facsimile/ فاكʝ ملي / اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺʨʶʻخ   1921

  .الأمॽȞȄʛة

 Ǽ1اسʦ مارك  ȞElectro- Mechanicalي مȞॽانॽ -اخʛʱاع أول حاسʨب إلʛʱؔوني  1944
)Mark 1(  

  في أمȞȄʛا )Transistor(اخʛʱاع الʛʱانʜسʨʱر   1947

                                                             
  .24ص مرجع سابق، غسان عيسى العمري،  - 1
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  .أول مȞالʺة هاتॽɿة مॼاشʛة Ǽعʙʽة الʺȐʙ، مʧ دون تʨسȌ الʙʰالة 1951

 )Word Processor( عʛض معالج الؔلʺات  1964

1969   ʦاسǼ وفةʛة، الʺعॽȃʨʶʴʺمات الʨة الʺعلȞॼاء شʷإن)Arpanet(  اةʨن ʗي ؗانʱوال

ʙعǼ اʺॽɾ ʗʽنʛʱالان. 

1973   ʗʶؔتʨیʙمة الفʙة خǽاʙب)Videotext( ةॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨفي ال. 

وʣهʨر للأقʛاص الʺʙمʳة  )Laptop(أول عʛض للʴاسʨب الʻقال أو الʺʨʺʴل   1982

)Compact Disc(  ةʡʨاص الʺʹغʛأو الأقCD ROM)( ،لاقʡȂو  ʛʺالق

  .الʻʸاعي الأوروȃي للاتʸالات والأغʛاض الʺʱعʙدة

1993  ʴض الʛةعǽʙʹʻʺال ʖʽاسʨ دةʙعʱʺال Ȍسائʨلل/ʙʽʺॽʱالʺلǽا   
          )Computer Multimedia Desktop  (.  

  .على الانʛʱنHot Bot( ʗʽ(أʡلȘ مʛʴك الʘʴॼ هʨت بʨت   1996

1997   ʛʰة عॽɿالات الهاتʸمة الاتʙر خʨهʣʗʽنʛʱالان  
 )Internet Telephone- to Telephone serves(. 

  .)Digital HD TV(بʙاǽة الʘʰ الʱلفʨȄʜن الʛقʺي   1998

  .)Windows XP(أʡلقʗ ماʛȞǽوسʨفʗ نʤام   2001

  .ʣهʨر مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وȃاقي الʨʢʱرات لʨʽمʻا هʚا  ∞ -2004

 ʤول رقʗʱا ): 01(الॻجʦلʦʹؒر تʦʠاحل تʙماتمʦعلʸ1ال  

ʖالʰال ʔلʠʸال :ॻجʦلʦʹؒت ʥʻالات االعلاقة بʶا الاتॻجʦلʦʹؒمات وتʦعلʸال:  

إن ثʨرة الاتʸالات جاءت مʨʱازȄة مع ثʨرة تʨʻؔلʨجॽة الʺعلʨمات الʱي ؗانʗ نʳॽʱة 

 Șʽقʴاجة إلى تʴر الʨهʣالات، وʳʺلف الʱʵفي م ȑʛؔاج الفʱمات وتʹاعف الإنʨالʺعل ʛʳفʱل

 ȑʚʵʱوم ʧʽʺʱوالʺه ʧʽʲاحॼه للʱتاحȂو Șفʙʱʺمات الʨالʺعل ʠॽɾ ة علىʻȞʺة مʛʢॽى سʸأق

                                                             
  .25مرجع سابق، ص غسان عيسى العمري،  - - 1
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ȃو ʗع وقʛارات، في أسʛمات، القʨالʺعل ʦॽʤʻة في تʙیʙج ʖʽاث أسالʙʴʱاس ȘȄʛʡ ʧع ʙأقل جه

تعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى على الؔʺʨʽʰتʛ واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات لʺʶانʙة مʕسʶات 

  .الʺعلʨمات ودفع خʙماتها

ʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات یȑʨʢʻ على الʜʱاوج إذ یʟʻ في إحȐʙ صॽغه على أنه وتعʅȄʛ ت

الʺعلʨمات، وتʳهʜʽها في مʱʵلف صʨرها، وأوॽɺة حفʤها سʨاء ؗانʗ مʨʰʢعة اقʻʱاء واخʜʱان 

 ʧفة مॽلʨام تʙʵʱاسǼ هاʲȃر، وʜʽاللǼ ةʳة أم معالʢʻة أم مʺغॽئʛعة أم مʨʺʶرة أو مʨʸأو م

ʙعǼ ʧالات عʸة الاتʜة ووسائل أجهॽونʛʱؔمات الإلʨالʺعل.  

ʙا قʹǽالات أʸا الاتॽجʨلʨʻؔمات وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅȄʛقʺي  وتعʛام الʤʻهʺا الʻʽجʺع ب

الȑʚ تʨʢرت إلॽه نʦʤ الاتʸال عǼ ʙʻعʙ، فʛʱاʗʢǼ شȞॼات الاتʸال مع شȞॼات الʺعلʨمات، 

وهʨ ما نلʺʶه واضʴا في حॽاتʻا الʨʽمॽة مʧ الʨʱاصل Ǽالهاتف، الفاكʝ، الفʙʽیʨ، الأقʺار 

  1.الʻʸاॽɺة، الألॽاف الʹʨئॽة، والاتʸالات الʛقʺॽة

  :تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات خʶائʝ: الʠʸلʔ الʙاǺع

  :تʺʜʽت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʧ غʛʽها مʧ الʨʻؔʱلʨجॽات الأخʨʺʳʺǼ Ȑʛعة مʧ الʨʵاص أهʺها

 ʕقʦال ʝॻاوزة :تقلʳʱا مॽونʛʱؔإل ʧؗل الأماك ʗا جعلॽجʨلʨʻؔʱفال. 

 انȜʸال ʝॻنة  :تقلʜʵʺمان الʨالʺعل ʧها هائلا مʺʳح ʖعʨʱʶي تʱال ʧȄʜʵʱج وسائل الʱʻت

 ʧȞʺǽ يʱلةوالʨهʶǼ هاʽل إلʨصʨال. 

 ة مع الآلةȂʙؒهام الفʸام الʴʯام :اقʤʻوال ʘاحॼال ʧʽفاعل بʱة للʳॽʱن. 

 اعيʹʠؕاء الاصʘص  :الʛة فȄʨفة وتقʛالʺع ʛȄʨʢت ʨمات هʨة الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʜʽʺǽ ما ʦأه

 .تʧȄʨؔ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ أجل الʨʺʷلॽة والʦȞʴʱ في عʺلॽة الإنʱاج

                                                             
   .35مرجع سابق، ص  هند علوي، - 1
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 الʶات الاتȜॺش ʥȂʦؒع :تʨʺʳم ʙحʨʱمات تʨة الʺعلॽجʨلʨʻؔة على تʙʻʱʶʺات الʜʽهʳʱة ال

ʧم ʙȄʜا ما یʚال، وهʸات الاتȞॼل شʽȞʷأجل ت ʧم ʧʽعʺلʱʶʺال ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙت 

 Ȑʛات الأخʡاʷʻاقي الǼ مات معʨادل الʺعلॼʱح بʺʶȄي الآلات، وʳʱʻا مʚ  .والʻʸاعʧʽʽ وؗ

 ةॻفاعلʯال: ʱʶن مʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ةॽجʨلʨʻؔʱه الʚعʺل لهʱʶʺأن ال ȑأ ʝسل في نفʛل ومʰق

 ʧع مʨن ȘلʵǼ حʺʶǽ ما ʨادل الأدوار وهॼن تʨعॽʢʱʶǽ الʸة الاتॽفي عʺل ʧʽ الʨقʗ، فالʺʷارؗ

 .الʱفاعل بʧʽ الأنʢʷة

 ةȂʚ ʙؕالات،  :اللامʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽقلالʱاسǼ حʺʶة تॽوهي خاصʗʽنʛʱفالان 

 ȑلأ ʧȞʺǽ ال فلاʨة عʺلها في مل الأحȄارʛʺʱاسǼ عʱʺʱلا تʲم Ȑʨʱʶلها على مʢجهة أن تع

ʦ1العال . 

 ةॻل قابلʻصʦʯال:  ȑع، أʻʸعة الʨʻʱʺة الॽالʸة الاتʜالأجه ʧʽب Ȍȃʛة الॽانȞي إمʻوتع

ة أو الʰلʙ الȑʚ یॽɾ ʦʱه الʻʸع ʛؗʷال ʧع ʛʤʻض الʛغǼ. 

 ةॻ ʙؕʲك والʙʲʯة الॻقلاته،  :قابلʻاء تʻماتها أثʙخ ʧم ʙʽفʱʶǽ م أنʙʵʱʶʺال ʧȞʺǽ أنه ȑأ

أȑ مʧ أȑ مȞان عȘȄʛʡ ʧ وسائل اتʸال ʛʽʲؗة مʲل الʴاسʖ الآلي الʻقال، الهاتف 

 .الخ...الʺʨʺʴل

 لȂʦʲʯة الॻسالة  :قابلʛل الȄʨʴʱؗ ،ʛإلى آخ Ȍॽوس ʧمات مʨة نقل الʺعلॽانȞهي إم

 .إمȞانॽة الʦȞʴʱ في نʤام الاتʸالالʺʶʺعة إلى رسالة مʨʰʢعة أو مقʛوءة مع 

 اللاȂʙʻاهʸل  :ةجʙة بʻʽأو جʺاعة مع ʙد واحʛة إلى فॽالʸسالة الاتʛه الॽجʨة تॽانȞي إمʻتع

 ʧة مʛاشॼل مʸت ʘʽها حʽف ʦȞʴʱة الॽانȞي إمʻعǽ اʙة، وهʺʵض ʛʽورة إلى جʺاهʛʹالǼ ههاʽجʨت

ʱʵʺاع الʨالأن ʧʽع بʺʳالǼ حʺʶا أنها تʺؗ ،ʥهلʱʶʺج إلى الʱʻʺال ʟʵش ʧاء مʨالات سʸلفة للات

 .واحʙ إلى شʟʵ واحʙ، أو مʧ جهة إلى أخȐʛ أو إلى مʨʺʳعة

                                                             
بات نيل سحانين ميلود، مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة، دراسة حالة الجزائر، أطروحة مقدمة ضمن متطل - 1

والتجارية وعلوم التسيير، العلوم الاقتصادية  ، كلية-سيدي بلعباس  –لي ليابس إدارة أعمال، جامعة الجيلا وراه في العلوم الاقتصادية، تخصصشهادة الدكت
  .35ص  2017-2016العلوم الاقتصادية،  قسم
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 ارʵʯع والانʦʻʵال:  ʛʽاحات غʶم ʛʲفأك ʛʲل أكʺʷʱسع لʨʱة للȞॼʷه الʚة هॽقابل ʨه

 .مʙʴودة مʧ العالʘʽʴǼ ʦ تʖʶʱؔ قʨتها مʧ هʚا الانʷʱار الʺʻهʳي لʢʺʻها الʺʛن 

 ةॻʸالعال: ɾ Ȍʷʻت ȑʚال Ȍॽʴʺال ʨارات هʶمات مʨالʺعل ʚتأخ ʘʽات، حॽجʨلʨʻؔʱه الʚه هॽ

مʱʵلفة ومعقʙة تʛʷʻ عʛʰ مʱʵلف مʻاȘʡ العالʦ، وهي تʶʺح لʛأس الʺال Ǽأن یʙʱفȘ إلʛʱؔونॽا 

ها رأس الʺال الʺعلʨماتي ʶॽɾʺح لها  ʛؗʴǽ يʱة الȄارʳʱلة لʺعاملات الʨإلى سه ʛʤʻالǼ خاصة

ʙود الʙʴʺال ʛʽقال غʱان والانȞʺال Șي عائʢʵʱةبॽ1ول .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .36ص  ،سابقمرجع سحانين ميلود،  - 1
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  أساسॻات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات: الʖʲॺʸ الʰاني

  :ومʦȜناتها أنʦاع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات: الʠʸلʔ الأول

  :أنʦاع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

  :تʦ تʅॽʻʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أساس عʙة معایʛʽ مʻها

  :نʗʱ مʹها: على أساس درجة الʤȜʲʯ  - أ

 ةॻا الأساسॻجʦلʦʹؒʯة،  :الॽɺاʻʸات الʶسʕʺلؔها الʱʺا وتॼȄʛاعة تقʷا مॽجʨلʨʻؔوهي ت

 .والʺʶلǼ ʦه أن درجة الʦȞʴʱ بها ʛʽʰؗة جʙا

 ʚایʸʯا الॻجʦلʦʹؒود  :تʙʴد مʙة أو عʙة واحʶسʕتʺلؔا م ʘʽح ،Șابʶع الʨʻال ʝȞوهي ع

  .وهي تʨʻؔلʨجॽا تʜʽʺʱ بها عॽʁǼ ʧة مʻافʽʶها الʺॼاشʧȄʛ: مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة

 :مʦضʦعهاعلى أساس   - ب

 جʦʯʹʸا الॻجʦلʦʹؒن له :تʨȞʺهائي والʻج الʱʻʺدة في الʨجʨʺا الॽجʨلʨʻؔʱوهي ال. 

 اجʯب الإنʦا أسلॻجʦلʦʹؒت:  ʖʽ ʛؗʱات الॽع وعʺلʻʸات الॽمة في عʺلʙʵʱʶʺال ʥوهي تل

 .1والʺʛاॼʀة

 ʙʻʻʴʯا الॻجʦلʦʹؒت:  ʛʽʽʶوت ʦॽʤʻʱوال ʦॽʺʸʱاكل الʷة مʳمة في معالʙʵʱʶʺوهي ال

 ʦدع ʦʤار ودعʺه، نʛاذ القʵات ʦʤة، نȄʛʽʽʶʱة الॽʁॽʰʢʱامج الʛʰها الʱلʲأم ʧارد، ومʨʺفقات الʙت

ʧȄʛیʙʺالخ...ال. 

 ʤॻʸʶʯا الॻجʦلʦʹؒت:  ʦॽʺʸʱة ؗالʶسʕʺفي ال ʦॽʺʸʱات الʡاʷم في نʙʵʱʶي تʱوهي ال

 . 2الخ...عʙة الʴاسʨبالأǽقʨني والʷعارات ʶʺǼا

                                                             
، رسالة ماجستير علوم -المسيلة  –والاتصال وأثرها على إدارة الموارد البشرية دراسة حالة جامعة محمد بوضياف  رحمن القري، تكنولوجيا المعلوماتعبد ال - 1

  .10ص ، 2007-2006محمد بوضياف، المسيلة، التسيير، جامعة 
  .11ص نفس المرجع،  -2
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  اॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸالاتالʶمات  :والاتʨة الʺعلʳم في معالʙʵʱʶي تʱوهي ال

 ʛʽʽʶʱة الॽعʺل ʧء مʜه في جॼɻتل ȑʚور الʙا للʛʤار نʛʺʱاسǼ هاʱʽʺأه ʙایʜʱات ونقلها، تॽʢوالʺع

  .الǽ ȑʚعʙʺʱ على جʺع ومعالʳة وʘȃ الʺعلʨمات

 لʲم Ȑʛأخ ʛʽاك معایʻا: وهʨʡافة رأس الʺال، على أساس أʲؗ اتها، على أساسॽر ح

ʙʽعقʱالخ...على أساس درجة ال.  

 ة وهيॽʶॽاع رئʨمات إلى ثلاثة أنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʶقǽ ʧاك مʻوه:  

 الʸأس الʙة لʙفʦا مॻجʦلʦʹؒة :تॽامʻول الʙاما في الʙʵʱوهي الأفʹل اس. 

 لʸة للعʙفʦا مॻجʦلʦʹؒمة :تʙقʱʺول الʙاما في الʙʵʱوهي الأفʹل اس. 

 ةʗایʲا مॻجʦلʦʹؒة :تʙة واحॼʶرأس الʺال والعʺل ن ʙȄʜي تʱ1وهي ال . 

  :مʦȜنات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

الʺادǽات، : تȑʨʱʴ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة على أرȃعة مʨȞنات أساسॽة هي

  :الʛʰمॽʳات، الأفʛاد، والॽʰانات، وسʛؗʚʻها Ǽالʱفʽʸل

   :مʦارد مادǻة  - أ

وهي Ǽالأخʟ . الʺادǽة والʺʨاد الʺʙʵʱʶمة في معالʳة الॽʰاناتوʷȄʺل جʺॽع الʺعʙات 

  .الʺȞائʧ، مʲل الʴاسʨب والآلات الʴاسॼة

و  flash diskكʺا تʷʺل أوساȋ الॽʰانات مʲل الأقʛاص الʺʺغʢʻة، الʚاكʛة الʵارجॽة 

carte mémoire ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات في تǽلة الʺادʲأم ʧ2وم:  

  ةʛʽغʸة والʛʽʰؔب الʨاسʴقةالॽʀʙوال 

                                                             
  .11عبد الرحمن القري، مرجع سابق، ص  - 1
  .24، ص 2000عمار الصباغ، نظم المعلومات ماهيتها ومكوēʭا، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  - 2



الإʟار الʸفاʸॻʀي لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات: الفʶل الأول  

 42 

  بʨاسʴات الʢʴمcomputer work stations:  ح لإدخالॽحات الʺفاتʨم لʙʵʱʶوت

الॽʰانات، أو الʢاǼعات لإخʛاج الʺʳʱʻات أو الʺعلʨمات والأقʛاص الʹʨئॽة وشʛائح الʚاكʛة 

 . 1للʜʵن 

  اتȞॼالشʸات : الاتʙالات ومعʸة الاتʳات، وعالʢʴʺات والȃʨاسʴال ʧن مʨؔʱوت

 Ȍسائʨة بʡʨȃʛم Ȑʛالأخʸة الاتʶسʕʺة داخل الॽاتॼة حاسʨق ʛʽفʨʱلفة لʱʵʺال. 

  : مʦارد الʙʮمॻʱات -ب

الʵاصة Ǽʺعالʳة الॽʰانات، ولʧؔ هʚا مʢʸلح بʛمॽʳات مʨʺʳعة الإǽعازات ǽعʻي 

تʙیʛ الʺʨȞنات الʻادǽة للʴاسʨب بل ʷǽʺل مʨʺʳعة الʺʢʸلح لا ʷǽʺل فقȌ الʛʰامج الʱي تʨجه و 

  :ومʧ الʛʰمॽʳات. الإǽعازات الʱي ʱʴǽاجها الأفʛاد لʺعالʳة الॽʰانات والʱي تʶʺى إجʛاءات

 مةʦʢʹʸات الॻʱمʙبsystème software :  اتॽعʺل ʦعʙʽف ʛیʙی ȑʚل الʽغʷʱام الʤل نʲم

 .Windows, ISO, linux: مʨʤʻمة الʴاسʨب مʲل

  ةॻɿॻʮʠʯات الॻʱمʙʮالapplication software:  امʙʵʱة لاسʳجه الʺعالʨامج تʛوهي ب

معʧʽ للʴاسʨب مʧ قʰل الʺʙʵʱʶم الʻهائي، ومʧ أمʲلʱها نʤام الʛʢॽʶة على الʧȄʜʵʱ، ونʤام 

 ). Word, Excel, accès, PDF(الʛواتʖ الʵاص Ǽالعʺال، ونʦʤ معالʳة الʨʸʻص 

 اءاتʙالإج:  ʧمات ومʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔن تʨمʙʵʱʶǽ ʧیʚاد الʛة للأفॽلʽغʷهات تʽجʨوهي ت

 . 2أمʲلʱها الʨʱجʽهات Ǽʺلء الاسʱʺارات واسʙʵʱام حʜمة بʛمॽʳات معʻʽة

  مʦارد الأفʙاد -ج

  نʨʽائʸالأخspécialistes :  اॽجʨلʨʻؔن تʨغلʷȄن وʨʺʺʸȄن وʨللʴǽ ʧیʚاد الʛالأف ʦوه

 ʧʽʳمʛʰʺة، والʺʤللي الأنʴم ʧن مʨنʨؔʱȄمات، وʨالʺعلprogrammateurs  بʨاسʴوشغلي ال

IT operateur ادʻʱالاسǼ امʤʻال ʦॽʺʸʱام بʤʻال ʨللʴم مʨقǽ عيॽʰʡابي، وʱؔي والʻقʱراء والʙʺوال ،

                                                             
  .24مرجع سابق، ص ، عمار الصباغ - 1
  .25ص نفس المرجع،  - 2



الإʟار الʸفاʸॻʀي لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات: الفʶل الأول  

 43 

ʧیʙʽفʱʶʺة للॽماتʨاجات الʺعلॽʱات  على الاحȃʨاسʴل الʽغʷʱب بʨاسʴال ʨغلʷم مʨقȄو ،ʧʽʽهائʻال

 .الʛʽʰؔة والʸغʛʽة

  ʥʻʻن الʹهائʦمʗʳʯʴʸالthe last user:  ،ماتʨام الʺعلʤن نʨمʙʵʱʶǽ ʧیʚاد الʛالأف ʦه

 ʧم ʛʲأو العʺلاء، أو أك ʧʽائعॼأو ال ،ʧʽسʙʻأو الʺه ʧʽʰاسʴراء، أو الʙʺا الʨنʨȞǽ أن ʧȞʺȄو

 . مʙʵʱʶم نهائي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

  : مʦارد الॻʮانات - د

لॽʰانات قʙ تʦ الॽʰانات هي أكʛʲ مʧ الʺارد الʵام لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، إن مفهʨم مʨارد ا

 Dataتʨسॽعه مʧ قʰل الʺʙراء واخʸʱاصʽي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، فقʙ وجʙوا أن الॽʰانات 

تȞʷل مʨارد ثʺʻʽة للʺʕسʶة، لʚلʥ فالॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʜʵن   informationوالʺعلʨمات

علʨمات وقʨاعʙ نʺاذج الʺعʛفة تعʛʰʱ الʨʽم جʜء مʧ مʨارد الʺ base dataفي قʨاعʙ الॽʰانات 

  .للʺʤʻʺة

الॽʰانات أشȞالا مʱʵلفة، Ǽالإضافة إلى الȞʷل الʱؔابي الʱقلȑʙʽ الʺʨȞن  تأخʚوʧȞʺȄ أن 

 ،Ȑʛاث الأخʙة والأحʶسʕʺات الॽف عʺلʸي تʱاصة والʵز الʨمʛوف والʛʴالأرقام وال ʧم

تʨؔʱن مʧ جʺل ومقاʡع وتʙʵʱʶم في الʺʛاسلات الʺȃʨʱȞة  texte dataوالॽʰانات الॽʸʻة 

  ).الاتʸالات الʺȃʨʱȞة(

فهي مdesigne  ʧمʲل الأشȞال الॽʰانॽة والʛسʨم  )image data(أما الॽʰانات الʨʸرȄة 

 voicesصʨتॽات  أو vidéosالॽʰانات الʺهʺة أǽʹا، ؗʺا أن الॽʰانات قʙ تʨؔن فʙʽیʨهات 

وتʜʵن عادة Ǽاسʙʵʱام أوساȋ بॽانات مʱʵلفة تʷʺل الأوراق والأوساȋ والॽʰانات تʳʶل . وغʛʽها

  . 1الخ... USB dataأو الʨسائل الإلʛʱؔونॽة  scanner الʹʨئॽة

  

  
                                                             

  .25ص رجع سابق، م، عمار الصباغ - 1
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  ITتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  1نʦʸذج عʥ علاقة وتʙاȊǺ مʦȜنات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات بॺعʷها ):02(رقʤ  الȜʵل

  :وفʦائʗها وʡائف تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات: الʠʸلʔ الʰاني

  :وʡائف تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  - أ

ʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وʣائف  ʛؗنها الʨؗ ةʶسʕʺة داخل الॽة مهʺة وأساسʙیʙع

  :الأساسॽة للʛʽʽʶʱ والʦॽʤʻʱ، وفي مایلي هʚه الʣʨائف

 :تʚوʗȂ الإدارة العلॻا Ǻالʸعلʦمات .1

 ʦفي عال ʞॽɻا نʻا أنʺॽمات ولاسʨالʺعل ʧم ʙȄʜʺع أعʺالها إلى الॽʺاج الإدارة في جʱʴت

تعقʙن، وتʷعʗʰ تʸʸʵاته حǽ ʘʽلاحȎ مʲلا أن سʛعة حʛʸ الʺʜʵون Ǽالʺʷʻأة ʶǽاعʙ في 
                                                             

  .27ص رجع سابق، م، عمار الصباغ - 1
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مʹʱʯات 

 الʸعلʦمات

 حʚن الॻʮانات، والʹʦʸذج، ومʦارد الʸعʙفة
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تʙʴیʙ خʢها الإنʱاجي في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ، ؗʺا أن دقة الʱعʛف على الؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʛجʨة 

ʵʱعلى ال ʙاعʶǽ ةॽȞॽʱؔʱارات الʛالق ʥأن تل ʙʽب ،ʖȄʛل القʰقʱʶʺة في الȃʨلʢسعات مʨʱل Ȍॽʢ

)Ȑʙʺة الॼȄʛق ( ʙا یʹǽاك أʻه ʧؔمات، ولʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧع ʟʴʺʱهي ؗل ما ی ʗʶॽل

  ).Ǽعʙʽة الʺȐʙ(للʤʻام في صʻع القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة 

 :تʗʲیʗ الʓʴʸولॻة .2

، )الʺʕسʶة(فʛاد والأقʶام Ǽالʺʷʻأة تʶاعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʙʴیʙ أدوار الأ

وȃالʱالي تʙʴیʙ مʕʶولॽة هʕلاء والʤʻام الʙʽʳ هʨ الʖʶʴǽ ȑʚ الʳهʙ الॽʁʴقي للفʛد الʺʢلʨب، 

 ʙعǼ اʺॽɾ رʨب الأمʛʢʹʱه، فʱاقʡ ʧم ʛʲأك ʨا هʺǼ لفȞǽ ى لاʱة حʺʤʻʺدوره في ال ʦسʛب ʥوذل

إنه ʧȞʺǽ مʴاسॼة الʺقʧȄʛʸ على عʙʻ عʜʳه عʧ الॽʁام Ǽʺهʺʱه وȃالʙʴʱیʙ الʺʕʶولॽة، أǽʹا ف

ʧʽالʺهʺل. 

 :تʞॻɽʳ عʗد الʵʸاكل .3

لعل الهʙف الॽʁʴقي مʧ الʱفʛʽؔ في نʤام جʙʽ هʨ الʵʱلʟ مʧ الʺʷاكل الʺʨجʨدة في 

 ʠॽɿʵت Ȍفق ʧؔاكل ولʷʺؗل ال ʧم ʟلʵʱال ʧȞʺʺال ʛʽغ ʧا مॽالي، وأنه عʺلʴام الʤʻل الʣ

ʥذل ʧȞها ؗلʺا أمʺʳ1ح. 

 : تʹʤॻʢ الإجʙاءات .4

أȑ شيء مȌʢʵ ومʙʴد ومʛتʖ، وفي غॼʽة '' الʤʻام''  الاسʦالॽʣʨفة مʙʺʱʶة مʧ وهʚه 

الʤʻام فإن الغلॼة تʨؔن للفʨضى والعʨʷائॽة، والʺʤʻʺة تʨʱقع مʧ الʤʻام الʙʳیʙ تॽʁʻة الإجʛاءات 

 .وسʙ الʲغʛات في خȌʢ سʛʽ العʺل الʴالॽة

 :الʙʠॻʴة على الʦʸارد الʯʸاحة .5

ǽن مادʨؔت ʙاحة قʱʺارد الʨʺوال ʧʽة ؗالعاملȄʛʷǼ ال، أوʨار وأمॽɼ عʢات وقʙة ومعʜة ؗأجه

والعʺلاء، أو معȄʨʻة ॽʰؗانات مʨجʨدة أو ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها وعالʦ الʨʽم مليء ʲʺǼل هʚه 
                                                             

  .44 ص ،2006، 2ط  دعمه، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،محمد الصريفي، القرار الإداري ونظم  - 1
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 ،Ȑʨʸفادة قʱها اسʻفادة مʱة للاسॽʺهى الأهʱʻها عʺلٌ في مʽة علʛʢॽʶن الʨؔت ʙي قʱارد الʨʺال

ʛʸʴة أن ت ʛؗʷل ʧȞʺǽ الʲʺل الʽʰفعلى س  ʦع أدوارهȄزʨت ʙʽُعʱبها ل ʧʽات العاملʸʸʵد تʙع

  .ووʣائفهʦ، ما Ȟǽفل الاسʱفادة مʻهʦ وزȄادة الإنʱاج دونʺا الʴاجة لʱعʧʽʽ أȑ عʺل إضافي

 :ضʸان انॻʴاب العʸل .6

مʧ وʣائف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أن تʕدȑ إلى الȘʽʶʻʱ والانʳʶام بʧʽ الʦʤʻ الفॽɺʛة، 

نॽʶاب العʺل والʵʱلʟ مʧ الاحʱقانات الʺʨجʨدة في أفʛادا ؗانʗ أم جهات، Ǽʺا Ȟǽفل ا

الʺʷʻأة الʱي یʦʱ بها العʺل على مʛاحل ʖʳǽ أن ǽعʺل الʤʻام على تʨزȄع الأدوار والʢاقات 

  . Ǽ1ʺا لا ʵǽلȘ تʙؔسا في مʛحلة ما فʱʱعʢل الʶلʶلة ؗلها

 :تॻʸʱع الॻʮانات .7

الॽʰانات لإدخالها إلى اسʵʱلاص : وتʷʺل عʺلॽة تॽʺʳع الॽʰانات على خʨʢات مʻها

ثʦ یʦʱ تقʙʽʽ  ،)فإذا لʦ تʧؔ الॽʰانات ؗʺॽة ॽʰʢǼعʱها ʖʳॽɾ تȄʨʴلها إلى بॽانات ؗʺॽة(الʤʻام 

 ʨه ʙʻʱʶانات على مॽʰال'' ȑرʙʸʺال ʙʻʱʶʺال''،  ʦانات ثॽʰه الʚة هʴص ʧم Șقʴʱال ʦʱȄو

ʸʴة الʢنق ʧها مȞȄʛʴانات أو تॽʰل الȄʨʴت ʦʱی ʙعات ؗʺا قʨʺʳها في مʰȄʨʰʱها إلى بʽل علʨ

 .نقʢة تʷغʽلها

 :تʵغʻل الॻʮانات .8

 ʖʶؗل دفعة ح ʖʽ ʛؗت ʦʱی ʦابهة ثʷʱعة مॽʰʡ انات في دفعات ذاتॽʰع الॽʺʳت ʧȞʺǽ

 ʙʻʱʶة خاصة في ؗل مॽابʶات حॽاجعة عʺلʛإلى م ʛاج الأمʱʴǽ ʙانات وقॽʰالǼ ةʻʽة معॽخاص

Șʽʰʢنامج وتʛؗل ب ȘȄʛʡ ʙʻانات عॽʰالǼ. 

 :إدارة الॻʮانات  .9

تʧȄʜʵ وحفȎ الॽʰانات : وॽʣفة إدارة الॽʰانات مʧ ثلاث خʨʢات أساسॽة هيوتʨؔʱن 

Storage and saves اناتॽʰال ʙاعʨهي الʺلفات أو ق ʧفي أماك ،Data Base ʨوه ʘیʙʴʱال ʦث ،
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 ،Data RecuvaتȄʨʶة الॽʰانات الʺʜʵنة الʙʳیʙة والعʺلॽات والقʛارت، وأخʛʽا اسʛʱجاع الॽʰانات 

  .وذلʥ مʧ خلال اسʛʱجاع الॽʰانات مʧ خلال الʙخʨل إلى الॽʰانات الʺʜʵنة والأخʚ مʻها

 :رقاǺة الॻʮانات وسʯȂʙها .10

حǽ ʘʽعʛʰʱ الʱأكʙ مʧ صʴة ودقة الॽʰانات الʺʜʵنة مʧ الʣʨائف الهامة لʨʻؔʱلʨجॽا 

الȄʛʸʱح بʨجʨد أقفال إلʛʱؔونॽة على : الʺعلʨمات، ومʧ بʧʽ الʨʢʵات الأخȐʛ للʛقاǼة

  .1الʺʙʻʱʶات

 :ن واسʙʯجاع الʸعلʦماتʚخ .11

هʨ الإعʱقاد Ǽأنها ذات فائʙة  Stockageإن الغʛض الأساسي لعʺلॽة خʜن الʺعلʨمات 

وأهʺॽة في اتʵاذ القʛارات الʺʱʶقʰلॽة، وهʚا الأمʛ قʙ یʜʳʻ عʻه تॽʺؗ ʧȄʜʵة ʛʽʰؗة مʧ الʺعلʨمات 

لʛجʨع إلʽها ʶǼهʨلة عʙʻ الʴاجة، غʛʽ الʹʛورȄة، وʦʱȄ حفȎ وتʧȄʜʵ الॽʰانات ȄʛʢǼقة تʺʧȞ مʧ ا

 ȑدʕة، وتʶسʕʺاحة للʱʺمة والʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱع الʨقف على نʨʱت ʧȄʜʵʱقة الȄʛʡ كʺا أن

ʚا تʠॽɿʵ تؔلفة  عʺلॽة تʷغʽل الॽʰانات قʰل تʻȄʜʵها إلى الʴفاʦʳʴǼ ȍ أقل مʧ الॽʰانات وؗ

 الॽʸانة وتʙʴیʘ الʺعلʨمات

 :اسʙʯجاع الʸعلʦمات ونʙʵها .12

 ʨʻؔعل ت ʖʳǽ ʖاسʻʺل الȞʷمات في الʨاج الʺعلʛʵʱاس ʧم ʧȞʺمات أن تʨا الʺعلॽجʨل

للغʛض الȑʚ تʙʵمه الʺعلʨمات مʧ جهة إʸǽال الʺعلʨمات إلى الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ جهة ثانॽة 

 ʧلفة مʱʵوع مʛمات على أعʹاء وفʨه الʺعلʚه ʛʷن ʧʽعʱامها، ؗʺا یʙʵʱاس ʧا مʨʻȞʺʱى یʱح

ة والؔفاءة في مʨاجهة الʺʷاكل وحلها واتʵاذ الʺʕسʶة وذلʥ لʹʺان أكʛʰ قʙر مʧ الʛʶع

  . 2القʛارات ʷǼأنها
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  :فʦائʗ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  - ب

   ʖأن تلع ʧȞʺǽ ،ةॽالʴرة الʨʲفي ال ʖʰʶالات الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗإذا ؗان

  .أǽʹا دورا أساسॽا في مʛحلة الانʷʱار واسʻʯʱاف الʨʺʻ على الʺȐʙ الȄʨʢل

   ʖاسȞة ومʛʽʰؔة الॽارجʵات الʛʽأثʱإلى ال ʛʤʻالȃا وॽجʨلʨʻؔʱلة لʺʱʴʺة الॽاجʱؔار والإنʱالاب

الʺعلʨمات، ʧȞʺǽ لها أن تॼʸح عʛʸʻا رئॽʶॽا في الاسʳʱاǼة للॽʶاسات وʛȃامج الʴʱفʜʽ الʱي 

 ȘȄʛʢال ʙʽالي تʺهʱالȃة، وॽؗʚاقة الʢام الʙʵʱة واسॽʁॽʰʢʱا الॽجʨلʨʻؔʱل الʰق ʧها مʽف ʛʤʻال ȑʛʳǽ

 ʧȞʺǽ امة، ؗʺاʙʱʶة مॽʺʻوذؗي وت ʙیʙج ʛȄʨʢʱار لʷʱال واسعة الانʸمات والاتʨات الʺعلॽʻقʱل

أداء وʣائف مʱعʙدة، Ǽʺا في ذلʥ جʺع وتʧȄʜʵ وتʨزȄع وتʴلʽل والʛʸʱف بʻاء على الʺعلʨمات 

. الʱي تʦ جʺعها مʧ قʰل مʙخلات العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʺعʙʺʱ، ودمج الॽʰانات مʧ مʸادر مʱʶقلة

كل ʘʴǼ على الإنʛʱنʗʽ یʛʱك '' ʺعʙʺʱ،غالॼا ما تʺʲل الʺعلʨمات أثʛ جانʰي للʷʻاȋ الȑʛʷॼ ال

أȑ أثʧȞʺǽ ʛ اسʱغلاله مʧ قʰل الʺعلʧʽʻ الʛʷعʧʽʽ، ولʧؔ أǽʹا قʙʵǽ ʙع الʺʱʴالʧʽ والʨȞʴمات 

  ''.القʺॽɻة

ل یʨم ʴǽل علʻʽا إلا وجʙ أنه ت   اكʷʱاف مʜاǽا اسʱعʺالات وفʨائʙ أخȐʛ لʨʻؔʱلʨجॽا  ʦوؗ

  :الʺعلʨمات نʛؗʚ جʺلة مʻها

  :والأعʸالفي قʠاع الʸال 

 كʨʻʰات، : إكʺال أعʺال الǼاʶʴلل Ȍॼʹعة الʛل عام، وسȞʷǼ مةʙʵال ʧʽʶʴأجل ت ʧم

 .Ǽ1الإضافة إلى مʶانʙة الʛقاǼة الʺالॽة على الʨʻʰك

 مات اللازمة للأعʺالʨالʺعل ʛʽفʨفة : تʸȃمات وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات الأعʺال تʺʤʻم مʙʵʱʶت

 تʦॽʺʸ نʺاذج الفʛض الʷفȑʨ  أساسॽة في دعʦ مهام تʺʙʱ مʧ حʶاب الʺʛتॼات إلى
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Présentation  اقعʨإلى إقامة مWEB  ʖلʢال ʛإرسال أوامǼ م العʺلاءʨقǽ خلالها ʧي مʱال

 .للʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي یʛغʨʰن في شʛائها

  ʜȄʜؔارتعʱرة على : الابʙادة القȄمات في زʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ʘʽؔارحʱالاب ،

ة  ʛؗش ʗقام ʘʽحFEDEX  م عʺلائهاʨقǽ ʘʽود، حʛʢال ʦॽلʶʱنامج لʛب ʦǽʙقʱع بȄʛʶال ʙȄʛʰلل

ة ʛؗʷمات الʙا خॽونʛʱؔا إلʨʰلʢॽامه لʙʵʱاسǼ. 

 احةʶʺوال ʗقʨال الʜʱاحة، : اخʶʺوال ʗقʨد الʨʽمات أداة للقʹاء على قʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل تʲʺت

أداة للقʹاء على قʨʽد الʺʶاحة ʧȞʺǽ فهʺها مʧ خلال القʙرة الॽʻȄʜʵʱة ا  .لʱي تʱʺʱع بهاوؗ

 اॽونʛʱؔال إلʨل الأمȄʨʴت : ʧʽات بॽرقي للعʺلʨل العʺل الʽمة، تقلʙʵعة الʛه سʻف مʙواله

 .الʨʻʰك

 ةǽادʸʱاذج الاقʺʻات: إقامة الॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽʶة وتقǽادʸʱالاق ʦʤʻل أداء الʽلʴʱل ʥوذل. 

 اراتʺʲʱإدارة الاس :ʛʡاʵʺل الʽلʴارات وتʺʲʱالاس ʙعائ ʦॽʤعʱب. 

  ʦॽʤʻةتॽاق الأوراق الʺالʨمات أسʨمعل :ʧʽعاملʱʺمات للʨالʺعل ʘة بȄرʨخلال ف ʧم ʥوذل. 

 ʛتʨʽʰʺؔة الʙاعʶʺǼ ʦॽʺʸʱال : ʙعǼ ما ʙجه ʛʽفʨوت ʦॽʺʸʱارب الʳد تʙیل وتعʙعة تعʛʶل

  . 1الʦॽʺʸʱ مʧ خلال ॽʀام الʤʻام الآلي بʙʴʱیʙ قʨائʦ الʺʨȞنات والʺʨاد الʙاخلॽة

ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال الʱفي م:  

 ʤقلل نǽ ا ماʚات وهॼ ʛؗʺادة الॽʀ على ʧȄارॽʢواد الفʹاء والʛاكاة لʴʺخلال ال ʧم ʖȄرʙʱال ʦ

ʛʢʵوال ʅॽؔالʱال. 

 ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة الʙانʶات مॽʳمʛاجهة : بʨفي م ʖالʢوال ʦة الʺعلॽاجʱادة إنȄها زʻف مʙاله

 .تʹʦʵ الʺادة وتعقʙها

 ةȄʨȃʛʱمات الʨالʺعل ʦʤاغة ووضع : نॽعلى ص ʙاعʶي تʱةوالȄʨȃʛʱاسات الॽʶ2ال. 

                                                             
  .39سحانين ميلود، مرجع سابق، ص  - 1
  .40رجع، ص المنفس  - 2
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  :وȃالإضافة تʷʺل أǽʹا

 ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱال. 

 ةॽɾقاʲقات الॽʰʢʱال. 

 مات ونقلهاʨالʺعل ʧع ʘʴॼال. 

 لʲات مʶسʕʺاد والʛالأف ʧʽالات بʸقات الاتॽʰʢت : ʟʻالǼ ردشةʙوني، الʛʱؔالإل ʙȄʛʰال

ʨیʙʽات الفʛʺتʕرة ومʨʸوال. 

 ةॽʺقات العلॽʰʢʱال. 

  لʲة مॽهʽفʛʱقات الॽʰʢʱالʗʽنʛʱالإن ʛʰ1الألعاب ع . 

ʖالʰال ʔلʠʸمات: الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒاف تʗأه:  

إن الهʙف الʨʳهȑʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات هʨ تلॽʰة حاجة الʺʙʵʱʶمʧʽ للʺعلʨمات فʹلا 

  :عʧ الأهʙاف الʱالॽة

 ماتʨة للʺعلॽقة العʺلʙة على الʤافʴʺمع ال ʛȄقارʱمات والʨتؔلفة الʺعل ʠخف. 

  قʛʢال ʧلة مʶم سلʙارات تقʛائج القʱات ونʛʽل تأثȞʷǼ از العʺلʳیلة للإدارة لإنʙʰال

 .الʺʱعʙدة قʰل أن Șʰʢǽ علʽها

  ادʛة أفʙعلى ع ʙʺʱالؔفاءة، جعلها تع ʧم ʛʽʰؗ رʙقǼ اراتʛع القʻاذ وصʵة اتॽعʺل ʛʽʽʶت

 .مʧ أصʴاب الʛʰʵة والʺعʛفة

  مات فيʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧاتج مʻة، الʺʤʻʺة الॽʴȃر ʧز مʜة تعॽقابل ʧʽʶʴت

  .2اتʵاذ وصʻع القʛارات

                                                             
  .40سحانين ميلود، مرجع سابق، ص  - 1
استطلاعية لأراء مسؤولي الوحدات الإدارية في كلتي طب أثرها في مؤشرات النجاح، دراسة و خصائص نظام المعلومات الإدارية  نبال يونس آل مراد، -2

  .226ص ، 2012، العراق، 90لاقتصاد، العدد الأسنان والتربية، مجلة الإدارة وا
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  اॽجʨلʨʻؔتȘقʴمات تʨة  الʺعلॽة، والفاعلʻȞʺأقل ؗلفة مǼ ماتʨالʺعل ʛʽفʨʱي الؔفاءة، بʱغای

 . 1لاتʵاذ القʛارات والأزمةبʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة 

  ارات ذاتʛاذ القʵة لاتॽل إلى الفعالʨصʨدة أفʹلالʨج  ʛولة أوامʙʳؗ ،قة أسهلȄʛʢȃو

الإنʱاج أو اسʱعʛاض الʺʨاد مʺا ʧȞʺǽ أن یʦʱ ذلʥ أوتʨماتॽȞॽا، عȘȄʛʡ ʧ الʴʱلʽل الʺفʸل 

 .لʙʱفȘ العʺل في الʺʕسʶة

  ،ʛʽʽغʱاخ الʻم في مʨʽال ʞॽɻات تʶسʕʺأن ال ʘʽʴǼ غلالهاʱص واسʛف على الفʛعʱال

قʙ تʱاح لها واسʱغلالها ʛʶǼعة تʱأقلʦ  الأمʛ الȑʚ یʢʱلʖ مʻها ضʛورة الʛʱصʙ لؔل الفʛص الʱي

 .مع ؗل الʱغʛʽʽات

  ʛʽفʨانات، وتॽʰال Șʽʶʻعʺل على تǽ ،ؔاملʱان مॽؗ ة معا فيʙیʙة العॽɺʛالف ʦʤʻال Ȍȃر

 .الʺعلʨمات الʴॽʴʸة والʺلائʺة عʙʻما ʢǽلʰها

 ʛاضʴال ʗقʨال ʧمات عʨمعل ʦǽʙقʱب ʥلفة وذلʱʵʺات الʡاʷʻال ʧʽب ȘʽʶʻʱالǼ حʺʶت. 

  لʰس Ȍʶॼة تॽɺاول أوʙة على تǼقاʛاعها، والʨعلى ؗافة أن ʛȄقارʱاج الʱنȂاد وʙإع ʖʽوأسال

 .الॽʰانات الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة

 ʨة، وهǽالعاد ʛʽالات غʴاكل والʷʺاف الʷʱاك ȘȄʛʡ ʧة عʶسʕʺر الʨʢة تॼʀاʛʺǼ احʺʶال

  .2ما یʢʱلʖ ذاكʛة جʺاॽɺة في الʺʕسʶة للاحʱفاǼ ȍأثʛ عʧ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺاضي

  :أثار تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على إدارة اتʳاذ القʙار

 ʨات الأعʺال هʺʤʻم Ȑʙت لʙلʨي تʱمات الʨالʺعل ʦʤا ونॽجʨلʨʻؔائج تʱن ʦأه Ȑʙإح

انʵفاض مȐʨʱʶ الʥʷ في الʺعلʨمات، وزȄادة مȐʨʱʶ الʲقة في الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه، 

والʧʶʴʱ الʺلȍʨʴ في عʺلॽات صʻاعة واتʵاذ القʛار، ومʧ الʺلاحʤات الʱي وجهʗ إلى 
                                                             

  .226مرجع سابق، ص  نبال يونس آل مراد، - 1
شركة الخطوط الجوية  –قنشيطي منيرة، فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظام المعلومات ʪلمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة   -2

: سياسة والإعلام، قسمالعلوم ال: ، كلية03مجتمع المعلومات، جامعة الجزائر : مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص –الجزائرية 
  .93، ص 2012-2011والاتصال،  الإعلامعلوم 
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ʛن الʺاضي هʨ أن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا أثʗʱʰ دورها في تʧʽʶʴ جʨدة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات خلال الق

تʙفȘ الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʢلȃʨة إلى مʛاكʜ القʛار والʱي بʙورها وʣفʱها في عʺلॽة صʻاعة 

وما لعʱʰه  ووسائل الاتʸال الʙʴیʲة،) الانʛʱنʗ( واتʵاذ القʛارات، وʨʢʱȃر أداء الȞॼʷة العالʺॽة 

ʤأداء ن ʦدور في دع ʧا مॽɺو ʛʲا أكʨʴॼار الأعʺال أصʛات، فإن صانعي قʺʤʻʺمات للʨمعل ʦ

للʺعلʨمات واسʙʵʱاماتها اتʳاه تʴقȘʽ رॼɼات الȃʜائʧ وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺॽʰعات وأداء العʺلॽة 

 ʛʽمات غʨعلى معل ʙʺʱتع ʗؗان Șابʶارات في الʛي أن القʻعǽ اʚات الأعʺال، وهॽة وعʺلॽنʜʵʺال

یʙعʦ وضع إدارة الʺʤʻʺات، مʺا دفع هʚه الإدارات إلى مʹاعفة دॽʀقة، وغʛʽ معالʳة Ǽأسلʨب 

عʙد الأفʛاد الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات للعʖ دوره في دعʦ جهʨد الإدارة 

لʻʸاعة قʛارات أكʛʲ دقة، ؗʺا دفع هʚا الʨضع إلى الʱأكʙʽ على شȞॼات تʙفȘ الʺعلʨمات إلى 

ʙ ومʵازن الʺعلʨمات وأسالʖʽ معالʱʳها وقʙ أثʗʱʰ مʛاكʜ القʛار، والاهʱʺام العالي Ǽقʨاع

الʙراسات أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لها تأثʛʽ واضح على تʧʽʶʴ عʺلॽة إدارة صʻاعة واتʵاذ 

 ʧȞʺǽ ارʛاذ القʵاعة واتʻة إدارة صॽمات في عʺلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱابي لʳǽالإ ʛʽأثʱا الʚار، وهʛالق

ة فʺʧ مʨاصفات الهامة أن ʙʱʶǽل علॽه مʧ الॽʁاسات الإنʱاجॽة و  ʛؗʱʷʺاصفات العامة والʨʺال

  :یلي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في صʻاعة واتʵاذ القʛار ما

  ةʲیʙات حॽʻتق ʧاح مʱام ما مʙʵʱاسǼ ماتʨادل ونقل الʺعلॼلة تʨسه. 

  نهاʜعها وخॽʺʳانات وتॽل على بʨʸʴلة الʨسه. 

  ائجʱل إلى نʨصʨانات للॽʰه الʚة هʳل ومعالʽلʴلة تʨسه. 

  ل آليȞʷȃة وʙاعॼʱʺاقع الʨʺات في الʛʰʵفة والʛالʺع ʧفادة مʱلة الاسʨسه. 

  احةʱʺات الॽʻقʱام الʙʵʱاسǼ ارʛاذ القʵاعة واتʻاور في صʷʱلة الʨ1سه. 

  

  

                                                             
ان، ،هر شعبان العاني، شوقي ʭجي جوادمز   -1   .288، ص 2008 ،1ط  العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، إثراء للنشر والتوزيع، عمّ



الإʟار الʸفاʸॻʀي لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات: الفʶل الأول  

 54 

  :الأهॻʸة الإسʙʯاتॻʱॻة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات: الʠʸلʔ الʙاǺع

الأدوار الʱي ʧȞʺǽ أن إن الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات تॼʻع مʧ خلال   

تʕدیها تلʥ الʦʤʻ في حॽاة الʺʕسʶات، فهʻاك أدوار تقلǽʙʽة تʕدیها، واضʴة ॽʺʳǼع الأفʛاد داخل 

 Ȑʙح لॼة، أصॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲل الʨʸات وحʶسʕʺر الʨʢت ʙعȃة، إلا أنه وʶسʕʺوخارج ال

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أدوارا أخȐʛ تʕدیها ذات صॼغة إسʛʱاتॽʳॽة

  :یلي الأهʺॽة في الأدوار في ماونلʟʵ هʚه 

ة في صॻغة الʙؤȂة الإسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴة .1  :الʵʸارؕ

تعʺل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على مʶانʙة في جعل الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة واضʴة وشاملة 

ʷʺال ʧم ʧȞʺر مʙأعلى ق Șʽقʴة، وتʢॽʶȃةوȄؤʛال ʥاغة تلॽة صॽة في عʺل   .ارؗ

  :دعʤ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة .2

وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال مʶاعʙة الʺʕسʶات في مقʛʱنة نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف الʙاخلॽة   

مع الفʛص والʱهʙیʙات في الʯʽʰة الʵارجॽة سʨاء الʴالॽة مʻها أو الʺʨʱقعة مॼʁʱʶلا، وهʚا ما 

ǽعʛف Ǽعʺلॽة الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي، وتقارن نʱائج هʚا الʴʱلʽل مع الإمȞانॽات والʺارد الʨʳهȄʛة 

وȃالॼʢع  مʧ بʧʽ تلʥ الʺارد الʺعلʨمات حʘʽ أنها أصʗʴॼ تعʙ مʨردا . ʥ الʺʕسʶةلʱل

  .1اسʛʱاتॽʳॽا في العʛʸ الʴالي

  

  

 

                                                             
، مذكرة مقدمة  top lait نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة المؤسسة الموريتانية للألبان استخدام ،الشيخ ولد محمد -  1

لقايد ، جامعة بوالعلوم التجارية التسييربحوث العمليات وتسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية و : تخصص  ،لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية
  .114، ص2010/2011 ،-تلمسان-
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 :دعʤ عʸلॻة صॻاغة رسالة الʓʸسʴة .3

   ʧمات عʨالʺعل ʦǽʙة، وتقॽة الأعʺال الأساسʢʷاع أنʨأن ʙیʙʴخلال ت ʧم ʥذل ʦʱȄو

 .الʺʜʽات الʻʱافॽʶة الإسʛʱاتॽʳةالأسʨاق الʱي تʱʶهʙفها الʺʕسʶة، فʹلا عʧ تʴلʽل 

  :دعʤ عʸلॻة الʸفاضلة بʥʻ الʗʮائل الإسʙʯاتॻʱॻة .4

   ʙاعʶي تʱاملة الʷدة الʨʳة والʺॽʁمات ذات الʨالʺعل ʦǽʙقʱمات بʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔم تʨتق

م ءالʺʕسʶة في الॽʁام Ǽالʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل الإسʛʱاتॽʳॽة واخॽʱار الأعʺال الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تلا

  .ॽة الʺʤʻʺة ووضعها الʻʱافʶي في الأسʨاق الʙاخلॽة فʽهاإمȞان

  :الȏʦʻʹʮ  الانʗماج .5

   ʦʱماجیʙن  الانʨȞǽ ȑʚي والʳॽاتʛʱالاس ʦॽʽقʱة والǼقاʛة للȄʛهʨʳة والأعʺال الʢʷمع الأن

مʨجها نʨʴ معایʛʽ الأداء الؔلي للʺʕسʶة مقارنة مع أداء الʺʕسʶات الأعʺال الʺʻافʶة والعاملة 

  . 1في نفʝ القʢاع

 : تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الإسʙʯاتॻʱॻة  

 اعةʻʸة في الʶافʻʺة الʙش. 

 ʧردیʨʺاواة للʶʺة الʨق. 

 دʙʳال ʧʽʶافʻʺات الʙیʙته. 

 ةʙیلة والʺقلʙʰات الʳʱʻʺات الʙیʙته. 

إن الʺعلʨمات الʺقʙمة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات حʨل قȐʨ الʺʻافʶة تʙʴد الʨʸرة الʱي سʨؔʱن 

  .علʽها الʻʸاعة

  

                                                             
  .114ص مرجع سابق، ،محمدالشيخ ولد  - 1
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    7- ʗعاضʯال Ȗʻقʲت :  

وهʨ الأثʛ الʻاتج عʧ مʨʺʳعة مʧ الارتॼاʡات الʙʳیʙة بʧʽ الأنʢʷة أو مʳالات داخل     

الʺʤʻʺة أو بʻاء علاقات وارتॼاʡات مع مʤʻʺات أخȐʛ في نفʝ مʙʽان الʻʸاعة والʱي تعʺل 

مʧ في نفʝ الأعʺال ʨʸǼرة عامة ǽعʻي دائʺا أن الʺʤʻʺة Ȟؗل مʱؔامل مʧ نʦʤ وॽɿॽʣة فॽɺʛة 

  . 1بʻʽها نʦʤ الʺعلʨمات الʺॽȃʨʶʴة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .115ص  ،، مرجع سابقالشيخ ولد محمد - 1



الإʟار الʸفاʸॻʀي لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات: الفʶل الأول  

 57 

ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʥʻȜʸع تȂارʵماتو  مʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات تॺلʠʯم:  

  ʠلॺات تȖʻʮʠ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتمʯ: الʠʸلʔ الأول

  :یلي مʧ أهʦ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ما

 لʸʵة وتॻʹات الفॺلʠʯʸال: 

 .والارتؔازȄة مʧ اتʸالات، مʨاصلات وغʛʽهاتʧʽʶʴ الʻʰى الॽʱʴʱة  -

 .تهʯʽة مهارات ȄʛʷǼة مʧ ذوȑ الʛʰʵة والؔفاءة -

- ʛʽفʨار تʛʺʱاسǼ هاʲیʙʴفاءة وتȞǼ لʽغʷʱة للॼاسʻات مʙمع. 

  .قاعʙة معلʨماتॽة مʛتʢॼة عʺلॽا وȂقلॽʺॽا ودولॽا بʻاء -

 لʸʵة وتǻادʶʯات الاقॺلʠʯʸال: 

-  ʘʴॼات الʡاʷʻام بॽʁة للॽɾالغ ؗاॼم ʟॽʸʵت ʨʻؔال تʳفي م ʛȄʨʢʱماتلوالʨا الʺعلॽجʨ. 

 .دعʦ الʻʸاعة الʺعلʨماتॽة وأساسॽاتها -

 .تॽʳʷع الاسʲʱʺار في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات -

 لʸʵة وتॻɸاʸʯات الاجॺلʠʯʸال: 

- ʛʽʽغʱة قادرة على الȄادات إدارॽʀ ʧʽʽتع. 

Ȅʜة والʺʛنة - ʛؗاكل اللامॽاد الهʺʱاع. 

-  ʨʢلى إدارة تʨʱة تॽʺॽʤʻات تʙاء وحʷماتإنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمات تʜلʱʶم ʛȄ. 

 .1إعادة بʻاء هʙʻسة الأعʺال والعʺلॽات داخل الʺʕسʶة -

 لʸʵت Ȏʙات أخॺلʠʯم: 

-  ʛʰادل عॼʱة الॽعʺل ʦʤʻعات تȄʛʷوت ʧʽانʨار قʙيإصʺʴمات وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تʨʻق 

 .مʸالح الأʛʡاف

 .تʨفʛʽ مقʨمات الأمʧ والʨʸʵصॽة على الȞॼʷات -
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 . 1حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة واحʛʱام الʨʸʵصॽاتتʨفʛʽ مॼادȏ حʺاǽة  -

   :تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات مʗʲدات: الʠʸلʔ الʰاني

Ǽالʛغʦ مʧ الʛʤʻة الʶائʙة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنها وسʽلة قȄʨة ،وذات ॽʀʺة للʺʱʳʺع 

وللʺʕسʶة ȞʷǼل خاص،وȃالʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʛʽʲؔ إلا أنها لا ʻȞʺǽها حل جʺॽع  ȞʷǼل عام،

 ʥلʚوالʺال ل ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔر الʙإلى ه ȑدʕی ʥئ إلى أن ذلʡل خاȞʷǼ قهاॽʰʢت ʙʻاكل،فعʷʺال

  :لابʙ مʧ تʙʴیʙ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نʛؗʚ مʻها

 :تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتالʦʯقعات الॺʸالغ فʻها لقʗرة   -1

 مʺا لاشॽɾ ʥه أن الʺʱغʛʽات الʙʳیʙة الʱي تعʺل في ʣلها الʺʕسʶات ؗعʛʸ الʺعلʨمات،

الʺʻافʶة أعʗʢ فʛصة للʺʕسʶات الʺʳʱʻة والʺʨʶقة لʨʻؔʱلʨجॽا  عʛʸ الآلات الॽؗʚة،

الʺعلʨمات أن تʨʸر للʺʕسʶات الأخȐʛ أن خلاصها في مʳابهة هʚه الʱغʛʽات هʨ اكʶʱابها 

ʻؔʱحلها ل ʦʱأن ی ʧم ،ʛʽʲȞǼ ʛʰة هي أكʶسʕʺاكل الʷقة أن مॽʁʴفي ال ʧؔمات ،لʨا الʺعلॽجʨلʨ

عȘȄʛʡ ʧ معʙات وʛȃمॽʳات الʴاسʨب، بل إن الʴل الأمʲل لأغلʖ هʚه الʺʷاكل هʨ أن تقʨم 

 ʙاعʶمات ؗعامل مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة اسʻʺʹʱلفة مʱʵقة مȄʛʢǼ ،أداء أعʺالهاǼ ةʶسʕʺال

ʛʲأك ʝॽول Ȍب مع  فقʨام حاسʤث نʙة أحʶسʕʺال ʛʺʲʱʶؗأن ت ،Ȑʛامل الأخʨالع ʧة مॽʺأه

أحʙث بʛمॽʳات مʨجʨدة في الʨʶق، ولʧؔ إن لʧȞǽ ʦ هʻاك أشʵاص مʻاسʨʰن لʷʱغʽل هʚه 

  .2الʛʰامج مʧ مهارتهʦ الʱي ǽʺلʨؔنها فإن هʚا الاسʲʱʺار سʨȞॽن خاسʛا لا مʴالة
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2- ʗʻحʦة تȁʦا  )دمج( صعॻجʦلʦʹؒة على تʸʢماتالأنʦعلʸال:  

 ʧد مʙاك عʻنʺا هȂمات، وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱمع ʙام واحʤة نʶسʕʺن للʨȞǽ لا ʙق

 ʙȄʛما تʙʻات عȃʨعʸال ʧر مʙلة على قȞʷز مʛʰت ʙوع، وقʛام أو الفʶالأق Ȑʨʱʶة على مʺʤالأن

الʺʕسʶة دمج هʚه الأنʤʺة مع Ǽعʹها الॼعʠ، مʴاولة بʚلʥ، تʨحʙʽ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʱي 

تʕدȑ نفʝ الأعʺال لأداء غʛض أو عʺل واحʙ على صعʙʽ الʺʕسʶة وهʚا سʕʽدȑ إلى مʨاجهة 

أكʛʰ خʨʢرة، ومʧ شأنها أن تʕدȑ إلى حالة الإرȃاك والفʨضى لهʚه الʨحʙات أو الأقʶام 

   .الʺʱʶقلة

3-  ʙʻغʯلة مقاومة الȜʵم:   

الʺعلʨمات في  مʺا لاشॽɾ ʥه أن الʺʕسʶة إذا تʗʻʰ أشȞال وأسالʖʽ جʙیʙة مʧ تʨʻؔلʨجॽا

نʤام العʺل مȞان الأسالʖʽ القǽʙʺة سʨف ʷǽʺل على عʺلॽة تغʛʽ، وقʙ تʨؔن هʚه الʱغʛʽات 

 ʛʽة تغॽعʺل ȑه، إذ أن أॽعارف علʱم ʨا هʺ جʚرȄة في Ǽعʠ الأنʢʷة والʺʨاقع للʺʕسʶة، وؗ

سʛʽافقها مقاومة، وخاصة لʺʧ سʱʽأثʛ مʨاقعهʦ وامॽʱازاتهʦ الʱي ؗانʨا ʸʴǽلʨن علʽها في 

لʶابȘ، وقǽ ʙقاوم الأفʛاد الʚیʧ اعʱادوا على نʺȌ معʧʽ في أداء أعʺال سهلة وروتॽʻʽة، لʴʱل ا

 ،ʦهʛʤة في وجهة نॼɻة وصʙن معقʨؔمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱمات تعʨام معلʤلها نʴم

 ʥة وذلʙیʙʳقافات الʲمع ال ʖاسʻʱهارات تʺǼ نʨعʱʺʱی ʦهʛʽاد غʛاجة إلى أفʴǼ الي فهيʱالȃو

إلʜاما على الʺʕسʶة إشʛاك أفʛادها في عʺلॽة الʱغʛʽ مʚʻ الʙʰاǽة وȂشعارهǼ ʦأنهʦ جʜء سʨȞॽن 

مʻها لؔي لا ʨȞǽن عائȘ أمام تʻʰي هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا، ومʧ أجل تʴقȘʽ ذلʥ فإن الʺʕسʶة 

ʧʽʽإضاف ʗووق ʙة وجهॽاء مالॼɺل أʺʴʱʱ1س.   
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4-  ʠʯب ʓʮʹʯة الȁʦماصعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯرات اسʦت. 

وقادة الأعʺال والॼاحʧʽʲ الأساسʧʽʽ ،في  مʧ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه حʱى الʺʧȄʛؔʱʰ،إن 

 ،ʗقʨور الʛʺǼ فهاॽʽؔوت ʧʽؔار معʱاب ȑام أʙʵʱر اسʨʢة تॽɿॽؗ مات هيʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳم

فʺʲلا ؗانʗ فʛؔة الȄʨʴʱل الإلʛʱؔوني Ǽلا أمʨال جʙʽة لʺا له مʧ مʺʜʽات عʙیʙة في مʳال 

الʨقʗ نفʶه، ؗانʗ له سلॽʰات إذ سʺح للʺʛʳمʧʽ بʻقل أمʨال الʺʙʵرات  الأعʺال ولʧؔ في

وغʛʽها ȞʷǼل سهل دون أن ʧȞʺǽ تॼʱعها، ʚؗلʥ فإن الʕʰʻʱات لʙور Ǽعʠ الابʱؔارات في 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʦ تʧؔ دॽʀقة، إذ ؗان یʨʱقع الॼعʠ مʻها أن تʛʺʱʶ لʺʙة زمॽʻة Ȅʨʡلة، إلا 

 ʨʡ ʙʺʸǽ ʦؔار لʱالاب ʥها ما إن أن ذلʻؔاح ولʳʻقع لها الʨʱؔارات ؗان یʱالاب ʠعǼ لا، ؗʺا أنȄ

ʗلʷد فʨجʨال ʜʽات إلى حʛʰʱʵʺال ʧم ʗجʛ1خ.  

ʖالʰال ʔلʠʸفة: الʙعʸل الȂʦʲمات في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت:  

تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞǼل أنʨاعها وأنʸافها وتʨʢراتها، مʧ الʙوافع الأساسॽة في 

حʱى الأفʛاد مʧ بʻاء وتʨلʙʽ الʺعʛفة، واسʙʵʱام الʴلʨل الʨʻؔʱلʨجॽة للʨصʨل تʺʧʽȞ الʺʕسʶات، و 

 .إلى الهʙف الأسʺى للʺʕسʶة ولʴʱقȘʽ الʢʵة الʺʨضʨعة سلفا للʨصʨل إلى أقʸى وأهʦ الʱʻائج

  .في مایلي أهʦ الأدوار الʱي لعʱʰها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تȄʨʴل الʺعʛفة داخل الʺʕسʶة

 :الॻʹʸʷة إلى لقاءات تʦاصلॻة ضॻʹʸةتȂʦʲل الʸعʙفة   - أ

 ʛاء الʺعʻة في بॽفاعل ʛʲة الأكॽذجʨʺʻقة الȄʛʢارك بها هي اللقاءات إن الʷʱة والॽʻʺʹفة ال

وجها لʨجه والʷʱارك Ǽالʛʰʵة، وهʻا تلعʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات دورا مʲʺʱلا في إمȞانات وسائل 

والʘʴॼ الʺॼاشʛ، الʺعʛوف Ǽإسʦ الʛʰمॽʳات الʳʺاॽɺة، ومʧ أمʲلة الʛʰمॽʳات  الاتʸال

ة ǼالʨثائȘ والʺʻاقʷات  Cotusnotice الʳʺاॽɺة الʺعاصʛة الʱي تقʙم تʶهॽلات في مʳال الʺʷارؗ
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ة Ǽالʺعلʨمات وʻȃاء وتʻفʚʽ خʙمة الʨʱافȘ الʺʜʱامʧ أو  وتʶʺح ʱʷǼى الॽʰʢʱقات في مʳال الʺʷارؗ

  .الʙردشة

  :الʸعʙفة الॻʹʸʷة إلى معʙفة معلʹة تȂʦʲل  - ب

تʱʷʺل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة بʻʺاذج فȄʛؔة ʧȞʺǽ الʷʱارك بها، وʧȞʺȄ أن تʙعʦ هʚا 

الʨʻع مʧ الʨʱاصل إلى حʙ مʨʺʳعات الأخॼار، وخʙمة القʨائʦ وما شابهها، والʺǽʙʱʻات الʺʷابهة 

 Șثائʨة، والʙاعʶʺات الॼلʡ خلال ʧفة مʛالʺعǼ ʦهʶها أن تʻȞʺǽ حॼʸت Ȑʙʱʻʺا الʚه ʧة مʳʱʻʺال

أرشفة مفʙʽة للʺعʛفة، وغالॼا ما تʶاهʦ الأسʯلة والأجȃʨة في هʚا الʨʻع مʧ الʺعʛفة الʺفʙʽة، وأن 

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺʕتʺʛات تʺʧȞ مʧ اقʻʱاص الʺعʛفة مʧ الʺʱʳʺع الʺʷارك الʨاسع

 :تȂʦʲل الʸعʙفة الʸعلʹة إلى معʙفة تʦاصلॻة معلʹة  - أ

ॽɾ ʦاهʶال تʳʺا الʚت في وهʙساع ʙل واسع وواضح، فقȞʷǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔه ت

ة  ة، وتقلʽل الʺعʨقات في إنʱاج الʨثائȘ الإلʛʱؔونॽة القابلة للʺʷارؗ تʧʽʶʴ دوافع الʺʷارؗ

ʦغʛالȃفة، وʛالʺعǼ  إلا ،Șثائʨة الǼاʱؗ فة هيʛالʺعǼ ة مʧ أن الȄʛʢقة الأكʛʲ شʨʽعا في الʺʷارؗ

لʨʸتॽة الʛقʺॽة وتॽʳʶلات الفʙʽیʨ والʱي أصʗʴॼ سهلة أن هʻاك ʛʡق أخȐʛ مʲل الॽʳʶʱلات ا

  .1الاسʙʵʱام والإنʱاج

  :تȂʦʲل الʸعʙفة الʸعلʹة إلى معʙفة ضॻʹʸة - د

هʻاك عʙة مʨʺʳعات مʧ تʨʻؔلʨجॽا ǼالإمȞان اسʙʵʱامها في تأمʧʽ الʺعʛفة الʹʺॽʻة مʧ خلال 

الʱعلʦॽ على الȌʵ الʺॼاشʛ، الʱعلʦ، وخاصة عȘȄʛʡ ʧ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʵاصة Ǽʺا ʶǽʺى 

أو الʱعلʦ عǼ ʧعʙ، ففي داخل الʺʕسʶات ʨȞǽن للʱعلʦ على الȌʵ الʺॼاشʛ مʜʽاته في الʺʶائل 

ʦالعل ʖلʡو ʛفʶقل والʻʱولة في الʚʰʺد الʨهʳاجة إلى الʴة، دون الॽماتʙʵ2ال.  
                                                             

شهادة محمد بوزيداوي، إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز دراسة حالة جامعة زʮن عاشور الجلفة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  -  1
  .62ص، 2013/2014 ،والتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية، كلية التربية العلوم 03تسيير موارد بشرية، جامعة الجزائر : الماجستير، تخصص
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 العالʸي والʖʲॺ الʯعلʤॻالʵʸارȂع الʯʸعلقة Ǻالʦʹؒʯلʦجॻات الʗʲیʰة في  :الʠʸلʔ الʙاǺع

ʙائʚʱي في الʸالعل:  

یʨاجه قʢاع الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي في الʜʳائʛ تǽʙʴات مقارنة Ǽالقʢاعات 

الأخȐʛ حʖʳǽ ʘʽ تʛȄʨʢ هʚا القʢاع مʧ خلال إدخال الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة ॽɾه، واسʱعʺالها 

 ʧʽʲاحॼة والॼلʢة والʚالأسات ʖȄرʙاحل وتʛʺة في ؗل الʙي معهاعلى ؗل الأصعʡعاʱ1على ال. 

   :ARN  مʙʵوع

مʧ أكʛʰ مʷارȄع قʢاع الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي ॽɾʺا ʟʵǽ الاتʸال الهʙف مʻه 

ʛاصʻة اللازمة لؔل العॽجʨلʨʻؔʱة والأدوات الǽʙاكل القاعॽاله ʛʽفʨاع،  تʢا القʚالفاعلة في ه

 .والʱقॽʻةقʙʸ الʱؔفل ǼاحॽʱاجاتهǼ ʦالॼʶʻة للاتʸال والʺعلʨمات العلʺॽة 

ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯوع الʙʵم  TELE- Enseignement:  

یʲʺʱل في تʜوʙȄ ؗل الʺʕسʶات الʳامॽɻة بهॽاكل الʱعلʦॽ العالي مʧ تʳهʜʽات 

الʺʴاضʛات عǼ ʧعʙ والʱي تʶʺح Ǽالʱفاعل على الʺॼاشǼ ʛالʨʸت والʨʸرة والʜمʧ الॽʁʴقي ما 

  .بʧʽ الأساتʚة والʢلॼة

  :مʙʵوع إنعاش الʖʲॺ العلʸي

لʻʳة إنʛʱنʗ، لʻʳة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، الʖʢ : لʳان 4هʚا الإʡار الʲلاثي تʦ إنʷاء في 

عǼ ʧعʙ، لʻʳة إنʱاج بʛامج الؔʺʨʽʰتʛ ذات الॽʁʺة الʺʹافة، وقʙ خʗʸʸ لهʚا الʺȌʢʵ مʜʽانॽة 

  2.ملॽار دج 12.4

  

 
                                                             

دراسة ميدانية ʪلمؤسسات الوʬئقية لولاية وهران، مذكرة لنيل شهادة  ،ات الجديدة لدى أخصائي المعلوماتبزاوية زهرة، مجتمع المعلومات والكفاء - 1
تقنيات التوثيق ومجتمع المعلومات، جامعة أحمد بن بلة وهران، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية، : الماجستير في علم المكتبات والعلوم الوʬئقية، تخصص

  .72، ص 2014/2015قسم علم المكتبات والعلوم الوʬئقية، 
  74نفس المرجع، ص  - 2
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  :E-Learning  مʙʵوع الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني

كان على الʜʳائʛ بʻاء مʱʳʺع یॽɾ ʦȞʴʱه الʺʱعلʺʨن في الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة خاصة 

الؔʺʨʽʰتʛ والانʛʱنʗ وʚؗ ʖʳȄلʥ ضʺان مȐʨʱʶ مʧ الʦȞʴʱ في هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ʶǽʺح 

ʜʽ خاصة على الॼʷاب Ǽإدماج  اقʸʱادلأصʴاب الʷهادات الʱعامل مع  ʛؗʱال ʖʳȄفة، وʛالʺع

ʸʻا عʨنʨȞॽل ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱماتالʨع الʺعلʺʱʳا في مʛ.  

ǽعʛʰʱ الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني هȄʛʡ ʨقة للʱعلǼ ʦॽاسʙʵʱام آلॽات الاتʸال الʙʴیʲة مʧ حاسʨب 

وشȞॼاته ووسائʢه الʺʱعʙدة مʧ صʨت وصʨرة ورسʨمات وآلॽات ʘʴǼ ومॼʱȞات إلʛʱؔونॽة، 

ʚلʥ بʨاǼات الإنʛʱنʗ سʨاء ؗان عǼ ʧعʙ أو في الفʸل الʙراسي أȑ إʸǽال الʺعلʨمة للʺʱعلʦ  وؗ

  . Ǽ1أقʛʸ وقʗ وأقل جهʙ وأكʛʰ فائʙة

  الʚʱائʙ والʯعاون الʗولي في تؒʹʦلʦجॻا الʗʲیʰة

 Ȑʨʱʶʺع على الȄارʷʺال ʧم ʙیʙفي الع ʛائʜʳال ʗ   :شارؗ

مʛʡ ʧف اللʻʳة الأوروॽȃة شارك فʽها  2000الʱي شʛع فʽها سʻة  EUMEDIS مॼادرة -

ȘȄʛʡ ʧنا عʙبل CERIST  ʧʽب ʧة  26ومॽȃة الأوروʻʳف اللʛʡ ʧل مʰق ȑʨوع جهʛʷاح مʛʱإق

 ʙʳل نȄʨʺʱة 25للȄʛائʜة جʶسʕم . 

 الʛʳد الأورو مʨʱسʢي لʺʱʳʺع الʺعلʨمات ومʺʨل مʛʡ ʧف اللʻʳة الأوروॽȃة حʘʽ قام  -

CERIST  ʧʽʱʻدام س Șʽقʴʱمات في  1999- 2000بʨع الʺعلʺʱʳل مʨلا حʸمف ʛȄʛتق ʛʹوح

 . ʛ2الʜʳائ

 

 

  

                                                             
  .75ص  ،مرجع سابقبزاوية زهرة،  - 1
  76، صنفس المرجع - 2
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  خلاصة 

ʧه  ما خلال مॽا إلʻقʛʢا في تʚل هʸالف ʧفة مʛة معॽʂي  ماʱال ʜائ ʛؗها والʶا وأسॽجʨلʨʻؔʱال

تقʨم بها وعلʽها وتȘʰʢ مʧ أجلها، نʱʻʱʶج أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي ؗل الʨسائل والʺعʙات 

ʥلʚمة، لʨجاع الʺعلʛʱواس ʧȄʜʵة وتʳانات ومعالॽʰها جʺع الʰجʨʺǼ يʹʱي تقʱامج الʛʰح  والॼأص

لʜاما على الʺʕسʶات الʨʽم العʺل على اقʻʱاءها وتفعʽلها مع جʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي، لʺا 

  .تʨفʛه مʧ تقلʽل الʳهʙ وتʨفʛʽ الʨقʗ، والاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد



 

 

  

  

  الفʸل الʲاني

لȑʛʤʻ لاتʵاذ القʛارالإʡار ا
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 ʗʻهʸت  

الإدارة، لهʚا ǽقع على عاتȘ القادة  أن اتʵاذ القʛار عʺلॽة جʨهȄʛة فيالʛؗʚ  كʺا سلف

الإدارʧʽȄ في ؗل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الॽʺॽʤʻʱة، العʺل جاهʙیʧ على تʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاسॼة، 

خاصة الʺʨارد  ،والʺʨارد لʻʱفʚʽ القʛار وتॽʰʢقه واتʵاذه لʛʢق الʶلॽʺة لʻʸع القʛار وتʳهʜʽوا

القʛار وعʙم إقʸاءها لʺا تʨʴزه مʧ قʙرات  الȄʛʷॼة وذلʥ عʛʰ تأهʽلها وȂشʛاكها في عʺلॽة اتʵاذ

 فاتʵاذ ومʕهلات قʙ تعʢي أفؔارا حاسʺة ضʺʧ هʚه العʺلॽة  ʚؗلʥ مʨارد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،

الإدارة على  بʣʨائف الॽʁام في الإدارȑ  القائʙ وسʽلة وȂنʺا ذاتها، في وॽʣفة ʝلॽ إذن القʛارات

ʦॽلʶجه الʨوال Șʽʰʢʱتʺام ال.  

  :  إلى الفʸل هʚا في سʛʢʱʻق وعلॽه 

ʅȄʛاذ تعʵار، اتʛة القॽاحل عʺلʛاعه، مʨاذه، أنʵه، اتʱاولʻي تʱارس الʙʺال ʦاته وأهȄʛʤن 
 .ॽɾه الʺʕثʛة والعʨامل
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  ماॻʀة اتʳاذ القʙار: الʖʲॺʸ الأول

  مفهʦم اتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الأول

  :القʙار لغة -1

ا، أو  ًʙȂʙِْتَق ، رُ ِ ّʙَق ُǻ ، رَ َّʙاق رً čʙًق   .مُ

رً الʵيءَ  - čʙčم على فعله :قʜالع ʙعق.  

رَ الʵيءُ  - čʙَإمʹاءه :تق ʥلʺǽ ʧأمʹاء م ،ʦȞʴأو ال ȑأʛوال ،ʗʰوث Ďʛقʱ1اس.  

ارٌ  - َʙَألة :قʶفي م ʦȞʴفي ال ȑأʛه الॽعل Ďʛالأرض. ما ق ʧم ʧʯʺʢʺال ʗابʲوال ُّʛقʱʶ   . الʺُ

  .2}أȑ انʱهى وثʗʰ{ارهِ ǽقال أصار الأمʛ إلى قʛ . ما ʸʴǽل ॽɾه الʧȞʶ أو الʨȞʶن 

  :الاتʳاذ -2

ʘُ، اتʳاذًا -  ِr čʯی ،ʘَʳčات.  

ʘه - čr   أخʚه :ات

ُ صǽʙقاً : مʧ الʸعʖ اتʵاذه صǽʙقا). مʙʸر اتʚʵ( :اتʳِّاذْ  - ه ُʛʽِ̔y ، تَ ُ ه لُ   .جَعْ

ادُ : یॼʻغي اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة َʺ ِʱْ3...اع  

  :اتʳاذ القʙار اصʠلاحا -3

 ʧʽف معʙه Șʽقʴض تʛغǼ ʖʽاءات وأسالʛة إجʙع ʧʽب ʛʲأو أك ʧʽیلʙب ʧʽار بॽʱالاخ ʨه

 ʠعǼ ʜ ʛؗȄلة ما، وȞʷن أو حل مʨادیʸʱالاق  ʧم Șʽقʙث الʙʴار الॽʱاخ ʨار هʛعلى أن الق

بʙیلʧʽ أو أكʛʲ مʧ مʨʺʳعة الإیʛادات وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وهي ॼɺارة عʧ أنʢʷة یʦʱ إتॼاعها 

                                                             
 .276، ص 2012 عربي، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر، –عيسى مومني، الممتاز قاموس عربي  - 1
  .616، ص مرجع سابقمعلوف لويس،  - 2
  .28ص ،2008، 1ج ، المغرب ،للنشر و التوزيع الدوليمعجم المفيد،  ،عادل الهويل - 3
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الʴل وتقʦॽʽ الʙʰائل وأهʦ خʨʢة تʛʽʷ إلى اتʵاذ القʛار هي اخॽʱار القʛار  لʙʴʱیʙ الʺȞʷلة وʙȃائل

  .1الʙʰیل

  : الʯعʃȂʙ الإجʙائي -4

هʨ الاخॽʱار الʺʙرك عʧ وعي والʻاǼع مʧ الʙراسة الʺعʺقة للʙʰائل الʺʱاحة في مʨقف 

 والʺفاضلة بʧʽ حلʨل بʙیلة لʺʨاجهة مȞʷلة معʻʽة واخॽʱار الʴل ،معʧʽ لȐʙ مȑʚʵʱ القʛار

  .الأمʲل مʧ بʧʽ الʴلʨل لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة

  :مʙاحل عʸلॻة اتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الʰاني

  :یلي ʻʻȞʺǽا إجʺال مʛاحل عʺلॽة اتʵاذ القʛار في ما

عʙʻ تʙʴیʙ الʺȞʷلة ʖʳǽ الʱعʺȘ في دراسʱها لʺعʛفة جʨهʛ الʺȞʷلة  :تʗʲیʗ الȜʵʸلة -1

 ʥذل ʖلʢʱی ʘʽة، حॽʶॽئʛلة الȞʷʺحي للإدارة على أنها الʨي تʱة الʛاهʤال ʝॽقي ولॽʁʴال

هي الʨʻاحي الهامة والʨʳهȄʛة في هʚه  ما نʨع الʺȞʷلة؟ وما: الإجاǼة على عʙة أسʯلة مʲل

Ǽأهل الʛʰʵة مʧ داخل الʦॽʤʻʱ أو خارجه  والاسʱعانة الʺȞʷلة؟ وʖʳȄ مʛاعاة تعȄʛفها بʙقة

 .على أسʝ علʺॽة ومʨضॽɺʨة، ومʧ ثʦ اخॽʱار الʙʰیل الأفʹل لʟॽʵʷʱ الʺȞʷلة

فالهʙف الȑʚ یʛمي الʨصʨل إلॽه مʚʵʱ القʛار قʨȞǽ ʙن لʴʱقȘʽ هʙف  :تʗʲیʗ الهʗف -2

هʙاف مʻʱاقʹة، معʧʽ، أو لʴʱقȘʽ عʙة أهʙاف ʶǽعى الʺʙیʛ للʨصʨل إلʽها وقʙ تʨؔن هʚه الأ

فʺʲلا تعʙیل بʛنامج الʙعاǽة الʛʱوॽʳȄة لȄʜادة رقʦ الʺॽʰعات أو تʠॽɿʵ أسعار الॽʰع سلعة معʻʽة 

 .2رॼɼة في تʴقȘʽ زȄادة الأرȃاح أمʛا صॼɻا

عʧ الʴلʨل الʺʱʵلفة لʴل '' الʱفʞॽʱ والǽ '' ȑʛʴʱقʙʸ بهʚه الʺʛحلة  :الʖʲॺ عʥ بʗائل -3

الʺȞʷلة الʱي تʦ تʸॽʵʷها بʙقة وهʚه الʺʛحلة تعقʖ مʛحلة تʙʴیʙ الʺȞʷلة والهʙف، وهي 

                                                             
دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين عملية اتخاذ القرار من وجهة نظر موظفي مديرية الشباب والرʮضة  ،لعياضي عبد الحكيم، عصايدي مروان  -1

  .70ص ،17/12/2019، الجزائر، 10، مجلد رقم 02لولاية خنشلة، مجلة الإبداع الرʮضي، عدد رقم 
  .272، ص 08/2016الجزائر، ، 07ئرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد ، الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القرار، اĐلة الجزابلحاجفتيحة  - 2
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 والابʱؔارتفʛʱض اقʛʱاح بʙائل أو حلʨل مʱʵلفة، وهʚا ما ǽعʙʺʱ على قʙرة الإدارة على الʴʱلʽل 

. د على الʳʱارب والʳʶلات الʶاǼقة ومعلʨمات وخʛʰات الآخʧȄʛلإʳǽاد حلʨل جʙیʙة Ǽالاعʱʺا

فعʙم اتʵاذ قʛار قʨȞǽ ʙن ʙʴǼ ذاته . وقǽ ʙقʱʹي الʺʨقف الȑʚ یʨاجهه الʺʙیǼ ʛأن لا یʚʵʱ قʛارا

 .حلا أمʲلا

إن ؗل بʙیل ʖʳǽ أن ʨʱʶǽفي مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ والʺʢʱلॼات في حʙود دنॽا حʱى یʙخل 

الʨقʗ، الʺال، الʯʽʰة، إمȞانॽة الʻʱفʚʽ، (الʙʰائل على سʽʰل  تقʦॽʶفي بʛنامج الʴلʨل، وقʽل 

  . 1ثʦ تʛتʖʽ الʙʰائل Ǽعʙ ذلȞʷǼ ʥل مʙʱرج ووفقا للأولȄʨات) الانʳʶام مع الʺʕسʶة Ȟؗل

  .ʔʻ2 تقʤॻʻ الʗʮائلیʦضح أسال: جʗول
 

 

                                                             
  .272ص  مرجع سابق،فتيحة بلحاج،  -1

الصادرة  أمارا ʪك، مجلة )سوداتل( للاتصالاتدراسة الشركة السودانية  القرارات الإدارية، اتخاذالطرق الكمية على  استخدام أثر ،أحمد عثمان إبراهيم - 2
  .10ص  ،2013، 08 العدد ،04اĐلد التكنولوجيا،يمية الأميركية العربية للعلوم و عن الأكاد

  الأسالʖʽ الؔʺॽة  الأسالʖʽ الॽɿॽؔة

 .الʛʰʵة -1
 .الʙʰیهة والʦȞʴ الʸʵʷي -2
 .والاقʛʱاحاتالآراء  -3
والʻقاشات العʸف الʚهʻي  -4

ʖʽالأسال ʧها مʛʽوغ.  

القʨاعʙ الʛئॽʶॽة في الȄʛاضॽات  -1
 .والإحʸاء

 .نȄʛʤات الʺॼارȄات -2
 .نȄʛʤة الاحʱʺالات -3
 .شʛʳة القʛارات -4
5- ʕʰʻʱال ʖʽة، أسالॽʢʵة الʳمʛʰال. 
 .الʴʱلʽل الȞॼʷي -6
 .اسʛʱاتॽʳات اتʵاذ القʛارات -7
 .نʺاذج الʻقل -8
9- ʖʽالأسال ʧها مʛʽار وغʤʱف الانʨصف.  
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  :تقʤॻʻ الʗʮائل واخॻʯار أفʷلها -5

تʲʺʱل الʸعȃʨة في أن مʜاǽا وعʨʽب هʚه الʙʰائل لا تʱʹح ʨʸǼرة واحة وقʲʴǼ ʗها ولʻؔها 

لا تʤهʛ فعلا إلا في الʺʱʶقʰل لأن هʻاك صعȃʨة في تقʦॽʽ الʙʰائل والʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ ؗل 

تؔʺǼ ʧأن هʻاك معॽʢات جʙیʙة داخلॽة أو خارجॽة بʙیل نʛʤا لʹȘʽ الʨقʗ الʺʱاح، والʨʢʵرة 

ʚʵʱم ʛʽض سʛʱتع ʙق  

ǽفʛʱض Ǽالʱقʦॽʽ أن ǽقʨم وفقا لʺعایʛʽ وأسʝ مʨضॽɺʨة . القʛار مʺا یʕدȑ إلى فʷل الʙʰیل

 ʧʽعǼ ʚالأخ ʖʳǽ ائل، وفي حالة الʺفاضلةʙʰه الʚه ʧیل مʙب ؗل بʨʽا وعǽاʜان مॽʰأجل ت ʧم

  :الاعॼʱار الʨʻاحي الʱالॽة

 هʚʽفʻʱة الʺلائʺة واللازمة لȄʛʷॼة والǽات الʺادॽانȞالإم ʛفʨت Ȑʙیل ومʙʰال ʚʽفʻة تॽانȞإم. 

  ʙلʨʱأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʛائʶʵقها والॽʁʴقع تʨʱي یʱاح الȃه والأرʚʽفʻʱة لॽالʺال ʅॽؔالʱال

 .عʻه

  ةॽʶفʻاسات الȞةالانعॽɺاʺʱوالاج  ʧʶیل وحʙʰلل ʧʽؤوسʛʺة الǼاʳʱاس Ȑʙه ومʚʽفʻʱل

 .تʨقʗʽ تʻفʚʽه

  ةȄʛʷॼة والǽاج الʺادʱالإن ʛاصʻل لعʲغلال الأمʱإلى الاس ȑدʕی ȑʚیل الʙʰار الॽʱاخ

 .الʺʱاحة Ǽأقل مʳهʨد

 ل ملʺا وعاجلاʴن الʨȞǽ ماʙʻة عȃʨلʢʺعة الʛʶقه الॽʁʴت ʧʺʹǽ ȑʚیل الʙʰار الॽʱاخ.  

 :عʤॻʸ نʯائʱهتʹفʘʻ القʙار ومʙاقʯʮه وت -6

 ʧؔل، لʴیل الأفʹل للʙʰار الॽʱد اخʛʳʺǼ هيʱʻی ʦار أن دورهʛالق ȑʚʵʱم ʠعǼ ʙقʱعǽ

ذلʥ لأن الʙʰیل الأفʹل الȑʚ یʦʱ اخॽʱاره لʴل الʺȞʷلة یʢʱلʖ الʻʱفʚʽ . خاʡئ الاعʱقادهʚا 

  ..1عȘȄʛʡ ʧ تعاون الآخʧȄʛ ومʱاǼعة ورقاǼة الʻʱفʚʽ للʱأكʙ مʧ سلامة الȘʽʰʢʱ وفعالॽة القʛار

                                                             
  .273ص مرجع سابق، ، فتيحة بلحاج - 1
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 ʦॽʺالات، تعʴع الॽʺفي ج ʖʳǽ فهي، إلا أنهʷي، الʢʵها الʻه مʚʽفʻʱق لʛʡ ةʙاك عʻوه

ʜʽ علॽه بʨاسʢة الʛʱغʖʽ أو الʛʱهʖʽ ؗʺا أنه  مʧ الأفʹل أنه ʨȞǽن مʛتʙʳǼ Ȍॼول  ʛؗʱار والʛالق

ا زمʻي ومالي لʶʱهʽل عʺلॽات الʛقاǼة واسʛʺʱارʱȄها، والʱأكʙ مʧ الʻʱفʚʽ في ؗل الʺʛاحل لʛʽʶॽ وفق

  .للقʛار

وȃʺا أن ʛʽʲؗا مʧ العʨامل والʺʱغʛʽات الʱي تǼ Ȍॽʴعʺلॽة اتʵاذ القʛار قʙ تʱغǼ ʛʽاسʛʺʱار 

لʚلʥ فإن عʺلॽة مʱاǼعة ورقاǼة الʻʱفʚʽ تʙل على ضʛورة إعادة الǼ ʛʤʻالهʙف الʺʢلʨب أو 

 .1الʺȞʷلة القائʺة وتʙʰیلها على ضʨء الʺʱغʛʽات الʙʳیʙة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .273ص مرجع سابق، ، فتيحة بلحاج - 1
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 ʤل رقȜʵعلى): 04(ال ȏار الإدارʙاذ القʳات اتॻلʸع Ȋʠʳاخلة مʗمات الʦعلʸء الʦ1ض  

  

  

  

  
                                                             

1- jerry gvay  Fredrick  stark, organisational be havior :concepts and applications, 3rd ed, columts oh chavles Merrill 
1984, P 15. 
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ʖالʰال ʔلʠʸا : الʸهʹʻق بʙار والفʙاذ القʳار واتʙصʹع الق:  

ʵǽلǼ Ȍعʠ الॼاحʧʽʲ بʧʽ مفهʨمʧʽ هʺا صʻع القʛار واتʵاذ القʛار وʙʵʱʶȄما Ǽʺعʻى 

ʙار . واحʛع القʻات صʨʢخ ʧة مʨʢخ ʛʰʱعǽ ارʛاذ القʵلفان فاتʱʵهʺا م ʛقة الأمॽʁأنه في ح ʙʽب

الأخʛʽ هʨ عʺلॽة تʧʺʹʱ عʙة خʨʢات ومʛاحل وتʙʱخل عʨامل مʱعʙدة ومॼʱایʻة حʘʽ أن 

ʧʽار معʛاذ قʵة إلى اتǽهاʻفي ال ȑدʕوت.  

 ʙاني معقʶإن ȋاʷن ʨار هʛع القʻار وأن صʛع القʻات صॽا إلى عʺلʙار عائʛالق ʛʰʱعȄو

ʜʽداف ʧف مارتʛعȄو Martin davis ʙب ʧیل مʙار بॽʱة اخॽار على أنه عʺلʛع القʻأو ص ʧʽیل

أن القʙرة على صʻع القʛارات هي لʖ الʺʨȞن الʺهʻي في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، ؗʺا أن  أكʛʲ ؗʺا

هʻاك مॼادȏ مʱعʙدة للʨصʨل للقʛار الʶلʦॽ والقʛار الفعال، فالقʛار الʶلʦॽ یʚʵʱ عʙʻما تʙʴد 

  .الأولȄʨات بʻاء على مʴاكاة واقॽɻة

والقʛار الʶلʦॽ یʙȄʜ مʧ فʛص الفʨائʙ  بʻʽʺا القʛار الفعال ʴǽقȘ أهʙاف صانعي القʛار

صʻع القʛار على أنه  Barsons وȄعʛف Ǽارسʨنʜ .وȄعʦʤ الʺʻافع قʙ لا ʨȞǽن دائʺا قʛارا فعالا

عʺلॽة اخॽʱار الʙʰیل الʺلائʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف مʧ بʧʽ الʨسائل الʺʺʻȞة، بʻʽʺا یȐʛ مʛʱس 

عȘȄʛʡ ʧ الʺʤʻʺة یهʦʱ في  أن صʻاعة القʛار سʨاء ؗان فʛدǽا أو  semon -Mars وسʨʺॽن 

   .1الʺقام الأول Ǽاكʷʱاف واخॽʱار الʙʰائل الʺʛضॽة

العʺلॽة الʱي تॼʱع   Decision Mackingبʻʽʺا یȐʛ أحʺʙ عاʡف أن اتʵاذ القʛار 

مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات العʺلॽة والعلʺॽة في اتʵاذها وʴʱȄقȘ على ضʨئها غاǽة أو هʙف مʙʴد 

الʙʰیل الأنʖʶ والȑʚ یʲʺʱل في العʺل على تفʹʽل واحʙ مʧ فʹلا عʧ أنها اخॽʱار . وعقلاني

   .2الʴلʨل على ما عʙاه واتʵاذ قʛار بʚلʥ الاخॽʱار

                                                             
 دمشق، ،منى عطية خزام خليل، الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية من منظور الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع - 1

  .94 ، ص2009

 .95نفس المرجع، ص  -2 
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  العامة لاتʳاذ القʙارات الإدارȂةالʶʳائʝ : الʠʸلʔ الʙاǺع

  :مʧ أهʦ خʸائʟ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة مایلي

مʛسʨمة وʶȄعى إلى ǽعʛʰʱ اتʵاذ القʛار سلʨك هادف لأنه یʨجه عȘȄʛʡ ʧ أهʙاف   -1

تॽʁʴقها، واتʵاذ حلʨل للʺȞʷلات والعॼʁات الʱي تعʛʱض سʽʰل الʺʕسʶة في تʴقȘʽ هʚه 

 .الأهʙاف

Ȅʛة مʤʱʻʺة، أȑ تʵʹع لȌʺʻ وخʨʢات ʽتعʛʰʱ عʺلॽة اتʵاذ القʛار عʺلॽة عقلॽة وتفؔ  -2

 .الأسلʨب العلʺي

لها في مʨاجهة تعʛʰʱ عʺلॽة فॽʻة في وقʗ واحʙ تʚʵʱ مʧ أسلʨب الʘʴॼ العلʺي Ȅʛʡقا   -3

الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي تعʛʱض الʺʕسʶة، وفॽʻة تʱʴاج إلى تʙرʖȄ وخʛʰة إلى مهارات عʺلॽة 

وفॽʻة عالॽة في الاتʸال والإقʻاع والʦॽʤʻʱ والʴʱلʽل وتقʦȄʨ الʺعلʨمات مʧ أجل اسʵʱلاص 

 .الʱʻائج

ساسا عʺلॽة أساسॽة تʱʶهʙف تʴقȘʽ أقʸى إشॼاع مʺʧȞ للʴاجات الأساسॽة، وتعʺل أ  -4

مʧ خلال الʶلʨك الإنʶاني، وتʨʱقف ؗفاءتها إلى حʛʽʰؗ ʙ على مȐʙ ؗفاءة ونॽɺʨة هʚا الʶلʨك 

 .وما یʙʻرج تʱʴه مʧ دوافع ورॼɼات واتʳاهات وأفؔار وقʙرات ومهارات

تعʛʰʱ عʺلॽة دیʻامॽȞॽة ومʛʺʱʶة ومʛʱاʢǼة ومʸʱلة الʴلقات في مʛاحلها الʺʱʵلفة   -5

ارتॼاȋ " الʦॽʺʸʱ وتʱʻهي ʛʺǼحلة اتʵاذ القʛار ونعʻي ǼالʺʛʱاʢǼة تفاعلات مʱعʙدة تʙʰأ مʧ مʛحلة 

لاهʺا Ǽالʺʱʶقʰل  ".الʺاضي Ǽالʴاضʛ وؗ

إن عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة تʱأثॽʸʵʷǼ ʛة مʚʵʱ القʛارات وشॽʸʵات ودوافع   -6

ʧʽ معه في صʻع القʛار الإدارȑ سʨاء  ومʨʽل أو اتʳاهات وحاجات ورॼɼات وأهʙاف الʺʷارؗ

 .1مʨʺʳعة ʛʽʰؗة أو صغʛʽة كانʨا

                                                             
  .24ص  ،2005، والإنتاجية للنشر والتوزيع، دمشق الإدارة، دار اتخاذمدخل في نظرية تحليل المشكلات و  ،الله شمس الدين شمس الدين عبد - 1
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إن القʛارات الʱي تʚʵʱ لʺʨاجهة الʺȞʷلات أو الʺعʹلات في الʺʕسʶات الإدارȄة   -7

مʱعʙدة ومʨʻʱعة تʷʺل جʨانʖ الإدارة ؗافة، ووʣائفها مʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʨجॽه ورقاǼة ومʱاǼعة 

ʦȄʨ1وتق . 
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  اتʳاذ القʙار أساسॻات: الʖʲॺʸ الʰاني

  أنʦاع القʙارات: الʠʸلʔ الأول

ʱʵǽلف تʅॽʻʸ القʛارات الإدارȄة حʖʶ الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة مʧ مʤʻʺة لأخȐʛ وʨȞȄن 

  :الʅॽʻʸʱ الأكʛʲ شʨʽعا في هʚا الॽʶاق، ؗالʱالي

  :تʃॻʹʶ القʙارات حʔʴ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة: أولا

Ȑʨʱʶ الإدارة العلॽا وʦʱȄ اتʵاذ هʚا الʨʻع مʧ القʛارات على م :القʙارات الإسʙʯاتॻʱॻة   -أ 

Ȅʜة، وتʙʴد هʚه القʛارات أهʙاف الʺʤʻʺة الʻاجʺة  ʛؗʺال ʧة مॽها درجة عالʽفʹي علǽ ا ماʚوه

عʧ الȌʢʵ الȄʨʢلة الأمʙ، وتʢابȘ في مʙʸرها وصفاتها القʛارات غʛʽ الʺʛʰمʳة، القʛارات 

Șʽ الʅॽؔʱ والʺلائʺة الفʙȄʛة مʧ نʨعها، وما ʜʽʺǽ هʚا الʨʻع أنه ʙʵʱʶǽم للǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل، ولʴʱق

 .1بʧʽ الʺʤʻʺة وʱʯʽȃها

Ȟॽʂل عʺلॽات القʛار غʛʽ '' خʸائʸها في ʲʴǼه  Henry Mintzbergوقʙ حʙد 

Ǽأنها جʙیʙة ومعقʙة وذات نهاǽة مفʨʱحة، وȃأنها قʛارات لا تʻʸع ʛʽʲؗا تʛʣ ʗʴوف '' الʺهȞॽلة

شيء معʢى تقॼȄʛا،  اللاتأكʙʽ ولʻؔها تʻʸع في ʣل حالة مʛʺʱʶة مʧ الغʺʨض، أیʨȞǽ ʧن لا

  . 2ولا شيء مʙʴد ʶǼهʨلة

 ʧة مॽودرجة عال ʚʽفʻʱة في الȄʨالأول ʖلʢʱرة وتʙʻالǼ ʜʽʺʱامكʺا تʜʱالإضافة إلى . الالǼ

 . 3درجة الʺʵاʛʡ والʱؔلفة والعائǼ ʙارتفاعتʺʜʽه 

 :ثانॻا القʙارات الإدارȂة والॻʸॻʢʹʯة   -ب 

یʦʱ اتʵاذ القʛارات على مȐʨʱʶ الإدارة الʨسʢى حʘʽ تʢʱابȘ مع جʜء مʧ القʛارات   

تهʦʱ . الʺʛʰمʳة جʜء مʧ القʛارات العامة، ॽɾʺا ǽعʨد الʜʳء الʺॼʱقي مʻهʺا للقʛارات الʷʱغʽلॽة

                                                             
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية دراسة حالة مؤسسة ʭقوس للمصبراتالقرارات  اتخاذدور نظم المعلومات في  ،أسمهان خلفي -  1

  .36ص  ،2008/2009 ،العلوم التجاريةكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير و ،- ʪتنة- أعمال، جامعة الحاج لخضر تخصص إدارة 
2 - Paul mark Wilson, strategie decision making in professional service firme, bristol, bsi5qt, uk,  p11. 

  .36ص مرجع سابق،  ،اسمهان خلفي - 3
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فاءة الاسʙʵʱام والʛقاǼة على الʨحʙات الإدارȄة وأدائها في إʡار  قʛارات هʚا الʺǼ Ȑʨʱʶفعالॽة وؗ

   .ات وأهʙاف القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽةسॽاس

  :القʙارات الʵʯغʻلॻة -ج

تʸʱف هʚه القʛارات Ǽالʛؔʱار والʛوتॽʻʽة وتʧʺʹʱ تʻفʚʽا للقʛارات الʸادرة عʧ الإدارة 

 ʧة مॽرجة عالʙف بʸʱعلها تʳǽ ا ماʚة وهॽلʽʸارات تفʛار قʙإصǼ ʥى، وذلʢسʨا والॽالعل

Ȅʜة ʛؗاللام.  

ʶʺع للǼرا Ȑʨʱʶم ʅॽʹǽ ʧاك مʻارات وهʛالق ʧع مǼع راʨʻقابله بǽ اليʱالȃة وȄات الإدارȄʨʱ

الʺعلʨمات بʧʽ الأجʜاء الʺʨȞنة للʺʤʻʺة،  Ǽانʱقالوهʨ القʛارات الʺعॽɾʛة، وتهʦʱ هʚه القʛارات 

 ʖʽالوأسالʸا  الاتʚمة في هʙʵʱʶʺقالالʱةالانʙیʙʳالأفؔار ال ʦॽʽقʱب ʦʱا . ، ؗʺا تهʚه ʜʽʺʱی

أنه یʻʺʹʱه إضافة إلى أنه ʙʴǽد الʳهة الʺʕʶولة عʧ ؗل الʅॽʻʸʱ عʧ الʅॽʻʸʱ الأول في 

  .صʻف و مʛاكʜ اتʵاذ القʛار فʽها

  :القʙارات الʦʯʸقعة وغʙʻ الʦʯʸقعة: ثالʰا

 ʘʽار، حʛالق ʚʵʱʺة لʯالʺفاج ʛʽة وغʯارات الʺفاجʛالق ʧʽقة بʛفʱقة على الȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع

ʨʱقعة، ʖʰʶǼ عʙم تʨفʛ الʨقʗ الؔافي ʨȞǽن عʛʸʻ الʺفاجʯة مʛتفعا Ǽالॼʶʻة للقʛارات غʛʽ الʺ

ȋʨالʹغ ʛʽتأث ʗʴة تॽه العʺلʚم بهʨقǽ علهʳǽ احل اللازمة، مʺاʛʺالǼ امॽʁار للʛالق ʚʵʱʺل.  

 ʚʽفʻت ʧة عʳن ناتʨؔقا أو تॼʶرة مʛالʺق Ȍʢʵال ʧم ʙʺʱʶا تॽقعة فعالʨʱʺارات الʛأما الق

ॽʰʡ أقل، إن ȋʨالة لʹغʴه الʚار في هʛالق ʚʵʱض مʛعʱȄة، وʢʵدرجة ال ʘʽح ʧارات مʛعة الق

تʨقعها تʢʱلʖ مʨاصفات معʻʽة مʧ الʺعلʨمات الʱي تʱلائʦ مع حاجة مʚʵʱ القʛار وʛʣوف 

  .1اتʵاذه له

                                                             
  .36ص مرجع سابق،  ،خلفي اسمهان - 1
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  :تʃॻʹʶ القʙارات مʥ حʖʻ الȎʗʸ الʚمʹي: راǺعا

القʛارات الȄʨʢلة  وتʱلاءمتʻʸف القʛارات وفȘ الʺȐʙ الʜمʻي إلى قʛʽʸة وȄʨʡلة الأجل، 

تʜʽʺʱ القʛارات الȄʨʢلة . الأجل مع القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة وتʱفȘ معها في مʜʽاتها وخʸائʸها

وهʚا ما  ،تأكʙ واحʱʺالات الʱغʛʽʽي الʺʱʶقʰل مʺا ॼʢǽعها ʢǼاǼع اللاǼارتॼاʡها Ǽفʛʱات Ȅʨʡلة ف

بʻʽʺا ، قلʽلة الؔفاءة والʙقةʳǽعل الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها هʚا الʨʻع مʧ القʛارات صॼɻة الʨʱفʛʽ و 

تʜʽʺʱ القʛارات القʛʽʸة الأجل Ǽقʛʸ مʙاها وارتفاع درجة الʱعʧʽʽ مʻها وهʚا ما ʶǽهل الʨʸʴل 

  .1على الʺعلʨمات الʱي تʱʴاجها، مʺا ʧȞʺǽ مʚʵʱ القʛار مʧ الǼ ʦȞʴʱه

  :تʃॻʹʶ القʙارات وفقا لȎʗʸ جʦدتها: خامʴا

وهʚا لا یʴʱقȘ إلا Ǽقʨʰله مʛʡ ʧف  إن نʳاح أȑ قʛار ǽعʙʺʱ على نʳاح تʻفʚʽه،

الʺʻفʚیʧ، وȄʹاف إلى عامل آخʶǽ ʛاهʦ في فعالॽة القʛار وهʨ الʨʳدة، والʨʳدة هي الȄʛʢقة 

الʙʳیʙة في اتʵاذ القʛارات الʱي ǽقʛʱحها الʛʰʵاء في الʺʤʻʺة وȄعʛʰʱونها مʲالॽة، إلا أنها تʨؔن 

  .2كʚلʥ إلا إذا قʰل بها الʺʻفʚون 

ʙʴǽد مʚʵʱ القʛار درجة قʨʰل وجʨدة القʛار قʰل اتʵاذه بʻاء على  وفقا لهʚا الʴʱلʽل

  :الʙʰائل الʱالॽة

ʠفʵʻل مʨʰتفعة                                            قʛدة مʨج.  

  .جʨدة مʵʻفʹة                                           قʨʰل مʛتفع

  .قʨʰل مʛتفع             جʨدة مʛتفعة                               

ʠفʵʻل مʨʰفʹة                                         قʵʻدة مʨج.  

                                                             
  .37ص مرجع سابق،  ،اسمهان خلفي - 1
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Ǽʺعʻى أن القʛار ʧȞʺǽ مʲالॽا غʛʽ مقʨʰل مʛʡ ʧف العʺال في الʴالة الأولى، وʦʱȄ في 

ʧیʚفʻʺل الʰق ʧلا مʨʰن مقʨȞǽ دته إلا أنهʨقلة جǼ ةॽانʲالة الʴار. الʱʵǽ انʱʽʰʶان نʱوهʺا حال 

مع الهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه، أما الʴالʧʽʱ الʲالʲة والʛاǼعة فهʺا على  یʱلاءممʚʵʱ القʛار بʻʽهʺا، Ǽʺا 

 ʚʵʱʺة لॼʶʻالǼ لىʲʺالة الʴل، وهي الʨʰدة والقʨʳال ʘʽح ʧة مॽالʲاهʺا مʙإح ʠॽʁʻفي الʛʡ

  .القʛار، أما الأخȐʛ فقلʽلة الʙʳوȐ وعǽʙʺة القʨʰل

. تʵاذ القʛارات في حالات الॽʱقʧ، الʥʷ وعʙم الॽقʧʽتʺʽل معʦʤ الॽʻʸʱفات للفʸل بʧʽ ا

وتʺʧȞ أهʺॽة الفʸل بʧʽ الأنʨاع الʺʱʵلفة مʧ القʛارات في اخʱلاف الأسالʖʽ الʱي یʢʱلʰها ؗل 

  .نʨع

  :القʙارات الʙʮʸمʱة وغʙʻ الʙʮʸمʱة: سادسا

تʱʵلف الʺʷاكل الʱي تعʛʱض الʺʙیʧȄʛ مȑʚʵʱ القʛارات مʧ حʘʽ درجة ǽقʻʽها، وʛȄجع 

لʥ إلى مȐʙ تʛؔار حʙوثها، فؔلʺا تʛؔرت ʨؗنʗ لȐʙ مʚʵʱ القʛار خʛʰة ومعʛفة أكʛʰ بهʚه ذ

  .الʺʷاكل

وتʵʹع القʛارات الʺʚʵʱة في هʚا الʨʻع لʺʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ والॽʶاسات والإجʛاءات، 

  .Genericوهʙا ما جعل الॼعʢǽ ʠلȘ علʽها إسʦ القʛارات الʺʛʰمʳة أو القʛارات العامة الʺʛؔʱرة 

أما الʨʻع الʲاني في هʚا الʻʸف ॽɾعʝȞ الأول في تॽʺʶاته، صفاته، ومȄʨʱʶات تʻفʚʽه 

أو الفʙȄʛة مʧ نʨعها أو '' القʛارات غʛʽ الʺʛʰمʳة'' ونʨع الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها وʢȄلȘ علʽها 

ʛافʨم تʙرجة عʙل ʙʽعقʱالǼ اراتʛالق ʧع مʨʻا الʚها هʳعالǽ يʱلات الȞʷʺال ʜʽʺʱة، تॽʻʽوتʛال ʛʽغ 

أسلʨب واضح لʺعالʱʳها، وذلॽʰʡ ʖʶǼ ʥعʱها الʙʳیʙة وغʛʽ الʺʛؔʱرة وغʛʽ مألʨفة  ونʤام أ

  . 1أو دخʨل أسʨاق جʙیʙة والانʙماجكقʛارات الʨʱسع 
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 ʤل رقȜʵة ): 05(الʱمʙȁهاد وʯالاج ʥʻةالعلاقة بॻʸॻʢʹʯات الȂʦʯʴʸارات في الʙ1الق  
  

  

  

  

  

  

  

  

  2تأثʙʻ نʦع القʙار على درجة الʯأكʗ وعʤ الʯأكʗ): 06(الȜʵل 

  

                                                             
 عنابة، مذكرة بمدينة - فرمال – فرع صيدال مصنع في ميدانية الجزائري، دراسة الصناعي التنظيم في القرارات اتخاد عملية على القادة فريد بونخلة، Ϧثير - 1

 الاجتماع علم الاجتماعية، قسم والعلوم الإنسانية العلوم قسنطينة، كلية منتوري البشرية، جامعة الموارد تنمية الاجتماع علم في الماجستيرشهادة  لنيل
  .126ص  ،2006/2007والديمغرافيا، 

  .127نفس المرجع، ص  - 2

موظفو 

الʺȐʨʱʶ الʛاǼع

موظفو المستوى 
الثالث

الثاني المستوى موظفو

موظفو المستوى الأول
 كʛʽʲ الاجʱهاد

 قʛارات مʛʰمʳة كʛʽʲ الاجʱهاد

 قʛارات غʛʽ مʛʰمʳة

درجة عدم التأكد 
 من تأثیر القرار

رجة التأكد من د
 تأثیر القرار

ʱة
ʙم

ʮم 
رات

 قʙا

 قʙارات غʙʻ مʙʮمʱة
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  تالقʙارا Ǻاتʳاذ الإدارȂة الȂʦʯʴʸات علاقة: الʠʸلʔ الʰاني

    :أهʺها ومʧ لآخʛ، مȐʨʱʶ  مʧ وتʱʵلف إدارȄة قʛارات عʙة تʚʵʱ الʺȄʨʱʶات كل في

 العʙیʙ الإدارȑ  الʺȐʨʱʶ  هʚا في والقادة الʺʙیʛون  یʚʵʱ :)الʵʯغʻلي(الإشʙافي  الȎʦʯʴʸ   -أ 

ʧارات مʛي القʱن  الʨؔة تʳمʛʰة، مॽʻʽع وروتʹʵعة وتʨʺʳʺل ʧم ʙاعʨاءات القʛدة والإجʙʴم 

 . الʱؔلفة ناحॽة مʧ ومʙʴود معلʨم تأثʛʽها وʨȞȄن  مॼʶقة، ʨʸǼرة

 القʛارات هʚه وتʦʶʱ الʨسʢى، الإدارة في أقل القʛارات عʙد ʨȞǽن  :الʦسʠى الإدارة   -ب 

  .واسعة تॽʺॽʤʻة مȄʨʱʶات عʙة على تʕثʛ وهي مʛؔʱرة، ʸǼفة تʨؔن  ولا مʛʰمʳة غǼ ʛʽأنها

 ومʱʶقʰل بʷʻاȋ تʱعلȘ إسʛʱاتॽʳॽة Ǽأنها الʺȐʨʱʶ  هʚا في القʛارات تʜʽʺʱ: العلॻا الإدارة   -ج 

  :الʱالي الȞʷل خلال مʧ القʛارات Ǽاتʵاذ الإدارȄة الʺȄʨʱʶات علاقة الʺʤʻʺة وتʱʹح

  Ǻ1اتʳاذ القʙارعلاقة الȂʦʯʴʸات الإدارȂة ): 07(الȜʵل 
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لإدارة الʵʯغʻلॻةا  

 

 

لإدارة الʦسʠىا  

 

 

 الإدارة العلॻا

 

 

 تؒلفة القʙار الʴيء

 القʙارات
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 :القʙارات اتʳاذ في الإدارة مʵاكل

 وهʚا علʺॽة أسʝ وعلى مʨضॽɺʨة ȄʛʢǼقة القʛارات اتʵاذ على القائʙ أو الʺʙیǽ ʛعʺل

ʧل أجل مʨʸʴائج على الʱة نॽابʳǽسة إʨʺومل ʧؔل ʠعǼ الاتʴن  الʨؔة تʳॽʱʻة الʛʽالأخ ʛʽغ 

 أن إلى  كله هʚا وʛȄجع الʺʙʽان، في تॽʁʴقها الʺʢلʨب الأهʙاف عʧ وȃعʙʽة تʺاما مʨʱقعة

 أو فʽها الʸǽ ʦȞʴʱعʖ مʺا Ǽاسʛʺʱار، الʺʱغʛʽة العʨامل مʧ للعʙیʙ تʵʹع القʛارات اتʵاذ عʺلॽة

ʕʰʻʱبها، ال ʚʵʱʺار فʛالق ʙهʷǽ ةʙع ʜاجʨات حॼʁل وعʲم: 

-1  Ȏʗة مʲمات ودقة صʦعلʸاجه : الʨن  القادة یʨفʛʷʺة والʙات عȃʨات، صعॼʁوع ʘʽح 

 صʱʴها وعʙم الʺعلʨمات في الʨاضح الʻقʟ لأن معهǽ ،ʦعʺلʨن  الʚیʧ مʧ وʱʴȄاʨʡن  یʨʵʱفʨن 

ʛثʕا تॽʰارات على سلʛة القʚʵʱʺال . 

 لʺاذا :هʨ القʛارات اتʵاذ مʳال في Ǽاسʛʺʱار ʛʢǽح الȑʚ الʕʶال :القʙار اتʳاذ مʥ الغاǻة  2- 

ʧʽعلى تع ʧʽولʕʶʺاذ الʵار، اتʛة وهل القǽالغا ʧاذه مʵة اتॽاسॽة أم سǽادʸʱلة حل أو اقȞʷم 

 إجʛاءات اتʵاذ ȘȄʛʡ عʧ معʻʽة مȞʷلة لʴل الʸادقة الॼɼʛة بʧʽ فʛق  هʻاك وॼʡعا ؟ معʻʽة

 .الأوضاع وتهʙئة معʻʽة أʛʡاف لʛʱضॽة سॽاسॽة تʨجʽهات وʧʽȃ مʨضॽɺʨة، ȄʛʢǼقة دॽʀقة

-3  ʕʻقʦار تʙل : القʺʷǽ ʗʽقʨار تʛكل الق ʧوف مʛʤة الॽʯʽʰال ʧʽوالعامل ʧیʚون  الʛأثʱه، یǼ 

ʝॽول Ȍفق ʚʵʱار، مʛوف القʛʤة فالॼاسʻʺن  الʨؔا تʜل حافʰقʱارات، لʛالق ʧؔإذا ل ʗكان ʛʽغ 

 مʙʸاقʱʽه ǽفقʙ وȃالʱالي الأʛʡاف بʧʽ والʜʻاعات الʨʱتʛ مʧ جʨ خلȘ إلى سʕʽدȑ فهʚا ملائʺة

  . وʱʺॽʀه

-4  ʕلاغ وقǺار إʙالق : ʛʰʱعǽ اʛʸʻا عॽن  لا العʺال كان فإذا ، أساسʨʺعلǽ  نʨʺʹʺǼ ،ارʛالق 

 الʺفاجʯة فالقʛارات معه، وॽؔʱȄفʨا یʱهʨʯʽا لʦ لأنهʦ وتʨتʛات مʷاكل عʙة حʙوث إلى سʕʽدȑ فهʚا

ʛʽة، والغॽابʳǽة إضعاف على تعʺل إʨه قʚارات هʛالق Ȑʙها ومʛʽ1تأث . 
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-5  Ȏʗة م  Ǽاتʵاذ الʺعʧʽʽʻ بʧʽ للʨʴار مʳال وخلȘ فʱح هʚا وȄعʻي  :القʙار اتʳاذ في الʵʸارؕ

 الإنفʛاد عʧ الابʱعاد وȃالʱالي ، الʙʰائل أفʹل عʧ والʘʴॼ الʺʻاقʷة خلال مʧ وذلʥ القʛار،

 . الʺʙیʧȄʛ قʰل مʧ القʛارات Ǽاتʵاذ

-6  ʥهة هي مʱي الʯال Ȗʲǻ اذ لهاʳار اتʙالق:  ʙجʨة تȄʜ ʛؗʺة الȄʜ ʛؗاذ في واللامʵات 

 أم ، والǼ ʛʽʽʶʱالإشʛاف تقʨم الʱي هي هل ؟، القʛار تʚʵʱ الʱي الʳهة هي مʧ لʧؔ القʛارات،

Ȅʜة الʶلʢة هي ʛؗʺي الʱم الʨع تقȄʛʷʱب ʧʽانʨاذ القʵارات واتʛلها القʽʴوت ʙعǼ ʥام إلى ذلʶالأق 

 Ȑʛها الأخʚʽفʻʱ؟ ل . 

-7  Ȏʗاوب مʱʯام الʱʴوالان ʥʻة بʠلʴا الॻة العلʠوسل ʘʻفʹʯال :ʙʳه نʚة هʛاهʤدة الʨجʨم 

 الʱي القʛارات تʻفʚʽ عʺلॽة یʖʻʳʱ الإدارȑ  الʺʛʽʶ أن نلاحȎ حʘʽ الʺʕسʶات، مʧ العʙیʙ في

ʚʵʱت ʧاف مʛʡأ  Ȑʛأخ ʛʽافقة غʨʱار حالة في أو معه، مʛالق ʠاقʻʱمع ی ʧʽانʨة القȄارʶال 

 عʺلॽة في مʷاكل عʙة ʵǽلȘ قʙ القʛارات هʚه مʲل تȘʽʰʢ وأن الʺʕسʶة، في والʺعʺʨل بها

ʛʽʽʶʱ1ال.  

   ʖالʰال ʔلʠʸادئ : الॺʸاراتالʙة في صʹاعة القॻɾالأخلا  

1(  ،ʧȄʛان الآخȞفي م ʥʶما تʹع نفʙʻفع ،ʥا لʨفعلǽ أن ʦهʙȄʛا تʺؗ ʧȄʛافعل للآخ

 ʧيء مʷǼ ʛؔأن تفǼ ʥك ذلʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ،ارʛع للقʨضʨʺؗ ف أوʙؗه ʥʶفʻب ʥأنǼ ʛؔوتف ''

 .في صʻاعة القʛار'' العʙالة

''Ethical Principles Use To Make Decisions ''2  

                                                             
  .128ص  ،رجع سابقم ،فريد بونخلة - 1
، ص 2012 ،1ط  ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،''منظور استراتيجي'' هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي، نظم إدارة المعلومات  -  2

149.  
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ان فعل ما هʨ غʛʽ صॽʴح لأȑ شǽ ʟʵقʙم علॽه، فإذا هʨ غʛʽ صॽʴح لؔل الأفʛاد إذا ؗ )2

ʥʶأل نفʶأن ت ʖʳǽ إذا ،ʧȄʛة أو : الآخʺʤʻʺال ʛʺʱʶʱفهل س ʥفعل ذلǼ قام ʟʵش ȑأ

 .الʺʱʳʺع في الॼقاء والاسʛʺʱار

''Do Unto Others As You would have them do unto you'' 

فهʨ إذن لا یॼʻغي أن تعʺله، فإذا ؗان فعل قʙ أحʙث تغʛʽʽا إذا ؗان فعل لا ʨʳǽز تʛؔاره  )3

 ʛʽات غʛʽʽتغ ʖلʳॽر فإنه سʛؔا الفعل إذا ما تʚل هʲم ʧؔول ،ʛاضʴال ʗقʨلا في الʨʰا مقʛʽصغ

ʙʽعॼال Ȑʙʺلة على الʨʰمق. 

''Immanuel kant’s categorical imperative if an action is not right for everyone to 

take, the nit is not right for anyone'' 

4(  ʦلʶل ʦॽʀ ع وضعॽʢʱʶت ʥأنǼ ضʛʱة تفʙه قاعʚوه ،ʛʰه أكʱʺॽʀ از ماʳض إنʛة لغॽعʺل ʚʵات

 .الأولȄʨات مʧ الأفعال في شȞل مʦʤʻ، ومʧ ثʦ تʴاول تفهʦ الʱʻائج لʱʷى أنʨاع الأعʺال

 ''put values in rank order and understand 

  أقل ضʛرا، أو على الأقل ؗلفʱه تʨؔن مʺʻȞة قǼ ʦالعʺل الȑʚ یʱʻج عʻه )5

 .ॼɾعʠ الأعʺال تʨؔن لها ॽʀʺة ومʛدودات فʷل عالॽة جʙا، مع احʱʺالات نʳاع ضॽɻفة جʙا
 ''Consequences of various courses of Action  ''  

6(  ʧȞǽ ʦما ل ʛآخ ʟʵʷة ل ʨؗرة هي مʺلʨʢʱʺال ʛʽرة والغʨʢʱʺاء الॽض أن ؗل الأشʛʱاف

مʙʴد ʵǼلاف ذلʥ، فإذا قام شʟʵ آخǼ ʛفعل شيء ذȑ فائʙة وॽʀʺة لʥ وأن هʻالʥ إعلان 

 .علʥॽ أن تفʛʱض أن هʚا الȘʴʱʶǽ ʟʵʷ تعȄʨʹا عʧ مʲل هʚا الفعل

 ''All tangible and intangible objects are owned by creator who wants compensation 
for the work1  ''  
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  تعʙʯض عʸلॻة اتʳاذ القʙارالʶعȁʦات الʯي : الʠʸلʔ الʙاǺع

مʧ أكʛʰ الʸعȃʨات والʺʷاكل الʱي تعʛʱض أȑ قʛار مهʺا ؗان، هʨ عʙم وجʨد أȑ قʛار 

یʛضي الॽʺʳع ȞʷǼل ؗامل، ولʻؔه ʲʺǽل على الأقل أحʧʶ الʴلʨل ضʺʧ الʛʤوف والʺʕثʛات 

  :یلي الʛاهʻة وʧȞʺȄ إجʺال هʚه العʨائȘ في ما

ى الʺʙیʛ صعȃʨة في تʙʴیʙ الʺȞʷلة وقʙ تʖʸʻ یلق :عʗم إدارة الȜʵʸلة وتʗʲیʗها بʗقة  -أ 

 .قʛاراته على الʺʷاكل الفॽɺʛة مʧ هʚه الʺȞʷلة وعʙم الʱعʛض لʺȞʷلة حॽʁॽʁة

فقʙ تʱعلȘ  :عʗم القʗرة على تʗʲیʗ الأهʗاف الʯي ʥȜʸǻ أن تʲʯقǺ Ȗاتʳاذ القʙار -ب 

الأهʙاف بʙʴʱیʙ رقʦ مॽʰعات في مʕسʶة إنʱاجॽة ما وȃالʱالي ʖʳǽ إدراك هʚه الأهʙاف الʛئॽʶॽة 

حʱى لا تʱعارض مع الأهʙاف الفॽɺʛة ضʺʧ الʺʕسʶة ومʧ ثʦ العʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف 

 ʦة ثॽʺأه ʛʲقالالأكʱالان  Ȑʛاف أخʙ1إلى أه  . 

عʧ اتʵاذ قʛار تʗʴ تأثǼ ʛʽعʠ العʨامل  قʨȞǽ ʙن الʺʙیʛ واقعا :شॻʶʳة مʘʳʯ القʙار  -ج 

 ʧه مʻع ʦʳʻة، وما تॽاسॽʶة الʢلʶره الʛي تقʱمي الʛاله ʦॽʤʻʱل الʺʷي تʱة الॽاخلʙد الʨʽكالق

بʛʽوقʛاॽʡة وجʺʨد، وضʛورة الʱقǼ ʙʽالإجʛاءات الʙاخلॽة أو قʨʽد خارجॽة وȃالʱالي یʦʳʻ عʻها 

ʙʴد الغاǽات الȐʛʰؔ الʨاجʖ تॽʁʴقها، مʺا خʹʨع الإدارة لʶلʢة أعلى ؗالʶلʢة الॽʶاسॽة الʱي ت

ǽʹاف لʚلʥ درجة ذؗائه . تʻعʝȞ سلॽʰا على أفؔاره وتʢلعاته مʺا یʕثʛ على الʺʕسʶة ونʳاحها

ʦॽʤʻʱقعه داخل الʨة، ومǽʙʶʳة والॽة والعقلॽʺراته العلʙاته وقʛʰوخ. 

ʵاذ تعʙ الʺعلʨمات مادة الإدارȑ في ات :نقʝ الʸعلʦمات والʦʳف مʥ اتʳاذ القʙار  - د 

القʛار ؗʺا أن الإنʱاج ǽعʛʰʱ الʺʨاد الأولॽة وهي الأساس في إنʱاجه، ʖʳǽ أنʗ تʨؔن الʺعلʨمات 

مʺʲلة للʤاهʛة الʺʙروسة، وهʚه الʺعلʨمات جʨهȄʛة تʺʧȞ الغʙارة مʧ اسʙʵʱامها ووضع الʱغʛʽʽات 

 .اللازمة حʨل الأوضاع القائʺة والǼ ʕʰʻʱʺا سʨؔʱن علॽه الأمʨر مॼʁʱʶلا
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Șʽʹا لʛʤها  ونʱع دراسॽʢʱʶǽ ىʱانات اللازمة حॽʰالǼ احةʡع الإॽʢʱʶǽ فلا ʛیʙʺال Ȑʙل ʗقʨال

  . 1وȃالʱالي لا ॽʢʱʶǽع تقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱاحة لǽʙه حʱى یʻʶʱى له اخॽʱار الʙʰیل الأمʲل
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ʖالʰال ʖʲॺʸة: الॻʸارس العلʗʸار الʙاذ القʳاته اتȂʙʢون  

 القʙار لاتʳاذ العلॻʸة الʗʸارس: الʠʸلʔ الأول

 : الʱالي الʨʴʻ على القʛارات اتʵاذ عʺلॽة في الفȄʛؔة الʺʙارس

 : الʦاقॻɹة الʗʸرسة -1

ʛʤʻه تʚرسة هʙʺة إلى الॽاذ عʺلʵارات اتʛقه القȄʛʢǼ ةॽʺة علॽفي وعʺل ʗقʨه الʶنف ʙʺإلى وتع 

 وتؔلفة الʺȞʷلة، هʚه حل أمام الʺʱاحة والʙʰائل الʴالॽة الʺȞʷلة دراسة ضʨء في القʛارات اتʵاذ

  .الʺʢॽʴة الॽʯʽʰة والʛʤوف الʺʱاحة الإمȞانॽات ضʨء في بʙیل كل

  :الإسʙʯاتॻʱॻة الʗʸرسة -2

 كل إلى الʖʳǽ ʛʤʻ أنه وتعʛʰʱ الʺʤʻʺة بها تʺʛ الʱي الʺʨاقف كافة إلى شʺʨلॽة نʛʤة وهي

 القʛار لاتʵاذ الʺʱاحة الʙʰائل بʧʽ الʺفاضلة عʺلॽة أثʻاء في الʺʤʻʺة داخل مȞʷلة أو مʨقف

 تʸʱف أن ʧȞʺǽ ذلʥ على وʻȃاء الʺʤʻʺة، تʱʻهʳها الʱي العامة الإسʛʱاتॽʳॽة ضʨء على

 دوراً  تلعʖ إسʛʱاتॽʳॽة مʱغʛʽات لʨجʨد نʛʤاً  الʛشǼ ،ʙعʙم أحॽاناً  الʺʤʻʺة إلʽها تʸل الʱي القʛارات

  .القʛار عʺلॽة بʻاء یʚʵʱ الȑʚ الأمʲل الʙʰیل تʛجॽح في

 : الʯʳʸلʠة الʗʸرسة-3

 اتʵاذ تʱʶلʜم مȞʷلة أو مʨقف لؔل الʨاقع معॽʢات ʶǽایʛ تॽʁॽɾʨاً  اتʳاهاً  الʺʙرسة هʚه وتʺʲل

 ثلاثة ʨجʙوت .الʺʤʻʺة تʱʻهʳه الȑʚ العام الاسʛʱاتʳॽي الإʡار ضʨء في أǽʹاً  وذلʥ. ما قʛار

ʛʻʰ وساʨʺǽن  بʛنارد تʛʱʶʷ مʧ كل آراء حʖʶ القʛار، لاتʵاذ نȄʛʤة مʙاخل  یʱعلȘ تʨʳȄʛ، - وؗ

ʛʻʰ ساʨʺǽن  مʧ كل عʙʻ العلʺي والʴʱلʽل الʺǼ Șʢʻاسʙʵʱام إما الʛʤʻ، بʨجهات مʻها كل  -وؗ

،ʨʳȄʛأو ت ʜʽ ʛؗʱالǼ س علىʙʴام الʙʵʱاسǼ ةʺȞʴارب الʳʱة والॽʸʵʷال ʙʻع ʛʱʶʷنارد تʛب. 

 الʳʺاعي، والقʛار الفʛدȑ، القʛار :الʻامॽة الʙول مʧ كʛʽʲ في القʛارات اتʵاذ في أسلʧʽȃʨ وهʻاك

 ُ Ȅو Ȑʛ ار أنʛالق ȑدʛالف ʨه ʖالغال ʛʲعاً  والأكʨʽه في شʚول هʙ1ال.  

                                                             
، -غزة  -الدولي الغوث بوكالة والتعليم التربية برʭمج على حالة دراسة والمديرات المدراء بين القرار اتخاذ كيفية بين الحوراني، مقارنة محمد ،الرحمن عبد نوال -1

  .27ص  ،2013الأعمال،  إدارة التجارة، قسم غزة، كلية الإسلامية الأعمال، الجامعة إدارة الماجستير فيشهادة  لنيل مذكرة
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  وأدواته الʗʲیʰة نȂʙʢات اتʳاذ القʙارات: الʠʸلʔ الʰاني

 على الفʛد لʺʶاعʙة القʛارات لاتʵاذ الʺʲلى الʛʢق  القʛارات لʙʴʱیʙ اتʵاذ نȄʛʤات تهʙف

 الأسʝ وضع ىإل أǽʹا تهʙف كʺا .ةتؔلف وȃأقل أعلى فائʙة تʴقȘ الʱي العʺل Ȅʛʡقة اخॽʱار

  .الȄʛʤʻات لهʚه عʛض یلي وॽɾʺا ملائʦ قʛار اتʵاذ في تʶهʦ الʱي والاحʱʺالॽة الإحʸائॽة

  :الʰʸالي العقلاني الʹʦʸذج نȂʙʢة

ʧوم ʦروادها أه: ʝماك ،ʛʰʽف  ȑʛʻل، هʨر فایʨه أفادت .وتایلʚات هȄʛʤʻة الʛؔفǼ ارʛالق 

ʙʽشʛدون  العقلاني أو ال ʚار الأخॼʱالاعǼ املʨة العʢة الʹاغʙیʙي العʱتقلل ال ʧرة مʙد قʛالف 

 تʴقȘ الʱي الʺʲلى الʴلʨل إلى للʨصʨل ʶǽعين أ القʛار مʚʵʱ على إن .رشʙʽ قʛار اتʵاذ علي

 ʛʽʶǽ أن القʛار مʚʵʱ على إن ،ʛʽʰؗةة عقلॽ صاحʖ قʙرات أنه اعॼʱار على مʻفعة أكʛʰ له

ʖʶات حʨʢعة خǼاʱʱأ مʙʰف تʛعʱالǼ لة علىȞʷʺال ʙیʙʴع وتॽʺائل جʙʰال ʦف ثʛعʱع على الॽʺج 

 ʴǽقȘ الȑʚ الأمʲل الʙʰیل اخॽʱار إلى وصʨلا الʱʻائج هʚه وتقʦॽʽ بʙیل لؔل الʺʱʴʺلة الʱʻائج

  .نهائي ȞʷǼل القائʺة الʺȞʷلة وʴȄل فائʙة أعلى

 Ǽعʧʽ تأخʚ فلʦ الʺʢॽʴة، والʺʕثʛات الॽʯʽʰة القʨʽد أهʺॽة أهʺلʗ الȄʛʤʻة هʚه Ǽأن یʱʹح   

 لʴل اللازمة الʺعلʨمات جʺॽع احʨʱاء على مقʙرته وعʙم الȑʛʷॼ  العقل مʙʴودǽة الاعॼʱار

 .  القʛارات اتʵاذ في والʦॽʁ والأخلاॽʀة الʻفॽʶة العʨامل أهʺلʗ أنها كʺا القائʺة، الʺȞʷلة

 :)الʗʲʸود الʙشʗ( لʴاʦʸǻن  الʚʱئॻة الʰʸالॻة الʹȂʙʢة

Șلʢǽ  نʨʺǽلح ساʢʸة مॽالʲʺة الॽئʜʳعلى ال  Ȑʨʱʶة مॽالʲʺال ʛʽالؔاملة غ ȑʚوال Șقʴʱی 

ʙʻع  Ȑʨʱʶل مʨل معقʨʰومق ʧم ʙشʛال  ȑالإدار ȘلʢȄه وॽعل  Ȑʨʱʶʺضي الʛʺال .ȘقʴʱȄو 

 Ȑʨʱʶʺضي الʛʺال ʧم ʙشʛما الʙʻع ʦʱة تॽاذ عʺلʵات ʙʻارات عʛالق  Ȑʨʱʶأقل م ʧم  Ȑʨʱʶʺ1ال 

  .أǽʹا هي مʲالॽة تʨؔن  لا قʙ والʱي الʺʱاحة، والإمȞانॽات الʺʢॽʴة الʛʤوف مع یʱلاءم الأمʲل
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ʦʱʴʱȄة حالة في وॽالʲʺة الॽئʜʳد أن الʙʴǽ ʚʵʱار مʛالق  Ȑʨʱʶʺضي الʛʺال ʧائج مʱʻل الʰق 

 ʸǽل حʱى واخॽʱارها الʙʰائل تʙʴیʙ وفي العʺلॽة، في وʛʺʱʶȄ القʛارات اتʵاذ عʺلॽة یʙʰأ أن

 كان ولʨ حʱى ذلǼ ʥعʙ یʨʱقف ثʦ .الʺقʨʰل الʺȐʨʱʶ  إلى Ǽه ʸǽل الȑʚ القʛار إلي تʙرॽʳȄا

 إلي ǽعʨد ذلʥ في والʖʰʶ الؔامل، الʛشʙ وتʴقȘʽ الʺʲالي الʨضع إلى للʨʱصل احʱʺال هʻاك

 :أهʺها أسॼاب عʙة

 قʙ كاملة معلʨمات على الʨʸʴل تؔالʅॽ وأن كاملة، غʛʽ معلʨمات یʧʺʹʱ الʨاقع أن  1- 

ȑدʕل یʨصʨلل ʙʴالأعلى لل ʧم ʅॽؔالʱال ʙهʳوال ʗقʨوال. 

 .الʜمʻي العامل مʧ ضغȌ وجʨد  2- 

   1.دائʺا مʲالॽة تʨؔن  لا قʙ وॽʯʽȃة وتॽʺॽʤʻة شॽʸʵة عʨامل ॽɾه تʙʱخل القʛار أن  3- 

ʛʤʻیSimon  ة إلىʶسʕʺام الʤʻة كʳمات معالʨث  أن إذ، للʺعلʨʴǼSimon لʲʺʱفي ت 

Șʽʶʻʱل الʽقلʱوال ʧحالة م ،ʙأكʱم الʙا وفي عʱكل ،ʧʽʱالʴمة الʨأساسي دور للʺعل. ʧأجل وم 

Șʽقʴت ʥحاول  ذلSimon امॽʁال ʦॽʺʸʱا نʺاذج بʚع خاصة بهʨʻارات الʛالق ʧم ʧع ȘȄʛʡ 

  . 2معʛفي مʻهج في العقلانॽات مʧ العʙیʙ على تʨʱفʛ الʱي الʻʺاذج بʧʽ الʳʺع

ʙوق  ʜ  الʱي الʺعلʨمات، معالʳة أو الʺعلʨمات علʦ تʛȄʨʢ ضʛورة على Simonرؗ

 ȄʛʢǼقة القʛار Ǽاتʵاذ لʻا تʶʺح والʱي الʺعلʨمات معالʳة في ذؗائʻا تʧʽʶʴ مʧ تʺʧȞ وحʙها

 جʙʽا أن یهʖʳǽ ʦʱ العلʦ هʚا Ǽأن ǽقʨل إذ الʴاسʨب، وعلʦ الʙʳیʙ العلʦ هʚا بʧʽ مʜʽ ولقʙ. حʛة

ʟائʸʵǼ ةʳمات معالʨرات الʺعلʙاد وقʛي الأفʱل الʲʺف تʸʻاقي الॼال ʧام مʤʻأوضح  ؗʺا ؛ال

Simon أنǼ ردʨʺادر الʻا في الʻمʨا یʚه ʨه ʝॽل ʛفʨمات، تʨنʺا الʺعلȂرة وʙعلى الق ʳ3ةمعال 

                                                             
  .19سابق، ص الحوراني، مرجع  محمد ،الرحمن عبد نوال - 1
والتجارة، العدد الثاني، دور وأهمية المعلومات ونظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإستراتيجية، مجلة نماء للاقتصاد  ،عبد النور دحاك، رابح قارة -2

  .90ص ، 12/2007
  .91 نفس المرجع، ص - 3



لʹȏʙʢ لاتʳاذ القʙارالإʟار ا: الʰانيالفʶل   

 89 

ʥمات، تلʨالʺعل ʘʽح ʙʳام أن نʤمات نʨالʺعل ȑʚود الʜی ʧȄʛیʙʺات الॽʺȞǼ هائلة ʧم 

ت الʺعلʨما تلʥ تॽɿʸة هʨ الʺʢلʨب أن حʘʽ ؛سʯʽة خʙمات ǽقʙم نʤام هʨ إنʺا الʺعلʨمات

  .الʺʙیʧȄʛ هʕلاء إلى فقȌ مʻها الʺهʦ وصʨل وضʺان

 ȐʛȄأن وǼ ʦʤʻاعʺة الʙا الʛرللق ʦاهʶʱس ʙʽأكʱالǼ في ʧʽʶʴة تॽɺʨارات نʛل ،القʲʺʱوت 

انʗ ؛الإدارة فʧ على الʴاسʨب أثʛ تʴلʽل مʴاولة في Simonفي ʨʴǼث  الأساسॽة الإشȞالॽة  وؗ

 .الإنʶان ǽفعله أن ʧȞʺǽ ما كل ǽفعل أن ʧȞʺǽ الʴاسʨب أن في تʲʺʱل الأساسॽة أʛʡوحʱه

 الʺʙʴودة Ǽالعقلانॽة معʧʽ، سॽاق في ǽفʛؔ الفʛد أن في تʲʺʱل الأساسॽة Simonوفʛؔة 

ʘʴॼȄاكله وʷʺل ʧل عʴضي الʛʺال ʝॽل على ولʴل، الʲنه الأمʨؔل ʛʽعلى قادر غ ʥا ،ذلʺؗ 

 في عقلانʱʽه تʛȄʨʢ في مʶاعʙته في أǽʹا وʶȄاهʦ دالفʛ  نقائʟ مʧ جʜء ǽغʢي الʴاسʨب أن

  .القʛار اتʵاذ

ʧائج ومʱʻي الʱصل الʨها  تʽإلSimon لʨح ʛب أثʨاسʴاذ في الʵار، اتʛأن الق ʛʽتأث 

 والʦʤʻ العʺلॽات ʨʴǼث على الاعʱʺاد خلال مʧ فاضǽ ॽɻعʛʰʱ القʛار اتʵاذ على الʴاسʨب

 أكʙتها العʙیʙ الʱي الʳॽʱʻة نفʶها وهي ؛الاصʻʢاعي الʚؗاء مʳال في تʨʢرȄها تʦ الʱي الʛʽʰʵة

ʧراسات مʙها الʻدراسة  مPetrson A.M )1991( و ،M.S. Silver )1991( و ،)1994 (R.J. 

Boland  2000(وزملاؤه ودراسة (.Vidal 

 الॽʰانات تȄʨʴل عʺلॽة ضʺان هʨ القʛار اتʵاذ في الʺʶاعʙة للʦʤʻ الأساسॽة الغاǽة إن

 و Newellو  Simon حاول الأمʛ أول في أنه إذ ؛ القʛار اتʵاذ في لاسʱعʺالها معلʨمات إلى

Shaw اد فيʳǽاكاة أدوات إʴʺال Simulation ةॽة الآتॽضʛادا على الفʻʱاس:  

وȃالʱالي ʧȞʺǽ 1. مʧ أجل اتʵاذ القʛار -الʴاسʨب  -الإنʶان ǽعالج الʺعلʨمة مʲل الآلة "

ان الهʙف الأساسي مʧ ذلʥ . أن نʹع في الآلة ؗل ما ǽعالʳه الإنʶان مʧ أجل اتʵاذ القʛار وؗ
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هل ʧȞʺǽ تعʠȄʨ الإنʶان Ǽالآلة في اتʵاذ : الآتيالإجاǼة على الʕʶال  Simon هʨ مʴاولة

ǽعʛʰʱه آلة ʧȞʺǽ معالʳة  لʨؔنه ǽعʛʰʱ الʴاسʨب لʝॽ فقȌ آلة سȄʛعة في الʶʴاب، ولʻؔه ،القʛار؟

 ؛جʙا مʧ خلال تʺʻȞها مʧ احʨʱاء العʙیʙ مʧ الॽʰانات الʺʨʻʱعة الʺعقʙة الأشॽاء

ʧل ؗل مʨقȄو evenotTh وlanord -France  ȘȄʛʢأن ال Șابʶال الʕʶة على الǼعة للإجاॼʱʺال

ʤهʛ صعȃʨة والॼاحʧʽʲ الآخʧȄʛ، تُ  Newell و Simon أȑ تعʠȄʨ الإنʶان Ǽالآلة، مʛʡ ʧف

ʥل إلى ذلʨصʨة عʺل الʺخ ؛ في الॽɿॽؗ في ʛʽؔفʱال ʛȄʨʢة خاصة في تʙʽقى مفॼإلا أنها ت

قلانॽة وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الȑʛʷॼ وفي ॽɿॽؗة مʶاعʙة مʚʵʱ القʛار في الʱقلʽل مʧ اعʱʺاده على الع

ॽɾʺا  Simon ؗʺا تʦ اعʱʺاد الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة في اتʵاذ القʛار في أʛʡوحات ؛عʺلॽة اتʵاذ القʛار

ʙاني الʺعقʶك الإنʨلʶة والʙة الʺعقʯʽʰال ʛʽʶتف ʟʵǽ .ʧل ؗل مʨقȄو Thevenot و-France

lanord  انॽالأح ʠعǼ ن فيʨȞǽ اعيʺʳوال ȑدʛار الفʛالق ʧʽب ʜʽʽʺʱأن ال ʧم ʙیʙن العʨؔل ،ʙمعق

ومʧ  ؛العʨامل الʺʲʺʱلة في عʺلॽة الʷʱاور وتॼادل الʺعلʨمات تʕثʛ في اسʱقلالॽة مʚʵʱ القʛار

الʺʷاكل الʱي واجهها مʸʺʺي الʦʤʻ الʙاعʺة أو الʺʶاعʙة للقʛار هʨ الȘʽʰʢʱ الآلي للʨʺʻذج أو 

سʙʵʱامها في نʦʤ للʛʰنامج لʺȞʷلة ما، الʷيء الȑʚ یʢʱلʖ تʧʽʽʴ الʺعایʛʽ الʱي یʦʱ ا

وʲʺʱȄل الʱعقʙʽ في تȘʽʰʢ الʦʤʻ الʙاعʺة للقʛار في . الʺعلʨمات في حالة ما ʛʡأ تغʛʽ في الॽʶاق

 ȘʢʻʺالǼ غلʱʷنʺاذج وآلات ت ȘȄʛʡ ʧاني عʶك الإنʨلʶل الʽʲʺة تȃʨفي صع ȑال الإدارʳʺال

  . 1....وȂلا ؛.....إذا ما: الʺʲʺʱل ॼɻǼارة

كان هʙفه الأساسي مʨʴǼ ʧثه حʨل نʦʤ الʺعلʨمات  Simon ومʺا تقʙم ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن

وعʺلॽة اتʵاذ القʛار تʦॽʺʸ بʛامج لʺʶاعʙة الʺʙیʧȄʛ في اتʵاذ قʛاراتهʦ، لʨؔنه یǼ Ȑʛأن الفʛد لا 

  . ʻȞʺǽ2ه أن یʚʵʱ القʛار بʙون عقلانॽة Ǽʺفʛده Ǽالاعʱʺاد فقȌ على مهارته، ذؗائه، وتʱȃʛʳه

  

  
                                                             

  .92، مرجع سابق، ص دحاك، رابح قارةعبد النور  -1 
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 :الʗʯʸرجة الʙʯاكॻʸة الʹȂʙʢة

 Ȑ یʛ  الʱقلȑʙʽ، العقلاني للʨʺʻذج انʱقادات وجه الLINDIBLOM  ȑʚ لʙʻبلʨم مʕسʶها

 مʚʵʱ الʺʙیʛ في الؔاملة العقلانॽة ǽفʛʱض والȑʚ القʛارات في اتʵاذ العلʺي الأسلʨب أن لʙʻبلʨم

 .واقعي غʛʽ أسلʨب هʨ القʛار،

 إسʛʱاتॽʳॽة على یʛتʜؔ الȑʚ الʙʱرʳȄي الʺʙخل علʽها ǽقʨم الʱي للأسʝ لʙʻبلʨم وتʨʸر

 القʛار مʚʵʱ الʺʙیʛ دام فʺا . والفȄʛؔة والʚهॽʻة الʺعॽɾʛة القʛارات مʚʵʱ الʺʙیʛ قʙرات مʙʴودǽة

 فهʨ وȃهʚا الأمʲل، الʙʰیل لاخॽʱار الʙʰائل ॽʺʳǼع یلʦ أن على قادر غʛʽ فهʨ تفʛʽؔه في مʙʴودا

ʛʽوضع على قادر غ Ȍʢʵؔاملة الʱʺي الʱال  ȑʨʱʴع على تॽʺج ʛاصʻات العʛʽغʱʺي والʱال 

 الʵلافات أو الأمʨر ȑʨʶǽ  أن القʛار مʚʵʱ الʺʙیʛ وعلى .القʛار اتʵاذ عʺلॽة في مॼاشʛة تʙخل

 أو الؔʺال إلى تʨؔن  ما أقʛب القʛارات اتʵاذ إجʛاءات ʳǽعل وأن كʛʽʲا العقلانॽة مǼ ʧأقل

 مʚʵʱ الʺʙیʳǽ ʛعل مʲالي تʴلʽلي قʛارات نʺʨذج وجʨد مع الʸعȃʨات تلʥ لأن ذلʥ . الفعالॽة

ʛʤʻار یʛلة القȞʷʺة للʛʤة نॽئʜج ʜ ʛؗȄف على وʙه ʙأو واح ʧʽفʙه ʧم ʧʽاف بʙة أهʛʽʲك. ʦث 

 العلʺॽة وحʱʺȞه الʶاǼقة خʛʰاته على تʺاما معʙʺʱا القلʽلة الأهʙاف بهʚه الʺʱعلقة الʙʰائل ʙʴǽد

  .الʺʱʶقʰل في الʺʺاثلة القلʽلة الʱʻائج لʕʰʻʱ القلʽلة

 :الʯʳʸلȊ الʴʸح نȂʙʢة

ʖʶʻا یʚذج هʨʺʻال ȑاʱʽني، لامʨȄʜات  Ȑʛذجه أن یʨʺن ʧʺʹʱی ȏادॼʺة الॽʶॽئʛي الʱال 

ʜؔتʛها یʽكل عل ʧذج مʨʺʻالعقلاني ال ȑʚال ʦʱل، یهʽفاصʱالǼ ذجʨʺʻي والʳȄرʙʱال ȑʚال ʦʱیه 

 الʺʱʵلȌ الʨʺʻذج فإن العام، الʺفهʨم هʚا خلال مʧ . الʱفاصʽل وʳʱȄاهل الهامة الॼارزة Ǽالأمʨر

 فهʨ . وسॽʢا مʻهʳا لʻʽهج الʨʺʻذجʧʽ، بʳǽ ʧʽʺع حʘʽ القʛارات لاتʵاذ جʙیʙا نʺʨذجاʲʺǽل 

ʖʻʳʱة لا یॽلʨذج معقʨʺʻة العقلاني الॽائʨʷذج وعʨʺʻي، الʳȄرʙʱلأن ال ʛیʙʺال ʚʵʱار مʛ1الق 

ȑʚم الʙʵʱʶǽ ذجʨʺح نʶʺال Ȍلʱʵʺال ʦʱیه ʠعॼائل بʙʰال ʝॽعها ولॽʺذج في كʺا جʨʺʻال 
                                                             

  .20الحوراني، مرجع سابق، ص  محمد ،الرحمن عبد نوال - 1
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 العقلاني الʨʺʻذج في هʨ كʺا تفʽʸلي ȞʷǼل وʙȄرسها أكʛʲ أو بʙیلǽ ʧʽأخʚ ثʦ الʙʱرʳȄي،

 حʘʽ مʧ مॽʁʢʻا وتʛتʰʽها الʙʰائل القʛار تقʦॽʽ مʚʵʱ الʺʙیǼ ʛاسʢʱاعة أنه إلى Ǽالإضافة

 العقلانॽة نॼʶة تʨؔن  فʱارة الʨʺʻذجʧʽ، بʵǽ ʧʽلȌ وسʢي الʺʱʵلȌ الʺʶح نʺʨذج فإن . الفعالॽة

ʛʰأك ʧة مॽائʨʷوتارة الع  Ȑʛن  أخʨؔة تॼʶة نॽائʨʷالع ʛʰأك ʧة مॽالعقلان. 

 القʛار مʛاجعة في الʺʛونة الʺʱʵلȌ الʺʶح نʺʨذجه تعʢي الʸفة هʚه إن اتʨȄʜني وȄقʨل

 الʱي الانʛʴافات تॽʴʸح على تعʺل أنها كʺا القʛار اتʵاذ عʺلॽة مʛاحل مʧ مʛحلة أȑ في

  .1الʺʤʻʺة في تʙʴث

  :القʙارالأدوات الʗʲیʰة لʶʹع واتʳاذ    

یʨجʙ العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ الʺفʙʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶمها الإدارة لȄʜادة مهارات اتʵاذ 

  :القʛارات لʙیها، ومʧ أهʦ هʚه الأسالʖʽ مایلي

1-  ʗفة العائʦفʶم: Payoff Matrix  

 ʛیʙقʱب Ȍॼتʛها یʻل م تʧʺʹʱ مʸفʨفة العائʙ حʶاب الʦॽʁ الʺʨʱقعة لʙʰیلʧʽ أو أكʛʲ، وؗ

والاحʱʺال هʨ تʛجॽح ǽعʛʰ عʻه في شȞل نॼʶة مȄʨʯة Ǽأن حʙث ما قʙ لا ǽقع، فلʨ أن احʱʺالي، 

ʙ حʙوثه فإن احʱʺاله ʨȞǽن  ʕؗا ما یʯʽاله ) 1(شʺʱفإن اح ʙ ʕؗم ʛʽوثه غʙأن ح ʨح، ولॽʴص

وتʲʺʱل الॽʁʺة الʺʨʱقعة لأȑ %) 50(فإن احʱʺاله ʨȞǽن %) 50(، ولʨ ؗانʗ فʛصة )ʨȞǽ)0ن 

  .لʺʺʧȞ مʹʛوȃا في الاحʱʺال الʵاص Ǽهبʙیل في ॽʀʺة الʻاتج ا

  Theory Of Games :نȂʙʢات الॺʸارȂات  -2

 Vonعʙʻما اكʷʱفها أو وضعها فʨن نʨʽمان 1938نʷأت فʛؔة الʺॼارȄات سʻة 

Neumann  نʛʽʱس ʜʻʽرجʨوم Morgenstern  ى عامʱام اللازم حʺʱتلقى الاه ʦما 1944ولʙʻ2ع 

                                                             
  .20ص مرجع سابق،  الحوراني، محمد ،الرحمن عبد نوال - 1
 المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، دمشق،منى عطية خزام خليل، الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية من منظور الخدمة الاجتماعية،  -2
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ʦإس ʗʴمان تʨʽن نʨاب لفʱؗ ʛهʣ ) اتȄʛʤنȑادʸʱك الاقʨلʶات والȄارॼʺال .( ʧȞʺȄا وʚه

  :اسʙʵʱام هʚه الȄʛʤʻة ॽɾʺا یلي

 ةॽʢॽʢʵʱازنات الʨʺاد الʙإع ʛȄʨʢت.  

 اعʛʸة والʶافʻʺل الʣ ارات فيʛاذ القʵات.  

هʚا وتʛتȌॼ الʺॼاراة ʴǼالات الʱʹارب في الʺʸالح بʧʽ الʺʻʱافʧʽʶ الʚیʙʵʱʶǽ ʧمʨن 

 ʨقي للʢʻʺال ʛʽؔفʱة والॽاضȄʛال ʖʽالأسال ʦॽʤتع ʧم ʦهʻȞʺیل تʙة أو بॽʳॽاتʛʱل إلى أفʹل إسʨص

 ȑʚیل الʙʰاره الॽʱاخǼ ʖʶؔف إلى الʙاراة یهॼʺك في الʛʱʷل م أرȃاحهʦ أو تقلʽل خʶائʛهʦ وؗ

ʥذل Șʽقʴت ʧه مʻȞʺǽ . عى إلىʶǽ ʨفه ʛف الآخʛʢاراة في صالح الॼʺأن ال ʙʳǽ ماʙʻه عʻؔول

ʧȞʺم ʙارته إلى أدنى حʶل خʽ1تقل.  

3-  ʙاراةعʹاصॺʸال  Game Components: 

  اراتʛو القʚʵʱم ȑاراة أॼʺقف الʨم ʦلهʺʷǽ ʧیʚاص الʵن أو الأشʨʰاللاعDécision 
Macking 

 ةॽالعʺل ʦȞʴي تʱاف الʛاءات والأعʛوالإج ʧʽانʨاراة أو القॼʺال ʙاعʨق. 

 ارʱʵʺیل الʙʰع الʨقف على نʨʱي تʱقعة الʨʱʺائج الʱʻاراة أو الॼʺائج الʱن. 

  ة ؗلʺॽʀ يʱال ʦॽʁال ʠعǼ هʶفʻار لॽʱاخ ʖعلى ؗل لاع ʖʳǽ ʘʽوح حʛʢیل مʙب

 .تʶاعʙه على الʺفاضلة بʧʽ الʱʻائج الʺʱʵلفة للʺॼاراة Ǽاسʙʵʱام الʙʰائل الʺʱʵلفة

  ةʺʤʻة مǽوض عادة أن إدارة أʛالʺف ʦم ʘʽح ʖها ؗل لاعʽعل ʛʢॽʶǽ يʱامل الʨالع

ʤʻʺة، وأن سʛʢॽتها تقل أو تؔاد تغʖʽ تʛʢॽʶ على العʨامل الʙاخلॽة أȑ الʱي تʱاح داخل الʺ

عʙʻ الʙʴیʘ عʧ عʨامل الʯʽʰة الʵارجॽة الʱي تʨجʙ خارج الʺʤʻʺة وȃالʱالي قʱʴǽ ʙاج الأمʛ إلى 

 2أكʛʲ مʧ بʙیل للʨصʨل إلى حॽاد العʨامل الʵارجॽة أو في ضعف الإǽʺان تقلʽل سʛʢॽتها على
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الخ ...رد الȄʛʷॼة والʺعلʨمات الʺʨʱافʛة والȄʨʺʱل، والʺʨا: الʺʤʻʺة ومʧ أمʲلة العʨامل الʙاخلॽة

 .الخ...الȄʛʷʱعات، الʱقالʙʽ والعادات، وسॽاسات الʨȞʴمة و: ومʧ أمʲلة العʨامل الʵارجॽة

  ةʛوف ʧʽة بǽدʛʡ اك علاقةʻأن ه ʘʽاراة حॼʺال ʗاحة وقʱʺمات الʨة الʺعلॽʺ نॽɺʨة وؗ

ॽفا الʺعلʨمات ودقʱها وʧʽȃ القʛار الʺȞʷǼ ʚʵʱل صॽʴح، حʘʽ ؗلʺا ت ʨافʛت الʺعلʨمات ؗʺا وؗ

  .اسʢʱاع الʺʙیʛ اتʵاذ قʛار سلʦॽ شȞل یʨضح العلاقة بʧʽ الʺعلʨمات واتʵاذ القʛار

  ). كʺʛʵجات(تʴلʽلها قʛارات سلॽʺة وفعالة ) كʺʙخلات( الʺعلʨمات 

  :أنʦاع الॺʸارȂات -4

  :غالॼا ما تʻقʦʶ إلى نʨعʧʽ أساسʧʽʽ هʺا

  ȏʙع صفʦʸʱات ذات مȂارॺم: Zero - sum Games 

وهي مॼاراة بʛʡ ʧʽفʨȞǽ ʧʽن ʖʶؗ أحʙهʺا مʶاوȄا تʺاما لʶʵارة الآخʛ وȃالʱالي تقʨم 

 .على الʻʱافʝ والʛʸاع بʻʽهʺا

  ȏʙصف ʙʻع غʦʸʱات ذات مȂارॺم: Non - Zero Sum Games 

 ʙالفق ʧلف عʱʵȄو ʧʽʰاللاع ʙا لأحʛف ʝॽها لʽف ʙن العائʨȞǽ ʧʽفʛʡ ʧʽاراة بॼوهي م

ʛالآخ ʖللاع .ʥلʚȃو  ȑاوʶʱه مʻؔأو أقل، ول ʛʰن أكʨȞǽ . ʛاشॼم ʝافʻاك تʻه ʝॽالي لʱالȃو

  .واحʱʺال الʱعاون قائʦ بʻʽهʺا

 :شʙʱة القʙار

هي شȞॼة تʺʲل خʨʢات مʱʱاǼعة لʺʨʺʳعة أو مʨʺʳعات مʱآلفة مʧ الأحʙاث مʱاحة أمام 

  .صانع القʛار لإعʢائه الفʛصة لاخॽʱار القʛار الأمʲل

ʙʽفǽدها دʙʴȄو F.R. David Ǽ احلهاʛم ʙیʙʴهل تʶǽ ارات لʺاʛع القʻة صॽاني لعʺلॽل بʽʲʺأنها ت

 . 1وغالॼا ما تʙʵʱʶم عʙʻ اتʵاذ القʛارات لʺȞʷلات ʛʽʰؗة الʦʳʴ أو مʱعʙدة الʺʛاحل
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ʖالʰال ʔلʠʸار: الʙاذ القʳة اتॻلʸع ʤمات في دعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت: 

، وتلعʖ تʨʻؔلʨجॽا ǼالȞʷلتʺʛ عʺلॽة اتʵاذ القʛار ȞʷǼل عام ʛʺǼاحل ثابʱة ؗʺا یʱʹح 

  :الʺعلʨمات دورا مʙʴدا في ؗل مʛحلة ؗʺا یلي

  ȏʙʲʯحلة الʙفي م ʤعʗال : 

-  ʖلʢʱي تʱالات الʴال ʙیʙʴلة وتȞʷʺال ʅॽصʨʱة لʢॽʴʺة الʯʽʰفي ال ʘʴॼحلة الʛوهي م

 .اتʵاذ القʛار

- ʚفي ه ʦعʙات الॼلʢʱم ʦأه ʘʽة، حॽارجʵة والॽاخلʙانات الॽʰال ʙاعʨق ʟʴف ʨحلة هʛʺه ال

 .یʨʱاجʙ حʦʳ ضʦʵ مʧ الʺعلʨمات الʺʜʵنة

وهʻا تلعʖ نʦʤ دعʦ القʛار دورا أساسॽا في الʨصʨل لقʨاعʙ الॽʰانات ʛʶǼعة وفعالॽة، ؗʺا  -

 .ʧȞʺǽ أن تقʨم Ǽعʺلॽات تʴلʽل الॽʰانات ʨʸǼرة أسʛع

 ʤॻʸʶʯحلة الʙفي م ʤعʗال: 

تهʦʱ بʛȄʨʢʱ وتقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱاحة للʛʸʱف والʕʰʻʱ بʙʱاॽɺاتها الʺʱʶقʰلॽة ؗل  وهي مʛحلة -

 .على حʙة

وفي هʚه الʺʛحلة ʧȞʺǽ اسʙʵʱام نʺاذج نʺॽʢة تʨفʛها نʦʤ دعʦ القʛار مʲل الʕʰʻʱ، ؗʺا  -

ʦʤʻها الʛفʨة أو خاصة تॽʢʺا على نʺاذج نʹǽأ ʙʺʱأن تع ʧȞʺǽ ائلʙʰال ʙʽلʨة تॽأن عʺل. 

-  ʙاعʨلى قʨʱال تʨارد، أحʨʺال ʛفʨت Ȑʙة، مॽʻالأوضاع الف ʧمات عʨانات إتاحة معلॽʰال

 .الʨʶق وغʛʽها، وهي معلʨمات هامة لʛȄʨʢʱ الʴلʨل الʙʰیلة للʺȞʷلة

 ارॻʯحلة الاخʙفي م ʤعʗال: 

 .1وʦʱȄ في هʚه الʺʛحلة اخॽʱار الʙʰیل الأنʖʶ للʺȞʷلة مʴل الʙراسة -

                                                             
 عين للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية، الناشر، )وتحديث اĐتمعدراسة في نظم المعلومات (محمد صلاح سالم، العصر الرقمي وثورة المعلومات  - 1
  .40، ص 2002 ،1ط
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ذج الأسʯلة أو غʛʽها مʧ الʻʺاذج ʧȞʺǽ لʦʤʻ دعʦ القʛار عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام نʺا -

 ʚʵʱم ʖجان ʧة مȃʨلʢم ʛʽة معایǽقا لأॼʡ ائلʙʰال ʖʽتʛلة، وتʺʱʴʺل الʨلʴد الʙʴة، أن تॽاضȄʛال

 .القʛار، مع ملاحʤة أنها لا تʛʢح حلʨلا جاهʜة

... ماذا؟ (كʺا ʧȞʺǽ لʦʤʻ دعʦ القʛار أن تقʙم العʙیʙ مʧ الʻʽʶارʨȄهات مʧ خلال تʴلʽل  -

 ʨلWhat ...If (وضةʛائل الʺعʙʰال ʧاذ الأفʹل مʵة اتॽاح عʺلʳأجل إن ʧم. 

 ʘʻفʹʯحلة الʙفي م ʤعʗال: 

تʧʺʹʱ مʛحلة الʻʱفʚʽ أنʢʷة انʳاز الʙʰیل الʺʱʵار، ؗʺا تʧʺʹʱ مʛاॼʀة مȐʙ الʳʻاح في  -

 . عʺلॽة الʻʱفʚʽ ذاتها وأʛʡادها

الاسʱفʶار  وهʻا تقʙم الʦʤʻ دعʺا حȄʨʽا للأنʢʷة الʺʸʱلة بʶʱهʽل عʺلॽة الʻʱفʚʽ مʲل -

 والاسʙʱلال، والॽʴʸʱح مʧ خلال الʺʱاǼعة

  

  

  

  

  

  

 ʤل رقȜʵار): 08(الʙاذ القʳة اتॻلʸمات لعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʤاحل دعʙ1م  

  

  

                                                             
  .41ص نفس المرجع،  - 1

ʘʻفʹʯحلة الʙم

مʙحلة الاخॻʯار

ʤॻʸʶʯحلة الʙم

 ȏʙʲʯحلة الʙم
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  الإʱǻابॻات والʴلॻʮات في اتʳاذ القʙار: الʠʸلʔ الʙاǺع

ة في اتʳاذ القʙار -1  :إʱǻابॻات الʵʸارؕ

  ʦʱي یʱلة الȞʷʺل الʨمات حʨاء الʺعلʛعامل معهاإثʱال. 

 ارʛائل القʙل بʨمات حʨاء الʺعلʛإث. 

 ارʛالق ʙشʛمʺا ی ȑدʛان الفȞاعي مʺʳوضع العʺل ال. 

 هʚʽفʻʱل ʦوحʺاسه ʦله لهʨʰادة قȄالي زʱالȃافه وʙار وأهʛللق ʧʽ  .ضʺان تفاهʦ الʺʷارؗ

 ةȄة الإدارॽفي العʺل ʦهʱʽʺوأه ʦهʱانȞʺǼ ʧʽ  .إحʶاس الʺʷارؗ

 ال ʛیʙقʱوال ȘȄʛاء روح الفʛةإثॽʡاʛوقʛʽʰة والǽدʛل الفʴاعة مʺʳجلال روح الȂاتي وʚ. 

  ازلاتʻʱل على الʨʸʴفاوض والʱابي للʳǽل إʳʺǼ ة الʺʶاعʙة في تȘʽʶʻ أسلʨب الʺʷارؗ

   .أو اتفاقات حʨل Ǽعʠ مʴلات الʵلاف

ة في اتʳاذ القʙار -2  :سلॻʮات الʵʸارؕ

  لحʸلا ت ʥلʚȃة شاملة و ة تʱʴاج وقȄʨʡ ʗل إذا ؗانʗ الʺʷارؗ في حالات الʺʷارؗ

 ȏارʨʢالأزمات وال. 

 ةॽʁॽʁة حॽɿॽʀʨارات تʛة إلى ق  .قʙ تʕدȑ الʺʷارؗ

   لاتȞʷʺن حل الʨعॽʢʱʶǽ لا ʦن لأنهʨ ة انॼʢاعا Ǽأن الʛؤساء ʷǽارؗ قʙ تعʢي الʺʷارؗ

ة  .أو مʨاجهʱها أكʛʲ مʧ رॼɼاتهʦ في الʺʷارؗ

 ةॽولʕʶʺع الॽʷة إلى ت  .قʙ تʕدȑ إلى الʺʷارؗ

  دارةȂة و ة على القʙرة على إدارة عʺلॽة الʺʷارؗ  . 1الاجʱʺاعاتیʨʱقف الʳʻاح في الʺʷارؗ

  

  

                                                             
علاقته بمهارة اتخاذ القرار دراسة ميدانية عينة من طلاب جامعة دمشق، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس الذكاء و  ،زينة منصور -  1

  .80، ص 2014/2015 ،التربية قسم علم النفسكلية ،  دمشق التربوي، جامعة
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 خلاصة الفʶل الʰاني

 تʤʴى ʱʺǼاǼعة جادة ومهʺة مʛʡ ʧف مʺا سȘʰ ذʛؗه ʻʻȞʺǽا القʨل أن عʺلॽة اتʵاذ القʛار

 الʱي الإسʛʱاتॽʳॽةالॼاحʧʽʲ وȃأهʺॽة ʛʽʰؗة مʧ جانʖ الإʡارات الإدارȄة والʺʖʰʶǼ ʧȄʛʽʶ الأهʺॽة 

 ولʧؔتʸʱف بها العʺلॽة الʺʲʺʱلة في تʨجॽه الʺʕسʶة وȂرشادها للʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʛʢʶة 

 العʛʸʻ هʨ أهʺها ومʧ العʨامل، مʧ مʨʺʳعة بʨʱفʛʽ وȂنʺا العʙم مʧ تʨؔن  لʧ القʛارات هʚه

 ȑʛʷॼال ȑʚال ʖور یلعʙال ʦاسʴه في الʚة، هॽار العʺلʛفالق ʝॽد لʛʳقف مʨشاذ م ʚʵʱفي ی 

  .القʛار صاحʖ العʺلॽة قʰل اتʵاذ بها ǽقʨم لʺʛاحل ودراسات وفقا ʨȞǽن  وȂنʺا معʻʽة زمॽʻة لʤʴة
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 ȏʙʢʹال ʔانʱخلاصة ال  

ʛʰʱللعʺل تع ȑʛد الفقʨʺمات العʨالʺعل  ʕم ȑفي أ ȑاءً الإدارʨة سʶعامةً  س ʗأو  ؗان

وفعالॽة القʛارات الʱي  القʛارات، فإن جʨدةها القاعʙة الأساسॽة والʛئॽʶॽة في اتʵاذ ʨن، لؔخاصةً 

تʚʵʱ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة تʨʱقف على مȐʙ تʨافʛ وتؔامل الʺعلʨمات الʹʛورȄة، 

 ʘʽʴǼ هاʺॽʤʻت Ȑʙها، ومʱها وسلامʱدق Ȑʙها،ومʻفادة مʱامها والاسʙʵʱاس ʧȞʺǽ  ادها وʙعȂ

ʚʵʱم ʛیʙʺة للʺॽʀ ي لهاʱد والʛة للفʙفائ ʛʲل أكȞح في شॼʸʱار لʛالق.  

 عʺل القائʙ حʘʽ أن الॽʁادة ما هʨ مʨʴر العʺلॽة الॽʁادǽة وجʨهʛ الॽʁʴقة أن اتʵاذ القʛار

هي إلا عʺلॽة اتʵاذ القʛارات جهʨد الأفʛاد في اسʙʵʱام للعʻاصʛ الʺادǽة لʴʱقȘʽ هʙف مʙʴد 

الȑʚ اتʚʵ  كʺا أن الآثار الʺʛʱتॼة على اتʵاذ القʛار لا تعʨد على القائǼ .ʙأقʸى ؗفاءة وفاعلॽة

القʛار فʖʶʴ بل تʷʺل الʺʤʻʺة ؗلها بل أنه في Ǽعʠ القʛارات الȄʨʽʴة والʺȄʛʽʸة ʙʱʺǽ أثʛها 

  .إلى الأمة ؗلها

 ʛافʨأن ت ʘʽح ʧار مʛاذ القʵة اتॽا في عʺلȄʨʽمات دورا حʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʖوتلع

علʺॽة الʺʤʻʺة اॽɾة ودॽʀقة وصʴॽʴة واسʙʵʱام أسالʖʽ الʱقॽʻة الʙʴیʲة والʛʢق المعلʨمات ؗ

 لʥ تʛʴص الʺʤʻʺات على تʨافʛ نʤاملʚ، یʕدȑ إلى تʦॽɺʙ وسلامة وسʛعة اتʵاذ القʛار

للʺعلʨمات ʦʹǼ خʛʰاء وأجهʜة حʙیʲة ووسائل وتقॽʻات مʨʢʱرة للʺʶاهʺة في دعʦ اتʵاذ قʛارات 

  .وفعالة رشʙʽة

 الʙاخلॽة أو الʵارجॽة Ǽالʯʽʰة تʱعلȘ كانʗ سʨاء العʨامل مʧ العʙیʙ الʨاقع في هʻاكو 

 الʺʕسʶات، هʚه مʲل في الʺعلʨمات الʨʻؔʱلʨجॽ الॽʺʱʴة الʴاجة تʛʰر والʱي الʙʵماتॽة لʺʕسʶةل

ʟʵلʱفي وت :   

 الʺʢॽʴة الʯʽʰة في والȄʛʶعة الʺʛʺʱʶة الʱغʛʽات وȄقʙʸ بها : الʯʽʰة القȐʨ  في الʱغʛʽات

 الاقʸʱادǽة والॽɻȄʛʷʱة، القانʨنॽة الॽʶاسॽة، القȐʨ '' في الʱغʛʽات في مʺʲلة Ǽالʺʕسʶة

فالʨʢʱرات العالʺॽة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة فʛضʗ على '' والʨʻؔʱلʨجॽة الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة،
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مʨʤʻمʱها  ʸال الʺʱاحة مʺا جعلها آلॽا تغʛʽاقʻʱاء أحʙث تʨʻؔلʨجॽات الات ات الʙʵماتॽةʺʕسʶال

  .الȃʜائʧ وȂقʻاعالقانʨنॽة وتʻفʱح على ثقافات جʙیʙة في Ȅʛʡقة الȘȄʨʶʱ والॽʰع 

 تʳارب الȐʛʰؔ  الʻʸاॽɺة الʙول مʧ للعʙیʙ كان : الʻʸاॽɺة الاقʸʱادǽات في الʨʴʱل

 الʜراعي، والاقʸʱاد الاسʱعʺارȄة، للʛʢॽʶة الʵاضع الاقʸʱاد مʧ مʱʵلفة لʺʛاحل مʱعاॼʀة

 الʺعلʨمات أصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا ولقʙ ،ةالʺعʛف على الʺعʙʺʱ الاقʸʱاد ثʦ الʻʸاعي، والاقʸʱاد

   .ذات اسʛʱاتॽʳات صʻاॽɺة هامة الʺʙʵʱʶمة

مʧ  الʺʕسʶات الʙʵماتॽةلقʙ مʧȞ هʚا الʨʴʱل : الʨʴʱل في القȐʨ الॽʶاسॽة والأمॽʻة

حʘʽ تʶاعʙ تʨʻؔلʨجॽاتها الʨʽم في جʺع الॽʰانات  ،الʱغلغل العʺȘʽ في القʹاǽا الॽʶاسॽة

الॽʶاسॽة وتȄʨʴلها لʺعلʨمات هامة خاصة Ǽالॼʢقة الॽʶاسॽة في الॼلاد وȃالʺʕسʶات الأمॽʻة  

عȘȄʛʡ ʧ خʨارزمॽات تقʨم Ǽعʺلॽات معقʙة لʸالح الʷأن الॽʶاسي والأمʻي وȃالʱالي تفʙʽ الʷأن 

.عامال



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʽʺال ʖانʳانيالʙ



 

 

  

  

ʘالʲل الʸالف  

ʨلʨجॽا الʺعلʨمات  ودورها ʻؔت

  في اتʵاذ القʛار
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 ʗʻهʸت  

 ʙیʙʴت ʦت ʧراسة أیʙة للȄʛʤʻاءات الʛإلى الإج Șابʶال ȑʛʤʻال ʖانʳا في الʻضʛما تعʙعǼ

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واتʵاذ القʛار، والأسʝ ومʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ الʱي ǽقʨما علʽها مʱغȑʛʽ  ماॽʂة

الʙراسة، سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى تʴلʽل ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة مʧ خلال عʛض ومʻاقʷة 

 .وتفʛʽʶ ردود الاسʱʺارة ثʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج العامة
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 فʙع مفاʸॻʀي للʓʸسʴة الʗʳماتॻة اتʶالات الʚʱائʙمʗخل : الʖʲॺʸ الأول

  تʴॺة 

  :تعʃȂʙ الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاقʶʯادǻة: الʠʸلʔ الأول

عʛفʗ هʚه الʺʕسʶات عʙة أشȞال مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ حʛʸها في تعʅȄʛ معʧʽ، إلا 

 ʟائʸʵǼ ʜʽʺʱة تॽمʨʺها إلى جهات عʱʽؔد ملʨة تعǽادʸʱات اقʶسʕل في مʲʺʱار تʸʱاخǼ أنها

الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، والʺʕسʶة العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة لا تʱʵلف ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʧ الʺʕسʶات 

الʵاصة ماعʙا الʳانʖ الʺʱعلǼ Șالʺلॽؔة، والʱي تʨؔن فʽها الʺʕسʶة تاǼعة للقʢاع العʺʨمي، 

 ʧم ʛʽʰؗ ءʜج Șʽقʴأداء وت ʨات هʶسʕʺه الʚي لهʶॽئʛف الʙاف، فالهʙالأهǼ Șعلʱʺال ʖانʳوال

   .1الʛʰامج الاقʸʱادǽة الʱاǼعة للʙولةالॽʶاسات و 

وهي مفʙʽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʻفʚʽ الȌʢʵ الاقʸʱادǽة الॽʻʡʨة وʧȞʺȄ الاقʛʱاب إلى ॽʰʡعة 

مʧ الʺلॽؔة ॼʡقا لʤʻام  الاقʸʱادȑصʨرة مʧ صʨر الʅॽʣʨʱ " هʚه الʺʕسʶات ʨؗنها تʺʲل

ل ما ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي رسʺها  إدارȑ وقانʨني ʴʻʺǽها الॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة وؗ

وهʚا ǽعʻي أǽʹا تʺʱعها Ǽاسʱقلالॽة مالॽة وتʨجه نʨʵ تʴقȘʽ ولʨ جʜئॽا لأهʙاف " الʺʛʷوع

ʱمع اح ،Ȑʛة الأخǽادʸʱات الاقʶسʕʺة ؗʺا في الǽادʸʱة الاقǽدودʛʺة والʛاجʱʺازات الॽʱامǼ هاʣفا

  .الʶلʢة العامة

كʺا ʢǽلȘ مʢʸلح الʺʕسʶة العʺʨمॽة على ؗل ما ʱʺǽلؔه الʷعʖ ملॽؔة جʺاॽɺة 

وتʺȄʨله وتقʨم Ǽإدارته وتʨجॽه والإشʛاف علॽه الʙولة، لʸالح الʷعʖ وتॽʁʴقا لأهʙافه الاقʸʱادǽة 

ʱالاشǼ ماȂدة وʛفʻات العامة إما مʢلʶلي الʲʺة، ومॽاسॽʶة والॽɺاʺʱوالاج ʧʽʰʵʱʻم ʧʽلʲʺاك مع مʛ

للعʺال، ولها عʙة ʛʡق لإنʷاء سʨاء Ǽالʱأمʦॽ الؔلي أو الʜʳئي أو إنʷاء ؗلॽة مʧ جʙیǼ ʙأمʨال 

 2عʺʨمॽة ؗلॽة، أو جʜئي مʱʵلʢة، وقʙ تʨؔن مʨʵصʸة ȞʷǼل جʜئي، وهʚه الأنʨاع مʛʡ ʧق 

                                                             
 2010، دار المحمدية العامة، الجزائر، )المؤسسة العمومية ʪلجزائر( مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية ،قويدر الواحد عبد الله، ادي ʭصرد - 1 

  .94ص 
  .138ص  ،1998اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر،  ،دادي عدون -2 
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Ȅʜ ʛؗجهة مʨʺاء الʨعات، سʺʱʳʺلف الʱʵفي م ʙʻʶة؛ هي الॽمʨʺة العʶسʕʺد الʨا وج

لاقʸʱادǽاتها أو ذات الاقʸʱاد الʛʴ وأǽʹا ذات الاقʸʱاد الʺʱʵلȌ في الʙول الʺʨʢʱرة أو 

  .1الʻامॽة

 أن أȑ عام، لʺʛفȘ مالॽة ذمة تǼ ʟॽʸʵأنها ):Butgenbakh(بʦتॺʹʱاح  عʛفها كʺا

 هʚه ولإدارة العامة الʚمة عʧ مʱʶقلة خاصة مالॽة ذمة العام للʺʛفȘ العامة تʟʸʵ الʶلʢة

 عʹǼ  ȑʨاسʱقلال الʺʛفȘ هʚا یʱʺʱع أجله، مʧ الʺʛفȘ وجʙ الغʛض الȑʚ وتʴقȘʽ الʵاصة الʚمة

  .العامة الʶلʢة لʛقاǼة خʹʨعه مع وفʻي

  : مفهʦم الʓʸسʴة الʗʳماتॻة

لʺعʛفة مفهʨم الʺʕسʶة الȑʚ یʻʱاسʖ مع مʳال الʙʵمات یʢʱلʖ مʧ الأمʛ إعʢاء 

  :تعارʅȄ الʺʕسʶة نʛؗʚ مʻها وهʻاك مʨʺʳعة مʧ. أرضॽة لʺفهʨم الʺʕسʶات ʸǼفة عامة

 ʛاصʻلاف عʱاخǼ مʙʵʱʶاص وتʵالأش ʧد مʙع ʦʹة تǽادʸʱة اقʺʤʻف على أنها مʛتع

الإنʱاج لȄʨʴʱلها إلى مʛʵجات عॽʀ ȘȄʛʡ ʧامها Ǽأنʢʷة وفعالॽات وذلʥ بهʙف إشॼاع حاجات 

  . 2ورॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ  الʶلع والʙʵمات

وتʙʵʱʶم مʱʵلف عʻاصʛ الإنʱاج وهي وحʙة اقʸʱادǽة تʹʺʦ عʙد مʧ الأشʵاص 

لȄʨʴʱلها إلى مʛʵجات عॽʀ ȘȄʛʡ ʧامها Ǽأنʢʷة وفعالॽات وذلʥ بهʙف إشॼاع حاجات ورॼɼات 

  . 3الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ الʶلع والʙʵمات

  

  

  

  

                                                             
  .138، مرجع سابق، ص دادي عدون -1 

  .15، ص 2000 ،عمان ،روق للنشر و التوزيعدار الش ،التسويق مدخل استراتيجي، أحمد شاكر العسكري - 2
  16ص  ،نفس المرجع - 3
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  مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙتقʤǻʗ : الʠʸلʔ الʰاني

   ʃȂʙتعʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓم   

   ʧم ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم ʛʰʱي في تعʻʡʨال Ȑʨʱʶʺة على الʙائʛات الʶسʕʺال

مʕسʶة حʙیʲة الʷʻأة تهʙف أساسا للʨصʨل إلى تʨʻؔلʨجॽا احʙث  وهي مʳال الاتʸالات

 .في مʙʽان الاتʸال

   ʸة اتʶسʕمʛائʜʳة( الات الʶॼة) تॽʶنʛالفǼAlgérie Telecom  : ةॽمʨʺة عʶسʕهي م

تȌʷʻ في مʳال الهاتف الʲابʗ والʻقال مʽȃʨلʝॽ وخʙمات الإنʛʱنʗʽ  2003جʜائȄʛة تأسʗʶ عام 

الʺʛتǼ Ȍॼإعادة Ȟॽʂلة قʢاع  2000الفʹائॽة، نʷأت ʨʺǼجʖ قانʨن فʛʰایʛ  والاتʸالاتجʨاب 

 ʨا في سॽʺرس ʗدخل ʙالات، وقʸاع الاتʢق ʧع ʙȄʛʰاع الʢل قʸاصلات لفʨʺوال ʙȄʛʰق ال

  .2003یʻایʛ  1العʺل في 

ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸني لʦار القانʟر والإʦʠʯال  

  :تʦʠر الʓʸسʴة  -1

ة ذات أسهʦ ملʱʽؔها  ʛؗفي أنها ش ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕر مʨʢل تʲʺʱ100ی%  

ʦ ثتقʦॽʶ وزارة الʙȄʛʰ والʺʨاصلات ساǼقا وʙȃأت بॽʰع الهاتف الʲابʗ و  عʛʰ أنʗʯʷللʙولة و 

    .تʨفʛʽ شȞॼات الانʛʱنʗ الʙاخلॽة لʺʕسʶات الʙولةالانʛʱنʗ للȃʜائʧ و تʨفʛʽ شȞॼة 

  :الإʟار القانʦني للʓʸسʴة

SPA أس مالʛب ʦة ذات أسهॽمʨʺة عʶسʕم ،ʛائʜʳالات الʸة  اتȞॼʷق الʨفي س Ȍʷʻت

ʛائʜʳالǼ ةॽؔة واللاسلॽؔلʶالات الʸمات الاتʙوخ.  

 الʺʙʴد 2000سʻة أغʝʢʶ أوت  05في الʺʕرخ  2000/03 تأسʗʶ وفȘ قانʨن 

  1للقʨاعʙ العامة للʙȄʛʰ والʺʨاصلات ، فʹلا عʧ قʛار الʺʳلʝ الʻʡʨي لʺʶاهʺات الʙولة

                                                             
  .من طرف المؤسسةمن إعداد الطالبين بناء على المعلومات المقدمة  - 1
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(CNPE)  خȄارʱة  2001مارس  01بॽمʨʺة عʶسʕاء مʷعلى إن ʟن ȑʚةالǽادʸʱاق  Șلʡأ

  ."الʜʳائʛ اتʸالات"   اسʦعلʽها 

 تʗʴ صॽغة قانʨنॽة اقʸʱادǽةوفȘ هʚا الʺʛسʨم الȑʚ حʙد نʤام مʕسʶة عʺʨمॽة 

ʜ الʳʶل الʳʱارȑ یʨم  ʛؗʺلة في الʳʶʺوال ȑʛائʜار جʻاعي  دیʺʱأسʺال اجʛب ʦة ذات أسهʶسʕʺل

  02B 0018083 .: تʗʴ رقʦ 250.000.000.000 :ماȑ  الʺقʙر ب 11

 ʗاتها قامʡاʷع نȄʨʻو ت ʜȄʜار تعʡالاتوفي إʸات   ʧة مʺȞʴة مʢضع خʨب ʛائʜʳال

ʶایʛ الʨʢʱرات الʴاصلة في مʳال الاتʸالات الʶلॽؔة اجل خلȘ فʛوع لها مʸʱʵة،  ت

واللاسلॽؔة، أیʧ تʦ خلȘ فʛع مʟʱʵ  في الهاتف الʻقال وفʛع آخʛ مʟʱʵ في الاتʸالات 

  : الفʹائॽة مʺا أدȐ إلى تʨʴلها إلى مʳʺع تʛʽʶ فʛوعها وهʦ على الʨʱالي

 اجʱʺاعيمال  بʛأسمʕسʶة ذات أسهʦ ": مʽȃʨلʝॽ"اتʸالات الʜʳائʛ الهاتف الʻقال

100.000.000  ȑʛائʜار جʻقال دیʻة في الهاتف الʸʱʵم .  

مʕسʶة ذات أسهʦ بʛأس مال اجʱʺاعي : RevSat» ATS » الʜʳائʛ الفʹائॽة اتʸالات

  .دیʻار مʸʱʵة في شȞॼة الʶاثل 1000.000.000ب 

 :بطاقة تعریف مدیریة اتصالات الجزائر فرع تبسة

 -تʶॼة  -اتʸالات الʜʳائʛ : الॽʺʶʱة -

 )حي الʶلʦ ( تقع اتʸالات الʜʳائʛ في حي ʳǼʺعة الʷافعي : الʺʨقع -

- ʛیʙʺعلاق لقʺان : ال 

 مʣʨف 286: عʙد العʺال -

 سॽارة  18: الʛʽʤʴة -

- ʛالي: الʺقʨه حʱاحʶ2م1300م 

 مʣʨف 286: عʙد العʺال -
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 أقʶام 6: عʙد الأقʶام -

 مʸلʴة 14: عʙد الʺʸالح -

ي  - ʛؗʱʷد مʙ4عG :11200 

ي  - ʛؗʱʷد مʙعADSL  :20000 

- ʗابʲي الهاتف ال ʛؗʱʷد مʙ44000 :ع 

 037.48.48.89: الهاتف -

- ʝلفاكʱ037.48.15.83: ال 

 contact@algerietelecom.dz : الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني -

  https://www.algerietelecom.dz: الʺʨقع الإلʛʱؔوني -

 ةالʚʱائʙ وحʗة تʴॺالʯعʙف على مʹʦʯج اتʶالات : ʰالʖالʠʸلʔ ال

  :مʹʱʯات الʓʸسʴة -1

ʕابʰالهاتف ال : 

اتʸالات الʜʳائʛ تعʛض علʦȞॽ وتʺʦȞʴʻ شȞॼة اتʸالات مʲالॽة، وتʹʺʧ لʦؔ جʨدة  -

  .عالॽة في نॽɺʨة مȞالʺʦؔʱ، وهʚا Ǽفʹل شȞॼة الهاتف الʲابʗ الʶلؔي

- Ǽها اقʱʽʢة، وتغॽمʨʺة العॽولʙال ʛʽالʺعای ʧألف مʱلؔي تʶال ʗابʲة ة الهاتف الॽɾاʛغʳال

 "أحȞي" تʶع ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي عʛض تʛوʳȄي

  ʙʽ800رص ʧȄʛم لؔل شهʨون رسʙب ȑʛائʜار جʻدی. 

  ؔلفةʱة  بॽʻʡʨة الȞॼʷال ʨʴودة نʙʴم ʛʽالʺات غȞم  4000مʨون رسʙب ،ȑʛائʜار جʻدی

 ʧʽȄʛؔلفة ( لؔل شهʱاوز الʳʱما تʙʻة  4000عʛتʨالف ʖʶح ʖʶʴلʺات تȞʺتؔلفة ال ȑʛائʜار جʻدی

 .)صلॽةالأ

 انيʳاك مʛʱ1الاش. 

                                                             
  .من إعداد الطالبين بناء على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة - 1
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 ةॽة الأصلʛʽعʶʱات هي الȞॼʷاقي الǼ ʨʴالʺات نȞʺة الʛʽعʶت. 

 مةʙʵاك في الʛʱم  400:تؔلفة الاشʨسʛاب ؗل الʶمع ح ȑʛائʜار جʻل هاتفي + دیʽدل

 .مʳاني

تارȄخ العʛض الʛʱوʳȄي للʺȞالʺات الغʛʽ مʙʴودة نʨʴ الȞॼʷة الʺʴلॽة ابʙʱاء مʧ  :ملاحʢة

08  ʛʰʺفʨة  2019نǽ17إلى غا ʛʰʺʶǽ2019د. 

Ǽإخॼاره ) الʙʻاء( هʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك في حالة الʺȞالʺة  :إعلام بʹʗاء في الانʢʯار

  .Ǽأن هʻاك مʛʱʷك آخʴǽ ʛاول الاتʸال Ǽه وذلǼ ʥإشارة سʺॽɻة

  :الʺʛʱʷك ॽʢʱʶǽع أن

  .الʙʻاء الʙʳیʙ) أو یʛʱك( لا یॼالي  -

- ʙیʙʳال ʚأخǽ اء الأول وʙʻر الʛʴǽ. 

 .ʱʴǽفǼ Ȏالʙʻاء الأول مع أخʚ الʙʻاء الʲاني -

ʤॻɾʙون تʗاء بʗʹال  : ȑʚله والʽȞʷا دون تॽȞॽماتʨأوت ʦل على رقʨʸʴالǼ حʺʶمة تʙʵه الʚه

ه ʚتʽȞʷل هʚا الʛقʦ أوتʨماتॽȞॽا، ه ʨان یʦʱث ʥ05 عʙʻ رفع الʶʺاعة وȃعʙ مʛور تʦ بʛمʱʳه وذل

 : الʙʵمة مʨجهة إلى

  الأʡفال الʸغار -

 قʧʽ وحادȑ الʛʸॼالأشʵاص الʺعا -

- ʶʺاص الʵالأشʧʽʻ 

وʻȞʺȄه ) الॽʰʻʱه(هʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك أن یʛʰمج بʻفʶه، نʙاء أو نʙاءات  :خʗمة الॺʹʸه

  .أن یلغي أحʙا أو ؗل الʙʻاءات الʺʛʰمʳة

ʦ وتʽʰʻهʦȞ لʺʨاعʦؗʙ الʺهʺة Ǽالإضافة - ʛؗʽؗʚإلى ت 

ʧʽ في نفʝ الʨقʗ، الʺʱʶعʺل هʚه الʙʵمة تʶʺح Ǽالʙʻاء لʲلاثة  :الʲʸاضʙة الʰلاثॻة ʛؗʱʷم

  . ʻȞʺǽ1ه أن ʱʴǽفǼ Ȏأحʙ مȞالʺॽه أو الȌȃʛ بʻʽهʺا
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  على الهاتف الʺʱʶعʺل )ʖʳǽ)R تʨفʛ الʜر  -

Ȑʙʺة الʙʽعǼ اعاتʺʱاء اجʛإج ʦؔʻȞʺǽ مةʙʵه الʚفʹل هǼ. 

هʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك أن ʨʴǽل ؗل الʙʻاءات الʱي تأتॽه إلى رقʦ آخʛ  :تȂʦʲل الʹʗاء

  .حʨلʨا مȞالʺʦؔʱ حʱى في تʻقلاتʦؔ لأداء مهامʦȞ.هʨ الʺʨجʨد داخل نفʝ الʺقاʡعة ʱʵǽاره 

ʙʶʯʳم ʤॻɾʙال الأرقام الهات :تʙʰʱاسǼ حʺʶمة تʙʵه الʚة هʛʲȞǼ عʺلʱʶي عادة ما تʱة الॽɿ

   .تʨʰʻʳا الأخʢاء في تʽȞʷل رقʦ مʛاسلʦؔ. بʛقʦ واحʙ ) أرقام 10تʸل إلى (

الʙʵمة تʶʺح ʷȞǼف رقʦ الʢالʖ للʺȞالʺة الʨاردة إلى هʚه  :تعʃȂʙ بʙقʟ ʤالʔ الȜʸالʸة

ʦؔجهاز هاتف.  

یʦȞʴʱ أو ʛʴǽر اسʱعʺال الʙولي  Ǽأنهʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك  :إقفال الاسʯعʸال الʗولي

00  ʧه مॽل علʸʴʱی ȑʚوال ȑʛʶال ʦقʛإدخال ال ȘȄʛʡ ʧع ʦʱی ʛȄʛʴʱجهازه، وال ʧم ʥوذل

ʛائʜʳالات الʸة لاتȄارʳʱالات ال ʨؗعʺال . الʱفي اس ʛʲأك ʦȞʴʱال ʦؔʻȞʺǽ مةʙʵه الʚفʹل ه

  .خʦȞʢ الهاتفي

في نهاǽة ؗل فʛʱة على قائʺة ح للʺʛʱʷك Ǽالʨʸʴل هʚه الʙʵمة تʶʺ :الفاتʦرة الʸفʶلة

  .الاتʸالات الʺʜʳʻة مʧ جهازه  في نفʝ الفʛʱة

ʛʽʽʶأجل ت ʧا مʚبها وه ʦʱʺي قʱلاع على ؗل الؔلʺات الʡالإ ʦؔʻȞʺǽ مةʙʵه الʚفʹل هǼ 

  .عقلاني

  الهاتف الʹقال

ʛائʜʳالات الʸات "ʝॽلȃʨة "  مʙائʛقال والʻال الهاتف الʳة في مʸʱʵم ʛائʜʳالات الʸع اتʛف

مʢʴة بॽʂ5200  ʘاكل قاعǽʙة وخʙماتॽة الأنʳع في الʜʳائʛ أزʙȄ مʧ : في هʚا الʺʳال تقʛʱح

  .)BTS(لا سلؔي 

  Ȑʙعʱرة تʨʢʱة مȄارʳة تȞॼ85ش ʝॽلȃʨة مȄارʳالة ت   .وؗ

 ʙȄأز  ʧك 14مʛʱʷم ʧʽملای. 

  ʧم ʙȄة 39.000أزʙʺʱع معॽة بʢنق. 
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مȃʨلʝॽ تفʛض نفʶها دائʺا ؗʺʕسʶة رائʙة ومʨʢʱرة في مʳال تʨʻؔلʨجॽات الإعلام 

 .والاتʸال الʺʨʢʱرة والʙʳیʙة 

  : مȃʨلʚؗ ʝॽلʥ تʨʢر مʳʱʻاتها وخʙماتها

سلʻؔي ، ʗمȃʨي ʨؗناك+ ، مȃʨيتʛول، قʨسʨʢ، مȃʨلʝॽ ؗار ʱ، مȃʨي ʨؗن083 عʛض

ʚا خʙمات الʱعʯʰة والʽʳل الʛاǼع الʽʳل الʲالWIN MAX ، ʘو  WINعʛض  جي بي ǽاراس، وؗ

  ."رسʨʺॽ"و" أرسلي" الʛʱؔونॽة

ʗافʦال ʙاشॺʸال الʶالإت :)DID(  

خʙمة الأرقام الافʛʱاضॽة أو ما ǽعʛف  Direct INWARD Dialling )   (DIDوهي خʙمة

الʺॼاشʛ الʨافʙ تعʛف رواج تʳارʛʽʰؗ ȑ خارج الʜʳائʛ وȞʷȃل أخʟ في ؗل مǼ  ʧالاتʸال

الʱي قامʗ بʱفعʽلها اتʸالات الʜʳائǼ ʛالʛʷاكة مع مʱعامل  ،)روॽȃةو الأكʙʻا، والʰلʙان  أمȞȄʛا،(

اتف خʙمة الأرقام الافʛʱاضॽة إرسالها لهʚا الʺʱعامل حʜمة أرقام هDID  ʨأجʰʻي وذلʥ مʧ خلال 

على أن یʦʱ تʷغʽل هʚه الأرقام خارج الʜʳائʛ إذا أراد شʱ . ʟʵعʅȄʛ الȌॽʶॼ لهاعادǽة مع ال

ʛائʜʳداخل ال ʧال مʸالات . ʦرق ʥلʺǽ ،اʙʻȞǼ الȄرʨفي م ʦॽʁم ȑʛائʜاك جʻلا هʲفة عامة، مʸǼ

دیʻار  4.50هاتفي جʜائʶǽ ȑʛʺح لعائلʱه في الʜʳائǼ ʛالاتʸال Ǽه في ʙʻؗا بʶʱعʛʽة  حʙدت ب 

أیʧ یʦʱ اسॼʁʱال الʺȞالʺات الهاتॽɿة مʧ هاتف ثابʗ أو . بʙون حʶاب الʛسʨم جʜائȑʛ للॽʀʙقة 

ة  هاتف نقال شʢȄʛة أن یʨʱاجʙ هʚا الʨʺǼ ʟʵʷرȄال ʙʻȞǼا ʛؗش ʗʺة، سلॽلإتʺام العʺل

الأجʰʻي بʨضع الʳʱهʜʽات الاتʸالات الʜʳائȄʛة مʨʺʳعة مʧ الأرقام الهاتॽɿة، وʱȄؔفل الʺʱعامل 

وهʚه الأرقام تʙʵʱʶم مʧ قʰل . الهاتف وتʦʱ العʺلॽة بʳʻاحمʧ أجل أن یʛن  الʹʛورȄة

 ʧالʺات مȞʺلقي الʱارج لʵفي ال ʧʽʺॽʁʺال ʧȄʛائهالʺهاجǼآʦ  ʦن في وعائلاتهʨʷॽɻǽ ʧیʚال

ʛائʜʳ1ال.  
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  :  WLL الهاتف الʰابʕ اللاسلؒي

Ǽالإضافة إلى الǼ Ȍȃʛالȋʨʽʵ للهاتف الʲابʗ، اتʸالات الʜʳائʛ تʨفʛ الʨʽم تقॽʻة تʶʺح 

 ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʧʽالات بʸات ȘʽقʴʱبWLL   الاتʸل الاتȞॽʂو"ʛائʜʳالات الʸات " لاتॽʻقʱلؔافة ال

   .Ǽالʙائʛة الʺʴلॽة رادیʨ" والʺعʛوف 

 ȋʨʽل دون خʨلʴرة على إدماج الʙالق ʘʽح ʧة مॽʻقʱه الʚع بها هʱʺʱي تʱنة الʨʽا للʛʤون

واسʙʱراك الʱأخʛ الʺʳʶل في مʳال الʲؔافة الهاتॽɿة على مȐʨʱʶ الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة والॽɿȄʛة، 

فإن اتʸالات الʜʳائʛ اعʙʺʱت على تʨʻؔلʨجॽا، ونʛʤا للʺʜاǽا الʱي یʻʺʹʱها فإن الʨʻؔʱلʨجॽا 

ʴل الʶǽ ȑʚʺح لاتʸالات الʜʳائʛ بʨʱفʛʽ أكʛʲ فعالॽة وتॽʺʻة وتʴقȘʽ مʛد ودǽة ʛʽʰؗة تȞʷل ال

  .CDMA-WLLللȞॼʷة 

   WLLخʶائʝ الهاتف الʰابʕ اللاسلؒي 

  .سʛعة الانʷʱار وسهʨلة الȞॼʷة -

الʶهʨلة في الॽʸانة خاصة في مʨسʦ الʱʷاء وهʚا لأنه لا ȑʨʱʴǽ لا على الȋʨʽʵ ولا  -

 .على الأعʺʙة

 .ʛʽʰؗة في الʙʱخل مʧ أجل إصلاح الأعʢاب الʻاجʺةسʛعة  -

 .مȞالʺات مʕمʻة -

 .جʨدة الʙʵمات مʹʺʨنة -

 .تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة -

 :الʗʳمات الʯʸاحة

  .)الخ...الʨʸت، الفاكʝ، الʺʴاضʛة الʲلاثॽة ، ʡاكॽʶفʨن ( الʙʵمات الأساسॽة للهاتف  -

 .كʽلȃʨات ساعي 20.4خʙمة الʨلʨج في الȞॼʷة عʛʰ الʙائʛة الʺʴلॽة بʙʱفʸǽ Șل إلى  -

-  ʨیʙʽوالف ʗنʛʱمات الانʙل إلى (خʸǽ Șفʙʱات ساعي 210.6بȃʨلʽؗ(. 

 .1خʙمات مʱʺʺة -
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الʙʵʱʶǽ ȑʚم الʨʻؔʱلʨجॽا " أثʛʽ" كʺا اتʸالات الʜʳائʛ نعʺل على تʛȄʨʢ خʙمة 

اللاسلॽؔة الʱي تʶʺح Ǽالʨʸʴل على القʙرة على الإʴǼار في الȞॼʷة بʙʱفȘ عالي عʛʰ شȞॼة 

وتʱعامل الʺʕسʶة بʢॼاقات الʱعʯʰة  EVDO CDMA 2000یʨ واسʙʵʱام تقॽʻة دائʛة مʴلॽة راد

 : مʧ أهʺها

  :الانʙʯنʕخʗمة 

ʛائʜʳالات الʸاب" اتʨاتها " جʛʰها هي وضع خʱʺمه ،ʛائʜʳالات الʸع اتʺʳع مʛف

ʚا قʙراتها في خʙمة الابʱؔار والʙʳʱیʙ ، الǽ ȑʚعʺل على تʛȄʨʻ وتʛȄʨʢ الʙʵمات  وʨʺʡحها ، وؗ

ʚا مʶایʛة ʨʺʡحات زȃائʻها مʧ خلال العʺل على تقʦǽʙ تʨʻؔلʨجॽات  الʺʱعلقة ǼالʺʷارȄع، وؗ

  .حʙیʲة عالॽة الʨʳدة، تʶʺح ȄʛʴǼة الإʴǼار في شʱȞॼها 

ʨعاونʱم ʝʺم یلʨوفي ؗل ی  ʛائʜʳالات الʸاب" اتʨخلال " ج ʧم بها مʨي تقʱدات الʨهʳʺال

ʨلʨج والإʴǼار بʱقॽʻة الانʛʱنʗ ذات عʺلॽات الʛȄʨʢʱ والȘȄʨʶʱ لʙʵماتها الʱي تʶهل عʺلॽة ال

  .الʙʱفȘ العالي

ʙائʚʱالات الʶاب" اتʦل على" جʸتع :  

الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع الʺعلʨماتي مʧ خلال وضع قاعʙة أساسॽة لʱقॽʻات  -

  .الانʛʱنʗ ذات الʙʱفȘ العالي

ʽها - ʛؗʱʷد مʙخلال رفع ع ʧم ʛائʜʳفي ال ʗنʛʱمة الانʙعʺال خʱع على اسʳʷفع , تʛوت

مع تʠॽɿʵ تؔلفة الاشʛʱاك مʧ الʶʺاح  ،ʙرة تʨاجʙها بʱقॽʻاتها على مȐʨʱʶ القʛʢ الʻʡʨيق

ʛʰلأك  ʧائȃʜال ʧم ʧȞʺد مʙارعʴǼالإ ʗنʛʱة الانॽجʨلʨʻؔفي ت. 

ʚا تȄʨʶقها مʲل Ǽالانʛʱنʗالعʺل على تʛȄʨʢ الʙʵمات الʙʳیʙة الʺʛتʢॼة  - مʴاضʛات ": وؗ

ʨیʙʽالف"، "ʗنʛʱالان ʛʰت عʨʸرة" ،"الʨʸت والʨʸقال ،"الʻفي ال ʗنʛʱالخ..الان. 

وفي مʳال الاتʸالات  ،تʹʺʧ تʻȄʨؔا عالॽا في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة ʸǼفة عامة -

ʚا  ةواللاسلॽؔالʶلॽؔة   .ʸǼ1فة خاصة الآلي الإعلاموؗ
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ʛॻاص + أنʦʳال ʥʻ ʙؕʯʵʸلل: ʝॽاق + أنʢʻة الʹȄʛع ʗنʛʱمة الانʙخ ʨعة , هʛʶفائقة ال

ʛائʜʳالات الʸات ʧاب"مʨعلى  ،"ج ʙʻʱʶمʛة آخʲیʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱال NEW Génération 

  .مʨʱفॽʸǼ ʛغات مʱʵلفة مʧ حʘʽ الʛʶعة الفائقة وتؔلفة الʙʵمة

  :وهʚا حʖʶ فʯات العʺلاء

-  ʧʽʽʻاص والعʺلاء الʺهʨʵة للعʺلاء الॼʶʻالǼارʛمة ،الأحʙاك خʻهAnis Home  وAnis 

Elite  ʧʽما ب Șفʙʱب ʗنʛʱالان ʦȞॽح علʛʱى  1نقʱح ʗایǼغاॽ8م ʗایǼغاॽم.  

- ʧʽفʛʱʴʺال ʧʽʽʻة للʺهॼʶʻالǼ،  مةʙاك خʻهAnis Pro  عةʛʶال Șفائ ʗنʛʱالان ʦؔل ʛفʨȄو

 ʧى  1مʱح ʗایǼغاॽ20م  ʗایǼغاॽم. 
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  :للʓʸسʴة  الʸॻʢʹʯيالهȜॻل   تʦصʃॻ مهام  .1

اǼع تʳارȑ خʙمي تعʺل على ذات ʡ اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة اقʸʱادǽة إن مʙیȄʛة

الاتʸالات بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع وتʻقʦʶ مʙیȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ تʨفʛʽ وتʶهʽل الʺॼادلات و 

 .مʸالح إلىؗل دائʛة تʻقʦʶ بʙورها دوائʛ و  أرȃعةخلاǽا و  أرȃعة إلى

مʨʺʳعة مȞاتʖ تعʺل ॽɾʺا بʻʽها  وأوؗلʗ لؔل مʸلح مهام ووʣائف خاصة في

لʴة رئʛʷȄ ʝॽف على ؗل مʸعʺلॽة الإدارȄة في أحʧʶ الʛʤوف و تȘʶʻ الʺهام لإكʺال الو 

هʨ مȞلف بʻʱفʚʽ الʺȞاتʖ لʧʽʶʴʱ خʙمات الʺʸلʴة و  الȘʽʶʻʱ بǽʧʽعʺل على إتʺام مهامه و 

وامʛ الʸادرة مʧ رئʝॽ الʙائʛة وذلॽɽǼ ʥة تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة مʧ خلال الʨسائل الأ

  .الʺʱاحة لʙیها 

تʨجʙ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ أرȃعة خلاǽا مʱʵلفة الʺهام وهي  :الʳلاǻا .1  

 ʧدة مʨʷʻʺاف الʙأه Șʽقʴة تॽɽǼ ʥة وذلॽة العʺلȄʛیʙم ʛیʙم ʧادرة مʸال ʛالأوام ʚʽفʻʱم بʨتق

 :خلال الʨسائل الʺʱاحة لʙیها و تʲʺʱل في ما یلي 

  : الʳلॻة الʯفॻʵॻʯة .1.1

 ل  سʨح Șʽقʴʱح الʱل فʲقات مॽʁʴʱح الʱابلفʨؔقة الʛ.   

  نʨالقان Șʽʰʢت.  

   :خلॻة العلاقات الʳارجॻة  .2.1  

  ʧائȃʜة أمام الʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴأوت ʧȄʛʺʲʱʶʺال.  

 ةʶسʕʺل الʽʲʺت.   

   : مʥ الʗاخلي للʓʸسʴةالأخلॻة  .3.1

 ʛʽفʨت ʖاتȞʺة الǽاʺʴسائل اللازمة لʨال.  

 ʛهʶاسة تʛقة حʛف ʙیʙʴاكلها تॽʂ عॽʺالإدارة و ج ʧ1على ام.  

  
                                                             

  .من إعداد الطالبين بناء على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة - 1



رتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ودورها في اتʳاذ القʙا: الʰالʖالفʶل   

   115 

  :الʳلॻة الʹॻɸʦة  .4.1

 مجʛʰʺة الʶسʕʺعʺل ال Ȍʢʵة مॼʀاʛم.   

 ةʛʢʶʺاف الʙعي وراء الأهʶال.  

2- ʙوائʗم  :الʨلفة الʺهام وهي تقʱʵم ʛعة دوائȃأر ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفي م ʙجʨت

ʚʽفʻʱب ʛي  الأوامʱالʧلقاها مʱت  ʧدة مʨʷʻʺاف الʙأه Șʽقʴة تॽɽǼ ʥة وذلॽة العʺلȄʛیʙم ʛیʙم

  :خلال الʨسائل الʺʱاحة لʙیها و تʲʺʱل في ما یلي 

  :الʗائʙة الʸالॻة و الʲʸاسॺة الʓʵون القانʦنॻة و الʯأمʻʹات  .2.1

 :مʶلʲة الʸالॻة . 2.1.1

 ʖائʛʹع و الȄارʷʺالǼ اصةʵرات الʨالفات ʙیʙʶʱة بʴلʸʺه الʚم هʨلفةتقʱʵʺال.   

 :مʶلʲة الʲʸاسॺة .2.1.2

دفاتʛ (تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʽʳʶʱل مʱʵلف العʺلॽات الʺʴاسॽʰة Ǽالʶʱلʶل في دفʛʱ الʺʴاسॼة 

ؗʺا تعʺل على تȄʨʶة وضॽɻة الȃʜائʧ مʧ خلال اسʱلام  )نʱائج  –جʙول حʶاǼات  –یʨمॽة 

Ȅʜة Ǽالعا ʛؗʺة و الإدارة الǽلاʨال Ȑʨʱʶامات على مʜʱقات و دفع الالʴʱʶʺصʺةال.  

  :مʶلʲة الʓʵون القانʦنॻة و الʯأمʻʹات  .2.1.3

  ʥʻامʯة الʲلʶم:  

الʱي تʺʝ  ضʛارالأنʨع مʧ  أȑ الإعلانʨم هʚه الʺʸلʴة بʱامʧʽ مʺʱلؔات والعقارات و تق

   .الأضʛاراتʸالات الʜʳائʛ تॽʁʺها هʚه الʺʕسʶة لʱعʢي 

  ةॻنʦون القانʓʵة الʲلʶم:  

Ȟʷال ʦǽʙقʱة بʴلʸʺه الʚم هʨاتق ȑالح  وʸʺلʧي و  أو الأمʻʡʨرك الʙاءالʢإع ʛالح  أوامʸʺل

ʧة الأمʶسʕʺلؔات الʱʺم ʧفاع عʙاجل ال ʧ1م.  
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 : مʧ وʣائفها ما یلي: مʶلʲة الʚʻʸانॻة .2.1.4

 امʶالح و الأقʸʺلف الʱʵم ʧفقات مʻالǼ لامʱلام ملفات الاسʱاس.   

 فقة و اʻنة لʺلف الʨȞʺال Șثائʨع الॽʺة جॼʀاʛو م ʟʴف ʙأكʱات لॽة العʺلʴص ʧم

  .الʺʴاسॽʰة

 ة العاصʺةȄʜ ʛؗʺة الȄʛیʙʺال ʧات و إرسالها إلى ؗل مǼاʶʴع الॽʺة إقفال جॽɻاد وضʙإع.   

   :دائʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة  .2.2

لʗ لؔل مʸلح مهام ووʣائف خاصة في مʨʺʳعة  وتʨؔʱن هʚه الʙائʛة مʧ ثلاثة مʸالح وأوؗ

ʛʷȄف عʺلॽة الإدارȄة في أحʧʶ الʛʤوف و لإكʺال المȞاتʖ تعʺل ॽɾʺا بʻʽها و تȘʶʻ الʺهام 

ʸعʺل على إتʺام مهامه و على ؗل مǽ ʝॽة رئʴلʧʽب Șʽʶʻʱمات  الʙخ ʧʽʶʴʱل ʖاتȞʺال

مʧ مʙیʛ الʺʕسʶة وذلॽɽǼ ʥة  أوهʨ مȞلف بʻʱفʚʽ الأوامʛ الʸادرة مʧ رئʝॽ الʙائʛة الʺʸلʴة و 

   .تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة مʧ خلال الʨسائل الʺʱاحة لʙیها

  مʶلʲة الʦʸارد الȂʙʵॺة .2.2.1

 :وهʚه الʺʸلʴة تʻقʦʶ إلى ثلاثة مȞاتʖ وهي على الʨʴʻ الʱالي 

2.2.1.1. ʥʻمʗʳʯʴʸال ʙʻʴت ʔʯȜم :  

القʨانʧʽ الʵاصة  Ǽالعʺل  أوتقʨم هʚه الʺʸلʴة بʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة وذلʥ بȘʽʰʢʱ اللʨائح 

ʧم ʧʽامʱة ؗالॽɺاʺʱون العʺل الاجʕقʹاء شǼ مʨم ب كʺا تقʨادث العʺل ؗʺا تقʨاف حʻأص ʦॽʶقʱ

الȄʛʶʱع و تعʺل ǼالȘʽʶʻʱ مع مʸالح أخȐʛ الأجʨر حʖʶ العʺال وتʙرس إمȞانॽة الʅॽʣʨʱ و 

ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʦʹر ،وتʨالأج ʖʱȞوم ʛʽʽʶʱال ʖʱȞم.    

   وȄقʨم Ǽالʣʨائف الʱالॽة :مʔʯȜ الأجʦر .2.2.1.2

  ة ذاتॽɾاʜʳح الʻʺات دفع الॽعʺلǼ امॽʁفعة العامةالʻʺال.  

  ازعات وʻʺة الʳمعال ȑاوȞʷال.  

  ر وʨة الأجȄʨʶاعيتʺʱع الاجǼاʢ1العلاوات ذات ال.   

                                                             
  .المقدمة من طرف المؤسسةمن إعداد الطالبين بناء على المعلومات  - 1



رتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ودورها في اتʳاذ القʙا: الʰالʖالفʶل   

   117 

 اȄʛة شهॼاسʴʺال Șإرسال ؗل وثائǼ ةॼاسʴʺال ʖʱȞة مॼالʢم.   

 حʻʺة ؗالॽمʨʺر العʨالأجǼ علقةʱʺالعʺال و الǼ اصةʵاكل الʷʺالعʺل على حل ال.  

2.2.1.3. ʙʻʴت ʔʯȜائف : مʣʨالǼ مʨقȄةوॽالʱال   

 وعهاʛع فॽʺʳǼ ʅॽʣʨʱملفات ال ʛʽʽʶت.  

 ʧʽفʣʨʺة للॽʻاة الʺهॽʴالǼ Șعلʱؗل ما ی ʛʽʽʶت.  

 العʺالǼ اصةʵة الȄد الإدارʨعة العقǼاʱم.   

 لفةʱʵʺة الॽʀʛʱملفات ال ʛʽʽʶت.  

 اتʯʽلف الهʱʵم ʙʻع ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȄʨؔʱنفقات ال ʛʽʽʶت.    

 : الॻةوȂقʦم Ǻالʡʦائف الʯ: مʶلʲة تʙʻʴ الʯʸʸلؒات .2.2.2

  نʜʵʺال ʛʽʶت  

 ةʶسʕʺلؔات الʱʺاء مʸاد و إحʙتع  

 :مʶلʲة اللʦجॻʯʴॻة  .2.2.3

 ʧم ʛʰʱتعʦا أهʸة اتȄʛیʙالح في مʸʺانة و الॽʸوال ʜʽهʳʱالǼ مʨتق ʘʽح ʛائʜʳلات ال ʦʶقʻهي ت

  : ثلاثة مȞاتʖ إلى

  :وȄقʨم Ǽالʣʨائف الʱالॽة :مʔʯȜ الʹقل  .2.2.3.1

 ادʱة و العʜنقل الأجه.   

  انة وॽةصȄة الإدارʜالأجه ʜʽهʳت.   

 :وȄقʨم Ǽالʣʨائف الʱالॽة :مʔʯȜ الʮʹاء  .2.2.3.2

 Ǽ ʖاتȞʺؗل ال ʜʽهʳالحتʸʺال ʛʽʶʱسائل والأدوات لʨال.  

 ةȄالʺهʺة الإدارǼ امॽʁلل ʧʽفʣʨʺإرسال ال.   

  ة وʜالأجه ʧʽات الإدارةتامʜʽهʳ1خاصة ت.  
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  : وȄقʨم Ǽالʣʨائف الʱالॽة :مʔʯȜ الإمʗاد  .2.2.3.3

 اءʛة شʶسʕʺاجات الॽʱاح.   

 ةʶسʕʺوسائل ال ʛʽʽʶت.  

  :الʗائʙة الʯقʹॻة  .2.4

  مʶلʲة الȜॺʵة  .2.4.1

 ʦʶقʻال و تʸات  الاتȞॼش ʛʽʽʶʱة بʴلʸʺه الʚم هʨإلىتق  ʖاتȞثلاث م: 

2.4.1.1. ȉʦʠʳال ʔʻ ʙؕت  

  مʔʯȜ دراسة الʙʸاجع  .2.4.2.2

   الإنʯاجمʔʯȜ مʙاॺɾة  .2.4.2.2

  مʶلʲة الʯʸʸلؒات القاعǻʗة .2.4.2

 ʨراسات و تقʙاد الʙإعǼ ةʴلʸʺه الʚة م هȞॼʷة للॽɿات الهاتʢʱʵʺاء الʻȃغلال وʱانة واسॽʸǼ ʥوذل

 : تʦʤ هʚه الʺʸلʴة مایليكل الʺʛاكʜ الهاتॽɿة و 

  الاسʗʮʯال مʔʯȜ الإرسال و  .2.4.2.1

 معॻʠات الȜॺʵة مʔʯȜ دراسة الȊॻʲʸ و  .2.4.2.1

2.4.3.  ʕنʙʯات الانȜॺة شʲلʶم  

  .الʨʻؔʱلʨجॽاو  تقʨم هʚه الʺʸلʴة ʱʺǼاǼعة والॽʸانة الاتʸالات 

  :الʗائʙة الʱʯارȂة .2.3

2.3.1.  ʥائȁʚة علاقات الʲلʶم  

  .ʴة Ǽʺعالʳة شȞاوȑ الȃʜائʧتقʨم هʚه الʺʸل

  .مʶلʲة الفʦتʙة و ما قʮل الʸʹازعات .2.3.2

 إلىالفاتʨرات للȃʜائʧ و تʙرس ملفات الȃʜائʧ الʺʙیʨʻن ثʦ تʨʴلهǼ  ʦإعʙادتقʨم هʚه الʺʸلʴة 

   .1الʺʻازعات
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الات الʱʯارȂة .2.3.3 ʦؕال Ȏʦʯʴعات على مॻʮʸعة الǺاʯة مʲلʶم  

   .الʺʺʱلؔات أنʨاعالȄʨʻʶة لؔل والʷهȄʛة و  أسॽɺʨʰة Ǽإحʸائॽاتتقʨم هʚه الʺʸلʴة 
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  بʹاء على فʙضʯʻي الʗراسة تفʙʻʴ الʹʯائج : ʰانيالʖʲॺʸ ال

  الʹʱॻʯة الʯʸعلقة Ǻالॻʮانات الॻʶʳʵة: الʠʸلʔ الأول

 :خʶائʝ العʻʹة -1

ʧت ؗل مʨʱي احʱة والॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷمات الʨالʺعل ʧعة مʨʺʳار مॽʱاخǼ اʻʺق: 

  .الʝʻʳ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة الʺهॽʻة، مʶʺى الॽʣʨفة، الاخʸʱاص

ʛʹʱال  

  مʯغʙʻ الʛʹʱ): 03(رقʤ الʱـــــــــــــــʗول 

ʝʻʳار  الʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال%  

ʛؗ72.7%  32  ذ 

  27.3%  12  أنʲى

  100%  44  الʺʨʺʳع

 ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ)03 ( ة للعʺالॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵال ʖʶة حʻʽع العȄزʨت

ذʨؗر، و % 72.7نلاحȎ مʧ الʙʳول أن  ؛عاملا]  44[ الʺʧʽȃʨʳʱʶ والʚیʧ بلغ مʨʺʳعها 

ما ǽعʝȞ أن نॼʶة تʨلي الʺʛأة لʺʛاكʜ الʺʕʶولॽة ʙʺǼیȄʛة الʺʕسʶة مʙʱنॽة، إناث % 27.3

  .مقارنة مع نॼʶة الʨؗʚر
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  :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي -2

  مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي :)04(رقʤ الʱـــــــــــــــʗول 

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

 ȑʨ4.5%  2  ثان 

ʝانʶॽ13.6%  6  ل  

ʛʱ68.2%  30  ماس  

 13.6%  6  تقʻي سامي

 100% 44  الʺʨʺʳع

 :نلاحॽɾ Ȏʺا یʱعلȘ بʨʱزȄع الأفʛاد حʖʶ الʺʕهل الʱعلॽʺي أن

-  ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺار : الʛؔʱب Ȑʛات الأخȄʨʱʶʺال ʧʽب ʧة مॼʶأقل نǼ Ȑʨʱʶʺا الʚأتي هǽ2 

)ʧʽة ) عاملॼʶʻȃ4.5و %ʖʶʻع الʨʺʳم ʧم. 

؛ وقʙر تʛؔار مȐʨʱʶ %13.6وॼʶʻȃة  6بلغ تʛؔار مȐʨʱʶ لʶॽانǼ : ʝالॼʶʻة لʛʵجي الʳامعة -

و نॼʶة  36تʛؔار : ʨʺʳʺǼع ؗلي خاص ʛʵǼجي الʳامعة%. 68.2وॼʶʻȃة  30: ـالʺاسʛʱ ب

81.8 %ʖʶʻع الؔلي للʨʺʳʺال ʧم.  

 .مʧ الʺʨʺʳع الؔلي% 13.6أȑ بॼʶʻة  6اخʱار هʚا الʺȐʨʱʶ تʛؔار : تقʻي سامي -

 ʙʻع ʧم ʥا ذلʻʸلʵʱا اسʺؗ ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺدون ال ʦه ʧة مʻʽاد العʛفي أف ʙجʨكʺا أنه لا ی

ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʝॽرئ.  
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 :الʙʮʳة الʸهʹॻة -3

  الʙʮʳة الʸهʹॻة مʯغʙʻ: )05(رقʤ الʱـــــــــــــــʗول 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الʛʰʵة الʺهॽʻة

 ʧات 5أقل مʨʻ54.5% 24  س  

 ʧات  6مʨʻة 15 –سʻ15.9%  7  س  

 ʧة  16مʻة 25 –سʻ29.5%  13  س  

  %100  44  الʺʨʺʳع

 ʧات 5أقل مʨʻار : سʛؔة  24بلغ تॼʶرة % 54.5ونʨؗʚʺات الʛʰʵال ʧʽب ʧل مʙأعلى مع ʨوه

مʺا یʙل على أن الʺʕسʶة تʣʨف حʙیʲي الʱعلʦ والʛʵʱج قʖʶؗ ʙʸ أكʛʰ عʙد مʧ العʺال 

 .مʨاكʖ لآخʛ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة

 ʧات  6مʨʻة 15 -سʻة : سॼʶار % 29.5بلغ نʛؔʱ13ب. 

 ʧة  16مʻة 25 -سʻار : سʛؔʱر بʙة  7قॼʶʻȃ15.9و% 

  :الॻʡʦفة مʸʴى -4

  الॻʡʦفة مʸʴىمʯغʙʻ : )06(رقʤ الʱـــــــــــــــʗول 

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  مʶʺى الॽʣʨفة

ʛیʙم ʙاعʶ11.4%  5  م  

  11.4%  5  مʙیʛ فʛع

  27.3%  12  رئʝॽ مʸلʴة

ʙاعʶم  ȑ50%  22  إدار  

  100%  44  الʺʨʺʳع
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، و 22بʛؔʱار  ʤǽ50%هʛ الʙʳول الʺʨؗʚر أعلاه أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ مʶاعʙیʧ إدارʧʽȄ بॼʶʻة 

مʶاعȑʙ مʙراء فʛوع و  5بʛؔʱار  % 11.4رؤساء مʸالح، إضافة لॼʶʻة  12تʛؔار  27.3%

ʛیʙم.  

  :الاخʶʯاص -5

  الاخʶʯاصمʯغʙʻ : )07(رقʤ الʱـــــــــــــــʗول 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الاخʸʱاص

  31.8%  14  علʨم الإعلام والاتʸال

  20.5%  9  إدارة أعʺال

  9.1%  4  مʴاسॼة

  2.3%  1  مالॽة

ʛاص آخʸʱ36.4%  16  اخ  

 100%  44  الʺʨʺʳع

ʤǽهʛ الʙʳول إحʸاءات أن الʺʨʴॼثʧʽ اخʱاروا اخʸʱاص علʨم الإعلام والاتʸال بॼʶʻة 

، ʚؗلʥ 9بʛؔʱار  %20.5، واخʱاروا اخʸʱاص إدارة أعʺال بॼʶʻة 14وʛؔʱȃار  31.8%

 %2.3، واخʱاروا أǽʹا اخʸʱاص مالॽة بॼʶʻة 4بʛؔʱار  %9.1اخʸʱاص مʴاسॼة بॼʶʻة 

 .16بʛؔʱار  ॽɾ ،36.4%ʺا اخʱار الॽʁॼة اخʸʱاصات أخȐʛ بॼʶʻة 1بʛؔʱار 
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  لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات وسʙعة اتʳاذ القʙارفاعلॻة احʦʯاء الʓʸسʴة : الʠʸلʔ الʰاني

  :الʦʻمي؟ عʸلʣ في الʲاسʦب تʗʳʯʴم لھ -6

  اسʗʳʯام الʲاسʦب في العʸل الʦʻمي: )08(رقʤ الʱـــــــــــــــʗول 

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  خॽارات الإجاǼة

  ȞʷǼ  33 %75ل یʨمي

  22.7%  10  أحॽانا

  2.3%  1  لا أسʙʵʱمه

  100%  44  الʺʨʺʳع

 ʤول رقʗʱب: )09(الʦاسʲها العامل أمام الʻʷقǻ يʯد ساعات الʗع  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  عʙد الʶاعات

  9.1%  4  ساعة

ʧʽʱ15.9%  7  ساع  

  22.7%  10  ساعات 3

  52.3  23  ساعات 4

 100%  44  الʺʨʺʳع

  

 –تʶॼة  –أن أغلʖ العʺال ʙʵʱʶǽمʨن الʴاسʨب ʙʺǼیȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ  یʧʽʰ الʙʳول

، أما الॽʁॼة 10تʛؔار  ॽɾ ،22.7%ʺا ʱʶǽعʺله أحॽانا نॼʶة 33بʛؔʱار  ȞʷǼ75%ل یʨمي بॼʶʻة 

  .1بʛؔʱار  %2.3فʻادرا ما ʱʶǽعʺلʨنه وقʙروا بॼʶʻة 
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عʙد ساعات الاسʙʵʱام Ǽالॼʶʻة للʺʨʴॼثʧʽ حʙʵʱʶǽ ʘʽمه نॼʶة  )09( كʺا یʧʽʰ الʙʳول

ساعات، أما الॽʁॼة  3مʙة  10بʛؔʱار  %22.7ساعات، ونॼʶة  4مʙة  23بʛؔʱار  52.3%

مʙة ساعة واحʙة  4بʛؔʱار  %9.1مʙة ساعʧʽʱ و نॼʶة  7بʛؔʱار  ʱʶॽɾ15.9%عʺلʨنه بॼʶʻة 

  .الʨʽمي وهʨ ما یʻʱاسʖ مع إجاǼة الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الاسʙʵʱام

7-  ʣلʸة عʙʯاته في فʗومع ʣȁʦحاس ʖیʗʲوت ʙȂʦʠت ʤʯی:  

 ʤول رقʗʱف: )10(الʡʦʸات الʗب ومعʦحاس ʖیʗʲوت ʙȂʦʠت  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الॽʵار الʺʱاح

  25%  11  دائʺا

  .54%5  24  أحॽانا

 20.5%  9  نادرا

 100%  44  الʺʨʺʳع

ʙون  العʻʽة أفʛاد أغلॽʰة تʧʽʰ لʻا الإحʸائॽات الʺʨؗʚرة في الʙʳول أن ʕؗأن یǼ ةʶسʕʺال 

ؗل  الʺعلʨمات Ǽʺا یʨʱافȘ مع بʨʻؔʱلʨجॽا الʵاصة والʛʰمॽʳات الأجهʜة تʛȄʨʢ على تعʺل غالॼا

دائʺا ما یʦʱ تʛȄʨʢ حاسʥȃʨ ومعʙاته ''  :ـوقʙرت نॼʶة اخॽʱاره ل ،الʙʴʱیʲات الʺʱاحة في ؗل مʛة

مʧ الʺʨʴॼثʙ25%  ʧʽر بॼʶʻة ، في ما اخʱار ما ǽق24بʛؔʱار  %54.5في فʛʱة عʺلʥ ب 

مʧ  9بʛؔʱار  %20.5في ما نʙʳ نॼʶة ة.أن الʺʕسʶة تقʨم Ǽالʙʴʱیʘ أحॽانا 11وʛؔʱȃار 

  .الʺʨʺʳع الʺॼʱقي اخʱاروا نادرا
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  مهامها؟أداء  في الʓʸسʴة علʻها تعʗʸʯ الʯي الʸعلʦمات نʤʢ أنʦاع هيما -8

 ʤول رقʗʱ11(ال( : ʗʸʯي تعʯمات الʦعلʸال ʤʢاع نʦة في أداء مهامهاأنʴسʓʸها الʻعل  

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الأنʨاع

Șثائʨال ʦʤ38.6%  17  ن 

نʦʤ معالʳة الʺعاملات، 

  الʺʴاسॼة، والʺʨاد الȄʛʷॼة

22  %50  

 ʧمات عʨمعل ʦǽʙتق ʦʤن

  نʷاȋ الʺʕسʶة

7  %15.9  

  27.3%  12  نʦʤ الʛʰʵة

مʧ خلال الإحʸائॽات الʤاهʛة في الʙʳول أعلاه یʧʽʰʱ لʻا أن مʙیȄʛة اتʸالات 

ʛائʜʳة–الʶॼت–  ʙʺʱتعʦʤة نʳة، الʺعاملات، معالॼاسʴʺارد الʨʺوال  ʧار مॽʱة اخॼʶʻة بȄʛʷॼال

 ʗبلغ ʧʽثʨʴॼʺار  %50الʛؔʱ22ب ʛʽاتʨوالإعلانات والف ʛȄقارʱؗال Șثائʨال ʦʤا نʹǽاروا أʱواخ ،

 %15.9، إضافة إلى نॼʶة 17بʛؔʱار  %38.6الʨرॽʀة ʦʤʻؗ قǽʙʺة تعʙʺʱ علʽها الإدارة بॼʶʻة 

الʺʕسʶة، إضافة لاخॽʱار نʦʤ الʛʰʵة بॼʶʻة  نʷاȋ عʧ معلʨمات تقʙم نʦʤاخʱاروا  7بʛؔʱار 

  .12بʛؔʱار  27.3%

  ؟الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا تʦفʙها أن ʔʱǻ الʯي الʸعلʦمات ي خʶائʝما ه -9

 ʤول رقʗʱمات: )12(الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒها تʙفʦأن ت ʔʱǻ يʯمات الʦعلʸال ʝائʶخ  

ʟائʸʵار  الʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال%  
 59.1%  26  الʙقة

  40.9%  18  الʨʺʷلॽة

  40.9%  18  الʨضʨح
  70.5%  31  الʛʶعة والʺلائʺة
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 ʧم ʛهʤǽعةʛʶة الॽاروا خاصʱاخ ʧʽثʨʴॼʺال ʖول أن أغلʙʳها الʻʽʰي یʱاءات الʸالإح 

، وأخʱار 12بʛؔʱار  %70والʺلائʺة للʺعلʨمات والʱي تʨفʛها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وذلʥ بॼʶʻة 

ؗل مʧ خاصॽة الʨʺʷلॽة وخاصॽة الʨضʨح لؔلʽهʺا، ॽɾʺا أخʱار خاصॽة  18تʛؔار  40.9%

  .26بʛؔʱار  %59.1الʙقة 

10 - ʗʻفʯʴإدارة ت ʤؒʯʴسʓم ʥرة مʦʰة الॻجʦلʦʹؒʯال في الʱال مʶالات:  

 ʤول رقʗʱال): 13(الʶال الاتʱة في مॻجʦلʦʹؒʯرة الʦʰال ʥة مʴسʓʸفادة الʯاس  

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  مȐʙ الاسʱفادة

  40.9%  18  دائʺا

  45.5%  20  أحॽانا

 13.6%  6  نادرا

 100%  44  الʺʨʺʳع

 –تʶॼة  –الʺʨؗʚرة في الʙʳول أعلاه أن مʙیȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ یʧʽʰʱ مʧ الإحʸاءات 

، واخʱار 20بʛؔʱار  %45.5تʱʶفʙʽ مʧ الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة الʴاصل في مʳال الاتʸال بॼʶʻة 

، ॽɾʺا اخʱار الॽʁॼة أن الإدارة تʱʶفʙʽ 18بʛؔʱار  %40.9الʺʨʴॼثʧʽ اسʱفادة الإدارة دائʺا بॼʶʻة 

  . 6بʛؔʱار  %13.6نادرا مʧ الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة بॼʶʻة 
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11- ʣلʸك في عʗاعʴامج تʙمات بʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙفʦت:  

 ʤول رقʗʱل: )14(الʸفي الع ʗاعʴامج تʙمات بʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙفʦت  

ʛʽفʨʱال Ȑʙار  مʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال% 

 65.9%  29  دائʺا

  25%  11  أحॽانا

  9.1%  4  نادرا

  100%  44  الʺʨʺʳع

مʧ خلال الأرقام الʺʻʽʰة في الʙʳول نʙʳ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في 

تʜوʙȄ الʺʨʴॼثʧʽ أو الʺʙʵʱʶمʧʽ لها بʛʰامج تʶاعʙهʦ خلال عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل 

كʚلʥ بʛامج الॽʸانة  وتʽʳʶل الȃʜائʧ، ورفع الȞʷاوExcel ،ȑمʕسʱʶهʦ مʲل بʛامج الإحʸاء 

الʺʨʸتʧʽ على الॽʵار دائʺا تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  %65.9وȃلغʗ نॼʶة  .والʴʺاǽة

 %25، ونʙʳ في الʺقابل  أن الʺʨʸتǼ ʧʽأحॽانا بلغ 29بʛامج تʶاعʙك في العʺل بʛؔʱار 

  .نادرا: ة للʺʨʸتʧʽ بـǼالॼʶʻ 4بʛؔʱار  %9.1ونॼʶة ضॽɻفة مقʙرة بـ 11بʛؔʱار 

 ʦاهʶقات تॽʰʢʱامج والʛʰه الʚل هʲʺها لʛʽفʨخلال ت ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔه فإن تॽوعل

وذلʥ مʧ خلال مʶاعʙة عʺالها . ȞʷǼل ʛʽʰؗ وفعال في عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة

ʚا صॽانʱها مʧ الفʛʽوس ات مʧ تʨفʛʽ الʺعلʨمات والعʺل على حفʤها ونقل واسʛʱجاعها وؗ

  .والʛʶقات
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  سȂʙعة؟ معلʦمات على الʦʶʲل في الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا ما مȎʗ مʴاهʸة - 12

 ʤول رقʗʱعة: )15(الȂʙمات سʦل على معلʦʶʲمات في الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʸاهʴم  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  أشȞال الʺʶاهʺة

 ȞʷǼ  21  %47.7ل مʺʱاز

ʙʽل جȞʷǼ  18  %40.9  

Ȍسʨʱل مȞʷǼ  4  %9.1  

  2.3%  1  ضȞʷǼʅॽɻل 

  100%  44  الʺʨʺʳع

یʧʽʰ الʙʳول الʺʨؗʚر أعلاه أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ یʛون أن مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

، ووافقهʙʽʳǼ ʦة 21بʛؔʱار  %47.7: في الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʺʱازة حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ بـ

، 4بʛؔʱار %9.1، أما الॽʁॼة فاخʱاروا ȞʷǼل مʨʱسȌ بॼʶʻة 18بʛؔʱار  %40.9ما ǽقʙر بॼʶʻة 

  .ȞʷǼل ضʅॽɻ 1بʛؔʱار  %2.3ونॼʶة 

13 - ʕقʦعلى ال ȋفاʲمات في الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʸاهʴم:  

 ʤول رقʗʱ16(ال( :ʕقʦعلى ال ȋفاʲمات في الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʤاهʴت  

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الإخॽʱار الʺʱاح

  ȞʷǼ  18  %40.9ل مʺʱاز

ʙʽل جȞʷǼ  22  %50  

Ȍسʨʱل مȞʷǼ  3  %6.8  

ʅॽɻل ضȞʷǼ  1  %2.3  

 100%  44  الʺʨʺʳع
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 ʙʽل جȞʷȃاز وʱʺل مȞʷǼ ʦاهʶمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔول أعلاه أن تʙʳخلال ال ʧم Ȏنلاح

، فأجاب بॼʶʻة %90.9في الʴفاȍ على الʨقʗ، وهʚه تʺʲل إجاǼة أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة 

مʧ الʺʨʺʳع ؗʺا  18تʛؔار % 40.9وأجاب ȞʷǼل مʺʱاز بॼʶʻة  ȞʷǼ22ل جʙʽ وتʛؔار % 50

ʛجع الʺʨʴॼثʧʽ ذلʥ إلى قʙرة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتॽة على تʨفʛʽ معلʨمات  ُ Ȅول، وʙʳه الʴضʨی

عʙیʙة ومʨʻʱعة وهادفة، وذلʥ بʨقʗ وجʜʽ وʙȃقة عالॽة وȂلʺام شامل إضافة إلى إتاحة الفʛصة 

ʙاعʶمات تʨار معلॽʱلاخ ʦا في  أمامهʚلى ؗل هʳʱار اللازم في الإدارة، إذ یʛاذ القʵعلى ات

ʚؗلʥ مʧ خلال تقلʟॽ الإجʛاءات والʙʱابʛʽ القǽʙʺة وتʜوʙȄها  ،ضʨء معلʨمات واقॽɻة وصʴॽʴة

   .بʙʱابʛʽ جʙیʙة

یʛون أنها لا تʶاهʦ في الʴفاȍ على  1بʛؔʱار % 2.3في ما نʙʳ في الʺقابل نॼʶة 

لॽʰʢʱقات والأجهʜة إلى الفʛʽوسات، وعʙم الʦȞʴʱ الʙʽʳ بها الʨقʗ، وʛȄجعʨن ذلʥ إلى تعʛض ا

یʛونها % 6.8: كʚلʥ نʙʳ أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة مʧ الʺʨʺʳع والʺʲʺʱلة بـ. مǼ ʧعʠ مʙʵʱʶمʽها

Ȍسʨʱل مȞʷǼ ʦاهʶت.  

14 - Ȏʗة مʸاهʴا مॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸل الʻهʴال في تʶالات ʥم ʖʻدقة ح 

  :وصʦلها وسʙعة الॺʯʸادلة الʸعلʦمات

 ʤول رقʗʱدقة : )17(ال ʖʻح ʥال مʶل الاتʻهʴمات في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʸاهʴم

  .الʸعلʦمات الॺʯʸادلة وسʙعة وصʦلها

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الاخॽʱار

  45.5%  20  جʙʽة جʙا
  45.5%  20  جʙʽة

  6.8%  3  مʨʱسʢة
  2.3%  1  ضॽɻفة

  0%  0  ضॽɻفة جʙا
  100%  44  الʺʨʺʳع
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الʺʨؗʚرة في الʙʳول أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ یʛون أن تʨʻؔلʨجॽا تʧʽʰ الإحʸائॽات 

الʺعلʨمات تʶاهʦ مʶاهʺة جʙʽة في تʶهʽل الاتʸال مʧ حʘʽ دقة الʺعلʨمات الʺॼʱادلة وسʛعة 

لʙʽʳة جʙا، وأǽʹا نفʝ الॼʶʻة والʛؔʱار Ǽالॼʶʻة لॽʵار  20تʛؔار  %45.5وصʨلها وذلʥ بॼʶʻة 

مʶاهʺʱها في ذلʥ مʨʱسʢة، أما Ǽاقي الʺʨʴॼثʧʽ  یʛون  3بʛؔʱار  %6.8أما نॼʶة . جʙʽة

  . یʛونها مʶاهʺʱها ضॽɻفة 1وتʛؔار  %2.3الʺقʙرون بॼʶʻة 

  :تʴاهʤ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في سʙعة اتʳاذ القʙار -15

 ʤول رقʗʱار: )18(الʙاذ القʳعة اتʙا في سॻجʦلʦʹؒة تʸاهʴم  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الاخॽʱار الʺʱاح

  45.5%  20  دائʺا

  52.3%  23  أحॽانا

 2.3%  1  نادرا

  100%  44  الʺʨʺʳع

یʨضح الʙʳول أعلاه أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ یʛون أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʶاهʦ دائʺا 

، وȐʛȄ آخʛون أنها تʶاهʦ أحॽانا في سʛعة 23وتʛؔار  %52.3في سʛعة اتʵاذ القʛار بॼʶʻة 

 ॽɾ ،2.2%ʺا یȐʛ الॽʁॼة الʺقʙرون بॼʶʻة 20بʛؔʱار  %45.5اتʵاذ القʛار وذلʥ بॼʶʻة 

  . نادرا ما تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ذلʥ 1بʛؔʱار
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  :یʓدȏ عʗم تʦفʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في العʸل - 16

 ʤول رقʗʱل: )19(الʸمات في العʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙفʦم تʗع.  

ʛفʨم تʙائج عʱن IT ارʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال%  

 ʧم ʙʴارالʛاذ القʵعة اتʛ43.2%  19  س 

عʙم الʨʸʴل على 

  الʺعلʨمات الʺʻاسॼة

19  %43.2  

 ʦؔالǼ ماتʨالʺعل ʛفʨم تʙع

  الهائل

23  %52.3  

ʢǼئ الʨʸʴل على 

  الʺعلʨمات اللازمة

24  %54.5  

نلاحȎ مʧ خلال  الإحʸائॽات الʺʻʽʰة في الʙʳول أعلاه أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ یʛون أن 

الʺعلʨمات داخل مʕسʱʶهʦ وفي أمȞان عʺلهʦ مʧ شأنه أن یʕدȑ إلى الʙʴ عʙم تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا 

 ʥلʚؗ ،ʖاسʻʺال ʗقʨة وفي الॽɾمة الؔاʨل على الʺعلʨʸʴء الȌǼ لىȂار، وʛاذ القʵعة اتʛس ʧم

  .عʙم تʨفʛها Ǽالʦؔ الهائل

  :وقʙ وزعʗ مʱغʛʽات الʺʨʴॼثʧʽ ؗالʱالي

 ارʛاذ القʵعة اتʛس ʧم ʙʴار  %43.2: الʛؔ19، ت.  

 مʙع ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨل على الʺعلʨʸʴار .،  %43.2: الʛؔ19ت.  

 الهائل ʦؔالǼ ماتʨالʺعل ʛفʨم تʙار %52.3: عʛؔ23، ت.  

 مة اللازمةʨل على الʺعلʨʸʴء الȌǼ :54.5% ارʛؔ24، ت. 
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ʖالʰال ʔلʠʸائل: الʗʮار الॻʯار واخʙالق ʤدع ʤʢن  

  :ثʹاء عʸلʣلʣǻʗ القʗرة على الʯعʙف على الʵʸاكل الʯي تʦاجهها أ - 17

 ʤول رقʗʱل: )20(الʸف أثʹاء العʡʦʸاجه الʦي تʯاكل الʵʸف على الʙعʯرة على الʗالق.  

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الॽʵارات

  34.1%  15  دائʺا

  61.4%  27  أحॽانا

 4.5%  2  نادرا

  100%  44  الʺʨʺʳع

 ʦهʙʻن عʨؔانا ما تॽأح ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰا أنا أغلʻل ʧʽʰʱول یʙʳخلال ال ʧرة على مʙالق

بʛؔʱار  %61.4الʱعʛف على الʺʷاكل الʱي تʨاجههʦ أثʻاء عʺلهʦ وقʙرت إجابʱهʦ بʚلʥ بॼʶʻة 

دائʺا ما یʱعʛفʨن علʽها، أما الॽʁॼة الʺقʙرون بॼʶʻة  15بʛؔʱار  %34.1، في ما یȐʛ نॼʶة 27

ʛضهʦ اخʱاروا نادرا ما تʨؔن لهʦ القʙرة على الʱعʛف على الʺʷاكل الʱي تعʱ 2بʛؔʱار  4.5%

ʦاء عʺلهʻأث.  

  :تʴاعʗك تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على تʦفʙʻ الʸعلʦمات الʙʷورȂة لاتʳاذ القʙار - 18

 ʤول رقʗʱار):21(الʙاذ القʳة لاتȂورʙʷمات الʦعلʸال ʙʻفʦمات على تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʗاعʴت  

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الॽʵارات

  47.7%  21  دائʺا

  50%  22  أحॽانا

  2.3%  1  نادرا

 100%  44  الʺʨʺʳع
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یʧʽʰʱ مʧ خلال الʳॽʱʻة الʺʻʽʰة في الʙʳول أعلاه أن نʸف العʻʽة مʧ عʺال مʙیȄʛة 

 ʛائʜʳالات الʸة  -اتʶॼمات  -تʨالʺعل ʛʽفʨانا على تॽأح ʙاعʶمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔون أن تʛی

% 47.7، وأن تقॼȄʛا الʸʻف الآخʛ بॼʶʻة  22وتʛؔار % 50الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛار بॼʶʻة 

  .یʛونها تʶاهʦ دائʺا في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛارات 21وتʛؔار 

یʨافقʨن على أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نادرا  1بʛؔʱار % 2.3ـ لʧؔ نॼʶة ضʽʯلة مقʙرة ب

ما تʶاعʙهʦ على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛار، وهʚا راجع لʦʳʴ الॽʣʨفة 

 ʦʳح Ȑʙلة، ومʨغʷʺفةالॽʣʨحة للʨʻʺʺات الॽولʕʶʺات والॽلاحʸار .الʛاذ القʵة لاتȄورʛʹال .  

  :مȎʗ مʴاهʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات القʸǻʗة في فعالॻة اتʳاذ القʙار - 19

 ʤول رقʗʱار): 22(الʙاذ القʳة اتॻة في فعالʸǻʗمات القʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʸاهʴم Ȏʗم.  

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الॽʵارات الʺʱاحة

  15.9%  7  جʙاجʙʽة 

  18.2%  8  جʙʽة

  45.5%  20  مʨʱسʢة

  15.9%  7  ضॽɻفة

  4.5%  2  ضॽɻفة جʙا

 100%  44  الʺʨʺʳع

یʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات القǽʙʺة تʶاهȞʷǼ ʦل مʨʱسȌ في 

 ʛائʜʳالات الʸة اتȄʛیʙارات فعالة داخل مʛق Șʽقʴة  -تʶॼت-  ʧʽثʨʴॼʺة الǼإجا ʗلʲʺت ʙوق

مʧ  15بʛؔʱار % 34.1، في الʺقابل نʙʳ أن ما ǽقʙر بॼʶʻة 20تʛؔار % 45.5بॼʶʻة 

ȞʷǼل جʙʽ وجʙʽ جʙا وهʚا دلʽل على أن الʺʕسʶة غالॼا ما تʱʶغل  الʺʨʴॼثʧʽ فʹلʨا الإجاǼة

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات القǽʙʺة في اتʵاذ القʛار مʲل الاجʱʺاع الإدارȑ الʨʹʴرȑ والʸʵʷي، 
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فأجابʨا مابȞʷǼ ʧʽل % 20.4تॼادل الʱقارʛȄ عȘȄʛʡ ʧ الأوراق وغʛʽها، أما نॼʶة مʨʺʳع 

  .9ضʅॽɻ وضʅॽɻ جʙا بʛؔʱار 

20 - Ȏʗاه ما مʴةمʸ اॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸفي ال Ȗʻقʲارات تʙفعالة؟ ق  

 ʤول رقʗʱارات فعالة: )23(الʙق Ȗʻقʲمات في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʸاهʴم Ȏʗم  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الॽʵارات

  29.5%  13  جʙʽة جʙا

  56.8%  25  جʙʽة

  4.5%  2  مʨʱسʢة

  9.1%  4  ضॽɻفة

  0%  0  ضॽɻفة جʙا

 100%  44  الʺʨʺʳع

الʙʳول یʧʽʰʱ لʻا أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʶاهʦ أحॽانا في تʴقȘʽ قʛارات مʧ خلال 

 21وتʛؔار  %47.7، وȐʛȄ ما ǽقʙر بॼʶʻة 22بʛؔʱار  %50: ـفعالة وذلʥ بॼʶʻة اخॽʱار تقʙر ب

أنها تʶاهʦ بʚلʥ دائʺا، ॽɾʺا تȐʛ الॽʁॼة نʙرة مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ القʛارات الفعالة أȑ بॼʶʻة 

  .1بʛؔʱار  2.3%
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21- ʤاهʴا تॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸفي ال ʤار دعʙالق ʗیʗʲائل  وتʗب ʤǻʗلة وتقȜʵʸال

  :للȜʵʸلات الʙʠʸوحة

 ʤول رقʗʱلة): 24(الȜʵʸال ʗیʗʲار وتʙالق ʤمات في دعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʸاهʴم.  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  أشȞال الʺʶاهʺة

ʙʽل جȞʷǼ  32  %72.7 

Ȍسʨʱل مȞʷǼ  11  %25  

ʅॽɻل ضȞʷǼ  1  %2.3  

 ȞʷǼ  0  %0ل ضʅॽɻ جʙا

  100%  44  الʺʨʺʳع

 ʤول رقʗʱوحة): 25(الʙʠʸلات الȜʵʸائل للʗة بʰیʗʲمات الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒم تʗتق  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الॽʵار الʺʱاح

 47.7%  21  دائʺا

  50%  22  أحॽانا

  2.3%  1  نادرا

  100%  44  الʺʨʺʳع

أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ یʛون أن ) 25(الʙʳول نȐʛ مʧ خلال الإحʸائॽات الʺʻʽʰة في 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʶاهȞʷǼ ʦل جʙʽ في دعʦ القʛار عȘȄʛʡ ʧ تʙʴیʙ الʺȞʷلة بॼʶʻة 

أنها تʶاهȞʷǼ ʦل مʨʱسȌ في  11وʛؔʱȃار   %25، وȐʛȄ ما ǽقʙر بॼʶʻة 32بʛؔʱار  72.7%

 ʦهʱʰʶرت نʙة قॽʁॼأما  ال ،ʥار  %2.3ذلʛؔʱȃع وʨʺʳʺال ʧ1م  ،ʅॽɻل ضȞʷǼ ا علىʨتʨص

  .ॽɾʺا لʱʵǽ ʦار الʺʨʴॼثʧʽ الॽʵار ȞʷǼل ضʅॽɻ جʙا



رتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ودورها في اتʳاذ القʙا: الʰالʖالفʶل   

   137 

أعلاه أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ ) 26(وʧʽʰʱȄ أǽʹا مʧ الإحʸائॽات الʺʨؗʚرة في الʙʳول 

 ʥار وذلʛاذ القʵلات اتȞʷا في حل مʛʽʰؗ دورا ʖمات دائʺا ما تلعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔون أن تʛی

، 21أنها تقʙم الʙʰائل أحॽانا بʛؔʱار  %47.7، وȐʛȄ ما ǽقʙر بॼʶʻة 22بʛؔʱار  %50بॼʶʻة 

أما الॽʁॼة فلهʦ رأȑ مʵالف وʛȄون Ǽأن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لا تʶاهʦ في وضع بʙائل 

  .1بʛؔʱار %2.3للʺȞʷلات الʺʛʢوحة وقʗ اتʵاذ القʛار وذلʥ بॼʶʻة 

تʨفʛ أجهʜتهʦ على هʚا : عʨامل أهʺهاومʻه ʧȞʺǽ إرجاع ارتفاع الॼʶʻة الأولى إلى عʙة 

مع اسʙʵʱام هʚه الفʯة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ لʨʻؔʱلʨجॽا ونʦʤ دعʦ القʛارات في : الʨʻع مʧ الأنʤʺة

 PLEXSYSمʨاجهة الʺȞʷلات الʱي تعʛʱض Ȅʛʡقهʦ خلال عʺلॽة اتʵاذ القʛارات ʛʰؗامج 

نʦʤ إدراج الʺلفات  بʱʵʶʻه الʙʴیʲة والȑʚ ؗان أول نʤام مʨʴسʖ لʙعʦ اجʱʺاعات الʺʨʺʳعة،

FILE DRAWERاحʛʱة والاقॽلʽʲʺʱل والʽلʴʱة والॽابʶʴاذج الʺʻال ʦʤن ، .  

 ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶǽ ʙʽل جȞʷǼ ةʺʤالأن ʧع مʨʻا الʚام هʙʵʱاس ʧم ʦهʻʽȞʺإضافة إلى ت

  .مȞʷلات اتʵاذ القʛار

ʻؔʱل ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʯه الفʚام هʙʵʱم اسʙله إلى عȄʨʴت ʧȞʺॽɾ الفʵʺال ȑأʛا أما الॽجʨلʨ

دعʦ القʛار خلال أداء مهامهʦ، وعʙم الʦȞʴʱ في هʚا الʨʻع مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا، أǽʹا قʙ تʨؔن 

ʱʶعʺل ॽɾه  ُ ǽ لا ȑʚال ʦهʰʸʻم ʦȞʴǼ ة أوʺǽʙمات القʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاد على تʺʱة في الاعॼɼʛال

  .تʨʻؔلʨجॽا دعʦ القʛارات

ʛʽʰا وفعالا في تʙʴیʙ ومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تعلʖ دورا هاما  وؗ

  .الʺȞʷلات الʱي ʧȞʺǽ أن تعʛʱض سʛʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وأǽʹا الʱعʛف علʽها
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 الॻʸॻʢʹʯة الʯي تهʤ الʦحʗة القʙارات اتʳاذ في الأفʙاد إشʙاك على الإدارة تʙʲص - 22

  :یʹʦʸʯن إلʻها الʯي

 ʤول رقʗʱارات): 26(الʙاذ القʳاد في اتʙاك الأفʙص الإدارة على إشʙʲة  تʗحʦال ʤي تʯال

  .الॻʸॻʢʹʯة الʯي یʹʦʸʯن إلʻها

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الاخॽʱارات

 43.2%  19  دائʺا

  45.5%  20  أحॽانا

  11.4%  5  نادرا

  100%  44  الʺʨʺʳع

اتʵاذ  في الأفʛاد مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن الإدارة أحॽانا ما تʛʴص على إشʛاك

 %45.5: وقʙرت نʱʰʶهʦ مʧ الʺʨʺʳع بـ إلʽها یʨʺʱʻن  الʱي الॽʺॽʤʻʱة الʨحʙة مھت الʱي القʛارات

هʦ في ذلʥ، أما الॽʁॼة  19بʛؔʱار  %43.2، وȐʛȄ نॼʶة 20بʛؔʱار  ʛؗʷأن الإدارة دائʺا ما ت

  .5بʛؔʱار  %11.4فʛʽون نʙرة إشʛاكهʦ وقʙروا بॼʶʻة 
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 :إشʙاك العʸال في اتʳاذ القʙار یʓدȏ إلى - 23

 ʤول رقʗʱاك ): 27(الʙارإشʙاذ القʳال في اتʸالع  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الॽʵارات الʺʱاحة

تʙʽʡʨ العلاقة بʧʽ العʺال 

  والإدارة

24  54.5% 

إحʶاس العامل ʱʺॽʁǼه داخل 

  العʺل 

25  %56.8  

تʴفʜʽ العامل على الأداء 

 ʙʽʳال  

24  %54.5  

 ʶǽ  20  %45.5اهʦ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة

إشʛاك العʺال في اتʵاذ القʛار ǽعʨد Ǽالإʳǽاب  أن یʧʽʰʱ) 27(مʧ خلال الʙʳول أعلاه 

 ʙʽʡʨعلى ت ʙاعʶǽ ةॽفي العʺل ʦاكهʛعلى أن إش ʧʽثʨʴॼʺال ʖأجاب أغل ʘʽة، حʶسʕʺعلى ال

وȂحʶاس العامل ʱʺॽʁǼه داخل العʺل، وأǽʹا تʴفʜʽهʦ على الأداء  العلاقة بʧʽ العʺال والإدارة،

  .الʙʽʳ مʺا ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة
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24 - ʤاهʴا تॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸفي ال ʙʻفʦائل تʗʮلى الʰʸاذ الʳار  لاتʙةو  القǻؕفا 

   :تقʗمها الʯي الʗʮائل

 ʤول رقʗʱار): 28(الʙاذ القʳلى لاتʰʸائل الʗʮال ʙʻفʦمات في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʤاهʴت  

  %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الॽʵارات الʺʱاحة

  50%  22  دائʺا

  45.5%  20  أحॽانا

  4.5%  2  نادرا

 100%  44  الʺʨʺʳع

 ʤول رقʗʱة): 29(الʰیʗʲمات الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒمها تʗي تقʯائل الʗʮة الǻؕفا Ȏʗم.  

 %الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار  الاخॽʱارات

  29.5%  13  جʙʽة جʙا

  52.3%  23  جʙʽة

  13.6%  6  مʨʱسʢة

  2.3%  1  ضॽɻفة

  2.3%  1  ضॽɻفة جʙا

 100%  44  الʺʨʺʳع

یʧʽʰʱ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʶاهʦ في تʨفʛʽ الʙʰائل ) 28(مʧ خلال الʙʳول أعلاه 

و  ȞʷǼ22ل دائʺا بʛؔʱار  %50لاتʵاذ القʛار والʱي تʺʲل أغلʖ الإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة 

وهي نॼʶة ضॽɻفة  2وتʛؔار  %4.5، أما الॼʶʻة الॼاॽʀة تȞʷل 20وأحॽانا بʛؔʱار  45.5%

  .ʨفʛʽ الʙʰائل الʺʲلى لاتʵاذ القʛارتʤهʛ مȐʙ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ت
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تقʙم الʙʰائل الؔاॽɾة  ITكʺا أخʱار أǽʹا أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 %52.3، وȞʷȃل جʙʽ 13بʛؔʱار  %29.5لاتʵاذ القʛار حʘʽ أجاب ȞʷǼل جʙʽة جʙا بॼʶʻة 

  . 2بʛؔʱار  %4.6، في ما أجابʗ الॽʁॼة ȞʷǼل ضʅॽɻ وضʅॽɻ جʙا بॼʶʻة 23بʛؔʱار 
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  تفʙʻʴ الʗراسة في ضʦء الفʙضʥʻʯʻ: الʖʲॺʸ الʰاني

  تفʙʻʴ الفʙضʥʻʯʻ: الʠʸلʔ الأول

  :تفʙʻʴ الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة الأولى  -1

لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات علاقة في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ وجهة : والʱي مفادها

 ʛائʜʳالات الʸعʺال ات ʛʤة –نʶॼت-  ʧائج مʱʻة والॽائʸة والإحॽʺؔال ʙاهʨʷخلال ال

الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙراسة الॼʷه مʙʽانॽة والإلʛʱؔونॽة الʱي قʺʻا بها تʧʽʰ لʻا أن الفʛضॽة 

الأولى تʴققʗ بॼʶʻة ʛʽʰؗة، حʘʽ أجʺع العʺال وॼʶʻȃة عالॽة جʙا أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

وهʚا ما نʷʱʶفه أǽʹا مʧ خلال % 2.35تʶاهʦ في الʛفع مʧ سʛعة اتʵاذ القʛار وذلʥ بॼʶʻة 

 ʦول رقʙʳ18(ال.(  

هʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في سʛعة اتʵاذ القʛار أǽʹا مʱغʛʽ وقʙ أثʗʰ مʱغʛʽ مʶا

مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʶهʽل الاتʸال مʧ حʘʽ دقة الʺعلʨمات الʺॼʱادلة ʛʶǼعة 

، إضافة )17(أنʛʤ الʙʳول ȞʷǼل جȞʷǼ45.5  ʙʽل مʺʱاز و % 45.5وصʨلها وذلʥ بॼʶʻة 

لʺʱغʛʽ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʨʸʴل على معلʨمات سȄʛعة حʘʽ ؗانʗ إجاǼة 

ȞʷǼل جʙʽ وهʚا ما % ȞʷǼ40.9ل مʺʱاز وهي الأغلॽʰة ونॼʶة % 47.7الʺʨʴॼثʧʽ مقʙرة بॼʶʻة 

  .ǽعʝȞ صʴة الفʛضॽة ؗʺॽا

 ʛائʜʳالات الʸة اتȄʛیʙعʺال م ʗʰة -كʺا أثʶॼأن  -ت ʧم ʧʶʴمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

جʨدة العʺلॽة اتʵاذ القʛار وتʙȄʜها وضʨحا وشʺʨلا ومʻاسॼة مع مॼادȏ الʺʕسʶة ومʢʢʵاتها 

ʚا أهʙفها حʘʽ أʣهʛوا مʨافقʱهʦ على أن الʨʻؔʱلʨجॽا تʨفʛ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛار  وؗ

ʚلʥ یȐʛ الʺʨʴॼثʧʽ أن )21(كʺا یʨضح الʙʳول رقǼ50 % ʦاخॽʱارهʦ الॽʵار دائʺا بॼʶʻة  ، وؗ

راجع %. 86.3هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا تʶاهʦ مʶاهʺة جʙʽة ومʺʱازة في تʴقȘʽ قʛارات فعالة بॼʶʻة 

 ʦول رقʙʳ32(ال.(  
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  :تفʙʻʴ الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة الʰانॻة -2

 "تʙȄʜ تʨʻؔلʨجॽا دعʦ القʛار الإدارȑ في الʱعʛف على أحʧʶ الʙʰائل"الʱي مفادها 

 ʙاهʨʷخلال ال ʧة مॽانʙʽه مॼʷراسة الʙال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻة والॽائʸة والإحॽʺؔال

والإلʛʱؔونॽة الʱي قʺʻا بها تʧʽʰ لʻا أن الفʛضॽة الʲانॽة تʴققʗ بॼʶʻة ʛʽʰؗة، حʘʽ أجʺع العʺال 

وॼʶʻȃة عالॽة جʙا أن تʨʻؔلʨجॽا دعʦ القʛارات الإدارȄة تʶاهʦ في الʱعʛف على أحʧʶ الʙʰائل، 

ʴॼʺأجʺع ال ʘʽارات فعالة، حʛق Șʽقʴفي ت ʦاهʶة تʲیʙʴمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى أن ت ʧʽثʨ

وتʙʴیʙ الʺȞʷلات وتʙʴیʙ الʙʰائل الʺʲلى لهʚه الʺȞʷلات، ؗʺا تعʺل على تʨفʛʽ الʺعلʨمات 

 Ȍʢووضع خ ʦاجههʨي تʱاكل العʺل الʷف على مʛعʱعلى ال ʧʽثʨʴॼʺال ʙاعʶǽ اللازمة مʺا

للȑʙʸʱ لهʚه العʨائȘ، وقʙ لاحʻʤا الإحʸائॽات الʱي تأكʙ ؗل مʱʶقʰلॽة وʙȃائل Ȅʨʡلة الأجل 

  .هʚا

  :–تʴॺة  -تʝॻʳʵ عʸلॻة اتʳاذ القʙار في مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الʰاني

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕار داخل مʛاذ القʵة اتॽعʺل ʟॽʵʷة  –إن تʶॼت–  ʙعǼ جاء

ʛȄʛاد تقʙا إعʙیʙʴة تॽانʙʽلها مʰة وقॽونʛʱؔدراسة ال  ʙراسة، وقʙة الʶسʕʺǼ ي خاصʺǽأكاد ʟȃʛت

تʨصلʻا أن عʺلॽة اتʵاذ القʛار لها علاقة وʙʽʡة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات حʘʽ تعلʖ هʚه الأخʛʽة 

أهʺॽة ʛʽʰؗة في جʺع الʺعلʨمات، وتʻȄʜʵها، وʸǽȂالها، ثʛʡ ʦحها على صʻاع القʛار داخل 

  :یلي الʺʕسʶة، وȄفʛʶ هʚا الؔلام عȘȄʛʡ ʧ انʱهاج الʺʕسʶة ما

 ʧʽعاملʱʺال ȑاوȞع شʺʳǽ  نامجʛʰل بʨصʨوني خاص مʛʱؔام الʤة نʶسʕʺهج الʱʻت

 ʦث ،Ȑʨʸات القȄʨاني والأولȞʺماني والʜال Ȑʙʺال ʖʶها حʰʽتʛʱم بʨقǽ ʦث ،ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʽارجʵال

  .ǽقʨم Ǽإʸǽالها للʳهات الʺعॽʻة Ǽاتʵاذ القʛارات مʺا ʶǽهل علʽهʦ العʺلॽة

على العʙیʙ مʧ الأجهʜة الʙʴیʲة سȄʛعة  –تʶॼة  –ئʛ تعʙʺʱ مʕسʶة اتʸالات الʜʳا

 ʖʽاسʨʴؗ اتǼاʶʴالDEL i7 i5 ʘʽة، حॽونʛʱؔامج الالʛʰة والȄʛʷॼالؔفاءة الǼ ورهاʙب ʦعʙي تʱال ،
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تʶʺح هʚه الʛʰامج بʴʱلʽل الॽʰانات الأولॽة الʺʳʺعة مʧ مȌॽʴ الʺʕسʶة الʙاخلي 

وتقʨم بʳʱهʜʽها عللا شȞل إحʸاءات أولॽة تʶاعʙ صانع القʛار على  اتʵاذه ʛʰؗنامج  والʵارجي
SPSS  وEXCEL  و.ACCEC  

تʨفʛ الʺʕسʶة جʙران حʺاǽة مʧʽʻʱ وفعال ضʙ الفʛʽوسات والاخʛʱاقات مʺا ʴǽʺي 

معلʨماتها بʙقة وʶȄاهʦ في حʺاǽة مʛاجل عʺلॽة اتʵاذ القʛار والʙʰائل الʻاتʳة عʧ الʺʢʢʵات 

  .ʺʱʶقʰلॽةال

ومʺا سȘʰ ذʛؗه نʵʱʶلʟ أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لها دور هام وفعال في عʺلॽة اتʵاذ 

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕار داخل مʛة  –القʶॼت- .  

ʖالʰال ʔلʠʸع : الʙف ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓمات في مʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯواقع اس

  :تʴॺة

ʛʸء عʨة تعʺل على ضǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʗʴة  أضʜʽ ʛؗمة الʨل الʺعلȞʷت ʙیʙج

  .الأساسॽة له، فانʱقلʗ مʧ مʛحلة اعॼʱارها عامل مهʦ للʨʢʱر إلى عامل مʛʴك ǽقʨد الʨʢʱر

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕا ما جعل مʚة  –هʶॼت– TTC  Ȑʨʱʶتعʺل على رفع م

الʙʵمات الʺقʙمة، وتلॽʰة حاجॽات العʺال والȃʜائʧ معا، عʛʰ إعادة Ȟॽʂلة العʙیʙ مʧ الفʛوع 

والʺʸالح الʱاǼعة للʺʕسʶة، حʘʽ أنʷأت فʛوع جʙیʙة بʨʻؔʱلʨجॽات حʙیʲة تعʺل Ǽالألॽاف 

بل القǽʙʺة ، وقʙ قامʗ بʨضع مʛʷوع إعادة رسȞلة الʨؔاLa Fibre OptiqueالȄʛʸॼة الʺʨʢʱرة 

 Distributedوالʜʵانات الʺʨزعة  Serveur principalوȂعادة الȌȃʛ بʧʽ الʵادم الʛئʶॽي 

Cabinets  يʢॽʵلي الʜʻʺال ʜʽهʳʱامل للʷال ʛʽʽغʱالǼ ةॽهي العʺلʱʻت ʦثCâblages.  

كʺا عʺʙت الʺʕسʶة على الʱغʛʽʽ الʢʺʻي لȄʛʢقة الإشهار، الȘȄʨʶʱ، والॽʰع، والʺعاملة 

ʱʶعʺلة ؗل الʨسائل الʺʱاحة للʛʱوȄج للʙʵمات والʺʳʱʻات الʱي تʨفʛها، مʱʶغلة بʚلʥ الʳʱارȄة، م

عʛʰ وضع مʨʷʻرات مʺʨلة أو  MOBILISمʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʥȄʛʷ الʨʱاصلي 
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رسائل قʛʽʸة تʶاهʦ في الʱعǼ ʅȄʛالʙʵمة، أو عʛوض تʛوॽʳȄة خاصة Ǽالʺʻاسॼات ؗعʛض 

Idoom Fixا ʠعǼ اʹǽأ ʗوضع ʙث ، وقʙعʺال أحʱاس ʛʰع ʧائȃʜالǼ اصةʵازات الॽʱلام

  Șʽʰʢت ʙʰوني عʛʱؔالال ʙیʙʶʱلة في الʲʺʱʺة الॽماتʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔʱالE-Paiement espace 

Client  ʧʽامʤʻالǼ اصʵالAndroid  وIOS  ʟॽʸʵت ʥلʚؗ ،ةʶسʕʺوني للʛʱؔقع الالʨʺأو ال

  .الهاتف الʲابʗ أو خʙمة الانʛʱنʗʽمʨقع خاص لʛفع شȞاوȑ الȃʜائǼ ʧالॼʶʻة للانقʢاعات في 

نلاحȎ مʺا سȘʰ ذʛؗه أن الʺʕسʶة تʴاول ʱʷǼى الʛʢق تʶهʽل عʺلॽة الʛقʺʻة والʨʴʱل 

لʧؔ یॼقى . الʛقʺي الالʛʱؔوني مʨاكॼة مع الʙʴʱیʲات الȐʛʰؔ الʱي تʷॽɻها الʺʢʻقة والعالȞؗ ʦل

لʺقʙمة وتʛȄʨʢ مॼʻع على مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تȑʙʴ الʛفع مʧ جʨدة خʙمة الانʛʱنʗʽ ا

  .الʙʱفȘ الǽ ȑʚعاني مʻه معʦʤ الȃʜائʧ الʨʽم
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  خلاصة 

یʧʽʰʱ لʻا جلॽا مʧ خلال هʚا الʳانʖ، الʙور الهام والʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه تʨʻؔلʨجॽا 

، إذ -تʶॼة  –الʺعلʨمات في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة داخل مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ فʛع 

معʦʤ الʙلالات الإحʸائॽة تʛʽʷ لʨجʨد علاقة وʙʽʡة تȌȃʛ بʧʽ مȐʙ تʨفʛ مʧ الʺلاحȎ أن 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴیʲة ومʶاهʺʱها في تʨفʛʽ ؗل الʨسائل والʴلʨل والʙʰائل لʻʸع القʛار 

  .وتʳهʜʽ الʯʽʰة اللازمة لاتʵاذه

ʱعǽ ʘʽارات، حʛاذ القʵمات دور في اتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱا أن لʻل ʧʽʰʱی Șʰومʺا س ʙق

 ʛقي الآخॽʁʴجه الʨال ʧؔل ،Ȍة فقॽاخلʙارات الʛالق ʧاذ جʺلة مʵاتǼ مʨة تقʶسʕʺون أن الʛʽʲك

ʳǽعل مʧ تʨʻؔلʨجॽات اتʸالات الʜʳائʛ مʶاعʙ هام وفعال في اتʵاذ القʛارات داخل مʕسʶات 

ǽعCovide-19  ʙʺʱأخȐʛ مʱʶقلة بʚاتها عʻها، فالʨʽم Ǽات القʢاع الʴʸي في زمʧ وȃاء ʨؗرونا 

الانʛʱنʗʽ الʱي تʨفʛها تʨʻؔلʨجॽات الاتʸال والʺعلʨمات الʱي تʺلؔها الʺʕسʶة، ʚؗلʥ  على

أصʗʴॼ قʢاع الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، والʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي ǽعʙʺʱان ॼؗاقي الʺʕسʶات 

العʺʨمॽة والʵاصة على ما تʨفʛه مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʧ مʨʱʻج ذو جʨدة وفعالॽة وسʛعة 

  .على اتʵاذ القʛارات اللازمة عǼ ʧعʙفي الʺʶاعʙة 



 

 

  

الʵاتʺة 
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  الʳاتʸة 

اتʵاذ القʛار وॽʣفʧʽʱʽ رئʧʽʱʽʶॽ في الإدارة، حʘʽ تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وعʺلॽة 

ʜها الʻʱافʶي، ومʧ تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ خʙماتها  ʛؗها ومʱانȞعلى م ȍفاʴة إلى الʶسʕم ȑف أʙته

ومʳʱʻاتها والأهʙاف الʺʛʢʶة، وȂذا ؗانʗ عʺلॽة اتʵاذ القʛار جʨهʛ العʺلॽة الإدارȄة، إلا أن 

لى نॽɺʨة الʺعلʨمات الʺقʙمة، ومȐʙ دقʱها وجʨدتها اتʵاذ القʛار الʶلʦॽ وجʨدته وسلامʱه تعʙʺʱ ع

  .وهʚا ما یʦʱ الʨʸʴل علॽه مʧ خلال تʨفʛʽ نʤام تʨʻؔلʨجي مʱؔامل وحʙیʘ في الʺʕسʶة

ʜت دراسʻʱا هʚه على دور اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات  و لقʙ رؗ

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة داخل مȄة  –الإدارʶॼت- ʧوحة، ، مʛʢʺمات الʙʵادة ؗفاءة الȄز ʘʽح

 ʗʸخل ʙة وقʛʢʶʺافها الʙة وأهʶسʕʺات الʢʢʵم Șʽʰʢة في تʚʵʱʺارات الʛدتها ودقة القʨوج

  الʙراسة إلى 

  :الʹʯائج الʯالॻة

  اॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼد علاقة ارتʨراسة وجʙت الʛهʣأ

ʧʽة بॽالʸة الاتॽالعʺل ʧʽʶʴمات وتʨعة  الʺعلǼاʱة الȄات الإدارʯʽوع والهʛام وفʶلف أقʱʵم

 ʛائʜʳالات الʸة اتȄʛیʙʺة  –لʶॼت-. 

  اॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼد علاقة ارتʨراسة وجʙت الʛهʣأ

الʺعلʨمات وفاعلॽة القʛار وهʚا ما ʤǽهʛ أن الʺʕسʶة تعʺل على تفعʽل الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة 

Ǽʺا ʴǽقȘ ملائʺة ما بʧʽ نʤام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وصʻاعة . ʧʽ وتʙرʰȄهʦورفع مهارات الʺʣʨف

 .القʛار واتʵاذه

  هʢॽʴمع م ʦأقلʱغي أن یॼʻی ȑʚل والهادف، والȞॽالʺه ʦॽʤʻʱال ʧʽة بȄʨد علاقة قʨوج

 .الʵارجي ومع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʶاعʙة على اتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة
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 ف ʙجʨراسة أنه لا تʙت الʛهʣا أॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʨʴة نॽائʸوق ذات دلالة إحʛ

 ).الʝʻʳ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة(الʺعلʨمات على عʺلॽة اتʵاذ القʛار للʺʱغʛʽات 

  اتي فيʶسʕʺال الʸق الاتʛʡعة العلاقات وॽʰʡي وʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʟॽʵʷخلال ت ʧم

تȞॽʂ ʛȄʨʢلها الॽʤʻʱʺي،  الʺʕسʶة الʺʙروسة تʨصلʻا إلى أنه على الʺʕسʶة الʶعي إلى

 ʛʲاكل أكॽʂ ʨʴاه نʳة في العʺل وفي العلاقات، والاتʡʛة الʺفॽʺسʛد الʨʺʳحالة ال ʧعاد عʱوالاب

Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات وتॼادل الʺعلʨمات، وذلʥ لʙʵمة وتʛشʙʽ القʛارات  ʛؗاثة ولا مʙونة وحʛم

 .الʺʚʵʱة

   ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕارات في مʛاذ القʵة اتॽب عʺلʨأسل ʟॽʵʷخلال ت ʧع مʛف

 ،ʛʲفة أكʸǼ ارʛاذ القʵفي ات ʧʽؤوسʛʺة ال تʶॼة خلʻʸا أن الʺʕسʶة ʴǼاجة إلى تʨسॽع مʷارؗ

 ومʴاولة الʦȞʴʱ أمʛʲ في الʺʛاحل الأساسॽة ʻʸؗع القʛار بهʙف تفعʽله

  ʧم ʧʽʱʽضʛة الفʴص ʙائج تأكʱʻه الʚا كل هॽجʨلʨʻؔه تʛفʨت ȑʚور الʙخلال العʺل وال

 .الʺعلʨمات في عʺلॽة صʻع القʛار واتʵاذه وتʙʴیʙ الʙʰائل والفʛص الʺʱʶقʰلॽة

  :الʦʯصॻات والʸقʙʯحات

  :في ضʨء ما تʛʡ ʦحه مʧ اسʱʻʱاجات تʦ الʨʱصل إلى الʨʱصॽات والʺقʛʱحات الآتॽة

 ʦعʙی ʛفʨʱʺال ʧم ʛʲر أكʨʢʱجي مʨلʨʻؔام تʤاء نʻورة بʛض  ʛʽارات الغʛاذ القʵات اتॽعʺل

 .الʺهȞॽلة بʨضع خȌʢ واسʛʱاتॽʳات تʙعʦ الȘʽʶʻʱ والʱعاون بʧʽ الʺʸالح الʺʱʵلفة

  ʛʺʱʶوم ʦل دائȞʷǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱى الʻʰال ʛȄʨʢوت ʘیʙʴالعʺل على ت

 .ʘوʻȄاسॽʰʡ ʖعة العʺل، وأǽʹا الȌȃʛ الʴاسȃʨي الʙاخلي بʧʽ الأقʶام الإدارȄة ȞʷǼل حʙی

  اذʵمات في اتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔها تʛفʨي تʱة الʲیʙʴات الॽʻقʱوال ʦʤʻاد على الʺʱالاع

 .القʛارات الإدارȄة Ǽʺا ʴǽقȘ الؔفاءة والفاعلॽة الإدارȄة

  اذʵفي ات ʦهʱʽادة فعالȄʜة لʶسʕʺلعʺال ال ʛʺʱʶʺف والʲȞʺال ʖȄرʙʱالعʺل على ال

 .القʛارات
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  ة فيॽʺؔال ʖʽام الأسالʙʵʱاراتالعʺل على اسʛاذ القʵة اتॽعʺل 

 ةȄات الإدارȄʨʱʶʺفة إلى ؗل الʛخلال نقل الʺع ʧات مʛʰʵال ʧفادة مʱالاس 

  ʧد مʙاد على عʺʱالاعǼ ʥمات، وذلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة في تʸʱʵة مʴلʸاث مʙʴʱاس

ʧʽللʴʺال ʥلʚ  .مʸʺʺي أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وؗ
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 :الॻʶʳʵة مʦʲر الॻʮانات

ʛʱة اخǼة الإجاॼاسʻʺي الʱال Șفʱمع ت ʥʱة حالॽʸʵʷال.  

1-  ʛʹʱال: 

 ʛؗذ 

 ىʲأن  

 :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  -2

  ȑʨثان 

 ʝانʶॽل 

 ʛʱماس 

 ي ساميʻتق 

  :الʙʮʳة الʸهʹॻة  -3

   ʧات 5أقل مʨʻس 

  ʧات  6مʨʻة 15 –سʻس 

  ʧة  16مʻة 25 –سʻس  

  :مʸʴى الॻʡʦفة  -4

 ʛیʙم ʙاعʶم 

 عʛف ʛیʙم 

 ةʴلʸم ʝॽرئ 

  ȑإدار ʙاعʶم  

  :الاخʶʯاص  -5

 الʸم الإعلام والاتʨعل 

 إدارة أعʺال 

 ةॼاسʴم 



 

  

 ةॽمال 

 ʛاص آخʸʱاخ  

  لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦماتفعالॻة احʦʯاء مʓسʤؒʯʴ : الʦʲʸر الأول

  هل تʙʵʱʶم الʴاسʨب في عʺلʥ الʨʽمي؟  -1

 ميʨل یȞʷǼ 

 اناॽأح 

 مهʙʵʱلا أس  

  عʙد الʶاعات الʱي تقʹʽها أمام الʴاسʨب -2

 ساعة 

 انʱساع 

 3 ساعات 

 4 ساعات  

3- ʥة عʺلʛʱاته في فʙومع ʥȃʨحاس ʘیʙʴوت ʛȄʨʢت ʦʱی  

 دائʺا 

 اناॽأح 

 نادرا  

  ماهي أنʨاع الʦʤʻ الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة في أداء مهامها  -4

 Șثائʨال ʦʤن 

 ةȄʛʷॼارد الʨʺة، والॼاسʴʺة الʺعاملات، الʳمعال ʦʤن 

 ةʶسʕʺال ȋاʷن ʧمات عʨم الʺعلʙتق ʦʤن 

  ةʛʰʵال ʦʤن 

  



 

  

  ماهي الʸʵائʟ الʱي ʖʳǽ أن تʨفʛها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات؟  -5

 قةʙال 

 ةॽلʨʺʷال 

 حʨضʨال 

 عة والʺلائʺةʛʶال  

  تʱʶفʙʽ إدارة مʕسʦؔʱʶ مʧ الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال الاتʸال -6

  دائʺا 

 اناॽأح 

 نادرا  

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وسʙعة اتʳاذ القʙار: الʦʲʸر الʰاني

1-  ʥك في عʺلʙاعʶامج تʛمات بʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛفʨت  

 دائʺا 

 اناॽأح 

 نادرا  

  ما مȐʙ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʨʸʴل على معلʨمات سȄʛعة؟  -2

 ازʱʺل مȞʷǼ 

 ʙʽل جȞʷǼ 

 Ȍسʨʱل مʺʷǼ 

 ʅॽɻل ضȞʷǼ  

3-  ʗقʨعلى ال ȍفاʴالǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶت  

 ازʱʺل مȞʷǼ 

 ʙʽل جȞʷǼ 

 Ȍسʨʱل مȞʷǼ 



 

  

  ʅॽɻل ضȞʷǼ  

ʘʽ دقة الʺعلʨمات ما مȑʙ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʶهʽل الاتʸال مʧ ح  -4

  الʺॼʱادلة وسʛعة وصʨلها؟

 اʙة جʙʽج 

 ةʙʽج 

 ةʢسʨʱم 

 فةॽɻض 

 اʙفة جॽɻض  

  تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في سʛعة اتʵاذ القʛار  -5

 دائʺا 

 اناॽأح 

 نادرا 

  یʕدȑ عʙم تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في عʺلʥ إلى  -6

 ارʛاذ القʵعة اتʛس ʧم ʙʴال 

  ماتʨل على الʺعلʨʸʴم الʙةعॼاسʻʺال 

 الهائل ʦؔالǼ ماتʨالʺعل ʛفʨم تʙع 

 مات اللازمةʨل على الʺعلʨʸʴئ الʢǼ  

ʖالʰر الʦʲʸار: الʙالق ʤدع ʤʢن 

  هل لʥǽʙ القʙرة على الʱعʛف على الʺʷاكل الʱي تʨاجهها أثʻاء عʺلʥ؟ -1

 دائʺا 

 اناॽأح 

 نادرا  

  القʛارتʶاعʙك تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ  -2



 

  

 دائʺا 

 اناॽأح 

 نادرا  

  ما مȐʙ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات القǽʙʺة في فعالॽة اتʵاذ القʛار؟ -3

 اʙʽة جʙʽج 

 ةʙʽج 

 ةʢسʨʱم 

 فةॽɻض 

 اʙفة جॽɻض  

  .ما مȐʙ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ قʛارات فعالة -4

 اʙة جʙʽج 

 ةʙʽج 

 ةʢسʨʱم 

 فةॽɻض 

 اʙفة جॽɻض  

  الʺعلʨمات الʙʴیʲة بʙائل للʺȞʷلات الʺʛʢوحةتقʙم تʨʻؔلʨجॽا  -5

 دائʺا 

 اناॽأح 

 نادرا 

  

  

  



 

  

  نʤʢ اخॻʯار الʗʮائل: الʦʲʸر الʙاǺع

 الʱي الॽʺॽʤʻʱة الʨحʙة تʦν الʱي القʛارات اتʵاذ في الأفʛاد إشʛاك على الإدارة تʛʴص  -1

  إلνʽا یʨʺʱʻن 

 دائʺا 

 اناॽأح 

 نادرا  

  حʖʶ رأʥǽ هل إشʛاك العʺال في اتʵاذ القʛار یʕدȑ إلى   -2

 العʺال والإدارة ʧʽالعلاقة ب ʙʽʡʨت 

 ه داخل العʺلʱʺॽʁǼ اس العاملʶإح 

 ʙʽʳالعامل على الأداء ال ʜʽفʴت 

 ةʶسʕʺال ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ  

  تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في دعʦ القʛار وتʙʴیʙ الʺȞʷلة   -3

 ʙʽل جȞʷǼ 

 Ȍسʨʱل مȞʷǼ 

 ʷǼʅॽɻل ضȞ 

 اʙج ʅॽɻل ضȞʷǼ  

  تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʨفʛʽ الʙʰائل الʺʲلى لاتʵاذ القʛار  -4

 دائʺا 

 اناॽأح 

 نادرا  

  ما مȐʙ ؗفاǽة الʙʰائل الʱي تقʙمها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴیʲة  -5

 اʙة جʙʽج 

 ةʙʽج 



 

  

 ةʢسʨʱم 

 فةॽɻض 

 اʙفة جॽɻض  

  

  

ʤؒا لʙȜش  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  :ملʝʳ الʗراسة

الʺʕسʶة الʙʵماتॽة  –قʛارات –تʨʢرات –دارةإ –نʦʤ –تʨʻؔلʨجॽا :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 –الॽʁادة  –عʺال الʺʕسʶة  –اتʸالات الʜʳائʛ  –الʙقة والʨضʨح الإدارȑ  –والاقʸʱادǽة 

  .مʱʳʺع الʺعلʨمات –الʺعʛفة 

تॽʰان وتʨضॽح دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛارات تهʙف هʚه الʙراسة إلى 

الإدارȄة داخل الʺʕسʶة الʙʵماتॽة الʜʳائȄʛة، حʘʽ أصʗʴॼ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا مʴل اهʱʺام ؗل 

 .الʺʕسʶات ʸǼفة عامة وخاصة وضʛورة قȐʨʸ وحॽʺʱة لها

      ʛائʜʳالات الʸة اتȄʛیʙم ʧة مʻʽراسة على عʙاء الʛإج ʦت ʙة  -ولقʶॼشʺل -ت ʘʽح ،

مʴل الʙراسة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على  -تʶॼة  -مʱʳʺع الʘʴॼ جʺॽع الإدارʙʺǼ ʧʽȄیȄʛة الʺʕسʶة 

الاسʱʺارة الإلʛʱؔونॽة ؗأداة أساسॽة لʳʺع الॽʰانات مʨاكॼة لأزمة جائʴة ʨؗرونا الʱي تʷॽɻها 

    .مʣʨفا 44لʱي وزعʗ على وا. الॼلاد والعالʦ سʨاء

إʳǽابي وجʙ مفʙʽ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛارات ا حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد دور 

  .الإدارȄة داخل هʚه الʺʕسʶة الʙʵماتॽة

  :وخلʗʸ الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʨʱصॽات مʧ أهʺها

مʨʢʱر یʙعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛارات " تʨʻؔلʨجʽي معلʨماتي واتʸالي" ضʛورة بʻاء نʤام  -

ʦعʙات تॽʳاتʛʱواس Ȍʢضع خʨلة بȞॽمه ʛʽلفة الغʱʵʺالإدارات ال ʧʽعاون بʱوال Șʽʶʻʱال.  

-  ʛʺʱʶوم ʦل دائȞʷǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱى الʻʰال ʛȄʨʢوت ʘیʙʴالعʺل على ت

 .وʻʱȄاسʖ مع ॽʰʡعة العʺل وأǽʹا الȌȃʛ الʴاسȃʨي الʙاخلي بʧʽ الأقʶام الإدارȄة

  

  



 

  

  

  

 

 This study aims to clarify the role of information technology in taking 
administrative decisions within the Algerian service establishment, as this 
technology has become the focus of attention of all institutions in general and in 
particular. 

 The study was conducted on a sample from the Algeria Communications 
Directorate – Tebessa – where the research community included all the 
administrators of the Institution Directorate – Tebessa – which the subject of the 
study, was a relied on The 6 electronic forms as an essential data collection tool to 
keep pace with the Corona pandemic crisis in both the country and the world. 
Which was distributed to the employees. 

 The results showed that there is a positive and found useful role for 
information technology in making administrative decisions within this service 
organization. 

 The study concluded a number of recommendations, the most important of 
which are. 

 The necessity of building an advanced "information and communication 
technology" system that supports informal decision-making processes by 
developing plans and strategies that support coordination and cooperation between 
the various departments. 

 Keywords: Technology, Organized, Administration, Developments, 
Decisions, Institution economical, Administrative Precision and Calrity, Leadrship, 
Knowledge, Information society.  

    

  


