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Abstract

Our study aimed to name the nature of the guardian’s contact with the
educational institution, and to show the institution’s communication with
parents. As well as knowing how the medium forms its mental image in the
external environment through communication skills, and demonstrating the
obstacles that face improving the mental image of the medium We chose a
sample of 40 items selected intentionally, where we reached a set of results, the
most important of which are:

- The institution uses the skills of speaking and listening in dealing with the
guardian.

- The institution uses presentation and presentation skills in dealing with the
governor.

- The institution uses meeting management skills to contact the guardian.

key words

Communication skills - mental image - educational institutions.



	مقدمة:
	الفصل المنهجي للدراسة
	01-إشكالية الدراسة وتساؤلاتها
	02- أهمية الدراسة
	03- أهداف الدراسة
	04- أسباب اختيار الموضوع
	05- الدراسات السابقة
	06- تحديد المفاهيم
	07- منهج الدراسة وأدواته:
	الفصل الأول:
	الصورة الذهنية
	والمؤسسة التعليمية
	المطلب الرابع: أبعاد ومكونات الصورة الذهنية:
	المطلب الخامس: وظائف بناء الصورة الذهنية:
	المطلب السادس: العوامل والمؤثرات الخاصة في تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة:
	المطلب الثامن: بحوث الصورة الذهنية:
	المبحث الثاني: المؤسسة التعليمية:
	المطلب الأول: تعريف المؤسسة التعليمية
	المطلب الثالث: خصائص المؤسسات التربوية:
	المطلب الرابع: أهداف المؤسسات التربوية:
	المطلب الخامس: وظائف المؤسسات التربوية:
	المطلب السادس: بناءات و مقومات المؤسسات التربوية:
	المطلب الثامن: مبادئ المؤسسات التربوية:
	المطلب التاسع: المستقبليات التربوية:
	خلاصة الفصل:
	تمهيد:
	المبحث الأول: الصورة الذهنية:
	المطلب الأول: الصورة الذهنية وأهدافها:
	المطلب الثاني: خصائص الصور الذهنية وأهميتها:
	المطلب الثالث: أنواع الصورة الذهنية:
	المطلب الرابع: أبعاد ومكونات الصورة الذهنية:
	المطلب الخامس: وظائف بناء الصورة الذهنية:
	المطلب السادس: العوامل والمؤثرات الخاصة في تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة:
	المطلب السابع: مستويات ومراحل تكوين الصورة الذهنية:
	المطلب الثامن: بحوث الصورة الذهنية:
	المطلب التاسع: مزايا الصورة الذهنية الايجابية للمؤسسة
	المبحث الثاني: المؤسسة التعليمية:
	المطلب الأول: تعريف المؤسسة التعليمية
	المطلب الثاني: أسباب الاهتمام بالتعليم:
	المطلب الثالث: خصائص المؤسسات التربوية:
	المطلب الرابع: أهداف المؤسسات التربوية:
	المطلب الخامس: وظائف المؤسسات التربوية:
	المطلب السادس: بناءات و مقومات المؤسسات التربوية:
	المطلب السابع: مكونات النظام التعليمي و العوامل المؤثرة فيه:
	المطلب الثامن: مبادئ المؤسسات التربوية:
	المطلب التاسع: المستقبليات التربوية:
	خلاصة الفصل:
	الفصل الثاني:
	مهارات الاتصال
	تمهيد:
	المبحث الأول: المهارة
	المطلب الأول: تعريف المهارة
	المطلب الثالث: خطوات اكتساب المهارة
	المطلب الرابع: أساليب تعليم المهارات
	المبحث الثاني: ماهية الاتصال
	المطلب الأول: مفهوم الاتصال
	المطلب الثاني: عناصر الاتصال وأنواعه
	المطلب الرابع:أهمية الاتصال
	المبحث الثالث: مهارات الاتصال
	تمهيد:
	المبحث الأول: المهارة
	المطلب الأول: تعريف المهارة
	المطلب الثاني: أنواع المهارات
	المطلب الثالث: خطوات اكتساب المهارة
	المطلب الرابع: أساليب تعليم المهارات
	المبحث الثاني: ماهية الاتصال
	المطلب الأول: مفهوم الاتصال
	المطلب الثاني: عناصر الاتصال وأنواعه
	المطلب الثالث: وظائف الاتصال
	المطلب الرابع:أهمية الاتصال
	المبحث الثالث: مهارات الاتصال
	المطلب الأول: مهارة الحديث
	المطلب الثاني : مهارة الاستماع
	المطلب الثالث :مهارة إدارة الاجتماعات
	المطلب الرابع: مهارة التقديم والعرض
	الفصل الثالث:
	المعالجة الكمية والكيفية للبيانات الميدانية ونتائج الدراسة
	المحور الأول: طبيعة اتصال الولي بالمؤسسة
	المحور الثالث: تشكيل الصورة الذهنية في المحيط الخارجي
	المحور الرابع العراقيل التي تواجه تحسين الصور الذهنية بالمؤسسة التربوية
	نتائج الدراسة
	في ضوء تساؤلات الدراسة
	أولا البيانات السوسيوديموغرافية
	ثانيا البيانات الموضوعية
	المحور الأول: طبيعة اتصال الولي بالمؤسسة
	المحور: الثاني وسائل اتصال المؤسسة بالأولياء
	المحور الثالث: تشكيل الصورة الذهنية في المحيط الخارجي
	المحور الرابع العراقيل التي تواجه تحسين الصور الذهنية بالمؤسسة التربوية
	نتائج الدراسة
	أولا عرض النتائج العامة
	ثانيا النتائج الجزئية
	في ضوء تساؤلات الدراسة
	على ضوء الخلفية النظرية للدراسة.
	على ضوء أهداف الدراسة
	ثالثا التوصيات والاقتراحات
	الخاتمة
	قائمة المصادر والمراجع
	الملاحق

