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 شكر وعرفان

 بإنجاز هذا البحث، نحمد االله عز وجل على تكللت اجتهادبعد رحلة بحث و جهد و 

، واهب العقل منیر الدرب فالشكر الله عز وجل   علینا فهو العلي القدیربها التي مَنَ مهنع

 .ناعلى واسع عطائه وتوفیقه ل

 بأسمى معاني الشكر نتقدمفإذا كان الاعتراف بالجمیل من تمام الخلق الفاضل، 

المشرف على هذه المذكرة، على الجهد والوقت اللذان منصر هارون" " الدكتوروالعرفان إلى 

جل إتمام هذا العمل ، من خلال المتابعة الجادة لكل خطوة من خطوات أ من ناخصصهما ل

 طریق لناهذا العمل، والتي كانت تتبعها توجیهات علمیة كانت بمثابة النور الذي أنار 

 أن یكون نرجو هذا العمل الذي أنجزناالبحث العلمي، والذي بفضله بعد االله سبحانه وتعالى 

 كلیة العلوم الإنسانیة  كل من أساتذة نشكرذا فائدة لكل طالب علم في هذا المجال كما 

 والاجتماعیة الذین رافقونا طیلة سنوات الدراسة الجامعیة ولم یبخلوا علینا بعطائهم الوفیر.

كما لا ننسى أن نتقدم بأحر عبارات الشكر والامتنان لكل عمال متوسطة النهضة 

الشریعة من مدیر وأساتذة وعمال على التسهیلات والمساعدات التي قدموها لنا ولم یبخلوا 

 علینا بأي معلومة احتجناها أو دلونا إلیها.

أحیانا  إلى الذین كانوا عونا لنا في بحثنا هذا ونورا یضيء الظلمة التي كانت تقف

 إلى من زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهیلات والمعلومات، ،في طریقنا

 .             فلهم منا كل الشكر

 والسلام علیكم ورحمة االله وبركاته                   



 إهداء

 

 الصلاة والسلام على سید الخلق وخیر الأنام محمد صل االله علیه وسلم أما بعد

 إلي أبي الغالي. 

 إلى من أحمل اسمه بكل فخر إلى من دفعني إلى طریق النجاح و فرش لي كفاه نعیما

إلى الغائبة عني والحاضرة في قلبي إلي من لها جنتان جنة في قلبها و جنة تحت قدمیها 

 إلي روح أمي الغالیة تغمدها االله برحمته الواسعة .

 إلي سندي في الحیاة و ركیزة صمودي إلي من شجعني لأعمل في هذا الدرب 

 أخوي ( تقي, ولید).

 إلي زوجة أبي الغالیة إلي من أدخلت السرور و البهجة إلي بیتنا بحضورها 

إلي صدیقة روحي ورفیقة عمري إلي من علمتني معني الصبر والمثابرة إلي أختي الغالیة 

 ( سلاف ) و زوجها .

 إلي من أضاء عتمة بیتنا بحضوره إلي حبیب قلبي ونور عین خالته ( زید) .

 إلي كل الأقارب أعمامي و أخوالي وعماتي و خالاتي .

إلي من أناروا لي نهجي و رسموا البسمة علي وجهي في وقت حزین الي صدیقاتي 

 الجمیلات أو بالأحرى أخواتي قمر زاد و أمیمه .
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 قائمة الأشكال:

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 65 النظام التعلیمي والعوامل المؤثرة فیه 01

 



 مقدمة    

 

 :مقدمة

یمكن لا  القوي للمؤسسات والشركات لذلك الفقري الأساسیة والعمود الركیزةیعد الاتصال 

 وهو عصب حیاتها سواء هاالاستغناء عنه لأنه مطلب لابد من توفره حتى تعمل المؤسسة لتحقیق أهداف

 .، لأنه المغذي للروابط والعلاقات التي تجمعها بغیرها مهما كان نوعهاةكانت اجتماعیة، اقتصادیة، ثقافي

الاتصال في المؤسسة یعتبر عاملا أساسیا لتبادل المعارف والتجارب والتقنیات والخبرات بین ف

 انه یعمل على ربط علاقة صلة بین المؤسسة وجماهیرها الخارجیة، فهو إلى بالإضافةالعامل والمؤسسة، 

 . المؤسسةة تسییر رأسمال صورةموج

 صورةومجموع الأعمال الاتصالیة التي یقوم بها الاتصال داخل المؤسسة تهدف إلى توضیح 

المؤسسة من حیث نظامها وقیمتها وثقافتها وطموحاتها، كما یسمح الاتصال داخل المؤسسة بنقل وترقیة 

 . المؤسسةودیمومةقیم المؤسسة من خلال الصورة والشهرة والعلامة قصد خلق جو ثقة واستمراریة و 

 للفرد والمؤسسة، نظرا لما تقوم به من دور هام في تكوین بالنسبة أهمیهالصورة الذهنیة لها 

 هدفا هاما تسعى إلیه ة الحسنالصورة أصبحت واتخاذ القرارات وتشكیل السلوك، فقد والآراءالانطباعات 

جمیع المؤسسات التي ترید البقاء والاستمرار وبالتالي أصبح للاتصال والصورة الذهنیة أهمیة كبیرة لدى 

 .المؤسسة على اختلاف طبیعتها و نشاطها وحجمها

 دور إظهار  خلالها إلىسعى مننالدراسة المیدانیة التي قمنا بها في متوسطة النهضة والتي 

 .مهارات الاتصال في تحسین الصورة الذهنیة

 أقسام ثلاثة  الدراسة إلىقسمتو

 یحتوي على إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، أسباب اختیار الفصل المنهجي

 .الموضوع، الدراسات السابقة، تحدید المفاهیم، منهج الدراسة وأدواتها، صعوبات الدراسة

 

 



 مقدمة    

 

  : وقد تضمنالجانب النظري

 بعنوان الصورة الذهنیة والمؤسسة التعلیمیة وتضمن تمهید، المبحث الأول بعنوان الصورة الفصل الأول

الذهنیة والذي بدوره تضمن على المطالب التالیة الصورة الذهنیة، خصائص الصورة الذهنیة وأهمیتها، 

أنواع الصورة الذهنیة، أبعاد ومكونات الصورة الذهنیة ووظائف الصورة الذهنیة، العوامل والمؤثرات 

الخاصة بتكوین الصورة الذهنیة، مستویات ومراحل تكوین الصورة الذهنیة، بحوث الصورة الذهنیة مزایا 

، وأما المبحث الثاني الذي بعنوان المؤسسة التعلیمیة والذي تضمن المطالب التالیة تعریف الذهنیة الصورة

المؤسسة التعلیمیة، أسباب الاهتمام بالتعلیم، خصائص المؤسسة التربویة، أهداف المؤسسة التربویة، 

وظائف المؤسسة التربویة، مقومات المؤسسة التربویة، مكونات النظام التعلیمي والعوامل المؤثرة فیه، 

 الأولمبادئ المؤسسات التربویة، المستقبلیات التربویة وخلاصة الفصل 

 والذي بدوره ةمهارال تحت عنوان مهارات الاتصال والذي تضمن المبحث الأول بعنوان الفصل الثاني

تضمن تعریف المهارات، خطوات اكتساب المهارات، أسالیب تعلیم المهارات، والمبحث الثاني بعنوان 

الاتصال ومهاراته والذي تضمن المطالب التالیة مفهوم الاتصال، عناصر الاتصال وأنواعه، وظائف 

 مهارات الاتصال و خلاصة الفصل الثاني أنواعالاتصال، 
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 شكالیة الدراسة وتساؤلاتها-إ01

 سواء كانت ةتعتبر العملیة الاتصالیة من العملیات الإداریة التي تولیها المنظمة أهمیة بالغ

 فضلا عن ذلك فهي عملیة حیویة تتمثل في نقل ة أو خدميإنتاجیة أو خاصة أو ةالمنظمة حكومي

 طبیعة اجتماعیة، ثقافیة، أو علمیة، وباعتبار ذات سواء آخر إلىواستقبال المعلومات والفهم من شخص 

 مختلفة من اجل انجاز العمل في اتأن المنظمة كیان اجتماعي یضم مجموعة من الأفراد یشكلون جماع

 فالعنصر المحوري في حركیة وعدم ثبات الجماعة هو التفاعل بین .المنظمة وأنشطة جمیع مجالات 

 . دون عملیة اتصالیةالمنظمة فلا یمكن تصور أي نشاط داخل ،الأفراد

هدف إلى تحقیق يحدیث یتم بین الأفراد داخل التنظیم و من استماع وتقدیم هالاتصال بمهاراتف

،  ونازلا وافقيا وبعدة طرق صاعدالإداریةالاستقرار وضمان سیر العمل ویتم بین مختلف المستویات 

تحقیق مجموعة من المكاسب للمؤسسة مثل تحقیق الأرباح والحفاظ على استمراریة المؤسسة داخل لوذلك 

 ذهنیة في أذهان الناس عن المؤسسة وقد تتكون نتیجة للتجربة المباشرة وغیر صورة وتشكیل ،نسق

لدور الذي تؤدیه في ل ا شيء مهم في الوقت الراهن نظرأصبح الاهتمام بصورة المؤسسة أنالمباشرة حیث 

 د للمؤسسة فقبالنسبةلصورة الذهنیة للدور الوظیفي ل اتشكیل الآراء والانطباعات عن المؤسسة، ونظر

 مختلف المؤسسات التي تشهد النجاح والبقاء، سواء كانت هذه إلیه تسعى  أساسیا هدفا أصبحت

 ذات ة أو ثقافیة، وحتى المؤسسات التربویة والتي تعتبر مؤسسات عمومية أو خدماتياقتصادیةالمؤسسات 

طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال الحالي وتخضع لقواعد إداریة مهمتها تكوین الطلبة 

 أدائهاعملیا وعلمیا، فالمؤسسة التربویة كغیرها من المؤسسات تعتمد على الاتصال ومهاراته لرفع مستوى 

وضمان استقرارها في المجتمع، وهي كذلك تسعى من خلال الاتصال لتحقیق أهدافها، كما تهتم المؤسسة 

 ةتربويال ةمؤسسالالتربویة بتشكیل صورة حسنة عنها في أوساط جماهیرها المتعاملین معها، وباعتبار 

 الوظیفیة، تهدف إلى تلبیه حاجیات المجتمع من التلامیذ، كما تعمل البنيمؤسسة تعلیمیة تعتمد على 

، ة عامة ومسایرة التطور الحاصل في البرامج والمناهج بصفالوطنیة الطلاب للمسابقات تأهیلعلى 
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 من المتوسطات والمخابر التي تتطلبها العملیة التربویة في والمالیة الإداریة الأجهزةویتضمن مفهومها كل 

 . للتلمیذ أدق وفهم للأستاذ ة فاعليأكثر أجل أداء

 تغیر كبیر وتطور سریع على المستوى البنائي أو ت عرفالمتوسطاتكغیرها من النهضة متوسطة 

، الخارجیة أو الداخلیة سواء وأدوارها وظائفها تأدیة على مهارات الاتصال في أیضاالوظیفي، وتعتمد 

جل تكوین انطباعات أین معها من مللتحافظ على وجودها داخل المجتمع، كما تهتم بجماهیرها والمتعا

  الأولیاءأذهان لدى الأولیاء فالصورة الذهنیة التي تصل إلى وبالأخص عنها، ة ذهنيةلدیهم وتكوین صور

 للدراسة ومن ثم كمیدان النهضة ولقد اخترنا متوسطة ة، كانت جیدةتلامیذ تجعل انطباعهم جید في حالال

 : التاليل الرئیسيطرح التساؤ

 ؟ا هو دور المهارات الاتصالیة في تشكیل الصورة الذهنیة لمتوسطة النهضة    م

 : تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعیة التالیةویندرج

 ؟ما هي طبیعة الاتصال الولي بالمؤسسة -1

 ؟ما هي وسائل اتصال المؤسسة بالأولیاء -2

 ؟كیف تشكل المؤسسة صورتها الذهنیة في المحیط الخارجي من خلال مهارات الاتصال -3

 ؟ما هي العراقیل التي تواجه تحسین الصورة الذهنیة بالمتوسطة -4

 ؟ عن المتوسطة عبر المهارات الاتصالیةة حسنة ذهنيةما الحلول المقترحة لتشكیل صور -5

 أهمیة الدراسة- 02

 من أفراد المجتمع وهي فئة ة كبیرة تمس فئة وحساسة هاملةتتجلى أهمیة البحث كونه یعالج مشك

 حیث یرتبط هذا الموضوع بمثابة تطویر ، المؤسسة التربویة بشكل خاصوإداري بشكل عام الإداریین

 ونستطیع أن أهدافهاوتحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة من خلال تطبیق المهارات الاتصالیة لتحقیق 

 :نلخص أهمیة الدراسة كالتالي

 . المؤسسة وتحسین صورتهاأهداف لتحقیق الإداریینأهمیة توافر المهارات الاتصالیة لدى  -
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 من خلال ككل والمؤسسة الإداریین تعود على أن إلى الفوائد والمكاسب التي یمكن الإشارة -

 .تحسین صورتها باستخدام مهارات الاتصال

 لهذه الدراسة في النتائج التي ممكن أن تسفر عنها والتي قد تساهم في التطبیقیةتبرز الأهمیة  -

 والتي من خلالها یتم تحسین الصور الذهنیة للمؤسسة و الإداریینتفعیل مهارات الاتصال بین 

 .قل جهد مبذولأ ممكنه وةقل تكلفأ في اقصر وقت وأهدافهایسهم في تحقیق 

 أهداف الدراسة- 03

 بین الجدیدة بحث علمي للكشف عن الحقائق والتعرف على معلومات وبیان العلاقات أيیهدف 

 : وقد جاءت هذه الدراسة بهدفة المعلومات المقدموتحلیل إلى تطویر وتعدیل ةإضاف الأشیاء

 . اتصال الولي بالمؤسسة التربویةطبیعةالتعرف على  -1

 .عن وسائل اتصال المؤسسة بالأولیاءالكشف  -2

 . تشكیل المتوسطة صورتها الذهنیة في المحیط الخارجي من خلال مهارات الاتصالةمعرفه كیفي -3

 . العراقیل التي تواجه تحسین الصورة الذهنیة بالمتوسطةإظهار -4

 ة ذهنيةوز العراقیل وتشكیل صورا التي تساعد المؤسسة على تجالمقترحةالوصول إلى الحلول  -5

 . عبر مهارات الاتصالةحسن

 أسباب اختیار الموضوع- 04

 مبررات وعوامل جعلتنا ة بل كان من وراء ذلك عدالصدفة هذا الموضوع لیس من باب إن

 تتعلق بالبحث ویمكن ة ترجع للباحث وموضوعيةنخوض في دراسته وقد تنوعت هذه المبررات ما بین ذاتي

 : التالیةالأسبابأن نجعلها في 

 الذاتیة الأسبابأ-

 . بین الصورة الذهنیة ومهارات الاتصالالعلاقة في معرفه الرغبة -

 . تطبیقهةولا ومحالمعرفة بهذا الجانب من جوانب أكثر الإلمام في الرغبة -
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 . المؤسسة من مهارات الاتصال في تحسین صورتها الذهنیةاستفادةمعرفه مدى  -

 . الماسترشهادة لنیل المذكرةانجاز  -

 . الموضوع للانجازةقابلي -

 الموضوعیة الأسبابب-

 .ارتباط الموضوع بمجال تخصصنا الدراسي -

 .معرفه كل جوانب مهارات الاتصال في المؤسسة -

 .الدور الكبیر الذي تلعبه مهارات الاتصال في تشكیل الصورة الذهنیة -

 في المؤسسة ودورها في تشكیل الصورة السائدة نمط مهارات الاتصال طبیعة وضیح تمحاولة -

 .الذهنیة

 . بالدراسةتناوله ة الموضوع وجدته وقلحداثة -

 الدراسات السابقة- 05

 البحث العلمي أنتحتل الدراسات السابقة الیوم دورا هاما في انجاز الدراسات العلمیة وهذا بسبب 

 لابد من أي آخرون دراسته من حیث انتهى باحثون یبدأن أتراكمي، وهذا یعني أن الباحث مطالب ب

 الجاریة في انجاز الدراسة أرضیةلأن الدراسات السابقة تعتبر ،  غیرهأنجزهاالاطلاع على الدراسات التي 

، وكذلك التعرف على الفروق أخرى تارةدحضها   النتائج أووبتأكید ة تاربالمقارنةمن حیث تدعیم الدراسة 

 الجاریة. بین الدراسات السابقة وبین الدراسة الموجودة

 التالیة: في دراستنا على الدراسات السابقة اعتمدناقد 

 ة مؤسسة دراسة حال"مستهلكال في سلوك وأثرها المؤسسة "صورة جاءت الدراسة بعنوان :الدراسة الأولى

 الماجستیر في العلوم رسالة إعداد إطاربرید الجزائر قام بها الطالب محمد وهاب بجامعه الجزائر، في 

  الجامعیةالسنة فرع التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، ةالاقتصادي

 أذهان حیث طرقت إشكالیة الدراسة إلى الكشف عن الموقع الذي تحتله المؤسسة في ،2005-2006



  الفصل المنهجي للدراسة

21 
 

 المدركة كیف یتم تقریب الصورة أخرى جهة ومن جهة من ؟تم تشكیلهّ ي وكیف .هؤلاء المستهلكین حالیا

 ؟بالصورة التي ترغب المؤسسة في الظهور بها

: هدف الدراسة

 العناصر التي تشكل هذه الصورة ة المؤسسة، أو معرفصورةمعرفه كیف یستحضر المستهلك 

 للباحث الذاتیة والرغبة القیام بهذه الدراسة تمثلت في المیل أسبابما أ كیف تتشكل هذه الصورة، ةومعرف

 . في مجال البحث العلميالإسهام في والرغبة

 المناهج استعمالا، ولو أكثر هذا الموضوع باعتباره ةلمعالج اعتمد الباحث على المنهج المسحي

 بدراستنا من حیث وثیقة علاقة لما جاء في هذه الدراسة لوجدنا رغم كونها ذات نقدیة ة تحلیليةالقینا نظر

 -المنهج المسیحي- والمنهج المستخدم الإشكالیةالتشابه في دراسة الصورة الذهنیة للمؤسسة ومن حیث 

 المتوسطة ة قمنا بدراسة مؤسسه خدماتيأننا تختلف عن دراستنا من حیث أنها إلا جمع البیانات، وأدوات

 ة. برید الجزائر  دراسة حالة اقتصادية هذه الدراسة بمؤسسأماأنموذجا 

 بن عامر الطالبة قامت بها الجزائریة: بعنوان واقع الاتصال المؤسساتي في الجامعة الثانیةدراسة ال

 الماجستیر، رسالة إعداد إطار الجزائر في ة، محمد خیضر بسكرة ضمن الدراسات المیدانیة بجامعةزولیخ

 السنة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة الإنسانیةعمل، كلیة العلوم التنظیم والتخصص علم الاجتماع 

 ثم ،، ثم اتصال المؤسسةة عامة إلى الاتصال بصفالإشكالیة تطرقت في ،2002-2001الجامعیة 

 ةتضمن مجموع رئیسيالتساؤل ال على الإجابة هذه الدراسة حاولت فيلاتصال المؤسساتي، كما لتطرقت 

 :من التساؤلات أهمها

  ؟ما هي وسائل الاتصال في المؤسسة -

 التنظیمیة؟ أطرهما هي  -

 ؟هل یحسن استعمال المتوفر منها -
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  الدراسةةفرضي

 .صینتمخالیتمیز الاتصال في الجامعة بقلة  -

 . المعلومات في المؤسسة الجامعیةریسود احتكا -

 . للاتصالالمناسبة الأطرعدم توفر  -

 أهمیة الدراسة

 بناء المؤسسة الجامعیة أساسلكون الاتصال ببعدیه الداخلي والخارجي  تكمن أهمیة هذه الدراسة في

 . لدى الجماهیرة ایجابيةوتكوین صور

 أسباب اختیار الموضوع

 الوطنیة. خاصةقلة الدراسات المیدانیة  -

 أهداف الدراسة

 الداخلي رهابجمهو  والعوامل التي تحكم الاتصال في الجامعة وتنظیم علاقتهاالأبعادتشخیص  -

 ةمؤسسال والتي تؤثر على اتصال المعوق تحدید ةولا هذا الجمهور مع محثقةوالخارجي لكسب 

 . بالمجتمع وجماهیرهةجامعيال

 وقد توصلت إلى النتائج ،وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعینة واستخدمت المنهج الوصفي

 التالیة:

تستخدم الجامعة مجال الدراسة في اتصالها بجمهورها الداخلي والخارجي الاتصال الشفوي  -

 صعوبة، كشفت الدراسة أن أفراد العینة یجدون ةطلبه المعلومات المقدمتوالكتابي معا حسب ما ت

 لما جاء في هذه الدراسة لوجدنا رغم كونها ة نقدية تحلیلية ولغتها، ولو القینا نظرةفي فهم الرسال

 كون تنا تختلف عن دراسأنها إلا الدراسة ة بدراستنا من حیث التشابه في مشكلة قويعلاقةذات 

 .دراستنا تهتم بالصورة الذهنیة للمؤسسة التربویة ودور مهارات الاتصال في تشكیلها وتحسینها

 . المسح بالعینةة المنهج الوصفي وطریق:المنهج المستخدم



  الفصل المنهجي للدراسة

23 
 

 السعودیة 2002با عیسى ر دراسة ةالدراسة الثالث

 ودورها في تفعیل عملیة الاتصال مع المعلمین المدرسةمهارات الاتصال اللغوي لمدیر " عنوان الدراسة

 ة"داخل المدرس

 :هدف الدراسة

 وجهة من المدرسةمهارات الاتصال اللغوي مع المعلمین داخل لالتعرف إلى واقع ممارسه مدیري المدارس 

 ومشرفي الابتدائیةجهه نظر مدیري المدارس و من المدرسةا داخل ه ومعلميالابتدائیةنظر مدیري المدارس 

 المدرسیة. الإدارة

 ة. ملاحظة- ذات محورین –مقابلة استبیان: البحثأدوات

 التالیة: توصلت الدراسة إلى النتائج :نتائج البحث

 مدیري المدارس لمهارات الاتصال اللغوي مع المعلمین ةهناك اختلاف واضح حول واقع ممارس -

 ة.داخل المدرس

 ةمهارات الاتصال اللغوي تلعب دورا في تفعیل عملیة الاتصال مع المعلمین داخل المدرس -

 . المسح بالعینة في هذه الدراسةةمنهج الوصفي وطریقالالمنهج المستخدم: 

  من الدراسات السابقةالاستفادةمجالات 

 . على الصورة الذهنیة لهاوأثرهاولت موضوع مهارات الاتصال في المؤسسة االدراسات السابقة تن -

 دور مهارات الاتصال في إظهار مع موضوع البحث وهي الأهدافالدراسات السابقة تتوافق في  -

 .تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة

 لمنهج مطابقة تالدراسات السابقة استخدمت طریقه المسح بالعینة والمنهج الوصفي فجاء -

 .الدراسیة

 .الدراسات السابقة استخدمت الاتصال لتحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة -
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 ة، فجاءت مشابهة استمارة،  ملاحظة، جمع البیانات مقابلأدواتالدراسات السابقة استخدمت  -

 المقررة.الدراسة لأدوات 

 مجالات النقص فیها

الدراسات السابقة كان مجال دراستها المؤسسة الاقتصادیة على خلاف دراستنا في المؤسسة  -

 ة.الخدمي

 كما واضحة الاتصال بصورة مهارة الذهنیة عن طریق الصورة تحسینول االدراسات السابقة لم تتن -

 .ورد في دراستنا

 تحدید المفاهیم- 06

 في البحث العلمي حیث على الباحث أن یحدد الأمور ألزممن الإجرائیة تعتبر المفاهیم وتعریفاتها 

 البحث أو تساؤلاته بما یسمح تقریب ة سواء على مشكلالمستخدمة للمفاهیم الإجرائيبشكل دقیق البعد 

 في الدراسة أساسیه المفاهیم التي نراها أهم وعلیه سنعرض ،للقیاسة الواقع من المفاهیم التي هي غیر قابل

  :كالتالي

 ةالمهار •

 : ةلغ  -

 ویقال مهر ة الماهر الحاذق بكل عمل والجمع مهر"الحَذِقْ في الشيء" تعني العربیة اللغة في المهارة

 .حكمه وصار له حاذقأالشيء ومهر فیه وبه أي 

 :اصطلاحا -

ما  نأ والتدریب والمحاكاةهي شيء یمكن تعلمه واكتسابه أو تكوینه لدى المتعلم عن طریق 

 1 وطبیعتها وخصائصها والهدف من تعلمهاالمادةیتعلمه یختلف باختلاف نوعه 

 

                                                           
 .80، د س ن، ص 4 فؤاد ابو حطب: علم النفس التربوي، دار الانجلومصریة، القاهرة، مصر، ط:امال صادق 1
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  :هارات الاتصالم -

 : اصطلاحا -

 ومعاني أو أفكارهي كل المهارات التي تستخدم في العملیة التي بموجبها یقوم الشخص بنقل 

 ة وعبر وسیل، الجسمة بتغیرات الوجه ولغة مصاحبة أو شفويةمعلومات على شكل رسائل كتابي

 1 حسب فهمه لهاالرسالة بدوره یقوم بالرد على هذه أخر إلى شخص الأفكاراتصال تنقل هذه 

 :التعریف الاجرائي -

 هي المهارات التي تستخدم في العملیة الاتصالیة من جمع معلومات والتفكیر والتحدث والحوار والاستماع 

 .والرد

 :الدور •

 :لغة  -

غیر ب الحركةیقال الفلك مداره، وتعني توترات و طاف حول الشيء، :اندار یدور، دور"یعرفه معجم الوسیط 

 .2ثبوت ولا استقرار

 :اصطلاحا -

 معیاري، والمعنى وآخر "استتاتیكي"لدور معنى لهو سلوك متوقع یرتبط بوضع اجتماعي معین، و

 المعنى المعیاري أماالاستتاتكي یقصد به المعنى الذي یرتبط له مثال ارتباط دور معین بجنس معین، 

نه الوضع الصحیح الذي أما یعتقد ل افهو الذي یتوقع الدور، والدور المقابل، ویتم تحدید هذا المعنى طبق

 3.یجب أن یتبع

                                                           
 .115، ص 2004شریف الحموي: مهارات الاتصال، دار بافا العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن،  1
. 14، ص 2001 عصمت عدلي: علم الاجتماع المني (المن والمجتمع)، دار المعرفة الجامعیة، مصر، د ط، 2
. 15 عصمت عدلي، مرجع سابق، ص 3
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 وتحتوي على ة معینة بمكانالمرتبطة من النماذج الاجتماعیة ةنه مجموعأكما یعرف الدور 

 .1ة من طرف المجتمع لكل فرد یشغل هذه المكانةسلوكیات محددومواقف وقیم 

 :التعریف الاجرائي -

ذ تعلق إ اجتماعي، وهو مجموعة خدمات ي مكتسبه یؤدیها الفرد في موقف تفاعلأفعالمجموعة 

الدور حسب دراستنا فهو دور مهارات أما  بالشخص، الأمر تعلق إذ ومجموعه دوافع بالجماعة الأمر

الاتصال في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة التربویة، أي مجموعة الخدمات والنماذج التي تؤدیها 

 .مهارات الاتصال لتشكیل الصورة الذهنیة عن المؤسسة التربویة

 :الاتصال •

 :لغة  -

ین اثنین الأول هو الربط بین شیئین ي والذي یحمل معن"وصل" من الجذر ة مشتقالعربیة اللغة في 

 المعنى الثاني فهو البلوغ والانتهاء إلى أما من نوع معین تربط بین الطرفین، علاقة إیجاد أيأو شخصین 

 .2ة معینغایة

 :اصطلاحا -

 في حیاته بغیة تحقیق ذاته داخل الجماعة التي ینتمي الإنسان ألیها یحتاج إنسانیة ةهو ظاهر

عملیة تفاعل اجتماعي یستخدمها الناس لبناء معاني تشكل في بأنه: " ویعرفه ابراهیم ابو عرقوب إلیها

 3. ویتبادلون هذه الصورة الذهنیة عن طریق الرموزة ذهنيةعقولهم صور

 

 

                                                           
. 16 المرجع نفسه، ص 1
، 1ط فضیل دلیو: اتصال المؤسسة، علاقات عامة، علاقات عامة مع الصحافة، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 2

. 22، ص 2003
. 110 ، ص 2017فضیل دلیو: تاریخ وسائل الإعلام، دار أقطاب الفكر، قسنطینة، الجزائر،  3
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 :التعریف الاجرائي -

جل أ من ةهو عملیة تفاعل اجتماعي من خلال تبادل المعلومات بین المرسل والمستقبل عبر قنا

 .ون والتعاطفاالوصول إلى التفاهم والتع

 :مفهوم الصورة الذهنیة -

 في عقول الجماهیر عن المؤسسة والتي تؤسس وتبنى بناء على ما الموجودة الأفكاریقصد بها 

 .1ة والنوعيالشخصیة الأفراد وسماتهم تتأثر بطبیعة تلك الصورة أن ولا شك ،یتلقوه من معلومات وخبرات

 تقییم العقلي لشيء أو موضوع لا یمكن تقدیمه بأنهاویعرف قاموس ویبستر الصورة الذهنیة 

 2.للحواس بشكل مفاجئ أو مباشر

، كما تعد استرجاعا لما ة ارتبطت بعواطف معینحسیة ة لتجربمحاكاة أو إحیاء بأنهاكما تعرف 

 العقلیة یقصد بها الصورة ة ذهنية، ویرى روبنسون وبارلو أن المفهوم البسیط لمصطلح صورالذاكرةتختزنه 

 3ة.ذهان الجماهیر عن المؤسسأالتي تتكون في 

 أن أولهما العامة تعني مجموعة الفروض والتصورات الذهنیة في العلاقات بأنهاویعرفها كیرني 

 الذهنیة هي ةثانیهما أن الصورالإنساني. والصورة الذهنیة تعد تمثیلا حسیا دقیقا ینعكس في العقل 

، كما ة مثالية رمزية عمليبأنها الخطة و تتمیز تلك الخطة علیها مسمى یطلقالمبادئ المنظمة التي 

 4. عمل تنظیمة توضح كیفية موضوعات نظريبأنهاتعرف 

 

 

                                                           
شدوان علي شیبة: العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق، كلیة الآداب، جامعة الاسكندریة، دار المعرفة الجامعیة،  1

 .66، ص 2008الاسكندریة، مصر، 
 .56، ص 1999 على عجوة: العلاقات العامة والصورة الذهنیة، كلیة الاعلام، جامعة القاهرة، مصر، 2
، ص 2001السید علیوة: تنمیة مهارات العلاقات العامة في ظروف المناسبة، إنزاك للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر،  3

87 .
. 52،ص 2005عبد الرزاق محمد الدلیمي: العلاقات العامة في التطبیق، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  4



  الفصل المنهجي للدراسة

28 
 

 : الذهنیةةلصواتعریف  -

 أفراد المجتمع عن العالم من حولهم بمكوناته یحملهاالصورة الذهنیة هي التصورات التي 

 عبر تفاعلاتهم الاتصالیة  المباشرة وغیرالمباشرة وتعد الصورة نتاج لجمیع خبرات الأفراد المختلفة،

 التغییر أو صعوبته یعتمد على رسوخ الصورة الذهنیة لدى الجمهور أو عدم ة سهولأن ولا شك المختلفة،

 .رسوخها

 - منهج الدراسة وأدواته:07

 :مجالات الدراسة •

 : كونه یساعد على قیاسة في البناء المنهجي لكل دراسة علمیة میدانيأساسیةیعد المجال خطوة 

 متوسطة النهضة. فیه الدراسة وهي أجریت ویقصد به المجال الذي :المجال المكاني -

 02/12/2019 فیه الدراسة حیث امتدت من تاریخ أجریت یقصد به الوقت الذي :المجال الزمني -

 : إلىالفترة وانقسمت هذه 13/04/2020إلى تاریخ 

 .2019أكتوبر وامتدت في اختیار موضوع الدراسة وكان ذلك في شهر :النظریةالدراسة  •

 .2020أفریل  إلى شهر 2020  امتدت من شهر مارس:الدراسة المیدانیة •

 هو المجال الذي ینتقي فیه الباحث أفراد العینة وتمثل مجال البحث في أولیاء البشري:المجال  -

 النهضة.تلامیذ متوسطة 

 والأدوات:المنهج  •

 :المنهج -

 الحقیقةنه مجموعة القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى أیمكن تعریف المنهج على 

 1نتیجة. تهیمن على سیر العقل وتحدید عملیاته للوصول إلى العامة من القواعد طائفة بواسطةالعلمیة 

                                                           
أسالیب البحث العلمي وتطبیقاته في التخطیط والإدارة، دار صفا للنشر والتوزیع، مناهج ومصطفى ربحي علیان وآخرون:  1

. 44، ص 2008، 1عمان، الأردن،ط
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نه دراسة للظواهر من حیث أ المنهج الوصفي الذي یعرف على ات دراسضمنرج دراستنا تند

 وهذا یعني أن المنهج الوصفي الذي یهتم بدراسة ، في ذلكالمؤثرة وعلاقتها والعوامل وأشكالهاخصائصها 

ؤ ب على عملیات تنالأحیان المنهج الوصفي یشمل في كثیر أن ة مع ملاحظوالأحداثحاضر الظواهر 

 1. التي یدرسهاوالأحداثلمستقبل الظواهر 

موضوع دراستنا یتمثل في دور المهارات الاتصالیة في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات ف

 .ه الموضوع الخاص بالدراسةت لملائمةالتربویة ومنه تم الاعتماد على منهج دراسة حال

 ة على حالوالشاملة الكثیرة یقوم هذا المنهج على جمع المعلومات والبیانات ةمنهج دراسة حال

 وما المدروسة للظواهر أعمق من الحالات وذلك بهدف الوصول إلى فهم محدودة أو مجموعة ة واحدةفردي

 هو ذلك المنهج الذي یتجه إلى ة منهج دراسة حال"عبد الباسط محمد حسن"ن ظواهر كما یعرفه میشابهها 

 أو نظام اجتماعي أو مجتمع محلي ة سواء كانت فردا أو مؤسسة وحدبأي ةجمع البیانات العلمیة المتعلق

 أو دراسة جمیع المراحل التي مرت ةالتعمق في دراسة مرحلة معینه من تاریخ وحد  ویقوم على،أو عام

 2المتشابهة. أو غیرها من الوحدات المدروسة بالوحدةبها وذلك قصد الوصول إلى تعلیمات علمیة 

 : جمع البیاناتأدوات -‌أ

 الباحث إلیها بحیث أن النتائج التي یتوصل ، بحث علميلأي الأساسیة الركیزةجمع البیانات هي 

 مجموعة من أنها جمع البیانات التي تعرف لأدواتومدى صحتها وتطابقها تتوقف على الاختیار السلیم 

 اللازمة التي یعتمد علیها الباحث في الحصول على البیانات والمعلومات والأسالیبالوسائل والطرق 

 3ن.للانجاز بحث حول موضوع معي

 وقد استعنا في دراستنا هذه على أداتین من أدوات جمع البیانات هما الاستمارة (الاستبیان) والمقابلة.

                                                           
، 1 محمد علیان، عثمان محمد عنیم: مناج وأسالیب البحث العلمي، دار صفا للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طربحي 1

. 42، ص 2000
. 15، ص 2005 محمد عبد الحمید: البحث العلمي في تكنولوجیا التعلیم، عالم الكتب نشر وتوزیع وطباعة، القاهرة، 2
. 47، ص 1999، 1محمد عبیدات وآخرون: منهجیة البحث العلمي، دار وائل النشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط 3
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  وهي محاور04 ةوقد تضمنت الاستمار

 .5 السؤال رقم إلى 1  رقم من السؤالة دیموغرافيالسسیوالبیانات  -

 .16 إلى السؤال رقم 06 اتصال الولي بالمؤسسة من السؤال رقم طبیعة :المحور الأول -

 .38 إلى السؤال رقم 17 وسائل اتصال المؤسسة بالأولیاء من السؤال رقم :المحور الثاني -

 رقم     إلى سؤال39 تشكیل الصورة الذهنیة في المحیط الخارجي من السؤال رقم :المحور الثالث -

47 

 48 العراقیل التي تواجه تحسین الصورة الذهنیة داخل المؤسسة من السؤال رقم :المحور الرابع -

 .55إلى السؤال رقم 

 :المقابلة •

 ضمن المقابلة وتدخل آخرین أشخاص بین الباحث وشخص أو ة موجهة عن محادثعبارةهي 

 ة أو موقف معین بغيحقیقة جمع البیانات من اجل تحقیق أهداف الدراسة بهدف الوصول إلى أدوات

 أنها المقابلةوتتمیز ة.  مباشرة بصفوأدق أكثرلوصول إلى معلومات ا ة بغيأكثر ةالبحث المعمق لمعرف

  1. جمع البیاناتأسالیب وهذا من ةتجمع بین البحث والمبحوث في موقف مواجه

 :مجتمع البحث و العینة -‌ب

 العلوم لغة لكل بحث علمي مجتمع تدور حول الدراسة فمجتمع البحث في أنمما لا شك فیه 

 مسبقا والتي ترتكز المحددة من العناصر ة أو غیر منتهجة منتهجة والاجتماعیة هي مجموعالإنسانیة

 تمیزها عن ة خصائص مشتركة أو عدخاصیة على الملاحظات وكذلك هو مجموعة عناصر لها أساسا

 2.جري علیها البحث والتقصيي والتي الأخرىغیرها من العناصر 

                                                           
،ص 2004، 1كمال عبد الحمید: منهجیة البحث التربوي والنفسي من المنظور الكمي والكیفي، علم الكتب، القاهرة، ط 1

96 .
 موریس أنجرس : منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة تدریبات عملیة، تر: بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر 2

. 30، ص 2006، 1والتوزیع، الجزائر، ط
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 النهضة.ن مجتمع البحث الذي ستقوم علیه دراستنا هو أولیاء تلامیذ متوسطة إو

 :العینة •

 أو جزء من مجتمع الدراسة یحمل خصائص وسمات هذا المجتمع وتمثله شریحة أنهاتعرف 

 1. موضوع البحثالظاهرةتمثیلا دقیقا فیما یخص 

 إتباع المسح بالعینة ثم أسلوبتبعنا إ في المؤسسة الأصليوبناءا على كبر حجم مجتمع البحث 

 أي العینات حیث تجعل احتمال ظهور أنواع ابسط "أنها التي تعرف البسیطة العینة العشوائیة أسلوب

 تقدیرا دقیقا المعاینة أخطاء مما یساعد الباحث في تقدیر أخرى، ة لظهور وحداويا مسة معاینةوحد

ویتم اختیار العینات العشوائیة عن طریق حصر جمیع أفراد مجتمع البحث كله وتحدید حجم ا، ومحسوب

 2عشوائیة. بطریقه المعاینة ثم سحب وحدات المطلوبةالعینة 

 ولي وقد بلغ حجم 400 تلمیذ یعني 400 ه الذي یبلغ عددمجتمع الدراسة % من 10وقد تم اختیار 

 . ولیا40 ةالعین

 

 

 

 

                                                           
. 111، ص 2014 منال هلال مزاهرة: مناهج البحث الاعلامي، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 1
. 296، ص 2006سمیر محمد حسن: بحوث الإعلام، علم الكتب نشر وتوزیع وطباعة، القاهرة، د ط،  2



 

 

 

 

 

الفصل الأول: 

 الصورة الذهنیة 

 والمؤسسة التعلیمیة



 

 
 

 تمهید

 المبحث الأول: الصورة الذهنیة:
 الصورة الذهنیة:المطلب الأول:   

 المطلب الثاني: خصائص الصور الذهنیة وأهمیتها:

 المطلب الثالث: أنواع الصورة الذهنیة:

 المطلب الرابع: أبعاد ومكونات الصورة الذهنیة:

 المطلب الخامس: وظائف بناء الصورة الذهنیة:  

 المطلب السادس: العوامل والمؤثرات الخاصة في تكوین الصورة الذهنیة للمؤسسة:

 المطلب السابع: مستویات ومراحل تكوین الصورة الذهنیة:

 المطلب الثامن: بحوث الصورة الذهنیة:

 المطلب التاسع: مزایا الصورة الذهنیة الایجابیة للمؤسسة

 المبحث الثاني: المؤسسة التعلیمیة: 
 المطلب الأول: تعریف المؤسسة التعلیمیة

 المطلب الثاني: أسباب الاهتمام بالتعلیم:

 المطلب الثالث: خصائص المؤسسات التربویة: 

 المطلب الرابع: أهداف المؤسسات التربویة:

 :المطلب الخامس: وظائف المؤسسات التربویة

  المطلب السادس: بناءات و مقومات المؤسسات التربویة:

 :المطلب السابع: مكونات النظام التعلیمي و العوامل المؤثرة فیه

 المطلب الثامن: مبادئ المؤسسات التربویة:

 المطلب التاسع: المستقبلیات التربویة:

 خلاصة الفصل:
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 :تمهید

 الجمهور اتعتبر المؤسسة الخدماتیة من بین المؤسسات التي یعتمد نشاطها اعتمادا كلیا على رض

هم أ المؤسسة التعلیمیة وإلى الأولوالصورة الحسنة التي یحملها في ذهنه، ومن هذا تطرقنا في الفصل 

 والدور الذي تقوم به وكذلك تناولنا مراحل تطور الصورة الذهنیة وأهمیتها وأهدافهاخصائصها ووظائفها 

 مزایا الصورة الذهنیة وأخیراوخصائصها وسماتها والعوامل المؤثرة في تكوینها، وبحوث الصورة الذهنیة 

 .الإیجابیة للمؤسسة
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 المبحث الأول: الصورة الذهنیة:

  وأهدافها:الصورة الذهنیةالمطلب الأول: 

أولا الصورة الذهنیة: 

إن الصورة الذهنیة للمؤسسات بشكل عام تشكل عاملا مهما وحیویا في تسویق أهداف المؤسسة 

في أداء رسالتها، و إن أهم العوامل المؤثرة في نجاح المؤسسات ومدى قدرتها على البقاء والنمو یعتمد 

على التسویق والتمویل، فالهیئات المدنیة ستبقى عاجزة عن تحقیق رسالتها وأهدافها لخدمة المجتمع عندما 

لا یتوفر الدعم والتمویل اللازم لأنشطتها وإذا لم تتمكن من جذب أفراد المجتمع وتسویق منتجاتها أو 

 الجماهیر المستهدفة وكسب جذبخدماتها أو أنشطتها وبرامجها وخاصة في ظل تنافس المؤسسات على 

ثقتهم ودعمهم، ولا یمكن لأي مؤسسة التنازل عن صورتها الذهنیة لدى الجمهور والسعي البناء سمعة 

طیبة لها، فان أهملت المؤسسة ذلك فان الجمهور سیبني انطباعاته تجاه المؤسسة على ما یتم تغذیته من 

 معلومات من مصادر أخرى، وبشكل عام فان أبرز العوائد والفوائد التي تجنیها الصورة الذهنیة ما یلي:

 زیادة ثقة الجماهیر المختلفة بالمؤسسة. -

 جذب مصادر التمویل لدعم المؤسسات وزیادة تمویل برامجها وأنشطتها. -

 استقطاب المهارات البشریة للتطوع في أنشطة المؤسسة. -

 تولید الشعور بالثقة والانتماء للمؤسسة في نفوس أعضاء المؤسسین والعاملین. -

 1زیادة اهتمام قادة الرأي العام ووسائل الإعلام بالمؤسسة ودورها في خدمة المجتمع. -

 ثانیا: أهداف الصورة الذهنیة

وتتمثل أهداف الصورة بصفة عامة في الآتي:   

تهدف البحوث إلى التعرف على ظاهرة معینة أو تحقیق رؤیة جدیدة لها، ومن ثم صیاغة مشكلة  -

                                                           
 حامد مجید الشطري: الإعلان التلفزیوني ودوره في تكوین الصورة الذهنیة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1
 .116، ص 2013، 1ط
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 البحث بدقة ووضع الفروض العلمیة للبحث. 

هم البحوث في رسم صورة دقیقة لخصائص فرد معین أو موقف أو جماعة مع أو بدون وضع اتس -

 فروض مبدئیة حول طبیعة هذه الخصائص.

 تحدد البحوث نسبة تكرار حدوث شيء معین أو حدوثه مرتبط بشيء آخر.  -

 1تقوم البحوث باختبار الفروض عن طریق الكشف عن العلاقات النسبیة بین عدد من المتغیرات. -

 المطلب الثاني: خصائص الصور الذهنیة وأهمیتها:

 أولا: خصائص الصورة الذهنیة:

 2هناك العدید من السمات والخصائص المختلفة التي تتسم بها الصورة الذهنیة من بینها:

: فالصورة الذهنیة تمیل إلى الثبات ومقاومة التغییر وتتعدد العوامل التي الثبات والمقاومة للتغییر -أ‌

تحدد وتؤثر في كمیة وكیفیة التغییر المحتمل في الصورة الذهنیة وبعض هذه المتغیرات یتعلق 

. 3بالصور ذاتها وبعضها الآخر یتعلق بالرسائل الواردة من خلالها

: تقوم الصورة الذهنیة على التعمیم المبالغ فیه ونظرا لذلك التعمیم وتجاهل الفروق الفردیة -ب‌

فالأفراد یفترضون بطریقة آلیة أن كل فرد من أفراد الجماعة موضوع الصورة تنطبق علیه صورة 

Fالجماعة ككل على الرغم من وجود اختلافات وفروق فردیة.

4 

: تساهم الصورة الذهنیة في التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلیة للجمهور تجاه التنبؤ بالمستقبل  -ج‌

المواقف والقضایا والأزمات المختلفة فالصورة الذهنیة المنطبعة لدى الأفراد باعتبارها انطباعات 

واتجاهات لدى الأفراد حول الموضوعات والقضایا والأشخاص یمكن أن تنبئ بالسلوكیات التي قد 

                                                           
. 57، ص 2014، 1 باقر موسى: الصورة الذهنیة في العلاقات العامة، دار أسامة للنشر، عمان، الأردن، ط1
. 221، ص 2013، 1 طد ب ن، بسام عبد الرحمن الجرایدة: إدارة العلاقات العامة، دار أسامة للنشر،2
. 222المرجع نفسه، ص  3
. 223 المرجع نفسه، ص 4
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 1تصدر عن الجماهیر مستقبلا

: تتسم الصورة الذهنیة بتخطیها لحدود الزمان والمكان فالفرد لا یقف تخطي حدود الزمان والمكان -د‌

في تكوینه لصورة الذهنیة عند حدود معینة بل یتخطاها لیكون صور عن بلده ثم العالم الذي 

یعیش فیه بل وتمتد الصور التي یكونها إلى ما وراء المجرة التي یسكنها وعلى مستوى الزمان 

 ذهنیة عن الحاضر إضافة إلى المستقبل ةفالإنسان یكون صورة ذهنیة عن الماضیة ویكون صور

وبذلك یتضح أن الإنسان یكون صورة ذهنیة عن الأزمة والأماكن المختلفة وفقا لمعارفه ومدركاته 

Fومشاهده إضافة إلى قدرته على التخیل والاستنتاج.

2 

: تؤدي الصورة الذهنیة إلى ادراکات متحیزة لدى الأفراد، فالصورة تؤدي إلى الإدراك المتحیز -ه‌

الذهنیة تبني أساسا على درجة من درجات التعصب لذا فإنها تؤدي إلى إصدار أحكام متعصبة 

ومتحیزة، فمن خلال الصورة الذهنیة یرى الأفراد جوانب أخرى لأنها لا تتماشى مع معتقد ولا 

Fتتسق واتجاهاتهم.

3 

  أهمیة الصورة الذهنیة:ثانیا:

یشیر العدید من الباحثین في مجال العلاقات العامة إلى أهمیة البحوث في ضوء ما یأتي:  

تظهر أهمیة البحوث مستویات إدراك الجماهیر التي تتعامل معها المصدر الحكومة، الدولة،  -

 المنظمة الفرد) واهتماماتهم واتجاهاتهم والصورة الذهنیة ومعرفة الدوافع المؤیدة والمعارضة.

تزوید البحوث القائم بالاتصال والمخطط للعملیة الاتصالیة بالأدلة والمؤثرات التي یتم في ضوئها  -

اتخاذ القرارات المناسبة ووضع الحلول لموقف ما.  

تضفي البحوث صفة الموضوعیة والعلمیة على طبیعة العمل والنشاط الممارس أي بمعنى  -

 الابتعاد عن الاجتهادات الشخصیة أو الممارسات العفویة. 
                                                           

 .223بسام عبد الرحمن الجرایدة، مرجع سابق، ص  1
 .223المرجع نفسه، ص  2
. 224 المرجع نفسه، ص 3
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 تساعد البحوث القیادة الإداریة على إدراك وفهم المتغیرات البیئیة المحیطة بها. -

 تعمل البحوث على تقویم الأثر الفعلي للبرامج والخطط المنفذة. -

 تعمل البحوث على تحلیل المصدر ودراسته وتقویمه من الداخل.  -

تسهم البحوث في تحدید نوع الجمهور الذي تتعامل أو یتعرض لنشاط العلاقات العامة ومن ثم  -

 1تحدید نوع الصورة الذهنیة لدیه.

 المطلب الثالث: أنواع الصورة الذهنیة:

تتراكم الصور الذهنیة لتكون مخزونا خاصا بها تسمى أحیانا اللاشعور ویتم تصنیف وتجمیع هذه 

 الصور في مجموعات ترتب وفق تصنیف التضمین والاحتواء في الذهن إلى ثلاثة اتجاهات رئیسیة: 

الصور بوصفها نسخا ذهنیة للأحاسیس (الرؤیة السمع الرائحة الغرائز القدرات الطبیعیة الروحیة  -

ویضم أیضا متخیل اللاوعي)  

المتخیل الذهني بوصفه یتوسط المثیر من العالم الخارجي من جهة والاستجابة من جهة أخرى،  -

وهنا تكون الصورة الذهنیة تركیب افتراضي ینجم عن حقیقة أن المدخلات السیكولوجیة (المثیرات) 

تختلف عن المخرجات (الاستجابات). 

المتخیل الذهني بوصفه مشاعر (سلوك وأحاسیس مستثارة) أي بمعني تلك التي تحدث في غیاب  -

أي مؤثر عدا الصورة الذهنیة. 

وعلى وفق ذلك فان الصورة الذهنیة تتولد في الذهن وتصنف إلى تصنیفات وأنواع متعددة تختلف تبعا 

 2المصادر تكوینها وتبعا لسماتها وخصائصها التي بنیت علیها.

 ویختلف تحدید مفهوم الصورة الذهنیة من حقل معرفي إلى أخر فمثلا نجد أن الصورة الذهنیة في:

 علم السیاسة تقسم إلى :   •

                                                           
 .54، ص 2003 مهدي حسن زویلف: العلاقات العامة، دار الفضاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، د ط،  1
 .92، ص 2003 علي عجوة: العلاقات العامة والصورة الذهنیة، عالم الكتب، القاهرة، د ط،  2
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 صورة ذهنیة نمطیة مقولبة . -

 صورة ذهنیة لمرشح انتخابي. -

 صورة ذهنیة للأحزاب. -

 صورة ذهنیة لحدث سیاسي  -

 وفي علم النفس فنجد أنواعا عدة للصورة الذهنیة مثل: •

الصورة الذهنیة المكونة للاتجاه.  -

 1الصورة الذهنیة المتخلیة. -

 :وهناك تصنیف آخر للصورة الذهنیة حسب موریل والذي صنف الصورة الذهنیة إلى أربعة أنواع

الصورة المؤسساتیة: وتكون على المستوى الوطني.   -

 الصورة المهنیة: وترتبط بطبیعة نشاط المؤسسة. -

 الصورة العلائقیة: وترتبط في ضوء التواصل مع الجمهور. -

 2الصورة العاطفیة التي تقوم على أساس الود والتعاطف بین المؤسسة والجمهور. -

ویعدد جفكینز أنواع الصورة فیما یلي:  

: وهي الصورة التي ترى المؤسسة نفسها من خلالها . الصورة المرآة -

 : وهي الصورة التي یرى بها الآخرون المؤسسة.الصورة الحالیة -

 : وهي التي تود المؤسسة أن تكونها لنفسها في أذهان الجماهیر.الصورة المرغوبة -

: وهي امثل صورة یمكن أن تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة المؤسسات الصورة المثلى -

 الأخرى وجهودها في التأثیر على الجماهیر.

: وتحدث عندما یتعرض الأفراد لممثلین مختلفین للمنشاة یعطي كل منهم انطباعا الصورة المتعددة  -

                                                           
. 09، ص 2001 ابراهیم الداقوقي: صورة الأتراك لدى العرب، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان، د ط، 1
. 53ص مرجع سابق،  فضیل دلیو: اتصال المؤسسة، علاقات عامة، علاقات عامة مع الصحافة 2
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مختلفا عنها ومن الطبیعي أن لا یستمر هذا التعدد طویلا فإما أن یتحول إلى صورة موحدة تظلها 

 1العناصر الایجابیة والسلبیة تبعا لشدة تأثیر كل منها على هؤلاء الأفراد.

  ونستطیع تحدید أنواع الصورة الذهنیة التي تدخل في مجال العلاقات العامة بما یأتي:

: بدأت الاستعمالات الأولى لمصطلح الصورة الذهنیة النمطیة في الحقل الصورة الذهنیة النمطیة •

 حیث أوضح أن الإنسان 1922مان" في كتابه الرأي العام یدل المعرفي لعلم النفس حین استخدمه اولتر

یتعلم أن یرى بذهنه القسم الأعظم من العالم الذي لا یستطیع أن یراه أبدا وان یلمسه وان یشمه أو یسمعه 

 أو یتذكره وهو بالتدرج یصنع لنفسه وداخل ذهنه صورا یمكن الاعتماد علیها عن العالم. 

وترجم الباحثین العرب مصطلح إلى مصطلح الصورة النمطیة والصورة كما ترى في شكل أو صفة 

الشيء والنمط هو جماعة من الناس أمرهم واحد، وتعني أیضا الصنف كذلك أشار العرب المسلمون 

الأوائل والعلماء إلى تفسیرات عدیدة للصورة والى مصطلح الصورة النمطیة على أنها شيء ینطبق على 

نمط ثابت أو عام، وخصوصا صور عقلیة قیاسیة یحتفظ بها جمیع أفراد المجموعة وتمثل رأیا مبسطا أو 

 موقفا وجدانیا قابلا للنقد.

یرى الدكتور صالح أبو الأصبع الصورة النمطیة على أنها تلك الصورة التي تطبع في الأذهان عن 

الأشخاص أو تكون حاملة معها سمات موضوعیة في قالب ذهني یحد من التفكیر في تصور هؤلاء 

 2الأشخاص بصورة مخالفة للذهن. 

لذلك إن مجامیع الصورة الذهنیة هي التي تقود إلى تكوین أو تشكیل الصورة الذهنیة النمطیة التي 

تمتاز بالثبات، وبهذا فان الصورة النمطیة هي مجموعة من الصور الذهنیة تحوي تجمعا من الأنماط 

والسمات المستخدمة لتعریف شخص أو جماعة أو ظاهرة دون الإشارة إلى مزایا خاصة أو فردیة، وتبني 

هذه الصورة على أساس التجربة المحدودة والأفكار البسیطة العامة والثابتة والمشوهة والمتحیزة أو المحایدة 
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في بعض الأحیان والمستخلصة من مصادر معرفیة تاریخیة وراهنة وهي بمجملها تراكمیة. 

كما أنها تصور یتصف بالتصلب والتبسیط المفرط لجماعة ما یتم في ضوء وصف الأشخاص 

الآخرین الذین ینتمون إلى هذه الجماعة وتصفهم استنادا إلى مجموعة من الأشخاص والصفات والسمات 

الممیزة لتلك الجماعة.  

وعلیه فالصورة الذهنیة النمطیة تركز المعلومة المولدة للاستنتاجات في جانب بارز في ذهن 

نتمي إلیه قومیته أو أي شيء یشكل في ذهنه حیزا مهما من تالشخص مثل جنسه أو العنصر الذي 

محیطه وعادة ما یكون في فترة زمنیة طویلة، وتتولد تلك الصورة الذهنیة النمطیة أحكاما ثابتة راسخة. 

ومن هذا نستنتج أنها تصورات مجردة بالغة التبسیط والتعمیم یحملها شخص أو مجموعة أشخاص 

عن جماعة أو ظاهرة معینة لقد أدى النظر إلى عملیة تكوین الصورة الذهنیة النمطیة كعملیة معرفیة 

إخضاعها للبحث والدراسة وخاصة فیما یتعلق بالصورة الذهنیة النمطیة المتعلقة بالتعصي  سویة إلى

والتمیز وهي بهذا الشأن تقدم الدلیل على الطبیعة الاجتماعیة دون التعمیم حول أننا نحمل البني المعرفیة 

 1ذاتها.

وهناك من یفرق بین الصورة الذهنیة والصورة النمطیة على أساس وجود فروق وتباین في 

خصائص ومكونات ومصادر إحداهما على الأخرى إلا أننا نرى بان الصورة الذهنیة النمطیة هي إحدى 

تصنیفات الصورة الذهنیة تمتزج مع بقیة الأنواع لتصبح بعض الأحیان إحدى سمات أنواع الصور الذهنیة 

 2الأخرى وتنطلق في هذا على أساس :

أن الصورة الذهنیة هي الأساس المكون للصورة النمطیة بمعنى أن الصورة الذهنیة النمطیة لا  -

تكون ابتداء لأنها ناتج لتراكم الصورة الذهنیة المجردة ومن ثم تتحول إلى صورة ذهنیة بفعل 

العوامل المكونة لها (التكرار، التجذر، المدة الزمنیة). 
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إضفاء صفة النمطیة على بعض الأنواع الأخرى للصورة الذهنیة حیث تصبح الصورة النمطیة  -

 إحدى خصائص النوع مثل الصورة النمطیة القومیة أو الصورة الذهنیة النمطیة المقولبة.

عندما تتغیر الصورة الذهنیة النمطیة عن شخص ما أو فكرة أو ظاهرة أو أي شيء آخر فإنها  -

تعود لتصبح صورة ذهنیة مختلفة أو مصححة أو أنها تختفي بشكل نهائي لتتولد مكانها صورة 

 ذهنیة جدیدة. 

 نستنتج في الأخیر إن خصائص الصورة الذهنیة النمطیة تتمثل في:

 الصورة الذهنیة النمطیة ثابتة مستقرة غیر متحركة في الذهن. -

 تتصف بقدرتها على مقاومة التغیر.  -

 تتسم بكونها عمیقة متجذرة في الذهن.  -

 الصورة الذهنیة النمطیة تسوغ اتخاذ القرارات الحاسمة.  -

 تتمیز بكونها سریعة الاستحضار في ضوء تقنینها للفكرة. -

كلما كان البناء المعرفي للصورة الذهنیة النمطیة ذا معلومات صادقة وحقیقیة كانت أكثر ثباتا  -

 واستقرارا وكلما كان بناؤها المعرفي ذا معلومات غیر دقیقة أصبح تغییرها اقل صعوبة. 

 تتصف الصورة الذهنیة النمطیة بكونها من أنواع التفكیر السلبي. -

 1قد تكون الصورة الذهنیة النمطیة مضللة بعض الأحیان في اتخاذ الأحكام.  -

: یعرف الطابع القومي بأنه الصفات والخصال السلوكیة التي تمیز الشخصیة الصورة الذهنیة القومیة •

والصفات والخصال الحضاریة التي تمیز المجتمع فضلا عن الترابط بین خصال الشخصیة الفردیة 

وخصال المجتمع، أما مفهوم الصورة الذهنیة القومیة فیحدد بأنه "منظومة من الانطباعات والأفكار 

والاتجاهات التي تكون تمثیلا عاما أو سائدا فهي عبارة عن وصف موجز أو تصور موحد لشعب لدولة 
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 1ما، أو حكومة.

وقد تناول العدید من الباحثین في الدراسات الانثروبولوجیة موضوع الصورة الذهنیة القومیة 

 وتوصلت تلك الدراسات أن بناء تلك الصورة یستند أساسا إلى المراحل الأولى لتكوین الشخصیة.

كما في افتراض تشابه أسالیب تربیة الأطفال في مجتمع ما وهذا ما یفسر تشابه سلوك وتصرفات 

هؤلاء حین یصبحون أفراد بالغین في ضوء أفكارهم وأرائهم.  

أحیانا قد تأخذ الصورة القومیة شكل العقیدة العامة الجماعیة وتصاغ على أساس غیر علمي أو 

موضوعي وقد دلت الدراسات الاجتماعیة على أن الصورة الذهنیة القومیة تتكون بفعل إحدى الافتراضات 

الآتیة: 

معظم الشعوب تتسم بخاصیة التمركز حول السلالة منها خاصة الإعجاب ومن ثم یبني له صورة  -

ذهنیة قومیة.  

انتقال التراكمات المعرفیة وفق التفاعل الاجتماعي من جیل إلى جیل، حیث یكتسب كل فرد  -

صورة الذهنیة واتجاهاته في ضوء عملیة التنشئة الاجتماعیة ونمو الشخصیة والصورة الذهنیة 

القومیة هي انعكاس للأوضاع الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والثقافیة التي تسود أي مجتمع 

 في وقت معین.

 2وتتسم الصورة الذهنیة القومیة في ضوء ما تقدم بالسمات الآتیة:

الصورة الذهنیة القومیة لیست ثابتة أو مطلقة بل هي نسبیة متغیرة تبعا لتغیر العوامل السیاسیة  -

الاقتصادیة والاجتماعیة. 

تستند الصورة الذهنیة القومیة إلى بناء ممتد عبر عامل زمني، وقد یكون طویل الأمد كما في  -

 الأنظمة ذات الحكم الطویل وهنا تصبح صورة ذهنیة نمطیة قومیة. 
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حینما تتباین الصورة الذهنیة القومیة داخل المجتمع الواحد فان هذا دلیل عدم التماسك أفراد  -

 المجتمع وان هناك خللا في نشاط القیادة.

قد تكون الصورة الذهنیة القومیة ممثلة لعدة شعوب وعدة مجتمعات في مدة زمنیة لمنها غالبا ما  -

 تكون قصیرة الأمد.

 للصورة الذهنیة القومیة محددات تاریخیة وثقافیة وسیاسیة واجتماعیة ترتبط بالعلاقات الواقعیة.  -

ویتصدى نشاط العلاقات العامة في تصحیح أو معالجة أو بناء الصورة الذهنیة القومیة داخلیا (في 

مجتمع المصدر) أو خارجیا (في المجتمعات الخارجیة الأخرى) حملات العلاقات العامة نحو تحسین 

  1صورة شعب اتجاه شعب أو أمة تجاه أمة. 

: وهي تعني الأحكام والصفات والتقدیرات العامة الایجابیة أو السلبیة النابعة الصورة الذهنیة المقولبة •

من الانطباعات الذاتیة والمستندة إلى خلفیة الإرث الثقافي والبعد الإیدیولوجي والتراكم المعرفي والتي 

 تطبقها جماعة على جماعة أخرى أو كیان جماعي تكرارا لنتیجة الأحكام المسبقة التي تحملها حولها. 

وهذه الصورة الذهنیة تتكون كنتیجة لتراكمها في أذهان الجمهور وتسمى أیضا بالصور الذهنیة النمطیة 

المقولبة وغالبا ما تكون مشحونة بالعواطف والمشاعر مما یؤدي في أحیانا كثیرة إلى المیل الشدید والتحیز 

وبهذا فإن الصورة الذهنیة المقولبة لها علاقة بالعامل النفسي للإنسان وهو الذات الآخر من جهة 

وبالمشاعر المتناقضة مثل العنف، التسامح، وتظهر الصور المقولبة بشكل واضح في التمییز العنصري 

والعرقي في الأقلیات المنتشرة في جمیع أنحاء العالم. وتكون الصورة الذهنیة المقولبة ایجابیة في حالة 

وجود علاقات عامة جیدة بین الذین یعیشون في مكان واحد، وسلبیة عند انقطاع وتدهور تلك العلاقات 

  2وتتحدد خصائص الصورة الذهنیة المقولبة بما یأتي:

غالبا ما تتصف الصورة الذهنیة المقولبة بأنها نمطیة، وذلك لخضوعها لعوامل تكوین الصورة  -
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الذهنیة النمطیة ذاتها إلا أنها تختلف عنها من ناحیة بنائها المعرفي ذلك في إطار مدلولاتها 

الثقافیة والادیولوجیة. 

 تتسم الصورة الذهنیة المقولبة بكونها ذات اتجاهات ومیول عاطفیة كبیرة.  -

 تعتمد الصورة الذهنیة المقولبة في بنائها العامل الزمني بشكل أساسي إذ یعد أبرز خصائصها.  -

 1غالبا ما تكون الصورة الذهنیة المقولبة أساسا لبناء المعتقدات والقیم. -

: ویقصد بها العملیات التي یقوم بها عقل الإنسان حینما یتعرض إلى إشارة الصورة الذهنیة المتخیلة •

الوحدات المعرفیة كالمواقف والانطباعات والحقائق والأفكار المتعلقة برموز تلك الاستثارة، وما صاحب 

تلك العملیات من تذكر وتفكیر بدون إطلاق للأحكام بشرط الغیاب المادي للمثیر المتخیل وهذا یعني انه 

عندما تترابط الأفكار طبیعیا أو منطقیا، حیث یعمل الفرد على إقامة علاقات غیر معقولة بین تلك 

الأفكار وعن طریق تلك التربصات المتكررة یتوصل الفرد إلى نتائج عدیدة في التفكیر معظمها تحمل 

Fالخطأ أو التهویل أو التضخیم.

2 

إن مجموعة الوحدات المعرفیة التي استطاعت الرموز الداخلیة استثارتها تكون في مجملها نفسیة  -

وقد یؤدي التفاعل الذي یحدث بین المنیة والصورة الذهنیة المتخیلة إلى التغییر الذي قد یحصل 

 على وحدة من الوحدات المعرفیة. 

 وعلى أساس ما تقدم فان الصورة الذهنیة المتخیلة تتسم بالخصائص الآتیة:

إن الصورة الذهنیة المتخیلة غیر نمطیة.  -

 تتسم بأنها مستترة لا تظهر کاستنتاجات سلوكیة.   -

 لا تحتاج الصورة الذهنیة المتخیلة إلى منبه خارجي وان وجد فانه غیر محسوس من الناحیة المادیة. -

 غالبا ما تكون الصورة الذهنیة المتخیلة إیحائیة للفرد. -
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 1تمتاز الصورة الذهنیة المتخیلة بالقدرة على التشكیل والتلاعب في الذهن.  -

: وهي مجموعة من المعلومات والمحلات الجدیدة التي تصل إلى الذهن الصورة الذهنیة الوافدة •

 ومن ثم إلى الصورة الذهنیة المخزونة والتي یمكن أن تؤثر فیها. 

والصورة الذهنیة الوافدة هي إحدى أنواع الصورة الذهنیة تتولد في ضوئها وعلى أساسها صور 

جدیدة أو تصحح صورة قدیمة أو مستحدثة أو تحذف صورا بشكل نهائي لتحلل، والصورة الذهنیة 

الوافدة لیس لها خزین محدد بل هي لا تتعدى أن تكون صورة یتعرض لها الفرد قد ینتج عنها استجابة 

 أو لا ینتج وتتمثل في واحدة من الاستنتاجات الآتیة:

تؤدي الصورة الذهنیة الوافدة إلى أي تأثیر في الصورة الذهنیة المخزونة حیث یصل الفرد كل یوم  -

 من الصور الذهنیة الوافدة عن طریق حواسه قد تتطابق مع ما لدیه من صور ذهنیة مخزونة أو قد رسی

لا تتطابق وتتلاءم مع تلك الصور، وفي هذه الحالة غالبا ما یتجاهل الفرد هذه الصور الوافدة بطریقة 

لاشعوریة ولا یعیرها اهتماما كبیرا. 

قد تؤدي الصور الذهنیة الوافدة إلى أن یعید الفرد تقویم صورته الذهنیة المخزونة واتجاهاته وان  -

كان ذلك بقدر محدود، حیث یضیف هذا التقویم معلومات جدیدة تعدیل أو تزید من وضوح الصورة 

 الذهنیة المخزونة أو في حالات أخرى قد تؤدي إلى الغموض والشك في الصورة المخزونة.

قد تؤدي الصور الذهنیة الوافدة إلى تغییر الصورة الوافدة إلى تغییر الصورة الذهنیة المخزونة  -

تغییرا جذریا وشاملا كان تكون متناقضة مع الصورة الذهنیة القدیمة بحیث تجعل الذهن یقوم بعملیة 

مراجعة لتلك الصورة في ضوء إعادة التصنیف والفرز والتفسیر إلى أن یصل إلى تنسیق ملائم، حینها یتم 

هذه الصور الذهنیة وإعادة بنائها وغالبا ما یحدث ذلك نتیجة اصطدام صور ذهنیة وافدة قویة مع ما 

 2یملكه الفرد من صور ذهنیة مخزونة. 
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 نستنتج مما سبق ابرز خصائص الصورة الذهنیة الوافدة ما یأتي:

تمتاز الصورة الذهنیة الوافدة بأنها كثیرة جدا ومتنوعة ومتباینة.  -

 لا تشكل الصورة الذهنیة الوافدة بمجموعها صورة ذهنیة قابلة للخزن. -

م الصور الذهنیة الوافدة مع الصور المخزونة أو قد لا تتلاءم معها وهذا ما ئمن الممكن أن تتلا -

 یعطیها خاصیة المرونة في التفاعل مع الذهن. 

 1تمتاز بكونها غیر مصنفة لذلك فهي لا تعد واقعا صادقا یبنى علیه الفرد أحكامه وقراراته. -

: وتعني استرجاع الصور الذهنیة المخزونة للمعلومات والبیانات الحسیة الصورة الذهنیة التذكیریة •

حینما یتعرض الفرد إلى مثیر یتمثل في صورة ذهنیة متشابهة أو الصور الذهنیة المخزونة ذاتها، إذ یعاود 

 الفرد استذكارها مرة أخرى في ضوء مقارنة هذه الصور وموائمتها وتطابقها مع الصور المسترجعة.

ویقوم الذهن بعد أن یتسلم المعلومات والبیانات بالتغییر الذي یحدث في الصور ومن ثم تفسیر 

 وتحلل لتصبح هذه التغیرات على قدر من قوة التأثیر حینها ستدخل خزین الذاكرة قصیرة المدى.

وقد یتداخل مفهوم الصورة الذهنیة التذكیریة مع مفهوم الصورة الذهنیة ذاته ینحصر ذلك في المعنى 

اللغوي للمفهومین حصرا إذ أن الصورة الذهنیة التذكیریة من حیث الفعالیة هي إحدى أنواع الصورة 

الذهنیة لأنها لا تستحضر إلا حینما تكون هناك صور ذهنیة متشابهة أو هي ذاتها فتصبح بذلك منبها 

 2للصورة الذهنیة المخزونة في الذهن.

أما خصائص الصورة الذهنیة التذكیریة فهي الصورة الذهنیة التذكریة فهي الغالب ذات مدة زمنیة 

 الأمد.طویلة 

لا تشكل في العادة الصورة الذهنیة التذكیریة تأثیرات أو تغیرات كبیرة تتمثل فعالیتها باستعادة  -

 صور قدیمة. 
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إذا ما تكررت الصورة الذهنیة التذكیریة لمرات عدة دون أن تعمل فإنها تكتسب خاصیة النمطیة  -

 أي أنها تتحول وتتغیر إلى صورة تذكیریة نمطیة.

 1لابد للصورة الذهنیة أن یكون لها ما یشابهها من صور مخزونة في الذهن. -

: بدایة یقصد بالاتجاه حسب محمد منیر حجاب انه مصطلح الصورة الذهنیة المكونة للاتجاه •

 یشیر إلى

الاستعداد أو المیل المكتسب الذي یظهر في سلوك الفرد أو الجماعة عندما تكون بصدد تقییم شيء أو 

 موضوع بطریقة متسقة وتمیزه، وقد ینظر إلیه انه تغییر محدد عن قیمة أو معتقد.

كما یعرف الاتجاه بأنه "المیل أو الاستعداد الذي یوجه لبعض الظواهر البیئیة تبعا لانجذابه ونفوره 

عنها" ویتكون الاتجاه إما بالتعرض الموضوع الاتجاه أو التفاعل مع الآخرین الذین یكتسب بها الفرد 

والخبرات التي مرت به واستجاباته نحوها. 

وعلى أساس فإن الصورة الذهنیة التي یمتلكها الفرد تحدد الإطار المرجعي للتعامل مع مكونات الاتجاه 

إذا أشار عدد من باحثین علم النفس إلى أن مكونات الاتجاه تقترب إلى حد كبیر من مكونات الصورة 

  2الذهنیة ومن ثم فان محددات ومرجعیات ومصادر تكوین الصورة الذهنیة.

 المطلب الرابع: أبعاد ومكونات الصورة الذهنیة:

 أولا: أبعاد الصورة الذهنیة:

هناك إجماع بین معظم الباحثین على أن الصورة الذهنیة تشتمل على ثلاثة مكونات أساسیة تتمثل 

 3فیما یلي: 

: ویقصد بهذا البعد المعلومات التي یدرك من خلالها الفرد موضوعا أو قضیة أو البعد المعرفي -أ‌

مؤسسة وتعتبر هذه المعلومات هي الأساس الذي تبنى علیه الصورة الذهنیة التي یكونها الفرد عن 
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الآخرین وعن المؤسسات وبناء على دقة المعلومات والمعارف التي نحصل علیها عن هذه المؤسسات 

تكون دقة الصور الذهنیة التي نكونها عنها ووفقا للبعد المعرفي فان الأخطاء في الصور الذهنیة المتكونة 

 1لدى الأفراد هي أخطاء ناتجة أساسا عن المعلومات والمعارف الخاطئة التي حصل علیها هؤلاء الأفراد.

 یقصد بالبعد الوجداني المیل بالإیجاب أو السلب تجاه موضوع أو قضیة أو البعد الوجداني: -ب‌

شخص أو مؤسسة في إطار مجموعة الصور الذهنیة التي یكونها الأفراد، ویتشكل الجانب الوجداني مع 

الجانب المعرفي، ومع مرور الوقت تتلاشى المعلومات والمعارف التي یكونها الأفراد نحو القضایا 

Fوالمؤسسات والموضوعات المختلفة ویدرج البعد الوجداني بین الایجابیة والسلبیة.

2 

: یعكس سلوك الفرد طبیعة الصور الذهنیة المشكلة لدیه تجاه المؤسسات، حیث البعد السلوكي -ج‌

ترجع أهمیة الصورة الذهنیة في احد أبعادها إلى أنها تمكن من التنبؤ بسلوك الأفراد، فسلوكیات الأفراد 

Fیفرض منطقیا.

3 

 ثانیا: مكونات الصورة الذهنیة:

تعتبر مكونات الصورة الذهنیة الكلیة للمؤسسة كما عرضها الدكتور علي عجوة مجموعة من 

 4: العناصر تندمج لتشكل الصورة الذهنیة الكلیة للمؤسسة وهذه العناصر تتمثل فیما یلي

: وتتمثل في درجة النجاح المتوقع من الاتصال في تكوین صورة ایجابیة صورة العلامة التجاریة -أ‌

عن المؤسسة بتأثیر الثقة في علامتها التجاریة. 

: تعتبر صورة منتجات منتجات المؤسسة من العناصر المكونة صورة منتجات أو خدمات المنظمة -ب‌

للصورة الكلیة لها، فمنتجات أي مؤسسة أو خدماتها ومدى جودتها وتمیزها ومدى قدرتها على مسایرة 

التغیر في اتجاهات العملاء ومسایرة التطور العلمي في إنتاجها ، وطریقة تقدیم خدمات ما بعد تقدیم 
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الخدمة تؤثر على تقییم الجماهیر الأعمال المؤسسة ومدى كفاءة إدارتها، وتساهم في تكوین صورة طیبة 

 لها لدى جماهیرها.

 إدارة المؤسسة هي الرمز الذي تعرف به لدى صورة إدارة المؤسسة (فلسفة المؤسسة): -ج‌

الجماهیر ولذلك فان فلسفة الإدارة في قیادة العمل في أي مؤسسة وفي قیامها بالاتصالات الناجحة في 

إدارة علاقتها مع الجهات المختلفة تعتبر من العناصر الهامة المكونة لصورتها لدى الجماهیر حیث تشكل 

العناصر الحاكمة للثقافة التنظیمیة التي توجه أداء وعمل إدارة المؤسسة من ناحیة، وتحكم تعاملاتها مع 

الجماهیر الخارجیة من ناحیة أخرى، وهي الإطار الذي یحدد كل اتصالات المؤسسة ورسائلها إلى 

 الجماهیر وتشكل صورتها الذهنیة نحوها.

: وهي تجسد الأعمال الفعلیة للمؤسسة وسیاستها الرسمیة برامج المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة -‌د

تجاه المجتمع ككل وجماهیر المؤسسة في كل ما یصدر عنها من قرارات وأفعال، أي أنها تهتم بالأعمال 

الحقیقیة للمنظمة، ماذا تفعل المنظمة؟ لذا تعتبر البرامج والأنشطة المتنوعة التي تقوم بها المنظمة في 

برامجها للمسؤولیة الاجتماعیة عاملا مؤثرا في التأثیر في عواطف الجماهیر نحوها وكسب ثقتهم 

وتأییدهم، سواء ما یختص منها بالعاملین أو الجماهیر الخارجیة أو البرامج المجتمعیة والبیئیة المختلفة 

وبذلك فهي جزء من مكونات الصورة الذهنیة، لأنها تجسد السلوك الأخلاقي للمؤسسة تجاه المجتمع 

 والجماهیر الداخلیة والخارجیة. 

: تؤثر انطباعات الجماهیر عن المؤسسة كمكان للعمل على صورة المؤسسة كمكان للعمل -‌ه

صورتها الذهنیة من حیث توفیر بیئة صحیة جیدة للعاملین، وخدمات اجتماعیة وصحیة وحوافز وأجور 

متمیزة كما یؤثر المظهر الخارجي لها من مباني وأثاث ونظافة ونظام في العمل على إدراك الجماهیر لها 

 1كمكان متمیز للتعامل.

: وتتمثل في قدرة موظفي المؤسسة على تمثیلها بشكل مشرف لدى أداء موظفي المؤسسة  -‌و
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الجماهیر من خلال التعامل الطیب معهم، وكفاءة وسرعة أداء المهام المنوطة بهم مما یعطي انطباعا 

 ایجابیا نحوها.

: وتؤثر كفاءة الاتصالات التي تقوم بها المنظمة مع جماهیرها الداخلیة كفاءة اتصالات المؤسسة  -‌ز

والخارجیة، وما تنقله المؤسسة في رسائلها للجمهور، في تكامل اتصالات المنظمة وتوضیح هویتها 

 1وفلسفتها للجماهیر.

 وظائف بناء الصورة الذهنیة:المطلب الخامس: 

 2ومن هنا فقد اعتبر الباحثون أن للصورة الذهنیة وظائف نفسیة یمكن ذكرها في الآتي:

 تحقق الصورة الذهنیة للفرد اكبر قدر ممكن من التكیف مع ظروف الحیاة من خلال دورها في  -

اختصار جهد الفرد بما تقدمه له من اطر جاهزة تكفل له التعامل مع الآخر بل والتنبؤ بسلوكه دون 

إمعان النظر في خصائصه الفردیة. 

 إن التطور الذهني یضیق نطاق الجهل بالآخرین من خلال استخدام الأفراد له نتیجة لما یقدمه  -

 من معرفة یمكن أن تكون علیها صورة الآخرین من خلال التعامل معهم.

تؤدي عملیة تكوین الصورة الذهنیة إلى تحویل العالم من عالم معقد إلى عالم أسهل وأكثر تنظیما  -

 من خلال استخدام الجوانب السیكولوجیة التي تنطوي علیها عملیات التعلیم داخل الإنسان.

تسهم الصورة الذهنیة في تفسیر مواقف الفرد وآرائه وأنماط سلوكه في الحیاة الاجتماعیة وتفسر  -

 أساسا فلسفته في الحیاة وذلك لارتباطها بقیمه ومعتقداته وثقافته.

للصورة الذهنیة دور كبیر في تكوین الرأي العام وذلك لأنها تشكل اللبنات الأساسیة للرأي العام  -

  3باعتبار تأثیرها في أراء الناس ومواقفهم.
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 العوامل والمؤثرات الخاصة في تكوین الصورة الذهنیة للمؤسسة:المطلب السادس: 

 العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة للمؤسسة:أولا: 

 1وتتمثل هذه العوامل فیما یلي:

 : وتتمثل في: شخصیة عوامل -‌أ

السمات الذاتیة للشخصیة المستقبلة للمعلومات (التعلیم، الثقافة، القیم)  -

قدرة الفرد على تفسیر المعلومات الخاصة بالمؤسسة ودرجة دافعیتة واهتمامه بالمعلومات المقدمة  -

 عن المؤسسة.

 : وتتمثل في:عوامل اجتماعیة -‌ب

تأثیر الجماعات الأولیة على الفرد المستقبل للمعلومات أثناء تبادلهم المعلومات في اتصالاتهم  -

 الشخصیة حول المنظمة.

 تأثیر قادة الرأي على اتجاهات الجماهیر.  -

 تأثیر ثقافة المجتمع الذي یعیش فیه الأفراد والقیم السائدة فیه. -

 : وتتمثل أهمها في:عوامل تنظیمیةج- 

 إستراتیجیة إدارة المؤسسة التي تعكس فلسفة وثقافة المؤسسة.  -

 الأعمال الحقیقیة للمؤسسة، سیاستها ومنتجاتها.  -

شبكة الاتصالات الكلیة للمنظمة، وهي تشمل كل الاتصالات الداخلیة والخارجیة للمؤسسة مع  -

 جماهیرها.

 الرسائل الاتصالیة الخاصة بالمؤسسة والمنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفة. -

 الاتصالات الشخصیة المباشرة بین العاملین بالمؤسسة والجماهیر. -

 الأعمال الإجتماعیة التي تقوم بها المؤسسة لخدمة المجتمع. -

                                                           
 .57 باقر موسى، مرجع سابق، ص  1



 الفصل الأول: الصورة الذهنیة والمؤسسة التعلیمیة

53 
 

 توصل العلماء إلى الصورة الذهنیة انحدرت من الأتي:  

- الأسرة 

- المؤسسات التربویة  

- الإنتاج المعرفي والثقافي  

 1- وسائل الإعلام

 المؤثرات الخاصة في تكوین الصورة الذهنیة:ثانیا: 

تلجأ المنظمات العامة والخاصة إلى القیام ببعض الأنشطة الاتصالیة من خلال وسائلها الخاصة 

بالإضافة إلى استعانتها ببعض الوسائل الجماهیریة العامة تكتفي بعض المنظمات بالوسائل الخاصة أما 

بعض مواردها عن تغطیة نفقات الوسائل الخاصة أو لأن طبیعة أنشطة بعض هذه الوسائل التي تتطلب 

نفقات مالیة تفوق الوسائل الخاصة أو لأن طبیعة أنشطة بعض المنظمات لا تحتاج إلى استخدام هذه 

 الوسائل.

وتشمل الوسائل الخاصة مطبوعات المؤسسة على اختلاف أنواعها بالإضافة إلى ما تنتجه من موارد 

إذاعیة أو تلفزیونیة أو سینمائیة، وكذلك إقامة المعارض أو الاشتراك فیها، وتنظیم الزیارات واستقبال قادة 

الرأي وتدعیم الصلة بالمجتمع المحلي وتندرج هذه الوسائل أیضا تنظیم المسابقات الفنیة، والریاضیة 

والثقافیة وكذلك الاتصال الشخصي بأشكاله المختلفة بالإضافة إلى أعیاد أنشاء المؤسسة وافتتاح المشاریع 

 2.الجدیدة

 یمكن القول إن الأحداث الخاصة إذا أحسن إعدادها والتخطیط لها بعنایة تلعب الأحداث الخاصة: -‌أ

دورا هاما في تحسین صورة المؤسسة عند جماهیرها لأنها تستطیع بما تتضمن من عناصر الجذب 

والتشویق أن تثیر اهتمام الأفراد وتشغل تفكیرهما فترة أطول من قراءة موضوع مكتوب أو الاستماع إلى 
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برنامج مذاع، كما أن هذه الأحداث تظل عالقة بفكر الذین شهدوها أو شاركوا فیها واستمتعوا بها فترة 

قصیرة تتمكن خلالها من التأثیر على الصورة الحالیة للمؤسسة وقد تؤدي بها إلى الاقتراب كثیرا من 

 الصورة المرغوبة.

وتهدف هذه الأحداث إلى تنشیط الاتصال بالجمهور العام أو بعض الجماهیر النوعیة وتوطید 

الصلات الشخصیة، وتأكید دور المؤسسة بهدف تحقیق السمعة الطیبة وكسب ثقة الجماهیر وتأییدها. 

فكثیرا ما یرغب الأفراد في معرفة خطوات إنتاج السیارات أو الأقمشة القطنیة وكیف أمكن 

باستخدام الآلات الحدیثة في زیادة الإنتاج بشكل مذهل وحینما تحقق المؤسسة هذه الرغبة لدى الجماهیر 

وتفتح أبوابها لدى الزبائن فانه یؤدي بلا شك عملا ینتمي إلى العلاقات العامة وینبغي أن یعد هذا العمل 

إعدادا أطیب بحیث تسمح للزائر إعطاؤه فكرة واضحة عن كل مراحل الانتهاج والخدمات التي تقدمها 

المؤسسة. 

وتلعب المعارض دورا هاما في التعریف بإنتاج المؤسسة وأنشطتها وكذلك إعلام الجماهیر بدور 

المؤسسة التي تؤدیها في مجالها، وذلك یتطلب إعداد بعض المطبوعات التي تتناول هذه الأمور ولو 

أمكن استخدام بعض الوسائل السمعیة والبصریة أو النماذج المجسمة والملحقات، وقد یكون المعرض قویا 

داخل الدولة التي تنتمي إلیها المؤسسة أو دولیا یتسع المعروضات عدد كبیر من الدول. 

: احتفظ الاتصال الشخصي بمكانة الصدارة بین وسائل الاتصال الأخرى في الاتصال الشخصي -‌ب

قوة التأثیر على العصور، رغم ظهور وسائل الاتصال الحدیثة فالرادیو والتلفزیون وهذا یتمیز به الاتصال 

 1الشخصي عند باقي الوسائل الأخرى ومن ممیزات نذكر منها:

 انخفاض تكالیف الاتصال بالمقارنة مع الوسائل الأخرى. -

أمكانیة توجیه الرسالة غالى الجمهور المستهدف مباشرة، وذلك یتیح للمؤسسات أن تخاطب كل  -

 الجمهور التي یفهمها.
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 سهولة تقدیر حجم التعرض للرسالة. -

تلقائیة الاتصال التي تظهر في المحادثات غیر الرسمیة واللقاءات العابرة التي تتم بین الرؤساء  -

 والمرؤوسین أو بین ممثلي المؤسسة وجمهورها الخارجي. 

ویتخذ الاتصال الشخصي في العلاقات العامة إحدى الصور التالیة: 

: هي أسرع الوسائل النقل المعلومات غالى جماهیر العلاقات العامة المكونة من الخطب الرسمیة •

 صغیرة.جماعات 

: وتستخدم إذا كان جمهور العلاقات العامة صغیرا أو إذا أمكن تمثیل  مؤتمرات المائدة المستدیرة •

هذا الجمهور في المؤتمرات عن طریق القیادات التي تخطى بثقة تأییده وتهدف هذه المؤتمرات 

إلى تبادل الآراء والموضوعات ذات الأهمیة العاملة وتحدید الفهم الذي یحدث في بعض الأوقات 

Fبین الجمهور والإدارة كما نتیح هذه المؤتمرات الفرصة للتعبیر عن الآراء.

1 

: یتحتم استخدام هذا الأسلوب إذا تعددت جوانب الموضوع وتعددت مناقشات المتخصصین •

المعینة به فإذا كان المطلوب هو كسب ثقة المساهمین في السیاسة المالیة لإحدى  الإدارات

الشركات فمن الضروري أن یجلس على مائدة المتحدثین ممثلي أقسام البحوث والتسویق 

والتصنیع والتمویل بالإضافة إلى رئیس مجلس الإدارة، كما أن هذا الأسلوب مفید في مناقشة 

الخلافات الناشئة بین الإدارة والمستخدمین. إذا كانت لها جوانب متعددة والمتبع في مثل هذه 

المناقشات أن یتحدث كل عضو یجلس على المائدة الرئیسیة لمدة لا تزید عن عشرة دقائق یقدم 

خلالها للجمهور الحقائق الرئیسیة في مجال مسؤولیته، وبعد ذلك توجیه الأسئلة من الجمهور إلى 

المتخصصین وهناك طریقتان لتوجیه الأسئلة. الأولي توجه فیها الأسئلة وتسلم إلى الشخص 

المكلف بجمعها حیث تعرض على الطاولات لتصنیفها وتوجیهها إلى أعضاء المناقشة والثانیة 

توجه فیها الأسئلة من الجمهور مباشرة إلى المتخصصین. 
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: تلجأ بعض المؤسسات إلى عقد اجتماعات دوریة لجمهورها الداخلي وأحیانا المناقشات المفتوحة •

 تدعو المجتمع المحلي اللقاءات مع قیادات المؤسسة.

: تتضمن مطبوعات المنظمة النشرات والكتب والمجلات أو مجلة المؤسسة أو صحیفتها -‌ج

الصحیفة الخاصة بها وكذلك التقاریر السنویة، وقد تزاید اهتمام المؤسسات العامة والخاصة بإصدار 

صحیفة أو مجلة تعبر عن شخصیتها وتعرض أهدافها وسیاساتها وما تحققه من انجازات وتؤثر أیضا في 

جماهیرها من خلال التأكید على الجوانب الایجابیة، وتفسیر السیاسات وتوحید المواقف والقرارات إبان 

الأزمات أو الاضطرابات وتجرى هذه الصحیفة أو المجلة على الروح المعنویة بین العاملین بإبراز النواحي 

 الإنسانیة التي أشرنا ألیها التي تتعلق بالأمن والاستقرار الوظیفي والعدالة في الترقي والمكافآت.

وقد تزاید الاهتمام أیضا بإنتاج هذه الصحف أو تلك المجلات إلى الجمهور الخارجي وتقدیمها في 

شكل متطور من الناحیة التحریریة والإخراجیة ویؤكد ذلك التطور تلك المسابقة السنویة. ولیس من 

الضروري أن تصدر المؤسسة مجلة أو صحیفة داخلیة وأخرى خارجیة وقد یكون إصدار مجلة أو 

صحیفة داخلیة أو خارجیة في نفس الوقت. 

: تتناول النشرة غالبا موضوعا واحدا في صفحات قلیلة مطویة تسلم للأفراد بالید بینما د- الكتب والنشرات

تتنوع موضوعات الكتیب وتعدد صفحاته ویتسع لمعالجة الموضوعات بشكل مفضل، وتحتاج المؤسسات 

التجاریة إلى النشرات والكتیبات لشرح برامجها الجدیدة أو أسلوب التقدیم الخدمة أو السلعة بشكل یختلف 

عما عمده العملاء، كما تقوم المؤسسات الصناعیة من خلالها بعرض المراحل العملیة الإنتاجي، وتتمیز 

 1هذه المطبوعات بانخفاض تكلفتها وإمكانیة إنتاجها بشكل سریع نسبیا.

: یأتي التقریر السنوي في مقدمة الوسائل الاتصال بالمساهمین بالنسبة ه- التقاریر السنویة والدوریة

للمؤسسة التجاریة الصناعیة وشغل المركز الثاني في وسائل الاتصال لغیر المساهمین من العاملین 

والمجتمع المحلي والموزعین ویعتبر هذا التقریر الفرصة السنویة التي تستطیع فیها المؤسسة أن تقول 
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للمساهمین وغیرهم ماذا تم انجازه خلال العام المنصرم، ویعكس هذا التقریر عودة المؤسسة وكفاءة رجال 

 الإدارة بها وهو ما قد یؤدي جذب المستثمرین الجدد وزیادة أسعار أسهمها.

وتتنافس المؤسسات التجاریة والصناعیة في الخراج هذه التقاریر في شكل جذاب مستخدمة الألوان 

والعناوین الشیقة والصور المعبرة وقد اعتادت المؤسسات الرائدة في إعداد التقاریر السنویة علة تقدیم 

المعلومات التالیة في هذه التقاریر: 

: وتشمل بیانات المیزانیة وتقاریر المراجعین، والوضع المالي والدیون الطویلة معلومات مالیة •

الأجل وحركة الأموال إلى الداخل والخارج وحجم التسهیلات الممنوحة للشركة وحجم الدخل من 

 المبیعات والضرائب والقروض، وتطور الإیرادات والمصروفات بالمقارنة بالأعوام السابقة.

: وتتناول الاختراعات الجدیدة وأدوات الإنتاج والأجهزة والمعدات والعملیات معلومات إنتاجیة •

الصناعیة والبحوث والمواد الخام، وتكالیف الإنتاج، وتسهیلات التخزین، وأماكن الأقسام 

 الإنتاجیة. 

 : وتركز على حجم المبیعات والصفقات الخارجیة والمحلیة والإعلان والتسویقمعلومات تسویقیة •

 1والعلاقات العامة، والعلاقات بالمستهلكین.

 مستویات ومراحل تكوین الصورة الذهنیة:المطلب السابع: 

 :مستویات تكوین الصورة الذهنیةأولا :

 2 وتتمثل فیما یلي : 

 ویتم بالتفاعل الفردي الداخلي مع الرسالة قبولا أو رفضا، تأییدا أو اعتراضا، الذاتیة من خلال الأفراد: -أ‌

 ومتوافقة مع المعطیات الذاتیة المختلفة عنها. 

: وهي مرحلة أهم واخطر من الأولى فالفرد یعزز قناعاته من خلال الحدیث مع الغیر  بین الأفراد -ب‌
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والنقاش مع المعارف ولأصحاب الفكر وقادة الرأي العام في المجتمع الدور المعني في تأیید الصورة 

 الذهنیة أو رفضها خصوصا مع وجود الأدلة المقنعة والبراهین المؤكدة. 

 بین الجماعات: إذا انتشرت صورة ذهنیة معینة في مجتمع أو جماعة فانه من الممكن انتقالها لها  -ج‌

Fالمجتمعات أخرى أما من خلال وسائل الإعلام أو قادة الرأي المحلي (وهو الأغلب والأقوى).

1 

 مراحل تكوین الصورة الذهنیة:ثانیا: 

وتتمثل مراحل تكوین الصورة الذهنیة فیما یلي: 

: فمعرفة الشيء هو الخطوة الأولى في الصورة داخل العقل عنده، والمعرفة المعرفة: المرحلة الأولى -أ‌

 التفصیلیة تؤكد المعلومة أكثر من الإجمالیة.

 : ربط المعرفة بالمفاهیم والثقافة الشخصیة السابقة للتحول إلى إدراك عقلي الإدراك: المرحلة الثانیة -ب‌

 كامل ویتمثل بقناعة كاملة عن الجهة والقضیة. 

: تتمثل في صیغة التفاعل مع المدرك وأسلوب التعبیر عنه ایجابیا أو سلبیا المرحلة الثالثة: السلوك -ج‌

Fعلمیا أو قولیا أو حتى ذهنیا.

2 

 بحوث الصورة الذهنیة:المطلب الثامن: 

إن الفرق الجوهري بین ممارسة العلاقات العامة قدیما وممارستها الآن إنما یعود إلى استخدام 

الأسلوب العلمي في هذا العصر فبعد أن كان الحدس والتخمین هما الوسیلة التي تستخدمها العلاقات 

العامة في الأزمة السابقة لمعرفة الآراء والاتجاهات والصورة الذهنیة السائدة بین الأفراد والجماعات 

أصبحت هناك طرق علمیة لقیاس هذه الآراء وتلك الاتجاهات والصور، ومعرفة الدوافع والمتغیرات التي 

 3تشكلها والتي تؤدي إلى إحداث تغیر فیها.
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لذلك فقد كانت الملاحظة الذاتیة والبداهة الشخصیة والاستخدام الضئیل للأسلوب العلمي سمة 

المرحلة الأولى في حین شهدت المرحلة الثانیة الصفة الموضوعیة والتطبیق الدقیق للمعرفة التجریبیة 

المرتبطة بالنظریات العلمیة والمستندة إلى أسالیب جمع البیانات والمعلومات عن الآراء والاتجاهات 

 والصورة الذهنیة المتكونة لدى الأفراد وبما یطلق علیه أسالیب البحث العلمي.

وبحوث العلاقات العامة هي استقصاءات دقیقة یمكن التوصل في ضوئها إلى معرفة وجهة نظر 

الجمهور بخصوص قضیة أو مشكلة معینة بهدف مساعدة الإدارة على حل المشكلة أو إقرار السیاسات 

 التي تتفق مع مصالح الجمهور وتطلعاته في سبیل تحقیق أهداف المنظمة.

أما بحوث الصورة الذهنیة في العلاقات العامة فإنها تعني دراسة الصورة الذهنیة في أذهان 

 الجماهیر أو في مضامین رسائل المصدر في وقت معین. 

وقد حققت بحوث الصورة الذهنیة في العلاقات العامة تقدما ملحوظا مصاحبا لما شهدته العلوم 

 1الاجتماعیة والنفسیة من تطور.

مزایا الصورة الذهنیة الایجابیة للمؤسسة المطلب التاسع: 

  2 الصورة الایجابیة للمؤسسة لها فوائد متعددة هي:

 مساعدة المؤسسة في اجتذاب أفضل العناصر للعمل بها. -

 تدعیم علاقة المؤسسة مع جماهیرها الداخلیة والخارجیة. -

 إقناع السلطات والجماهیر بأهمیة الدور الاجتماعي للمؤسسة في خدمة المجتمع. -

تنمي استعداد الجماهیر للتریث قبل إصدار الحكم على المؤسسة في أوقات الأزمات حتى یتسنى  -

 للقائمین علیه شرح الأبعاد المختلفة لموقف ورأي المؤسسة فیها. 

 تدعیم العلاقات الطیبة للمنظمة مع الاتجاهات التشریعیة والتنفیذیة لموقف ورأي المؤسسة فیها. -
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 المبحث الثاني: المؤسسة التعلیمیة: 

المطلب الأول: تعریف المؤسسة التعلیمیة 

هي عبارة عن مكان أو موقع یتم فیه التقاء فئات مجتمعیة مختلفة الأعمار، و یتم فیها تعلیمهم و 

تزویدهم بالكثیر من المعلومات المختلفة، و تتكون هذه المؤسسة التعلیمیة من أعضاء الهیئة التدریسیة أو 

المعلمون، و الطلاب، و أولیاء الأمور، و الهیئات الإداریة فیها، و یقوم الطلاب بالبقاء في هذه المؤسسة 

لتلقي العلم الفترات زمنیة معینة. تعتمد هذه الفترة أیضا على نوع المؤسسة التعلیمیة، فهناك العدید من 

 1أنواع المؤسسات التعلیمیة مثل: ریاض الأطفال، و المدارس، و المعاهد، و الكلیات، و الجامعات.

 المطلب الثاني: أسباب الاهتمام بالتعلیم:

:  التركیز المتزاید على التنمیة الاقتصادیة -‌أ

حیث أن مسالة التنمیة الاقتصادیة و معضلاتها و أزمات التخلف و الحلول و السیاسات المقترحة   

لمعالجتها، أصبحت الیوم ذائعة على المستویات الوطنیة و القومیة و الدولیة، خاصة في بلدان العالم 

الثالث باعتبارها أولى المهام الشعبیة عن طریق التقدم الحضاري الشامل، الأمر الذي یؤدي لا محالة إلى 

ضرورة التفكیر بالوسائل و الأدوات الناجعة و الملائمة لهذه المهمة. حیث یرتبط التطور الاقتصادي 

بالتطور التعلیمي ارتباطا وثیقا یجعله متغیرا تابعا له في المدى و الاتجاه، و من هنا بدا الإدراك المتزاید 

  2لدور التعلیم في النمو الاقتصادي. 

: تزاید الإنفاق في قطاع التعلیم  -‌ب

  نتیجة لما تقدمه شهد العالم المعاصر توسعا كبیرا في القطاع التعلیمي تبعه تزاید النفقات التعلیمیة 

في شتى البلدان تزایدا هائلا و ضخامة للمیزانیة العامة للدولة، و من الدخل القومي و زیادة الأعباء 

الضخمة المتخصصة عن ذلك و الواقعة على كاهل الدولة و الأفراد معا، الأمر الذي حمل على البحث 
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في مدى الفائدة الاقتصادیة الموجودة في هذه الأموال المنفقة في قطاع التعلیم، و مقدار ما یعود منها 

 على الاقتصاد و المجتمع. 

ج- العجز المالي و البحث على مصادر التمویل: 

  حیث نجد أن الكثیر من البلدان عجزت بالقیام بالأعباء التعلیمیة كاملة، الأمر الذي أدى إلى 

ضرورة دراسة التعلیم دراسة اقتصادیة علمیة تبحث الكلف و النفقات و العوائد من اجل الوصول إلى أكبر 

مردود ممكن بأقل التكالیف مما یساهم في تخفیض هذه النفقات تبعا للوسائل الفنیة المختلفة المستخدمة. 

كما یساهم في حسن توزیعها على مرافق التعلیم و مجالاته المختلفة. 

د- تصاعد أهمیة دور العنصر البشري: 

حیث أن التیارات المحدثة في الفكر الاقتصادي أخذت تؤكد من أي وقت مضى على دور و 

أهمیة العنصر البشري في التنمیة الاقتصادیة، لاسیما عن الدراسات العدیدة و المختلفة التي كشفت 

بوضوح خصائص هذا العنصر و المكانة التي یحتلها بین عناصر الإنتاج من خلال تبیان دور رأس 

  1المال البشري عامة، و التطور التكتیكي خاصة في النمو الاقتصادي.

 المطلب الثالث: خصائص المؤسسات التربویة: 

 2ویمكن إجمالها خصائص المؤسسة التربویة في عدة نقاط أهمها:

 :Intégrationالتكامل  -‌أ

إن كل المؤسسات التربویة من منظور التربیة المستمرة مترابطة و متصلة مع بعضها، أن البیت 

هو أول مكان یحدث فیه التعلم و لذا یجب أن ینظر إلیه كجزء من شبكة أنظمة التعلم الواسعة، و في 

نفس الوقت فان المجتمع المحلي یعتبر مصدرا رئیسیا للخیرات خلال حیاة الفرد، و بالإضافة إلى ذلك 

مكان العمل عبارة عن مؤسسة تعلیمیة أخرى، و أخیرا فان المدارس و الكلیات والجامعات و غیرها من 
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 مؤسسات التعلیم الرسمي هي أیضا جزء من أنظمة التعلیم المتكاملة و التكامل ذو بعدین. 

التكامل العمودي:  •

یعني اتجاه أنماط مختلفة متدرجة في التعلیم توفر للأفراد مدى الحیاة، و یلزم لذلك تكامل 

الأهداف، و كذلك إلزام تكامل الأسلوب لمضاعفة المصادر، و تجنب الهدر الناتج عن تداخل و تشابك 

 الجهود. 

: التكامل الأفقي •

فهو ربط التعلیم بالحیاة، أي ربط كل أنواع التعلیم المختلفة التي تقدم لمتطلبات و حاجات 

 المجتمع سواء في المدرسة أو خارجها.

: تغطي التربیة فترة حیاة الإنسان، و تشمل كل المراحل التعلیمیة بما في Totalityالكلیة و الشمول  -‌ب

ذلك التربیة لما قبل المدرسة و تعلیم الكبار، و تشمل على كل أنواع بما في ذلك التعلیم الرسمي الذي 

یتم في مؤسسات التعلیم و التعلم غیر الرسمي الذي یتم في مؤسسات غیر تعلیمیة بطبیعتها، و 

التعلیم غیر النظامي الذي یحدث مع مواقف الحیاة المختلفة. فالتربیة تتسع لتشمل كل الجهود التربویة 

الموجهة للتلامیذ و الكبار الذین یتحملون مسؤولیات اقتصادیة و اجتماعیة. 

 أن تكون المؤسسة التربویة تتمتع بطابع الدیمقراطیة أي بعیدة عن التسلط. -

أن تكون المؤسسة التربویة لدیها روح الإنسانیة تشمل حسن معاملة الآخرین و تقدیرهم و  -

 الاستماع إلى وجهة نظرهم و التعریف على مشكلاتهم لحلها.

أن تكون المؤسسة التربویة لها دور ایجابي أي لا ترتكز على السلبیات أو المواقف الجامدة بل  -

 1یكون لها دور قیادي في مجالات العمل و توجیهه.

 و هي تعني توفر أسلوب دینامیكي في التعلیم لتطویر المواد لتلبي  أن تتحلى بطابع المرونة:ج-

 الحاجات المتغیرة، و استعمال وسائل تعلیم جدیدة و توفیر أنماط مختلفة من التعلیم.
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تحقیق الذات: أي تحسین نوعیة حیاة كل فرد، و لتحقیق هذا الهدف فان علیها أن تساعد الناس  -

 .1على التكیف للتغیر

 المطلب الرابع: أهداف المؤسسات التربویة:

یمكن تلخیصها فیما یلي: 

: أي أن الهدف المتوقع من المدرسة أن تخرج لنا مواطنین صالحین و هن citizenship المواطنة -‌أ

الذین یكونون مزودین بالمهام المناسبة و الاتجاهات القیمة للمشاركة في المجتمع الدیمقراطي، هذه 

الاتجاهات التي ینبغي أن تزود المدرسة بها الفرد یكون مواطنا صالحا، و من هذه الاتجاهات 

 2ممارسة العمل بصورة استقلالیة، و تقبل المسؤولیة و تنمیة الثقة بالنفس و احترام الوقت... الخ.

: حیث نجد أن الهدف الأول و الأساسي للمدرسة هو إنتاج أو knowledge المعرفة الإدراكیة  -‌ب

 3تخریج الأفراد الذین یكونون مزودین بالمعارف الأمبیریقیة التجریبیة و المهارة و التفوق التكنولوجي.

  تحقیق التكیف و الابتكار لدى الفرد و المجتمع. -‌ج

 بحیث یسهل الانتقال بین المدرسة و المجتمع و هو انتقالا في تهدف إلى ربط التعلیم بالحیاة -‌د

 اتجاهین:

 انتقال من حیاة التعلیم في المدرسة إلى الحیاة العملیة في المجتمع.  •

انتقال عكسي الاتجاه، من الحیاة العملیة في المجتمع إلى التعلیم و مواصلة الدراسة و متابعتها  •

 في أي وقت.
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 إذا یتعرض في نظام التعلیم الحالي لنقد لاذع تهدف إلى علاج القصور في نظام التعلیم القائم -‌ه

بسبب قلة صلته بالحیاة، و لافتقاره للمغزى بالنسبة للشباب و لآثاره اللامبالاة بالتعلیم، و لانعزاله في 

 1المجتمع.

 :المطلب الخامس: وظائف المؤسسات التربویة

نقل الثقافة العامة و الحفاظ علیها الأجیال آتیة.   -

 تنشئة التلامیذ و إعدادهم للمشاركة الایجابیة في المجتمع. -

 تطویر قدرات التلامیذ و تأهیلهم لاستیعاب المعرفة و المهارات التكنولوجیة.  -

 2تنمیة قدرات التلامیذ للنقد العقلاني و التثقیف العلمي. -

 نقل التراث الثقافي للطفل بما یناسب عمره.  -

عرض المشكلات التي تقابل التلامیذ أو قد قابلت غیرهم سواء كانت مشاكل اجتماعیة أو نفسیة  -

 جماعیة أو فردیة.

 العمل على توفیر بیئة اجتماعیة أكثر توازنا و اتزانا مع البیئة الخارجیة. -

إتاحة الفرصة للأفراد للاتصال بالبیئة الأكبر فبعد أن كان اتصال الفرد في العائلة و الأقارب و  -

 3الجیران تخرجه المؤسسة من هذه المجتمعات.

   المطلب السادس: بناءات و مقومات المؤسسات التربویة:

نلاحظ أن هناك عدد من الباحثین قد اهتموا بعلم اجتماع التربیة و دراسة الأهداف التنظیمیة على 

أنها احد المجالات الرئیسیة في دراسة المدرسة كتنظیم اجتماعي و قد حاول (جافي بالانتیك) دراسة 

المدرسة كبناء تنظیمي له مجموعة من البناءات و الأهداف و المظاهر البیروقراطیة.  
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: البناءات -‌أ

یقول بعض الباحثین أن المدرسة باعتبارها تنظیمي تتكون من: 

- التلامیذ و المدرسین و الطاقم الإداري. 

- المباني الرئیسیة. 

- الكتب المدرسیة. 

 1- الوسائل التعلیمیة.

 :مقومات المؤسسات التربویة -‌ب

 و التي تتمثل في هذه النقاط الآتیة:

ام نضم: إن أساس نجاح الجماعة و نموها یظهر ذلك من واقع شعور التلامیذ بالاأعضاء الجماعة •

إلیها، و یتم ذلك عن طریق الإعلان عن هذه الجماعات في الإذاعة أو الصحافة، أو الاتصال 

 المباشر بالتلامیذ في الفصول الدراسیة.

: وهو الذي یوجه الجماعة و یؤثر فیهم عن طریق صفاته الشخصیة و خبراته السابقة و رائد الجماعة •

طریقة تعامله و علاقته مع الجماعة و من أهم صفات رائد الجماعة، الناجح حبه للعمل مع أعضاء 

 الجماعة و تعاونه و روحه المرحة و عدم التمییز بین أعضاء الجماعة.

: یتم تنفیذ برنامج النشاط وفق ما تم تحدیده من أهداف و أسالیب، و لكي ینجح برنامج النشاط •

Fالبرنامج ینبغي توزیع المسؤولیة على التلامیذ وفق استعداداتهم حتى یكون برنامج النشاط هادفا.

2 

: یشرح رائد الجماعة أهداف تكوین الجماعة و مواعید اجتماعاتها و أماكن تنظیم الجماعة •

الاجتماعات، إضافة إلى الأدوات المطلوبة من التلامیذ و التي ستقدمها المدرسة، كما یتم اختیار رئیس 

الجماعة و وكیل له، و أمین الصندوق كذلك لابد من وجود سجل یدون فیه أسماء و أعضاء الجماعة و 
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 1فصولهم و الأعمال التي یقوم بها كل عضو من أعضاء الجماعة.

 :المطلب السابع: مكونات النظام التعلیمي و العوامل المؤثرة فیه

: وتشمل المناهج و المفردات و البنایة المدرسین التلامیذ أو الطلبة.   أ/ المدخلات

: وتشمل المحاضرة التطبیق العملي ... الخ. العملیاتب/ 

: إضافة مفاهیم و معارف معینة إلى المتلقي. بحیث أصبح في حال أفضل مما كان علیه.  المخرجاتج/ 

 و نعني بها الأخذ بجمیع الإجراءات التصحیحیة التي قد تواجه النظام أثناء تنفیذه و التغذیة العكسیة:د/ 

  و یمكن توضیح ذلك كما هو في الشكل2تصحیحها و الاستفادة منها مستقبلا.

 النظام التعلیمي والعوامل المؤثرة فیه 01رقم شكل 

 

 

 

 

 

 
 
 

المصدر:هاشم فوزي دباس العبادي، یوسف جحیم الطائي: ادارة التعلیم الجامعي، الوراق للنشر و التوزیع، عمان 
. 41، ص2007، 1الأردن، ط
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لمطلب الثامن: مبادئ المؤسسات التربویة: ا

ویمكن إجمالها في عدة نقاط و هي كالأتي: 

: یتحقق التعلم من خلال سعي الإنسان إلى تحقیق أهداف یرغبها أي لابد من وجود مبدأ الهدف -‌أ

هدف حتى یحدث التعلم. 

 إن التعلیم یتضمن تغییر الإنسان لسلوك ما و استبداله بسلوك آخر استجابة لمؤثر مبدأ الاستجابة: -‌ب

 ما أي یفعل شیئا مقابل الحصول على ما یرید.

: كلما كانت الأشیاء و المواقف و العلاقات بینها واضحة كلما كانت قدرة الإنسان و مبدأ الوضوحج- 

 سرعته في التعلم اكبر.

: تتحدد سرعة التعلیم بمدى رغبة الإنسان في تحقیق النتائج التي یسعى إلیها. مبدأ الرغبةد- 

 : لكل إنسان طاقة محدودة على التعلم ،أي بمعنى قدرة معینة على تغییر أنماط السلوك.مبدأ الطاقةه- 

: ترابط خبرات الإنسان و تجاربه مع مفاهیمه و اتجاهاته، و بالتالي تتوقف قدرته على مبدأ الترابط -‌و

 التعلم الجدید على ما سبق تعلمه فعلا.

 : یستطیع الإنسان تحویل خبراته أي السلوك المستفاد بین المجالات المتوافقة.مبدأ التوافق- ز

: رغم أن التعلم عملیة فردیة في الأساس إلا أنها تتأثر سلبا و إیجابا بالجماعة التي مبدأ الجماعة  -‌ح

ینتمي إلیها الفرد. المبدأ معرفة النتائج: إن معرفة الإنسان بنتائج السلوك الجدید تمثل حافزا لسرعة 

 1 التعلم.
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 المطلب التاسع: المستقبلیات التربویة:

إن التربیة تعكس و تحافظ على قیم و عادات و أعراف المجتمع، و القیم الثانویة هي التي یمكن 

أن تجدد و أن التربیة المستقبلیة ترسم ضمنا المستقبلیات الاجتماعیة و بكافة مستویاتها بدءا من العائلة و 

الدولة و الأمة و العالم. إن التربیة المستقبلیة معینة، بان یتعلم الأفراد ما یریدون و متى یریدون أي جعل 

التعلم موجها ذاتیا و مستمرا و ممتعا، و هناك إشارات لمدارس المستقبل من قبل أخصائیین في مجال 

التربیة یرون أن المدرسة المستقبلیة سوف تكون مركزا تجمیعا للمجتمع و یستخدم تسهیلات المجتمع و 

مصادرة البشریة، و سیزداد دور المؤسسات الاجتماعیة و تتضح بصورة فاعلة في التعلیم، و سوف تتأثر 

طرق و أسالیب التعلیم بالتكنولوجیا و أنظمة المعلومات بشكل كبیر جدا حیث نظم التربیة و التعلیم 

المستقبلي فیجب أن یكون قادرا على: 

 التعامل مع عدد كبیر جدا من الطلاب. -

 یتناسب مع أنماط سكانیة مختلفة و جدیدة و یتلاءم معها.  -

 زیادة التعلیم لأجل التعلم.  -

 1یزود الأفراد بالوسائل اللازمة لتحدید الأهداف في حیاتهم. -
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل نجد أن المؤسسة التربویة تولى أهمیة كبیرة في صورتها 

 المؤسسة سفراء یعتبرون بمثابة لأنهم الخارجیةوالانطباع الذي تحمله الجماهیر عنها وخاصة الجماهیر 

 الانطباع أو الصورة التي یحملها الجمهور عنها ةفي المحیط الخارجي ولهذا ینبغي على المؤسسة معرف

 الصورة الذهنیة التي ترغب إلىومن ثم العمل على تحسینها وخلق الانتباه الجید عنها لتصل في الأخیر 

 . تكون علیهاأن
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 :تمهید

إن الاتصال لا یعتبر علما فقط، ولكنه فن أیضا یعتمد على مهارات، حیث إن اكتساب القائم 

بعملیة الاتصال خبرة ومهارة تزید من فعالیته في تحقیق الأهداف التي یسعى إلیها ومن هؤلاء الذین 

یستخدمون الاتصال في عملهم كالأساتذة الإعلامیون السیاسیون، الإداریون حیث أن جمیع المهن 

الإنسانیة تستخدم الاتصال كوسیلة لتحقیق الأهداف لهذا لا بد أن یكتسب أي ممارس لمهنة المهارات 

 وغیرها ،تمكنه من الاتصال، ومن هذه المهارات :مهارة الحدیث مهارة الاستماع، مهارة إدارة الاجتماعات

 من المهارات التي تمكنه من استخدام معارفه وقدراته في تحقیق أهداف العملیة الاتصالیة.
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المبحث الأول: المهارة 

 المطلب الأول: تعریف المهارة

من المعروف أن التعریف وسیلة لتحدید حدود المفهوم ومكوناته ،وسنحاول فیما یلي الوقوف على 

 العدید من التعریفات التي طرحها الباحثون للمهارة بصفة عامة في محاولة لرصد تعریف شامل وعام.

المهارة هي "القدرة على القیام بالأعمال المعقدة بسهولة ودقة مع القدرة على التكیف في الأداء مع 

 1.الظروف المتغیرة "

المهارة تعني "الخطوة أو العملیة المعرفیة (الذهنیة) أو الأدائیة الوجدانیة (الاتجاهیة) والعلاقة 

 2البینیة التي یمارسها الفرد من خلال قیامه بأداء أحد واجبات عمله".

المهارة تعني أیضا "القدرة على أداء عمل معین أو مجموعة من الأعمال بشكل متناسق تعمل فیه 

مجموعة من عضلات الجسم کاستجابة لمثیر خارجي، بحیث یشكل هذا العمل نمط ممیز یهدف إلى 

 3إحداث تغیر مطلوب مع الاقتصاد في الوقت، الجهد وما یستخدم من موارد"

المهارة تعرفها سهیلة الفتلاوي بأنها "ضرب من الأداء تعلم الفرد أن یقوم به بسهولة وكفاءة ودقة 

 4مع اقتصاد في الوقت والجهد سواء كان هذا الأداء عقلیة أو اجتماعیة أو حركیة .

ویعرفها أیضا علاء محمد القاضي، بكر محمد حمدان بأنها "عملیة مستمرة تتضمن قیام طرف 

 5بتحویل أفكار ومعلومات معینة رسائل شفویة أو مكتوبة، تتقل من خلال وسیلة اتصال".

كما یستخدم مصطلح المهارة لیشیر إلى نمط نظامي ومتناسق من النشاط العقلي أو الجسمي أو 

 (الحواس التي تستقبل المثیرات RECEPTATORالاثنین معا، یتضمن كلا من عملیات المستقبل 
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 .6،ص2010 سامي محمد ختاتنة ، أحمد عبد اللطیف أبو اسعد: علم النفس الإعلامي، دار المیسرة ، الأردن، 2
 176،ص 2005 سمیرة البدري: مصطلحات تربویة ونفسیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 3
 .25، ص 2003 سهیلة الفتلاوي:الكفاءات التدریسیة، (المفهوم ، التدریب والأداء )،دار الشروق لنشر، عمان، الأردن، 4
 علاء محمد القاضي: بكر محمد حمدان ، مهارات الاتصال، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع ، مكتبة المجتمع 5

. 147،ص 2010، 1العربي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط
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  العضلات أو الغدد أو الاثنین مع التي تزود بالاستجابات).EFFECTORوعملیات المؤثر 

والمهارة قد تكون إدراكیة، حركیة،یدویة، فكریة، أو اجتماعیة وغیرها وذلك وفقا للنطاق أو الجانب 

 1المسیطر.

 المطلب الثاني: أنواع المهارات

 تقسیم المهارات حسب طبیعتها وهي -

:وهي تلك المهارات التي یتغلب علیها الطابع الفكري والنظري الفكري ویقل فیها المهارات الفكریة •

ة طویلة وخاص الطابع الیدوي والعضلي وهذا النوع من المهارات یتطلب في الغالب إعدادا خاصة ولفترة

 في نظم التعلیم الرسمیة.

:وهي تلك المهارات التي یغلب علیها الطابع الیدوي والعضلي أي المهارات التي المهارات الیدویة •

والنظري وهذه المهارات یمكن أن تكسب من خلال  تتصل بأداة العمال الماهرین ویقل فیه الطابع الفكریة

  2طبیعة العمل الذي یتصل بهذا النوع من المهارات . التدریب لفترات قد تطول أو تقصر حسب

  تقسیم المهارات حسب شمولیتها وهي -

: وهي المهارات التي توفر للفرد قاعدة أساسیة من المعلومات العامة والتي غالبا ما تكون مهارات عامة •

 لتلاءمفكریة ونظریة والتي یمكن أن تشكل الأساس الذي یعتمد علیه في أدائه لعمله مع بعض التكیف 

 احتیاجات عمل أو أعمال معینة قد تطول فترة التكیف أو تقصر حسب طبیعة المهارة.

 

 

                                                           
 الاسكندریة، ،علي إسماعیل سعد: مهارات الاتصال في ممارسة خدمة الفرد، دار المعرفة الجامعیة طبع نشر توزیع1

. 19، 18 ص 2013مصر،
نصیف فهمی منقریوس: العملیة الإشرافیة بین معاییر الجودة ومهارات الممارسة المهنیة الاجتماعیة، المكتب الجامعي  2

 .74،75، ص 2009الحدیث عمان، الأردن، 
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طبیعة لتلاءم  :وهي تلك المهارات التي توفر معلومات متخصصة نظریة وعلمیة المهارة المتخصصة  •

المهارات المطلوبة لعمل أو أعمال بذاتها دون غیرها وهذه المهارات قد یصعب تكیفه لتلاؤمه مع 

P94Fاحتیاجات المهارات المطلوبة.

1 

المطلب الثالث: خطوات اكتساب المهارة  

 یمكن اكتساب المهارات من خلال الخطوات التالیة:

 :یتم تحدید الغرض من عملیة الاتصال سواء أهداف خاصة بالفرد، تحدید الغرض من المهارة •

المؤسسة أو بالمجتمع، وبناء على الأهداف تحدد المهارة التي یجب اكتسابها للأخصائي الاجتماعي أو 

القائم بعملیة الاتصال كأن تهدف عملیة الاتصال إلى توجیه أباء المعاقین ذهنینا إلى كیفیة التعامل مع 

الأبناء ولكي یتحقق هذا الهدف لا بد للأخصائي القائم بعملیة الاتصال أن یكتسب المهارة في الحوار 

 والمهارة في التواصل مع الآخرین. 

 :یتم تجمیع البیانات والمعلومات عن المهارة من جوانبها المختلفة سواء تجمیع البیانات والمعلومات •

 ویتم ذلك ،2الاجتماعیة والنفسیة والعلمیة، حیث أن لكل مهارة أساسا معرفیة وقواعد توجه الممارسة

 بالقراءة عن المهارة في المراجع العلمیة والدراسات والبحوث المختلفة بموضوع المهارة.

:یجب على القائم بالاتصال تحدید المجال الذي یمارس به عملیة تحدید مجالات الممارسة المهنیة •

والمجال الصحي ...  الاتصال وهناك العدید من المجالات لممارسة مهنة الخدمة ومنها المجال التعلیمي

وغیرها من المجالات، حیث تختلف مهارات الاتصال التي یكتسبها القائم بالاتصال وفقا لمجال الممارسة. 

تحدید إجراءات المهارة معروف ما یجب عمله في كل خطوة إلى أن تكتسب المهارة فكل مهارة تتضمن 

مجموعة من الخطوات اللازم التعرف علیها قبل التدریب على ممارستها فالخطوة اللازمة لمهارة المقابلة 

                                                           
 .75نصیف فهمی منقریوس، مرجع سابق، ص  1 

 ، ص 2012نجلاء محمد صالح: مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،   2
119 .
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 1.تختلف عن خطوات اكتساب مهارة الملاحظة أو الحوار ... وغیرها 

یقوم المدرب بتدریب القائم بالاتصال على خطوات المهارة بحیث یتأكد  :التدریب على استخدام المهارة •

من اكتسابه المهارة من خلال اختبار كیفیة ممارسة المهارة عن طریق الملاحظة وتطبیق بعض 

  لجمیع خطواتها.وإدراكهالاختبارات والمقاییس للتأكد من مدى فهم القائم بالاتصال للمهارة 

یقوم الممارس المهني أو القائم بالاتصال بتطبیق المهارة التي قام بالتدریب علیها،  :ممارسة المهارة •

حیث أن جمع المعلومات عن المهارة والتدریب علیها لا یكفي لاكتساب المهارة وتتم الممارسة تحت 

 إشراف المدرب لتصحیح جوانب الخطأ.

 تعدیلات علیها سواء في مضمون وإجراءخلال هذه الخطوة یتم تقویم المهارة : تقویم استخدام المهارة •

Fالمهارة أو الوسائل المستخدمة فیها، بحیث یتم تحقیق الهدف منها وهو ما یرتبط بأهداف المجال نفسه.

2 

 :مهارات الاتصال تنتج من ثلاث التأكد من تطبیق النظریات والحقائق من خلال استخدام المهارة •

عملیات متداخلة وهي الاختیار الواعي للبناء المعرفي والمعلومات الخاصة بالمهارة ثم تفاعل هذه المعرفة 

مع البناء لقیمي للممارسة، ثم تحدید انسب المهارات التي تسمح للممارس بالتدخل المهني للقیام بعملیة 

Fالاتصال الناجحة.

3 

 المطلب الرابع: أسالیب تعلیم المهارات

تتحدد أسالیب تعلیم مهارات الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة ومنها مهارات الاتصال المختلفة 

، كالمهارة في الملاحظة والمهارة في التفاعل والتواصل والمهارة في المقابلة والمهارة في تكوین العلاقات

 غیرها، وتتحدد هذه الأسالیب فیما یلي:و

 التعلیم باستخدام المحاضرات : -

ویقوم المدرب بعرض الجوانب المختلفة للمهارة بالإضافة إلى عرض بعض النماذج التطبیقیة 
                                                           

. 120 نجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص  1
 .121 المرجع نفسه، ص  2
. 121المرجع نفسه، ص   3
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 الاستخدام المهارة، ویقوم بتشجیع المدربین على ممارسة المهارة في قاعات المحاضرات.

: استخدام القاعات التدریبیة المتخصصة -

ویتم إعداد قاعات تستخدم للتدریب على المهارات المتنوعة كأن یتوفر بعض أجهزة وسائل اتصال 

سمعیة بصریة، كما تصمم مقاعد هذه القاعات على شكل دائري یسمح لكل متدرب أن یرى الأخر ویرى 

 1المدرب في نفس الوقت ومن ثم تصلح للتدریب على مهارة المناقشة الجماعیة ومهارة إدارة الاجتماعات.

 التعلیم باستخدام نماذج واقعیة: -

یقوم المدرب بعرض نماذج مهنیة تمت ممارستها فعلیا على المتدربین وذلك للتعرف الخطوات 

 التي استخدمت في ممارستها. 

 إعداد برنامج مهني للتدریب على المهارة: -

یقوم المدرب بالتعاون مع المتدربین بإعداد برنامج تدریبي یشتمل على المهارة المهنیة التي یسعى 

 2إلى إكسابها لهم وخلال هذا الأسلوب یتعلم المتدربون كیفیة إعداد البرنامج.

 أیضا من أسالیب تعلم المهارات أنه یحتاج تدریس المهارات العملیة إلى ثلاث مراحل وهي:

 :: یتم في مرحلة التخطیط ما یليالتخطیط

 . تحدید نوعیة المهارة الأدائیة المستهدفة- 

 .- تحلیل المهارة بالتفصیل وتسجیل العملیات الخاصة بها وتسلسلها

 .طرق التدریب المناسبة لتعلم المهارة - اختیار

 . وسائل التقییم المناسبةوإعداد- تحدید أسالیب تقییم المهارة المتعلمة 

 

 

                                                           
. 122نجلاء محمد صالح، مرجع سابق، ص  1
. 122،123 المرجع نفسه، ص 2
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: یتم تقدیم المهارة بطریقة النمذجة أو البیان العملي وسرد التعلیمات المنطقیة والتوضیحات التدریب

 1اللازمة من أجل جودة الأداء وتركیز الانتباه على النقاط الأساسیة والإجراء الأكثر صعوبة.

إتاحة الفرصة للتدریب على المهارة، إما ككل أو على أجزاء مع توجیه الإرشادات اللازمة وذلك من خلال 

معمل معد إعدادا یتلاءم مع طبیعة المهارات المطلوب التدریب علیها. 

یتم التقییم أثناء مراحل التدریب وفي نهایة التدریب، وذلك من خلال تقدیم التعزیز الفوري الذي  :التقییم

یتناسب مع الأداء أثناء التدریب، ثم من خلال الحكم على الأداء النهائي ومدی إجادته أو تقییمه في 

ضوء المعاییر المناسبة، بما في ذلك سرعة الأداء ودقته، وقلة الرجوع إلى التعلیمات، ویراعي تدریب 

 2المتعلم على تقییم ذاته وتقییم زملائه.

ویري جابر عبد الحمید أن تعلیم المهارة یتطلب دفع المتعلم لعمل أشیاء وینبغي أن یسهم المعلم 

 بمایلي:

 .رض بیان عملي بالمهارة على المتعلمین في صورة دورة كاملة من العملیاتع -

 .تجزئة المهارة إلى أعمال فرعیة متصلة ولكنها متمایزة مع عرضها على النحو المثالي -

على تثبیت  إتاحة فرص للتدریب المستمر على الأعمال الفرعیة حتى تتعلم المهارة بإتقان وبما یساعد -

 التعلم.

الكاملة  التأكد من أن الأعمال الفرعیة قد تم جمعها في سلسلة عكسیة وتقدمیة، وأن یتم تعلم المهارة -

 عن طریق الممارسة تعلما مهنیا.

 

 

 

                                                           
. 19، 18، ص2001 تغرید عمران وآخرون: المهارات الحیاتیة، الناشر مکتبة زهراء الشرق، القاهرة، مصر، 1
. 19 المرجع نفسه، ص 2
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 ومن الأسالیب الناجحة لتعلم المهارة التعلیم الأقران" وذلك بإتاحة فرصة للمتعلم الذي أجاد

اكتساب المهارة لأن یعلم زمیله المهارة بطریقة صحیحة وفي نفس الوقت یتابع المعلم ما یحدث حتى 

 1. ودقة التعلمةیضمن صح

ماهیة الاتصال  المبحث الثاني:

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال

یتفق اللغویون على أن اللغة هي منظومة معینة من الإشارات وأن أحد أهدافها الأساسیة تأمین 

 2.الاتصال، وبذلك فهي تعد منظومة من الإشارات المستخدمة في سبیل تأمین الاتصال

إذن یعرف الاتصال بأنه "مجموعة الأفعال والتعبیرات والأشكال التي تتم بین البشر لغرض 

 3 العواطف والأفكار".وإملاءالإبلاغ والإیحاء 

  فإنه یعرف الاتصال بأنه "تلك العملیة التي تتم بین البشر عندما یستجیب احدهماكروكتأما 

 4".ما الرمز

هذا التعریف یظهر أن الاتصال لا یتم فقط عن طریق الكلام الشفهي أو الحوار أو عن طریق 

 أو المكتوب، ولكن أیضا عن طریق الأفعال التي یمكنها أن تكون وسیلة فنیة كالرقص أو وءالكلام المقر

 الاستعراضات ویتم أیضا عن طریق الأشكال التي قد تكون صور أو رسومات أو تماثیل أو تصامیم.

ویعرف أیضا على أنه عملیة تبادل الأفكار والآراء والمعلومات عن طریق الحدیث أو الكتابة أو 

 5الإشارات.

                                                           
 .21تغرید عمران وآخرون، مرجع سابق، ص   1
.  9 ص ،1999 ،2 جان جبران کرم: مدخل إلى اللغة الإعلام، دار الجیل، بیروت، لبنان، ط2
، 1999عبد الجبار مندیل الغانمي: الاعلان بین النظریة والتطبیقیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع عمان، الأردن،  3

.  52ص 
خیري خلیل ألجمیلي: الاتصال ووسائله في المجتمع الحدیث، المكتب العلمي للكمبیوتر والنشر والتوزیع، الاسكندریة،  4

. 9مصر،  ص 
. 14، ص 2001محمد محمد الطنوبي: نظریات الاتصال، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، القاهرة، مصر ، 5
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كما یعرف أیضا على أنه العلاقة بین الأفراد وبدونه الحیاة اجتماعیة مستحیلة فالاتصال في 

الأصل هو إدراك یتضمن تحویل المعلومات المقصودة أو الغیر مقصودة للتأثیر في الفرد أو الجماعة 

 1المستقلة.

ویعرفه عالم الاجتماع تشارلز كولي بأن الاتصال یعني ذلك "المیكانیزم الذي من خلاله توجه نمو 

 2وتطور الرموز العقلیة بواسطة وسائل هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر الزمان".

أما بیرلسون وستایز فقد عرفا الاتصال بأنه "عملیة نقل المعلومات والرغبات والمشاعر والمعرفة 

والتجارب، إما شفویا أو باستعمال الرموز والكلمات والصور والإحصائیات بقصد الإقناع أو التأثیر على 

 السلوك".

 بأنه العملیة التي ینقل بمقتضاها المرسل منبهات لكي فلاند هو کارلفي حین یعرفه الباحث 

 3یعدل سلوك المستقبلین".

 الذي یعرفه تویت وینزوهناك من یسع دائرة الاتصال إلى الكائنات الغیر حیة ومنهم الباحث 

 بشكل أوسع جعله یتضمن التفاعل بین الآلات أیضا .

 مما سبق ومن خلال هذه التعاریف یمكن القول أن عملیة الاتصال تمتاز بالممیزات التالیة:

 تمثل عملیة تغییر مستمر في الزمن. -

 عبارة عن تفاعل معلوماتي بین المرسل والمستقبل. -

عملیة هادفة أي بغیة تحقیق هدف معین وهي عملیة قصدیه ورغم هذا التنوع في التعاریف 

المختلفة للاتصال إلا أن المتفحص لها یجدها تركز أصلا على عنصر أساسي هو " نقل المعلومات 

وبالتالي یمكن القول أن الاتصال هو كل تفاعل یتیح لنا نقل المعارف والمعلومات ویسیر التفاهم بین 

                                                           
1 Norbert silmy: dictionnaire de la psychologie- lorous France1982.p68. 

شریف درویش اللبان:  تكنولوجیا اتصال، مكتبة العلمي للكمبیوتر والتأثیرات الاجتماعیة، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة  2
. 24، ص 2000مصر ،

. 19، 18، صس نفضیل دلیو: مقدمة في وسائل الاتصال الجماهیریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د  3
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 1الأفراد والجماعات.

 وفي علم الاتصال هناك ثلاث مداخل في تعریف الاتصال ودراسته في العلوم الاجتماعیة وهي:

 : هو ذلك الذي تبناه علماء الاجتماع والنفس التحالیل السلوك الكائنات الإنسانیة.المدخل الأول •

: هو الذي یرتبط باتجاه علماء النفس الاجتماعي، والاجتماع الذین یقصرون دراستهم المدخل الثاني •

للاتصال على اللغة، وتحلیل الرسائل، فحینما یدخل الأفراد في تفاعل عن طریق الرموز یصبح هذا 

Fالتفاعل اتصالا.

2 

یتمثل في اتجاه حدیث، یدرس الاتصال في نطاق العلوم الاجتماعیة، معتمدة في  :المدخل الثالث •

أسسه ومفاهیمه على عملیات الاتصال من منظور شامل یستوعب المعنى، الوظیفة الهدف والنتائج 

 السلوكیة.

ولا بد من الإشارة هنا إلى أن الاتصال لیس عملیة ساكنة ولكنه عملیة دینامیكیة حین ننظر إلیها   

من منظور التفاعل حین یؤثر المرسل في المستقبل تأثیر شعوریة ، وبالتالي فإن هذا یجعل المرسل أو 

القائم بالاتصال في عملیة بحث دائمة وباستمرار عن طرق وأسالیب للتأثیر على مدركات المستقبل، 

 3بحیث تكون هذه الأسالیب الرمزیة مرغوب فیها ومقبولة من جانب المستقبل.

المطلب الثاني: عناصر الاتصال وأنواعه 

 أولا: عناصر الاتصال

 هو الشخص الذي لدیه الرغبة في مشاركة الآخرین لمشاعره وأفكاره ):Senderالمرسل ( •

هي الأسلوب الذي تخرج به الفكرة أو المشاعر من المرسل لهؤلاء الذین یود  ):message (الرسالة •

أن یشاركوه في أفكاره أو مشاعره، وتتكون من رموز وحقائق وتعبیرات قد تكون كتابیة أو شفویة أو 

                                                           
، ص 2003عبد العزیز شرف: نماذج الاتصال في الفنون والإعلام والتعلیم ودارة الأعمال، الدار المصریة اللبنانیة،  1

12 .
 .11 المرجع نفسه، ص 2
. 12 المرجع نفسه، ص 3
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 تقتصر على تعبیرات الوجه أو إشارات الأصابع.

وهي الوسیلة التي تنتقل عبرها الرسالة بین المرسل والمستقبل أو  ):Channelقناة الاتصال ( •

 المستقبلین. 

): هو الشخص أو المجموعة المستهدفة من عملیة الاتصال والذي یرید receveur (المستقبل •

 المرسل أن یشاركوه في أفكاره ومشاعره.

هي ردة الفعل الذي یحدث لذي المستقبل نتیجة عملیة الاتصال وهل  :)réponse (الاستجابة •

Fحققت التأثیر أو الهدف المطلوب أم لا. 

1 

یختلف تصنیف عناصر الاتصال من مؤلف الأخر فیصنفها الأستاذ "محسن على عطیة"   

كالتالي:  

 .وهو مصدر الرسالة اللغویة :المرسل •

 . وهي المحتوى الذي یرید المرسل توصیله إلى المستقبل الرسالة اللغویة: •

وهي اللغة أو الألفاظ المستعملة لنقل المحتوى من المرسل إلى المستقبل وقد تكون  :قناة الإرسال •

 مكتوبة أو منطوقة.

Fوهو الطرف الأخر المقصود بعملیة الاتصال الذي یستقبل الرسالة. :المستقبل •

2 

وهي رد فعل المستقبل أو استجابته للرسالة بیئة الاتصال :وتتمثل في السیاق الذي  :الراجعة التغذیة •

 F3.یجري فیه الاتصال وما یحتوي من متغیرات مؤثرة في عملیة الاتصال

 كما یقسمها أیضا "أحمد ماهر" كالآتي:

                                                           
، ص 1983جابر سامیة محمد: الاتصال الجماهیري والمجتمع الحدیث، دار المعرف الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  1

24  .
 ،70، ص 2008محسن علي عطیة: مهارات الاتصال اللغوي وتعلیمها، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  2

71.  
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 .وهي تمثل محور أو موضوع الاتصال: المعلومات أو الأفكار المطلوب نقلها •

وهي تتكون من عدة أفراد، مرسل لدیه المعلومات وقد یعاونه آخرین في عملیة  :أطراف الاتصال •

الصیاغة أو الترمیز والإعداد والكتابة وغیرها، وهناك مستقبل یحتاج إلى المعلومات أو أنه قد 

یستخدمها ویعاونه أفراد في عملیة فك رموز الرسالة أو إعدادها للقراءة والاستماع وغیرها. 

وهي تعني تحویل المعاني والأفكار إلى رموز في شكل كلمات وحروف وأرقام وتعبیرات  :الصیاغة •

وجه وحركة جسم وغیرها. 

وهي الصورة النهائیة التي تأخذها مجموعة الصیاغات  :الرسالة •

وهي الوسیط المستخدم لنقل الرسالة وهي إما وسائل شفویة كالحدیث، المقابلة والاجتماع، أو  :الوسیلة •

وسائل مكتوبة كالخطابات والمذكرات.  

وهي وصف الاتجاه الذي تأخذه وتسیر فیه الوسیلة فهل هو من أعلى للأسفل، أم من  :قنوات الاتصال •

الأسفل للأعلى، أم على نفس المستوى. 

وهي العناصر المحیطة بعملیة الاتصال مثل العوامل الخاصة بتصمیم الوظیفة ومقدار  :بیئة الاتصال •

السلطة الناتجة والإضاءة والحرارة وظروف العمل والضوضاء وغیرها. 

: تعاني كل عملیات الاتصال من احتمال التشویش على المعاني والأفكار ونقل المعلومات التشویش •

 1 .واستقبالها مما یقلل من فاعلیة الاتصال

من خلال التصنیفات الثلاث یتضح لنا أن هناك تشابه في بعض العناصر واختلاف في أخرى، 

وهذا راجع إلى نظرة كل مؤلف إلى أهم العناصر التي تحتوي الاتصال. 

 

 ثانیا:أنواع الاتصال

                                                           
، 1998أحمد ماهر: كیف ترفع مهارتك الإداریة في الاتصال، الدار الجامعیة للنشر والطبع والتوزیع، عمان، الأردن،  1

. 24ص



 الفصل الثاني: مهارات الإتصال

84 
 

لقد كتب الكثیر عن أنواع الاتصال ولكن المصادر في هذا المجال لم تتفق على تصنیف واحد 

للأنواع المختلفة للاتصال، وبشكل عام سوف یتحدث الباحث عن الأنواع الرئیسیة أو وبعد ذلك عن 

الأنواع الفرعیة الأخرى. 

 یمكن أن نطلق علیه الاتصال الروحي الإلهامي، ):الاتصال باالله تعالي (الاتصال الأعلى الروحي •

ونموذج هذا الاتصال یقوم على التأمل والتفكیر والانصراف إلى علم خارج نطاق المحسوس 

صلي االله علیه  (والملموس، وذلك بتحریر نفسه من واقع المجتمع الذي یعیشه كما كان یفعل الرسول

وسلم) عندما كان یقضي أیام ولیالي في غار حراء خارج مكة یتأمل في مخلوقات االله، وكذلك اتصال 

Fالأنبیاء باالله تعالي مثل : إبراهیم ، عیسي وموسى علیهم السلام...

1 

 عن طریق اتصال الفرد بذاته اتصالا داخلیا ویشمل الإدراك والتعلم والعملیات العقلیة :الاتصال الذاتي •

علیه الرد وقد  والتخیل والتصور، ویتصل الفرد بذاته عن طریق اتخاذ قرار ما ویحدث هناك تساؤل ورد

یكون الإنسان مرسل ومستقبل في أن واحد.  

: وهو الاتصال الذي یتم بین شخصین أو فردین ، وهو من أكثر أنواع الاتصال الشخصي (الفردي) •

 وهو نوعان:  االاتصال شیوع

ویتم بالمواجهة أي یكون المرسل والمستقل في المكان نفسه والاتصال یتم وجها لوجه حیث إن  :مباشر -

 2.المرسل لم یحصل على رد فعل مباشر من المستقبل، ویمكن أن یصبح مستقبلا ویعود ویصبح مرسلا

ویتم عن طریق واسطة ما كالهاتف أو المراسلة أو التخاطب بالحاسوب وفي هذا النوع لا  :غیر مباشر -

 یكون مواجهة بین المرسل والمستقبل والتغذیة الراجعة تكاد تكون معدومة.

وهو اتصال یتم بین شخصین وعدد من الأشخاص الموجودین في المكان نفسه،  :الاتصال الجماعي -

عملیة التعلیم  وعادة ما یوجد تعارف بین المرسل ومجموعة المستقبلیین ، كما یحدث في غرفة الصف في

                                                           
. 8، ص2000، 2عبد الحافظ سلامة: الوسائل التعلیمیة والمنهج، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط 1
. 74، ص2002محمد الحیلة: أساسیات تصمیم وإنتاج الوسائل التعلیمیة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  2
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والتعلم، أو الخطیب في المسجد ومجموعة المصلین (أي أن المجموعة معروفة من قبل المرسل، والمرسل 

 1معروف للمستقبلین).

ویتم هذا الاتصال بین شخصین ومئات أو الآلاف أو ملایین من الناس لا  :الاتصال الجماهیري -

یحضرون في نفس المكان ولا یعرف كل منهم الأخر، ویعد هذا الاتصال من جانب واحد ویركز على 

 2میول ورغبات المجتمع. 

یتم عبر قنوات الاتصال الرسمي للمنشأة مثل إصدار التعلیمات والأوامر والقرارات  :الاتصال الرسمي -

والتوجیهات من الإدارة العلیا إلى المستویات الإداریة الوسطى والدنیا مثل شكاوي والاقتراحات وطلب 

 3.الإجازات وطلب الترقیات التي تتم من المستویات الدنیا إلى العلیا وهكذا

 یسمى بمصطلح الاتصال التنظیمي ویتم هذا النوع من الاتصال باستخدام وسائل :الاتصال الرسمي -

وقنوات الاتصال المختلفة بشكل فعال داخل المنظمات والمؤسسات لمساعدتها في تحقیق الأهداف 

التنظیمیة، وتزداد أهمیة الاتصال التنظیمي في المؤسسات والمنظمات التي تسعى إلى تعمیق صلاتها 

 4بالجمهور وتوفیر مناخ فعال للاتصال معهم.

یقوم على أساس العلاقات الشخصیة والاجتماعیة بین الأفراد وجماعات العمل  :رسميالالاتصال غیر  -

المختلفة، وعادة ما یظهر نتیجة طول خطوط الاتصال أو قصرها في النظام الرسمي أو النمو العلاقات 

لا یؤدي إلى تحریف  الاجتماعیة في التنظیم ولا خوف من الاتصال أو التواصل غیر الرسمي طالما

 5.المعلومات التي نقل من دقته وتحد من فاعلیته ولا یرتبط بضعف في النظام الرسمي

-  

                                                           
 .74 محمد الحیلة، مرجع سابق، ص 1
. 92، ص 1992حمدي نجرس وآخرون: تكنولوجیا التربیة، جامعة القدس المفتوحة، فلسطین،  2
.  54، ص 2008محمد أبو سمرة : الاتصال الإداري والإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  3
ربحي علیان، عبد الحافظ سلامة: إدارة مراكز مصادر التعلم، دار الیازوري للطباعة والنشر والتوزیع، عمان،  4

. 152، ص2002الأردن،
. 53، ص 2000حسن البیلاوي اتجاهات جدیدة في الإدارة والمدرسیة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  5
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 المطلب الثالث: وظائف الاتصال

إن الاتصال مفهوم واسع ومجال رحب یظم كل أنشطة الاتصال بكل أشكالها ومستویاتها بما في 

ذلك الإعلام أو المعلومات لأن للاتصال وظائف عدیدة اتفق العلماء على بعضها وأضاف علماء وظائف 

أخرى، وهذه الوظائف في الواقع لیست مفصولة على بعضها البعض، ویرى العلماء إن الاتصال أصبح 

عنصر ضروریا وحاجة ماسة للكیانات الجماعیة والجماعات، وان المجتمعات بصفة عامة لا تستطیع ولا 

 وإدارةتملك القدرة على البقاء في عالم الیوم إذا لم یكن عندها القدر الكافي من المعلومات والمعرفة 

المعرفة في الشؤون السیاسیة والأحداث المحلیة والأحداث العالمیة... وغیرها ، هذه الوظائف للاتصال 

تنطبق على كافة أشكال وأنواع الاتصال سواء المحلي أو الدولي وسواء اللفظي أو الغیر اللفظي، ولعلى 

أهم ما یجب أن یؤدي إلیه الاتصال هو استجابة المتلقي أي ما یسمى بالتغذیة العكسیة أو التغذیة 

 ،لأن نقل المعلومات والأفكار والمعارض من متصل إلى متلقي عبر وسائل Feedback الراجعة

الاتصال وقنواته لابد أن یوصل معلومات ومعارف تؤدي إلى استجابة ورد فعل لدى المتلقي أي التغذیة 

الراجعة، وبذلك یكون الاتصال قد حقق وظائفه هذه الوظائف هي: 

جمع المعلومات والمعرفة وتخزینها وتحلیلها ومعالجتها وبثها في  :)information (الإعلام •

 شكل أخبار وبیانات وصور وحقائق ورسائل وأفكار لاتخاذ موقف مناسب.

أي توفیر المعلومات بقصد رعایة وتنمیة القدرات العقلیة وتكوین  ):éducationالتعلیم ( •

Fالشخصیة و الحصول على المهارات والقدرات.

1 

 للدخول في حلبة الاهتمامات وإغرائه) : أي إثارة الجمهور Persuasion (الإقناع والإغراء •

 بالمسائل العامة التي تهم الناس والمجتمع.

 

 

                                                           
. 95،94، ص 2010هاشم حمدى رضا: تنمیة مهارات الاتصال والقیادة الإداریة، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن،  1
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): أي توفیر المعلومات والمعارف توضع في خدمة socialisation (المشاركة الاجتماعیة •

Fالجمیع لتساعدهم على تحریك المجتمع.

1 

  وظائف حسب الرسالة الإعلامیة:جاكبسونووضع أیضا 

تركز الرسالة على ذات المرسل وتبین مباشرة مواقفه من  :)émotiveالوظیفة الانفعالیة ( •

القضایا والأحداث والمواضیع التي یعرضها. 

الأمور.  ):تتوجه الرسالة إلى المتلقي لتنبیهه والطلب منه تنفیذ بعضconativeالوظیفة الندائیة ( •

تشیر الرسالة إلى محتوى معین وهي تترك المجال للمتلقي  ):referentielالوظیفة المرجعیة ( •

 الربط ما تلقاه بما سبقه وبما سوف یأتیه.

تجعل الرسالة الإعلامیة للغة مضمون فتصفها  :)metalinguistique (وظیفة ما وراء اللغة •

 وتحللها وتفصلها وتركبها وتعرف بأصولها.

: تتضمن الرسائل تعبیر تتیح فیه للمرسل إقامة الاتصال أو )phatiqueالوظیفة الوصلیة ( •

 قطعه.

تجعل الرسالة سواء كانت شعریة أو لا،نفسها محور الوصف  ):poétique ( الوظیفة الشعریة •

Fأو الدرس أو التحلیل.

2 

 المطلب الرابع:أهمیة الاتصال

ترجع أهمیة الاتصال إلى دوره الفعال في تمكین القائم بالاتصال من نقل أفكاره ومشاعره 

واتجاهاته بفعالیة وبصورة ملائمة وبمرونة كافیة للمستقبل، مما یترتب علیه نجاحه في تحقیق الهدف من 

الاتصال من خلال التأثیر الفعال في المستقبل، لذلك یعد الأفراد الذین یجیدون مهارات الاتصال اللفظي 

وبراعتهم على التأثیر في مشاعر  والغیر للفظي أكثر فعالیة في علاقاتهم مع الآخرین نتیجة قدرتهم

                                                           
 95 هاشم حمدي رضا، كرجع سابق، ص 1
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 1الآخرین وتوجهاتهم، مما ینعكس بشكل إیجابي على مسیرتهم في الحیاة.

كما أن تحسین أنماط الاتصال داخل المنظمات الإنتاجیة یؤثر بفعالیة في درجة نجاح المنظمة 

في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین، وینعكس بشكل إیجابي على زیادة الإنتاجیة نتیجة وجود قنوات 

الاتصال مفتوحة بین الرؤساء والمرؤوسین، مما یترتب علیه ارتفاع الروح المعنویة للعاملین وزیادة إقبالهم 

على العمل وتعدیل اتجاهاتهم بصورة ایجابیة ومشاركتهم في التغیر والتطویر للأفضل، وبالتالي یساهم في 

 2زیادة درجات الولاء والانتماء للمنظمة ونجاحها في تحقیق أهدافها.

  أهمیة الاتصالات فیما یلي:القاسمویبرز 

الحاجة للارتباط بنظم المعلومات والانترنت، وعدم إمكانیة عزل الأجهزة عن الشبكات المحلیة  -

 .والشبكات واسعة النطاق لتوفیر المعلومات لمن یحتاجها

 .اعتماد مختلف المنظمات على فعالیة الاتصالات -

تتیح الفرصة لاختراق الحدود المكانیة، وبذلك تساعد على تحدید الأخطار والتحكم بها ومتابعة  -

 3المجرمین.

  فیغزو أهمیة الاتصال إلى ما یلي:وآخرون النمرأما 

مساعدة المدیر على توجیه العاملین نحو تحقیق أهداف المنظمة من خلال توجیه سلوكیاتهم  -

بشكل یضمن عدم تعارض هذا السلوك مع الأهداف التنظیمیة على الأقل، وهو ما یحتاج إلى 

 الاتصال المستمر للتوجیه والتنسیق وتنظیم الأعمال ومتابعتها.

التنسیق بین عمل الأقسام والإدارات المختلفة وضمان تدفق العمل بانتظام بین التقسیمات الإداریة  -

المختلفة و دفع النشاط والحیویة في أطراف المنظمة، فبدونها تبقي القرارات والمعلومات في حالة 
                                                           

، ص 2004عبد الرحمن إبراهیم الشاعر: تقنیة المعلومات والاتصالات، دار تثقیف للنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة،  1
158  .

. 368، ص1989ملیكة لویس كامل: سیكولوجیة الجماعات والقیادة، الهیئة المصریة العامة للكتاب، مصر،  2
 .49، ص1984أحمد سمیر حسن: الإعلام والاتصال الجماهیري والرأي العام، عالم الكتب، القاهرة، مصر،  3
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 جمود، وتتوقف العملیة الإداریة تماما.

ترتكز النشاطات الإداریة المختلفة من تخطیط وتنظیم و اتخاذ القرارات وتنسیق وإشراف ورقابة  -

 1وتقویم الاتصالات.

أما في منظوري إن أهمیة الاتصال تكمن في تعدد الأدوار التي یقوم بها، فهو لا یقتصر على 

الدور الإرشادي والوقائي لعلاج المشكلات الإداریة، بل یمتد أثره لیشمل الدور العلاجي من خلال مكافحة 

 الانحرافات السلوكیة والفساد الإداري، وترسیخ القیم لتهیئة بیئة إداریة صالحة للإبداع والابتكار .

 المبحث الثالث: مهارات الاتصال

 المطلب الأول: مهارة الحدیث

: تعتبر مهارة الحدیث هامة بالنسبة للأفراد الدین یتضمن عملهم قدرة كبیرا من مفهوم مهارة الحدیث

 التعامل سواء على صورة مقابلات أو التحدث معهم في الهاتف، وبالرغم من القدرة

على الحدیث متوافرة لذي الغالبیة العظمي من البشر، بغض النظر عن السن أو المستوي الثقافي 

الاجتماعي، إلا أن هناك بین القدرة على الحدیث ومضمونه واستخدام الصوت المناسب ومراعاة الفروق 

الفردیة بین الأفراد الدین یتحدث إلیهم واختیار الوقت المناسب للحدیث ومعرفة الأثر الذي یتركه الحدیث 

 2على الآخرین.

تعرف أیضا أنها " القدرة على توظیف المهارات اللفظیة واللغویة والصوتیة ومهارات الفصاحة 

. 3للتواصل مع الآخرین سواء على مستوي الاستیعاب أو التعبیر"

ویعد الحدیث أحد وجهي الاتصال اللفظي، الوجه الشفهي وهو عبارة عن رموز لغویة منطوقة، 

                                                           
، 6سعود محمد النمر وآخرون ، الإدارة العامة الأسس والوظائف، مطابع الفرزدق التجاریة، الریاض، السعودیة، ط 1

. 376، ص2006
 . 41، ص2007شریف الحموي: مهارات الاتصال، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  2
،  2011حصة محمد آل مساعد: أحلام عبد السمیع العقباوي، مهارات الاتصال والتفاعل، عالم الكتب ، القاهرة، مصر، 3

.  160ص 
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النقل أفكارنا ومشاعرنا واتجاهاتنا إلى الآخرین والهدف یكون خفیة أو ظاهریا ویتم هذا الانتقال عبر 

 وسائل متعددة.

كما یعرف أیضا بأن التحدث مع الآخرین "عملیة یمارسها الإنسان منذ الصغر في أشكال مختلفة، 

 1ولذلك فإن التحدث فن یمكن تعلمه".

لا تقل مهارة الحدیث أهمیة عن الإنصات خاصة وأن الفرد یتولي باستمرار الحدیث عن العمل 

والمشكلات المرتبطة به، وبالتالي یجب أن یقوم الفرد بتنمیة مهارته على كیفیة التحدث بفاعلیة وفي نفس 

الوقت بتجنب الوقوع في الأخطاء الخاصة بالحدیث ، علاوة على توجیه الأسئلة إلى المستمع بطریقة التي 

 2تساعده في توصیل رسالته بشكل فعال.

 مكن أن تنمي مهاراتك في الحدیث بإتباع الإرشادات التالیة: ؟كیف تحقق فعالیة الحدیث

 .عن الرسالة التوقف عن الكلام بین لحظة وأخري وأثناء الحوار حتى تعطي للمستمع فرصة لتعقیب -

 .ذبها  وجه المستمع جیدا حتى یتبین مدي فهمه للرسالة ودرجة اهتمامهوسكناتراقب حرکات  -

 .أنصت جیدا لتعلیقات المستمع ولا تعطي انطباعا بأنك متعجل أو غیر مهتم بتعلیقاته -

 .الاتصال حاول أن تنظر إلى وجه المستمع وتجنب الانشغال بأي شيء یؤثر على انسیاب عملیة -

 .دد نبرة الصوت التي تناسب المسافة بینك وبین المستمعح -

 3. تقاطع المستمع أثناء رده على رسالتكلا -

 : إن التخطیط الجید للحدیث المنظم یمكن أن یتبلور في مراحله التالیة:التخطیط الجید للحدیث

 المرحلة الأولي: الإعداد للحدیث

 .تحدید الهدف من الحدیث- 
                                                           

مدحت محمد أبو النصر: مهارات الإتصال الفعال مع الآخرین، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر  1
.  171، ص2009،
حمید الطائي: بشیر العلاق: أساسیات الاتصال نماذج ومهارات، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  2

. 104، ص 2009
. 42الشریف الحموي، مرجع سابق، ص  3
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 .- تحدید موعد إلقاء الحدیث

 .- اختیار المكان المناسب

- تحدید نوعیة الجمهور لمن؟ 

 1.- اختبار مادة الحدیث

 المرحلة الثانیة:توجیه الحدیث

وتتضمن جوانب عدیدة منها: 

 .العرض المنظم والمناسب- 

تشغیلك  - تجانب الإفراط في الاستعانة بالأوراق المكتوبة والمذكرات التي تصرفك عن مستمعیك أو

عنهم. 

 - حدد الحدیث بأربعة أو خمس نقاط فقط وعند الانتهاء منها كررها على المستمعین

على الخاتمة الجیدة التي تتبلور الموضوع على الوقوف بصفة مستمرة على رجع الصدى أو  - احرص

 على استجابة الجمهور

 المرحلة الثالثة :تقییم الحدیث

من حیث الایجابیات والسلبیات عملیة التقییم مرادفة للحدیث ككل مند لحظة الاستعداد وأثناء 

الحدیث من خلال رجع الصدى أو التغذیة الراجعة أو استجابة الجمهور ، وبعد الحدیث بإعادة الاستماع 

 كما الوقوف على إیجابیاتكإلیه أو الاستماع إلى ملاحظات المستمعین أو من خلال التعرف على 

 2.السلبیات التي علیك إتلافها في الأحداث القادمة

 

 

                                                           
. 162حصة محمد ال مساعد، أحلام عبد السمیع العقباوي، مرجع سابق، ص  1
. 164 المرجع نفسه، ص 2
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المطلب الثاني : مهارة الاستماع 

 مفهوم مهارة الاستماع: 

إذا كان الكلام یشكل أول مهارة من مهارات الإرسال في الاتصال اللغوي فإن مهارة الاستماع تعد 

أول مهارات الاستقبال في الاتصال اللغوي ولا تعدو لو قلنا إن مهارة الاستماع تعد أساسا لمهارات 

الاتصال الأخرى والعلاقة بینه وبین المهارات الأخرى وثیقة. 

وإذا كانت اللغة تتكون من مهارات أو مستویات وأنظمة متعددة فإن تعلمها لا یمكن أن یبدأ بغیر 

 1.الاستماع

فالإنسان استعمل اللغة المنطوقة قبل أن یستعملها مكتوبة وعلى هذا الأساس فهو استعملها 

استماعا قبل أن یستعملها قراءة، فالاستماع نافدة الكلام إلى دهن المستقبل. 

إن الاستماع والكلام مهارتان متلازمتان فلا كلام من دون استماع، ولا استماع من دون كلام. 

وعلیه فالاستماع و عرف بأنه "عملیة ذهنیة واعیة مقصودة ترمي إلى تحقیق غرض معین یسعي إلیه 

السامع تشترك فیه الأذن والدماغ إذ تستقبل الأذن الأصوات وتنقل الأحاسیس الناجمة عنها إلى الدماغ 

فیحللها ویترجمها إلى دلالاتها المعنویة في ضوء المعرفة السابقة لذي المستمع وسیاقات الحدیث والموقف 

 الذي تجري فیه".

 2فالاستماع هو عملیة تعرف الرموز الصوتیة بالأذن والدماغ وفهم المسموع بعد تحلیله وتفسیر الرموز.

وقد عرف الاستماع تعریفات عدیدة منها: 

 .- هو عملیة إنصات إلى الرموز المنطوقة ثم تفسیرها

 .- هو فهم الكلام والانتباه على الشيء المسموع

- هو مهارة للغویة تمارس في أغلب الجوانب التعلیمیة ترمي إلى انتباه المتعلمین على الشيء المسموع 

                                                           
. 217، ص2008حسن علي عطیة: مهارات الاتصال اللغوي وتعلیمها، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  1
 .208 المرجع نفسه، ص 2
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 1بقصد فهمه والتفاعل معه لتنمیة الجوانب المعرفیة والوجدانیة والمهاریة.

 إن الاستماع لیس مهارة فحسب، بل هي وصفة أخلاقیة یجب أن تتعلمها، إننا نستمع لغیرنا لا

لأننا نرید مصلحة منهم لكن لكي نبني علاقات وطیدة معهم. 

 ؟ نعم فنحن نفتقد لمثل هذه المهارات السلوكیة التي ا ؟ ومتحدثا لبقا مثالياكیف تكون مستمع

فمهارة الاستماع إحدى أهم الوسائل التي تعیننا على ، تجعلنا أناس نرقى بأنفسنا عن سفاسف الأمور....

 2تفهم الأمور ووضوحها.

 وزملاؤه بتمییز أربعة أنواع من الاستماع وهي: ارجيه: قام أنواع الاستماع

وهو ذلك الاستماع الذي تقوم به عندما تحاول البحث عن الحقائق، أو  :الاستماع بغرض الاستیعاب

عندما تستمع إلى محاضرة، فهو یتضمن الاستماع إلى الحقائق والأفكار والمضامین التي یمكن أن تستفید 

منها في المستقبل.  

: وهو ذلك الاستماع الذي نستخدمه عندما نحاول أن نقیم جودة الأفكار التي الاستماع بغرض التقییم

خلال الاستماع  یقدمها لنا أحد الأشخاص خصوصا عندما یكون حدیثه شيء من الإقناع، فنحاول من

 3.الآخرونبغرض التقییم أن تكتشف التلاعب أو تحدید نقاط القوة أو الضعف في الأفكار التي یقدمها لنا 

: ویستخدم هذا النوع من الاستماع عندما نحاول أن نفهم ما یحاول الآخرون الاستماع بغرض التعاطف

أخباره لنا من خلال وجهات نظرهم، وهذا النوع من الاستماع یتطلب منا أولا الاستماع إلى الحقائق 

والأفكار والمضامین التي یحاول الآخرون إخبارنا بها وثانیا أن نظهر لهم أننا قد فهمنا هذه الأفكار 

 والمضامین.

                                                           
   .32، ص 2005عبد الرحمن الهاشمي، فائز العزاوي: تدریس مهارة الاستماع من منظور واقعي، عمان، الأردن،  1
. 107، ص2009شعبان فرج: الاتصالات الإداریة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  2
جون هیز: مهارات التواصل بین الأفراد في العمل، تر: مروان طاهر الزعبي، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة،  3

. 101، ص2010عمان، الأردن، 
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هو ذلك النوع من الاستماع الذي نقوم به بغرض الترفیه، مثل الاستماع إلى : الاستماع بغرض الاستماع

قصیدة شعریة أو حدیث لأطفالنا، وهذا النوع من الاستماع نحاول من خلاله الاستماع إلى الأشیاء التي 

نرغب أو نرید سماعها، وقلیلا ما یتم استخدام هذا النوع من الاستماع في بیئة العمل لذلك لم یتم التركیز 

 1علیه في هذا المقام.

 إن عملیة الاستماع تجري بالعملیات الآتیة: الإحساس بمثیر صوتي أو ؟كیف تحدث عملیة الاستماع

رسالة صوتیة ذات معني بواسطة حاسة السمع نقل الإحساس بواسطة الجهاز العصبي السمعي إلى 

الدماغ فیقوم بتحلیل الرسالة الصوتیة وتحدید ما إذا كان لها معني في ضوء المخزون المعرفي السابق 

 لدي السامع أو أنها مجرد ضوضاء أو مجموعة أصوات لا معني لها.

إدراك التركیب اللغوي المسموع ذهنیة، في هذه المرحلة یتمكن السامع من تعرف ما یسمع في 

شكل جزئیات تتكامل مع بعضها فتكون محتوي المسموع بشكل عام، وتتكون هذه الجزئیات من التراكیب 

 اللغویة المصاغة على وفق ما متعارف علیه من أنظمة اللغة ومستویاتها.

تسجیل المسموع في ذاكرة السامع واسترجاع المادة المسموعة وفي هذه المرحلة تربط مفاهیم المادة 

المسموعة، من خلال العملیات العقلیة، واختیار ما یرید السامع الاحتفاظ به وهذا ما یطلق علیه مسار 

 2التفكیر ثم یسجل ما اختاره في الذاكرة طویلة المدى.

: مراحل عملیة الاستماع

مرحلة التعرف: وتعني إدراك المحسوسات الصوتیة من حیث نبرات الأصوات والجمل ومطابقة  -

 .اللفظ للمعني

 .مرحلة التعرف والاختیار من دون حفظ  -

 .مرحلة التعرف واختیار دلیل یساعد على الحفظ لوقت قصیر -

                                                           
 .101 جون هیز، مرجع سابق، ص 1
. 219 محسن علي عطیة، مرجع سابق، ص 2
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استعمال  مرحلة التعرف والاختیار مع الفظ لوقت طویل إذ یؤكد السامع في هذه المرحلة فهمه، أو -

 1المادة التي فهمها، أو یقوم بنشاط یستلزم استدعاء المادة التي تعلمها سابقا.

المطلب الثالث :مهارة إدارة الاجتماعات 

 مفهوم مهارة إدارة الاجتماعات:

تعتبر إدارة الاجتماعات أحد مهارات الاتصال الهامة في مختلف المؤسسات والمنشآت على 

لمناقشة أو  اختلاف أنواعها، تتمثل الاجتماعات في لقاء عدد من الأفراد في مكان واحد وزمن محدد

دراسة أو بحث موضوع ما بهدف الوصول إلى نتائج معینة تخدم هذا الموضوع وتحقق الهدف من 

 2.الاجتماع

تكتسب الاجتماعات أهمیة متزایدة في دنیا الأعمال، فمن خلال الاجتماعات مع العملاء یتم 

لتفاوض بشأن الصفقات وإتمام الاتفاقات مع هؤلاء العملاء، ومن خلال الاجتماعات أیضا یتم التفاوض ا

مع موردي السلع والخدمات للحصول على أفضل العروض وأحسن المواصفات، كما أن الاجتماعات مع 

 3الذهني. فریق العمل داخل الشركة یكون لها الدور الكبیر في عقد جلسات العصب

فن إدارة الاجتماعات: 

یواجه رئیس الاجتماع تحدیات مختلفة أثناء جلسات الاجتماع، لأنه یتعامل مع أفراد لكل منهم 

طبیعته الخاصة وخصائصه واتجاهاته، وطموحاته، وأرائه،وأفكاره وقدرته...والمتعامل معهم جمیعا یحتاج 

إلى فن ومهارة عالیة لخلق التفاعل الایجابي المطلوب بما یخدم هدف الاجتماع ویؤدي إلى الوصول إلى 

نتائج واضحة. 

وتتطلب مهارة السیطرة على الاجتماع ثلاث مقومات: 
                                                           

. 220 محسن علي عطیة، مرجع سابق، ص 1
محمد سید فهمي: مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعیة، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الاسكندریة، مصر،  2

.  206، ص 2011
حسین جلوب: مهارات الاتصال الاتصال مع الآخرین، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  3

.  96، ص2010



 الفصل الثاني: مهارات الإتصال

96 
 

 التعرف على الأنماط البشریة المختلفة المشاركة في الاجتماعات، بهدف توفیر القدرة اللازمة -

على إدارتها وحسن التفاعل والتعامل معها وفقا لخصائصها المتنوعة التي تتطلب أسالیب متنوعة 

 1أیضا لضمان حسن التعامل معها بما یحقق هدف الاجتماع.

التعرف على بعض النظریات التي تساعد على مزید من التفاعل، وذلك بهدف اكتساب مهارة  -

إدارة المواقف بشكل عام بما یحویه من ظروف وعوامل مادیة ومعنویة وبشریة سواء كانت داخلیة 

 أم خارجیة بما یصب في النهایة في اتجاه تحقیق الهدف.

كیفیة السیطرة على الاجتماع من خلال القدرة والمهارة الإداریة والتدریب المستمر والصقل  -

للعناصر الایجابیة في الشخصیة التي تدعم هذه القدرة وتلك المهارة من خلال المعرفة والحماس 

 2والممارسة.

 أنواع الاجتماعات: -

رغم أن أنواع الاجتماعات یصعب حصرها تحدیدا، نظرا لما یتمیز به من تعدد وتنوع إلا أنه 

یمكننا وضع تصور عام لأنواعها على النحو التالي من حیث: 

یمكننا تقسیم الاجتماعات من حیث الزمن إلى اجتماعات  :أنواع الاجتماعات من حیث الزمن •

دوریة وهي التي تعقد في مواعید محددة وثابتة على مدار العام، واجتماعات غیر دوریة وهي 

التي تعقد في مواعید غیر ثابتة أو غیر دوریة. 

ویمكن تقسیم هذا النوع إلى اجتماعات تسودها شكلیات  :أنواع الاجتماعات من حیث الشكل •

وبرتوكولات معینة، وهي الاجتماعات الخاصة بالنواحي السیاسیة، خاصة ما یرتبط منها 

بالمشاركة الأجنبیة حیث یجب مراعاة البرتوكول الدولي، واجتماعات غیر شكلیة وهي التي لا 
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یغلب  تسودها أولا تراعى فیها شكلیات محددة على وجه الخصوص، وإنما قدر بسیط منها وهو ما

 1على الاجتماعات المحلیة ویتجدد ذلك وفق لمستوي المشاركین في هذه الاجتماعات.

وتنقسم هذه الاجتماعات إلى اجتماعات المستوي العالي،  أنواع الاجتماعات من حیث المستوي: •

مثال ذلك الاجتماعات التي یحضرها رئیس الدولة، واجتماعات على مستوي الدولة ویحضرها 

رئیس مجلس الوزراء أو الوزراء، أو الاجتماعات على مستوي المؤسسة أو الهیئة أو المنشأة، 

 وأخیرا اجتماعات مغلقة وهي التي تقتصر على المستوي الواحد.

ومنها الاجتماعات الموجهة، والاجتماعات الاستشاریة  :نواع الاجتماعات من حیث الهدفأ •

Fالتفاوضیة، واجتماعات المتابعة.

2 

 تحدید أهداف الاجتماع: -

لا تعقد الاجتماعات من فراغ أو لمجرد الانعقاد فقط وإنما تعقد الاجتماعات لغرض محدد تسعي 

لتحقیقه، ویكون هو الوسیلة المثلي لتحقیق هذا الهدف، وعلى النحو المأمول أو المرجو، وینقسم 

المشاركون في الاجتماعات إلى مشاركون بصفتهم الشخصیة نظرا لاهتمامهم بالموضوع المثار داخل 

الاجتماع، حیث یقدرون مدي استفادتهم من المشاركة فیه حیث یتصف دائما بالحماس للمشاركة الایجابیة 

والفعالة والمشاركون مكلفون بالحضور بحكم وظائفهم أو تابعیة الاجتماع للمنشأة التي یعملون فیها ، وفي 

بعض الأحیان تكون المشاركة هنا قاصرة على الحضور دون حماس یذكر من جانبهم باعتبارها مفروضة 

علیهم فقد تفتقر إلى عنصر الحماس، وأخیرا مشاركون مضطرون إلى المشاركة استكمالا للشكل فقط ولا 

شار إلیهم تؤثر سلبا أو إیجابا على فعالیات الاجتماع فیتسم الاجتماع مشك في أن نوعیات المشاركون ال

بالنجاح وبتحقیق أهدافه كلما زادت مشاركة الحضور في أعماله من نقاش وحوار والعكس إن قلت هذه 
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 1المشاركة حیث لا یحقق الاجتماع الأهداف المرجوة فیه.

أن نحدد الهدف منه أولا، وكلما كان الهدف واضحة ومحددة  وعلى ذلك فأنه لإنجاح اجتماع ما

یمكننا الإشارة هنا إلى بعض  ومعبرة عن أمال المشاركین فیه،كلما ساعد ذلك على إنجاح هذا الاجتماع،

الأهداف المتعارف علیها عند الرغبة في اجتماع ما ومن هذه الأهداف: 

 .طرح المعلومات وتبادل الأفكار والآراء حول موضوع معین -

 .دراسة ظاهرة أو مشكلة ما وتحدید أبعادها -

دراسة موضوع متخصص بغرض الوصول إلى توصیات أو قرارات بشأنه الحصول على موافقة أو  -

 تقریر عن مسألة معینة. وإعدادمساندة اتجاه موضوع ما 

إن الاجتماع قد یشتمل على أكثر من هدف، أو یخصص لدراسة أكثر من موضوع واحد في ذات  -

 2الوقت.

 العرضومهارة التقدیم  المطلب الرابع:

من معززات تأثیر الرسالة اللفظیة مهارة تقدیمها أو إلقاءها من حیث یسهم الفرد في كفاءة عملیة 

الاتصال اللفظي عندما یمتلك القدرة والجرأة وصفاء الدهن والاتصال بالذات ومعرفة الآخرین، ومهارات 

الاتصال إلى جانب أنها موهبة فإنها كذلك مهارة مكتسبة تلعب العوامل الثقافیة والاجتماعیة دورا مهما في 

 3درجة اكتسابها.

مهارة العرض والتقدیم من المهارات الأساسیة في عملیة التفاعل، الاتصال التعلیم والإشراف وغیره 

من العملیات التي تركز على التعامل مع الفئات المهنیة التربویة والاجتماعیة المختلفة.  
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ولكي تقدم عرضا ناجحة بكل المعاییر یجب مراعاة توفیر الجوانب الأساسیة  :معاییر تقدیم عرضا ناجحا

 1الآتیة:

 التقدیم-أولا: العناصر الأساسیة لمهارة العرض

لدینا  الذي تقوم به ،ترتبط الأهداف التي تسعى إلیها الأفكار المكونة من العرض تحدید الأهداف

الأفكار وهل هي  ومدي فهمنا لها وكیفیة تنفیذ تلك الأفكار، وهو ارتباط الأفراد الذین تتعامل معهم بتلك

 الأفراد. التي تحقق ما نسعى إلى الوصول إلیه من تكوین خبرات ومهارات لهؤلاء

وهناك العدید من الموضوعات التي نقدمها ونعرضها على الآخرین لا تحقق النجاح المرغوب وذلك بسبب 

أن مقدم تلك الموضوعات لم یكن واضحا متسلسلا في عرضه وحتى یكون الهدف المحدد مرتبطة 

بالموضوعات التي تعرضها یجب مراعاة ما یلي: 

 مدي وضوح الأفكار وربطها بالأهداف التي تسعي إلیها. -

 الفهم الدقیق والتفصیلي للموقف الذي یرتبط بما تسعي إلیه من أهداف. -

تبسیط الهدف وتحدید كیفیة الوصول إلیه من خلال الموضوعات التي تعرضها على من تعامل  -

 معهم أو تشرف علیهم.

  2ربط المیدانیة بالأفكار التي تكونت لدینا وكیفیة تحقیقها للأهداف التي تسعى إلیها. -

: تقدیم وتحدید الاحتیاجات والاهتمامات إن مهارة عرض وتقدیم أي موضوع أو قرار معین العنصر الثاني

للفئة المستهدفة یتطلب ضرورة الحصول على معلومات كافیة من الأفكار عن الفئات المستهدفة بالعرض 

الذي تقوم به ومن الضروري أن تكون المعلومات التي تحصل علیها عن الفئة المستهدفة تتضمن ما یلي:  

 .المستویات الاجتماعیة، الاقتصادیة والثقافیة للفئة المستهدفة التي یتم العرض وحضورها -

علاقة الفئة المستهدفة بما یقدمه من یعرض الموضوع أو القرار حتى یصلون إلى خدمات  -
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 1مرتبطة، أو من یعرض الموضوع یشرف على منهم في العمل.

الإنسانیة وكذلك من  التعرف على المجالات التي یشتركون فیها ومتطلبات تلك المشاركة سواء من الناحیة -

 الناحیة المهنیة.

متطلبات العرض وما تقدمه من موضوعات  :العنصر الثالث

 لكل موضوع أو عرض من فكرة معینة متطلبات أساسیة یجب أن ذ بعدها حتى یمكن أن نحقق

 عرض ناجح لكل ما تقوم به ویمكن أن تكون تلك المتطلبات على النحو التالي:

 .متطلبات خاصة بالمعرفة الخاصة بموضوع العرض -

التي  متطلبات خاصة بالمعرفة بالأسلوب الذي سوف یستخدم في العرض والتقدیم للموضوعات -

 2.یتم عرضها

 : النماذج التوضیحیة والشارحة لموضوع العرض المقدم للفئة المستهدفة:العنصر الرابع

 یفضل استخدام نماذج معینة لتوضیح مضمون الأفكار والحقائق التي یتم عرضها.

 التدریب على تقدیم العرض:

یتم وضع قائمة المراجعة التالیة لاستخدامها أثناء التدریب، هذه القائمة سوف تساعد على تقدیم عروض 

 ثقة، حماسا. أكثر استرخاء،

 .- راجع في ذهنك العرض لمراجعة أفكارك بترتیب

حد ما الغرفة  - إبداء في التدریب على تقدیم العرض واقفا، وحاول أن تجد غرفة للتدریب مشابهة إلى

 .الفعلي التي سوف تقدم فیها العرض
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على من  - قدم عرضا تجریبا یشمل كل الأفكار باستخدام كل وسائل الإیضاح مع الجمهور بدلا تركیز

 1.الملاحظات

 .- تدرب على الإجابة للأسئلة المتوقعة من الجمهور

استعن بصدیق  - قدم عرضا متكاملا مرة أخري مع تسجیل العرض بواسطة الكامیرا فیدیو إن أمكن أو

 2لمعرفة ردة الفعل وفي الأخیر قدم عرضا أو اثنین بشكل نهائي.
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 خلاصة الفصل:

 نجد أن العملیة الاتصالیة لها دور مهم في تنظیم وتنسیق الأعمال والنشاطات ما سبقمن خلال 

التي یقوم بها الأفراد فیما بینهم داخل المؤسسة في تعاملهم مع الجمهور الخارجي من خلال تبادل 

المعلومات والأفكار التي تكون مضمون الرسائل الاتصالیة، فمن خلال مهارات الاتصال التي تتكون من 

مهارات التحدث ومهارات الاستماع ومهارات إدارة الاجتماعات ومهارات التقدیم ترسم المؤسسة سیاساتها 

 .واستراتیجیاتها من خلال إعداد خطة وبرامج تتماشى ومهاراتها وأسالیبها الاتصالیة



 

 
 

 

 

 

 الفصل الثالث:

المعالجة الكمیة والكیفیة للبیانات 

المیدانیة ونتائج الدراسة



 

 
 

 أولا البیانات السوسیودیموغرافیة

 ثانیا البیانات الموضوعیة

 المحور الأول: طبیعة اتصال الولي بالمؤسسة

 المحور: الثاني وسائل اتصال المؤسسة بالأولیاء

 المحور الثالث: تشكیل الصورة الذهنیة في المحیط الخارجي

 المحور الرابع العراقیل التي تواجه تحسین الصور الذهنیة بالمؤسسة التربویة

 نتائج الدراسة

 أولا عرض النتائج العامة

 ثانیا النتائج الجزئیة

 في ضوء تساؤلات الدراسة

 على ضوء الخلفیة النظریة للدراسة.

 على ضوء أهداف الدراسة

ثالثا التوصیات والاقتراحات 
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 المعالجة الكمیة والكیفیة للبیانات المیدانیة ونتائج الدراسة

أولا البیانات السوسیودیموغرافیة 

الجنس  -1

 وضع توزیع مجتمع البحث حسب متغیر الجنس 1الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %75 30 ذكر

 %25 10 أنثى

 %100 40 المجموع

نلاحظ من الجدول واحد الذي یوضح لنا توزیع مجتمع البحث حسب متغیر الجنس، أن نسبة 

% من أفراد العینة المبحوثین إناث، وتعود غالبیة أولیاء الأمور 25% ذكور، ونسبة 75أولیاء الأمور 

أنهم ذكور لأنهم على قید الحیاة الوحیدین المتكفلین بأسرهم، وأما باقي أفراد العینة إناث فهم أولیاء الأمور 

للتلامیذ الأیتام الذین انفصلوا والدیهم عن بعضهم. 

السن  -2

 یبین توزیع مجتمع البحث حسب متغیر السن 02الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %33.33 10  سنة25أقل من 

 %26.67 08  سنة35 سنة إلى 25من 

 %30 09  سنة45 سنة إلى 36من 

 %10 03  سنة45أكثر من 

 %100 40 المجموع

 الذي یبین توزیع مجتمع البحث حسب متغیر السن، أن أغلب أفراد 02نلاحظ من الجدول رقم 

%، وتأتي بعدها نسبة أولیاء الأمور الذین أعمارهم 45 سنة بنسبة 45 سنه إلى 36العینة أعمارهم من 
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 سنه وتقدر ب 45%، نسبة الأولیاء الذین أعمارهم أكثر من 25 سنه وتقدر ب 35 سنه إلى 25من 

%. 10 سنة بنسبة 25%، وفي الأخیر نسبة الأولیاء الذین أعمارهم اقل من 20

 36ومنه یمكن القول أن نسبة أولیاء الأمور التي كانت الأكثر هي نسبة الأولیاء الذین أعمارهم 

 سنة، وهذا راجع إلى أن الظروف المادیة لبعض الأشخاص وطبیعة عملهم لا تسمعهم 45سنه إلى 

 في سن المتقدم وباقي النسبة موظفون ومیسوري حال. إلابالزواج 

المستوى التعلیمي  -3

 یبین توزیع مجتمع البحث حسب متغیر المستوى التعلیمي 03الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %05 02 دون مستوى

 %10 04 ابتدائي

 %10 04 أساسي

 %32.5 13 ثانوي

 %42.5 17 جامعي

 %100 40 المجموع

 الذي یبین توزیع مجتمع البحث حسب متغیر المستوى التعلیمي 03نلاحظ من الجدول رقم 

% أنهم یحصلون على مستوى جامعي، وأكد نسبة 42,5فكانت إجابات أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أنهم یحصلون على 10% من أفراد العینة أن مستواهم ثانوي، بالإضافة إلى انه أكد لنا نسبة 32,5

% من أفراد 5% متحصلین على مستوى ابتدائي، وفي الأخیر كانت نسبة 10مستوى تعلیم أساسي، و

العینة المبحوثین دون مستوى. 

ویمكن القول أن أولیاء الأمور في متوسطة النهضة اغلبهم ما تحصلون على مستوى ثانوي و 

جامعي وهذا راجع أنهم یسكنون المدینة والمدارس متوفرة وبعضهم واصل تعلیمه إلى مستوى أعلى. 
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عدد الأبناء المتمدرسین بالمؤسسة  -4

 یبین توزیع مجتمع البحث حسب متغیر عدد الأبناء المتمدرسین بالمؤسسة 04جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %65 26 واحد

 %20 08 اثنان

 %10 04 ثلاثة

 %05 02 أكثر من ثلاثة

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا توزیع مجتمع البحث حسب متغیر الأبناء المتمدرسین 04نلاحظ من الجدول رقم 

% أن 20% أن لدیه ابن واحد متمدرس، وأجاب نسبة 65بالمؤسسة، وكانت إجابة أفراد العینة بنسبة 

% من أفراد العینة المبحوثین أن لدیهم ثلاثة تلامیذ 10لدیهم اثنین متمدرسین بالمؤسسة، مؤكدة نسبة 

متمدرسین بالمتوسطة، وأخیرا أجاب باقي أفراد العینة بنسبة خمسة% أن لدیهم أكثر من ثلاثة أبناء 

متمدرسین بالمتوسطة. 

ومن یمكن القول أن اغلب  أولیاء التلامیذ بمتوسطة النهضة لدیهم متمدرس واحد على الأقل. 

المستوى الاقتصادي  -5

 یبین لنا توزیع مجتمع البحث حسب متغیر المستوى الاقتصادي 05جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %40 16 دون عمل

 %12.5 05 عامل 

 %20 08 موظف

 %27.5 11 متقاعد

 %100 40 المجموع
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 الذي یبین لنا توزیع مجتمع البحث حسب متغیر المستوى 05نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% انه 27.5 أنهم دون عمل، ونسبة 40الاقتصادي، كانت إجابات أفراد العینة المبحوثین بنسبة%

% أنهم موظفین بالوظیف العمومي، وأخیرا أكد باقي أفراد العینة بنسبة 20متقاعدون، وأجاب نسبة 

% أنهم عاملون عند الخواص. 12.5

ومن یمكن القول أن اغلب أولیاء الأمور في متوسطة النهضة دون عمل أو متقاعدین. 

ثانیا البیانات الموضوعیة 

المحور الأول: طبیعة اتصال الولي بالمؤسسة 

 الذي یبین اتصال الولي بمؤسسة ابنه 6الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %75 30 نعم

 %25 10 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین اتصال الولي بمؤسسة ابنه، فقد كانت إجابة أفراد العینة 6نلاحظ من الجدول رقم 

% أنهم لا 25% أنهم یتصلون بمتوسطة النهضة، وأكد لنا باقي أفراد العینة بنسبة 75المبحوثین بنسبة 

یتصلون بها. 

ویمكن القول أن أولیاء متوسطة النهضة یتصلون بالمتوسطة لأسباب عدیدة منها غیاب أبنائهم 

أو استدعائهم من طرف مستشار التوجیه أو لاستخراج شهادة مدرسیة، وذلك من اجل الاطلاع على 

مستوى أبنائهم الدراسي أو في حالة حدوث مشكل أو إصابة ابنهم بمرض، أو الإطلاع على كشوف 

 النقاط أوراق الفروض والواجبات.
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 یبین كیفیة الاتصال بالمؤسسة 7جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %23.33 07 دائما

 %60 18 أحیانا

 %16.67 05 نادرا

 %100 30 المجموع

 الذي یبین لنا كیفیة الاتصال بالمؤسسة، نلاحظ أن أفراد العینة 7من خلال الجدول رقم 

% أحیانا ما یتصلون بالمؤسسة وهذا راجع إلى أن لیس لدیهم الحق في التواجد في 60المبحوثین بنسبة 

المؤسسة، إلا عن طریق استدعائهم أو حدوث مشاكل لأبنائهم، والذین یتصلون دائما هم الأساتذة الذین 

% هم 16.67یعملون داخل المؤسسة ولهم أبناء یدرسون بها، والذین یترددون نادرا على المؤسسة بنسبة 

أفراد جمعیة أولیاء التلامیذ، وهذه الإجابات متعلقة  بالأفراد الذین أجابوا بنعم أي أنهم یتصلون بالمؤسسة. 

ومنه یمكن القول أن الولي بمتوسطة النهضة یكون أحیانا وفي وقت الضرورة أو الاستدعاء. 

 الذي یبین المواضیع التي یتصل من أجلها الولي بالمؤسسة 8الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %22.5 09 مخالفة إبنك للنظام

 %05 02 المشاركة في الجمعیات

 %10 04 استلام الوثائق

 %27.5 11 استخراج وثائق

 %30 12 مراقبة مستوى إبنك

 %05 02 أخرى

 %100 40 المجموع

 الذي یبین المواضیع التي یتصل من أجل الولي بالمؤسسة، فكانت 8نلاحظ من الجدول رقم 

% أنهم یتصلون من أجل مراقبة مستوى ابنهم، وأكد لنا نسبة 30إجابات أفراد العینة المبحوثین بنسبة 
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% أنهم یتصلون 22.5% من أفراد العینة المبحوثین من أجل استخراج وثائق، كما أكد نسبة 27,5

% أنهم 10بالمؤسسة في حالة مخالفة بینهم للنظام الداخلي للمؤسسة، وأضاف باقي أفراد العینة بنسبة 

% أنهم یتصلون من أجل المشاركة في الجمعیات في أصله 5یتصلون من اجل استلام وثائق، وأكد نسبة 

% یتصلون من اجل أمور أخرى. 5ونسبة 

ومن یمكن القول أن المواضیع التي یزور من أجلها الولي متوسطة النهضة اغلبها لاستخراج 

الوثائق و معالجة مشكل یخص مخالفة ابنه للنظام الداخلي للمؤسسة ومراقبة مستوى ابنه. 

 یبین وجود صعوبة عند الولي في الاتصال بمدیر مؤسسة 9الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %12.5 05 نعم

 %87.5 35 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا وجود صعوبة عند الولي في الاتصال بمدیر المؤسسة، 9نلاحظ من الجدول رقم 

% انه لا توجد صعوبات عند الاتصال بمدیر المؤسسة، 87,5كانت إجابة أفراد العین المبحوثین بنسبة 

% أنهم وجدوا صعوبات في الاتصال بمدیر المؤسسة. 12,5وباقي أفراد العینة بنسبة 

ویمكن القول أن متوسطة النهضة لا تخلق صعوبات للولي للاتصال بها فبمجرد دخول الولي من 

باب المؤسسة ثم مباشرة إلى إدارة المؤسسة بكل سهولة إلا أحیانا إذا لم یكن المدیر موجودا، وكذا من 

أجل مقابلة الأساتذة فمتوسطة النهضة توفر الحلول السریعة من أجل راحة الولي خلال اتصاله بالمؤسسة 

من أجل لقاء المدیر أو الطاقم الإداري أو الأساتذة، فعند حارس الباب أوامر مباشرة بإیصال الولي إلى 

 المكان المراد الاتصال به.
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 الذي یبین أسباب صعوبة الاتصال بالمدیر 10جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %40 02 غیاب المدیر

 %60 03 التقید بموعد الزیارة

 %00 00 كثافة العمل

 %00 00 ضیق الوقت

 %100 05 المجموع

% یطلب 60 الذي یبین فیها صعوبة الاتصال بالمدیر، أن نسبة 10نلاحظ من الجدول رقم 

منهم تقدیم استدعاء الزیارة وذكر السبب، وأكد باقي أفراد الذین أجابوا بنعم أي وجود صعوبة في الاتصال 

% أنهم لا یجدون المدیر في مكان العمل إلا أحیانا. 40بالمدیر  بنسبة 

ومن هو یمكن القول أن الأولیاء في متوسط النهضة لا یجدون صعوبة في الاتصال بالمدیر 

وهذا راجع إلى طبیعة عمله التي تفرض علیه التواجد دائما بالمتوسطة فهذا ما یفسر أن مهارات التحدث 

والاستماع تستخدمها المؤسسة. 

 یبین اتصال الولي بباقي الإداریین والأساتذة بالمؤسسة 11الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %72.5 29 نعم

 %27.5 11 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین اتصال الولي بباقي الإداریین والأساتذة في المؤسسة، 11نلاحظ من الجدول رقم 

% الذین أكدوا أن هناك اتصال بین الأولیاء و الإداریین 72.5كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أنهم لا یتصلون بالإداریین والأساتذة. 27.5والأساتذة، وأكد باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبة 
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ویمكن القول أن الاداریین والأساتذة بمتوسطة النهضة یمنحون الأولیاء فرصة الاتصال بهم 

 والتفاعل معهم لحل مشكلاتهم واستقبالهم في كل الأحوال داخل وخارج المؤسسة.

 یبین أسلوب الاتصال بالإداریین والأساتذة 12جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %31.03 09 شفویا

 %24.13 07 كتابیا

 %44.84 13 الهاتف

 %00 00 وسائل التواصل الاجتماعي

 %00 00 أخرى

 %100 29 المجموع

یؤكد أفراد العینة الذین یتصلون بباقي الإداریین والأساتذة في المؤسسة أنهم یتلقون مكالمات 

% ویستطیعون أیضا الاتصال بالإداریین والأساتذة للسؤال عن 44,84هاتفیة من قبل الإدارة بنسبة 

% أنهم تصلهم والإستدعاءات من 24.13مشاكل أبنائهم، كما أكد أفراد العینة الذین أجابوا بنعم بنسبة 

% أنهم یلتقون الإداریین والأساتذة خارج أوقات 31.03قبل الإدارة والأساتذة، كما أكد أفراد العینة بنسبة 

الدراسة ویتصلون بهم. 

ومنه یمكن القول إن هناك اتصال بین الإداریین والأساتذة في متوسطة النهضة عن طریق 

الهاتف والإستدعاءات وهذا ما یدل على أن المؤسسة تستخدم مهارات العرض والتقدیم. 

 یبین سرعة وسهولة نقل انشغالات الولي إلى الإدارة 13الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %82.5 33 دائما

 %12.5 05 أحیانا

 %05 02 نادرا

 %100 40 المجموع
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 الذي یبین سرعة وسهولة نقل انشغالات الدولي للإدارة، كانت إجابة 13نلاحظ أن الجدول رقم 

% أنهم یجدون سرعه وسهوله في نقل انشغالاتهم إلى الإدارة، وأكد 82.5أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أنهم أحیانا یجدون سرعه وسهوله في نقل انشغالاتهم إلى الإدارة، وأكد باقي 12.5أفراد العینة بنسبة 

% أنهم نادرا ما یجدون سهولة وسرعة في نقل انشغالاتهم إلى الإدارة. 5أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

ومنه یمكن القول أن الأولیاء یجدون سهولة وسرعة في نقل انشغالاتهم بمتوسطة النهضة، وذلك 

راجع إلى أن الحاجب عند الدخول یطلب بطاقة التعریف على الولي الزائر ویسجل معلوماته ثم یرافقه 

مباشرة إلى الإدارة لیوصلها بنفسه في وقت سریع، وهذا ما یدل على أن إدارة المتوسطة تستخدم مهارات 

التحدث والاستماع. 

 یبین لنا تلقي الولي للمعلومات الخاصة بابنه عن طریق 14الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %65 26 استدعاءات

 %20 08 اشعارات

 %05 02 اعذارات

 %10 04 مكالمات

 %00 00 رسائل نصیة

 %00 00 عبر الموقع

 %00 00 أخرى

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا تلقي الولي للمعلومات الخاصة بابنه، فكانت إجابة أفراد 14نلاحظ من الجدول رقم 

% 20% انه یتلقى الولي معلومات ابنه عن طریق الإستدعاءات، وأكد نسبة 65العینة المبحوثین بنسبة 

% أنهم یتلقون 10من أفراد العینة أنهم یتلقون معلومات عن أبنائهم عن طریق الإشعارات، وأكد نسبة 

% أنهم یتلقون معلومات عن أبنائهم عن طریق 5معلومات ابنهم عن طریق المكالمات، كما أكد نسبة 
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% أنهم یتلقون معلومات أبنائهم عن طریق رسائل نصیه، عبر 0الاعتذارات، ولم یؤكد أفراد العینة بنسبة 

الموقع او وسائل أخرى. 

ومنه یمكن القول أن الولي تلقى المعلومات الخاصة بابنه عن طریق الإستدعاءات، والإشعارات، 

وهذا ما یدل على أن المؤسسة تستخدم مهارات العرض والتقدیم. 

 یبین لنا استقبال الولي عند قدومه إلى المؤسسة 15الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %65 26 ممتاز

 %30 12 جید

 %05 02 سيء

 %100 40 المجموع

 الذي یبین استقبال الولي عند قدومه إلى المؤسسة، فكانت 15نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% أنهم یستقبلون استقبال 30% انه یستقبلونهم استقبال ممتاز، وأكد نسبة 65إجابة أفراد العینة بنسبة 

% أنهم یتلقون استقبال سیئ. 5جید، وأكد باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

ومن یمكن القول إن استقبال الولي عند قدومه للمؤسسة ممتاز، وهذا راجع إلى سهوله وسرعه 

دخول الولي إلى المتوسطة، وذلك بمساعدة الحارس أو الحاجب وهناك في بعض الأحیان في بدایة العام 

یكون لاستقبال جید على كل حال لكثرة الزوار، وهذا ما یظهر أن المؤسسات تستخدم مهارات الاستماع 

والتحدث. 
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 یبین لنا الجهة التي تستدعي الولي في حاله قضیة تخص ابنه 16الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %20 08 المدیر

 %55 22 مستشار التربیة

 %25 10 الأستاذ

 %100 40 المجموع

 الذي یبین الجهة التي تستدعي الولي في حالة قضیة تخص ابنه، 16نلاحظ من الجد والرقم 

% 25% یستدعون من طرف مستشار التربیة، وأكد نسبة 55فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أنهم یستدعون من طرف 20أنهم یستدعون من طرف الأستاذ، وأكد باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

المدیر. 

ومن هو یمكن القول أن الجهة التي تستدعي غالبا الولي في حاله قضیه تخص ابنه هو مستشار 

التربیة لأنه هو المسؤول عن تأطیر التلامیذ وحركاتهم داخل المؤسسة بمساعدة المشرفین التربویین، 

والأستاذ یستقبل الأولیاء الا في الحالات القلیلة، وذلك عن طریق مستشار التربیة في قضیة تخص التلمیذ  

الذي یدرس عنده، ولكن المدیر یستدعي الولي في الحالات الحرجة وذلك عن طریق مستشار التربیة 

كذلك، وهذا ما یفسر أن المتوسطة تستخدم مهارات العرض والتقدیم. 

 یبین كیفیة تعامل الإدارة مع الولي تدعیم علاقتها بالمحیط الخارجي 17الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %30 12 تقدیم الخدمة في الموعد المحدد

 %15 06 تقدیم خدمات سریعة

 %7.5 03 توفیر المصداقیة والأمانة

 %45 18 العنایة بالولي والاهتمام بمشاكله

 %2.5 01 توفیر المكان الجید لاستقبال الولي

 %100 40 المجموع
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 الذي یبین لنا كیفیة تعامل الإدارة مع الولي تدعیم علاقتها بالمحیط 17نلاحظ من الجدول رقم 

% أن المؤسسات تعتني بمشاكلهم، وأكد لنا نسبة 45الخارجي، كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أن المؤسسة تقدم خدمات سریعة، 15% أن المؤسسة تقدم الخدمة في الموعد المحدد، وأكد نسبة 30

% أن المؤسسة توفر المصداقیة والأمانة عند حل مشاكل الولي، وأكد لنا باقي أفراد 7.5وأكد لنا نسبة 

% أن المؤسسة توفر المكان الجید للاستقبال. 2.5العینة بنسبة 

ومن هو یمكن القول إن متوسطة النهضة تعتني وتهتم بمشاكل الولي في الموعد المحدد وتعتني 

بمشاكله وتجد لها الحلول بسرعة. 

 یبین لنا استخدام الأساتذة والإداریین الأسالیب التربویة لعلاج مشاكل الابن 18الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %77.5 31 نعم

 %22.5 09 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین استخدام الأساتذة والإداریین الأسالیب التربویة لعلاج 18نلاحظ من الجدول رقم 

% نعم وأكد أن الأساتذة و الإداریین 77.5مشاكل بن الولید، كانت إجابة أفراد العین المبحوثین بنسبة 

% أن 22.5یستخدمون الأسالیب الإداریة لعلاج مشاكل الابن، وأكد لنا باقي أفراد العین المبحوثین بنسبة 

الأساتذة والإداریین لا یستخدمون الأسالیب التربویة لعلاج مشاكل الابن. 

ویمكن القول أن الأساتذة والاداریین یستخدمون الأسالیب التربویة لعلاج مشاكل التلامیذ لضمان 

 حقوق التلامیذ وتأمین أنفسهم من أي آثار تنجر عن هذه الأسالیب مستقبلا.
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 یبین الأسالیب المتبعة في معالجة مشاكل الابن 19الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %77.41 24 استدعاء الولي

 %3.23 01 طرد التلمیذ

 %6.45 02 إنذار شفوي

 %9.68 03 إنذار كتابي

 %3.23 01 العقوبة الجسدیة

 %100 31 المجموع

% من أفراد الدراسة الذین أجابوا بنعم ، أكدوا أن الأساتذة والإداریین 77.5یمكن القول أن نسبة 

% في حالة حدوث مشكلة بین التلامیذ أو بین الأستاذ والتلمیذ، 77.41یستخدمون الإستدعاءات بنسبة 

% في حاله مخالفه التلمیذ للنظام، 9,68أو بین الإداریین والتلامیذ، و یستخدمون الإنذار الكتابي بنسبة 

% وهذا لتحذیر التلمیذ، ویستخدمون 6.45أو إتلاف ممتلكات مؤسسة، ویستخدمون الإنذار الشفوي بنسبة 

% الحالات الحرجة كالضرب أو الشجار العنیف بین التلامیذ، العقوبة الجسدیة 3,23أسلوب الطرد بنسبة 

%. 3.23في حالة نادرة بنسبة 

ومنه یمكن القول أن الأساتذة والإداریین في متوسطة النهضة یستخدمون الأسالیب الإداریة حسب 

الحالة والمشكل، وهذا ما یفسر أن المتوسطة تستخدم مهارات التحدث والاستماع. 

 یبین لنا استماع الإدارة والشكاوي الأولیاء وحلها في وقتها 20الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %70 28 نعم

 %30 12 لا

 %100 40 المجموع
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 الذي یبین استماع الإدارة لشكاوى الأولیاء وحلها في وقتها، أجاب 20نلاحظ من الجدول رقم 

% أنهم یلقون حلول لمشاكلهم وشكاویهم وحلها في وقتها، وأكد 70ابن عم أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أن الإدارة لا تستمع لشكاوى الأولیاء وحلها في وقتها. 30باقي أفراد العینة بنسبة 

ومنه یمكن القول أن إدارة متوسطة النهضة بالشریعة تستمع لشكاوى الأولیاء وتحلها في وقتها، 

وهذا راجع إلى سهول نقل المعلومة واستخدام الأسالیب التربویة التي تسرع من وتیرة العمل التربوي، فإذا 

كانت شكوى الولي من تلمیذ قد اعتدى على ابنه أو أستاذ أساء معاملة ابنه، أو كان ابنه مریض ویرغب 

في اصطحابه إلى المنزل فتقوم الإدارة في حینها بجلب التلمیذ المعتدي والتحقق من الأمر، أو استدعاء 

الأستاذ للحضور على مستوى الإدارة فورا إذا كان موجودا وحل المشكل في حینه، وهذا ما یدل على أن 

المتوسطة تستخدم مهارات الاستمتاع. 
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المحور: الثاني وسائل اتصال المؤسسة بالأولیاء 

 یبین لنا قیام المؤسسة بتبلیغ الولي بالنتائج المدرسیة بصفة منتظمة 21الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %100 40 نعم

 %00 00 لا

 %100 40 المجموع

 هل الذي یبین اتصال المؤسسة بالأولیاء وقیامها بتبلیغهم النتائج 21نلاحظ من الجدول رقم 

%، أن المؤسسة تقوم بإبلاغهم 100المدرسیة بصفة منتظمة، كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

بالنتائج المدرسیة بصفة منتظمة. 

ویمكن القول أن متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بالنتائج المدرسیة لإبنائهم بصفة دوریة كل ثلاثي 

بالمعدلات الفصلیة وكل سنة بمعدل النجاح، من خلال إرسال كشوف النقاط للأولیاء مع التلمیذ أو 

استلامها شخصیا.كم ترسل نتائج الفروض والواجبات حسب الفترة المقرر في الواجب أو الفرض، حتى 

یتسنى للولي الوقوف على نتائج ابنه في الوقت المحدد وكذا الاتصال بالمؤسسة من أجل بعض 

 التوضیحات المتعلقة بنتائج أبنه خاصة في حالة وقوع خطأ في كشف النقاط.

 الذي یبین طریقة تبلیغ الأولیاء بنتائج التلامیذ 22الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %100 40 كشف النقاط 

 %00 00 رسائل نصیة

 %00 00 عبر الموقع

 %100 40 المجموع
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من خلال الجدول أعلاه یمكن القول أن الطریقة التي تقوم المؤسسة بتبلیغ الولي بواسطتها نتائج 

التلمیذ بصفة منتظمة كل فصل هي كشوف النقاط التي تمنح للتلمیذ ویبلغها للولي بدوره للاطلاع علیها، 

أو في حالة قدوم الوالي إلى المؤسسة لیستلم كشف نقاط ابنه، وبالرغم من أن هناك نظام معلوماتي 

بالرقمنة یرسل نتائج التلامیذ إلى الأولیاء عن طریق رسائل نصیة عبر الموقع إلا أن المؤسسة لا 

تستخدمهما وتكتفي بتبلیغ الولي بنتائج ابنه عن طریق كشف النقاط، وهذا ما یبین أن المؤسسة تستخدم 

مهارة العرض والتقدیم. 

 یبین تسجیل الولي لابنه للاستفادة من النظام النصف داخلي و الداخلي طبقا للتنظیم 23الجدول رقم 

المعمول به 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %00 00 نعم

 %100 40 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا تسجیل الولي لابنه لیستفید من النظام الداخلي والنصف 23نلاحظ من الجدول رقم 

% أنه لا یجد نظام نصف داخلي 100داخلي طبقا للتنظیم المعمول به كانت إجابة أفراد العینة بنسبة 

وداخلي. 

ومنه یمكن القول أن متوسطة النهضة مساحتها صغیرة ولا نستطیع إنشاء مطعم داخلها ولهذا 

فنظامها خارجي، ونرجع الأمر إلى أن كل المتمدرسین یقطنون بالمحیط القریب من المؤسسة، وكذا ضیق 

 مساحة المؤسسة التي تقف عائق أمام إنشاء مطعم داخلي أو نصف داخلي.
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 الذي یبین نوعیة نظام التمدرس في المؤسسة 24الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %00 00 نظام التمدرس داخلي

 %00 00 نظام التمدرس نصف داخلي

 %100 40 نظام التمدرس خارجي

 %100 40 المجموع

% أن نظام النصف داخلي والداخلي غیر موجود وذلك راجع 100وكانت نسبة إجابة أفراد العینة 

لسبب أن نظام التمدرس خارجي، ومساحة مؤسسة لا تكفي لاستحداث مطعم مستقبلا. 

ومنه یمكن القول انه متوسطة النهضة لا یوجد بها مطعم نظرا لمساحته الصغیرة والتي لا تسمح 

، فمتوسطة النهضة منذ إقتتاحها لم تكن في الأصل مهتمة بالنظام الداخلي والنصف الداخلي ببناء مطعم

 وإنما صممت لتخفیف الضغط عن باقي المؤسسات.

 یبین لنا توفر النقل المدرسي بالمتوسطة 25الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %00 00 نعم

 %100 40 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا توفر النقل المدرسي بالمتوسطة، فكانت إجابات 25نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% أن النقل المدرسي لا یتوفر في المؤسسة وهذا راجع إلى كون 100أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

المؤسسة تستقبل فقط الابتدائیات التي تجاورها والقریبة من المتوسطة، فهي تستقبل فقط تلامیذ ابتدائیة 

 تلمیذ سنویا 120العربي التبسي بتعداد 

ومنه یمكن القول إن متوسطة النهضة تلامیذها هم سكان الحي المجاور للمتوسطة مما لا یفرض 

على المؤسسة توفیر النقل المدرسي 
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 یبین لنا اطلاع الأولیاء على أوراق الفرض والاختبار التي تخص ابنهم ومناقشتها 26الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %90 36 نعم

 %10 04 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا اطلاع الولي على أوراق الفروض والاختبارات التي 26نلاحظ من الجدول رقم 

% أن الإدارة تمنحهم الحق في 90تخص ابنه ومناقشتها، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% 10الاطلاع على أوراق الفرض والاختبار التي تخص أبنائهم ومناقشتها، وأكد باقي أفراد العین بنسبة 

أن المؤسسة لا تمنحهم الحق في الاطلاع على أوراق الاختبار والفرض الخاص بابنهم. 

ومنه یمكن القول أن إدارة متوسطة النهضة تمكن الأولیاء من الاطلاع على أوراق الفرض 

الخاصة بابنهم من خلال إعطاء الأستاذ أوراق الفرض عند تصحیحه، وبذلك تكون أوراق الفرض في 

متناول أیدي الولي للاطلاع علیها، وأما أوراق الاختبار فمن حق الولي أن یطلع علیها في حال وقعت 

مشكلة في التنقیط بین الأستاذ والتلمیذ، وتعمل الإدارة على مقارنة التصحیح النموذجي وإجابة التلمیذ 

ومناقشتها، وما في حاله لم یمنح الأستاذ أوراق الفرض للتلمیذ فذلك لا یسمح للولي بالاطلاع على أوراق 

الفرض، وهذا ما یدل على أن المؤسسات تستخدم مهارة العرض والتقدیم. 

 یبین لنا إخبار المؤسسة الأولى بالجدولة الزمنیة للاختبارات الدوریة عبر ابنه 27الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %72.5 29 نعم

 %27.5 11 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا إخبار المؤسسة الأولى بالجدولة الزمنیة للاختبارات 27من خلال جدول رقم 

% أن المؤسسات تخبرهم بالجدولة 72.5الدوریة عبر ابنه، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 
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% أن المؤسسة لا تخبرهم 27.5الزمنیة للاختبارات، وأما باقي أفراد العینة المبحوثین فقد أكدوا بنسبة 

بالجدولة الزمنیة للاختبارات الدوریة لأبنائهم. 

ومنه یمكن القول إن متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء د الجدولة الزمنیة للاختبارات الدوریة عبر 

ابنهم المتمدرس وذلك من خلال إعطاء الجدول الزمني لسیر اختبارات الفصل، وبذلك باستطاعة الولي 

الاطلاع علیها عن طریق ابنه، ویحتوي الجدول الزمني على المواد التي سیمتحن فیها التلمیذ والیوم 

وساعة الامتحان ومدته في الامتحان، كما أن هناك تلامیذ لا یطلعون أولیائهم على جدول الاختبارات 

مما یصعب وصول الجدول الزمني للولي، وهذا ما هو یدل على أن المتوسطة تستخدم مهارة العرض 

والتقدیم. 

 یبین لنا في حال طرأ تغییر على التوقیت المقرر للتلامیذ یتم تبلیغ الولي 28الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %65 26 دائما

 %25 10 أحیانا

 %10 04 نادرا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین في حالة تغییر على التوقیت المقرر للتلامیذ یتم 28نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% أن المؤسسة تبلغهم دائما في حالة تغییر 65تبلیغ الولي، فكانت إجابات أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أن المؤسسة أحیانا ما تبلغهم بالتغیرات التي تطرأ على 25على التوقیت المقرر للتلامیذ، وأكد نسبة 

% انه نادرا ما تبلغهم المؤسسة في حالة 10التوقیت المقرر، وأكد باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

تغییر على التوقیت المقرر للتلامیذ. 

ومنه یمكن القول أن مستشار التربیة یقوم بتبلیغ المشرفین التربویین الذین بدورهم یبلغون التلامیذ 

في حجرات الدراسة عن طریق تعلیق التغییر في جداریة الساحة، أو تبلیغه شفویا والتلامیذ یبلغون أولیاء 
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أمورهم لیكونوا على علم بالتوقیت الجدید، وهذا ما یدل على أن المتوسطة تستخدم مهارات العرض 

والتقدیم. 

 

 

 

 

 یبین لنا تبلیغ الأولیاء عن تنظیم النشاطات الثقافیة الریاضیة والترفیهیة 29الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %67.5 27 نعم

 %32.5 13 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا تبلیغ الأولیاء عن تنظیم النشاطات الثقافیة الریاضیة 29من الجدول رقم 

% أن المؤسسة تبلغهم عند تنظیم النشاطات الثقافیة 67,5والترفیهیة، فكانت إجابة أفراد العینة بنسبة 

% أكدوا أن المؤسسة لا تبلغهم عند تنظیم 32.5الریاضیة والترفیهیة،، وأما باقي أفراد العینة بنسبة 

النشاطات الثقافیة والریاضیة والترفیهیة. 

ویمكن القول أن متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء عن تنظیم النشاطات الثقافیة والریاضیة والترفیهیة  

قصد تمكن التلامیذ من المشاركة والحصول على موافقة الأولیاء وذلك لمنافسة باقي المؤسسات التربویة 

 وإبراز مدى المستوى التعلیمي والثقافي للمتوسطة

 یبین سماح  الأولیاء لأبنائهم في مزاولة النشاطات 30الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %65 15 السماح بالمشاركة
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 %25 03 عدم السماح بالمشاركة

 %10 09 تترك القرار لإبنك

 %100 27 المجموع

% من أفراد العینة المبحوثین راجع 67.5من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الاجابة بنعم بنسبة 

 ونسبة ،% بالمشاركة في النشاطات المقامة بالمؤسسة55.55إلى أن الأولیاء یسمحون لأبنائهم بنسبة 

% لا یسمحون لهم بالمشاركة 11.12% یتركون الحریة لأبنائهم لاتخاذ قرار المشاركة، ونسبة 33.33

وهذا راجع إلى خوفهم على أبنائهم  من الحوادث أو التسربات المدرسیة أو الانشغال عن الدراسة. 

ومنه یمكن القول أن غالبیة الأولیاء یسمحون لأبنائهم بمزاولة النشاطات الثقافیة والریاضیة 

والترفیهیة التي تنظمها المؤسسة وهذا ما یدل على أن المؤسسة تستخدم مهارة إدارة الاجتماعات. 

 یبین لنا تبلیغ الإدارة الولي بالغیابات المتكررة لابنه في إشعار مكتوب 31الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %57.5 23 دائما

 %20 08 أحیانا

 %22.5 09 نادرا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا تبلیغ الإدارة للولي بالغیابات المتكررة لابنه في إشعار 31نلاحظ من الجدول رقم 

% انه دائما یبلغون بغیابات أبنائهم في 57.5مكتوب، فكانت إجابات أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% انه نادرا ما یبلغون بغیاب أبنائهم، وأكد لنا باقي أفراد العینة بنسبة 22.5إشعارات، وأكد لنا نسبة 

% أنه أحیانا یبلغون بغیاب أبنائهم. 20

 أیام ترسل 04ومنه یمكن القول أن الإدارة تبلغ الولي بغیابات أبنائهم عن طریق الإشعارات كل 

المتوسطة إشعارات الغیاب للأولیاء بان أبنائهم تغیبوا ووجب علیهم الحضور لتبریر الغیاب، وهناك نوعان 

من الإشعارات الإشهار الأول والإشعار الثاني ثم بعد ذلك ترسل المؤسسة للولي الاعتذار بفصل ابنهم 
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نهائیا في حالة عدم حضورهم لتسویة وضعیتهم، وهذا ما یدل على أن المؤسسة تستخدم مهارات العرض 

والتقدیم. 

 الذي یبین في حالة إصابة الابن بأمراض معدیة فتخبر المؤسسة الولي 32الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %60 33 نعم

 %20 07 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا في حالة إصابة الابن بأمراض معدیة تخبر المؤسسة 32من خلال الجدول رقم 

% بنعم، هي أنه عند إصابة ابنهم بأمراض 82,5الولي، فكانت إجابات أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

 بالمائة الذین أجابوا بلا المؤسسة لا تخبرهم في حالة إصابة ابنهم 17,5معدیة تبلغ الأولیاء، وأكد لنا 

بأمراض معدیة. 

ویمكن القول أن متوسطة النهضة في حالة إكتشاف أن أحد تلامیذها أصابه مرض معدي مباشرة 

 تستدعي الولي لإخباره حتى لا ینتشر المرض داخل المؤسسة والمحافظة على صحة إبنه.

 بین الإجراءات التي تتخذها المؤسسة في حالة إصابة التلامیذ بأمراض معدیة 33جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %84.84 28 توجیهك إلى الطب المدرسي

 %9.09 03 توجیهك إلى الاستعجالات

 %6.07 02 توجیهك إلى الطب الخارجي

 %100 33 المجموع

ومن الجدول علاء فإن متوسطة النهضة توجه التلامیذ إلى الطب المدرسي الذي تتواجد وحدته 

بمتوسطة براهمي التابعي، لیتم الكشف عنه والحد من إمكانیات أن ینتقل المرض منه للتلامیذ الآخرین، 

ومن خلال الطب المدرسي یمكن أن تأخذ المؤسسة القرار بمتابعة التلمیذ دروسه أو یدخل في عطلة 
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مرضیة إلى غایة شفائه، وفي بعض الأحیان إذا كان المرض یفرض التوجه إلى الاستعجالات تقوم 

المؤسسة بنقله من خلال الحمایة المدنیة. 

ومنه یمكن القول أن متوسطه النهضة تخبر الولي بحاله ابنه المرضیة وتوجهه إلى الطب 

المدرسي أو الاستعجالات، وهذا ما یدل على أن المؤسسة تستخدم مهارات العرض والتقدیم. 

 یبین لنا إذا تعرض لحادث مدرسي أثناء مزاولته دراسته تقوم المؤسسة بالإجراءات 34الجدول رقم 

اللازم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %100 40 نعم

 %00 00 لا

 %100 40 المجموع

 یبین لنا إذا تعرض التلمیذ لحادث مدرسي أثناء مزاولة دراسته تقوم 34نلاحظ من الجدول رقم 

% بنعم أي أن المؤسسة عند تعرض 100المؤسسة بالإجراءات اللازمة، فكانت إجابة أفراد العینة بنسبة 

التلمیذ لحادث مدرسي تقوم بتقدیم الإجراءات اللازمة. 

ویمكن القول أن متوسطة النهضة تقدم الإسعافات الأولیة عند لحظة وقوع حادث لأحد التلامیذ 

 للحفاظ على حیاته واستدعاء الحمایة المدنیة في حالة تفاقم المر. 

 یبین لنا الإجراءات التي تتخذها المؤسسة عند تعرض التلمیذ لحادث مدرسي 35الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %12.5 05 الاسعافات الأولیة

 %12.5 05 اؤك مباشرةعاستد

 %75 30 الاتصال بالحمایة المدنیة

 %100 40 المجموع
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من خلال الجدول نلاحظ انه عندما یقع حادث للتلمیذ تقوم متوسطة النهضة بتقدیم الإسعافات 

%، ویتم أیضا الاتصال بالحمایة المدنیة حسب ما ینص علیه التشریع المدرسي 12,5الأولیة بنسبة 

%. 12,5%، ویتم استدعاء الولي مباشرة عن طریق الهاتف بنسبة 75بالنسبة 

ومنه یمكن القول إن متوسطة النهضة تقدم الإسعافات الأولیة وتتصل بالحمایة المدنیة لنقل 

التلمیذ الذي وقع له الحادث إلى الاستعجالات ومن ثمة تتصل بالولي حسب ما ینص علیه القانون 

الداخلي للمؤسسة، وهذا ما یدل على أن المتوسطة تستخدم مهارات العرض والتقدیم. 

 یبین موافقة الأولیاء على مشاركة ابنه في النوادي والجمعیات المنشأة داخل المؤسسة 36الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %67.5 27 نعم

 %32.5 13 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین موافقة الأولیاء على مشاركة أبنائهم في النوادي والجمعیات 36نلاحظ من الجدول رقم 

% أن الأولیاء یوافقون على مشاركة أبنائهم 67.5المنشأة داخل المؤسسة، فكانت إجابة أفراد العینة بنسبة 

في النوادي والجمعیات المنشأة داخل المؤسسة، وذلك راجع إلى كون أن هؤلاء التلامیذ قد شاركوا في 

السنوات السابقة وقد أثمرت مشاركاتهم بالنجاح، ولم تحدث لهم أیة مشاكل من أي نوع مما زاد ثقة الولي 

بالمتوسطة، وأما الأولیاء الذین لا یوافقون هم الأولیاء الذین أبنائهم متمدرسون جدد من مؤسسة في السنة 

أولى متوسط، متخوفون من مشاركة أبنائهم في النوادي والجمعیات خوفا من الانشغال عن الدراسة، وهذا 

ما یدل على أن المؤسسة تستخدم مهارات العرض والتقدیم. 
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 یبین تبلیغ المؤسسة الولي بالتوقیت الرسمي الدروس التدعیمیة في العطل المدرسیة 37لجدول رقم 

الساعات الإضافیة خارج التوقیت الأسبوعي 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %77.5 31 دائما

 %17.5 07 أحیانا

 %05 02 نادرا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین تبلیغ المؤسسة الولي بالتوقیت الرسمي الدروس 37نلاحظ من خلال الجدول رقم 

التدعیمیة في العطل المدرسیة الساعات الإضافیة خارج التوقیت الأسبوعي، فكانت إجابة أفراد العینة 

% أنهم یبلغون من طرف المؤسسة التوقیت الدراسي الدروس التدعیمیة في العطل، وأكد 77.5بنسبة 

% أن المؤسسة أحیانا تبلغهم بالجدول الزمني الدروس التدعیمیة بالعطل المدرسیة، وهكذا 17.5نسبة 

نه نادرا ما تبلغهم المؤسسة بالتوقیت الزمني لدروس الدعم في أ% 05باقي أفراد العین المبحوثین بنسبة 

العطل. 

ومنه یمكن القول إن متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بتوقیت دروس الدعم خلال العطل المدرسیة، 

وذلك عن طریق ابنهم وذلك یكون أسبوع قبل العطلة، فیقوم مستشار التربیة بإعداد قائمة للتلامیذ الذین 

یریدون الحضور للحصة التدعیمیة تكوین أفواج حسب التوقیت الیومي أسبوع العطلة الأول وهذا ما یدل 

على أن المؤسسة تستخدم مهارات العرض والتقدیم. 
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 یبین متابعة الولي ومراقبته حضور ابنه و مواظبته على الدروس بصفة صارمة 38الجدول رقم 

ودائمة 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %45 18 أسبوعي

 %17.5 07 شهریا

 %37.5 15 فصلیا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین متابعة الولي ومراقبته حضور ابنه و مواظبته على 38نلاحظ من الجدول رقم 

% أنهم یتابعون أبناءهم أسبوعیا، وأكد 45الدروس بصفة صارمة ودائمة، فكانت إجابة أفراد العینة بنسبة 

% أنهم یتابعون أبناءهم فصلیا. 17,6% أنهم یتابعون أبناءهم شهریا، وأكد نسبة 37.5نسبة 

ومنه یمكن القول أن الأولیاء یراقبون أبناءهم بصفة دائمة من خلال التسهیلات التي تقدمها 

المؤسسة والاستقبال الممتاز وسرعة وصول الأولي للإدارة، وحل مشاكله في وقتها، فاغلب الأولیاء 

یزورون المؤسسات الأسبوعي أو فصلیا، یعني أن الولي یزور المؤسسة في حالة تسلمه لكشف النقاط أو 

مشكل تعرض له ابنه، وهذا ما یدل على استخدام المؤسسة مهارات التحدث والاستماع. 

 یبین تزوید المؤسسة الولي بمعلومات مستمرة عن المستوى الدراسي والتحصیل لابنه 39الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %65 26 نعم

 %35 14 لا

 %100 40 المجموع

 یبین تزوید المؤسسة الولي بمعلومات مستمرة عن المستوى الدراسي 39نلاحظ من الجدول رقم 

% أن المؤسسة تزودهم بمعلومات عن 65والتحصیلي لابنه، فكانت إجابة أفراد العین المبحوثین بنسبة 

% أن المؤسسة لا تزودهم بمعلومات عن ابنهم. 35ابنهم، وأكد باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبة 
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ویمكن القول أن متوسطة النهضة تزود أولیاء الأمور بمعلومات مستمرة من المستوى الدراسي 

 للأبنائهم وذلك عن طریق منح نقاط الفروض والواجبات التي توضع على دفتر المراسلة وأوراق الفروض.

 یبین طرق تبلیغ المؤسسة الولي بالمستوى الدراسي لابنه 40الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %61.53 16 دفتر المراسلة

 %38.47 10 أوراق الفروض والواجبات

 %10 00 عن طریق الموقع

 %100 26 المجموع

من الجدول أعلاه الذي یبین عملیة تزوید الدولي بمعلومات عن مستوى ابنه عن طریق وضع 

% وهذا راجع لان دفتر المراسلة هو الوسیط بین الإدارة والولي 61.53العلامات في دفتر المراسلة بنسبة 

وتدون فیه الغیابات ونقاط الفروض والاختبارات والملاحظات، من الإضافة إلى أن أوراق الفروض كذلك 

تمنح للتلامیذ قصد تبلیغها للولي، وهذا ما یدل على أن المؤسسة تستخدم مهارات العرض والتقدیم. 

 یبین لنا حالة  المبنى عند زیارة الولي المتوسطة وهل یراه الولي صالح للاستعمال 41الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %90 36 نعم

 %10 04 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا حالة  المبنى عند زیارة الولي المتوسطة وهل یراه الولي 41نلاحظ من الجدول رقم 

% بنعم أي أن المبنى صالح للاستعمال، وأكد لنا 90صالح للاستعمال، فكانت إجابة أفراد العینة بنسبة 

% أن المبنى غیر صالح للاستعمال. 18نسبه 

ومنه یمكن القول أن حالة المبنى في متوسطة النهضة عند زیارة الولي صالحة للاستعمال، وهذا 

 عمال نظافة وحراس وهم مسؤولون عن عملیة 8 أقسام ویعمل بها 10راجع لان متوسطة النهضة بها 
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التنظیف الیومیة للأقسام والأروقة وساحة الحركة الكبرى یومیا، وهذا ما یدل على أن  المتوسطة لتستخدم 

مهارات العرض والتقدیم. 

 یبین توفر المؤسسة على وسائل السلامة والأمن 42الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %80 32 نعم

 %20 08 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین توفر مؤسسه وسائل السلامة والأمن، فكانت إجابة أفراد 42نلاحظ من الجدول رقم 

% أن 20%، أي أن المؤسسة تتوفر على وسائل السلامة والأمن، وأكد نسبة 80العینة المبحوثین بنسبة 

المؤسسة لا تتوفر على وسائل الأمن والسلامة. 

ومنه یمكن القول إن متوسطة النهضة تتوفر على وسائل السلامة والأمن داخلها من خلال وسائل 

النظافة المستخدمة في التنظیف ووسائل المراقبة المتمثلة في الحراس المهنیین والرقابة الإداریة من طرف 

المشرفین، بالإضافة إلى وجود أجهزه إطفاء وإنذار وتوافر الأدویة اللازمة لتقدیم الإسعافات التولیه، وهذا 

ما یدل على استخدام المؤسسة مهارات العرض والتقدیم. 

 یبین وجهة نظر الولي في عدد التلامیذ في فصل ابنه إذا كان مناسبا لإعطاء جو 43الجدول رقم 

یساعده على التحصیل الدراسي 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %17.5 07 نعم

 %82.5 33 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین وجهة نظر الولي في عدد التلامیذ في فصل ابنه إذا كان مناسبا 43من الجدول رقم 

% بلا وأنه 82.5لإعطاء جو یساعده على التحصیل الدراسي، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 
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لا یتناسب أعداد الأفواج التربویة من حیث التلامیذ مع إمكانیة مساعدة التلمیذ على الرفع من التحصیل 

% أن تعداد التلامیذ في الأقسام یناسب إمكانیة 17.5الدراسي، وأكد باقي كأفراد العین المبحوثین بنسبة 

الرفع من التحصیل الدراسي. 

ومنه یمكن القول أن الولي یرى أن تعداد التلامیذ في القسم الواحد لا یساعد على التحصیل 

 تلمیذا مما یحدث اكتظاظا وصعوبة 43الدراسي وهذا راجع إلى أن عدد التلامیذ في القسم الواحد یتجاوز 

عند الأستاذ في السیطرة على القسم وإیصال المعلومة لكل التلامیذ بشكل فردي ومراقبة النقص عند كل 

تلمیذ. 

 یبین لنا موافقة الولي في حال مشاركة ابنه في النشاطات الثقافیة والترفیهیة 44الجدول رقم 

والریاضیة فترسل له المؤسسة 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %2.5 01 تعهد

 %92.5 37 تصریح شرفي

 %5 02 موافقة على المشاركة

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا موافقة الولي في حاله مشاركة ابنه في النشاطات 44نلاحظ من الجدول رقم 

% أن الولي 92.5الثقافیة والترفیهیة والریاضیة فترسل له المؤسسة، فكانت أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

یتلقى تصریح شرفي للموافقة على مشاركة ابنه وأكد نسبة خمسة% من أفراد العینة المبحوثین أن الإدارة 

% أنهم ترسل لهم 2.5ترسل لهم تعهد للموافقة على مشاركة ابنهم، وأكد باقي أفراد العین المبحوثین بنسبة 

الموافقة على المشاركة من طرف الإدارة. 

ومنه یمكن القول إن متوسطة النهضة ترسل إلى الأولیاء تصریح شرفي للمصادقة علیهم من 

طرف البلدیة بغرض مشاركة ابنهم في النشاطات الثقافیة والترفیهیة والریاضیة، وهذا راجع إلى كون 
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المؤسسة ترید تأمین نفسها من الحوادث أثناء تواجد التلمیذ خارج المؤسسة، وهذا ما یدل على استخدام 

المؤسسة مهارات العرض والتقدیم. 
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المحور الثالث: تشكیل الصورة الذهنیة في المحیط الخارجي 

 یبین وجود مستشار توجیه المتوسطة التي یدرس بها ابن الولي 45الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %00 00 نعم

 %100 40 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین وجود مستشار توجیه المتوسطة التي یدرس بها ابن الولي، 45نلاحظ من الجدول رقم 

% انه یوجد مستشار توجیه للمؤسسة ویقوم بزیارة للتلامیذ عند ملأ 100كانت إجابات أفراد العینة بنسبة 

بطاقة الرغبات التي تسمح لهم باختیار الشعبة التي یریدون إكمال دراستها الثانویة. 

ویمكن القول أن متوسطة النهضة لا یوجد بها مستشار توجیه مدرسي وهذا راجع إلى عدم 

 استحداث منصب على مستوى المؤسسة واعتماد المؤسسة على مستشار التوجیه لثانویة.

 یبین كیفیة اختیار التلمیذ للتخصص 46الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %15 06 تخصص یفضله

 %10 04 تخصص متفوق فیه

 %75 30 حسب قدراته

 %100 40 المجموع

 وذلك عن 75ومن الجدول أعلاه نلاحظ أن مستشار التوجیه یوجد تلامیذ حسب قدراتهم بنسبة%

طریق الاعتماد على المواد الأساسیة للشعب العلوم، الفیزیاء، الریاضیات، الأدب العربي، اللغة الفرنسیة، 

وعندما یكون التلمیذ یتفوق في المواد العلمیة یوجه إلى شعبة علمیة، وعندما یكون متفوق في المواد 

الأدبیة یوجه إلى شعبة الأدب، وهذا ما یدل على استخدام المؤسسة مهارات العرض والتقدیم. 
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 یبین إنشاء جمعیة أولیاء التلامیذ وتلقي الولي استدعاء 47الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %100 40 نعم

 %00 00 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا إنشاء المؤسسة جمعیة أولیاء التلامیذ وتلقي الولي استدعاء، 47من الجدول رقم 

% أنهم یطلقون استدعاء عند إنشاء جمعیة أولیاء التلامیذ 100فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

من طرف المؤسسة. 

ویمكن القول أن متوسطة النهضة ترسل دعوات إلى أولیاء التلامیذ كل سنة لإنشاء جمعیة أولیاء 

 التلامیذ وذلك بهدف الحفاظ على النظام الداخلي والاهتمام بشؤون المتوسطة.

 یبین طریقة استدعاء الولي 48الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %100 40 استدعاء

 %00 00 الهاتف

 %00 00 الموقع

 %100 40 المجموع

نلاحظ من الجدول أنه عند إنشاء جمعیة أولیاء التلامیذ یتلقى الأولیاء استدعاء من طرف مدیر 

المتوسطة یطلب منه الحضور إلى المؤسسة وحضور اجتماع لاختیار رئیس الجمعیة وأعضائها، یتم بعد 

هذا الاجتماع بدایة عمل هذه الجمعیة، وهذا ما یدل على استخدام مؤسسة مهارات إدارة الاجتماعات. 
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 یبین مساهمة جمعیة أولیاء التلامیذ في إطار الأحكام القانونیة والتنظیمیة المعمول 49الجدول رقم 

بها في تقدیم الدعم المعنوي والمادي للمؤسسة 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %75 30 نعم

 %25 10 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا مساهمة جمعیة أولیاء التلامیذ في إطار الأحكام 49نلاحظ من الجدول رقم 

القانونیة والتنظیمیة المعمول بها في تقدیم الدعم المعنوي والمادي للمؤسسة، فكانت إجابة أفراد العینة 

% 25% بنعم، أي أن المتوسط تشهد على مساهمة الجمعیة في مختلف المجالات، وأكد نسبة 75بنسبة 

أن الجمعیة لا تساهم في الدعم المادي والمعنوي المؤسسة 

 یبین نوعیة المساهمة التي تقدمها جمعیة أولیاء التلامیذ بالمؤسسة 50الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %86.66 26 مادیة

 %6.67 02 معنویة

 %6.67 02 قانونیة

 %100 30 المجموع

% 75نلاحظ من الجدول أعلاه أن جمعیة أولیاء التلامیذ تقدم الدعم المادي للمؤسسة بنسبة 

وهذا راجع إلى كونها تتكفل بمشاكل الأولیاء والتلامیذ على مدار السنة حتى توفر الجو المناسب لتمدرس 

التلامیذ، وهذا ما یدل على استخدام المتوسطة إدارة الاجتماعات. 
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 تقدیم جمعیة أولیاء التلامیذ عند الإمكان مساهمة مادیة لتحسین ظروف تمدرس 51الجدول رقم 

التلمیذ 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %85 34 نعم

 %15 06 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا تقدیم جمعیة أولیاء التلامیذ عند الإمكان مساهمة مادیة 51نلاحظ من الجدول رقم 

% بنعم أي أن الجمعیة 85لتحسین ظروف تمدرس التلامیذ، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أن الجمعیة لا تساهم في تحسین 15تساهم في تحسین ظروف التلمیذ، وأكد باقي أفراد العینة بنسبة 

ظروف التلمیذ. 

 یبین لنا تنوع المساهمات التي تقدمها جمعیة أولیاء التلامیذ 52الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %58.82 20 نظارات طبیة

 %5.89 02 مبلغ مالي

 %23.52 08 مستلزمات دراسیة

 %11.77 04 علاج مجاني

 %100 40 المجموع

من الجدول أعلاه نلاحظ أن جمعیة أولیاء التلامیذ تساهم مادیا في تحسین ظروف تمدرس 

%، وتوفر لهم مستلزمات الدراسة من 58,82التلامیذ، وهذا من خلال توفیر نظارات طبیة للتلامیذ بنسبة 

%. 11.77%، وتوفر الجمعیة العلاج المجاني للتلامیذ بنسبة 23.52كراریس و محافظ وأقلام بنسبة 
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ومنه یمكن القول أن جمعیة أولیاء التلامیذ تساهم لتحسین ظروف تمدرس التلامیذ، وهذا راجع 

إلى أن مهامها هي مساندة المؤسسات التربویة والدفاع عن حقوق الأولیاء والتلامیذ، وهذا ما یدل علیه 

استخدام المتوسطة مهارة إدارة الاجتماعات. 

 یبین رأي الولي في تنظیم لقاءات دوریة بین الأولیاء والأساتذة هدفها إقامة حوار 53الجدول رقم 

مباشر بین المدرسة والأسرة لتحسین صورة المؤسسة عند الأولیاء 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %62.5 25 نعم

 %37.5 15 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا رأي الولي في تنظیم اللقاءات الدوریة بین الأولیاء 53نلاحظ من الجدول رقم 

والأساتذة هدفها إقامة حوار مباشر بین المدرسة والأسرة لتحسین صورة المؤسسة عند الأولیاء، فكانت 

% بنعم، أي أن اللقاءات بین الأولیاء والأساتذة تحسن صورة 62.5إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أن اللقاءات بین الأولیاء والأساتذة لا تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة. 37,5مؤسسة، وأكد نسبه 

 یبین الوقت المفضل لإجراء اللقاءات بین الأولیاء والأساتذة 54الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %32 08 في نهایة كل فصل

 %04 01 في بدایة كل فصل

 %64 16 في بدایة السنة الدراسیة

 %00 00 عند نهایة السنة الدراسیة

 %100 25 المجموع

نلاحظ من الجدول أعلاه أن رأي الولي أن تنظیم الاجتماعات في بدایة السنة مع الأساتذة بنسبة 

%، وتنظم أیضا الاجتماعیات في نهایة كل فصل للكشف عن حصیلة الفصل للأولیاء وتوعیتهم 64
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% في بدایة كل 04% في حین اختار ما نسبته 32بضرورة تدارك النقص الحاصل عند أبنائهم بنسبة 

فصل هو الوقت الأنسب لإجراء الاجتماعات. 

ومنه یمكن القول أن الأولى یرغبون في أن تكون اجتماعات مع الأساتذة في بدایة كل سنة وعند 

نهایة كل فصل، وهذا ما یدل على استخدام المتوسطة مهارة إدارة الاجتماعات. 

 یبین اقتراح المؤسسة على الولي تسجیل ابنه على مستوى مؤسسات أخرى تلائم 55الجدول رقم 

أفكاره ومیولاته. 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %30 12 نعم

 %70 28 لا

 %100 40 المجموع

 یبین اقتراح المؤسسة على الولي تسجیل ابنه على مستوى مؤسسات 55من خلال الجدول رقم 

% أن المؤسسة لا تراعي 70أخرى تلائم أفكاره ومیولاته، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

میولات ومواهب أبنائهم ولا تقترح على الولي تسجیل ابنه في مؤسسات تلائم أفكاره، وأكد لنا أفراد العینة 

% بنعم وان المؤسسة تقترح على الولي التسجیل في مؤسسات أخرى قصد 30المبحوثین الباقین بنسبة 

تنمیة مواهب أبنائهم. 

 نوعیة المؤسسات التي تقترحها المؤسسة على الولي 56الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %8.34 01 دار الشباب

 %00 00 المركب الریاضي

 %8.34 01 الملعب البلدي

 %16.66 02 التكوین المهني

 %66.66 08 مدرسة خاصة

 %100 12 المجموع
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من الجدول أعلاه نلاحظ أن المؤسسة التربویة في بعض الأحیان تحث التلامیذ على دراسة 

الإعلام الآلي في دار الشباب لتنمیة مهاراتهم، والتوجه إلى مدارس خاصة لصقل مواهبهم، لأن الحجم 

الساعي للدروس لا یسمح للأستاذ بمتابعة التلامیذ خارج الدرس، وتقترح المؤسسة مجال التكوین المهني 

على التلامیذ الذین لدیهم میولات مهنیة صناعیة أو حرفیة. 

ومنه یمكن القول إن متوسطة النهضة تقترح على الولي تسجیل ابنه حسب میولاته ورغباته وهذا 

ما یدل على استخدام المتوسطة لمهارات التحدث والاستماع. 
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المحور الرابع العراقیل التي تواجه تحسین الصور الذهنیة بالمؤسسة التربویة 

 الطریقة التي تتبعها المؤسسة للاتصال بالولي تؤدي إلى حدوث مشاكل بینه وبین 57الجدول رقم 

الإدارة 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %30 12 نعم

 %70 28 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین الطریقة التي تتبعها المؤسسة للاتصال بالولي تؤدي إلى 57نلاحظ من الجدول رقم 

% انه لا تحدث مشاكل 70حدوث مشاكل بینه وبین الإدارة، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% نعم تحدث مشاكل بین الإدارة والولي. 30بین الإدارة والولي، أكد باقي أفراد العینة بنسبة 

 یبین نوعیة صوره المؤسسة التربویة عند الولي 58الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %53.57 15 ممتازة

 %14.28 04 جیدة

 %14.28 04 حسنة

 %17.87 05 سیئة

 %100 28 المجموع

%، حیث لا تحدث 53.57نلاحظ من الجدول أعلاه أن المؤسسة تتبع طریقة ممتازة بنسبه 

مشاكل بین الولي والإدارة وهذا راجع إلى الاستقبال الجید الذي یحظى به الولي عند قدومه إلى المؤسسة، 

% استقبال حسن وجید، وهناك مشاكل تحدث على فترات 14.28ویحظى الكثیر أیضا من الأولیاء بنسبة 

متقطعة وهذا نظرا لسوء فهم الولي وجهله بالقوانین المتبعة في المؤسسة. 
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ومنه یمكن القول أن متوسطه النهضة الطریقة التي تتبعها لا تنجر عنها مشاكل مع الولي، وهذا 

ما یدل على استخدام المؤسسة مهارات التحدث والاستماع. 

 یبین المشاكل التي تحدث بین الأولیاء و الاداریین إثناء تسویه وضعیه الابن 59الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %15 06 دائما

 %20 08 أحیانا

 %65 26 نادرا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا المشاكل التي تحدث بین الأولیاء و الإداریین إثناء 59نلاحظ من الجدول رقم 

% انه نادرا ما تحدث مشاكل بین 65تسویة وضعیة الابن، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% من المبحوثین انه إثناء تسویة وضعیة الابن أحیانا تحدث 20الأولیاء والإداریین، وأكد لنا نسبة 

% انه دائما تحدث مشاكل إثناء تسویة وضعیة الابن. 15مشاكل، وأكد باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

ومنه یمكن القول إن متوسطة النهضة نادرا ما تحدث فیها مشاكل إثناء تسویة وضعیة التلامیذ 

الغائبین بسبب المرض، أو الغائبین بسبب ظروف عائلیه، في المتوسطة تسوي وضعیات التلامیذ عن 

طریق الشهادات الطبیة عند المرض، أو حضور الولي عندما یكون التلمیذ تغیب من اجل ظرف عائلي، 

وأحیانا عند تسویة الوضعیة تقع مشاكل بین الولي والإدارة عندما ترسل الإدارة إشعارات بالغیاب إلى 

الولي ولا یحضر إلى المؤسسة مما یضطر الإدارة إلى فصل التلمیذ بعد شهر، وهذا ما یدل على استخدام 

المتوسطة لمهارات التحدث والاستماع. 

 

 

 



 المعالجة الكمیة والكیفیة للبیانات المیدانیة ونتائج الدراسةالفصل الثالث: 

144 
 

 یبین لنا استقبال الأستاذ للولي للسؤال على الوضعیة التي تخص ابنه 60جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %100 40 نعم

 %00 00 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا استقبال الأستاذ للولي السؤال على الوضعیة التي 60نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 انه یتم استقبالهم من طرف الأساتذة إذا 100تخص ابنه، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة%

كانت الوضعیة تخص ابنهم. 

ویمكن القول أن أساتذة متوسطة النهضة یستقبلون أولیاء الأمور حسب توقیت عملهم الزمني 

الذي خصصن منه ساعة استقبال واحدة وفي یوم واحد لكافة الأقسام التي یدرسها بمعالجة مشاكل 

 التلامیذ واقتراحات الأولیاء.

 یبین فترات استقبال الأستاذ للولي 61الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %92.5 37 یوم الاستقبال

 %5 02 في حالة تدریس

 %2.5 01 وقت الفراغ

 %100 40 المجموع

من الجدول أعلاه نلاحظ انه في متوسطة النهضة الأستاذ یستقبل الولي للسؤال عن وضعیة ابنه 

الدراسیة وهذا راجع إلى أن الوزارة وضعت ساعة استقبال في جدول توقیت عمل الأستاذ خاصة باستقبال 

الأولیاء وتلزم القوانین تواجد الأستاذ داخل المؤسسة في ساعة الاستقبال التي تحددها له الإدارة. 

ومنه یمكن القول أن الأستاذ یستقبل الولي للسؤال عن وضعیة ابنه الدراسیة وهذا ما یدل على استخدام 

المتوسط مهارات التحدث والاستماع. 
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 إرسال المؤسسة استبیان لسبر الآراء حولها للولي قصد معرفة مواطن النقص 62الجدول رقم 

وتحسینها 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %00 00 نعم

 %100 40 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا إرسال المؤسسة استبیان لسبر الآراء حولها للولي قصد 62نلاحظ من الجدول رقم 

% أن المؤسسة لم ترسل 100معرفة مواطن النقص وتحسینها، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

إلیهم نهائیا أي سبر آراء معرفة النقائص الموجودة على مستوى المتوسطة. 

ومنه یمكن القول أن المتوسطة لا ترسل سبر الآراء حولها للولي قصد التعرف على مواطن القوة 

والضعف هذا راجع إلى القوانین الداخلیة للمؤسسة والتي تفرض علیها التقید فقط بالمهام الإداریة 

والتربویة، بالإضافة إلى غیاب ثقافة سبر الآراء، وهذا ما یدل على استخدام المتوسط لمهارات العرض 

والتقدیم. 

 یبین تصدیق الولي للشائعات التي تثار حول المؤسسة 63الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %30 12 نعم

 %70 28 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین تصدیق الولي للشائعات التي تثار حول المؤسسة، فكانت 63نلاحظ من الجدول رقم 

% أن الأولیاء یصدقون الإشاعات التي تثار حول المؤسسة، وأكد 30اتجاه أفراد العینة المبحوثین بنسبه 

% لا یصدقون الإشاعات التي تثار حول المؤسسة. 70لنا باقي أفراد العینة بنسبه 
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ویمكن القول أن أولیاء متوسطة النهضة وهم الأولیاء الدین یسكنون أغلبهم في حي النهضة لا 

 یصدقون الإشاعات التي تثار حول المؤسسة لأنهم متأكدون من صرامة ونظام المؤسسة.

 یبین لنا الإجراءات التي یتخذها الولي عند سماعهم إشاعات حول المؤسسة التي 64الجدول رقم 

یتمدرس بها ابنهم. 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %50 06 تتأكدون منها

 %50 06 لا تتاكدون

 %100 12 المجموع

% یصدقون الإشاعات والنصف 50نلاحظ من الجدول أعلاه أن أفراد العینة المبحوثین بنسبه 

الأخر لا یصدق، وهذا راجع إلى كون الولي یتأثر بالمحیط الخارجي للمؤسسة والأخبار المتداولة بین 

التلامیذ والأساتذة، وهذا ما یدل على استخدام المؤسسة لمهارات الاستماع والحدیث. 

 یبین مدى حرص متوسطه النهضة على كسب ثقة الأولیاء من خلال ما تقدمه في 65الجدول رقم 

الموقع الالكتروني لها 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %7.5 03 دائما

 %15 06 أحیانا

 %77.5 31 نادرا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین مدى حرص متوسطه النهضة على كسب ثقة الأولیاء من 65نلاحظ من الجدول رقم 

% انه نادرا ما تهتم 77.5خلال ما تقدمه في الموقع الالكتروني لها، فكانت إجابة أفراد العینة بنسبه 

% انه أحیانا ما تهتم المؤسسة وتحرص على 15المؤسسة بموقعها الالكتروني، وأكد لنا أفراد العینة بنسبه 
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% انه 7.5كسب ثقة الأولیاء من خلال ما تقدمه في الموقع الالكتروني لها، وأكدا باقي أفراد العینة بنسبه 

دائما متوسطة النهضة تحرص على كسب ثقة الأولیاء من خلال ما تقدمه في الموقع الالكتروني لها. 

ومنه یمكن القول أن متوسطه النهضة لیست حریص على الإجابة على التساؤلات المطروحة 

حول أي موضوع ولا تحاول إقناع الأولیاء بموضوع دون آخر، ولا تحث المؤسسة الأولیاء على تقدیم 

اقتراحاتهم وأرائهم و تحرص على دراستها واطلاعهم على كل ما هو جدید، وهذا ما یدل على استخدام 

المتوسطة لمهارات العرض والتقدیم 

 یبین لنا العواقب التي تحول دون تشكیل صورة ذهنیة حسنة لدى الولي عن المؤسسة 66الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %80 32 طبیعة الاتصال

 %15 06 المشاكل الداخلیة

 %05 02 الإشاعات

 %00 00 الازمات

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا العواقب التي تحول دون تشكیل صورة ذهنیة حسنة 66نلاحظ من الجدول رقم 

% أن هناك عوائق في طبیعة 80لدى الولي عن المؤسسة، كانت إجابات أفراد العینة المبحوثین بنسبه 

% أن هناك عوائق ومشاكل داخلیه 15الاتصال تحول دون تشكیل الصورة الذهنیة الحسنة، وأكد نسبه 

% 5في المؤسسة تحول دون تشكیل صورة حسنة حول المؤسسة، وأكد باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبه 

بأن عوائق الإشاعات هي التي تحول دون تشكیل صورة ذهنیة حسنة. 

ومنه یمكن القول أن هناك مشاكل في طبیعة الاتصال وهذا راجع إلى كون الأولیاء لا تصلهم 

المراسلات والإشعارات لأنهم یغیرون أماكن إقامتهم والأماكن التي تودع فیها مراسلاتهم تكون عاده 

محلات تجاریه یتوقف نشاطها أحیانا مما یخلق مشكله عدم وصول الرسالة إلى المرسل إلیه، و أحیانا 

یكون الهاتف الممنوح للإدارة من طرف الولي معطل أو خارج مجال التغطیة. 
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 یبین بأن الاحتفالات والتكریمات تمنح صورة ذهنیة حسنة حول المؤسسة لدى الولي 67الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %85 34 نعم

 %15 06 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین بأن الاحتفالات والتكریمات تمنح صورة ذهنیة حسنة 67نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% أن الاحتفالات والتكریمات تمنح صورة 85حول المؤسسة لدى الولي، فكانت إجابة أفراد العینة بنسبه 

% أن التكریمات 15ذهنیة حسنة للمؤسسة لدى الولي، وأكد باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبه 

والاحتفالات لا تمنح صورة ذهنیة جیدة لدى الولي. 

ومنه یمكن القول أن الاحتفالات والتكریمات تمنح صورة ذهنیة حسنة وهذا راجع إلى شعور الولي  

بالاهتمام الجید للمتوسطة بنجبائها ومتفوقیها وتشجیعهم للعمل أكثر ویعطي صورة على المؤسسة 

والمعدلات المحصلة من خلال العام الدراسي وتقدیم التكریم والجوائز للأولیاء، وهذا ما یفسر استخدام 

المؤسسة لمهارات إدارة الاجتماعات. 

 التقلیص من استخدام وسائل الاتصال الداخلي یؤثر على الصورة الذهنیة المشكلة 68الجدول رقم 

لمتوسطة النهضة عند الولي 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %75 30 نعم

 %25 10 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین التقلیص من استخدام وسائل الاتصال الداخلي یؤثر على 68نلاحظ من الجدول رقم 

% 75الصورة الذهنیة المشكلة لمتوسطة النهضة عند الولي، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبه 

أن التقلیص من وسائل الاتصال الداخلي تؤثر سلبا على الصورة الذهنیة عند الولي، وأكد باقي أفراد 
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% أن التقلیص من استخدام وسائل الاتصال الداخلي لا یؤثر سلبا على 25العینة المبحوثین بنسبه 

الصورة الذهنیة المشكلة لمتوسطه النهضة عند الولي. 

ومنه یمكن القول أن التقلیص من وسائل الاتصال الداخلي یؤثر سلبا على الصورة الذهنیة 

للمتوسطة وهذا راجع أن المتوسطة لا تستطیع التخلي عن أي وسیله اتصال بالأولیاء أو الاستغناء عنها 

والتقلیل من وسائل الاتصال الداخلي كالاستدعاءات الممنوحة للتلامیذ داخل القسم أو الدعوات الممنوحة 

للأولیاء أو التقاریر الممنوحة للتلمیذ، فمن خلالها تصل كل رسائل المؤسسة إلى الولي وهذا ما یفسر 

استخدام المؤسسة لمهارات العرض والتقدیم. 
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نتائج الدراسة 

 أولا عرض النتائج العامة

المحور الأول طبیعة اتصال المؤسسة بالوالي 

%. 75الأولیاء یتصلون بإدارة متوسطة النهضة بنسبة  -

متوسطة النهضة تخص مراقبة مستوى ابنهم بنسبة بالمواضیع التي یتصل من أجلها الأولیاء  -

%. 27.5%، أو استخراج الوثائق بنسبة 22.5%، ومخالفة النظام بنسبة 30

%. 87.5لا یجد الأولیاء صعوبة في الاتصال بإدارة متوسطة النهضة بنسبة  -

%، ویكون الاتصال 72.5یتصل الأولیاء بباقي الإداریین والأساتذة في متوسطة النهضة بنسبة  -

%. 31.03%، وشفویا بنسبة 24.13% وكتابیا بنسبة 41,84عن طریق الهاتف بنسبة 

%. 82.5سرعة وسهولة نقل انشغالات الولي الإدارة في متوسطة النهضة بنسبة  -

% والإشعارات بنسبة 65الولیه یتلقى المعلومات الخاصة بابنه عن طریق الاستدعاءات بنسبة  -

%. 10% والمكالمات بنسبة 20

%. 65یلقى الولي استقبال ممتاز عند قدومه إلى المؤسسة بنسبة  -

%. 55الجهة الأكثر استدعاء للولي هو مستشار التربیة بنسبة  -

%، 77.5الأساتذة والإداریین یستخدمون الأسالیب التربویة لعلاج مشاكل التلامیذ بنسبة  -

%. 7.5%، وأسلوب الإنذار الكتابي بالنسبة 82,5ویستخدمون أسلوب استدعاء الولي بنسبة 

%. 70الإدارة تستمع لشكاوى الأولیاء و حلها في وقتها بنسبة  -

استخدام المؤسسة مهارات التحدث والاستماع في التعامل مع الولي.  -

المحور الثاني وسائل اتصال المؤسسة بالأولیاء 

%، وذلك عن طریق كشوف 100المؤسسة تقوم بتبلیغ الولي بالنتائج المدرسیة للتلامیذ بنسبة  -

النقاط. 
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%ونظامها خارجي. 100المؤسسة لا یوجد بها نظام نصف داخلي بنسبة  -

%. 100متوسطة النهضة لا تتوفر على النقل المدرسي بنسبة  -

الأولیاء یستطیعون الاطلاع على أوراق الفرض والاختبار التي تخص ابنهم ومناقشتها بنسبة  -

90 .%

%. 72,5المؤسسة تخبر الولي بالجدولة الزمنیة للاختبارات الدوریة عبر ابنه بنسبة  -

إدارة متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء في حال طرأ تغییر على التوقیت المقرر للدراسة بنسبة  -

65 .%

الأولیاء یبلغون عن طریق الإدارة بالنشاطات الثقافیة والریاضیة والترفیهیة التي تنظمها متوسطة  -

%. 67.5النهضة بنسبة 

%. 57,5متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بغیابات أبنائهم عن طریق الإشعارات بنسبة  -

%، وتوجهه إلى الطب 82,5المؤسسة تبلغ الولي في حالة إصابة ابنه بمرض معدي بنسبة  -

المدرسي أو الاستعجالات. 

% 100متوسطة النهضة في حالة وقوع حادث مدرسي للتلامیذ تقوم بالإجراءات اللازمة بنسبة  -

وذلك عن طریق الاتصال بالحمایة المدنیة وتقدیم الإسعافات الأولیة. 

الأولیاء یوافقون على مشاركة أبنائهم في النوادي والجمعیات المنشأة داخل المؤسسة بنسبة  -

67.5 .%

%. 77.5المؤسسة تبلغ الولي بالتوقیت الرسمي الدروس التدعیمیة في العطل المدرسیة بنسبة  -

%. 45الوالي یتابع مستوى ابنه و مواظبته على الدروس أسبوعیا أو فصلیا بنسبة  -

المتوسطة تزود الولي بمعلومات مستمرة عن المستوى الدراسي والتحصیلي لابنه عن طریق دفتر  -

%. 61.53المراسلة بنسبة 

%. 90مبنى متوسطة النهضة عند زیارة الولي صالح للاستعمال بنسبة  -
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. %80متوسطة النهضة تتوفر على وسائل الأمن والسلامة بنسبة  -

%. 82,5نسبة بعدد التلامیذ لا یناسب التحصیل الدراسي الجید في نظر الأولیاء  -

المؤسسة ترسل تصریحا شرفیا للولي للسماح لابنه بالمشاركة في النشاطات ثقافیة الترفیهیة  -

%. 92.5والریاضیة بنسبة 

استخدام المؤسسة مهارات العرض والتقدیم في التعامل مع الوالي.  -

المحور الثالث تشكیل الصورة الذهنیة في المحیط الخارجي 

وجود مستشار توجیه المتوسطة التي یدرس بها التلمیذ ویعمل على توجیه التلامیذ كل حسب  -

%. 75قدراته بنسبة 

%. 100الأولیاء یتلقون استدعاءات عند إنشاء جمعیة أولیاء التلامیذ بنسبة  -

. %86.66جمعیة أولیاء التلامیذ تساهم في تقدیم الدعم المادي المتوسط بنسبة  -

%، و 85جمعیة أولیاء التلامیذ تقدم مساعدات مالیة لتحسین ظروف تمدرس التلامیذ بنسبة  -

تتمثل أغلبها في نظارات طبیة، مستلزمات الدراسة، علاج مجاني. 

الولي یرى من وجهة نظره أن تنظیم لقاءات بین الأولیاء والأساتذة في بدایة السنة الدراسیة وعند  -

نهایة كل فصل. 

المؤسسة تقترح على الولي تسجیل ابنه على مستوى مؤسسة أخرى تلائم أفكاره ومیولاته بنسبة  -

70 .%

استخدام المؤسسة مهارات إدارة الاجتماعات للاتصال بالولي.  -

المحور الرابع العراقیل التي تواجه تحسین الصورة الذهنیة بالمؤسسة التربویة 

الطریقة التي تتبعها المؤسسة لا تؤدي إلى حدوث مشاكل أثناء متابعة مشاكل التلامیذ بنسبة  -

70 .%

نادرا ما تحدث مشاكل بین الأولیاء و الإداریین أثناء تسویة الولي لوضعیة ابنه.  -
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المؤسسة لا ترسل استبیان لسبر الآراء حولها للولي قصد معرفة مواطن النقص فیها وتحسینها  -

%. 100بنسبة 

%. 70الأولیاء لا یصدقون الشائعات التي تثار حول مؤسسة بنسبة  -

% 77.5المتوسطة لیست حریصة على كسب ثقة الأولیاء من خلال موقعها الالكتروني بالنسبة  -

من خلال ما تقدمه من معلومات. 

%. 80طبیعة الاتصال أحیانا تخلق تشوه الصورة الذهنیة لدى الولي بنسبة  -

%. 85الاحتفالات والتكریمات تمنح صورة ذهنیة حسنة حول المؤسسة بنسبة  -

التقلیص من وسائل الاتصال الداخلي تؤثر على الصورة الذهنیة لدى الولي في متوسطة النهضة  -

%. 75بالنسبة 

ثانیا النتائج الجزئیة 

في ضوء تساؤلات الدراسة  •

السؤال الأول: ما طبیعة الاتصال الولي بالمؤسسة 

، 1الأولیاء یتصلون بإدارة متوسطة النهضة دائما وهذا ما عبر عنه المبحوثین في الجدول رقم  -

. 3ولا یجدون صعوبة في عملیة الاتصال وهذا ما عبر عنه المبحوثین في الجدول رقم 

أغلب المواضیع التي یتصل من أجلها الأولیاء بمتوسطة النهضة تخص مراقبة مستوى ابنهم  -

. 2ومعالجه مشاكل مخالفه ابنهم للنظام الداخلي، وهذا ما عبر عنه المبحوثین  في الجدول رقم 

الأولیاء یتصلون الإداریین والأساتذة عن طریق الهاتف أو شفویا، وهذا ما عبر عنه أفراد العینة  -

. 4المبحوثین في الجدول رقم 

الأولیاء یجدون سرعه وسهوله في نقل انشغالاتهم إلى الإدارة، ویلقون استقبال ممتاز عند قدومهم  -

. 7 والجدول رقم 5إلى المتوسطة، وهذا ما عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 
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الولي یتلقى المعلومات التي تخص وضعیة ابنه عن طریق مستشار التربیة، وذلك بإرسال  -

 والجدول 6استدعاءات وشعارات إلیه، وهذا ما عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 

. 9رقم 

الأساتذة والإداریین یستخدمون الأسالیب الإداریة للاتصال بالولي لعلاج مشاكل ابنه، وهذا ما  -

، وتحل مشاكلهم في وقتها وحینها وهذا ما عبر عنه 11عبر عنه المبحوثین في الجدول رقم 

. 13المبحوثین في الجدول رقم 

استخدام متوسط النهضة مهارات التحدث والاستماع لتحسین الصورة الذهنیة المتوسطة.  -

السؤال الثاني: ما هي وسائل الاتصال المؤسسة بالولي 

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بالنتائج المدرسیة عن طریق كشوف النقاط وهذا ما عبر عنه أفراد  -

. 17العینة المبحوثین في الجدول رقم 

متوسطة النهضة تخبر الولي بالجدولة الزمنیة للاختبارات عبر ابنه بالرزنامة المسلمة له، وهذا ما  -

. 28عبر عنه أفراد العینة في الجدول رقم 

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء في حال طرأ تغییر على التوقیت المقرر للدراسة عن طریق إرسال  -

 29التغییر مع بنائهم، وهذا ما عبر عنه أفراد العینة في الجدول الرقم

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بغیابات أبنائهم عن طریق الاشعارات وهذا ما عبر عنه أفراد  -

. 32العینة المبحوثین في الجدول رقم 

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بالنشاطات الثقافیة والریاضیة والترفیهیة التي تنظمها عن طریق  -

 37 ،30إرسال تصریح شرفي بالمشاركة، وهذا ما عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجداول 

45 .

متوسطة النهضة تبلغ الولي في حالة إصابة ابنه بمرض معدي عن طریق  توجیهه إلى الطب  -

. 35 والجدول 33المدرسي، وهذا ما عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 
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الأولیاء تبلغهم متوسطة النهضة بمستوى ابنهم عبر دفتر المراسلة الذي تسجل فیه نقاط الفروض  -

. 40و الواجبات والاختبار، وهذا ما عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بمشاكل تلامیذهم عن طریق الاستدعاءات أو الاتصال الهاتفي.  -

استخدام متوسطة النهضة مهارات العرض والتقدیم لتحسین الصورة الذهنیة لدى الولي.  -

السؤال الثالث: كیف تشكل المتوسطة صورتها الذهنیة في المحیط الخارجي من خلال مهارات الاتصال 

وجود مستشار توجیه بمتوسطة النهضة یوجه التلامیذ حسب قدراتهم الفكریة مما یسمح لهم  -

. 46بالدخول إلى شعبه تناسبهم، وهذا ما عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 

متوسطة النهضة ترسل استدعاءات للأولیاء لحضور اجتماع إنشاء جمعیة أولیاء التلامیذ، هذا  -

. 48عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 

جمعیة أولیاء التلامیذ بمتوسطة النهضة تقدم الدعم المادي للمؤسسة، وهذا عبر عنه أفراد العینة  -

. 50المبحوثین في الجدول رقم 

جمعیة أولیاء التلامیذ تقدم مساهمات لتحسین ظروف تمدرس التلامیذ كالنظارات الطبیة  -

. 52ومستلزمات الدراسة، وهذا عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 

الولي یقترح على متوسطة النهضة تنظیم لقاءات دوریة مع الأساتذة في بدایة كل سنة ونهایة كل  -

. 54فصل فاصل وهذا عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 

متوسطة النهضة تقترح على الأولیاء تسجیل أبنائهم في المؤسسات التي تلائم قدراتهم ومواهبهم  -

. 56قصد الرفع من تحصیلهم الدراسي، وهذا عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 

استخدام المتوسطة لمهارات إدارة الاجتماعات لتحسین الصورة الذهنیة المتوسطة لدى الولي.  -

السؤال الرابع: ما هي العراقیل التي تواجه تحسین الصورة الذهنیة بالمتوسطة 

المشاكل التي تحدث مع الأولیاء أثناء متابعة قضایا التلامیذ، وهذا عبر عنه أفراد العینة  -

. 59-57المبحوثین في الجدول رقم 
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الأستاذ یستقبل الولي فقط في الأسبوع مره واحده لمدة قصیرة، وهذا عبر عنه أفراد العینة  -

. 60المبحوثین في الجدول رقم 

المؤسسة لا تعمل بنظام سبر الآراء لمعرفة مواطن ضعفها وقوتها لتحسین صورتها الذهنیة، وهذا  -

. 62عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 

متوسطة النهضة لا تعطي موقعها الالكتروني اهتماما والرقمنة تستخدمها فقط على مستواها  -

الداخلي أم الخارجي فلا تهتم به أبدا ولا تستغل الموقع لتحسین صورتها الذهنیة، وهذا عبر عنه 

. 65أفراد العینة المبحوثین في الجدول رقم 

التقلیص من وسائل الاتصال الداخلي یؤثر على الصورة الذهنیة سلبا، وهذا عبر عنه أفراد العینة  -

. 68المبحوثین في الجدول رقم 

على ضوء الخلفیة النظریة للدراسة.  •

تعتبر متوسطة النهضة بالشریعة مؤسسه تربویه لها علاقة خارجیة بالأولیاء وتستعمل في  -

اتصالها معهم مهارات اتصال لتحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة في أذهان محیطها الخارجي. 

من خلال دراستنا معالجتنا الإحصائیة تبین أن متوسط النهضة تستخدم مهارات الحدیث من  -

خلال التحدث إلى الولي واستقباله وإعطائه موعد للحدیث مع المدیر أو مستشار التربیة، 

وتستخدم أیضا متوسطة النهضة مهارات الاستماع من خلال ترك الولي یطرح مشكلته حتى 

ینتهي من الحدیث، ثم یتم الرد على مشكلته، وتستخدم أیضا متوسطة النهضة مهارات إدارة 

الاجتماعات من خلال توجیه استدعاءات للأولیاء لحضور اجتماع مجلس التأدیب، اجتماع 

مجلس التسییر، اجتماع إنشاء جمعیة أولیاء التلامیذ وغیرها من الاجتماعات، وتستخدم أیضا 

متوسطة النهضة مهارات التقدیم والعرض من خلال تقدیمها تقریر طبي إلى الولي یخص التلمیذ 

أو تقدیم تقریر حادث أو تقریر بمخالفة التلمیذ ما النظام لیكون الولي على علم به. 
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تستخدم متوسطة النهضة مهارات الاتصال لتكوین صورة ذهنیة ایجابیة للمؤسسة تحقق لها فوائد  -

متعددة منها 

تدعیم علاقة مؤسسیة مع جماهیرها الخارجیة  -

إقناع الجماهیر الخارجیة بأهمیة الدور الاجتماعي للمؤسسة في خدمة الأولیاء.  -

لا یخلو أي نسق من توترات و انحرافات غیر أنه من خلال مهارات الاتصال التي یعتبر لها دور  -

ناجح في تنظیم العلاقات بین الإدارة والأولیاء ونجاح تشكیل صورة ذهنیة إیجابیة تستطیع من 

خلالها متوسطة النهضة تشكیل صوره حسنه حولها  في أذهان الأولیاء. 

تسعى المتوسطة من خلال مهارات الاتصال لتغییر الصورة الحالیة إلى الصورة المرغوبة من  -

خلال التعامل الجید مع الولي والحدیث معه والاستماع الى مشاكلهم واقتراحاتهم، بالإضافة إلى 

عقد اجتماعات معه وعرض وتقدیم التقاریر التي من شأنها أن تحسن صورة مؤسسه لدى الولي، 

ووضع صورة مثالیة عن متوسطة النهضة. 

 على ضوء أهداف الدراسة  •

الهدف الأول: التعرف على طبیعة الاتصال المؤسسة بالولي 

من خلال دراستنا المیدانیة نستنتج أن 

الأولیاء یتصلون بالإداریین والأساتذة عن طریق الهاتف أو شفویا.  -

الأولیاء یتلقون استقبال ممتاز ویجدون سهولة وسرعة في نقل انشغالاتهم إلى الإدارة.  -

الأولیاء یتلقون معلومات أبنائهم عن طریق مستشار التربیة من خلال اشعارات واستدعاءات.  -

الهدف الثاني: الكشف عن وسائل اتصال المؤسسة بالأولیاء 

من خلال دراستنا المیدانیة نستنتج أن 

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء النتائج المدرسیة عن طریق كشوف النقاط.  -

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بالجدولة الزمنیة  للاختبارات عن طریق الرزنامة.  -



 المعالجة الكمیة والكیفیة للبیانات المیدانیة ونتائج الدراسةالفصل الثالث: 

158 
 

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بغیابات أبنائهم عن طریق الاشعارات والاعتذارات.  -

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بالنشاطات الثقافیة والریاضیة والترفیهیة التي تنظمها عن طریق  -

التصریح الشرفي. 

متوسطة النهضة تبلغ الولي عن وضعیة ابنه باستمرار عن طریق دفتر المراسلة.  -

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بمشاكل أبنائهم عن طریق الاستدعاءات والاتصال الهاتفي.  -

متوسطة النهضة تبلغ الأولیاء بحضور الاجتماعات والحفلات عن طریق دعوة للحضور.  -

الهدف الثالث: معرفة كیفیة تشكیل المؤسسة صورتها الذهنیة في المحیط الخارجي من خلال مهارات 

الاتصال. 

من خلال دراستنا المیدانیة نستنتج ما یلي 

مستشار التوجیه بمتوسطة النهضة یوجه التلامیذ حسب قدراتهم.  -

متوسطة النهضة تستدعي الأولیاء لحضور إنشاء جمعیة أولیاء التلامیذ.  -

جمعیة أولیاء التلامیذ لمتوسطة النهضة تقدم الدعم المادي والمعنوي للمؤسسة.  -

جمعیة أولیاء التلامیذ تساهم في تحسین ظروف تمدرس التلامیذ.  -

الولي یرغب في تنظیم لقاءات مع الاساتذة في بدایة كل سنة ونهایة كل فصل.  -

متوسطة النهضة تقترح على الأولیاء في مؤسسات تلائم میولهم وإمكانیاتهم.  -

الهدف الرابع: إظهار العراقیة التي تواجه تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة 

من خلال دراستنا المیدانیة نستنتج أن 

المؤسسة لا ترسل استبیان لسبر الآراء حولها للولي.  -

المؤسسة لیست حریصة على كسب ثقة الأولیاء من خلال موقعهم الالكتروني.  -

المتوسطة لا تستعمل الرقمنة كوسیلة اتصال لتبلغ الأولیاء بنتائج أبنائهم.  -
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المتوسطة لا تملك صفحه إلكترونیه في موقعها كم تسمح لأولیاء تقدیم اقتراحات أو حلول  -

لمشاكلهم أو برامج لأبنائهم، أو الاطلاع على نتائج أبنائهم. 

طبیعة الاتصال تخلق تشویه الصورة الذهنیة عند الولي.  -

التقلیص من وسائل الاتصال یؤثر على الصورة الذهنیة عند الولي.  -

ثالثا التوصیات والاقتراحات 

تحسین الموقع الالكتروني للمؤسسة للوصول به إلى اعلي المراتب وتحسین الصورة الذهنیة  -

المتوسطة. 

فتح واجهات الدردشة والمناقشة وذلك لتقدیم حلول وإجابات لمشاكل الأولیاء على مستوى متوسطة  -

النهضة. 

تحسین وتسهیل العمل من خلال الموقع الالكتروني لإعطاء صوره حسنه عن المتوسطة.  -

تقدیم المؤسسة معلومات دقیقة ومفهومة لكسب ثقة الجمهور الخارجي.  -

تزوید الموقع الالكتروني متوسطة النهضة بالقوانین الإداریة والبرامج الخاصة بالدروس، والإجابة  -

على الأسئلة المتعلقة بالأحداث الجاریة ورزنامة الامتحانات والعطل. 

إرسال المؤسسة لسبر الآراء كل سنة لمعرفة نقائص المؤسسة ومتطلبات الأولیاء لمعالجتها.  -

استعمال الرقمنة لتبلیغ الأولیاء بنتائج أبنائهم لكسب الوقت والجهد.  -

عدم تقلیص وسائل الاتصال لزیادة تحسین الصورة الذهنیة عند الولي.  -

استغلال المتوسطة لموقعها الإلكتروني وذلك للتعریف بالمؤسسة وزیادة الثقة بجماهیرها والتعرف  -

على خدمات المؤسسة الإجابة على أسئلة المتصفحین وتلبیة طلبات الجمهور الخارجي، والتعرف 

على اقتراحاتهم. 

إعادة تصمیم الموقع الالكتروني من طرف خبراء متخصصین.  -

الاعتماد على وسائل اتصالیة أكثر تطورا وتوظیف الإدارة الالكترونیة.  -
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تطبیق سیاسة الباب المفتوح بین الإدارة والولي لكي یشعر الأولیاء بأنهم جزء لا یتجزأ من  -

المؤسسة. 

السهر على وصول المعلومات الكافیة للأولیاء الكترونیا وإداریا.  -

التحسین من أداء مهارات الاتصال وتطویر مهارات التحدث والاستماع، والعرض والتقدیم، وإدارة  -

الاجتماعات من خلال استعمال الموقع الإلكتروني والرقمنة. 
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الخاتمة 

من خلال دراستنا لدور المهارات الاتصالیة في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات التربویة 

بمتوسطة النهضة، تأكد لنا أن مهارات الاتصال التي تستخدمها المتوسطة في الاتصال بالأولیاء هي 

الركیزة الأساسیة داخل المؤسسة، كونها تعمل على تحسین الصورة الذهنیة وزیادة الانسجام والتعاون مع 

محیطها الخارجي، حیث یعد الاتصال الشریان النابض لكل مؤسسه، ودون مهارات الاتصال لا یمكن 

للمتوسطة أن تحقق أهدافها الإداریة والتربویة. 

وتتحسن الصورة الذهنیة للمؤسسة بالاعتماد على المهارات الاتصالیة في التعامل مع الجمهور 

الخارجي فمهارات الحدیث والاستماع عند الاستقبال الجید تكون مرآة عاكسة للصورة الذهنیة الجیدة عند 

الولي، ومهارات العرض والتقدیم عند حل مشاكل أولیاء یضع الصورة الذهنیة الحالیة أمام الولي وینقلها 

إلى الصورة المرغوب الوصول إلیها من قبل المؤسسة، ومهارات إدارة الاجتماعات التي تسمح للولي 

بالمشاركة في الاجتماعات والتفاعل مع أحداث المؤسسة ومناسباتها لطبع صوره ذهنیه مثلى في ذهن 

الأولیاء عن المؤسسة. 

تسعى متوسطة النهضة المهارات الاتصالیة التي تستخدمها إلى تقدیم الخدمة في الوقت المطلوب 

والموعد المحدد وبشكل سهل وسریع، وكسر ثقة الجمهور الخارجي والتعاطف مع الولي والاهتمام به 

ومشاكله ومنح الحلول الملموسة في وقتها المناسب. 

ورغم الجهود المبذولة من قبل المتوسطة لتحسین صورتها الذهنیة عند الأولیاء، ولكنها تفتقر إلى 

التعامل عبر نظام الرقمنة والتكنولوجیات الحدیثة التي تسمح لها باختصار الوقت والجهد وإیصال 

المعلومات لأكبر عدد ممكن من الأولیاء في وقت واحد، فلابد على المؤسسة مواكبة المؤسسات الأخرى 

وإشراك الإدارة الرقمیة لتطویرها وتحسین صورتها الذهنیة لدى الجمهور الخارجي.
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 المحور الثالث: تشكیل الصورة الذهنیة في المحیط الخارجي

 هل یوجد في المؤسسة التي یدرس بها ابنك مستشار توجیه؟ -36

         نعم                          لا       

 إذا كانت الإجابة بنعم، فهل ساهم في توجیه ابنك إلى؟

          تخصص یفضله              تخصص متفوق فیه             حسب قدراته



 الملاحق

 

  عند إنشاء جمعیة أولیاء التلامیذ فهل تتلقون استدعاء من المؤسسة؟ -37

           نعم                          لا     

 إذا كانت الإجابة بنعم فما الطریقة الاستدعاء؟

 استدعاء               هاتف           الموقع

 هل تساهم جمعیة أولیاء التلامیذ في إطار الأحكام القانونیة والتنظیمیة المعمول بها في تقدیم  -38

 الدعم المعنوي والمادي للمؤسسة؟

        نعم                          لا       

  فهل هي مساعدة؟إذا كانت الإجابة بنعم

            مادیة             معنویة                   قانونیة

  هل تقدم جمعیة أولیاء التلامیذ عند الإمكان مساهمة مادیة لتحسن ظروف تمدرس التلمیذ؟ -39

         نعم                          لا       

 ، فما نوع هذه المساهمة؟إذا كانت الإجابة بنعم

       نظرات طبیة           مبلغ من النقود           مستلزمات دراسیة             علاج مجاني

 في رأیك هل تنظیم لقاءات دوریة بین الأولیاء والأساتذة هدفها إقامة حوار مباشر بین المدرسة  -40

 والأسرة لتحسن من صورة المؤسسة عند الأولیاء؟

         نعم                          لا      

 إذا كانت الإجابة بنعم تفضل ان تكون:

 في نهایة كل فصل                في بدایة كل فصل

 في بدایة السنة الدراسیة           عند نهایة السنة الدراسیة 

   هل تقترح علیكم المؤسسة تسجیل ابنكم على مستوى مؤسسات أخرى تلائم أفكاره ومیولاته؟ -41

 دار الشباب            المركب الریاضي            الملعب البلدي          التكوین المهني 



 الملاحق

 

 المحور الرابع: العراقیل التي تواجه تحسین الصورة الذهنیة

  هل الطریقة التي تتبعها المؤسسة للاتصال بكم تؤدي إلى حدوث مشاكل بین الإدارة والأولیاء؟؟ -42

       نعم                          لا         

 ، فهل تشكل عندكم صورة؟إذا كانت الإجابة بنعم

               ممتازة                       جیدة               حسنة          ضعیفة 

  هل تحدث بینك وبین الإداریین مشاكل أثناء تسویة وضعیة ابنك؟ -43

          نعم                          لا    

 هل یستقبلك الأستاذ للسؤال عن الوضعیة الدراسیة لابنكم؟ -44

         نعم                          لا     

 ب"نعم"، یكون الاستقبال؟إذا كانت الإجابة 

         یوم استقبال              حالة تدریس               وقت فراغ

 هل ترسل لك المؤسسة استبیان لسبر الآراء حول المؤسسة قصد معرفة مواطن النقص  -45

 وتحسینها؟

          نعم                          لا     

  هل تصدقون الشائعات التي تثار حول المؤسسة؟ -46

     نعم                          لا         

 ، فماذا تفعلون؟إذا كانت الإجابة بنعم

 لا تتأكد                        تتأكد منها       

 هل تحرص المؤسسة على كسب ثقة الأولیاء من خلال ما تقدمه في الموقع الالكتروني -47

           دائما                أحیانا                   نادرا

 



 الملاحق

 

 یبین لنا العوائق التي تحول دون تشكیل صورة ذهنیة حسنة لدى الولي عن المؤسسة -48

 طبیعة الاتصال                     المشاكل الداخلیة

 الاشاعات                            الازمات

  هل الاحتفالات والتكریمات تمنح صورة ذهنیة حسنة حول المؤسسة لدى الولي -49

              نعم                  لا

هل التقلیص من استخدام وسائل الاتصال الداخلي اؤثر سلبا على الصورة الذهنیة المشكلة  -50

 لمتوسطة النهضة عند الولي

           نعم                  لا

 



 

 

 ملخص الدراسة:

عن وسائل اتصال ، و الكشف  اتصال الولي بالمؤسسة التربویةطبیعةلتعرف على إلى ا هدفت دراستنا

 تشكیل المتوسطة صورتها الذهنیة في المحیط الخارجي من خلال ة كیفيةمعرف. وكذا المؤسسة بالأولیاء

وقد اعتمدنا على ،  العراقیل التي تواجه تحسین الصورة الذهنیة بالمتوسطة، وأیضا إظهارمهارات الاتصال

 والاستبیان، وقد اخترنا عینة مكونة المقابلةالمنهج الوصفي بتوظیف أدوات جمع البیانات والتي تمثلت في 

 : حیث توصلنا إلى جملة من النتائج أهمهاة قصديةطریقب مفردة اختیرت 40من 

 .استخدام المؤسسة مهارات التحدث والاستماع في التعامل مع الولي -

 .ستخدام المؤسسة مهارات العرض والتقدیم في التعامل مع الواليا -

 .استخدام المؤسسة مهارات إدارة الاجتماعات للاتصال بالولي -

 الكلمات المفتاحیة

 المهارات الاتصالیة- الصورة الذهنیة- المؤسسات التربویة.
 

Abstract 
Our study aimed to name the nature of the guardian’s contact with the 
educational institution, and to show the institution’s communication with 
parents. As well as knowing how the medium forms its mental image in the 
external environment through communication skills, and demonstrating the 
obstacles that face improving the mental image of the medium We chose a 
sample of 40 items selected intentionally, where we reached a set of results, the 
most important of which are: 
- The institution uses the skills of speaking and listening in dealing with the 
guardian. 
- The institution uses presentation and presentation skills in dealing with the 
governor. 
- The institution uses meeting management skills to contact the guardian. 
key words 
Communication skills - mental image - educational institutions. 
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