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على ما مسؤولیةأيالكلیة لا تتحمل 
رة من آراءیرد في هذه المذك
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إهداء

أهدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع هذا

الجنة تحت إقدامها؛ ريحانة حياتي وبهجتها سر نجاحي إلى التي جعل االله 
العزيزة الغالية حفظها االله وأطال عمرها وأدامها تاج " أمي"وتوفيقي بعد االله 

.فوق رؤوسنا

.إلى روح أبي الطاهرة الذي ساندني بالنفس والنفيس

إلى الذين امتزجت روحي بروحهم وتقاسمت معهم هموم الدنيا بجلوها ومرها 
). حليمة ،إشراق ،عواطف،توفيق(إخوتي الأعزاء

إلى البرعم يسري بن ناجي 

. إلى كل من ساندني خلال مشواري الدراسي



مقدمة
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مقدمة

إن التنظیم الإداري في الجزائر له أهمیة كبیرة، وذلك لحتمیة احتكاك أفراد المجتمع 
.بالإدارة

والاجتماعیة للدولة، فسابقا فالتنظیم الإداري یتأثر بالظروف السیاسیة والاقتصادیة 
كان النشاط الإداري یقتصر على ممارسة الوظیفة الإداریة في ید السلطة المركزیة 
المتواجدة على مستوى العاصمة، فتكون بذلك جمیع الاختصاصات منحصرة في ید هذه 

.الأخیرة، بحیث تقوم بإدارة شؤون كافة الأقالیم على حد سواء

ولة واتساع الرقعة الجغرافیة، أصبحت هذه المهام مرهقة والتطور الدیموغرافي للد
لكاهل الإدارة، فاستحدث ما یسمى بالتسییر اللامركزي، وهذا من خلال توزیع بعض 
المهام على السلطة اللامركزیة المتمثلة في الإدارات المحلیة، وذلك من أجل تخفیف 

.یة للمواطن من جهة أخرىالعبئ على السلطة المركزیة من جهة وتقریب الخدمة الإدار 

فالانفجار العلمي والتكنولوجي والتغیر المستمر، نتیجة الاكتشافات العلمیة 
والاختراعات في كافة مجالات الحیاة المختلفة، والجزائر باعتبارها نسقا فرعیا من النسق 
الكلي العالمي، لم تكن في منآى عن التغیرات المصاحبة لقیام النظام العالمي الجدید

.وهیمنة ظاهرة العولمة
یعبر عن السرعة والتعامل الآني كمفهوم وبالتالي التحول نحو الإدارة الإلكترونیة

.واختراق الحدود فظهر ما یسمى بالإدارة المركزیة الإلكترونیة
لقد أفرز التحول نحو الإدارة الإلكترونیة جملة من التغیرات على المؤسسات 

ن فرص النجاح والوضوح والدقة في تقدیم الخدمات التي العمومیة، كإعطائها الكثیر م
.تقدمها المؤسسة العمومیة

وفي خضم هذه الثورة الرقمیة والصحوة المعلوماتیة، التي یعرفها العالم الیوم وبالتالي 
أضحت تكنولوجیا المعلومات الجهاز العصبي له، وبفضل هذه الشبكات الرقمیة زالت 
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لزمان بالاتجاه الاختصار والاقتراب بدرجة كبیرة، أصبح العالم الحدود الجغرافیة، وتغیر ا
.مجرد قریة صغیرة یمكن لأي شخص تلبیة احتیاجاته دون عناء التنقل

فالتطور التكنولوجي الغیر مسبوق الذي مس مختلف نواحي الحیاة، وما تتیحه 
أن الثقافة الإداریة وباعتبار ،یق الفعالیة الإداریةتكنولوجیا الإعلام الآلي من فرص لتحق

هي نتاج لممارسة اجتماعیة داخل التنظیم تتسم بالتغیرات التي یشهدها العالم الیوم 
المختلفة ومنها الإداریة، إذ برزت متد إلى نواحي الحیاة یبالجیدة والتسارع، مما جعل أثرها 

تطبیقات متقدة في مجال الإدارة الالكترونیة تقدم تسهیلات في الوقت والجهد والتكلفة، 
وهذا ولید التفكیر في محاولة الاستفادة من تطبیقات الإدارة الإلكترونیة من أجل تحسین 

بلدیة (یات ولایة تبسة إذ تبین للباحثین من خلال زیارتهم الاستطلاعیة لبعض بلد.الأداء
–25/03/2019بلدیة بئر العاتر) (21/04/2019–12/03/2019مرسط 
عن توافر جزئي لتطبیق الإدارة الإلكترونیة من خلال توفر بطاقات ) 01/04/2019

البیومتریة وكذا البطاقة الرمادیة بیومتریة، وهي بطاقة التعریف الوطنیة ورخصة السیاقة 
م یتم تعمیمها في كافة ولایات الوطن، وكذا تجدر بنا الإشارة إلى دور البیومتریة والتي ل

الشباك الإلكتروني في توجیه عملیة التطبیق، وهذا باعتباره حل تقني یعمل على استقبال
.في قاعدة معطیات مركزیةآنیة وتسجیلها بصفة طلبات مختلف الوثائق البیومتریة

ئج العلمیة والحقائق التي یتوصل إلیها إن كل بحث علمي یسعى لتحقیق من النتا
بناءا على معطیات التي یتحصل علیها في میدان تخصص، ومن هنا نبرز أهمیة 

:الدراسة فیما یلي
الساحةتوجد هناك مجموعة من مزایا وإیجابیات، تعود على فمن الناحیة العلمیة 

راسة إلى قاموس البحث والبحوث العلمیة والنظریات الإداریة وما یمكن أن تضیفه هذه الد
: العلمي فیما یخص الدراسات الإداریة والتنظیمیة، یمكن توضیحها فیما یلي

منح میزة علمیة للمكتبات البحثیة من خلال إضافة بحث من البحوث العلمیة.
إثراء المجال المعرفي والعلمي من خلال النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة .
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 علمیة دقیقة فیما یخص موضوع الإدارة الالكترونیةالوصول إلى حقائق.
تطبیق النظریات والمداخل التي تناولت.
التحقیق میدانیا من بعض القضایا والمفاهیم المتعلقة بمفهوم الإدارة الإلكترونیة.

أما فیما یخص الأهمیة العلمیة تتمثل في الخصائص الإیجابیة التي تعود على 
الجزائریة، من خلال تشخیص حالتها ووضعها الإداري وما هي علیه، من خلال الإدارات

الكشف عن المشكلات الإداریة التي تتعلق بكیفیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في التنظیم 
.الإداري بأسلوب المركزیة واللامركزیة، وإیجاد الحلول الممكنة لتلك المشكلات

ة على الوظیفة الإداریة سواء كانت ممارسة هذه تبیان تأثیر الإدارة الالكترونی
وهذا ما یعرف العلمنةركز في غالب الأمر في اصات الإداریة بواسطة أجهزة تتمالاختص

أو توزیع هذه الاختصاصات بین أجهزة الحكم المركزیة، وأشخاص . بالمركزیة الإداریة
مدى تطبیق الإدارة معنویة عامة، وذلك بتطبیق الأسلوب اللامركزي، من خلال قیاس 

الإلكترونیة في البلدیات الجزائریة وكذلك معرفة وتشخیص المظاهر السلبیة التي تقف 
.عائقا أمام هذا التطبیق

لعل اهتمام الباحث في تناول موضوع معین وما سواه هو في الحقیقة مبني على 
و موضوعات اعتبارات ذاتیة تربط بشخص الباحث، وتوجیه اهتماماته بحكم المیل نح

معینة، وأخرى موضوعیة ترتبط بمواصفات الدراسة من حیث قیمته العلمیة، وكذا حداثة 
كن تلخیص مبررات اختیار الموضوع الذاتیة الموضوع وصلاحیة البحث فیه، مما سبق یم

:فیما یلي
 المعرفة والاطلاع، خاصة وأن الموضوع یتمیز بالحداثةفيفي أيالمعر الدافع.

:تمثل فيالشخصي بالموضوعالاهتمام و 
معرفة مدى تطابق معرفتنا وما هو موجود في أرض الواقع.
 الرغبة في تقدیم بحث یترجم مجهوداتنا ومهاراتنا المتحصل علیها خلال المسار

.الدراسي
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أما بالنسبة للأسباب الموضوعیة التي تمّ من أجلها إنجاز هذا البحث تتجلى فیما 
:یلي

ة في الموضع على مستوى الطرح العلمي الأكادیميتوفیر عنصر الجدی.
 محاولة إثراء موضوع الإدارة في جوانبها النظریة والتطبیقیة، وهذا راجع لحداثة

.الدراسة والأبحاث التي تناولها مثل هذا الموضوع
 ،أهمیة موضوع التسییر الإلكتروني لأجهزة الإدارة سواء المركزیة أو اللامركزیة

.حد تقنیات التكنولوجیا الحدیثةكونه یتناول أ
ففي ظل التطور التكنولوجي والأسالیب الحدیثة لعلم الإدارة وربط مختلف الإدارات 

:المحلیة بالمركزیة یطرح الإشكال التالي
باللامركزیة والمركزیة التقلیدیة مازالت قائمة هل التقسیم والتنظیم الإداري المعروف 

.لمركزیة الإداریة الإلكترونیةأم أنه عودة من جدید إلى ا
وللإجابة على الإشكال المطروح اعتمدنا المنهج الوصفي الذي یركز على الوصف 
الدقیق والتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد للحصول على نتائج عملیة دقیقة بطریقة 
موضوعیة، وذلك من خلال سرد ووصف أهم التعاریف والعناصر والخصائص الخاصة 

.حل الدراسةبالموضوع م
إن الهدف الرئیسي من هذه الدراسة وتحدید الأطر المرجعیة، هو ما یفق وراء سلوك 
الموظف في تعامله مع التكنولوجیا داخل التنظیم الإداري بأسلوبیة المركزیة واللامركزیة 
الإداریة، وكذلك تفعیل التواصل بین العاملین في المؤسسة الإداریة إلكترونیا، والتغلب 

.داخل الإدارات المحلیة أو المركزیة على مستوى العاصمةالزمانیة و المكانیة حواجز على
یفتقر هذا الموضوع إلى دراسات سابقة، لكن هماك بعض الدراسات شملت فقط 

:بعض الجزئیات التي تخدم الموضوع نذكر منها
 سوسیولوجیة عیان عبد القادر، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، دراسة

د، في علم .م.كالبنوس العاصمة، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، لللبلدیة ال



.ةــدمــقــم

ه

الاجتماع، تخصص إدارة الأعمال، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
2015-2016.

 باري عبد اللطیف، دور ومكانة الحكومة الإلكترونیة في الأنظمة السیاسیة
اه في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، المقارنة، أطروحة لنیل شهادة الدكتور 

تخصص التنظیمات السیاسیة الإداریة والعلاقات الدولیة، تخصص تنظیمات 
.2018-2017السیاسة الإداریة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 

من المسلم به أن إنجاز أي دراسة أو بحث علمي یستوجب مواجهة صاحبه إلى 
:مساره أثناء البحث نلخصها فیما یليعدة صعوبات تعترض 

صعوبة ونقص المراجع التي تخدم الموضوع.
 تشابه وتتطابق في الكثیر من المادة العلمیة في معظم الكتب والمقالات مما

.یجعل المحتوى المتوفر نفسه یتكرر في عشرات الكتب
ن تجارب الدول جدیة موضوع الخدمة الإلكترونیة للإدارة والمراجع المتوفرة تتكلم ع

المتقدمة مع التطرق إلى الدول العربیة في الغالب في ملا یتجاوز عدة أسطر، ناهیك عن 
.التطبیق في الجزائر

بناءا على تتضمنه المادة العلمیة یجد الباحث نفسه مضطر إلى الأخذ من 
.المراجع الإلكترونیة، مما یجعل البحث في غایة الصعوبة

الأول ثلاثة فصول خصص الفصل تقسیم الدراسة فيا على ما سبق تمبناء
دارسة یضم مبحثین حیث تم التطرق في المبحث الأول مجال اللدراسة الإطار المفاهیمي ل

إلى ماهیة الإدارة الإلكترونیة، بینما المبحث الثاني یبین الفرق بین المركزیة واللامركزیة 
.الإداریة



.ةــدمــقــم

و

ة المركزیة الإداریة الإلكترونیة ویضم مبحثین والفصل الثاني جاء تحت عنوان ماهی
فالمبحث الأول بعنوان المركزیة الإداریة التقلیدیة والمبحث الثاني تحت عنوان الحاجة إلى 

.المركزیة الإداریة الإلكترونیة
لمحل الدراسة فصلنا من خلاله في نیة اأما بالنسبة للفصل الثالث یتمثل في دراسة مید

مها البلدیة إلكترونیا، وكذلك السرعة في تقدیم هذه الخدمات وكذا سهولة الخدمات التي تقد
.استخراج الوثائق دون بیروقراطیة



الإطار المفاهيمي لمجال : الفصل الأوّل
.الدراسة
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:تمهید
أخذت الدوائر مجالات تكنولوجیا المعلوماتنظرا للتطور الكبیر في كافة 

الإداريوالمؤسسات الرسمیة والخاصة تتسابق في استخدام أحدث الابتكارات في المجال
أدى ممّا في جعلها أكثر تأثیرا في إنجاز الأعمال، الإنترنتویساعد أیضا ظهور شبكة 

استخدام هذه التكنولوجیا عتماد على تكنولوجیا المعلومات، لأنّ لالالحالیة الإدارة ب
قل ما یمكن، ولذلك أراءات وتقلیل استخدام الورق إلى المتطورة تساعدها على تبسیط الإج

ظهر مفهوم شائع بكثرة هذه الأیام في الكثیر من دول العالم، ومنها بعض الدول العربیة 
1.ةلكترونیالاالإدارة یطلق علیه 

.31، ص2006للنشر، الأردن، ط، دار وائل .علاء عبد الرزاق محمد حسن السالمي، الإدارة  الالكترونیة، د-1
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.الإلكترونیةالإدارة ماهیة : لأولالمبحث ا

الخاصة بإدارات العمل داخل ةنالمكتتعدى بكثیر مفهوم الإلكترونیة الإدارة إن فكرة 
المؤسسة، إلى مفهوم تكامل البیانات والمعلومات بین الإدارات المختلفة والمتعددة، 
واستخدام تلك البیانات والمعلومات في توجیه سیاسة وإجراءات عمل المؤسسة نحو تحقیق 

لیة أم أهدافها، وتوفیر المرونة اللازمة للاستجابة للمتغیرات المتلاحقة سواء الداخ
1.الخارجیة

.الإلكترونیةالإدارة نشأة : الأولالمطلب 

التطور المتسارع في مجال ثورة المعلومات والاتصال، أدى إلى ظهور نموذج نّ إ
في ظل التنافس والتحدي المتزاید أمام الإدارات العمومیة، كي الإدارة ونمط جدید من 

خدماتها، وهو ما اصطلح على ترفع من مستوى وظائفها، وتحسن من مستوى جودة 
ة، لذلك فإن لكترونیالإالإدارة ة، أو لكترونیالرقمیة، أو إدارة الحكومة الإالإدارة تسمیته ب
ة، والأعمال لكترونیجاء نتیجة التطور النوعي والسریع للتجارة الإالإلكترونیة الإدارة ظهور 

الثورة الرقمیة فاهیمهي أحد مونیة الإلكتر الإدارة ، وبالتالي فالإنترنتوانتشار الإلكترونیة 
.التي تقودنا إلى عصر المعرفة

أفرزته تقنیات ،كمفهوم جدید هي نتاج تطور نوعيالإلكترونیة الإدارة نشأة إنّ 
الاتصال الحدیثة في ظل ثورة المعلومات وازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة 
في إدارة علاقات المواطن والمؤسسات وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آلیات 

.التقلیدیة وتطویرهاالإدارة التكنولوجیا، وبالتالي التحول الجذري في مفاهیم 

بهذا الشكل الموسع هو بسبب الانجازات الإلكترونیة الإدارة طبیقات ظهور تإنّ 
. 2الإنترنتالهائلة في صناعة الحاسوب وبرمجیاته المختلفة، وثورة الاتصالات وشبكة 

.47، ص2010، الدار الجامعیة الإسكندریة، 1خالد ممدوح إبراهیم، الإدارة  الالكترونیة، ط-1
ط، المكتب الجامعي الحدیث، .ماجد بن عبد االله الحسن، الإدارة  الالكترونیة وتجوید العمل الإداري المدرسي، د-2

.56-55، ص ص 2011الإسكندریة،
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ت على ذالتي أختعلومات، وكثرة الشركات والمؤسساوظهور أدوات تطویر نظم الم
.1ةلكترونیالإالإدارة عاتقها تطویر البرمجیات الجاهزة، والتي لها علاقة مع 

.الإلكترونیةالإدارة مفهوم : ثانيالمطلب ال

أوسع من كونه وجود حواسیب وبرمجیات وانترنت الإلكترونیة الإدارة مفهوم إنّ 
الإلكترونیة وغیرها من التقنیات، إذ أنها إدارة شاملة لمختلف أوجه العملیات والأعمال 

مداد وإدارة العلاقات العامة،  وعرض التكنولوجیا الخاصة الإلكترونیة وإدارة الإوالتجارة 
.2بخدمات الخدمة العامة

.الإلكترونیةالإدارة تعریف : لأولالفرع ا

یوجد العدید من التعریفات لهذا المفهوم منها ما هو مركب وأكثر عمقا، ولعل أهم 
:هذه التعریفات ما یلي

وظیفة إنجاز الأعمال باستخدام النظم والوسائل ":هيالإلكترونیة الإدارة نّ إ
".ةلكترونیالإ

لتحسین إنجاز یة مستمرةعملیة دینامیكالإلكترونیة الإدارة ولذلك تعتبر وظیفة 
.3الإنترنتالأعمال من خلال استخدام شبكات الاتصالات وفي مقدمتها شبكة 

.تأتي من طبیعة تكنولوجیا المعلوماتالإلكترونیة إن الصفة الدینامیكیة المتجددة للإدارة 

ة متكاملة تعتمد على تقنیات إلكترونیها منظومة بأنّ ":ةلكترونیالإالإدارة كما تعرف 
الاتصالات والمعلومات لتحویل العمل الإداري الیدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنیات 

.4"الرقمیة الحدیثة

.56ن عبد االله الحسن، مرجع سابق، صماجد ب-1
.26ط، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، ص.سعد غالب یاسین، الإدارة  الالكترونیة، د-2
.76، ص2012ط، دار البدایة للنشر والتوزیع، الأردن، .فداء محمود حامد، الإدارة  الالكترونیة، د-3
.27، ص نفسهسعد غالب، مرجع -4
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الإنترنتلحكومیة التي تعتمد على مجموعة الأنشطة ا"هي الإلكترونیة الإدارة 
ة، عبر جمیع طبقات ومستویات الحكومة، لتقدیم جمیع الخدمات لكترونیوالاتصالات الإ

1."على المعلومات في شتى المجالات بیسر وسهولةت للأفراد والحصولعاملاموال

:ةلكترونیالإالإدارة سبق یمكننا أن نخلص إلى تعریف ممّا و 

تنفیذ كافة المعاملات والخدمات الحكومیة المقدمة للمواطن ":هيالإلكترونیة الإدارة 
أو قطاعات الأعمال، من خلال شبكات المعلومات وقواعد البیانات باستخدام وسائل 

في إطار يدعم كفاءة وفعالیة الأداء الحكوموالهواتف، بما یالإنترنتكالاتصال الحدیثة 
2."من التفاعل بین طالب الخدمة ومقدمها

.الإلكترونیةالإدارة أهمیة : ثانيالالفرع

في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الإلكترونیة الإدارة تتجلى أهمیة 
.الهائل في مجال تطبیق تقنیات ونظم المعلومات

جراءات داخل المؤسسات، وهذا ینعكس إیجابیا على مستوى الخدمات التي تبسیط الإ-1
.الخدمات المقدمة أكثر جودةتقدم إلى المواطنین، كما تكون

.اختصار وقت تنفیذ وإنجاز المعاملات الإداریة المختلفة-2
تسهیل إجراء الاتصال بین دوائر المؤسسات المختلفة وكذلك مع المؤسسات -3

.الأخرى
من ا من الكوارث والعوامل الطبیعیةسهولة تخزین وحفظ المعلومات والبیانات وحمایته-4

لاحتیاطي في أماكن خارج حدود المؤسسة، وهو ما یعرف بنظام خلال الاحتفاظ بالنسخ ا
.ط من الكوارثالتحوّ 

.سهولة وسرعة وصول التعلیمات والمعلومات الإداریة-5
.3سهولة عقد الاجتماعات عن بعد بین الإدارات المتباعدة جغرافیا-6

.22، ص2015، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، 1أحمد فتحي الحیت، مبادئ الإدارة  الالكترونیة، ط-1
.43، ص2009، دار المسیرة، الأردن، 1محمد سمیر أحمد، الإدارة  الالكترونیة، ط-2
.29-28، ص ص نفسهأحمد فتحي الحیت، مرجع -3
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.تقلیل استخدام الورق-7
المعلومات والبیانات لمن أرادهاتحسین فاعلیة الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة -8
الحصول علیها آنیة تسهیل الحصول علیها من خلال تواجدها على الشبكة الداخلیة وإمكو 

1.بأقل مجهود من خلال وسائل البحث الآلي المتوفرة

.الإلكترونیةالإدارة أهداف : ثالثالفرع ال

كمصدر الخدماتالإدارة ى هي نظرتها إلالإلكترونیة الأهداف الرئیسیة للإدارة إنّ 
والمواطن والشركات كزبائن أو عملاء یرغبون في الاستفادة من هذه الخدمات، لذلك فإن 

إلى تحقیقها في إطار تعاملها مع العمیل نذكر ىأهداف كثیرة تسعالإلكترونیة للإدارة 
:منها

أیام ساعة في الیوم وطیلة 24خلال ت لدى المستفیدین بصورة مرضیةتقدیم الخدما-1
.2الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعیة

.وما یتعلق بها من عملیات) الإداریة(تقلیل كلفة الإجراءات -2
.من خلال تعاملها مع المواطنین والشركات والمؤسساتالإدارة زیادة كفاءة عمل -3
التقلیدیة بالنسبة إلى الإدارة استیعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة -4

تخلیص معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرهم في كثیر من الأحیان إلى الانتظار 
.في صفوف طویلة

إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منه إلى أقصى حد -5
یؤدي إلى الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ في إنهاء المعاملات ممّا ممكن، 

3.عملاءالمتعلقة بأحد ال

.29أحمد فتحي الحیت، مرجع سابق، ص-1
.73محمد سمیر أحمد، مرجع سابق، ص-2
.91فداء محمود حامد، مرجع سابق، ص-3



.الإطار المفاھیمي لمجال الدراسة:                                                   الفصل الأوّل

13

، مع ما یحمله إلكترونيإلغاء نظام الأرشیف الوطني الورقي واستبداله بنظام أرشفة -6
من لیونة في التعامل مع الوثائق والقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعة، ونشر 

.ستفادة منها في أي وقت كانكثر من جهة في أقل وقت ممكن والإالوثائق لأ
.1مفهومها الجامد وتسهیل تقسیم العمل والتخصص بهالقضاء على البیروقراطیة ب-7
تعیینات الموظفین والتخاطب معهملغاء عامل المكان، إذ أنها تطمح إلى تحقیقإ-8

وإرسال الأوامر والتعلیمات والإشراف على الأداء وإقامة الندوات والمؤتمرات من خلال 
.للإدارةالإلكترونیة ومن خلال الشبكة " الفیدیو كونفرانس"
لغاء تأثیر عامل الزمان، ففكرة الصیف والشتاء لم تعد موجودة وفكرة أخذ العطل أو إ-9

.بعض المعاملات الإداریة تم الحد منها إلى أقصى حد ممكنو الإجازات
التأكید على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحدیث، فالجودة كما هي في قاموس -10

الإلكترونیة الإدارة القیمة، ومن هنا تأتي أكسفورد تعني الدرجة العالیة من النوعیة أو
لتأكید على أهمیة تلبیة احتیاجات العمل في الوقت والزمان الذي یكون فیه العمیل ل

.محتاجا إلى الخدمة في أسرع وقت ممكن
ین الأداء الإداري التقلیديمحاولة إعادة هیكلة المؤسسات التقلیدیة الحالیة لتحس-11

قلیل التكلفة اللازمین لإنجاز المعاملات، وفق تطور مفهوم المتمثل في كسب الوقت، وت
.ةلكترونیالإالإدارة 

إعادة النظر في الموارد البشریة المتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها -12
.بالأداء والتطبیقالإلكترونیة تكنولوجیا لربط الأهداف المنشودة للإدارة 

لكي تستجیب ،المعلومات والاتصالات وتحریرهاتقییم البنیة التحتیة لتكنولوجیا -13
2.ةلكترونیومتطلبات الخدمة اللازمة بالحجم لتحقیق الخدمات للإدارة الإ

.91فداء محمود حامد، مرجع سابق، ص -1
.52- 51براهیم، مرجع سابق، ص ص إخالد ممدوح -2



.الإطار المفاھیمي لمجال الدراسة:                                                   الفصل الأوّل

14

.ةلكترونیالإ الإدارة طبیعة : المطلب الثالث

التقلیدیة، وذلك من أجل الإدارة أثرت على ثت ثورة المعلومات تغییرات هائلةلقد أحد
للإمكانیات والجهد والوقت، كما أثرت أیضا نظم المعلومات المعاصرة الاستخدام الأمثل 

أحدث التقنیات في عملیة الحدیثة تعتمد علىالإدارة لى العملیات الإداریة، وأصبحت ع
.العمل الجماعي والتنسیق عن بعدطرقوتصمیم الهیاكل التنظیمیة، وإدارة التخطیط

.ةلكترونیالإ الإدارة وظائف : الفرع الأول

.لكترونيالتخطیط الإ : أولا

یجي یعتمد بصورة أساسیة على استخدام التخطیط الاستراتلكترونيالتخطیط الإإنّ 
ستراتیجیة، حیث تتم القرارات التي تستخدم النظم والسعي نحو تحقیق الأهداف الإ

د في تخطیط أعمالها بالشمولیة لخدمة مختلف أقسام المنظمة وإدارتها، ویعتمالإلكترونیة 
على نظم جدیدة للمعرفة كنظم دعم الإلكترونیة أیضا في ظل الثورة لكترونيالتخطیط الإ

ة الاصطناعیة، كما یعتمد أیضا على تبسیط لنظم الخبیرة ونظم الشبكات العصبالقرار، وا
1.نظم وإجراءات العمل

.لتنظیم الإلكترونيا:ثانیا

في الإطار الواسع لتوزیع السلطة والمهام والعلاقات الشبكیة لكترونيیعد التنظیم الإ
المشتركة الأفقیة، التي تحقق التنسیق الآني وفي كل مكان من أجل إنجاز الأهداف 

یتم التحول من منظمة التركیز على الهیاكل والخصائص الإنترنتلأطراف التنظیم، فمع 
2.الواحد المتقاسممنظمة التركیز على الهدفالتنظیمیة الرسمیة إلى

ط، منشورات .عادل حرحوش الفرجي وآخرون، الإدارة  الالكترونیة مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس عملیة، د-1
.97، ص2007العربیة للتنمیة الإداریة، الإسكندریة، المنظمة

ط، دار الیازوري العلمیة للنشر .المجالات، د-الوظائف- نجم عبود نجم، الإدارة  والمعرفة الالكترونیة الاستراتیجیة-2
.306، ص 2008والتوزیع، الأردن، 
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.القیادة الإلكترونیة: ثالثا

وهي توجیه أفراد التنظیم نحو التنفیذ الصحیح والدقیق لأعمالهم للوصول إلى 
الأهداف المنشودة، من خلال الاتصال بهم وإرشادهم إلى الطریق الصحیح، وترغیبهم 

1.القیادةوتتطلع إلیهتلفة لتحقیق ما تصبُ بوسائل مخ

ة، من منطلق القیادات لكترونیالإالإدارة وتعتبر القیادة حجر الزاویة في نجاح 
المتعددة المطلعة على كل جدید، التي لدیها نظرة واسعة ومستقبلیة تتماشى مع المسیرة 

الإلكترونیة باعتباره محور القیادة لكترونيالتقنیة، فلهذا وجب بروز ما یعرف بالقائد الإ
:جموعة من المهام نذكرها على النحو التاليوالذي تسند إلیه م

لذلك وعلى المعلوماتالإنترنتى تقنیة في إدارة أعمالها علالإلكترونیة تستند القیادة -1
یسعى إلى تطویر هذا الجانب وتحدیثه باستمرار، ویعمل على لكترونيفإن القائد الإ

.تحسین جودة هذه المعلومات والحصول علیها بسرعة
على ذاته في اتخاذ قراراته في مواجهة ما یعرض أمامه من لكترونيد الإیملك القائ-2

.مستجدات أو طوارئ ولا یتردد ولا ینتظر إسداء النصح أو التوجیه من قیادة أخرى
مستجدات الواقع أو مع،تكییف برامجه وخططه الإداریةلكترونيیناط بالقائد الإ-3

2.مختلفإداريتنقل إلى موضوع ونتقل إلیها للعمل بها، أیالبیئة التي 

.الرقابة الإلكترونیة: رابعا

من خلال شبكة المؤسسة أو الشبكة نیة تسمح بالرقابة الآالإلكترونیة إن الرقابة 
تقلیص الفجوة الزمنیة بین عملیة اكتشاف الانحراف أو آنیة یعطي إمكممّا الداخلیة، 

ومتجددة تكشف عن الانحراف أولا الخطأ وعملیة تصحیحه، كما أنها عملیة مستمرة 
بأول، وذلك من خلال تدفق المعلومات والتشبیك بین المدیرین والعاملین والموردین 

3والمستهلكین فالجمیع یعمل في الوقت نفسه وهو ما یؤدي إلى زیادة تحقیق الثقة

.325نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص -1
.66رجع سابق، ص ماجد بن عبد االله الحسن، م-2
.77أحمد فتحي الحیت، مرجع سابق، ص -3
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ممّا الإدارة و أو بین المستفیدینالإدارة سواء بین العاملین و لكترونيوالولاء الإ.ةلكترونیالإ
.تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقةالإلكترونیة یعني أن الرقابة 

:نذكر من بینهاالإلكترونیة وهناك العدید من المزایا للرقابة 
.تحقیق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدوریة-1
تحقیق الرقابة بالوقت الحقیقي بدلا من الرقابة القائمة على الماضي، فهي تحقق -2

. الرقابة بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقاریر
توفیر الحد الأدنى من المفاجئات الداخلیة من الرقابة، فلا یتفاقم شيء من دون -3

.معرفة ما یحدث
یوجد في المنظمة إلى عرفة ماذا تساعد على انخراط الجمیع في مالإلكترونیة الرقابة -4

.1جل تحقیق مستلزمات الرقابة والحد من المفاجئاتأحد كبیر من 

.ةالإلكترونیالإدارة التقلیدیة إلى الإدارة مرحلة الانتقال من : الفرع الثاني

مع الإلكترونیة الإدارة ستراتیجیة سیناریو للوصول إلى تطبیق سلیم لإإن أفضل 
طة الوصول إلى المرحلة النهائیةوالمال والجهد، هو بتقسیم خمثل للوقت أاستغلال 

إلى ثلاث مراحل طبعا على أن یتم ذلك یعد القیام بإصلاح إداري الإلكترونیة للإدارة 
شامل وتام للنظام الإداري التقلیدي، إذ لا یمكن الانتقال من نظام إداري تقلیدي متعفن 

.بدون مراحل تدریجیةةهكذا دفعة واحدإلكترونيوفاسد إلى نظام 

:التقلیدیة الفاعلةالإدارة مرحلة -أ

رها في الوقت التقلیدیة والعمل على تنمیتها وتطویالإدارة وفي هذه المرحلة یتم تفعیل 
ة، بحیث یستطیع لكترونیالإالإدارة أیضا وبشكل متوازي بتنفیذ مشروع هالذي یتم البدء فی

تخلیص معاملاته وإجراءاته بشكل سهل، وبدون أي المواطن العادي في هذه المرحلة 
الذي یستطیع فیه من یملك حاسب شخصي أو عبر . روتین أو مماطلة في الوقت

2الأكشاك الاضطلاع على نشرات المؤسسات والإدارات والوزارات وأحدث البیانات

.80-79أحمد فتحي الحیت، مرجع سابق، ص ص-1
.103- 102فداء محمود حامد، مرجع سابق، ص ص -2
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للازمة طبع أو استخراج الاستمارات اآنیة ة، مع إمكلكترونیوالإعلانات عبر الشبكة الإ
.1وتعبئتها لإنجاز أي معاملة

:مرحلة الفاكس والتلیفون الفاعل- ب

المرحلة التي ستأتي فیما بعدتعتبر هذه المرحلة هي الوسیط بین المرحلة الأولى و 
وفي هذه المرحلة یتم تفعیل تكنولوجیا الفاكس والتلیفون، بحیث یستطیع المواطن العادي 

التلفون المتوفر في كافة الأماكن والمنازل وخدمته معقولة في هذه المرحلة الاعتماد على 
ز أي التكلفة یستفید منه في الاستفسار عن الإجراءات والأوراق والشروط اللازمة لإنجا

حیث إنه یستطیع استعمال الفاكس لإرسال ي مشاكل،أمعاملة بشكل سلس وسهل ودون 
.واستقبال الأوراق أو الاستمارات وغیر ذلك

الإدارة المرحلة یكون قسم أكبر من الناس قد سمع أو جرب نمط وفي هذه
ة، بحیث یستطیع كبار التجار والإداریین والمتعاملین والقادرین في هذه المرحلة لكترونیالإ

المرحلة یكون عدد ة، لأن في هذهلكترونیمن إنجاز معاملاتهم عبر طریق الشبكة الإ
بیعي أن تكون التعریفة في هذه المرحلة أكثر نترنت متوسط، كما من الطالمستخدمین للإ

.كلفة من الهاتف والفاكس، لذلك فإن المیسورین هم الأقدر على استعمال هذه التكنولوجیا

:الفاعلةالإلكترونیة الإدارة مرحلة -ج

وفي هذه المرحلة یتم التخلي عن الشكل التقلیدي للإدارة، بعد أن یكون عدد 
من عدد الشعب % 30-25قد وصل إلى مستوى حوالي الإلكترونیة المستخدمین للشبكة 

م في مناطق عمومیة بحیث أاء بشكل شخصي أو بواسطة الأكشاك وتوفرت الحواسیب سو 
یسمح لجمیع فئات الشعب باستعمال الشبكة ممّا تكون تكلفتها أیضا معقولة ورخیصة، 

قل كلفة ممكنة أوبأسرع وقت و وبالشكل المطلوب.لإنجاز أي معاملة إداریةالإلكترونیة 
2وتقبلها وعلىالإلكترونیة الإدارة ة، ویكون الرأي العام قد تفهم وبأكثر فعالیة كمیة ونوعی

.103فداء محمود حامد، مرجع سابق، ص-1
.58خالد ممدوح إبراهیم، مرجع سابق، ص -2
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هي سلامة التطبیق العلميالإلكترونیة الإدارة العموم فإن عوامل النجاح في التحول إلى 
1.رضاء المجتمعلإالارتقاء بمستوى الأداء، تقدیم خدمة متمیزة، ة تقویم الممارسة العملی

:إصدار التشریعات والقوانین المتعلقة بالمعاملات الإلكترونیة-د

أن تقوم بعملیة مسح تشریعي شامل للقوانین والأنظمة واللوائح الإدارة على جهة 
والتعلیمات من قبل هیئات متخصصة بالمعلوماتیة والقوانین لمعرفة مدة مواكبتها 

أو اختلافها معها، وأن تقترح تشریعات جدیدة أو تعدیلات الإلكترونیة الإدارة لإجراءات 
:لمرجوة ما یليعلى التشریعات القائمة، بحیث تكون الأهداف ا

اح منها وما هو ممنوع والعقوبات بوتحدید ما یالإلكترونیة إعطاء مشروعیة للأعمال -
.المقررة على جرائمها

الإنترنتتها على شبكة بأن تضع معلوماتها وتعلیماتها وإجراءاالزام الأجهزة الحكومیة-
.اإلكترونیرا بسرعة واستمرار، حتى یكون الوصول إلیها سهلا ومتیسأولا بأول

.بدلا من الوثائق الورقیةالإلكترونیة إعطاء مشروعیة لاستعمال الوثائق -

تحدید شروط الوصول إلى سجلات المواطن وطریقة استعمال تلك السجلات مع -
.ضمان حمایة سریة المعلومات فیها

الطوابع مانثلرسوم وأجور الخدمات المرفقیة وأللضرائب والكترونيالسماح بالدفع الإ-
بدلا من الدفع النقدي وفي الوقت نفسه حمایة بطاقة الدفع من التزویر وإساءة ا،وغیره

.الاستخدام

الاستخدام آنیة للحد من إمكووضع شروط التحقق من المرسللكترونياعتماد البرید الإ-
2.من قبل الغیر

.59خالد ممدوح إبراهیم، مرجع سابق، ص - 1
.104فداء محمود حامد، مرجع سابق، ص -2
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.یةالفرق بین المركزیة الإداریة واللامركزیة الإدار : المبحث الثاني

تتمثل أسالیب التنظیم الإداري لكل دولة أساسا في المركزیة الإداریة واللامركزیة 
الإداریة، إذ لا یشترط أن تأخذ كل دولة بأسلوب على نحو مطلق فتأخذ بقدر من 

، وذلك الأسلوبین ولیس شرطا الموازنة بینهما إذ من الشائع تغلیب إحداهما على الآخر
قتصادیة والجغرافیة لكل دولة وبما لإجتماعیة والسیاسیة وایرجع إلى مجموع الظروف الإ

فالمركزیة تعني حصر .هدافها المبتغاة من التنظیم الإداري لهاأیتناسب ومصالحها
الوظیفة الإداریة في ید الحكومة المركزیة وحدها، بینما تؤدي إلى توزیع تلك الوظیفة بین 

بحیث تمارس ،حلیةأو المالإقلیمیة ة المركزیة والأشخاص الإداریة كل من الحكوم
وعلیه یجب التطرق من خلال هذا . المركزیةالإدارة شراف ورقابة إاختصاصاتها تحت 

المبحث إلى المركزیة الإداریة والتي خصصنا لتفصیلها المطلب الأول واللامركزیة 
الثالث فخصص لدراسة تخص الجمع الإداریة المدرجة في المطلب الثاني أما المطلب

.1بین هذین الأسلوبین لإدارة التنظیم الإداري

.المركزیة الإداریة: المطلب الأول

.تعریفها: الأوّلالفرع
یقصد بالمركزیة قصر الوظیفة الإداریة في الدولة علة ممثلي الحكومة في العاصمة 

الإداري وتجعل مقره العاصمةعمل وهم وزراء دون مشاركة من هیئات أخرى، فتوحد ال
وبالتالي تباشر السلطة المركزیة شؤونها الوطنیة والمحلیة عن طریق ممثلها في العاصمة 
غیر أن هذا لا یعني عدم تقسیم أراضي الدولة إلى أقسام إداریة على أسس جغرافیة أو 

زاء إقلیمها اجتماعیة أو تاریخیة، ذلك لأنه لا یمكن تصور قیام دولة بتسییر شؤون كل أج
2عن طریق جهازها المركزي وحده، بل لا مفر من توزیع العمل على إدارات مختلفة

سامي جمال الدین، أصول القانون الإداري، تنظیم السلطة الإداریة والإدارة المحلیة، التنظیم القانوني للوظیفة -1
.163، ص 2011ط، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، .العامة، د

.155، ص 2013جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، ، 3الوجیز في القانون الإداري، طعمار بوضیاف،- 2
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هذه الأخیرة عملها تحت إشراف مباشر وكامل للسلطة المركزیة ولیس لها فتباشر
.1استقلالیة ذاتیة ولا قانونیة

.عناصر المركزیة الإداریة: الثانيالفرع 

ثلاث عناصر أساسیة حصر الوظیفة الإداریة في ید تقوم المركزیة الإداریة على 
.2الحكومة المركزیة، والتبعیة المتدرجة، والسلطة الرئاسیة

.یةحصر الوظیفة الإداریة في ید الحكومة المركز : الركن الأول

تتجسد عندما تنفرد الأجهزة الإداریة المركزیة بسلطة البت النهائي في جمیع الشؤون 
الوظیفة الإداریة، ومعنى ذلك أن تكون سلطة اتخاذ القرار النهائي، أي التي تتضمنها 

الكلمة الأخیرة مشروطة لتلك الأجهزة المركزیة، وهذا لا یحول دون تحویل بعض 
الاختصاصات الإداریة لهیئات تابعة لها بهدف معاونتها في ممارسة هذه الاختصاصات 

.سلطة المركزیةمع الاحتفاظ بسلطة البت والتقریر النهائي لل

وحصر الوظیفة الإداریة في ید الحكومة المركزیة قد یكون حصرًا كاملا مطلقا وقد 
.3لا یصل إلى هذا المدى

.التبعیة الإداریة المتدرجة: الركن الثاني

یقصد بالتبعیة الإداریة خضوع جمیع الإدارات والهیئات المركزیة وتبعیتها لسلطة 
بحیث یرتبط بها التدرج الإداري، ویعني بالتدرج الإداري واحدة وهي السلطة المركزیة 

توزیع موظفي الوزارات والمصالح والإدارات المركزیة المختلفة سواء في العاصمة أو 
4فروعها في الأقالیم حسب وظائفهم، على مراتب أو درجات متدرجة تدریجیا هرمیا یكون

.155عمار بوضیاف، مرجع سابق، ص -1
ط، منشأة المعارف، .عبد الغني بسیوني عبد االله، النظریة العامة في القانون الإداري وتطبیقاتها في مصر، د-2

.121، ص2003الإسكندریة، 
.167سامي جمال الدین، مرجع سابق، ص-3
.121، ص نفسهیوني، مرجع عبد الغني بس-4
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د هذا السلم حتى نجد في قمته سلما إداریا یوجد في قاعدته صغار العاملین، ویتصاع
.الوزراء كل في وزارته

وبذلك نجد أن الوزیر یكون على قمة السلم الإداري یلیه نوابه فوكلاء الوزراء 
فمدیري المصالح العمومیة فوكلاء هذه المصالح، ثم رؤساء الأقسام، رؤساء الفروع 

.فموظفي الفروع والإدارات المختلفة

یعلو علیه في الدرجة الوظیفیة لمن ع كل موظف ویقتضي في هذا التدرج خضو 
المباشرة، أي تبعیة كل مرؤوس لرئیسه، ویقابل التبعیة الإداریة من جانب المرؤوس 

.السلطة الرئاسیة من ناحیة الرئیس

.السلطة الرئاسیة: الركن الثالث

ئیس تعتبر السلطة الرئاسیة الركیزة الأساسیة لوجود النظام المركزي حیث تتقرر للر 
على مرؤوسیه، ویقابلها مسؤولیة الرئیس عن أعمال مرؤوسیه أمام رئیسه الأعلى حتى 
یصل إلى الوزیر المسؤول أمام البرلمان في النظام البرلماني أو رئیس الجمهوریة في 

1.النظام الرئاسي

والسلطة الرئاسیة شاملة لأنها تسیطر على أشخاص وأعمال المرؤوسین بحیث 
المرؤوس لرئیسه في كل ما یتعلق بشخصه كموظف عام في خدمة یخضع الموظف 

الدولة وكذلك كل ما یخص الأعمال والتصرفات الإداریة الصادرة منه في ممارسته 
2.لاختصاصاته المقررة لوظیفته

علىشخصي بل من حق المرؤوس التظلم والسلطة الرئاسیة لا تعني أنها حق
مشوهة بعیب من العیوب، وكذلك له الحق في الطعن الأوامر الصادرة إلیه إذا رأى أنها 

3.أمام القضاء الإداري إن لم یجد التظلم نفعًا

.121عبد الغني بسیوني عبد االله، مرجع سابق، ص -1
.159عمار بوضیاف، مرجع سابق، ص -2
.122، ص نفسهالغني بسیوني عبد االله، مرجع عبد -3
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ومن جهة أخرى لا یمنع من وجود حالات تكون فیها سلطة البت النهائي للمرؤوس 
.بحیث لا یحق قانونا للرئیس التعقیب عن ما بدر من مرؤوسه من تصرفات إداریة

سلطة الرئیس على أشخاص المرؤوسین من جهة وعلى وبناءًا على ما سلف تفصل
.أعمالهم من جهة أخرى

.سلطة الرئیس على أشخاص المرؤوسین: أولا

لرئیس في تعیینهم وتوزیعهم على الإدارات وتوزیع الأعمال اتتضمن ما یلي سلطة 
.الوظیفیة علیهم بحیث یتولى كل مرؤوس وظیفة معینة ذات اختصاصات محددة

سلطة نقل الموظفین من إدارة إلى أخرى حسب متطلبات حسن سیر كما تتضمن 
وكذلك ترقیة الموظفین إلى درجات وظیفیة أعلى، ومنحهم العلاوة الدوریة ،العمل الإداري

وكذلك توقیع الجزاءات التأدیبیة عند ارتكاب الخطأ أو المخافة ،والمكافآت التشجیعیة
یفة العمومیة، وهذا في حدود ما یسمح به الـتأدیبیة التي تؤدي إلى الفصل من الوظ

.القانون

.سلطة الرئیس على أعمال المرؤوسین: ثانیا

التوجیه تتمثل أساسا في سلطة سابقة على قیام المرؤوس بأعماله وهي سلطة
تصرفات وأعمال المرؤوس وهي سلطة الرقابة اللاحقة وسلطة لاحقة على صدور 

1.والتعقیب

:سلطة التوجیه. أ

الأوامر ویقصد بها ملاحظة جهود العاملین وتوجیهها الوجهة السلیمة عن طریق 
.2والتعلیمات والكتب الدوریة المتعلقة بتفسیر القوانین واللوائح التي یتولى المرؤوس تنفیذها

.125-122عبد الغني بسیوني عبد االله، مرجع سابق، ص ص-1
.160عمار بوضیاف،مرجع سابق،ص-2
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وهذه الأخیرة لا تحدث أثر قانوني لأنها لا تعتبر قرارات إداریة لكن تستوجب على 
.عد مرتكبا لخطأ أو مخالفة تستوجب عقوبة تأدیبیةالمرؤوس الطاعة وإلا 

:سلطة التعقیب والرقابة. ب

تتجلى هذه السلطة أساسا في مظهرین حق الرئیس الإداري في إجازة وإقرار أعمال 
، وحقه في تعدیل أو إلغاء أو سحب قراراتهم، أو الحلول محلهم في "المصادقة"مرؤوسیه 
یكون صریحًا بحیث لا یصبح تصرف المرؤوسین نافذا إلا " الإقرار"فالتصدیق . إصدارها

.بعد الموافقة علیه من قبل الرئیس ویكون ساري المفعول من تاریخ المصادقة علیه

بمضي مدة محددة قانونا دون صدور اعتراض من الرئیس على اأما الضمني یستف
أحكام مرؤوسیه ومن المسلم به أن الرئیس الإداري عند تعلیقه على. تصرف المرؤوسین

متها للعمل ئیتها بل تتعدى إلى تقریر مدى ملالا ینحصر في مراقبة مدى مشروع
لغاء قرارات مرؤوسه التي لا تتلاءم مع إیستطیع الرئیس الإداري تعدیل أو الإداري، ف

.طبیعة وظروف العمل الإداري

للمستقبل أما لغاء یلغي آثار القرار بالنسبة ختلف إلغاء القرار عن سحبه إذ الإوی
ة جمیع آثاره التي رتبها القرار فیما سبق بالإضاففینهي السحب فإنه یتعدى إلى الماضي 

.1لم یكنإلى المستقبل فیجعل القرار كأن

.صور المركزیة الإداریة: الثالثالفرع

:تأخذ المركزیة الإداریة إحدى الصورتین

:المركزیة الكاملة أو المطلقة-1

وتعني تركیز الوظیفة :التركیز الإداري أو المركزیة المتطرفةسلوبأیطلق علیها 
2الإداریة في ید السلطة المركزیة ویكون نشاط الوظیفة الإداریة رهن إدارة السلطة التنفیذیة

.125بسیوني عبد االله، مرجع سابق، ص عبد الغني -1
.52، ص 2011ط، جامعة النیلین، السودان، .یوسف حسین محمد البشیر، مبادئ القانون الإداري، د-2
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غیر أن الصفة التطرفیة وهذه الصورة لم تعد من نظام المركزیة الإداریة أمرًا یمكن 
تمتد ید الوزیر إلى كل صغیرة وكبیرة في شؤون وزاریة التحقق، وأصبح من المستحیل أن 

.في الأقالیم والمصالح المختلفة

كما أن ضرورة الإصلاح الإداري تستوجب التخفیف عن الوزراء من ناحیة حتى 
یتفرغوا لأمهات المسائل القومیة المشتركة بین جمیع الأقالیم الخاصة بالدولة، لذلك بدأ 

جة إلى تكوین الهیئات التي تتولى أمر النشاط الإداري في بعض الفقه الإداري یشعر بالحا
. الأمور الخاصة بالأقالیم بعیدًا عن العاصمة وبالاستقلال عن الوزارات

:المركزیة النسبیة أو الجزئیة-2

تقوم هذه الصورة على توزیع سلطة البت النهائي في شؤون الوظیفة الإداریة بین 
ة وبین فروعها في الأقالیم بحیث یكون لبعض وحدات الجهاز السلطات التنفیذیة المركزی

الإداري أن تتصرف فیما یقرره لها القانون من اختصاصات في البت النهائي في بعض 
كما یخول لها القانون سلطات تطبیقیة بحتة تنحصر في تنفیذ ما أصدرته ،الأمور

. السلطات المركزیة من قرارات

میزتین هما التخفیف العبء عن الوزارات المركزیة یحقق عدم التركیز الإداري 
وكذلك تحقیق الفعالیة والكفاءة لأن الهیئات المحلیة تكون أكثر خبرة ومعرفة بظروف 

1.أقالیمها

."عیوب-مزایا "تقدیر المركزیة الإداریة : الرابعالفرع 

كأساس یمكن أن یقوم علیه التنظیم الأساسي في الدولة الإداریةما قیمة المركزیة 
وتجانسها في كل أقالیم الدولة بالنسبة لجمیع الإدارةوأن المركزیة لا تعني وحدة 

2.الأفراد،سنقدم من خلال هذه الدراسة حسنات وعیوب هذا النظام المركزي

.54یوسف حسین محمد البشیر، مرجع سابق، ص -1
.68، ص2006ط، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، .محمد بكر حسین، الوسیط في القانون الإداري، د-2
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:مزایا المركزیة الإداریة-أوّلا

كان النظام المركزي هو المطبق في معظم دول العالم لأنه كان متفقا مع اتجاه 
قطاعي، ومع المذهب الفردي الذي یعطي حریة الحدیثة التي نشأت بعد النظام الإالدولة 

كبیرة للنشاط الفردي ویحرس نشاط الدولة في حدود الدولة الحارسة المتمثلة في حفظ 
مة العدل بین الناس، ولهذا تحتاج الدول الحدیثة لنظام الأمن في الداخل والخارج وإقا

المركزیة لتقویة نفوذها وبسط نظامها على جمیع أجزاء إقلیمها حتى تتحقق الوحدة 
.الوطنیة

إدارة المرافق القومیة على أفضل وجه نظرا لما تتمتع به من امكانیات مالیة وإداریة 
بالتالي یتساوى الأفراد في الانتفاع من خدمات وفنیة التي تغیب في الإدارات اللامركزیة، و 

هذه المرافق كما تحقق المركزیة وحدة النظام الإداري في الدولة وتؤدي إلى التنسیق 
والتجانس بین الإدارات وجمیع الهیئات والمرافق العامة في الدولة كما تؤدي إلى اقتصاد 

.1المركزیةفي النفقات العامة بالمقارنة مع حجم ما تتطلبه الهیئات

:عیوب المركزیة الإداریة-ثانیا

أدى انتشار النظم الدیمقراطیة في كثیر من دول العالم واتساع وظائف الدولة والتأثر 
بالمذاهب الاشتراكیة والاجتماعیة، إلى التحول من المركزیة الإداریة والأخذ بنظام 

ید بالنظام المركزي التقنلأوذلك . اللامركزیة وللتخلص من عیوب النظام المركزي
یستوجب البت في الأمور والوظائف الإداریة إلى انفراد السلطة المركزیة حیث تتخذ 
قرارات خاصة بكل الأقالیم دون معرفة بحقیقة الصعوبات والمشاكل التي یواجهها اقلیم، 
وبالتالي حرمان سكان هذه الأخیرة من المشاركة في إدارة وتطویر أقالیمهم، الأمر الذي 

حل ألا وهو أسلوب عدم التركیز الإداري لتخفیف من حدة إیجادتطلب من الدول 
2.الموقف

.126عبد الغني بسیوني عبد االله، مرجع سابق، ص-1
.170عمار بوضیاف ،مرجع سابق،ص-2
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.اللامركزیة الإداریة: الثانيالمطلب

سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى تعریف نظام اللامركزیة الإداریة ثم بیان دعائم 
:وصور هذا النظام كذلك إبراز أركانه ومقوماته وذلك من خلال

.تعریف اللامركزیة الإداریة: الأوّلالفرع

ن هیئات یقصد بها توزیع الوظائف الإداریة بین الحكومة المركزیة في العاصمة وبی
اسي یتمثل في تمكین الأجهزة المحلیة یجانبین أحدهما سولها محلیة أو مصلحیة مستقلة،

اطیة الإداریة، أما تحقق مبدأ الدیمقر ممّا المنتخبة من قبل الشعب من تسییر شؤونها بیدها 
الجانب القانوني فیتمثل في توزیع الوظائف الإداریة بین الأجهزة المركزیة والهیئات 

.1المستقلة ذات الطابع المرفقي أو المصلحي

.دعائم اللامركزیة الإداریة: الثانيالفرع

.وجود مصالح ذاتیة متمیزة: أولا

یعتبر هذا العنصر نقطة البدایة إذ یجب أن تكون المصالح متمیزة عن المصالح 
القومیة العامة، فإن كان من الأولى أن تتولى الدولة أو السلطة المركزیة إدارة المصالح 

المصالح والحاجیات یتركوالمرافق العامة القومیة لأهمیتها، فإنه ومن المنطقي أن 
.القیام بإدارتهاالمتمیزة من یستفیدون منها

ویتولى المشرع تحدید المصالح التي تقوم بإدارتها الهیئات اللامركزیة ویتخذ بذلك 
أسلوبین

یحدد من خلاله المشرع اختصاصات الهیئات اللامركزیة على :الأسلوب الأول
.2سبیل الحصر بحیث لا یجوز لها أن تباشر أي نشاط آخر إلا عن طریق تشریع 

.170عمار بوضیاف، مرجع سابق، ص-1
.150عبد الغني بسیوني عبد االله، مرجع سابق، ص-2
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ویطبق هذا . تمارس اختصاصاتها في الحدود التي وضعها المشرعمستقل وأنجدید 
.الأسلوب في الولایات المتحدة الأمریكیة والمملكة المتحدة

یقوم من خلاله المشرع بتحدید اختصاص الهیئات اللامركزیة :الأسلوب الثاني
دة بصفة عامة طبقا لقاعدة عامة حیث تباشر هذه الهیئات نشاطها في نطاق هذه القاع

.1وهذا هو الأسلوب الفرنسي

.تنظیم هیئات مستقلة لإدارة المصالح الذاتیة: ثانیا

ینجر عن الإقرار بوجود مصالح ذاتیة متمیزة أن تكون لها الشخصیة القانونیة 
المعنویة وبالتالي الاعتراف لها باستقلالها عن شخصیة الدولة، وكذلك التمتع بالحق في 

لتزامات، وبالتالي یكون لها الحق في التعاقد ورفع الدعوى اكتساب الحقوق والعمل بالا
.2أمام القضاء

وما یقابل هذا تحمل الشخص المعنوي اللامركزي المسؤولیة التي أحدثها موظفه 
ویلزم بالتعویض ومواجهة الدعاوى التي ترفع من الغیر ضده، ویتولى تمثیل هذه 

هذه المصالح لضمان تحقیق اغراضها، الأشخاص القانونیة المستقلة هیئات تتولى إدارة
.تتجسد في مجالس منتخبة أو معینة وهناك اختلاف فقهي حول هذا

.خضوع الهیئات اللامركزیة لرقابة السلطة المركزیة: ثالثا

تعتبر استقلالیة الهیئات اللامركزیة استقلالا مطلقا، وإنما هو نسبي یخضع لرقابة لا
وحدة الدولة من الناحیة الإداریة، وعدم خروج هذه وإشراف السلطة المركزیة لضمان 

.الهیئات على حدود ما منح لها من سلطات

.151-150عبد الغني بسیوني عبد االله، مرجع سابق، ص ص -1
.189سامي جمال الدین ،مرجع سابق ،ص-2
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وتختلف الرقابة الإداریة من السلطات المركزیة على الهیئات الإداریة اللامركزیة 
1.والتي تسمى الوصایة الإداریة وعن السلطة الرئاسیة في النظام المركزي

.ة الإداریةصور اللامركزی: الثالثالفرع

تتمحور حول فكرة أساسیة وهي إعطاء بعض النشاط الإداري لهیئات مستقلة تتمتع 
حدى بالشخصیة المعنویة وتخضع لمبدأ التخصص ویتعدد اختصاص هذه الهیئات بإ

تمارس قلیمي أرضي بمعنى أن یكون لها أن إالأولى على أساس : الطریقتین
على أساس آنیة و مدینة أو بلدة معینة، والثقلیم معین أإاختصاصاتها بالنسبة لسكان 

مصلحي أو مرفقي بمعنى أن یتقرر لها إدارة مرفق معین أو بعض المرافق المحددة، وفي 
بعض الصور لا یكون تخصص الشخص الإداري مقیدًا حتما بإقلیم معین من أقالیم 

.الدولة

المستقلة صورتین وعلى هذا الأساس یقدم لنا توزیع الاختصاصات الإداریة للهیئات
الإقلیمیة ویلاحظ أن الصورة . الإقلیمیةاللامركزیة المرفقیة واللامركزیة: أساسیتین هما

للإدارة اللامركزیة أقدم في نشأتها من الصورة المصلحیة حیث یدلنا تاریخ الإدارات 
ما آنیة منذ عرفت الدولة الرومالإقلیمیة روما القدیمة عرفت اللامركزیة القدیمة أن مدینة 

.2یمكن تسمیته بالبلدیات

.)أو المحلیة(الإقلیمیة زیة اللامرك: أولا

للدولة عندما یمنح المشرع الشخصیة الإقلیميطاق تتجسد هذه الصورة في الن
، وبالتالي یتخصص في كل إقلیم وإدارة شؤونه جهاز إداري یكون أكثر المعنویة القانونیة

اتصالا بمجموعة الأفراد الذین یرتبطون بهذا الإقلیم، ویعمل على تحقیق المصالح العامة 
على المستوى المحلي وتلبیة حاجیات المجتمع المحلي باعتباره أكثر معرفة لاحتیاجاته 

.153_151ص ص،مرجع سابقالغني بسیوني عبد االله،عبد _1
،دار الثقافة للنشر والتوزیع، الجامعة 1التنظیم الإداري، ج-ماهیة القانون الإداري-كنعان، القانون الإدارينواف-2

.172-170، ص ص 2006الأردنیة، 
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قلیمي طبقا في النطاق الإالإقلیمیة ارات اللامركزیة ، وتمارس الإدمن الحكومة المركزیة
للنظام القانوني الذي یرسمه المشرع عن طریق مجالس محلیة تكون منتخبة في معظم

المركزیة من الإدارة الأحیان وتتمتع بسلطة التقریر المستقلة مع خضوعها لإشراف ورقابة 
:ثل عناصر اللامركزیة المحلیة،تتمداریة على النحو الذي سبق بیانهخلال الوصایة الإ

وجود مصالح محلیة -

الشخصیة الاعتباریة -

1.وجود سلطات محلیة-

أو المحلیة بأنها مرافق الإقلیمیة وتتمیز المرافق التي تدیرها الهیئات اللامركزیة 
متنوعة وغیر متجانسة لأنها تشمل جمیع الخدمات التي تقدم للمجتمع المحلي مثل 
الخدمات الصحیة، والتعلیمیة، والمواصلات، والمیاه، والإسكان، وحمایة البیئة وغیرها من 

.قلیم أو المدینة أو القریةتشبع حاجات ضروریة ملحة لسكان الإالمرافق التي 

ساس إقلیمي باختلاف النظام السیاسي أاللامركزیة على الإدارة ف تنظیم ویختل
المحلیة في كل الدولة، والذي یحدد اختصاص الإدارة للدولة والنظام القانوني الذي یحكم 

المحلیة في النظام البریطاني تتمیز یكونها الأقدم الإدارة وصلاحیات الهیئات المحلیة، ف
الإدارة لأخرى، حیث تعتبر بریطانیا أقدم الدول في الأخذ بفي نشأتها مقارنة بالدول ا

المحلیة في العالم، كما تتمیز من ناحیة أخرى باتساع الاختصاصات الممنوحة لها 
ت الوحدات وتختلف حتى لو كانت في مستوى واحد، كما تتمیز أخیرا بتعدد مستویا

ة والمراكز الحضاریة والمراكز قالیم والمدن الكبرى والمدن المتوسطالمحلیة التي تشمل الأ
یضاف إلى هذه المستویات مدینة لندن التي ) الأبرشیات(الریفیة، والقرى الریفیة الصغیرة 

2.تخضع نظرًا لأهمتها كعاصمة للدولة لنظام خاص من الحكم المحلي

.154، ص مرجع سابقالغني بسیوني عبد االله،عبد -1
.74مرجع سابق، صمحمد بكر حسین،-2
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المحلیة في النظام الفرنسي تتمیز بوجود البناء القانوني لهیئاتها وعمومیة الإدارة و 
ولیة اختصاصات هذه الهیئات وفعالیة الوصایة الإداریة التي تمارسها الإدارات وشم

1.المركزیة علیه

المحافظات : ویشمل التنظیم اللامركزي المحلي في فرنسا وحدتین أساسیتین هما
والبلدیات فالمحافظات تعتبر أوسع الوحدات الإداریة المحلیة وهي تلبي الدولة في حجمها 

تخضع لنظام وت المحافظات الفرنسیة في حجمها وعدد سكانها، إلا أنهاوبالرغم من تفا
) بالمجلس العام(میعا كما أن سلطتها التقریریة المنتخبة والمتمثلة جقانوني واحد یحكمها 

، لا تختلف اختصاصاتها من محافظة إلى أخرى )بالمحافظ(وسلطتها التنفیذیة المتمثلة 
.جمها وعدد سكانهامهما تباینت هذه المحافظات في ح

فهي عبارة عن وحدات محلیة تعبر عن واقع اجتماعي واقتصادي : اتدیأما البل
وتاریخي، وتخضع لنظام قانون واحد رغم التفاوت الشدید بینهما في عدد السكان والموارد 
المالیة، حیث یوجد في كل بلدیة سلطة تقریر منتخبة تتمثل في المجلس البلدي، وسلطة 

تتمثل في العمدة الذي یمثل رئیس المجلس البلدي، ولا یستثنى من هذا النظام تنفیذیة 
التي تتمتع بوضع خاص باعتبارها ) باریس(القانوني للإدارة المحلیة في فرنسا سوى مدینة 

.عاصمة الدولة

.اللامركزیة الإداریة المرفقیة: اثانی

العدید من الأنشطة ظهر هذا المصطلح مع ظهور الدولة المعاصرة المتدخلة في
التي كانت تحجم عن ممارستها من قبل، في سبیل النهوض بوظائفها الجدیدة المتزایدة 
بتزاید التقدم الحضاري، فكثرت المشاریع والمرافق والمصالح العامة، ظهرت الحاجة إلى 
منح بعض هذه المرافق والمشاریع الشخصیة المعنویة لكي تتولى إدارتها استقلالا عن 

2.ولة وبعیدًا عن التعقیدات الإداریة مع خضوعها لإشراف السلطة المركزیةالد

.173_174ص مرجع سابق،،نواف كنعان-1
.159عبد الغني بسیوني عبد االله ،مرجع سابق، ص-2
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وتعني اللامركزیة المرفقیة أن تمارس كل هیئة نشاطا واحدًا أو أنشطة متجانسة، 
. على عكس اللامركزیة المحلیة التي تدیر العدید من المرافق والأنشطة غیر المتجانسة

لیة ینظمها قانون واحد بأحكام موحدة تنطبق على وإذا كانت اللامركزیة الإداریة المح
جمیع الأشخاص الإقلیمیة، فإن الأشخاص اللامركزیة المرفقیة لا تخضع لأحكام موحدة 
لأنه لا یوجد قانون عام واحد یسري علیها جمیعا في غالب الأحوال، بل ینطبق على كل 

.نوع منها الأحكام التي تنظمها قانون إنشائه

اللامركزیة المرفقیة راجعًا إلى بواعث فنیة تتمثل في الرغبة في ولقد كان ظهور
حمایة نشاط معین من تعقیدات الجهاز الإداري المركزي وترك اهل الخبرة یدیرونه بقدر 

المحلیة التي ترجع نشأتها الإدارة كبیر من الحریة والاستقلال، هذا على خلاف اللامركزیة 
1.إلى عوامل واعتبارات سیاسیة

.تقییم نظام اللامركزیة الإداریة:الرابعالفرع

ت المعاصرة، مركزي یعد استجابة طبیعیة للتطورایجتمع الفقه على أن النظام اللاّ 
تباع هذا النظام لما حققه من مزایا لا جدال بشأنها بالمقابلة مع إالتي قد فرضت ضرورة 

2.ما قد ینسبه البعض له من عیوب

.الإداریةمزایا اللامركزیة: أولا

دیمقراطیة في المجال الإن أهم مبررات الأخذ باللامركزیة الإداریة أنها تعتبر تطبیق 
ویتجلى ذلك في اشتراك سكان المناطق والأقالیم في اللامركزیة المحلیة في . الإداري

تشكیل المجالس والهیئات الممثلة لهم عن طریق الانتخاب، وما یحققه ذلك من مزایا 
ریب السكان على ممارسة حق الانتخاب، وعلى اختیار أفضل العناصر التي تتجسد في تد

تصلح لإدارة المرافق المحلیة، وفي حصولهم على الخبرة والدرایة في ممارسة الشؤون 
.العامة

.159عبد الغني بسیوني عبد االله، مرجع سابق، ص-1
.204سامي جمال الدین،مرجع سابق،ص-2
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ومن ناحیة أخرى، تحقق اللامركزیة الإداریة من العبء الواقع على عاتق الدولة 
عات العامة المتكاثرة باستمرار نتیجةلازدیاد تدخل المعاصرة في إدارة المرافق والمشرو 

الدولة في مجالات وأنشطة جدیدة كانت عازفة عنها في الماضي، وذلك بتولي الهیئات 
اللامركزیة إدارة المرافق والمصالح المحلیة، والهیئات والمؤسسات الإداریة ذات الطابع 

.المتمیز

ة بأن الهیئات اللامركزیة سواء المحلیة أو ومن ناحیة ثالثة، تمتاز اللامركزیة الإداری
المركزیة في إدارة المصالح والمرافق المحلیة أو الهیئات الإدارة المرفقیة تكون أقدر من 

والمؤسسات العامة المعترف لها بالشخصیة المعنویة بعیدا عن التعقیدات والإجراءات 
.المركزیةالإدارة الإداریة المعقدة التي تعرفها 

، تستطیع الهیئات اللامركزیة الإداریة أن تحل المشكلات وتواجه الأزمات وأخیرًا
الطارئة التي تحدث من حین لآخر في النطاق الإقلیمي أو في المیدان المرفقي، التي قد 

المركزیة عن مواجهتها أو تفشل في التغلب علیها على مستوى إقلیم الدولة الإدارة تعجز 
1.ككل

.اللامركزیة الإداریةیوب ـع: ثانیا

:نجمع العیوب والانتقادات الموجهة للنظام اللامركزي في الجوانب الثلاث

:من الناحیة السیاسیة-1

مركزي على النحو السابق شرحه یكفل وحدة الدولة ویضمن نفوذ كان النظام اللاّ 
لمساس وهیمنة السلطة المركزیة فقد عاب البعض عن النظام اللامركزي أنه یؤدي إلى ا

بوحدة الدولة من جراء توزیع الوظائف والاعتراف باستقلالیة بعض أجزاء الإقلیم عن 
.الدولة وتمتعها بالشخصیة المعنویة

.161_160،ص صمرجع سابقي بسیوني عبد االله،عبد الغن-1



.الإطار المفاھیمي لمجال الدراسة:                                                   الفصل الأوّل

33

غیر أن هذه الاستقلالیة لا تعطي للهیئة المحلیة المستقلة حق الانفصال عن الدولة 
ر من المسائل ولا وتعترف لها بسلطة التشریع مثلا، بل تظل تابعة للدولة الأم في كثی

تستطیع فقط إلا أن تدیر شؤون الإقلیم والحاجات المحلیة تاركة المسائل الوطنیة للسلطات 
.المركزیة

ویجب أن لا یغیب عن بالنا أیضا أن الموارد المالیة للهیئات المحلیة تعتمدها 
شكل أي وتمنحها السلطة المركزیة، ومن ثم فإننا نرى أن هذه الاستقلالیة لا یمكن أن ت

1.خطر من الناحیة السیاسیة

:من الناحیة الإداریة-2

جانس في عاب بعض الفقهاء على النظام اللامركزي كونه یؤدي إلى ظاهرة عدم الت
المحلیة خاصة المنتخبین منهم إلى الإدارة ذلك بسبب لجوء ممثلي القیام بالعمل الإداري و 

.تفضیل الشؤون المحلیة على الوطنیة

:الناحیة المالیةمن -3

لعل أهم ما نقد وجه للنظام اللامركزي أن تطبیقه في الوسط الإداري ینجم عنه 
ظاهرة تبدید النفقات العامة، ذلك أن الاعتراف للأجهزة المحلیة والمرافق العامة على 
اختلاف أنواعها بالاستقلال المالي سیتبعه دون شك تحمل الخزینة العامة لمبالغ ضخمة 

.فقات كثیرةسنویا ون

اللامركزیة ها لا تقلل من شأننّ فإ،ثار بالنسبة لللاّمركزیة الإداریةرغم ما قد ی
2.الإداریة كشكل رئیسي للتنظیم الإداري تأخذ به الدولة المعاصرة

.185سابق،صعمار بوضیاف، مرجع -1
.102محمد بكر حسین،مرجع سابق،ص-2
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:ملخص الفصل

من خلال هذا الفصل نخلص إلى أن الإدارة الإلكترونیة هي ثورة حقیقیة في مجال 
الإدارة، وذلك لما تحدثه من تغییر في أسلوب العمل الإداري، الذي ینتج عنه الانتقال من 
طابع العمل التقلیدي وكثرة الإجراءات إلى التقنیات الحدیثة والآنیة، وذلك من خلال 

دوات والتقنیات، والتي تسهل التعامل والحصول على البیانات استخدام مجموعة من الأ
. والمعلومات

إن التنظیم الإداري في الدولة المعاصرة یأخذ وجهات مركزیة واللامركزیة الإداریة، 
وذلك حسب تأثر كل مجتمع بالظروف السیاسیة والاجتماعیة المحیطة به، وفي 

التنظیم  الإداري هو تركیز السلطة بجمیع المجتمعات القدیمة كان الأسلوب الغالب على 
ولضمان قوة ) تألیه الملك(أنواعها وجوانبها في ید واحدة، وذلك نتیجة لمعتقدات معینة 

الدولة وتأمینها من كل خطر، وهذا لا یعني أن نظام المركزیة الإداریة طبق فقط في 
.المجتمعات القدیمة ولم یتعدى تطبیقه في ظل الدولة المعاصرة

نظرا لمزایاه مازال یطبق في جوانب كثیرة ولا یعني التركیز عدم تقسیم أراضي و 
الدولة إلى أقسام إداریة على أسس جغرافیة أو اجتماعیة أو تاریخیة، فحتمیة تسییر شؤون 

.كل أجزاء إقلیم الدولة لا یستوجب وحدة الجهاز المركزي

لق علیه اللامركزیة الإداریة ومن هنا ظهر أسلوب ثاني لإدارة الوظائف الإداریة أط
من خلال توزیع هذه الأخیرة بین الحكومة المركزیة بالعاصمة وبین هیئات محلیة 

.       ومصلحیة مستقلة



ماهية المركزية الإدارية : الفصل الثاني
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.المركزیة الإداریة التقلیدیة: المبحث الأول
القرارات في ید عني تجمیع كافة السلطات وحق اتخاذ ت-التقلیدیة–المركزیة الإداریة إن

المراكز القیادیة العلیا، بحیث لا یستطیع المستویات الإداریة الدنیا اتخاذ قرار دون الرجوع 
إلى المرجع الأعلى، وكلما زادت القرارات التي تتخذ في قمة التنظیم، وقلت في المستویات 

قلت القرارات الدنیا زادت حدة المركزیة في التنظیم، ویمیل التنظیم إلى اللامركزیة كلما
.1المتخذة في قمة التنظیم وزادت في المستویات الإداریة الدنیا

.التقلیدیةالإدارة فلسفة ونظریات : المطلب الأول
سنتعرض من خلال هذا المطلب إلى دراسة بوادر بروز الفلسفة الإداریة، كما نقوم 

:التقلیدیةالإدارة بالتعریج إلى النظریات التي تقوم علیها 

:بوادر بروز الفلسفة الإداریة: الفرع الأول
نتیجة للثورة الصناعیة أواخر القرن ونظریات لم یبدأ إلاّ مبادئ له الإدارة إن دراسة علم 

مر الذي أدى إلى تقدم الصناعة التاسع عشر، وما صاحبها من ظهور اختراعات عدیدة، الأ
نتاج، ومن الأسباب التي أدت إلى الإاء المصانع الكبرى والتوسع فيلیة بشكل كبیر، وإنشالآ

:ما یليالإدارة ظهور علم 

اتساع حجم المشروعات والتوسع والتطور، أدى إلى كبر وتعقد مشاكل إدارة هذه -1
.المشروعات

مكن عدد كبیر من أصحاب رؤوس ممّا ظهور الشركات المساهمة على نطاق واسع، -2
ع ازدیاد عدد حاملي الأسهم أصبح من الأموال من استثمارها، عن طریق شراء الأسهم، وم

الصعب علیهم إدارة المشروع، فكان من الضروري وجود فئة من المدیرین المحترفین علیهم 
وع فئة المدیرین هي المسؤولة عن نجاح المشر إدارة المشروع، وعلى هذا الأساس أصبحت

.2سالیب إداریة أفضل لأداء مسؤولیاتهمأدفعهم للبحث عن ممّا أو فشله، 

.55خالد ممدوح إبراهیم، مرجع سابق، ص-1
في علم LMDعبان عبد القادر، تحدیات الإدارة  الالكترونیة في الجزائر، أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة الدكتوراه-2

.38ص، 2016- 2015الاجتماع، تخصص إدارة عمل، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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:تطبیق مبدئي تقسیم العمل والتخصیص-3

تقان إ أدى ذلك إلى سرعة أداء العمل، و تم تطبیق مبدئي تقسیم العمل والتخصیص،
نتاج بكمیات كبیرة، ولكن هذا أدى إلى ظهور مشاكل راد لأعمالهم المتخصصة وزیادة الإالأف

.المدیرینإداریة منها ضرورة التنسیق والتخطیط من طبقة الملاك إلى طبقة 

.نظریات الإدارة: الفرع الثاني

1.یبین نظریات الفكر الإداريشكل 

:الالكترونیةسباب التحول للإدارة أ: المطلب الثاني
لیس دربا من دروب الرفاهیة، وإنما حتمیة تفرضها الإلكترونیة الإدارة إن التحول إلى 

التغیرات المالیة، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظیف المعلومات أصبحت أحد محددات النجاح 
لأي مؤسسة، وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات 

الإدارة ى التطور الإداري نحو وضمان سلامة العملیات، كلها من الأمور التي دعت إل
2.الالكترونیة

:ومن أهم العوامل التي ساهمت في إحداث هذا التحول ما یلي

.45-38عبان عبد القادر ،مرجع سابق،ص ص-1
.86فداء محمود حامد،مرجع سابق،ص-2

مفتوحالإدارة نسق-
الاهتمام بالعامل-

النظريات الكلاسيكية

الإدارة العلمیة-

المبادئ الإداریة-

البیروقراطیة-

الإدارة نسق مغلق-
عدم الاهتمام بالعامل-

لاسيكيةالنيوكالنظريات

العلاقات الإنسانیة-

السلوكیةالمدرسة -

الإدارة نسق مغلق-
الاهتمام بالعامل-

مدرسة النظم-
المدرسة الموقفیة-
المدرسة الكمیة-
)Z(نظریة -
دارة بالأهدافالإ-
إدارة الجودة -

الشاملة
-

الحديثةالنظريات
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.جي والثورة المعرفیة المرتبطة بهازدیاد التقدم التكنولو : الفرع الأول
فقد أدت الثورة التكنولوجیة إلى إظهار مزایا نسبیة عدیدة لتطبیقاتها العلمیة في مختلف 

الحیاة الإنسانیة، بما في ذلك نوعیة الخدمات والسلع التي توفرها المؤسسات العامة مجالات 
الأعظم للمجتمع، وتمثل هذه الثورة فرصة متمیزة للأفراد والحكومات ءوالخاصة على السوا

المتاحة، إن حجم الاستثمارات آنیة كمیة ونوعیة الحیاة الإنسینومنظمات الأعمال لتحس
كبیرة في قطاع التكنولوجیا یتطلب تعظیم الفوائد المرجوة منه وتسخیره المتزایدة بصورة 

.1عموماآنیة نستسهیل الحیاة وتحقیق الرفاهیة الإل

.ولمة وترابط المجتمعات الإنسانیةتوجهات الع: الفرع الثاني
فقد ساهمت التوجهات العالمیة المتزایدة نحو الانفتاح في الترابط والتكامل بین 

المختلفة في نشوء ما یعرف الیوم بظاهرة العولمة، والتي تمثل فلسفة آنیة الإنسالمجتمعات 
.جدیدة للعلاقات الكونیة، لها أبعاد سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وإداریة وقانونیة متكاملة

وتقدم الثورة التكنولوجیة أدوات معرفیة وتقنیة لخدمة متطلبات العولمة وتحقیق أغراضها 
من آنیة واقع عملي ملموس، حیث یتم الربط الفعال بین المجتمعات الإنسوترجمتها إلى 
والاتصال القضائي وما إلى ذلك من أدوات رقمیة، ویشمل هذا الربط الإنترنتخلال شبكات 

مجالات المعلوماتیة والخدمات، والعلاقات بكافة جوانبها الاقتصادیة والإداریة والعلمیة 
.وغیرها

.شعبیةلات الدیمقراطیة وما صاحبها من متغیرات وتوقعاتالتحو : الفرع الثالث
لقد ساهمت حركات التحرر العالمیة التي تطالب بمزید من الانفتاح والحریة والمشاركة 
واحترام حقوق الإنسان في إحداث تغیرات جذریة في البناء المجتمعي عموما وطبیعة 

رافق هذه التغیرات ارتفاع في الأنظمة السیاسیة والاجتماعیة على وجه الخصوص، وقد 
2مستوى الوعي والتوقعات الاجتماعیة، بما في ذلك نشوء رؤى جدیدة للقطاع العام بكافة

ویأتي في مقدمة هذه الرؤى ضرورة تحسین مستوى الأداء الكلي للقطاع العام، بما . أبعاده
.في ذلك مؤسساته السیاسیة والإداریة والقضائیة

.87فداء محمود حامد، مرجع سابق، ص-1
.41سعد غالب یاسین، مرجع سابق، ص-2
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ویشمل ذلك تعزیز مختلف مظاهر الحیاة الدیمقراطیة، مثل المشاركة السیاسیة في 
الانتخابات وغیرها من الوسائل وحریة الرأي وتأسیس الأحزاب وتفعیل الرقابة الشعبیة على 

كما یشمل ذلك تطویر فاعلیة القطاع العام والارتقاء بمستوى أداء . أعمال الحكومة وغیرها
فرصة متمیزة للارتقاء بالأداء في الحكومة الإلكترونیة الإدارة ا، وتمثل مؤسساته كمًا ونوعً 

.1والقطاع العام

.الإلكترونیةالإدارة التقلیدیة و الإدارة وازنة بین الم: المطلب الثالث
التي یتم تنفیذ الأعمال فیها بالمعاملات الورقیة، وهذا الإدارة التقلیدیة، هي تلك الإدارة 
.تبمجلدات ومكامستودع كبیر لحفظ المعاملات الورقیة في ملفات و یتطلب وجود 

:التقلیدیة منهاالإدارة وهناك مجموعة من السلبیات في 

.تلف بین المعاملات الورقیة بسبب التقادم-1
.صعوبة الحصول على بعض المعلومات من هذه المعاملات-2
.التكالیف الباهظة لصیانة المعاملات سهوًا أو عمدًا-3
.ضیاع بعض المعاملات الورقیةیة آنإمك-4
.توفیر غرف كبیرة لحفظ المعاملات الورقیة-5

الالكترونیة، فإن المعاملات تبقى في مكان الإدارة أما خطوات تسیر العمل في 
الإلكترونیة المسؤولین یقومون بالكتابة في المعاملات الكتروني واحد، وكل ما في الأمر أنّ 

خفاء المعاملة، كما أن توقیت الإجراء مدون بالساعة إلها عبر الشبكة، ولا یستطیع أحد وإرسا
2الالكترونیة، أنه علىالإدارة ولذلك فإن من عوامل نجاح . والدقیقة التي یتم فیها الإجراء

الالكترونیة، أن یأخذوا في الاعتبار عدة الإدارة المسؤولین الذین یرغبون في التحول إلى 
:لتحقیق النجاح ومن أهمهاعوامل

الإدارة ستراتیجیة للمسؤولین في المنشأة، والاستیعاب لمفهوم وضوح الرؤیة الإ-1
.نتاج وتشغیل وتطویرإ من تخطیط وتنفیذ و الإلكترونیة 

.42سعد غالب یاسین، مرجع سابق، ص-1
.55خالد ممدوح إبراهیم، مرجع سابق، ص-2
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البعد عن العشوائیة في معالجة الرعایة المباشرة والشاملة للإدارة العلیا بالمنشأة، و -2
.مورالأ

.لإجراءات العملالتطویر المستمر -3
التدریب والتأهیل وتأمین الاحتیاجات التدریبیة لجمیع الموظفین كل حسب -4

1.تخصصه

2التقلیدیةالإدارة و الإلكترونیة الإدارة جدول بین الفرق 

لكترونیةالإ الإدارة التقلیدیةالإدارة 

هي إدارة التعامل في إطار حدود زمنیة 
.محددة مسبقا

.محدودالزمن اللاّ هي إدارة تعامل مع 

یعتمد على الإلكترونیة الإدارة الولاء في 
.الأفراد والمعلومات

یكون من حصة الإلكترونیة الإدارة الولاء في 
.شبكة الاتصال

تعتمد في سر نجاحها على حجب المعلومات 
.لاعتبارات السریة

یكمن سر نجاحها في قدرتها على العمل 
المعلومات، والتفاعل في بیئة تتسم بشفافیة 

والندیة والتنافسیة بین عاملین ربما لا یعرف 
.بعضهما البعض

.55سابق، صخالد ممدوح إبراهیم، مرجع -1
.76ماجد بن عبد االله الحسن، مرجع سابق، ص-2
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.الحاجة إلى المركزیة الإداریة الالكترونیة: الثانيالمبحث 

إن التطور التكنولوجي یؤدي إلى ضرورة إیجاد منظومة قانونیة تحكمها، متطلبات 
الالكترونیة، بینما هذه العملیة تجد صعوبات في التطبیق تتمثل في العوائق الإدارة لتطبیق 

التقلیدیة، أو التطبیق الذي ینتج عدة الإدارة التي تؤول دون التطبیق أي الاعتماد عن 
سلبیات التي یكون سببها الرئیس غیاب أو قلة الإمكانیات والكفاءات البشریة المؤهلة 

لتسییر المرافق سواء الممركزة أو غیر الممركزة، وستقوم بتفضیل یة الإلكترونللانتهاج العملیة 
.هذه الابتكارات من خلال مطلبین

.الالكترونیةالإدارة ثره في ظهور أالتطور التكنولوجي و : الأوّلالمطلب

الإدارة سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى بیان خطوات ومتطلبات تطبیق 
:توضیح عوائق و آثار هذا التطبیق فیما یليالالكترونیة، هذا من جهة وكذلك 

.الالكترونیةالإدارة خطوات تطبیق : الأوّلالفرع

في منظمات الإلكترونیة الإدارة إن هناك عددًا من الخطوات اللازمة لتطبیق نظام 
:الأعمال هي

.توثیق جمیع العملیات الداخلیة والخارجیة للمنظمة-1

.الالكترونیةالإدارة تعریف المتطلبات والفوائد المرجوة من تطبیق نظام -2

.الالكترونیةالإدارة اختیار المزود للبرمجیات والأدوات اللازمة لتطبیق نظام -3

.الالكترونیةالإدارة شراء أو تطویر البرمجیات والأدوات اللازمة لتطبیق نظام -4

.وقدرته على تنفیذ العملیات المطلوبة منهرونیة الإلكتالإدارة فحص واختبار نظام -5

بینما یضیف بعض الباحثین الصیانة الدوریة والتحدیث المستقبلي والدوري للنظام-6
1:الالكترونیةالإدارة الخطوات التالیة لتطبیق 

.44-43أحمد فتحي الحیت، مرجع سابق، ص ص-1
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:إعداد الدراسة الأولیة. أ

علوماتیة والمالإدارة لإعداد هذه الدراسة یلزم تشكیل فریق عمل یضم مختصین في 
الإدارة من تقنیات المعلومات وتحدید البدائل المختلفة، وجعل الإدارة لغرض معرفة واقع حال 

.العلیا على معرفة تامة في كل النواحي المالیة والفنیة والبشریة

:وضع خطة للتنفیذ. ب

ي فالإلكترونیة الإدارة العلیا في تطبیق الإدارة عند إقرار توصیة الفریق من قبل 
.المنظمة، لا بد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفیذ

:تحدید المصادر. ج

لا بد من تحدید المصادر اللازمة لتطبیق خطة التنفیذ ومن هذه المصادر الأجهزة 
.والمعدات، والبرمجیات المطلوبة والموارد البشریة التي تحتاجها الخطة لغرض التنفیذ

:المسؤولیةتحدید . د

عندما تنفذ الخطة، لا بد من تحدید الجهات التي سوف تقوم بتنفیذها وتمویلها بشكل 
.واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة والتكلفة المرصودة لها

:متابعة التقدم التقني. هـ

نظرًا للتطور السریع في مجال تقنیة المعلومات، لابد من متابعة كل المستجدات في 
ني من اتصالات وأجهزة وبرمجیات وغیرها من العناصر التي لا علاقة لها المجال التق

1.بالمجال

:الالكترونیةالإدارة متطلبات تطبیق : الثانيالفرع 

لابد من توفیر عدة متطلبات لقیامها، وهذه المتطلبات الإلكترونیة الإدارة كي تقدم 
:متنوعة نجملها فیما یلي

.44-43أحمد فتحي الحیت، مرجع سابق، ص ص-1
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:المتطلبات الإداریة-1
بكافة مستویاتها، حتى تتوفر الإدارة هناك عدة متطلبات إداریة ینبغي أن تقوم بها 

:وهي عدیدةالإلكترونیة دارة الإداریة التنظیمیة لاستخدام الإالأطر
:الالكترونیةالإدارة دارة تبني مشروع إ. أ

الإدارة العلیا بدعم وتبني مشروع الإدارة إن من أول المستلزمات والمتطلبات التزام 
الالكترونیة، ومن الإدارة لهذا التحول إدارة سلمیة صالحة إلى ) الباز(الالكترونیة، واشترط 

:هيالإلكترونیة الإدارة لتطبیق ) المغربي(الواجبات الإداریة التي أوردها 
ذاتها، وبینها وبین الإلكترونیة المنظمة أجزاءتطویر التعامل والعلاقات البینیة بین . 1

.ات والجهات الإداریة ذات العلاقةالمنظم
.تحسین مستوى الخدمة وترشید استخدام الموارد وضبط الأداء. 2

تبسیط الهیاكل التنظیمیة وتقلیل الوظائف والاستعانة بالموظف الأكثر تأهیلا والأعلى . 3
.تدریبا

الاعتماد على الأسالیب العملیة التي تتطلب خبرات وتخصصات رائدة للتحول إلى. 4
1.المنظمة الالكترونیة

:المتطلبات التنظیمیة-2

عمال حدید العملیات اللازمة لتطبیق الأوهنا تجدر الإشارة إلى أنه لابد من ت
2:عن طریقالإلكترونیة 

.تحلیل العملیات أو الوظائف الحالیة بشيء من التفصیل. أ

وظیفة في تحقیق الأهداف تحدید درجة الأهمیة بالنسبة أو درجة مساهمة كل عملیة أو . ب
.المطلوبة

.78-77ماجد بن عبد االله الحسن، مرجع سابق، ص ص -1
.200،ص 2007،دار الفكر الجامعي،الإسكندریة،1.محمد الصیرفي،الإدارة الإلكترونیة،ط- 2
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استیعاب العملیات غیر الضروریة بهدف تبسیط النظام وجعله متماشیا مع متطلبات . ج
.التحول للأعمال الالكترونیة

.إضافة العملیات اللازمة لتدعیم عملیة التحول إلى الأعمال الالكترونیة. د

مدى قدرته على تحقیق الأهداف المرجوة توفیر القدر الكافي من المرونة للنظام وتحدید . هـ
.منه

هذا وتهدف هذه العملیات إلى تجنب الأخطاء التي وقعت فیها العدید من الشركات 
عندما بدأت في التحول للأعمال التجاریة الالكترونیة، والمتمثلة في عدم تجهیز البنیة 

الشركات نظم العمل التنظیمیة اللازمة للتعامل مع هذا النظام الجدید، حیث تركت هذه 
الداخلیة كما هي بدون تطویرات جوهریة وانصب التطویر فقط على استخدام أنماط 
التكنولوجیا الحدیثة، والعمالة الماهرة لكن مع بقاء نظم العمل بدون تغییر فكانت النتیجة 

.المنطقیة هي عدم تحقیق النتیجة المتوقعة

:المتطلبات القانونیة-3

في التعامل مع هذا الإنترنتیجة المتاعب التي یمكن تحدثها القانونیة نتتظهر القضایا 
القانون في هذه البیئة الغیر منظورة، فكیف تتعامل مع التوقیعات التي هي أساس أي 
معاملات هل تقبل التوقیع الالكتروني خاصة ونحن نعلم سهولة التزییف التقلیدي على 
الحاسب، والضرائب التي سیحصلها، والتعدي على القوانین من یستطیع إثباته إذا أثبتت أن 

آنیة هذا بالإضافة إلى إمك!!! لمجرم یعیش في جزر البحر الكاریبي فما تكلفة القبض علیها
جرام وفك تكنولوجیة عالیة تمكنها إتقان الإتكوین عصابات منظمة دولیة تتوافر لها إمكانیات 

یمكن أن تؤثر ممّا الشفرات ودخول كافة المنظمات المالیة والتجاریة أو العسكریة أو الذریة 
كل سلبي على الأمان العالمي، كل هذا یحتم ضرورة تطویر القوانین الحالیة واستحداث بش

قوانین سیاسة جدیدة لیست على مستوى كل دولة بل على المستوى العالمي لحمایة القریة 
1.الصغیرة

.201- 200، ص ص مرجع سابقمحمد الصیرفي، -1
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:المتطلبات البشریة-4

یكاد یتفق أغلب المتخصصین في مجال نظم المعلومات الإداریة القائمة على التقنیة 
على الأهمیة القصوى للعنصر البشري، ذلك لأنه یمثل مدخلا أساسیا في التعامل الإلكترونیة 

فلن تحل الآلة محل الإنسان، وإنما هو الذي یسیرها، فالإلكترونیات الإلكترونیة الإدارة مع 
.ة والإنسان هو الذي یحركهاآلیات ثابت

أن أهمیة العنصر البشري في إدارة وتشغیل هذه التقنیات ) الطائي(حیث یرى 
) مع عدم تجاهل أهمیة التقنیة(تفوق أهمیة المستلزمات نفسها على نحو كبیر الإلكترونیة 

خفاق المستلزمات البشریة إریة إلى أسباب فشل نظم المعلومات الإدایرجعون إلى درجة أنهم 
: في انجاز دورها المطلوب وترجع هذه الأهمیة إلى

.ندرة المستلزمات البشریة كمًا ونوعًا. 1

.زیادة التكالیف المترتبة على اختیار وتدریب العاملین الجدد. 2

.ارتفاع معدلات دورات هؤلاء العاملین. 3

مة التدریب وإعداد العاملین على تسارع التطور في ثقافة المعلومات جعلت من مه. 4
.التقنیات مسألة بالغة الصعوبة والتعقید

الحاجة المتزایدة للعاملین المؤهلین وذوي الخبرة فتطورت التكنولوجیا تحم عنها ظهور 
.1الحاجة إلى مستلزمات بشریة متدربة تملك خبرات ومهارات جیدة في المجال

:متطلبات الأدوات والمعدات-5

القول أن معظم المشروعات التجاریة التي تعتمد على شبكة الویب ببنیة تحتیة یمكن 
أقل من تلك التي تنظمها المشروعات التجاریة التقلیدیة فهي لا تستوجب تخصیص مساحات 
للمكاتب أو حجرات استراحة للعملاء أو إعداد موقف للسیارات لكن تستلزم وحدة خدمة 

.مل التجاري للإخفاقالویب وإن لم تتوفر سیؤدي بالع

.82- 81ماجد بن عبد االله الحسن، مرجع سابق، ص ص-1
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:خیارات الحصول على الأدوات والمعدات داخلیا وذاتیا

یمكن تلخیص الحد الأدنى من الأدوات والمعدات اللازمة لإنشاء وتشغیل موقع ویب 
:ذي حجم معقول في وقتنا الحالي فیما یلي

.الإنترنتاتصال مخصص وسریع ب- 
.الخاصة بوحدة الخدمةجهاز كمبیوتر ذو إمكانیات قویة لتشغیل البرامج - 
.كمبیوتر مكتبي مخصص لعملیات التطویر والاختیار- 
.UPSمصدر طاقة مستمرة غیر منقطع - 
.سرعة التحمیل- 
.1مولدات الطاقة الاحتیاطیة- 

.الالكترونیةالإدارة عوائق تطبیق : الثالثالفرع 

بین المسلمات أن أي مشروع یقام بصاحبه بعض المعوقات فتارة تكون في سوء 
ما الإلكترونیة الإدارة التخطیط وفي عشوائیة التنفیذ ومن تلك المعوقات التي قد تصاحب 

:یلي
.وعدم استیعاب أهدافهاالإلكترونیة الرؤیة الضبابیة للإدارة -1
.اهل في تطبیقهاعدم وجود أنظمة وتشریعات أمنیة أو التس-2
.قلة الموارد المالیة وصعوبة توفیر السیولة النقدیة-3

.التمسك بالمركزیة وعدم الرضى بالتغییر الإداري-4

.من حیث تقلیلها للعنصر البشريالإلكترونیة الإدارة النظریة السلبیة لمفهوم -5

وآخرین لا یفقهون شیئًا وجود الفجوة الرقمیة بین الناس متخصصین في مجال التقنیة -6
2.من ایجابیاتها

. 190- 188محمد الصیرفي، مرجع سابق، ص ص -1
.73صمرجع سابق،محمد سمیر أحمد،-2
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وفي الإلكترونیة الإدارة التخطیط السیاسي والذي یمكن أن یؤدي إلى مقاطعة مبادرة * 
.الالكترونیةالإدارة بعض الأحیان تبدیل وجهتها وهذا خطر على مشروع 

في حالة تدني سیمالاالإلكترونیة الإدارة ل مبادرة عدم توفر الموارد اللازمة لتموی* 
.العائدات للحكومة

تأثیر معتمدًا أو غیر معتمد في وضع الإطار القانوني والتنظیم المطلوب الذي * 
.الكوارث الوطنیة التي یسببها نزاع إقلیميالإلكترونیة یشكل أساس عملیة تنفیذ للإدارة 

.قبليومقاومة هائلة للتغییر من قبل الموظفین الذین یخشون على عملهم المست* 

.الالكترونیةالإدارة عدم استعداد المجتمع لتقبل فكرة * 

نقص في القدرات على الصعید قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات محلیا ودعم * 
1.غیر كاف منه القطاع

.98-97فداء محمود حامد، مرجع سابق، ص ص-1



.ماھیة المركزیة الإداریة الإلكترونیة:                                                  الفصل الثاني

48

.الالكترونیةالإدارة آثار تطبیق : الرابعالفرع 

1.والتحدیات التكنولوجیةثار الایجابیة والسلبیة للابتكارات الآ

الآثار السلبیةالآثار الایجابیةالتجدید
تتبع استخدام الفرد للموقع على 

الشبكة
الإدراك الجید لجمهور 

المنظمة
تهدید الخصوصیة 

الشخصیة

برامجیات المراقبة والتوجیه

الكشف عن أفضل 
مستخدمي الشبكة والكشف 
عمن یقضي الوقت لاهیا 

على الحاسوب

یحاء بأن الرئیس یراقب الإ
الأعمال عبر الأجهزة

حوسبة النظم لتتبع نشاط 
المستخدمین

خدمة أفضل لجمهور 
المنظمة وتدریب أقل 

وظروف عمل أفضل

انخفاض مستوى مهارات 
العاملین

الطیار الأوتوماتیكي المساعد
أمان أعلى وثبات في العدید 

من المواقف
عدم الاندماج الفكري 

مهاراتهللطیار وخفض 
مكتبة معالجة البیانات لأغراض 

المطالبات التأمینیة
نتاجیة أعلى في أعمال إ

المطالبة
خفض مستوى التفاعل 

الاجتماعي في بیئة العمل

التدقیق عبر نظام الحاسوب
تخفیض السفر إلى الفروع 
لتوفر المعلومات على 

القاعدة

زیادة الانفصام الاجتماعي 
والشعور بالغربة

، 2014، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1الإدارة  الالكتروني، طمزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد،-1
.249ص
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.مظاهر المركزیة الإداریة الالكترونیة: الثانيالمطلب 
.والأنظمة القانونیةالإلكترونیة الإدارة سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى عناصر 

.الالكترونیةالإدارة عناصر : الأوّلالفرع

حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محدود الخبرة أو یفتخف- 
.غیر معتدل المزاج

.تهیئة فرص مسیرة لتقدیم الخدمات لطلابها من خلال الحاسب الآلي- 
لیست بدیل للحكومة العادیة ولا تنهي دورها بالوسیلة لرفع آداء الإلكترونیة الإدارة - 

.وكفاءة الحكومة
ق حیث تتكون من البرید الالكتروني والأرشیف الالكتروني والرسائل إدارة بلا أورا- 

.الصوتیة ونظم تطبیقات المتابعة الآلیة
إدارة بلا مكان تتمثل في الهاتف المحمول والهاتف الدولي الجدید والعمل عن بعد من - 

.خلال المؤسسات التخیلیة
ار الصیف والشتاء لم یعد ساعة متواصلة ففكرة اللیل والنه24إدارة بلا زمان تستمر - 

لها مكان في العالم الجدید فنحن ننام وشعوب أخرى تستیقظ لذلك لا بد من العمل المتواصل 
.حتى تتمكن من الاتصال وقضاء المصالح

إدارة بلا تنظیمات جامدة فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكیة والمؤسسات الذكیة - 
.التي تعتمد على صناعة المعرفة

.اللازمة للإدارة الالكترونیةالإلكترونیة الأنظمة : ثانيالالفرع 
أنظمة المتابعة الفوریة-
أنظمة الشراء الالكتروني-
أنظمة الخدمة المتكاملة-

:فيالنظم الغیر التقلیدیة الأخرى وتتمثل
.نظم التعامل مع البیانات كبیرة الحجم-
1.النظم الخبیرة والذكیة-

.67-66صفداء محمود حامد، مرجع سابق، ص-1
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.)نظم التصمیم والجودة والموردین(العملیة الإنتاجیة نظم تطویر -
)نقاط البیع والنظم إدارة العملاء(نظم تطویر عملیات التسویق والتوزیع -
1.نظم تطویر العلاقة مع مؤسسات التمویل ومنها البنوك الدولیة والبورصات العالمیة-

.67فداء محمود حامد، مرجع سابق، ص-1
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:ملخص الفصل

نخلص إلى أن الإدارة الإلكترونیة هي ثورة حقیقیة في مجال من خلال هذا الفصل 
الإدارة وذلك لما تحدثه من تغییر في أسلوب العمل الإداري الذي ینتج عنه الانتقال من 
طابع العمل التقلیدي وكثرة الإجراءات إلى التقنیات الحدیثة والآنیة، وذلك من خلال استخدام 

.ي تسهل التعامل والصول على البیانات والمعلوماتمجموعة من التقنیات والأدوات، واتل
إن التنظیم الإداري في الدولة المعاصرة یأخذ وجهات المركزیة واللامركزیة الإداریة، 
وذلك حسب تأثر كل مجتمع بالظروف السیاسیة والاجتماعیة المحیطة به، ففي المجتمعات 

تركیز السلطة بجمیع أنواعها القدیمة كان الأسلوب الغالب على التنظیم الإداري، هو
ولضمان قوة الدولة ) تألیه الملك(وجوانبها في ید واحدة، وذلك نتیجة لمعتقدات معینة 

وتأمینها من كل خطر، وهذا لا یعني أن النظام المركزیة الإداریة طبق فقط في المجتمعات 
.القدیمة ولم یتعدى تطبیقه في ظل الدولة المعاصرة

التركیز عدم تقسیم أراضي الدولة ال یطبق في جوانب كثیرة ولا یعني فنظرا لمزایاه ماز 
إلى أقسام إداریة على أسس جغرافیة أو اجتماعیة أو تاریخیة، فحتمیة تسییر شؤون كل 

.أجزاء إقلیم الدولة لا یستوجب وحدة الجهاز المركزي
كزیة الإداریةـ ومن هنا ظهر أسلوب ثاني لإدارة الوظائف الإداریة أطلق علیه، اللامر 

من خلال توزیع هذه الأخیرة بین الحكومة المركزیة بالعاصمة وبین هیئات محلیة ومصلحیة 
. مستقلة
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.الخدمات التي تقدمها البلدیة الكترونیا-أوّلا

منذ بضع سنوات بدأت الجزائر وزارة الداخلیة بالتحدید بتوفیر بطاقة التعریف وجواز 
السفر البیومتري، قصد تحسین مستوى الخدمة المقدمة للمواطن، وتحقیق له قدر كبیر من 

تحمله هته الوثیقتین من معلومات عن الفرد تساعده على التعریف بنفسه أمام ممّا الاستفادة 
ات الحكومیة، وذلك بفضل جواز السفر البیومتري دون الحاجة لمزید من الإدارات والجه

الوثائق، كما تساعد بطاقة التعریف البیومتریة وجواز السفر البیومتري على حمایة المعلومات 
ها، عكس البطاقة القدیمة التي لم تعد آمنة بالقدر الكافي نظرًا لتطور ر وصعوبة تزوی

استوجب الإسراع من تغییر البطاقات الحالیة ممّا یر المتبعة، التكنولوجیا وتطور طرق التزو 
1.تدریجیا

:جواز السفر البیومتري-1

وضعت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة في متناول المواطنین استمارة خاصة بطلب 
لوزارة الداخلیة الإنترنتبطاقة جواز السفر على مستوى المقاطعات الإداریة وموقع 

.2والجماعات المحلیة

:ملف جواز السفر البیومتري للمقیمین في الجزائر-1-1

استمارة مملوءة من طرف المعني أو الولي الشرعي بالنسبة للقصر وتكون مرفقة -1
:بالوثائق الثبوتیة التالیة

.خ یسلم في مطبوع خاص12مستخرج خاص من عقود شهادة المیلاد رقم -2
.سیة في حالة تقدیم الطلب لأول مرةشهادة الجن-3
جواز السفر المنتهي الصلاحیة مرفق بشهادة میلاد الأب والأم وإن تعذر ذلك شهادة -4

.وفاة أحدهما في حالة تقدیم طلب التجدید
3.أشهر6صدارها عن إة یقل تاریخ شهادة إقام-5

1- https://dz-new-dz-dzblogspot.com
2- https://dzkifach.com
3 - https://passport.interieur.gov.dz
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.شهادة عمل أو شهادة مدرسیة بالنسبة للطلبة-6
.ملونة ورقمیة وحدیثة ومماثلة تمامًاأربعة صور شخصیة للهویة-7
.نسخة من بطاقة فصیلة الدم-8
.دج6000قسیمة جبائیة القیمة -9

:ملاحظة

في حالة تعرض جواز السفر للسرقة أو ضیاع یرفق الملف المذكور سابقا بتصریح 
.خاص بالضیاع یستخرج لدى مصالح الأمن المختصة إقلیمیا

:بالنسبة للجزائریین المقیمین في الخارجملف جواز السفر البیومتري -1-2

استمارة مملوءة من طرف المعني أو الولي الشرعي بالنسبة للقصر وتكون مرفقة -1
:بالوثائق الثبوتیة التالیة

.خ یسلم في مطبوع خاص12مستخرج من عقود شهادة المیلاد رقم -2
.بطاقة التسجیل القنصلیة ذات الصلاحیة-3
.إثبات الإقامة في الخارج-4
.شهادة العمل أو الشهادة المدرسیة بالنسبة للطلبة المتمدرسین-5
.أربعة صور شمسیة للهویة ملونة ورقمیة وحدیثة ومماثلة تماما-6
.قسیمة جبائیة أو طابع جبائي-7
نسخة من بطاقة فصیلة الدم-8

في حالة التجدید یرفق الملف بجواز السفر منتهي الصلاحیة أما في حالة السرقة أو 
1.فق بالتصریح الخاص بذلك والذي یستخرج لدى مصالح الأمن المختصةالضیاع فیر 

1- https://passport.interieur.gov.dz
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:ملاحظة

یشترط في الصورة الشمسیة لهویة الطالب التي ستوضع لاحقا على جواز السفر أن 
1.تؤخذ بطریقة لا تحجب فیها أي تفاصیل أو میزة في الوجه

:الجهات الإداریة لإیداع الملف-1-3

.مستوى المقاطعات الإداریة، الدوائر، المصالح القنصلیةیتم إیداع الملف على 

كل إیداع للملف یجب أن یلیه تسلیم وصل للمعني بالأمر من طرف المسؤول المؤهل 
.قانونا

الملف، وأخذ بصمات إیداععند إجباريیعد حضور صاحب طلب جواز السفر 
.الأصابع والصورة الشمسیة للهویة والتوقیع، الرقمیة

:هات الإداریة لسحب الوثیقةالج-1-4

یتم سحب الوثیقة على مستوى المقاطعات الإداریة، والدوائر والمصالح القنصلیة، عند 
تسلیم الوثیقة یجب التأكد من مطابقة المعلومات الشخصیة المدونة وبحضور المعني بالأمر 

.2تسلم الوثیقة المطلوبة للمعني بالأمر لصاحبها مقابل إمضاء وصل استلام

1- https://dzkifach.com
2- https://passport.interieur.gov.dz
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:بطاقة التعریف البیومتریة-2

یجب على طالب بطاقة التعریف الوطنیة أن یقدم الوثائق : ملف بطاقة التعریف-2-1
:التالیة

استمارة مملوءة وموقعة من طرف المعني أو الولي الشرعي بالنسبة للقصر وتكون 
:مرفقة بما یلي

.للمعني12مستخرج من عقود شهادة میلاد رقم -1
1.الجنسیة الجزائریةشهادة -2

.شهادة میلاد الأب والأم وإن تعذر ذلك شهادة وفاة أحدهما-3
.أشهر6شهادة الإقامة یقل تاریخ إصدارها عن -4
.شهادة عائلیة للحالة المدنیة بالنسبة للمتزوجین-5
.أربعة صورة شمسیة للهویة ملونة ورقمیة وحدیثة ومتماثلة تماما-6
.بلغ یناسب نوع الوثیقة المطلوبةقسیمة جبائیة أو طابع جبائي ذو م-7
.نسخة من بطاقة فصیلة الدم-8

.تسلیم بطاقة التعریف الوطنیة لا یقیده أي شرط بخصوص السن

:نیة بإیداع الملفعالمالإدارة -2-2

على مستوى الدائرة الإلكترونیة یتم إیداع ملف طلب بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة 
.بالنسبة للمقیمین على التراب الوطنيالإداریة أو الدائرة 

یجب أن یودع الملف من قبل المعني شخصیا مقابل إیداع الملف یسلم إلى المعني 
.2الوصل

1- https://passport.interieur.gov.dz
2  - dzofferg.blogspot.com
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:حالات تجدید بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة-2-3

:یسمح بتجدید بطاقة التعریف الوطنیة في الحالات التالیة

.عند انقضاء مدة صلاحیتها- 
.فقدانها أو سرقتهاحالة - 
.عند تغییر الحالة المدنیة- 
.حالة تلفها- 
.عند تغییر محل الإقامة- 

:مدة صلاحیة بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة-2-4

ابتداء من تاریخ ) سنوات10(مدة صلاحیة بطاقة التعریف الوطنیة عشر سنوات 
.توقیعها

.وطنیة في آن واحدلا یجوز لأي كان الحصول على أكثر من بطاقة تعریف 

:سحب بطاقة التعریف الوطنیة-2-5

:یتم سحب بطاقة التعریف الوطنیة في الحالات الآتیة

.الوفاة-

1.فقدان طالب  بطاقة التعریف الوطنیة الجنسیة الجزائریة-

:لیة لبطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة الالكترونیةخدمة القراءة الآ-2-6

، مصممة من طرف مهندسي وزارة الداخلیة الإنترنتتتمثل في بوابة الكترونیة عبر 
2.والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة

1- https://passport.interieur.gov.dz
2- https://macnibe. interieur.gov.dz
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وهي عبارة عن موقع یمكن مستعملیه من قراءة البیانات المخزنة في الشریحة الذكیة 
لبطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة، هذه الخدمة الالكترونیة، تسمح للإدارة العمومیة أو 
الخاصة وكذا المواطنین الحائزین على بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة من القراءة 

.واننلقب الزوج للمرأة المتزوجة والع: ات البطاقة من بینهالمعطیالإلكترونیة 
:لاستعمال هذه الخدمة یجب التزوید بالأجهزة التالیة

.جهاز كمبیوتر عادي أو محمول-
1.أي قاري آلي للبطاقة الذكیة بالمواصفات القیاسیة-

.رخصة السیاقة البیومتریة-3

نسخة " الجزائر الیوم"الذي یحوز 2018اقترحت الحكومة في مشروع قانون المالیة 
منه، تعدیل قانون الطابع لجهة رفع الرسم على استخراج رخصة السیاقة أو تجدیدها وتحویل 

یة، وكذا الحصول ر الرخصة العسكریة إلى رخصة مدنیة أو رخصة أجنبیة إلى رخصة جزائ
.على البطاقة الرمادیة

من قانون الطابع المعدل والمتمم، 145و144واقترح المشرع بالاعتماد على المادتین 
دج، ورسم امتحان 5000رفع رسم الحصول على نسخة جدیدة من رخصة السیاقة ب

.دج200الحصول على الرخصة ب
وبحسب التفسیرات التي قدمتها الحكومة، فإن الأجراء یسمح بتغطیة جزئیة لتكالیف 

لكترونیة، التي صممت على أساس إطلاق واعتماد رخصة السیاقة البیومتریة الجدیدة والا
أنظمة وتكنولوجیا عصریة، یتطلب تغطیة مالیة معتبرة على غرار تصمیم و إصدار من قبل 
المطبعة الرسمیة وتشخیص على مستوى مدیریة السندات والوثائق المؤمنة، والمقدرة تكلفة 

الولایات دج، دون حساب تكلفة تحویلها باتجاه مختلف5000إعدادها وتصمیمها بحوالي 
2.وتكالیف اهتلاك التجهیزات المعلوماتیة والبیومتریة للبلدیات

1- https://macnibe.interieur.gov.dz
2- www.aljazair alyoum.com
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وأدرجت الحكومة في المشروع، تأصیل قانوني یحدد شروط تسلیم رخصة السیاقة 
دج تدفع على مستوى قباضات الضرائب على أن یتم توزیعها 3000للدراجة الناریة محددة ب

والضمان للجماعات المحلیة ومفوضیة الوطنیة، لأن الدولة وصندوق التضامن آنیة بین میز 
.على التوالي% 10و% 15و% 75الطرقات بنسب 

في حین نص المشروع بالنسبة للسیارات السیاحیة والشاحنات ومركبات النقل 
1:الجماعي، بتحدید رسم على أساس قوة محرك المركبة على الشكل التالي

دج2000أحصنة 4إلى 2من -

دج16000أحصنة9إلى 5من -

دج2000أحصنة 10أكثر من -

دج10000الجرارات -

:ویتكون الملف من): مدة عامین(تكوین ملف رخصة السیاقة الاختیاریة -

نموذج طلب یملا من طرف المعني-

شهادة إقامة المعني-

)عامة، صدریة(شهادة طبیة -

نسخة من بطاقة فصیلة الدم-

صور شمسیة)03(ثلاث-

2.دج500طابع جبائي بقیمة -

1- www.aljazair alyoum.com
2- https://dz-newsdz.blogspot.com
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:ویتكون الملف من): سنوات10لمدة (تكوین ملف رخصة السیاقة النهائیة -

شهادة إقامة المعني في حالة تغییر الإقامة-

)عامة، صدریة(شهادة طبیة -

صور شمسیة) 03(ثلاث -
دج500طابع جبائي بقیمة -

:ویكون في: حالات تجدید رخصة السیاقة-3-1
في حالة انتهاء مدة صلاحیة رخصة السیاقة-
في حالة ضیاع الرخصة أو السرقة-
في حالة تلف الرخصة-
1.في حالة تغییر لقب أو اسم صاحب الرخصة في سجلات الحالة المدنیة-

:لكترونیةخراج رخصة السیاقة البیومتریة الإ مراحل است-3-2

.المتحصلین على أصناف جدیدةالسائقین الجدد والسائقین : المرحلة الأولى

.السائقین الجدد والسائقین المتحصلین على أصناف جدیدة: المرحلة الثانیة

جدیدة وكذا تجدید أصنافالسائقین الجدد والسائقین المتحصلین على : المرحلة الثالثة
).مع تصمیم الشباك الالكتروني(رخص السیاقة الكلاسیكیة 

ة استبدال رخصة السیاقة الكلاسیكیة برخصة السیاقة انطلاق عملی: المرحلة الرابعة
.البیومتریة حسب تواریخ انتهاء الصلاحیة

:یتكون الملف من: تكوین ملف تجدید رخصة السیاقة-3-3

2إقامة في حالة تغییر الإقامةشهادة-

1  - https://dz-newsdz.blogspot.com
2 - www.interieur.gov.dz
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.)عامة، صدریة(شهادة طبیة -

صور شمسیة) 03(ثلاث -

.دج200طابع جبائي -

:عدم الاعتراف برخصة السیاقة البیومتریة الجزائریة دولیاأسباب-3-4

اشتكى بعض أفراد الجالیة الجزائریة بالخارج من عدم اعتراف سلطات الدول 
المتواجدین بها برخصة السیاقة البیومتریة، التي سحبوها من الجزائر بحجة أنها مكتوبة 

الأمر إلى حد توقیف بعضهم عم بالعربیة ومترجمة نسبیا فقط إلى اللغة الأجنبیة، ووصل
.العمل لهذا السبب

ودعا هؤلاء وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحیح 
من خلال استبدال رخصة الإجراءاتالخلل في أقرب الآجال، بحیث قام هذا الأخیر باتخاذ 
لرخصة البیومتریة بقنصلیاتها وسفاراتها السیاقة وداعیا إلى تمكین الجالیة من تجدید واستلام ا

1.بالخارج دون عناء التنقل إلى الجزائر

:البطاقة الرمادیة-4

Documents pour carte grise Algérie:تعریف البطاقة الرمادیة الجزائریة-4-1

هي بطاقة تعریف السیارة بالإضافة إلى معلومات عن مواصفات السیارة، من حیث 
وعدد الأحصنة والرقم التسلسلي للسیارة ونوع الطراز وغیرها من الأمور، عدد المقاعد 

.بالإضافة إلى مقدار استطاعة حمولة المركبة ونوع وقودها

2:وثائق ملف استخراج البطاقة الرمادیة للسیارات داخل الولایة-4-2

البطاقة الرمادیة-

1 - www.interieur.gov.dz.
2 - www.dalile dz.blogspot.com.
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شهادة بیع-

)موجودة على مستوى الدائرة(بطاقة استعلامات -

)حسب عدد الأحصنة(طابع جبائي -

:وثائق طلب البطاقة الرمادیة الجزائریة إذا كان ملف السیارات خارج الولایة-4-3

البطاقة الرمادیة-

)مدیریة المناجم(بطاقة المراقبة التقنیة -

شهادة بیع-

بطاقة استعلامات-

تأكید-

:ملاحظة

في حالة بیع السیارة في المزاد العلني یجب إضافة شهادة بیع مرقمنة ومحضر مدیریة 
.المناجم

:طریقة وكیفیة الحصول على البطاقة الرمادیة الخاصة بالسیارات المستوردة-4-4

.)D3) (مدیریة الجمارك(شهادة الاسم التجاري -

).مدیریة الجمارك(846شهادة جمركة رقم -

.البطاقة الرمادیة الأجنبیة-

1.بطاقة الاستعلامات-

1- www.daliledz.blogspot.com
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.البطاقة التقنیة للمناجم-

).إن وجدت(محضر مدیریة المناجم، رخصة المجاهدین -

.نسخة عن جواز السفر-

في حالة ما إذا كانت البطاقة الرمادیة باسم صاحب (دفتر المرور الدولي -
).الرخصة

لرمادیة الخاصة بالسیارات المقتنات من عند ملف الحصول على البطاقة ا-4-5
:الموزعین

.محضر استلام-

.شهادة بیع-

).مدریة الجمارك(نسخة عن شهادة الاسم التجاري -

.1بطاقة استعلامات-

:الشباك الالكتروني-5

:تعریف الشباك الالكتروني-5-1

السجل الوطني (بط الداخلي لمختلف مصادر معطیات هي وسیلة مستندة على الر 
بواسطة شبكة ذات التدفق العالي ) للحالة المدنیة، قاعدة معطیات للوثائق البیومتریة المسلمة

التابع للوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة، والذي یوفر العدید من 
2.الامتیازات، ویفرض عدة إجراءات جدیدة

1-https://IF.makktba.com
المؤرخ في 02لال الشباك الالكتروني المنشور الوزاري رقم قتعلق بتوجیهات وتوصیات بخصوص استتعلیمة ت-2

21/03/2018.
.05/11/2018المؤرخ في 06المنشور الوزاري رقم 
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ومتریة هو حل تقني یعمل على استقبال طلبات الشباك الالكتروني للوثائق البیإنّ 
في قاعدة معطیات مركزیة وهذا باستغلال آنیة ثائق البیومتریة، وتسجیلها بصفة مختلف الو 

الربط المباشر مع قاعدة معطیات الوثائق البیومتریة، وكذا السجل الوطني الآلي للحالة 
.المدنیة

ات الوثائق البیومتریة المنجزة سلفا، یرتكز في عمله على مقاطعة ومقارنة قاعدة معطی
لیة، وبالتالي فإن هذه المقارنة آوطني الآلي للحالة المدنیة بصفة مع معطیات السجل ال
جواز السفر أو (من صحة المعلومات الخاصة یطالب الوثیقة آنیة ستسمح بالتأكید بصفة 
).بطاقة التعریف الوطنیة

تسییر میدانیا، فأثبت نجاعته على مستوى وقد تم استغلال هذا النمط الحدیث في ال
، وسیتم تعمیمه بصفة تدریجیة على جمیع 2017أفریل 20بلدیات ولایة الجزائر منذ تاریخ 

.بلدیات الوطن

:الأهداف المنتظرة من وضع الشباك الالكتروني-5-2

:سیتم بفضل هذا الانجاز تحقیق عدة أهداف، منها

.والموطنالإدارة تحسین ظروف الاستقبال والعلاقة بین -

.الالكترونیةالإدارة فتح المجال للولوج التدریجي إلى عالم -

.السرعة في دراسة ومراقبة البیانات ومعالجة الملفات-

لم یتم المواطن من تقدیم الوثائق الموجودة بیاناتها في قاعدة المعطیات ماإعفاء-
.EC125ي ذلك ملخص شهادة المیلاد الخاص تغییرها، بما ف

1.المواطن من الملء الیدوي لاستمارة طلب الوثائق البیومتریةإعفاء-

یتضمن تأطیر مسار الشباك الالكتروني الخاص بالوثائق البیومتریة وطرق 2018مارس 21منشور وزاري في -1
.استغلاله
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عملیة أخذ البیانات البیومتریة للمواطنین الحائزین سلفا على وثائق بیومتریة ما إلغاء-
.عدا في حالات الضرورة التقنیة أو التنظیمیة

الحل یعتمد على الاطلاع المباشر على تقلیص الأخطاء الناتجة عن الحجز لأنّ -
.البیانات الموجودة في قواعد المعطیات المركزیة

:دور مقدم الحصول على الوثیقة-5-3

:على مقدم طلب الحصول على الوثیقة البیومتریة أن یقوم بما یلي

.تقدیم ملف الطلب حسب نوع الوثیقة-

12لزامي لطالب الوثیقة أو الولي الشرعي بالنسبة للبالغین سن إالحضور الشخصي -
.سنة فما فوق عند إیداع واستلام الوثیقة

الإیداعفحضورهم إجباري عند ) سنة12أقل من (أما فیما یتعلق بالأطفال القصر، -
.فقط

:مهام الموظفین المكلفین بالشباك الالكتروني-5-4
:المكلف باستلام الملف وفحصهمهام العون * 

طلب لأول مرة (التأكد من الوثائق المكونة للملف الإداري لصاحب الطلب حسب الحالة -1
،)أو تجدید

التأكد من مطابقة صورة الهویة المقدمة للمعاییر المعمول بها،-2

تعریف جواز سفر أو بطاقة(تحدید نوع الوثیقة المطلوبة في نظام الشباك الالكتروني، -3
.)وطنیة

.سجل الوطني الآلي للحالة المدنیةالبحث عن المعلومات الخاصة بالشخص في ال-4

غیرها من المهام و ) انات الهویة والصورة إن وجدتبی(التأكد من معلومات الشخص -5
.المنوطة به
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:لمكلف بأخذ البیانات البیومتریةمهام العون ا* 

:یقوم هذا الأخیر بما یلي
.ف باستعمال الرقم التسلسلي للملفالملالبحث عن-1
.الشخصیة عبر الشاشة لصاحب الطلبعرض المعلومات-2
المصادقة على الصورة الملتقطة بالماسح الضوئي من طرف العون المكلف باستلام -3

.الطلب لأخذ البیانات البیومتریةالملف، ومقارنتها مع الشخص مقدم
.صابعصیة وحالة الأالتأكد من العلامات الخصو -4
.مسح البصمات بعد كل عملیة التقاطأخذ البصمات، وغزالتها من جهاز -5
لطلب أو الولي الشرعي حسب الرقمي لصاحب االإمضاءالتقاط الصورة، وكذا أخذ -6

.الحالة
صل و بعد أخذ البیانات البیومتریة، تتم ألیا عملیة تشفیر المعلومات، ثم یقدم العون -7

.إیداع الطلب للمعني

:رئیس المصلحةمهام * 
تحمیل الملفات المرفوضة مؤقتا والتي تستلزم تأكیدا أو تصحیحا أو تغییرا في -1

.البیانات البیومتریة
.إعلام المعني بالأمر بالرفض المؤقت والقیام بالإجراءات اللازمة-2

:مهام العون المكلف بتسلیم الوثائق البیومتریة* 
.الولایة أو المقاطعة الإداریة أو الدائرةتسجیل الوثائق المستلمة من مصالح -1

.تسلیم الوثائق البیومتریة لأصحابها بعد قراءة الشریحة ومقارنة البصمات-2

1.الرقم السريأظرفهتسلیم -3

یتضمن تأطیر مسار الشباك الالكتروني الخاص بالوثائق البیومتریة وطرق 2018مارس 21منشور وزاري في -1
.استغلاله
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تحویل الوثائق التي تعذرت فیها عملیة مقارنة البصمات بسبب ردائتها، إلى رئیس -4
.المصلحة للبت فیها

عن طریق الإنتاجأو عیوب مادیة إلى مركز أخطاءإعادة الوثائق التي تحتوي على -5
.السلم الإداري

.طباعة وصل الإعادة وإرفاقه مع الوثیقة

:السرعة في تقدیم هذه الوثائق-ثانیا
في المؤسسات هو التغلب على الحواجز الإلكترونیة الإدارة إن الهدف الرئیسي من 

داخل المؤسسة وفي إطار التطور التكنولوجي تم إیجاد وسیلة سریعة الزمانیة و المكانیة 
ومبتكرة لمشاركة العاملین في المؤسسة الإداریة ألا وهي التسییر الالكتروني، ومن ثم تسهیل 

.وتقریب الخدمة من المواطن وذلك على وجه السرعة

خلال الأرشیف الالكتروني سرعة الحصول على الخدمات اللازمة لأداء الأعمال من -
.للمنظمة

.تسهیل طریقة الحصول على الخدمات والمعلومات الإداریة في أي وقت وتحسین أدائها-

سهولة انسیاب المعلومات الإداریة والتخلص من مركزیة المعلومات والتقلیل من التعقیدات -
1.الإداریة

.تلف الإجراءاتالانجاز السریع للأعمال واختصار زمن التنفیذ في مخ-

.توفیر المعلومات والبیانات بالسرعة والوقت-

المرونة في عمل الموظف من حیث سهولة الدخول إلى الشبكة الداخلیة من أي مكان قد -
2.یتواجد فیه للقیام بالأعمال في الوقت والمكان الذي یرغب فیه

.57ع سابق، صماجد بن عبد االله الحسن، مرج-1
.29أحمد فتحي الحیت، مرجع سابق، ص -2
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.الموظفینلى إالتعلیمات والمعاملات الإداریة سهولة وسرعة وصول-

.وحمایتهاعلوماتانات والمسهولة تخزین وحفظ البی-

1.الدقة والسرعة في انجاز الأعمال الإداریة-

.توفر الأرشفة التلقائیة للمعلومات والحصول على معلومات دقیقة وموثقة-

سهام في تحقیق اتصال أفضل وأسرع وأوسع، من خلال استخدام المحطة الواحدة من الإ-
الخدمة، التي تساعد المواطنین في الحصول على الخدمات المختلفة عالیة الجودة نقاط 

.2بتكلفة أقل

المعلومات والحصول على الخدمات في أماكن تواجدهم من إیجادتمكین المواطنین من -
.غیر الحاجة إلى مراجعة الدوائر المعنیة

للاحتیاجات، والتسلیم المبسط نتیجة لاستجابة السریعةن،تساعد على زیادة ولاء الزبائ-
.للخدمات المقدمة لهم

امر وروتین تقلیدي، والتي تعتمد على الشبكات حاسوبیة وشبكات و إدارة الكترونیة دون أ-
3.الاتصال اللاسلكیة والتقنیات الذكیة في إدارة وصنع القرار

:سهولة استخراج الوثائق دون بیروقراطیة-ثالثا
البیروقراطیة أهم ما تسعى إلیه الجهات الإداریة، وذلك من خلال یعد القضاء على 

.تطویر آلیات إدارتها وتسییرها

ونظرًا لتفشي ظاهرة البیروقراطیة في الآونة الأخیرة عملت المؤسسات الإداریة 
:لتنظیم وتسییر الخدمات الإداریة دون عائق وذلك من خلالالإلكترونیة باستحداث الخدمة 

.29أحمد فتحي الحیت، مرجع سابق، ص -1
.35خرون، مرجع سابق، صآعادل حرحوش الفرجي و -2
.187مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع سابق، ص-3
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.بیروقراطیة والقضاء على تعقیدات العمل الیوميمحاربة ال-

الحد من الفساد الإداري-

.رفع مستوى العملیة الرقابیة على الأعمال الإداریة-

.1وصول الخدمات إلى المتعاملین مع ضمان سریة وأمن المعلومات-

.تعمیق مفهوم الشفافیة والبعد عن المحسوبیة-

.داخل المنشأة وترك الاعتبارات الشخصیةالإدارة و التعاون الایجابي بین الأفراد -

.یتیح لإدارتها السیطرة علیها وتأمین حمایة وأمن المعلوماتممّا شراف، تعزیز مركزیة الإ-

2.تسهیل إجراء الاتصال بین دوائر المنظمة المختلفة-

الآخرین، ، في الوقت نفسه تتم إعادة تأهیل الكفأةتقلیل من حجم القوى العاملة غیر-
.لغرض مواكبة التطورات الجدیدة التي طرأت على المنظمة

.تقلیل تأثیر العلاقات الشخصیة على انجاز العمل-

.25أحمد فتحي الحیت، مرجع سابق، ص- 1
.73محمد سمیر أحمد، مرجع سابق، ص- 2
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:ملخص الفصل
من خلال هذا الفصل نخلص إلى أن الجزائر شأنها شأن الدولة السائرة في طریق 

مصاف الدولة المتقدمة، التقدم، تسعى ومن خلال تطویر عامل إدارتها إلى الدخول في 
حیث قامت بانتهاج العدید من السیاسات والتنظیمات التي من شأنها تحصیل الخدمة النوعیة 
للإدارات الجزائریة، وكذا تقریب الإدارة من المواطن بهدف الرفع من الكفاءة الإداریة وتلبیة 

.حاجیات المواطن

تشكل من مفهوم خدمة المواطن فالبلدیة باعتبارها الإدارة الأقرب للمواطن، فهي ت
للمواطن تحت تنظیم إداري محكم یتیح سیاسة المركزیة الإداریة، فنظرا لتراكم حاجیات 
المواطن یجب التغییر من العمل الإداري التقلیدي والتحول لما یعرف بالبلدیة الإلكترونیة مع 

.ضرورة توعیة المواطن بالأخذ بالأسلوب ومسایرة الخدمة الإلكترونیة

فالبلدیة في الجزائر طبقت العدید من الخدمات الإلكترونیة نذكر منها جواز السفر 
وبطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة ورخصة السیاقة البیومتریة وكذلك توحید الشباك 
الإلكتروني وفي الأخیر البطاقة الرمادیة البیومتریة، إلا أنها لم یتم تعمیمها في كامل الولایات 

العمل بها على مستوى العاصمة في الوقت الحاضر، وذلك من أجل تسریع بحیث بدأ 
.   الخدمة للمواطن وتوفیر الجهد والوقت
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في ختام دراستنا نخلص إلى أن التطورات التي أفرزتها التكنولوجیا وثورة المعلومات 
مكانیات المادیةهي مشاریع سعت العدید من الدول إلى توفیرها من خلال توفیر جمیع الإ

الخدمة الالكترونیة في المسائل الإداریة، من أجل السعي إلى تطبیق والبشریة والتقنیة
وذلك یتجسد في صورة التعاون والتنسیق والقضاء تدریجیا على الإدارة المركزیة التقلیدیة،

بین حدث وآخرالإداریة حتى لا تتعارض التوقیتاتالكامل بین جمیع كیانات المؤسسة
وتفعیل مشاركة العاملین بالمؤسسة وتوطید العلاقة معهم وتوفیر وقت وجهد الاتصال 

.بالجهات التي تتعامل مع المؤسسة
فالتحول إلى مجتمع لا ورقي یتطلب تطویر إدارة أسلوب التنظیم الإداري، وكذلك 

ریة تطویر مهارات الموظفین، من أجل تقدیم الخدمة الإلكترونیة في ظل التبعیة الإدا
.المتدرجة التي تقتضي حضور كل موظف لمن یعلو علیه في الدرجة الوظیفیة

الأسلوب فالتنظیم الإداري في الجزائر على غرار غیرها من الدول التي تنتهج نفس 
كان ).الإدارة لمحلیة(في إدارة المسائل التي تتعلق بالإدارة بنوعیها المركزیة واللامركزیة 

لكن مع النمو الدیمغرافي تم إحداث تقسیمات ، مركزیةالإدارة الفي السابق یعتمد على 
ن الإداریة من قبل الإدارة المركزیة المتواجدة على جدیدة فأصبح من الصعب تسییر الشؤو 

فأرهق كاهل الإدارة من جهة ومن جهة أخرى عناء التنقل بالنسبة ، مستوى العاصمة
فهذا،اللامركزیةالإدارة أسلوبإلىدارة المركزیة الإأسلوبفتم التحول من .للمواطن

لهذه والاختصاصاتنه تخفیف العبء من خلال توزیع بعض المهام التحول كان من شأ
.الأخیرة

ولقد تبنت الجزائر مشروع الالكترونیة والذي یعكس مدى اهتمام الحكومة 
یه الحاجة الاجتماعیة الجزائریة بضرورة عصرنة القطاع الحكومي وما تملیه عل

وتشكل المعركة ،والاقتصادیة والسیاسیة والتكنولوجیة التي مست اغلب الدول المتقدمة 
للرهانات التي تطرحها التنمیة الاقتصادیة أساساالبشري الرأسمالالرقمیة وتدعیم 

زائر تیجیة الجوإسترالعولمة، والاجتماعیة وعاملا رئیسیا لتحضیر البلاد لمواجهة تحدیات ا
لى بروز مجتمع العلم والمعرفة الجزائري مع الأخذ بعین الاعتبار الالكترونیة تهدف إ

.التحولات العمیقة والسریعة التي یعیشها العالم
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والمركزیة التقلیدیة إلى مركزیة ومن الملاحظ أنه بعد تحول الجزائر من أسلوب اللا
وهذا كبیرة للحاق بركب الدول المتطورةالمركزیة الإلكترونیة، فهي قد اجتازت خطوات 

لال تطبیق مجموعة من مشاریعاقع، من ختجسیدا للخدمة الإلكترونیة على أرض الو 
:تسییر الإدارة المحلیة إلكترونیا، والتي تجسدت فیما یلي

 از السفر البیومتریینبطاقة التعریف الوطنیة وجو.
یاقة البیومتریةرخصة الس.

وعموما نرى أن هذا المشروع نجح إلى حد ما في الإدارة الجزائریة نظرا لطبیعة 
.الخدمات المقدمة في جمیع المكاتب والإدارات المحلیة

وآخر ما تم تجسیده على مستوى الإدارات المركزیة بالعاصمة والمتمثلة في البطاقة 
.أما التطبیق على مستوى باقي الولایات لم یتم تعمیمها بعدالرمادیة،

العمل الإداري وذلك من خلال خدمة وكذلك سعت الإدارة الجزائریة المركزیة إلى توحید 
، وهذا یعود بالفائدة على التنظیم الإداري في الجزائر وغیرها من الدول الشباك الإلكتروني

عصرنة الإدارة عبر إصلاح إرسال الشفافیة والبعد عن العربیة على حد سواء، من خلال 
.البیروقراطیة

:قلیدیة إلى المركزیة الإلكترونیة، إتباع ما یليوعلیه فالتحول من اللامركزیة الت
یجب أن یتم التحول على مراحل یخطط لها تخطیطا جیدا، فلا یمكن الانتقال كلیا - 

.إلكتروني حدیث مرة واحدةوفجأة وبسرعة من نظام قدیم تقلیدي إلى نظام
البدء بتطبیق الإدارة العامة الإلكترونیة في مجال المرافق العامة وذلك لأنها أنسب - 

.الحقول لزراعیة النظام الجدید و جني ثماره
یتطلب اللحاق بركب التنظیم الإلكتروني المركزي أن یتم بدایة بعملیات إصلاح - 

تقوم على أسس عملیة وعلى معایر موضوعیة إداریة حقیقیة لتلك المؤسسة الإداریة،
.مجردة لا معاییر شخصیة ضیقة

.الاهتمام بكل ما یخدم عملیة التحول واستمراره على المدى الطویل- 
ینبغي عند التحول إلى نظام المركزیة الإلكترونیة تفادي التقلید الأعمى والنقل الحرفي - 

ربي فلكل مجتمع بیئة ومجتمع للأنظمة،بل یجب مراعاة بیئة وطبیعة المجتمع الع
.خاصة به وذلك لضمان نجاح هذا التحول
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ینبغي الإهتمام بإنشاء وعي جماهیري مساند لتطبیق هذا النظام الجدید، فلا یمكن - 
.تقدیم خدمة إلكترونیة دون جمهور إلكتروني

محاولة تحقیق التنسیق بین التجارب العربیة في التنظیم الإداري دراسة وتبادلا - 
.علومات والخبرات، وتشكیل منظمة عربیة إلكترونیة موحدةللم

الإدارة المركزیة معالجة بعض الآثار السلبیة المرتبة على التحول إلى نظام - 
.الإلكترونیة وإیجاد حلول لها

وفي الأخیر وعلى ضوء معالجتنا لموضوع البحث وما استخلصناه من 
داریة الإلكترونیة لا یكون مفیدا إلا إذا استثمر نتائج، فإن العلم بموضوع المركزیة الإ

أي على أرض الواقع، واستفاد منه المواطن المتعامل مع . في التطبیق العملي
.أن تتعلم ولا تعملخدمات المرافق العامة، إلا فما فائدة 

وهذه الدراسة تبقى محاولة متواضعة للاقتراب من موضوع المركزیة 
عادها المختلفة، ونتمنى أننا قد وفقنا بدرجة معتبرة وأن نكون في الالكترونیة بأب

.المستوى المطلوب
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:المناشیر الوزاریة-أوّلا
یتضمن تأطیر مسار 2018مارس 21في المؤرخ 02رقم وزاري المنشور ال.1

.الشباك الالكتروني الخاص بالوثائق البیومتریة وطرق استغلاله
.2018نوفمبر05في المؤرخ 06رقم وزاري المنشور ال.2
:التعلیمات الوزاریة-ثانیا

.تعلیمة تتعلق بتوجیهات وتوصیات بخصوص استغلال الشباك الالكتروني.1
:الكتب باللغة العربیة-ثاثال

، دار المسیرة للنشر والتوزیع 1أحمد سمیر محمد، الإدارة الإلكترونیة، ط.1
.2009والطباعة، الأردن، 

الإسكندریة،دار الفكر الجامعي،،1الإدارة الإلكترونیة،ط،محمدالصیرفي.2
2007.

وتطبیقاتها في ، النظریة العامة في القانون الإداري عبد الغنيبسیوني عبد االله.3
.2003ط منشأة المعارف، الإسكندریة، .مصر، د

ط، دار الفكر الجامعي، .محمد، الوسیط في القانون الإداري، دبكر حسین.4
.2006الإسكندریة، 

ح، جسور للنشر والتوزیع، 3، الوجیز في القانون الإداري، طعماربوضیاف.5
.2013الجزائر 

ري، تنظیم السلطة الإداریة والإدارة ، أصول القانون الإداساميجمال الدین.6
ط، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، .المحلیة، التنظیم القانوني للوظیفة العامة، د

2011.
الالكترونیة مرتكزات فكریة ومتطلبات وآخرون، الإدارةحرحوش الفرجي عادل .7

.2007ط، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، الإسكندریة، .تأسیس عملیة، د
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ط، جامعة النیلین، .یوسف، مبادئ القانون الإداري، دحسین محمد البشیر.8
.2011السودان، 

دار الثقافة ، 1شوقي، الإدارة  الالكتروني، طمزهر، ناجي جوادشعبان العاني.9
.2014للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

ط، دار وائل للنشر، الأردن .، الإدارة  الالكترونیة، دعلاءعبد الرزاق السالمي.10
2006.
الإدارة الالكترونیة وتجوید العمل الإداري المدرسي، عبد االله الحسن ماجد،بن .11

.2011ط، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،.د
المجالات، -الوظائف-الإستراتیجیة، الإدارة  والمعرفة الالكترونیة نجمنجمعبود .12

.2008ط، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، .د
ط، دار الیازوري العلمیة للنشر .الالكترونیة، دسعد، الإدارةغالب یاسین.13

.والتوزیع، الأردن
، دار الحامد للنشر والتوزیع، 1الالكترونیة، ط، مبادئ الإدارة  أحمدفتحي الحیت.14
.2015الأردن 
دار ،1التنظیم الإداري، ج-ماهیة القانون الإداري-، القانون الإدارينوافكنعان .15

.2006الثقافة للنشر والتوزیع، الجامعة الأردنیة، 
ط، دار البدایة للنشر والتوزیع، الأردن، .الالكترونیة، دفداء، الإدارةمحمود حامد.16
2012.
، الدار الجامعیة الإسكندریة، 1الالكترونیة، طخالد، الإدارةممدوح إبراهیم.17
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