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 هداءالإ
 والسلام والصلاة الرحيم الرحمن الله بسم

 الآخرين وفي الأولين في المرسلين أشرف على

 :بعد أما الدين يوم إلى الأعلى الملء في و

 وفخري  رأسي تاج إلى المتواضع العمل هذا أهدي

 .عمرهما في وأطال الله حفظهما الكريمين الوالدين إلى الدنيا هذه في

 .عمرها في الله أطال العزيزة جدتي إلى

 .ختي وفقها اللهأو  رجعه الله بخيرأخي أ إلى

 .جميعا الله حفظهم،أبنائهمو  وخالاتي أخوالي كل إلى

 .مذكرتي تسعهم ولم ذاكرتي وسعتهم من وكل يعرفني من كل إلى أخيرا و

 السكون و  الحركة وعدد سيكون  ما وعدد كان ما عدد وسلم  عليه الله صلى محمد الأنام خير على وسلام صلاة الختام وفي

 



 

 

 

 تقديرو شكر
 

لنا هذا العمل ونصلي ونسلم على أشرف خلق الله  ويسر،نحمد الله ونشكره الذي هدانا وعلمنا ما لم نكن نعلم

 .هتدى بهدية إلى يوم الدينوعلى آله وصحبه ومن إ

من بعيد ونخص بالذكر الأستاذة  نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل من قريب أو

كافة  اوكذ،منال،هديل،سارة،مروىفاء،ص، ،بشرىصديقاتي بالأخص نسرينوكل "براجي صباح" ةالمشرف

 .الأساتذة الذين سهروا على تعليمنا من الابتدائي إلى الجامعة

 . أجمعين وصحبه آله وسلم،وعلى عليه الله صلى محمد سيدنا على وبارك وسلم صلي اللهم أخيرا

 محمود ربك ويبقى الكلام تم

 والجود والعلا المكارم وله

 وسلامة صلاته النبي وعلى

 .عود أورق و  قمري  غرد ما

 

 

 

 

 



 

 

 صالملخ  
مالها تصالات الجزائر وحدة تبسة و البالغ عدد عإبداع في مؤسسة ثر بيئة العمل على الإأمعرفة  لىإيهدف هذا البحث 

على عتمدنا إ كي لا يتوقف بحثنا  فراد العينة بسبب جائحة كروناأستبانة على توزيع  الإ ،حيث لم نتمكن منعامل 272
لجزائر وحدة تبسة لا تعمل ت اتصالاإن بيئة عمل مؤسسة أليها إم النتائج التي تم التوصل هأ نتائج الدراسات السابقة ومن 

فسة وتعد فرع من فروع المؤسسة نها مؤسسة عمومية وليست خاصة وكذلك لا تعمل في سوق مناأهذا راجع بداع و على الإ
 .بداعبل بيئتها لا تساعد على الإجيدة  ن بيئة عملهاأم كما لا ينفي الأ

 .،البيئة الخارجيةالإبداع،البيئة الداخلية:الكلمات المفتاحية

Abstract    

 

This research aims to know the effect of the work environment on creativity in the Algeria 
as we were unable to ,Tebessa unit,whose number is 272 worker,Telecom Corporation

distribute the questionnaire to the members of the sample because of the Krona pandemic so 
that our research did not depend on the results of previous studies and one of the most important 

ent Algeria Telecom Corporation unit Tebessa results that were reached it can work environm
do not work on creativity and this see it's a public institution and not private as well as not 
working in the competitive market and is a branch of the branches of the parent also does not 

but their environment is not conducive to creativity.environment, y that a good workden 

external environment.eativity,internal environment,Key words:cr  
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 التغيرات لىإوهذا راجع  مجموعة من التغيرات والتحولات والتطورات المتسارعةقتصادية الإتشهد المؤسسات         
هتمام إذ أصبح إ،ستمراريتها متوقف على قدرتها على التكيف مع بيئتهاإحيث أن ضمان بقاءها و  الحاصلة في بيئتها

 .الخارجية لأنها تحدد عوامل نجاح المؤسسة المؤسسات في الوقت الراهن مركزا على بيئة العمل الداخلية و
من هنا  طرق جديدةساليب و أن تبحث عن أتوجب عليها  هدافهاأمن تحقيق الإقتصادية وحتى تتمكن المؤسسة        

هدافها أل جديدة للتغيير حتى تصل لتحقيق التجديد وكشف سب لىإساسي لأنه سيقود المؤسسة أامل بداع كعيظهر الإ
حجر الأساس وسلاح تنافسي داع مؤشر حيوي في ظل بيئة عمل ديناميكية كما يعتبر بصبح الإأو .ستمراريتهاإو 

الريادة في بيئة اسي للتميز و سبداع وتعتبره المفتاح الأان المؤسسات الناجحة تركز على الإ،ومن هذا المنطلق فللمؤسسة
لق بيئة بداعية،تخظهار قدراتهم الإإ إلىفراد ع الأفلا يأتي إلا من خلال توفر بيئة عمل ملائمة تد فالإبداع عمال المعاصرةالأ

  .بداعي متميز ومرن وقادر على التكيف مع التغيرات المحيطة بها لضمان تقدمها ونجاحهاإداء أعمل المناسبة مؤسسة ذات 
فة في الجزائر خصوصا لن تستثنى مؤسستها من توليالعربي عموما و ؤسسات في العام نفتاح العالمي فإن المفي ظل الإو       

مدى ملائمتها بيئة عمل المؤسسات في الجزائر و  عليه فإن هذه الدراسة ستعتمد على تحليلو ،بداع وتحقيق النجاحإدارة الإ
تصالات الجزائر وحدة إمؤسسة سقاط الدراسة على إسيتم  ،حيثستمراريةجل البقاء والإأبداع من دارة الإإق التي تحق

 :شكالية الرئيسية التالية،ومن خلال مما تقدم يمكن طرح الإتبسة
 شكالية الرئيسية الإ:أولا

 :شكالية الرئيسية التاليةطرح الإ من خلال مما تقدم يمكن       

 ؟-بتبسة–تصالات الجزائر إبداع في مؤسسة ما مدى تأثير بيئة العمل على الإ
 :ن طرح التساؤلات الفرعية التاليةالرئيسية المطروحة يمك شكاليةوعلى ضوء الإ
  ؟صالات الجزائر وحدة تبسةتإالإقتصادية مؤسسة  المؤسسة بداع في على الإالعمل  بيئة هل تؤثر 

 صالات في مؤسسة الإقتصادية مؤسسة إت تطويرهاستمرارها و إساسي في بقاء المؤسسة و أع عامل دا بهل الإ
 ؟-تبسة–الجزائر 

  تصالات الجزائر وحدة تبسة إمؤسسة قتصادية عموما و الإبداع على المؤسسات الإبيئة العمل و يوجد تأثير لهل
  ؟خصوصا

 فرضيات الدراسة :ثانيا
  بتبسة -تصالات الجزائرفي مؤسسة إ بداع في المؤسسةالإلا تؤثر بيئة العمل على- . 

  و ديمومتها -تبسة–صالات الجزائر إتستمرار المؤسسة إساسي في أبداع عامل يعد الإلا. 

  تبسة-صالات الجزائرإت بداع على المؤسسةالإلا يوجد تأثير لبيئة العمل و-.   
 ختيار الموضوع إسباب أ:ثالثا
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 :ختيار الموضوع وهيإ لىإسباب دفعت الباحث أهناك عدة       
   ختيار هذي الموضوععمال كان السبب الأول في إالأإدارة تخصص في مجال. 

 ستراتيجيدوره الإبراز طلبة من أجل إسرة العلمية من أساتذة وخبراء و ذا الموضوع أصبح على عاتق الأهتمام بهالإ 
 .في نجاح المؤسسات

 التي تنتمي إلى قطاع تحديدا مؤسسة إتصالات الجزائر و  ؤسسات الجزائريةالمبداع في التعرف على درجة وجود الإ
 .التكنولوجيالتجديد بداع و لى الإحساس يحتاج إ

  في المؤسسة محل الدراسة بداععلى عملية الإ وأثرهاالرغبة في معرفة مكونات بيئة العمل للمؤسسة. 

 همية الدراسة أ:رابعا
 :الدراسة من همية أ تنبع       
 بداعية في المؤسسات الاقتصادية المعاصرةهمية العملية الإأ. 

  المؤسسة دائما تبحث على التغيير لمواكبة التطورات الحاصلةدور هام في جعل تلعب ن بيئة العمل أتوضيح. 

 عمالها أستمرارية في بيئة الإو  وبداع في تحقيق النمزائر بتبسة بالدور الذي يلعبه الإصالات الجإت توعية مؤسسة
 .ومواجهة التغيرات التي تحدث فيها

 الدراسة  هدافأ:خامسا
 :لىإالدراسة  هذهتهدف        
 تعد السمة الثابتة فيها هي التغير بداع في بيئة عمليلعبه الإالذي  لهامإ دورالتعريف بال محاولة. 

 تحسين المستمر من قبل المؤسسات لمسايرة التغيرات الحاصلة في الداعية و تسليط الضوء على العملية الإب 
 .عملهابيئة 

  صالات الجزائر بصفة إتمؤسسة و ،ن للإبداع دور فعال في تطوير المؤسسات بصفة عامةأثبات إمحاولة
 .خاصة

 ة العمل بالإبداع في تفسير علاقة بيئو قتصادية دة القدرة التنافسية للمؤسسات الإبداع في زيابراز دور الإإ
 . قتصادية الجزائريةالمؤسسات الإ

 منهج الدراسة :سادسا
المنهج و ،المنهج الوصفيعلى  عتمادالإسيتم ،فرضياتهاإختبار و ،دراسةشكالية الإجابة على جل الإأمن         
من  فكان التطبيقيالجانب تقرير العلاقة النظرية بينها،أما ليط الضوء على متغيرات الدراسة و وذلك  لتس التحليلي
لات اتصإبداع في مؤسسة متغير الإو  بيئة العملبين متغير  العلاقة لتفسير،حصائيالإعتماد على المنهج الإالمفروض 
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بسبب للمتغيرات، جرائيالإختبار الإسقاط و حالت دون الإ،فيها هذهت جر أالأوضاع الخاصة التي لكن تبسة،
سلوب أ لىإ لذلك تم اللجوءمع فريق البحث، ورفض المؤسسة التعامل لتزام بالحجر الصحيالإجائحة كرونا و 

 .في نفس المؤسسةالمطبقة  ذات العلاقة المباشرة متغيرات الدراسة و على نتائج الدراسات السابقةعتماد الإاكاة و المح
 نجاز الدراسةصعوبات إ:سابعا
وزيارة مكان التربص بسبب ستبيان عدم قدرة على توزيع الإهي و ،هذه الدراسة وجهتنا بعض الصعوباتعداد إثناء إ

 .جائحة كرونا
 هيكل الدراسة:ثامنا
طار الإ لىحيث سيتم التطرق في الفصل الأول إضمن فصلين،IMRD سيتم معالجة هذه الدراسة تبعا لمنهجية      

  .تصالات الجزائر وحدة تبسةطار التطبيقي أثر بيئة العمل على الإبداع في مؤسسة إالإنظري لبيئة العمل والإبداع و ال



 

 

 

 

 

 

 

 

  الإطار:الأولالفصل  

لبيئة العمل    النظري
 الإبداعو 



 الإطار النظري لبيئة العمل و الابداع                                                      الأولالفصل 
 

 2 

 دتمهي
مما جعل المؤسسات تواجه ،المعرفينفجار التطورات نتيجة الإو العديد من التغيرات عمال تشهد مؤسسات الأ        

سرار التفوق في ميدان أسر من  وبداع الذي هنتيجة لهذه التطورات ظهر عامل الإو ،العراقيلو العديد من التحديات 
تجاوب تو  ويمكن صاحبه من كشف سبل جديدة في تغيير العام الذي يحيط بنا وكذلك تجعل المؤسسات تواكب،الحياة

سلعة  وخدمة أ وفيعمل الإبداع لجعل  المؤسسات في إنتاج الجديد دائما سوى فكرة أرات التطو و مع هذه التغيرات 
 .مواجهة المنافسينو للبقاء في السوق 

 ؤسسةالخارجية المحيطة بالمو دراسة البيئة الداخلية المؤسسة على  لازمابيئة معقدة سريعة التغير أصبح  في ظلو        
هي العوامل و  على نوعين من العوامل التي تؤثر فيها الأولىبشكل صحيح وعلمي لأن نجاحها يتوقف بالدرجة 

نه أهذا يعني ،و السيطرة عليها وهناك عوامل خارجية لا يمكن التحكم بها والسيطرة عليها والداخلية التي يمكن التحكم أ
 :للمباحث التالية وعليه سيتم إلى بيئة عملهاسة إلا من خلال درا للمؤسسة ان تقوم بالإبداع لا يمكن 

 
 بداعطار المفاهيمي حول الإالإ:ولالمبحث الأ 
 نظرة عامة حول بيئة عمل المؤسسة:المبحث الثاني 
 الدراسات السابقة:المبحث الثالث 
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 عبدا طار النظري حول الإالإ:الأولالمبحث 

نها حيث تكمن حاجة المؤسسة إلى الإبداع في أ،سلحة التنافساحد أو بداع اليوم موردا مهما للمؤسسات أصبح الإ
 . ستمراريةإو  لمؤسسة التسارع معها لضمان بقاءتمكنها من مواكبة التطورات الحاصلة وعلى ا

وخصائص  هميةالأو يشمل التعريف و  بداعالإفهوم متكون من م الأولثلاث مطالب المطلب  نتناول في هذا المبحثس
المعوقات التي و هم العوامل ما المطلب الثالث يتكون أ غيرهاو مراحل و مداخل و ما المطلب الثاني يضم نظريات والأنواع أ

 .دوافعهو بداعية تعيق العملية الإ
 بداعمفهوم الإ:الأول طلب الم

وسيتم في ،عطى مفهوم للإبداعأن كل واحد أإلا ،بداعالإالباحثين التطرق لمفهوم و حاول العديد من العلماء 
 .هذا الجزء التعرف بعض المفاهيم الخاصة بالإبداع

 بداعتعريف الإ:الأولالفرع  
الطرق التقليدية في و قدرة الفرد على تجنب الروتين العادي  وه"يلين برس يرى أن الإبداع إ:الأولالتعريف 

 1."تحقيقهو التفكير مع إنتاج جديد يمكن تنفيذه 

التي الشخصية  الخصائصو ستعدادات الإو مزيج من القدرات  وه:بداعالإ(جوان)يعرف العام :التعريف الثاني
 وأالمجتمع  وأالشركة  وأمفيدة للفرد و لتؤدي نتائج اصلية و ن ترقى بالعمليات العقلية أذا وجدت بيئة مناسبة التي إ

 2.العامل

فقد جاء في ،من بني البشر يؤتي بها الله العلي لمن يشاء تيمن الصفات ال صفة وبداع هالإ:التعريف الثالث
صدق (لباب الأ وولأما يذكر إلا و وتى خيرا كثيرا أفقد ،من يؤتي الحكمة،و يؤتي الحكمة من يشاء) محكم كتابه الكريم

لديه ن من م تكن إو ساسية للإبداع التي تشكل القاعدة الأو على مراحل المعرفة أالحكمة هنا هي و الله العظيم 
 3.ن يكون مبدعاأتويات عالية من المعرفة لا يمكن مس

تعبير و دراك كامل إيحل المشكلات الصغيرة حتى فهمه كبداع يتراوح كثيرا بين تصور كشيء الإ:التعريف الرابع
الكثير غيرها ،و رجح يحمل كل هذه المعانيلهذا فالإبداع على الأو ،واضح للقدرات الفريدة التي يتمتع بها الشخص المبدع

 4. وجهفي الواقع متعدد الأ وفه

                                                           
1
 .603.،ص7002،دار الحامد للنشر والتوزيع،الأردن،1ط ،السلوك التنظيميمحمد حسن محمد حمادات،-  

2
  .5،ص،2002،دار أسامة ،عمان،1الطبعة ،داريالإبداع الإجمال خير الله،-  

3
 . 16،ص،7002،دار إثراء للنشر والتوزيع،الأردن،1الطبعة دارية،الإبداع في إتخاذ القرارات الإمؤيد عبد الحسين الفضل،-  

4
 .13،ص،7011،عالم الكتب الحديث،الأردن،بداعلإاخير سليمان شواهين،- 
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مصدر جديد للمواد ،سواق جديدةأ وغز ،البحث عن منتج جديد على أنه شومبيتر وعرفه:ف الخامسيالتعر 
ن يستند على مخزون أنتاج شيء جديد يجب إذي يخاطر في ن صاحب المشروع الأي أ،تنظيم جديد للإنتاجو ية الأول

  5. يتحقق من تبني السوق لهذا المنتج الجديدو بداع الإ والمعارف الجديدة 

غة عناصر صياأو نتاج الشيء جديد إنه أبداع على ء في الموسوعة الفلسفية تعريف الإجاو :التعريف السادس
بداع بريطانية الجديدة فتعرف الإما الموسوعة الأ،دابالآ والفنون و مجالات كالعلوم  ىحدإموجودة بصورة جديدة في 

 6.سلوب جديدأ وأثر فني أ وأداة جديدة أ وأيجاد شيء كحل لمشكلة ما إنه القدرة على أعلى 

كذلك مجموعة  وهو  عبدهصفة من صفات الله يؤتي بها  وبداع هن الإإريف السابقة امن خلال التع نستنتج
شيء جديد م يسبق ذهنية لإنتاج و قدرات عقلية و ساليب أالتي يتمتع بها الشخص المبدع من من الصفات الشخصية  

 والأفكارالبحث عن الحداثة و ترك الطرق التقليدية هو بداع ن الإأى أر كما ،تداوله وتحقق المنفعة العامة للمجتمع
تقت وأعطت نتائج إر ن وجدت بيئة ملائمة تعمل بها إالمهارات و ا بعض القدرات أنهعلى و كذلك أرى  الجديدة

ع بالنسبة للمؤسسة بدا ما الإأ،يجاد شيء جديد لحل مشكلةإنها القدرة على أحيث رآها الكثير على ،صلية جديدةأ
 . تحسين من المنتجات لضمان بقاءها في سوق وأمنتجات جديدة  وأفكار جديد أعبارة عن طرح 

 بداع ية الإأهم:الفرع الثاني

كبة التغيرات الحاصلة في يساعد على موا  المؤسسة لأنه وأهمية كبيرة سوى في حياة الفرد أع ذات لإبدا يعد ا        
 :هميته في النقاط التاليةأث تكمن يالبيئة بح

  خرينتطوير الحساسية لمشكلات الأ،و فكار الجديدةستنباط الأإيطور قدرة الفرد على. 
  صليةأصول للحل الناجح للمشكلة بطريقة يساعد الفرد في الو. 
 التدريبو تطويرها من خلال عملية التعلم  يمكن،و يعد مهارة حياتية يمارسها الفرد يوميا. 
 دراك العام بطريقة إ وسهام في تنمية المواهب لإا والإبداعية  جاتتطوير النو بداعية يسهم في تحقيق الذات الإ

 . فضلأ
 شياء بنفسهكتشاف الأيجعل الفرد يستمتع بإ . 
  فراد في حياتهم العاديةتواجه الأالتحديات التي ،و حلول المشكلات ويجابية نحإتجاهات إيسهم في تطوير . 

                                                           
5 -Christian Marbach, "PME et Innovation Technologique pour une relation Plus naturelle" regard sur les PME 

N:°10, Paris, 2eme Trimestre, 2006, p24. 
6
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،تخصص مالية دولية،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية بداع لخدمة التحسين المستمرتنمية الإخراز الأخضر،- 

 .12.،ص7012وعلوم التسيير،تلمسان،جامعة أبي بكر بلقايد،



 الإطار النظري لبيئة العمل و الابداع                                                      الأولالفصل 
 

 5 

 فكاركتشاف الأخرين لإ التعاون مع الآ لىإفز على الميل يح. 
  كثر فعاليةأنماطه لتصبح أ وساليب التعلم أيسهم في تطوير. 
 7.مواهبهم وتنميتها وفراد على تلبية ميولهم يسهم في مساعدة الأ 
رباح زيادة في الأو للآخرين و فضل لهم نتاج الأالمؤسسة على الإبداع يغني همية الإأن أتضح إمن خلال ما سبق       

 .بداعيةالتحكم بسوق بفضل العملية الإ وأتوسع مكانتها في السوق و ديمومة عملها و 
 بداعخصائص الإ:الفرع الثالث

 :فيما يلي تتمثلالتي و ،الصفاتو بداع بمجموعة من الخصائص تتصف عملية الإ      
  كتشاف علاقات جديدةإالقدرة على . 
  فصاح عنهاالإو ستنطاق تلك العلاقات إالقدرة على. 
  كتشافهاإلعلاقات القديمة التي سبق لغيره بين او الربط بين العلاقات الجديدة . 
  هداف معينةأالعلاقات الجديدة لتحقيق توظيف. 
 بداعية لديهيحقق الإو خرين إلا بالقدر الذي يخدم خذ عن الآحجام عن الأالأ. 
 العكس صحيحو صحيح اليوم قد يلغى غدا  وهفبعض ما،بداع علم نظري تجريبي ليس نهائيالإ. 
 تعالى القدرة على و ودع الله سبحانه أفقد ،مجالات مختلفةو بداع عند كل الناس بدرجات متفاوتة يوجد الإ

 .مر تنميتهاأترك لهم و بداع في البشر الإ
 التطبيقو نتقال قابل للإ. 
  يجاد حلول مختلفة لهاإقادر على ي أحساس للمشكلات. 
  النواقص في البيئةو قادر على ملاحظة التناقضات. 
  لشخص نفسها إلىينظر و ن تكون جديدة ألا يشترط الجدة للآخرين بل يكفي. 
 الشائع خلال منظور و المألوف  إلىينظر و يفكر في حل جديد فحسب بل يدرك مشكلات جديدة المبدع لا

   8.جديد
 .ستنباط فكرة جديدةإو تحليل و حساس  المبدع له القدرة على الإ وأبداعية عملية  الإن أيمكن القول 

 بداع واع الإنأ: الفرع الرابع
 : نواع وهيأخمسة  إلىبداع يلور الإنواع للإبداع يقسم تاأهناك عدة 

 هميةالكفاءة على قدر قليل من الأو صالة تكون فيه الأو :بداع التعبيريالإ . 

                                                           
7

 .53- 54ص - ،ص7017التوزيع،عمان،،دار الراية للنشر وبتكاراتدارة الإبداع والإإأسامة خيري،-
8
 .12-12ص -جمال خير الله،مرجع سابق،ص-  



 الإطار النظري لبيئة العمل و الابداع                                                      الأولالفصل 
 

 6 

 خدمة وأمنتج  وألة آالذي يرتبط بتطوير  ووه:نتاجيالإ بداعالإ. 
 كتساب مهارات جديدةإطوير المستمر للأفكار وينجم عنه لى التإيشير :بتكاريالإبداع الإ. 
 9.فتراضات جديدةإفكار و أنادر الحدوث لما يتطلبه من وضع  وه:بداع ظهوريالإ 

 بداع نواع الإأويلخص هذا الشكل 
 بداعنواع الإأ 10:رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10،ص،0العدد  01،عام فكر،المجلد،داري في ظل البيروقراطيةبداع الإالإالزهري،رندة، عتمادبالإ:المصدر

 .هميةذات أو كفاءات جديدة و مهارات  وفكرة أ ووكل هذه الأنواع تعطي سوى خدمة أ أربعةبداع نواع الإأن أنستنتج 

 مداخبهو هم نظرياته أو ،مراحل،بداعمستويات الإ:نيالمطلب  الثا
ما الفرع الثاني سيضم مراحل أ،الأولبداع في الفرع هم مستويات الإأ لىإتطرق في هذا المطلب يتم السوف       

 .بداع و مداخلهالرابع سيشمل كل من نظريات الإالفرع الثالث و  نفي حين أ  الإبداع
 بداع مستويات الإ:الأولالفرع 
 : منهاو بداع في العديد من المستويات لإيظهر ا      

 وذلك من خلال ،بداعية خلافة لتطوير العملإبحيث يكون لدى العاملين :بداع على المستوى الفرديالإ
هذه ،و من خلال خصائص مكتسبة كحل المشاكل مثلا وأالموهبة و الذكاء ك،خصائص فطرية يتمتعون بها

 .موهبتهو يساعد في ذلك ذكاء الفرد ،و تنميتهاو الخصائص يمكن التدرب عليها 

                                                           
9
 .51،ص،6العدد  60،عالم فكر،المجلد،داري في ظل البيروقراطيةالإبداع الإالزهري،رندة،- 
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 عمل تتعاون فيما بينها لتطبيق بحيث تكون هناك جماعات محددة في ال:مستوى الجماعات بداع علىالإ
 .نتاج مثلافضل كجماعة فنية في قسم الإلأا وتغيير الشيء نحو فكار التي يحملونها الأ

 غالبا ما يكون عمل  ،وعملهاو داءها أفهناك منظمات متميزة في مستوى :بداع على مستوى المنظماتالإ
بداع إبداع لابد من وجود الإ إلىحتى تصل المنظمات ،و خرىمثالي للمنظمات الأو هذه المنظمات نموذجي 

  .جماعيو فردي 
 ن للإبداع ثلاث مستويات منها على مستوى الفرد وهي قدرة الفرد على تطوير سبق إتضح أمن خلال ما

ما على كل مجموعة في مصلحة معينة أو طراف من العاملين هي بين أ ما على مستوى الجماعاتأ والإبداع
 .الجماعيو مستوى المنظمات تميز بعض المنظمات في تقديم الجديد وذلك راجع للإبداع الفردي 

 بداع مراحل الإ:الفرع الثاني

 10: تمر هذه العملية بستة مراحل،و نائها الفكرة الجديدةأثارة عن مراحل متباينة تتولد في بداعية عبن العملية الإأ      
 مرحلة التصور" recogaition":تصور كامل  وأسية للإبداع الناجح بفكرة جديدة ساتبدأ الخطوة الأ

اعية التي يأخذها جتموالإ قتصاديةالإ اضافة لدراسة منافع،المطلوبةالاحتياجات و للإمكانات التكنولوجية 
 .نتاج المطلوبالمنافع المتوقعة بكلفة الإمقارنة ،و طبيعة الطلب المتوقع وأ،عتبارالمبدع بنظر الإ

 مرحلة تكوين الفكرة"idea formulation":ن أحيث ،بداعساسية الثانية في مرحلة الإهي العملية الأ
هذه الخطوة هي ،و التكنولوجيا المحتملة لتكوين التصميمو تصميم المحتوى يشمل على تحديد الطلب المتوقع 

دارة إتصاحب و كما ان هذه تمثل عملية تقييم .وامل المطلوبة اعتمادهاعمل المبدع وخلاق لتوحيد كل الع
كانت هناك و  أستمرار ر ممكنا في الإمذا ما كان الأإذ يتقرر في ضوءها ما إ،بداع في كل مراحل المطلوبةالإ

 .ضرورة للتوقف عن العمل
 ةمرحلة معالجة المشكل"poblem-solving":بداع بشكل مستمر حيث لإترافق هذه الخطة عملية ال

لحلول الممكنة او ن تتخذ بشأنها المعالجات أالمعوقات التي يجب  وأتصاحب ذلك ظهور بعض المشكلات 
 .يلغى العمل به وألجات الممكنة فان المشروع يتوقف فإذا م تفلح المنظمة بإجراء المعا.بداعلمواصلة فاعلية الإ

 مرحلة الحل"solution":بداع فيها قد تأتي هذه المرحلة التي يمون الإ،ذا ما نجحت نشاطات حل مشكلاتإ
جية المتاحة سمي و مكانات التكنولا حقق المبدع المشروع من خلال الإفإذ،تحقق نجاح المشروع المستهدفو وجد 

ذا م تحقق الموارد التكنولوجية المتاحة إما أ(innovation by adoption)بداع بالتبني هذا النوع من الإ

                                                           
10

 .722،دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان،ص،1،الطبعة منظمة المعرفةخضير كاظم محمود،- 
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هي مرحلة و بداع خرى من مراحل الإالمرحلة الأإعتماد لى إ أن المنظمة تلجإفيذ فمكانات التنإ
  "development"التطوير

 مرحلة التطوير:"development ":حيث ،حدى صور عدم التأكد التي يوجهها المبدعإثل هذه المرحلة تم
عروفة عادة لذلك يحاول المبدع التكنولوجيا المتوقعة لإكمال المشروع تكون غير م لىإمكانية قياس الحاجة إن إ
نتاجية المرفقة العقبات الإ،و عتبار حاجة السوقخذ بنظر الإل مشكلات عدم التأكد من خلال الأن يحأ

 .الخدمات فعلا للسوقو بداع حينما يتم تقديم السلع ولا يمكن تحقيق الإ،لذلك
 نتشارالإو ستعمال مرحلة الإ":utilisations diffusion": خيرة في الأ ومثل هذه المرحلة الخطوة النهائية

وغالبا ما تكون .النتائج المتحققة منهاو بداع تشار فكرة الإإن وأبداع ستعمال الإإحيث يتم ،بداععملية الإ
ستثمارية إتتحمله المنظمة من كلف  بسبب ما،عالية الكلفة(تنفيذ الفكرة) من تشغيل المشروع الأولىالمدة 

 .على في المستقبلستخدام الأتنتظر الإ،نتاجية فائضةإحتمال وجود طاقات إو ،تشغيلية
ورات هادفة الي تفجير نها تصأبل ،حالات رتيبة من التفكيربداع ليست ن عمليات الإومن هنا يتضح بأ       

بعاد تطويرية فاعلة لخدمة أن نتائجها هي ذات أكما ،المنظمة على حد سواءو نسانية الكامنة في الفرد الطاقات الإ
 .المجتمعو المنظمة 
 وأي توقع رغبت المستهلك أتبدأ بتخيل فكرة  قطيرية للأفكارهي عبارة عملية تو بداع يمر بمراحل الإإذن         
ي معالجة الفكرة قبل تطبيقها وبعد أمن ثم معالجتها و ي دراسة الفكرة أمنتج معين  ثم تكوينها  وأخدمة  وأطلب 

 11.خير تنفيذ هذه الفكرةلآفي او تطويرها و عملية المعالجة والحل 
  بداعمداخل الإ:الفرع الثالث

 12:مداخل رئيسية للإبداع وهي هناك ثلاث        
 كيفية البحث و حساس المبدع بالمشكلة إحيث يتم الاهتمام هنا على كيفية :بداعيةالتركيز على عملية الإ

 .ن حل هذه المشكلة يعيد التوازنأله نوعا من عدم التوازن في حين  ن المشكلة تسببأعتبار إعلى ،فيها
 الذي يتمثل بمقدار و بداعي التركيز هنا على الناتج الإث يتم حي:بداعيمدخل التركيز على ناتج الإ

 .مثلية المستهدفةبالتالي بلوغ حالة الأو تخاذ القرارات البراعة في الإو نتاجية الإ
 لمبدع من حيث يتم تناول الصفات في متخذ القرار ا:على الصفات الشخصية للمبدعين مدخل التركيز

على الخبرة الداخلية  والإنفتاح المثابرةو  للعمل ستعدادهإومدى  حيث الخصائص النفسية له
 :بداعية وذلك مثليد على كل ماله علاقة بالصفات الإوبشكل عام يتم التأك.الخارجيةو 

                                                           
11

 .720محمود،مرجع سابق ،ص خضير كاظم - 
12

 .72عبد الحسين الفضل،مرجع سابق،ص - 
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 .البحث عن الحالة عدم الرضاء الراهنو الفضول  -
 .فكارالقدرة على تقديم الأو والتفاني في العمل ،لتزام بهدف سامالإ -
  .التلقائية -

تخاذ إو بلوغه لحل و حساس المبدع بالمشكلة إللإبداع وتركز هذه المداخل على  ثلاث مداخل:ن هناكأنستنتج        
 .عطاء فكرة جديدة غير متناولة من قبل  وكلها تركز على صاحب الفكرةإقدرة على و بداعية قرار من ناحية العملية الإ

 بداعنظريات الإ:الفرع الرابع
 13:التالي ويجابيته في ضوئها على النحإو ن تفسر خصوبة مخ المبدع أهناك خمس نظريات يمكن 

  (معروف في مجال الرياضيات وكما ه)التبادلو نظرية التوافيق. 
 (معروف في مجال الكيمياء وكما ه)نظرية التفاعلات الكيميائية. 
  (.التي يتلقاها المبدع من محيطه الخارجي)نظرية تلافح الخبرات 
  (لهامية التي تصدر عن عام روحانيلتقاط الومضات الإالقدرة غير الطبيعية لإي أ)نظرية الالهام. 
  المتوارثةو نظرية الخبرات الجمعية الملتقطة. 
ي أتكون وراثية  وأفي الكيمياء و أشتى المجالات سوى في الرياضيات  بداع تكون فين نظريات الإأالقول  يمكن 

فكار جديدة أو كتساب مهارات إ لىإتجة عن العمل قد يؤدي تراكمها خبرات نا وأفراد العائلة أحد أمكتسبة من 
 .خلقها وأ

 بداع ساسيات الإأ:المطلب  الثالث
 بداعيشمل هذا المطلب عوامل الإبداع وأهم دوافعه ومعوقات الإ

 14:بداعالمؤثرة في الإالعوامل :الأولالفرع       
 : همها ما يليأمن و ،الإبداعالعديد من الباحثين العوامل المؤثرة في  تناول       

 رجة متدنية من تقسيم التمايز ذلك لأنه يتضمن دو بداع جابيا على الإإيؤثر :الهيكل التنظيمي العضوي
فقي بين الوحدات المختلفة مما التفاعل الأو التكيف و فالهيكل العضوي يوفر المرونة ،المركزيةو الرسمية ،و سيأالر 

 بداعات؛يسهل تبني الإو يشجع 
 نجاز إالمعرفة في كيفية و دارة يوفر المشروعية ستقرار الإإن أحيث :دارة لفترة طويلة يرتبط بالإبداعستقرار الإإ

 تحقيق النتائج المرجوة؛و العمل 
                                                           

13
 .12.جمال خير الله،مرجع سابق،ص--

14
ملتقى دولي حول ،دارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنيةأثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إنجم العزاوي،طلال نصير،- 

 ماي 12-12كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،:جامعة البليدة)نظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودوليةالإبداع والتغيير التنظيمي في الم
  .41.ص(7011
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 تكافئ و التجربة،و ختبار الإو فهي تشجع المخاطرة ،المنظمات المبدعة لديها ثقافات متشابهة:ثقافة المنظمة
نه نتيجة ثانوية طبيعية أالفشل على  لىإتنظر و خطاء تشجع بل تكافئ الأو على سواء ،الفشلو النجاح 

 للخوض في المجهول؛
 خطاء بل تتسامح مع الأو تسانده و بداع تدعم الإو بداع يتطلب قيادة ملتزمة بالتغيير لإا:القيادة
فة المخاطرة الذكية تطوير ثقاو فراد على التغلب على خوفهم من الفشل ن يساعد الأأدير على الم،و تشجعهاو 

 بداع الدائم؛الإ لىإالتي تؤدي 
 ستقلالية تتصف الإو التماسك و ن وجود درجة معتدلة من التنوع ألقد دلت الدراسات على :جماعة العمل

ن ذلك إعتدال فالإ قلت درجة وأذا زادت هذه الخصائص إولكن ،بداعيعزز الإو فريق عمل يشجع ،بها جماعة
راد الجماعة فأن وجود علاقات قوية بين إثبتت أن الدراسات إخرى فأمن ناحية ،و بداع في المنظماتيعيق الإ

جتماعية القوية يمكن المنظمة التي تسودها العلاقات الإن أكما ،تضر بالإبداعو متثال الواحدة يشجع على الإ
ن المنظمات تعزز أهذا يعني و التحديات الأخرى و منعزلة المعلومات و ن تصبح راضية ذاتيا بالوضع الراهن أ

 تساعد على جذب نألتماسك يمكن حساب جزء من ا على وول نفتاح الداخليالإو التنوع 
 بداع التعاوني؛تشجع الإ،و المبدعينو فراد الموهوبين الأ
 نظمة أالربط بين ،و بداعانده وضع المكافآت التي تلائم الإيسو بداع الإمما يحفز :الحوافزو نظمة المكافآت أ

 .داء الجيدالأ والتقدير و عتراف منح الإ وبداع هالإ والمكافآت 
مستوياته و بداعية من ناحية وضوح هيكلها عمل للمؤسسة تساعد في العملية الإن بيئة الأ مما سبقيتضح         

لمخاطرة او عطاء الجديد وتشابه ثقافة المنظمة حيث تقلل من الخوف إدارة لفترة طويلة يساعد في كذلك جمود الإو 
مهارات جديدة بغية الحصول على المزيد من و فكار أعطاء إمعنوي يمكن العامل من  وأوعامل التحفيز سوى مادي 

 .المالو العلاوات 
 بداع دوافع الإ:الفرع الثاني

 15:بداع فيما يليدوافع الإ تتمثل        
 الدوافع الذاتية الداخلية: 

 .هداف الشخصيةالأ منها الحماس في تحقيق -
 .الحصول على رضا النفس -
 .سرعأالغايات بطريقة و الاهداف  إلىالوصول  -
 .كثر من مجال للعملأتجريب  -
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 .55،54.أسامة خيري،مرجع سابق،ص،ص- 
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 الدوافع البيئية الخارجية: 
 .الخاصةو التصدي للمشكلات العامة  -
 .النموو الحيوية  إلىالحاجة  -
 .مجاراة الزمن السريع التغيرو حداث صنع الأ -

  معنويةو دوافع مادية: 
 .الحصول على مكافآت مالية -
 .الشهرةو السمعة الحسنة و الثناء و الحصول على التقدير  -
 .الحصول على مرتبة وظيفية مرموقة -
 .الحصول على درجة علمية راقية -
 .الحصول على رضا الناس -
 .الوطنو مة خدمة الأ -

  بداعيبالعمل الإدوافع خاصة. 
  (ي عملية العصف الذهنيأ)الحصول عليها و يجاد الفكرة إالرغبة الشديدة في. 
هداف الخاصة أ إلىرجية  للوصول بيئة خاو بداع يكون ناتج عن عوامل ذاتية داخلية ن الدافع من الإأنستخلص    
ن أزيادة في راتب وهنا يتضح لنا و الحصول عن ترقية في العمل  إلىالمعنوي يسعى و ما العامل المادي أالتقدم و  ونمو 

متقلبة مما يجعل المؤسسة  و والخارجية فالبيئة الخارجية تكون سريعة النمو داعية تؤثر عليها البيئة الداخلية بالعملية الإ
ها لإيجاد حلول ي على مواردأية ستمرارها حيث تضغط المؤسسة على البيئة الداخلإو تلجئ للإبداع لمواكبتها 

 .جديدة تواجه بها التغيرات الحاصلة لتضمن بقاؤها أفكارو 
 بداعمعوقات الإ:الفرع الثالث

 16:عاقة للأسباب التاليةلى مستوى المنظمة قد يعاني من الإبداع عن الإألقد بينت بعض الدراسات        

 مور لذلك الأ وشياء الأ لىإطريقة واحدة لنظر و نسان لأسلوب تتعلق بتبني الإ:دراكية والسيكولوجيةالمعوقات الإ
بعاد دة تحددها هذه النظرة فلا يرى الأبعاد محدو ألال ليه إلا من خإنسان شيء عندما ينظر لا يدرك  الإ

ذلك بسبب و نها صحيحة فقد إوجهت النظر الوحيدة التي يرى  وأهذا يفسر لنا تمسك البعض بالحل و خرى الأ
 .واحدرؤية العام من منظور 

 تتضمن و :المعوقات النفسية والعاطفية 
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الخوف من الفشل و نقص في التحدي و خطاء الوقوع في الأو الخوف من المغامرة و ضعف الشخصية  -
 .الذي يحبط الفرد

 .خرينالتركيز على ضرورة التوافق مع الآ -
  .بديهيا والخوف من التحدي ما يبدو لتزام بالمألوف الإ -
  .ةصالح ن هذه الفكرة غيرالحكم بأي أالتقييم المشرع للأفكار  -
  .ن هذه الفكرة سابقة لأوانهاالقول بأ -
 .ةالقول من يضمن نجاح هذه الفكر  -
 .دارة العليا عليهاالقول لن توافق الإ -
  .م تنجحو القول لقد جربنا مثلها من قبل  -

  تتضمنو :البيئيةو المعوقات الحضرية 
  .المشاكل التابعة من البيئة -
  .جمود الرئاسات -
  .التقاليدو عراف الخوف من الخروج على الأ -

  و تتضمن:جتماعيةالإو المعوقات الثقافية 
  .ستظهارالإو نظم التعليم القائمة على التلقين  -
  .المجتمعو سرة القهر في الأو المنشئة القائمة على التسلط  -

 تتضمنو :المعوقات التنظيمية 
 .القصور الهيكلي في المنظمات -
 17.نخفاض المهاراتإ -

الخوف من المخاطرة   وهو  بداع يواجه العديد من المعوقات التي تقطع سيرورتهان الإمما سبق  يمكن القول أ    
عدم و الخوف من عدم تقبلها و التي ستعكس فكرته و يل البيئية التي ستواجهه قكذلك العراو لى النتائج إبسلبية  النظرو 

 .دعمها من الهيئات العليا
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 عامة حول بيئة العملنظرة :نيالمبحث الثا
فتعد  ي دراسة بيئتها الداخلية والخارجيةأذلك من خلال دراسة بيئة عملها و هدافها أفي تحقيق  لمؤسساتتسعى ا

بداع يظهر من خلال دراسة السوق كما تساعد عملية الإبداع ويمكن القول أن الإ ستمرارهاإو حدى عوامل نجاحها إ
بداعية من الوحيد الذي يساهم في عملية الإ وكثر على المستهلك النهائي لأنه هأ تركزو الزبائن و المنافسين و فراد الأو 

 .المتغيرة في كل فترة معينةو حاجياته المتقلبة و خلال دراسة رغباته 
المطلب  في حين أن،مفهوم البيئة الداخلية يشمل الأولالمطلب  نحيث أ،ربع مطالبأهذا المبحث  يعالجسوف 

هم عناصره  أو مفهوم البيئة الخارجية  لث فيتضمنما المطلب الثامحدداته أو الثاني يتناول مكونات البيئة الداخلية 
 .وعوامله
 لبمؤسسة مفهوم البيئة الخارجية:الأولالمطلب  

زوايا مختلفة وبطرق ليها من إعل عدد كبير من الباحثين ينظرون ج،تساع مفهوم البيئة الخارجية وشموليتهاإن إ       
 .الباحثين حول مفهوم محدد للبيئةو تفاق عام بين الكتاب إيوجد في الواقع لا،و متعددة
 تعريف البيئة الخارجية :الأولالفرع 
التنظيمية و المكونات التي تؤثر في الممارسات الإدارية و الأبعاد و تمثل مجموعة العوامل البيئة :الأولالتعريف        

طبيعة العلاقة بينها بحيث تستطيع إيجاد أفضل و تفاعلاتها و تتطلب من الإدارة فهم لطبيعة هذه البيئة ،و الإستراتجيةو 
إمكانية الحصول على أفضل و ستمرار يعطي للمنظمة قدرات متجددة بإ،و حركيو بشكل متوازن ،و الصيغ التعامل معها

 .النتائج المرغوبة من جراء هذا الفهم
لا تخضع لسيطرة و المتغيرات التي تؤثر على نشاط المنظمة و ل البيئة الخارجية مجموعة العوامل تمث:التعريف الثاني       

 :تشمل هذه المتغيراتو 
 ؛هداف المطلوب تحقيقهاصياغة الأ 
  ؛تعظيم الاستفادة منهاو كيفية توجيه الموارد المتاحة  
  ؛قتناصهاإتحديد الفرص التي يمكن  
  18.علاجها وألتهديدات الواجب تحجيمها او أتحديد المخاطر 

تدور في و المؤشرات التي تجري و الظروف و ن البيئة الخارجية تعني جميع الحالات أيشير جواد :التعريف الثالث    
دارة إنشطتها الداخلية بما فيها عملية أو نظمتها أستويات نموها وتطورها وكذلك على فلك المنظمة ولها تأثير على م
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وقات مختلفة وتحت ظروف أفي و كما تحتوي البيئة قوة متنوعة ذات تعقيد وتركيب يتغير بمعدلات متفاوتة ،ستراتيجيةالإ
 19.عدة

عمال تحت تأثيرها من العناصر التي تقع منظمات الأو بعاد الأو البيئة الخارجية هي مجمل المكونات :التعريف الرابع
غير مباشر وتتشكل من خلال هذا التعامل علاقات مركبة تعطي نتائج مختلفة لذلك قد عرض و خلال التعامل المباشر 

ناعة القرارات غير مباشر في عمليات صو الباحثين البيئة الخارجية بكونها ما يحيط بالمنظمة من عوامل لها تأثير مباشر 
 20.ستراتيجيةالإ

مجموعة العناصر  وأتهديدات و طار المؤسسة من فرص إارج ل ما يقع خك  هي ن البيئة الخارجية أالقول يمكن       
جل أالتعامل معها من و بداع ويجب على المؤسسة دراستها تؤثر على الإ وأالبيئية خارج المؤسسة ذات علاقة المتغيرات و 

يساعده على كشف رغبات  وبداعية فهة لها تأثير كبير على العملية الإن البيئة الخارجيأع ويتضح لنا القيام بالإبدا 
المتقلبة لذلك عند دراسته لها سوف يحاول على خلق دائما الجديد لإشباع حاجياته و حاجات المستهلك المتغيرة و 
 .  ضمان بقائه في سوقو 

 ةخصائص البيئة الخارجي:الثانيالفرع 
 :لمتعلقة بالبيئة الخارجية كالآتيهم الخصائص اأ  

 التي ،تكنولوجيا عملاء،منتجات،سواقأ،مؤسسات واملوالع ختلاف المكوناتإو  تشير إلى التعدد:التعقد
المعلومات المتقدمة للتعامل ،و دائيةتحتاج فيها تراكم من المعرفة الأ والتي،هدافهاأطارها المؤسسة إتسطر في 

 .التي تقضي قدرا ضئيلا من المعرفة المقدمةو على عكس البيئة البسيطة ،معها
 ودرجة التنوع ،والهيئات،المؤسسات:مكونات البيئةو معدل التغير في عوامل  إلىن الاستقرار يشير أ:ستقرارالإ

 .والتغير في تفضيلاتهم
 دبيات السلوك التنظيمي أالكتاب في و هتمام الباحثين إساسية التي نالت ن المتغيرات الأتعتبر م:عدم التأكد

 لىإفتقاده حتمالية وقوع الحدث لإإعب فيها على متخذي القرار تحديد وتعد الحالة التي يص،دارةالإ و
التكاليف و خطار الفشل أحتمالية إيزيد من ما والمتغيرات البيئية المحتملة وهو المعلومات الكافية عن العوامل 

 .المصاحبة للمؤسسات التي تعمل في البيئة المعقدة
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،مجلة الإدارة والإقتصاد،العدد  ستراتيجيعوامل البيئة الخارجية وإتخاذ القرار الإمحمد عواد محمد الصميدعي،كريمة نعمة حسين،- 

 .126. ،ص7014،بغداد،105
20

 .47.،ص1222،المكتب العربي الحديث،الإسكندرية،الإدارة الإستراتيجية مفاهيم وحالات تطبيقيةإسماعيل محمد السيد،- 
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 وعدد مصادر ،عنصر ما بالنسبة للمؤسسة وأهمية المورد أعتمادية تمثل ن الإأ لىإيشير جاكوب :عتماديةالإ
عتمادية زيادة المشاكل المرتبطة بالإ لىإقلة الثانية يشير و  الأولىزيادة  نإف،سيرورته ومدى،التوريد المحتملة

 .العكس صحيحو 
 وتكون المنافسة بين ،رفضهم لها وأل العملاء لمخرجات المؤسسة تتصف بشح الموارد وعدم قبو :العدائية
حيث يسهل ،التي تكون فيها بيئة المؤسسة سخية،غير ضارةو أة عنيفة على عكس البيئة الهادئة عضاء الصناعأ

 .عضاء الصناعة الهادئةأكما تكون فيها منافسة بين ،الحصول على الموارد
 الموزعين و الموردين و وجود قطاعات عديدة من العملاء  لىإالبيئية يشير المتغيرات و ن تنوع العوامل إ:التنوع

عمال المؤسسة أيجعل طبيعة ما ونتشار جغرافي واسع وهإوعلى ،ذوي تفضيلات ومطالب متمايزة
تنوع العالي  بالنسبة للمنتجات  لىإقياس متدرج من التجانس التام ويمكن التعبير عن هذه الخاصية بم،متنوعة
 .م يتم قياسها كميان خاصية التنوع أكما ،الملكية،المجتمع،السوق

 تنوع خصائص و أعلى عكس عدم التجانس  ر البيئيةتشير إلي التشابه والتماثل بين العناص:التجانس
تغيرات  وقد تم التعبير على درجة التجانس من خلال مقياس متدرج أحد طرفيه العناصر والم،مكونات البيئة

 .ا من الخصائص التي يمكن قياسهاأنهكما ،العناصر غير متجانسة والمتمايزةخر المتشابهة وعلى الطرف الآ
  ن ظروف السوق أكما ،هيكل السوق التي تعمل فيه المؤسسات إلىشير هذه الخاصية ت:وف السوقظر

راسات فهي من الخصائص التي حظيت بد،التنوعو عتمادية الإو عدم التأكد و أستقرار الإو تعكس درجة التعقد 
 21.دارةالإو قتصاد الإوفيرة في 

ساسي ورة المؤسسة لأنها هي المعيار الأن البيئة الخارجية هي التي تحكم في سير أ من خلال ما سبقيتضح 
ستقرار ئص البيئة الخارجية تتسم بعدم الإن خصاأن نقول أخير يمكن لمؤسسة وفي الأن كانت البيئة المحيطة باإزنها فالتو 
 .بداعيةالتعامل معها ويعطل العملية الإب ضطراب مما يصعالإو التنوع و 

 أهمية البيئة الخـارجية:الفرع الثالث
حيث ،ستراتيجـية المناسبةختيـار الإإرجية من الموضوعـات الهـامة عند تعد دراسة وتحليل العوامل البيئية الخـا 

وتكمن أهمية تقييم البيئة الخـارجية .للمؤسـسةار على نتائج تحليل كل من البيئة الخـارجية والداخلية بختلإيتوقف هذا ا
 :في النقـاط التـالية
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مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،قتصادية  الجزائريةتأثير البيئة الخارجية على أداء المؤسسات  الإالهاشمي بن واضح،- 

 .72-72.ص-،ص7014ير،جامعة فرحات عباس،سطيف،وعلوم التسي
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  وستراتيجية هداف الإسوى على مستوى الأ،هدافونطاق هذه الأ،تحقيقها إلىتحديد التي يجب السعي 
 .هداف التشغيليةالأ
  ستفادةن تحقق تلك الإأوكيف يمكن للمنظمة ،ستفادة منهاكيفية الإو بيان الموارد المتاحة. 
  وطرق ،الخدماتو السلع )سواء ما يتعلق ب ،مامهاأمجالات المعاملات المتاحة و تحديد نطاق السوق المرتقب

روضة على المنظمة سوى القيود المف،و وخصائص المنتجات المسموح بها،وأساليب وشروط الدفع،منافذ التوزيع
 .خلاقيةالأ وأالقانونية  وأالتشريعية 

  تستقبل  وأمتدادا لها إفة سواء كانت تلك المنظمات تمثل بالمنظمات المختلالتأثر و بيان علاقات التأثير
 22.تعاونها في عملياتها وأنشطتها وأمنتجاتها 
مامها أالمعاملات المتاحة و مجالات و السوق و هداف المنظمة أنها تدرس أة من البيئة الخارجية همين الأأنلاحظ 

 . فكار جديد وحل المشاكلأسيها حيث تساعد دراستها على خلق منافو جل التعامل معها في اطار محدد أمن 
 :مكونـات البيـئة الخـارجية:المطلب  الثاني

 23:بعدين يمكن النظر إلى البيـئة الخـارجية على أنهـا تتكون من  
التنظيمية  القراراتلخـارجية التي تؤثر على ا هي تتضمن البيئة العامة كل القوى(العـامة)البيـئة الكبية :الأولالفرع 

 .التشريعيةو القوى السيـاسية و  جتماعيةالإ،الثقافية،التكنولوجية،قتصاديةالإ وتشمل القوى،الطويلة منهاو القصيرة 
 :لبيئة العامة من العوامل التاليةتتكون او

  المصداقية في و المواقف  وهمية في نجاح خطة التسويق هأكثر أربما يكون العامل :الشركةو أالمنظمة
خذ التسويق  ن تأأدارة العليا يجب على الإو مشاركة كل موظف في الشركة و هتمام إيعني ذلك ،و المنظمة

وتعتبر ،نشرهاو تضمن هذه الفكرة في صياغة رسالة الشركة ،و غايات الشركةو هداف أكإستراتيجية لتحقيق 
بالنسبة للموظفين الذين يتعاملون التركيز على خدمة الزبون المهمة للغاية الخاصة و التغيير  ومفاهيم التوجه نح
 .تقوية وضع الشركة في مواجهة المنافسة لىإث يؤدي هذه التفاعلات الشخصية حي،مباشرة مع الزبائن

  لياف كوابل الأو شخاص الذين يزودون المؤسسة بالمنتجات مثل الهواتف الأ ويشكلون الشركات و :المزودون
  ةعلى المؤسس،و ت المكتبية وآية خدمات المرافقة للمنتجاتالتجهيزاو عمدة الأ وخطوط الهاتف و الضوئية 

 .المؤسسةو هتمام بالعلاقة الحالية بين المزودين الإ
  على المؤسسة ،و التغير المتزايدو ويشكلون مفتاح النجاح بالنسبة للمؤسسة في بيئة تتميز بالمنافسة :العملاء

 .يحتاجونهاالخدمات التي و نواع المنتجات أ ومعرفة الزبائن 
                                                           

22
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،كلية العلوم الإقتصادي والتجارية داء موارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي،أثر بيئة العمل على أ، قدادرة إكرام- 

 .60.،ص7012البواقي،وعلوم التسيير،تخصص علوم التسيير،جامعة عربي بن مهيدي،أم 
23

 .121.،ص7016،الطبعة الأولى،دار حامد للنشر،عمان،ستراتيجيةالإدارة الإخضر مصباح إسماعيل الطيطي،- 
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  ن تعرف أستراتيجية فيه دارة الإالإ وفيجب على المنظمة ،ساسي من عناصر البيئةأي عنصر وه:المنافسون
سئلة وتشكل هذه الأ،حجم المخاطر وما ه،تصال التي تعتبر منافسةما هي وسائل الإ،و من هم المنافسون

في التعلم كيف تصبح  وللمؤسسة هن التحدي بالنسبة إوتحت كل هذه الظروف ف،ساسا لتحليل المنافسةأ
 .ستمرار النجاح في المستقبلإن يكون لديها خطة عمل لضمان أو ،ثر تنافساأك
   في مقدرة المؤسسة على (جب مو  وأسلبا )ن تؤثر أختلفة التي يمكن يقصد بها المجموعات الم:المجتمع العام

 24.الشركةو  موظفو المواطنون و الحكومة و مثلة على ذلك المؤسسات التمويلية كالبنوك ومن الأ،هدافهاأتحقيق 

 المزودونو ما يحيطها من منافسين و البيئة العامة تتكون من خمس عوامل وهي المنظمة يستخلص أن مما سبق          
ما العامة هم الذين يتعاملون معها أساس نهوض المنظمة أهم و هم عنصر هم العملاء أالتي يزودون المنظمة بالخدمات و 

 .غيرهمو موطنون و مثل البنوك 

 بيئة العمل  وأالبيئة الخاصة :الفرع الثاني
هي عوامل البيئة الخاصة و ساسية  المباشر على عمليات التنظيم الأالمجموعات ذات التأثيرو تشمل كل العناصر      

سسة التحكم بهذه القوى ومن النادر تستطيع المؤ ،قليملإاو القوى العامة ذات الصلة بالبلد و التي تمثل التوجيهات و 
 25:هم عوامل البيئة الخاصةأو .التأثير فيها وأالخارجية 
 تغيرات البيئة و السكاني  وخصائصهم من حيث معدل النمو يهتم التحليل السكاني بالمواطنين :السكانية

مناطق  لىإهجرة الناس و قطاع العمل  لىإمع دخول العديد من النساء ،المدن لىإالهجرة من الريف و السكانية 
  .حضرية

   ن تحدد هذه أيمكن ،و تختلف البيئة السياسية القانونية تجاه المنظمة من بلد لآخر:القانونية/السياسية
المجال لمزيد من  تاحتأفإذا كانت سياسة البلد ،المعلومات مجالات العمل بما في ذلك فرص التطور المستقبلي

شكال من الملكية هل يعتبر مجال المنظمة التي تعمل فيه كون هناك تشريعات لمواكبة هذه الإالتحررية ست
 .كيف يؤثر ذلك على المؤسسة،و موضوع سياسي في البلد

  مواقفهم تجاه  هي وما،المعايير التي تساعد على فهم الزبائن المتوقعينو القيم و هي الفوائد ما:الثقافة
لة يجب على العاملين سئكل هذه الأ،كثر فعاليةأار التي تساعد في جعل خطة العمل فكما هي الأ،و المنظمة

يساعد هذا النوع من المعلومات في تقديم المؤسسة للخدمة التي يريدها للناس وليس و خذها بعين أفي التسويق 
 .فقط الخدمة التي تسمح بها التكنولوجيا

                                                           
24

 .127-121. ص-خيضر مصباح إسماعيل الطيطي،نفس المرجع،ص- 
25

 .126.مرجع سابق،ص- 
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  فالقوة ،ستهلاكية للزبائنلإالنماذج او هتمام بالقوة الشرائية املين في المنظمة الإى القائد الععل:قتصادلإا
 وكم ه،و متوسط الدخل للزبائن وما ه،حتياجات الاساسيةة النقود التي تبقى بعد تلبية الإالشرائية تحدد بكمي

كيف يصرف الناس :ستهلاكي فيمكن تحديد بعاملينالإ م النموذجأ،يرغبون بصرفهو مبلغ الذي يستطيعون 
  .الاقليم وقتصادية في البلد الظروف الإو عتبار الوضع ن يأخذ هذا التحليل بعين الإأ،كم يصرفونو نقودهم 

 لوضع في البلد ا وهما،التحدي الحقيقي لتطوير المنظمة وأر الموارد المالية يعتبر العائق ن عدم توفإ:المالية
 .الخارجي التي تعتمد عليها المؤسساتو ما هي مصادر التمويل الداخلي ،التي فيها تعمل المنظمة

   ما هي المحددات التي تواجهها ،و ما هي الفرص في المجال توسعة البنية التحتية:البنية التحتية/الفيزيائية
يمكن ،قليم وكم يكلف ذلكلإاو البنية التحتية للمنظمة في البلد  وهي سرعة نم ما،و المؤسسة في هذا المجال

جل أضعها من و هداف التي يمكن ما هي الأو التفكير هنا بالدور الذي تلعبه المؤسسة في توسعة البنية التحتية 
 .للتطوير

 الدور  وما ه،و كيف ستؤثر على المؤسسة،و ساسية المستخدمة في المنظمةما هي التقنيات الأ:التكنولوجيا
التحديات و هتمام بالتغيرات لى المؤسسة الإويجب ع،ن تلعبه المؤسسة في هذه المجالاتأالذي يمكن 

 26.حاطة بمتطلبات التسويقجل الإأالتكنولوجية من 
التشريعات التي و القوانين و ن البيئة الخاصة كذلك لها عوامل تؤثر فيها المجتمع الذي تتعامل معه أنستخلص          

ستعمال إختيار الموقع الملائم لها و إم و حاجياتهتلبية و تقاليد المتعاملين معها و حترام عادات إو يجب ان تتبعها 
 . المحيطة بهالتكنولوجيا لمواكبة التطورات ا

 :القوى التنافسية في السوقو تحبيل البيئة الصناعية :الفرع الثالث
القيادة في المنظمات  وأدارة هم التحديات التي تواجه الإأيئة عمليات التطوير التنظيمي من تحليل البو ستظل عملية    

 ونواعها أختلاف إلمنظمات على القيادة في او أدارة تواجه الإعتبار مابإ،حجامهاأو نواعها أختلاف إعلى 
ه المخططات للتمكن من التفاعل عتبار ما تتطلبه عمليات التخطيط لها وحشد الموارد المتنوعة لتنفيذ هذبإ،حجامهاأ

تقليل من تأثير و غتنام الفرص إوعن طريق ،الخارجيةو يجابي مع التغيرات المستمرة على مستوى بيئتي العمل الداخلية الإ
حيث ،غيرها من القوى الموجودة في السوقو أالعملاء و أمن المنافسين  أالتي قد تنش،و التهديدات الخارجية للمؤسسة
 27:تتألف القوى الخمس لبورتر من

  تجات ن عملية ظهور منتجات جديدة قد يكون تهديدا للمنظمات التي تنتج منإ:البديلةتهديد المنتجات
لكتروني لإالتعليم ا:ظهور منتجات جديدة مثل إلىنترنت الأو تصالات دى التطور في الإأشبيهة حيث 

                                                           
26

 .124-125.ص-خضر مصباح إسماعيل الطيطي،مرجع سابق،ص- 
27

 . 122-123. ص-مرجع سابق،ص - 
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هذه التقنيات  تستخدم ثر على كثير من الشركات التي مأالبنوك الالكترونية وغيرها مما و لكتروني البنوك الإو 
 موتها و أضعفها و أضياعها  إلىدى أالجديدة و 

 ن عملية زيادة المنافسين في السوق قد تؤثر على أمر طبيعي أوهذا :التهديد من دخول منافسين جدد
 .رباح للمنظماتالأ والعائدات 

 ثر كبير على العائدات المنظماتأن وجود منظمات منافسة له أالمنافسة من الخصوم  حدت. 
 وقت  وأما في السعر أجراء تغيير إجل أمن العملاء يصر على التفاوض من  ن كثيرأ:القوة التفاوضية للعملاء

 .ضافيا على المنظماتإئا لخ مما قد يشكل تهديدا وعبإ....طريقة وأالتسليم 
 ضا هنا هذا خطر من المزودين الذين يعملون يفأن هناك خطر من العملاء أكما :نالقوة التفاوضية للموردي

لخ مما قد يشكل خطرا إ...تأخيرها وأسعار فقد تعمل هذه على زيادة الأعلى تزويد المنظمات بالمواد الخام 
 .على المنظمة

 ووه،للقوى الخمسPorterهذا ما يوضحه نموذج و  ن المؤسسة تتأثر بصفة مباشرة بخمسة قوىأ ظنلاح
ويختلف تأثيرها ،وهي مجموعـة العوامل التي تقع في حدود تعاملات المؤسسة،الصناعية للمؤسسةيلخص البيئة 

 .ويمكن للمؤسسة الرقابة عليها نسبيا،من مؤسسة إلى أخرى
 القوى الخمس لبورتر : 10الشكل 
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 Source: SJim Downey  ,Strategic Analysis Tools  ,Topic Gateway Series No. 34 ,2007 ,p.8. 

يجب أخذهم و  في السوقو أمل تواجه المؤسسة في محيط عملها يمثل الشكل الموالي القوى الخمس لبورتر وهي خمس عوا
بقاء في و تجعل من مؤسسة مبدعة لمنافسة المنافسين  وورة المؤسسة فهذه العوامل تخلق أعتبار لضمان سير بعين الإ

 .زبائنها وإرضاءخدماتها دوما في التجدد  والسوق وجعل منتجاتها ا
 
 
 
 
 
 

 :منافس مثل  

حجم • عدد المنافسين • 
معدل • المنافسين 

• التمايز • نموالصناعة 
 الخروج من الحواجز

تهديدات الاستبدال على 
تكلفة تبديل • سبيل المثال 

نزعة المشتري إلى • المشتري 
 تمايز المنتج• بديل 

على :             قوة المورد 
 سبيل المثال

أهمية الحجم • تركيز المورد •  
التكلفة النسبية • للتسوق

 للبيع السعر

تهديد دخول جديد على 
تحويل • سبيل المثال 

اقتصاديات • التكاليف 
• منحنى التعلم • الحجم 

• متطلبات رأس المال 
 براءات الاختراع

 قوة المشتري، على سبيل المثال 

حجم • معلومات المشتري • 
حساسية سعر • المشتري 
تكاليف تبديل • المشتري 
 الرافعة المالية• المشتري 
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 :ددات الي  تحكم البيئة الخارجيةالمح:الفرع الرابع
 :همها نذكر ما يليأة الخارجية ومن هناك العديد من المحددات التي تحكم البيئ

  تغيير العوامل التي يتم  وأن مدى ثبات إتشابكها فو جانب تعدد العوامل  لىإ:ثبات العوامل البيئيةو أتغيير
وكلما كانت العوامل سريعة التغيير كلما كان تحليلها صعب ،تقييمها تؤثر في كفاءة التحليلو دراستها 

 وأية بالتعدد والتنوع لكنها ثابتة وقد تتسم العوامل البيئ،متشابكو 
 كفاأ ويسر أفيكون التحليل ،ن التغيير الذي يطرأ عليها طفيفاإ. 
  مدى تعقدها و تتوقف كفاءة التحليل البيئي على مدى تنوع العوامل البيئية :تنوع العوامل البيئيةو تعدد

 وطرق  لىإيحتاج و صعب أالتعقد كلما كان التحليل و تأثيرها المتبادل فكلما زادت درجة التنوع وتشابكها و 
همية أولويات توضح أيجب على القائمين بالتحليل وضع ،و حصائية لإتمام التحليلإ ورياضية و ساليب فنية أ

 .نشطة المنظمةأ ورتباطا بأعمال إ وكثرها تأثيرا أ وهمها أبدء بدراسة و هذه العوامل 
 فقد تتعدد المعلومات لكن لا ،مكانية الحصول على تلك المعلوماتإ:فة الحصول على المعلومات البيئيةتكل

 .ليهاإلوجود عوائق تحد من الوصول  وأرتفاع تكلفة ذلك ها لإيمكن الحصول علي
  هم العوامل التي تحكم كفاءة أدارية من تعتبر الكفاءة الإ:سائل التي تقوم بتحليل المعلوماتالو و الكفاءات

ذ لا يمكن إالعكس صحيح ،و  مكن تحقيق التحليل للعوامل البيئيةأكلما ،الوسائل المطلوبةو التحليل البيئي 
 28.ستخلاص النتائج من البيانات الخام دون تحليلهاإ

بداعية تقرار البيئة يسهل من العملية الإسإبداعية وتحددها فن البيئة الخارجية تحكم العملية الإأتضح إمما سبق         
بداع تعددها في زيادة في درجة تعقدها لذلك يصعب القيام بالإو تحكم فيها  على عكس  تذبذبها كما يعمل تنوعها و 

ثيرة ن البيئة الخارجية تواجه عوائق ك،أالمعلومات حيث يمكن القولل على رتفاع تكلفة الحصو إوكذلك تواجه صعوبة في 
 .بداع داخل المؤسسةمما تجعلها تعيق العملية الإ

 
 

                                                           
28

خديجة بوصالحيح،زهور خده،دور تحليل البيئة الخارجية لمؤسسة إقتصادية في تقييم خيارها الإستراتيجي،مقدمة لنيل شهادة الماستر،جامعة -ف-  

 .12.،ص7013العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة خميس مليانة،
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 ة لبمؤسسة يمفهوم البيئة الداخب:الثالث المطلب 
 لقد تعدد مفهوم البيئة الداخلية  عند الباحثين لذلك سنحاول معرفة البيئة الداخلية في هذا الجزء         
 تعريف البيئة الداخبية :الأولالفرع 
ساليب أفسية تجعل منها منظمة متفردة في ميزات تناو تعطي البيئة الداخلية للمنظمة قدرات :الأولالتعريف        

والمتغيرات ،المكونات،و البيئة الداخلية تتمثل بمجموعة العوامل،و هدافأتحقيق و دائها أبالتالي في و طرق عملها و 
 .التنظمية ذات الصلة الوثيقة بحدود المنظمة الداخلية،و والمعرفية،المادية
فراد في المحيط التكامل بين الأ لىإري الذي يهدف دا البيئة الداخلية هي الميدان الإتعتير:التعريف الثاني      
شباع حاجاتهم الطبيعية إبتعاون مع حصولهم على و نتاجية العمل بإ لىإيحفزهم و بالشكل الذي يدفعهم ،العمل

 29.النفسيةو 
مواجهة التهديدات و ستثمار الفرص إستفادة منها في داخلية تحدد عناصر القوة بهدف الإالبيئة ال:الثالثالتعريف      

  30.في البيئة الخارجية
نظمة الموظف مثل الأظمة التي يعمل بها الخصائص الداخلية للمنو نها العوامل بأ وعرفها العديلي:التعريف الرابع     

اهات تجالإو كما يعرفها القريوتي هي القيم ،ظروف العملو العلاقات السائدة و المعنوية و الحوافز المادية و جراءات العمل إو 
 31.داريةالإ على مجمل العملياتو ومدى تاثيرها على السلوك التنظيمي للعاملين ،داريةالسائدة داخل التنظيمات الإ

يطلق على و فراد داخل المنظمة الواحدة ا البيئة التي يعمل بها الأأنهعرفت البيئة الداخلية على :الخامس التعريف     
تعمل المنظمة بموجبها ببيئة العمل و أالنظم التي تعمل داخل المنظمة و التشريعات و التقنيات و الجماعات و فراد مصطلح الأ

  32.الداخلية
طار المؤسسة من العلاقات السائدة بين إموجود داخل  وكل ماه  انهأعريف البيئة الداخلية على ومنه يمكن ت     

القوانين التي تحكمها وكذلك يمكن القول هي كل و مواردها المادية والمعنوية و العاملين وثقافتهم وهيكلها التنظيمي 
 .لات وغيرهاآو بداع من موارد بشرية المؤسسة الذي يساعد في عملية الإ مادي داخلو ماه
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أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية،تخصص ،داء الوظيفيالأ ا علىبيئة العمل الداخلية وأثرهسهام بن رحمون،- 

 .63.،ص7015تنمية الموارد البشرية،جامعة محمد خيض،بسكرة،

 -عبد المعطي عساف،أيوب صوالحة،مؤيد الفواعير،دور متغيرات بيئة العمل الداخلية على رضاء العاملين،الأردن،7016،ص.16.
30

  
31

،جامعة  72،مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية،العدد البيئة الداخلية مدخل لتطبيق ثقافة الجودة في المؤسسات التعليميةبوفارس عبد الرحمان،-  

 .210.،ص7013أدرار،الجزائر،
32

،مجلة رؤى إقتصادية،العدد داريينوظفين الإيمي من وجهة نظر  المثر عوامل البيئة الداخلية على الولاء التنظإمنصور عبد القادر محمد منصور،- 

 .22.،ص7015،جامعة الأقصى،غزة،3
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 همية دراسة البيئة الداخبية أ:الثانيالفرع 
 33:ستراتيجية المناسبة للمنظمة كما يلي ختيار الإإضرورية في و يعد تحليل البيئة الداخلية خطوة هامة         
  المعنوية المتاحة للمنظمةو البشرية و مكانيات المادية الإو تقييم القدرات. 
 التي تعمل في نفس الصناعة  وأنظمة مقارنة بالمنظمات المماثلة التعرف على الوضع التنافسي النسبي للم
 .النشاطو أ
  البحث عن طريق تدعيمها مستقبلا وذلك بما يساعد و ستفادة منها تعزيزها للإو تحديد نقاط القوة و بيان

 .على القضاء على معوقات البيئية
 تفاديها و أمعالجتها و لب عليها وذلك حتى يمكن التغ،المجالات القصور التنظميةو أكتشاف نقاط الضعف إ
 .ثارها السلبيةأالحد من و 
  نه لا إف،(مجالات الفرص)التحليل الخارجي ،و (الضعفو نقاط القوة )تحقيق ترابط بين التحليل الداخلي

 .ضعفاو أى النقاط التي تمثل قوة للمنظمة المخاطر البيئية دون الوقوف علو فائدة من الوقوف على نقاط الفرص 
تقف عليها المؤسسة وتساعد الفرص التي و يجاد نقاط القوة إتقييمها على و تحليل البيئة الداخلية  نأنستنتج          
 .التقليل منهاو أالمحاولة تصدي لها و التهديدات التي يمكن ان تواجه المؤسسة و يجاد نقاط الضعف إبداع وكذلك  على الإ

 34مكوناتهاو عناصر البيئة الداخبية :الفرع الثالث
 أن يفترض وما ومجالاتها وعناصرها الداخلية البيئة مكونات بخصوص الباحثين بين ختلافإ هناك أن ويبد قد       
 للبيئة ستراتيجيالإ للتحليل بذاتها وأدوات معينة خطوات ستخدامإ في تركيزا نجد قد عليه،كذلك التحليل ينصب

 البيئة في التحليل عليها ينصب أن يفترض التي والمكونات العوامل أن Porter ""تبور " الباحث فيرى الداخلية
 في،التكنولوجي والتطور ولتحسين،المادية المتطلبات،البشرية الموارد،للمنظمة الفرعية والأنظمة الأنشطة هي الداخلية

 من تتكون للمنظمة الداخلية البيئة أن على Narayanan et Nath ""ننارايانا و ناث" من كل يركز حين
 حين في،المعلوماتي ولنظام،للمنظمة المختلفة الوظيفية الأنظمة مثل ملموس مادي إطار الى بعضها يرتكز أنظمة مجموعة
 النظام مثل وإبداع تجديد بقدرات تتجسد ومعرفية سانيةإن أطر إلى الأنظمة من الأخرى المجموعة ترتكز

 المادية الجوانب فيه تتداخل الأنظمة هذه من نظام أي نإف ذلك ومع .الثقافي والنظام،السياسي النظام،جتماعيالإ
 على حكم عطاءإ لغرض ومعرفة ودراسة تحليل إلى يحتاج الجانبين كلا لذلك،ملموسة غير الجوانب وكذلك الملموسة

 المكونات هذه إجمال يمكن هإنف،للمنظمة الداخلية البيئة في والعناصر المكونات تعددت ومهما.النظام هذا وضعف قوة
 العناية الضروري من ونجد .المنظمة وموارد،التنظيمية والثقافة،التنظيمي الهيكل:وهي رئيسية مكونات بثلاث والعناصر
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 .772.،ص7007،دار الجامعية،الإسكندارية ،دارة الاستراتيجية منهج تطبيقيلتفكير الإستراتيجي و الإاجمال الدين محمد المرسي،- 

 
34

 .124.،ص7016طبعة أولى،دار المسيرة،،عمليات حالات تطبيقية–مفاهيم  دارة الاستراتيجيةالإماجد عبد المهدي مساعدة،- 
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 نتائج وتحقيق للمنظمة الإستراتيجية القيادة ووه المنظمة نجاح في بالغة أهمية ذي آخر مكون وإضافة بتحليل
   :المكونات هذه من لكل مختصر شرح يلي ما وفي،أفضل

 ستونار" يعرف:التنظيمي الهيكل Stonar " دارةإ خلالها من يتم التي الرسمية الآلية:بأنه التنظيمي الهيكل 
 نظام بأنه " Fleet فليت" ويعرفه .والمرؤوسين الرؤساء بين تصالوالإ السلطة خطوط تحديد عبر المنظمة
 يع كما.للمنظمة اللازم العمل وطبيعة شكل يحدد الذي التنظيمية الوحدات بين والعلاقات والمساءلة للسلطة

 ورسميته تعقده ودرجة التنظيم طارإ خلالها من نصف إدارة:هبأن لتنظيمي لهيكلا " Robinns روبينز" رف
 .التنسيق صعوبة عنه يترتب والذي وأفقيا عموديا العمل تقيس وحجم مقدار بالتعقيد ويقصد ومركزيته
 سلوك لتوجيه اللازمة والإجراءات والتنظيمية التشريعية القواعد على التنظيم عتمادإ درجة بالرسمية ويقصد

 إن العليا داريةالإ المستويات في القرار تخاذإ سلطة تركيز درجة فتعني المركزية أما .والعاملين للأفراد التنظيمي
 بين تصالاتالإ وروابط الوحدات بين والعلاقات المهام طارهإ في تحدد الذي النظام وه التنظيمي الهيكل
 وكذلك ضروريا أمرا يصبح وفرعية رئيسية مهام إلى العمل تقسيم فإن التنظيمي الهيكل يوضع ولكي،أجزائه
 والهيكل .أفضل أداء نتائج لتحقيق والأفراد والمجموعات الأجزاء هذه مجمل بين الملائمة التنسيقية الصيغة إيجاد

 السهولة من و.المنظمة قبل من المختارة ستراتيجياتالإ تنفيذ عمليات في أساسيا دورا يلعب التنظيمي
 بيئة معطيات مع متجاوبا الهيكل هذا جعل في تكمن الصعوبة لكن الفعال التنظيمي الهيكل عن الحديث

 عدم مفاده ستنتاجإ لىإ يتوصلون المنظمة نظرية باحثي من جعل الأمر هذا إن.وباستمرار التغيير سريعة عمل
 يستجيب أن يفترض وأبعاده الهيكل هذا إن بل الأحوال وكل الظروف لكل يصلح تنظيمي هيكل وجود

 .عديدة موقفية لعوامل
 :وهي رئيسية عناصر مجموعة من يتألف التنظيمي الهيكل أن نجد السابقة التعاريف خلال من         

 مختلفة؛ ووحدات تنظيمية تقسيمات على يحتوي -
 محددة؛ مهام وجود أي،العمل في التخصص -
 والمسؤولية؛ السلطة وخطوط شرافالإ قنطا -
 35.واللامركزية المركزية حيث من القرار تخاذإ مواقع -

 تحكم التي والفلسفة،المنظمة تتبناها التي القيم مجموعة التنظيمية الثقافة مفهوم يشمل:التنظيمية الثقافة 
 حولها الالتفاف في يشارك التي والمعتقدات والافتراضات،المهام إنجاز بها يتم التي والطريقة،المختلفة سياساتها

 الزمن مرور مع تتطور والتي المنظمة في كافة والمقبولة السائدة والممارسات والرموز والتوقعات،التنظيم أعضاء
 تخلق والتي،المنظمات باقي عن بها تتميز وميزة للتنظيم خاصة سمة تصبح وبالتالي،معينة حالة عند تستقر وربما
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 .626 .ص،7010 ،الأردن،عمان،الرابعة الطبعة،للنشر وائل دار،والتنظيم المنظمة نظرية،القريوتي قاسم محمد -
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 الثقافة بناء ويتأثر فيه الأعضاء من المتوقع والسلوك التنظيم خصائص حول التنظيم أعضاء بين عاما فهما
  :رئيسية عناصر بثلاثة عادة التنظيمية
 ثقافتها تصبح الديناميكية المتحركة البيئة ذات المنظمات فبعض،المنظمة فيها تعمل التي الأعمال بيئة -

 .التغيير وسريعة وشفافة متفتحة
 .والعاملين المنظمة أجزاء باقي إلى وآراؤهم أفكارهم تنشر الذين ستراتيجيونالإ القادة  -
 فعلية خبرات خلال من المشتركة فتراضاتالإ ونماذج،سابقا المنظمة بها مرت التي والتجارب الخبرة  -

 .أساسية لمشكلات حلولا أخرجت العمل في المنظمة أفراد يمتلكها
 36:يلي كما التنظيمية الثقافة عناصر أهم أن إلى الإشارة يمكن:المنظمة ثقافة عناصر 

 غير وأ مرغوب وه ما حول الواحد التنظيم أعضاء بين مشتركة اتفاقات وهي:التنظيمية القيم -
 بين المساواة :القيم هذه ومن .العمل بيئة وأ مكان في،لخإ..،مهم غير وأ مهم،جيد غير وأ جيد،مرغوب

 لخ؛إ....الآخرين، حترامإ،بالأداء هتمامالإ،الوقت بإدارة هتمامالعاملين،الإ
 بيئة في جتماعيةالإ والحياة العمل طبيعة حول المشتركة الأفكار وهي:التنظيمية المعتقدات -

 اتخاذ في المشاركة أهمية :المعتقدات هذه ومن .التنظيمية والمهام العمل إنجاز وكيفية،العمل
 ؛لخإ...التنظيمي، الإبداع،التنظيمي الولاء،الجماعي العمل في المساهمة،القرارات

 في بها يلتزمون والتي المنظمة أعضاء عليها تعارف التي والأسس المعايير هي:التنظيمية الأعراف  -
 لتزامإ ذلك مثال .تباعالإ وواجبة مكتوبة غير تكون أن ويفترض،مفيدة معايير أنها عتبارإ على المنظمة
 المصلحة؛ وأ الوظيفة نفس وأ المنظمة نفس في بنوالإ الأب تعيين بعدم المنظمة

 من منها كل المنظمة وأ الفرد يتوقعها وأ يحددها لا التي والتطلعات مالالأ هي:التنظيمية التوقعات -
الرؤساء  من والمرؤوسين،المرؤوسين من الرؤساء توقعات:مثال.المنظمة في الفرد عمل فترة خلال الآخر

 تنظيمي ومناخ تنظيمية بيئة وتوفير،المتبادل حتراموالإ بالتقدير والمتمثلة الآخرين الزملاء من الزملاء،
 .قتصاديةوالإ النفسية العامل الفرد حتياجاتإ ويدعم يساعد

 المنظمة تحصل أن يتطلب،التنفيذ موضع ووضعها،أهدافها،و رسالتها وتثبيت،ستراتيجيةالإ صياغة إن:الموارد 
 طاقات تفعيلو  تنشيط في تساهم كي،والتكنولوجية،البشرية،الطبيعية،المالية :الموارد وتشمل،مواردها على

 ولدينا.وحيويتها ديناميكيتها وسر المنظمة روح فهي،السوق في بقائها ستمرارإو ،نجاحها  وإمكانات،المنظمة
 والثقافة،التنظيمي والهيكل الإستراتيجيات على وتشتمل،منظمة أية وعمليات أنظمة:وهي التنظيمية الموارد

 ،التسويق،المعلومات والتطوير،نظم البحث،المالية،نتاجالإ،المشتريات،الموارد ،إدار-سابقا إليها المشار - التنظيمية
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 .626،ص،7010  الأردن، عمان،الخامسة للنشر،الطبعة وائل دار،الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك،العميان سلمان محمود -
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 التي وأ،المنظمة تمتلكها التي للموارد ومتكاملا شموليا إطارا يعد التنظيمية الموارد مفهوم فإن لهذا .الرقابة وأنظمة
 من وأشمل أوسع التنظيمية الموارد فمفهوم ولذلك المجتمع وفي السوق في ورسالتها،أهدافها لإنجاز،تحتاجها
 وشبكة،يةالأولد والموا،الجغرافية المواقع،و المصنع وسائل،المعدات:على يشمل والذي المادية الموارد مفهوم
 37.والتكنولوجية،التوزيع

ما الثقافة التنظيمية أالمسؤوليات و هم مكونات البيئة الداخلية الهيكل التنظيمي الذي يحدد المهام أن أنستخلص         
التشريعات التي تتبيعها لكن موارد المنظمة هي كل من و القوانين و التقاليد السائدة في المنظمة و هي مجموعة العادات 

 . بداعكل هذي العوامل تسهل في عملية الإو هم مكونات رئيسية و موال لأا ولات الآ والمعلومات و العمال 
 38:عوامل البيئة الداخبية:الرابع الفرع

 .العوامل داخلية للمؤسسة التي تساعد في دوامها سنتطرق في هذا الفرع إلى
 للمؤسسةالداخلية البيئة عوامل :10الشكل 

 
 .080.ص، مرجع سابق،سماعيل الطيطيإخضر مصباح : المصدر 

  : ،وهي ستمراريتهاعد على إالشكل العوامل الداخلية المؤثرة في المؤسسة تسا يمثل هذا         
التركيز على العملاء و ؛ستراتيجيالتوجه الإ:مثلة عليهاكثيرة ومن الأو وهذا العوامل متعددة :ستراتيجيةعوامل إ -

صنع القرار و ؛للتغيراتستجابة الاستباقية الإو ؛التهديداتو تحديد الفرص و ؛ستراتيجيتهاانسجام المؤسسة مع إ؛
 .المساءلة عن النتائجو ؛
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 .123.ماجد عبد المهدي مساعدة،مرجع سابق،ص- 
38

 .123.خضر مصباح إسماعيل الطيطي،مرجع سابق،ص- 

 عوامل بشرية 

 عوامل تنظيمية

 عوامل استراتيجية 

عوامل البيئة 
 الداخلية 
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انظمة ؛دارة العليا بواجباتها؛الثقافة المؤسسيةإلتزام الأ: نجدمثلة على العوامل التنظيمية،ن الأوم:تنظيمية عوامل -
 .نظمة الاتصالأو ؛؛خطط العملختيار المواردإو ؛الية توفير الهيكل التنظيمي؛وسياسات العمل

؛انسياب العمل داءمقاييس الأ؛حوافز؛يح المسؤوليات؛توضالتحكم بالعمل؛دارةدعم الإسلوب أ:عوامل تشغيلية -
 .التكنولوجياو البنى التحتية ر ؛غير البشريةو مستوى توظيف الموارد البشرية 

عندما تعمل المنظمات و تحفيزهم الذاتي عمليا و مكانيات الموظفين إو مهارات و وتشمل قدرات :عوامل بشريةو  -
ظم هذه المنظمات تفقد جزءا ن معفإ،رض الواقعترجمتها إلى أو سياساتها و خططها و ستراتيجياتها على تنفيذ إ

داء الأمر الذي يحد من الحصول على الأ،داء نتيجة وجود فجوات في بعض عوامل النجاح الرئيسيةمن الأ
 39.هداف المرغوبةالأو 

مهارات و دارة مستويات الإو ود المنظمة من العمال ن عوامل البيئة الداخلية هي الموجودة داخل حدنستخلص أ       
  .تجنب التهديداتو الوقوف على الفرص و المعارف العاملين التي تعمل على توظيفها بشكل جيد و و 
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 .123،122.خضر مصباح الطيطي،مرجع سابق،ص- 
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 الدراسات السابقة:المبحث الثالث
 والعربية و جنبية يعرض الدراسات السابقة منها الأ الأولثلاث مطالب فالمطلب  يتم تناول في هذا المبحث        

   .ره عليهاأث وبداع ببيئة العمل الثالث فيضم علاقة الإو ،ما في المطلب الثانيأ بين الدراسة الحاليةو ختلاف بينها وجه الإأ
 عبى الدراسة الحاليةالدراسات السابقة ما يميز :الأولالمطلب  
جنبية أدراسات إلى بالدراسة الحالية والتي قسمت االدراسات السابقة التي لها علاقة  إلىفي هذا الجزء  يتطرق        

 : الدراسات التي تشبه كبير دراستناوسنذكر البعض ودراسات محلية دراسات عربية و 
  الدراسات العربية:الأولالفرع 

 دارة إعاملين،مقدمة لنيل درجة ماجستير داعي للداء الإبعنوان تأثير بيئة العمل على الأ،سركيس مارلين
 (.0108الجامعة الافتراضية،:جامعة سوريا)عمال التخصيصي أ
ظروف ،التدريب،التكنولوجيا)تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير بيئة العمل في جميع الأبعاد الممثلة          

 .كر في البنك السوري الخاص الذي يعمل في دمشقعلى الإبداع المبت(الرواتب والعلاوات،الهيكل التنظيمي،العمل
 السعودي  ووبنك بيم،وهي بنك سورية والخارج،ختيار عينة من ثلاثة بنوك خاصة تعمل في دمشقإحيث تم     

faranci،وذلك بسبب ،وبنك البركة هذه البنوك متميزة عن إجمالي أربعة عشر مصرفاً سوريًا خاصًا يعمل في دمشق
بالإضافة إلى نجاح هذه البنوك ،وبسبب ضيق الوقت،ستفسارات البحثإظفين في هذه البنوك في الرد على تعاون المو 

علاوة على ذلك ؛خدمات العملاء المتميزة والحوافز الموزعة على ،التي تجاوزت أعمالها المصارف السورية الخاصة الأخرى
 .الموظفين
والذين يبلغ عددهم ،في البنوك الخاصة الثلاثة المذكورة في دمشقيتكون مجتمع الدراسة من موظفين يعملون        
سترداد إوتم ،ستبيانًا على عينة عشوائية من الموظفين على مختلف المستويات الوظيفيةإ 012وقد تم توزيع ،موظفًا 002
 .من المجتمع الكلي٪ 88 ستجابة قدره إستبيانًا صالحاً بمعدل إ 001
احصائية لجودة بيئة العمل في  دلالة و لا يوجد تأثير ذالأولىالفرضية :لاث فرضيات رئيسيةعلى ث تقوم الدراسة       

 وفراد العينة المدروسة من عاملين نحألا يوجد فروق جوهرية في تقييم :عي للعاملين اما الفرضية الثانيةبداداء الإالأ
الحالة ،العمر)حسب المتغيرات الديموغرافيةدمشق بداعي لهم في المصارف الخاصة العاملة في داء الإمستوى الأ

،كما في الفرضية الثالثة لا يوجد فروق في تقييم افراد العينة (المسمى الوظيفي ،سنوات الخبرة،المؤهل العلمي،جتماعيةالإ
 .جودة بيئة العمل داخل المصارف الخاصة العاملة في دمشق حسب المتغيرات الديموغرافية والمدروسة نح

ستخدام عدد من الأساليب بارها بعد جمع وتحليل البيانات بإختإو  لدراسةلمعرفة تأثير بيئة العمل على متغيرات ا       
اتجاه ،نحدار الخطي البسيطالإ،ختبار الوصفي الإحصائيتعرضت الفرضيات للإ.الإحصائية لتحديد أهداف الدراسة

 ختبار الإ -Tعينة واحدة ،واحد الأنوفا
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أثناء العمل صنفت ،وجود تأثير إيجابي على تأثير بيئة العمل على الأداء المبتكر للموظفين أقرت راسةنتيجة الد       
والهيكل التنظيمي في ، كأفضل قطاعات بيئة العمل وفقًا لتقييم العاملين في البنوك الخاصةالأولىالظروف من الدرجة 

 . تب والعلاوات بسبب عينة الدراسةثم التدريب على التكنولوجيا وأخيراً الروا،الدرجة الثانية
من أجل الحد من أهمها الحاجة إلى زيادة الأجور والحوافز المادية والمعنوية ،تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات       

بالإضافة إلى التأكيد على التطوير المهني ،وتحقيق الأداء المبتكر والبقاء مخلصين لمنظماتهم،ستقالت العمال المبدعينإ
. للعامل في الأساليب التكنولوجية المعاصرة من خلال التدريب المستمر والتحفيز لتطوير خبراتهم في مجالات عملهم

؛زيادة وعي المنظمات للتركيز على الموظفين الشباب والمؤهلين والسماح لهم بالتعبير عن اقتراحاتهم لاوة على ذلكع
للوصول في نهاية المطاف إلى ،لتزامهم تجاه البنك والأداء الإبداعيإوبالتالي سيتم ملاحظة ،وأفكارهم الإبداعية بثقة

 .القطاعات المصرفية المبتكرة التي ستكون قادرة على تنافس على الصعيد العالمي
  جامعة )لنيل رسالة ماجستيررسالة مقدمة ،داريبداع الإر بيئة العمل في الإأثبعنوان ،سماعيل حسنإمودة

بيئة العمل على الإبداع هذه الدراسة تأثير تطرقت :(0101التكنولوجيا،و جامعة السودان العلوم :نالسودا
بما في )داري  اع الإبدبيئة العمل على الإتأثير  ونشأت مشكلة الدراسة من السؤال الأساسي ما ه.داريالإ

جامعة السودان للعلوم  في(كافآت والتكنولوجيا وظروف العملذلك الهيكل التنظيمي والحوافز والم
 .(والتكنولوجيا

معة السودان للعلوم تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى تحديد أهمية بيئة العمل على الإبداع الإداري في جا         
 .وتحديد تأثير عوامل بيئة العمل على الإبداع الإداري في جامعة الملك سعود(SUST)والتكنولوجيا

ثر أولا يوجد ،دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي للإبداع وأوضحت أنه لا يوجد تأثير ذو   الفرضياتختبار إتم         
دلالة  وثر ذأالحوافز،ولا يوجد و حصائية على المكافآت إدلالة  وثر ذأوكذلك لا يوجد ،حصائية للتدريبإدلالة  وذ
 .العلوم والتكنولوجياظروف العمل  على الإبداع الإداري في جامعة و حصائية على التكنولوجيا إ

ستبيان لجمع البيانات من إ تصميم تمو .حليلي بسبب صلته بطبيعة الدراسةستخدام المنهج الوصفي التإتم        
 .السكان من الدراسة تتألف من الموظفين الإداريين في الجزء الغربي من جامعة العلوم والتكنولوجيا

إحصائية لتأثير الهيكل التنظيمي والتدريب والحوافز والمكافآت وظروف العمل تبين أهم النتائج أن هناك دلالة        
تم العثور على أن الإدارية . على الإبداع الإداري وعدم وجود أثر دلالة إحصائية للتكنولوجيا على الإبداع الإداري

  SUSTتلك جامعة تم. وكذلك لإدراك ضعف وأوجه القصور في أدائها،قادرة على تحليل وتقسيم واجبات العمل
 .ستخدام التكنولوجيارية مؤهلة تتمتع بمهارات عالية لإكوادر بش
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وي تنص التوصيات الهامة على أنه ينبغي لإدارة الجامعة بذل الجهود لزيادة الأجور والمرتبات وسحب الموظفين ذ      
بالتسهيلات المطلوبة لمساعدتهم على أداء  يوصى أيضًا بأن تقوم الإدارة بتزويد الموظفين.الخبرة وتحقيق الرضا الوظيفي

 .كما ينبغي توفير المتطلبات التكنولوجية.ية التكنولوجية المرتبطة بالعملوظائفهم بفعالية وينبغي مراعاة التنم
  المعتمدة في أسبوب المحاكاةفي نفس مؤسسة محل الدراسة  لمحبيةالدراسات ا:ثانيلالفرع ا
كما حتوت في مضمونها على نفس متغيرات الدراسة،عة من الدراسات السابقة والتي إعتماد على مجمو تم الإ        

حداثة الدراسات من بين هذه المبررات،)ستناد على مجموعة من المبرراتبالإو ستهدفت نفس المجال المكاني،أنها إ
إستنتاجه من خلال الإطلاع ذلك تم منتجاتها و ل المؤسسات و عدم وجود بوادر تغير في طبيعة عمالمعتمدة نسبيا،و 

ة قبل تفشي جائحة لكتروني و تصفح الوثائق الداخلية،فضلا عن ما تم الوقوف عليه خلال الزيارة الميدانيعلى الموقع الإ
المؤسسة المستهدفة خصوصا ام في الجزائر عموما و متغيرات البيئة المحلية لعمل مؤسسات القطاع العكورونا،حيث أن 
التي تفتح المجال لمحاكاة نتائج سابقة و (للتغير بطيء نسبيا خاصة و ذات بيئة العمل غير تنافسية يتميز بمعدل دوران

 .العمل في ضوئها
بيئة بداع و ،و شملت كل من الإتصالات الجزائرإدراسات سابقة في مؤسسة نتائج ال علىعتماد تم الإ حيث       

 المستهدفة ضمن الدراسة الحالية؛
 بتكار في مؤسسة دارة المعرفة في تعزيز الإإدور زين عمران،دراسات سابقة لدكتور براهمية عمار،عتماد نتائج إ

شملت المتغيرين  ،و 0108، 00قتصاد الصناعي،العدد تصالات الجزائر تبسة،مجلة الإإمؤسسة -قتصادية إ
 بداع المستهدفة ضمن الدراسة الحالية؛بيئة العمل و الإ

 داري؟بداع الإرة المعرفة ان تؤثر على تطوير الإداإأي مدى لمقاربة  لىإ:كآلاتيشكالية المدروسة  الإ
 : الدراسة كالتاليسئلة أوكانت 
 ما المقصود بالمقاربة المبنية على المعرفة؟ -
 دارة المعرفة؟إرة المعرفة و فيما تتمثل عمليات داإماهي  -
 داري؟بداع الإدارة المعرفة و الإإهل توجد علاقة معنوية بين  -

 :الفرعية والأسئلةختبار الفرضية الرئيسية إنتائج 
  توصلنا إلى 10:بالاعتماد على الملحق رقم

  في الموجودة في  10من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم :ولىختبار الفرضية الفرعية الأإنتائج
داري بالمنظمة محل الدراسة،بلغ بداع الإعملية خلق المعرفة على رفع الإ تأثيرن هناك أتضح لنا يالملحق 

رتباط إن هناك علاقة أمن مجموعة المشاهدات والذي يعتبر  %00.0رتباط بين المتغيرين معامل الإ
و  1.00المحسوب   sigتبعا لمعامل داري و بداع الإتوسط بين عملية خلق المعرفة و الإقل من مأموجبة و 
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حصائية إمعناه لا توجد علاقة ذات دلالة قبولة و ولى منقول الفرضية الفرعية الأ 1.12من كبر أهي 
 .داريلإبداع ابين عملية خلق المعرفة و الإ 1.12عند مستوى 

  ة ن هناك عمليأائج الموضحة في الجدول يتضح لنا النت لمن خلا:ختبار الفرضية الفرعية الثانيةإنتائج
 %02.2رتباط بين المتغيرين الدراسة،بلغ معامل الإداري بالمنظمة محل بداع الإتخزين المعرفة على رفع الإ

بداع الإبة بين عملية تخزين المعرفة و رتباط موجإن هناك علاقة أن مجموعة المشاهدات والذي يعبر م
ولى  ترفض الفرضية الفرعية الأنقول  1.12قل من أوهي  1.110المحسوب  sigتبعا لمعامل داري و الإ

 :تية لتحل محلها الفرضية البديلة الآولىالأالمنبثقة من الفرضية الرئيسية 
 .داريبداع الإبين عملية تخزين المعرفة والإ 1.12 توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة

  ن هناك تأثير أ الجدول يتضح لنا من خلال النتائج الموضحة في:ختبار الفرضية الفرعية الثالثةإنتائج
رتباط بين داري بالمنظمة محل الدراسة،بلغ معامل الإبداع الإعلى رفع الإشر المعرفة و تقاسمها عملية ن

 عملية نشر رتباط موجبة بينإن هناك علاقة أالذي يعبر من مجموع المشاهدات و  % 08.0المتغيرين 
نقول نرفض الفرضية  1.12قل من أوهي  sig1.102داري و تبعا لمعامل بداع الإالمعرفة وتقاسمها والإ

معناه توجد علاقة ذات دلالة :تية لتحل محلها الفرضية البديلة الآولىالمنبثقة من الفرضية الرئيسية الأولى الأ
 .داريبداع الإبين عملية نشر المعرفة والإ 1.12وى حصائية عند مستإ
 عملية تطبيق  ن هناك تأثيرأالنتائج الموضحة في الجدول يتضح من خلال :نتائج الفرضية الفرعية الرابعة

من  18.8رتباط بين المتغيرين داري بالمنظمة محل الدراسة،بلغ معامل الإبداع الإلمعرفة على رفع الإا
داري بداع الإموجبة بين عملية تطبيق المعرفة والإرتباط إن هناك علاقة أمجموع المشاهدات والذي يعبر 

المنبثقة ولى نرفض الفرضية الفرعية الأ نقول 1.12قل من أوهي  1.111المحسوب  sig،وتبعا لمعامل 
 :تيةولى لتحل محل الفرضية البديلة الآمن الفرضية الرئيسية الأ

H1: داريتطبيق المعرفة والإبداع الإ بين 1.12توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة. 
محل داري بداع الإدارة المعرفة والإإبين ن العلاقة أحصائية نستنتج بعد معالجة الإ:الفرضية الرئيسيةختبار إنتائج 

 :نحدار التاليةالدراسة متمثلة في معادلة الإ
Y=2.087=0.65x1+0.117x2-0.019x3+0.288x4 

Y:تصالات بوكالة عين دفلى رية العملية للإيداري بالمدداع الإبالإ 
X:،عملية خلق المعرفةx2:،عملية تخزين المعرفةx3: تقاسمها،عملية نشر المعرفة وx4:عملية تطبيق المعرفة. 

تغيرات المستقلة و المتمثلة في ن هناك علاقة طردية بين كل متغير من هذه المأيلاحظ من خلال النتائج الجدول 
 1.128الذي قدر ب رتباط و تي يمكن قياسها عن طريق معامل الإالداري و بداع الإالمتغير التابع الإارة المعرفة و دإ
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المتغيرات السابقة و  رتباط بين كل متغير منإن هناك علاقة أمن مجموع المشاهدات و الذي يعبر  % 12.8ي أ
المحسوبة   sigعند النظر لمعامل ،و خلال نتائج المستجوبين بالمؤسسة هي نسبة مقبولة منالمستقلة والمتغيرة  التابع و 

توجد :تيةة الآحل محلها الفرضية البديلنقول ترفض الفرضية الرئيسية الصفرية لت 1.12قل من أهي و  1.111
 . داريبداع الإبين ادارة المعرفة و الإ 1.12توى حصائية عند مسإدلالة ذات علاقة 

وجود  إلىتصالات الجزائر توصل إبتكار في مؤسسة دارة المعرفة لها دور بارز في الإإن أليها إهم نتيجة تم التوصل أ -
ى رفع خدماتها العبارات حيث م تدخل المؤسسة تقنيات جديدة للعمل عل،لكنها ضعيفة مع بعض علاقة قوية

ن المؤسسة تحتكر ألى إهذا راجع سين و تطوير خدماتها و ،كما م تخصص المؤسسة برامج لتحمقارنة بالمنافسين
 بالتالي غياب المنافسة؛التي تقدمه و 

تصالات الجزائر مؤسسة ليس لها منافسين لأنها تحتكر ة إن مؤسسخلال نتائج هذه الدراسة توصلت إلى أمن  -
 السوق 

 .التي توصلت لها الدراسة الحالية نها نفس النتيجةين و تطوير خدماتها ويمكن القول أنها م تعمل على تحسكما أ
 بداع في ،دور الإ،بوزيري وريدة،لكل من الطلبين،جدي حياةعتمدت الدراسة على نتيجة السابقةإكما :ثانيا

،كلية العلوم تصالات الجزائر وحدة بويرة،مقدمة لنيل شهادة الماسترإسسة تحقيق الميزة التنافسية في مؤ 
 .0108بويرة ،،ودلحاج أكلي محند أ،جامعة عمالأدارة إعلوم التسيير،تخصص و التجارية و قتصادية الإ

،يمكن صالات الجزائر وحدة تبسةإت مؤسسة بداع في تحقيق الميزة التنافسية فيهتمت هذه الدراسة بدور الإإحيث 
  :توصلنا إلى النتائج التالية 10:في الملحق رقمستبيان ملة من فقرات التي يحتويها الإلج ستجابتهابإعتمادها إ
 بداع بالنسبة لبمدير لإا دور:1
بداع بالنسبة الإ رفراد العينة بخصوص دو أجابات إن أ(18-11) رقمالخاص بالدراسة السابقة حيث يوضح الجدول -

وهنا البعد يتقارب متوسط حسابها 0.10نحراف معياري إو 1قين وذلك بمتوسط حسابي قدرهللمديرية كانوا مواف
ولى ذات ،وجاءت في المرتبة الأ1.1غلب العبارات نفس المتوسط الحسابي أحيث بلغت 1.0و  0.2المحصور بين 

 :تجاه موافق كل من العبارات التاليةإ
وعبارة  0.00نحراف معياري قدره بداعية بإإفكار جديدة سلوب العصف الذهني لطرح الأأمؤسستي على  تعتمد

ل  كثر من فكرة لحأعبارة لدينا القدرة في لطرح و  0.12نحراف بداع الجماعي بإسلوب الإأتعتمد مؤسستي في تنمية 
فكاري بطلاقة كاملة أرية في التعبير عن كل الحوتوفر لي الوكالة  0.08نحرافها إكل مشكلة في ظروف مختلفة وكان 

ما أ 0.11حد أيها إلقتراحات لي يسبق إبداعية جديدة و إستخدام حلول إفضل أنحراف العبارة إجاء  0.00نحراف بإ
ن المؤسسة تهتم بالإبداع وتتبناها أيفسر لنا ،وهذا ما 0.12نحراف شياء جديدة لتطوير العمل بإأحاول تجريب أعبارة 

جديدة  منتجات إلىجل الوصول أفكار من القدرة على ربط بين مجموعة من الأا في المرتبة الثانية عبارة لدي ،ثم تاليه



 الإطار النظري لبيئة العمل و الابداع                                                      الأولالفصل 
 

 33 

لي كل  ما فيما يخص العبارة يوفر المسئولونأتجاه موافق إذات 0.10نحراف معياري إو 0.2بمتوسط حسابي قدره 
 .تجاه محايدبإ0.02معياري نحراف إو  0.1متوسط حسابي قدره  تنفيذها بلغتفكار جديدة و ختبار الأالمال لإالوقت و 

 تصالات الجزائر وحدة البويرة إالميزة التنافسية في مؤسسة :2
 نحراف معياريإو 1.1ين وذلك بمتوسط حسابي قدره ن مؤسسة تحقق الميزة التنافسية تتميز بها عن باقي المنافسأتبين 
للعبارة تساهم خبرات  0.12بلغ  نحراف معياريإو 0.2متوسط قدره قل قيمة أرجة موافق،حيث بلغت وذلك بد11

عبارة الظروف المحيطة نحرافات المعيارية حيث جاءت اللموظفين في تميز المؤسسة واختلفت من حيث الإمهارات او 
حول كاوي الزبائن ما عبارة تهتم المؤسسة بشأ 0.11 ب نحراف قدرالداخلية والخارجية للمؤسسة تريح المؤسسة بإ

 تدفع سباب التيلقدرة الشرائية للزبون من بين الأنحراف العبارة اإوكان 0.02 نحراف معياري قدر بجودة الخدمات بإ
ما عبارتي أ 0.10ر المنافسين فانحرافها كان سعاأسعار على أعبارة تخفض المؤسسة  أما0المؤسسة لتخفيض السعر ب 

 خدمات بسعر منخفض و تساهم خبرات ومهارات الموظفين فيتسعى المؤسسة التفوق في السوق عن طريق تقديم 
ز صورة المتميزة في مجال عملها براأتعمل المؤسسة على  ،وجاءت عبارة 0.12نحراف معياري قدره التميز المؤسسة بإ

 تسعة المؤسسة لتحسينله دور في التميز و تصالات الجزائر إما عبارتي موقع المؤسسة أ 1.80نحراف معياري قدره بإ
 .على التوالي 0.10و 1.81 نحرافهم المعياري بإفكانتا الخدمة المقدمة للزبون 

 بداع في تحقيق الميزة التنافسية تحبيل نتائج محور دور الإ: 3
نحراف إو  1جمالي قدره إوسط حسابي بداع و الميزة التنافسية بمترتباط بين الإإوجود علاقة (0-1)بين الجدول رقم 

فكار ستخدام بعض الأإولى كل العبارات في وافقة ؟،وحيث جاءت في المرتبة الأوبدرجة م 1.02معياري قدره 
رجة موافق وبد 1.00نحراف معياري قدره إو  11في السوق بمتوسط حسابي قدره الجديدة زادت في مكانة المؤسسة 

 11ة بمتوسط حابي قدره ودة عاليقتراحات على تصميم منتجات ذات جالإلجديدة و بداعية اوعبارة عملت الحلول الإ
ة مقارنة بالمنافسين بدرجة موافق وعبارة الخدامات التي تقدمها مؤسستك ذات جودة عالي0.10نحراف معياري قدره إو 

بداعية المطبقة في رق الإعلى التوالي وبدرجة موافق وكذلك عبارة عملت الط 0.10و  1نحراف معياري إبالمتوسط و 
بدرجة موافق و عبارة  1.01نحراف معياري إو  11المديرية بمتوسط حسابي قدره المؤسسة على تخفيض التكاليف 

ئة سريعة التغيير بمتوسط حسابي يجاد البديل في بيإحراز التفوق من خلال إالمنتجات الابداعية الجديدة في  تساعد
والأساليب التي ساعدت مؤسستك بداع من الظروف ما عبارة يعتبر الإأعلى التوالي  1.80و 1نحراف معياري قدره إو 

 .بدرجة محايد 1.02نحراف معياري قدره إو   0الثانية بمتوسط حسابي قدره  على مواكبة التغيرات فجاءت في المرتبة
ن لها بعض العبارات المشابهة لدراسة الحالية حيث تمت طبقت الدراسة في أتضح إمن خلال هذه الدراسة السابقة 

 .تصالات الجزائرإهي  ألانفس المؤسسة 
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 دارة المعرفة في إ،دور عمران،سفيان مصباحي الزين،ليها الطلبانإتماد النتيجة السابقة التي توصل عإ:ثالثا
قتصادية و لنيل شهادة ماستر،كلية العلوم الإ،مقدمة تصالات الجزائر وحدة تبسةإبتكار في مؤسسة تعزيز الإ

 0102،اعمال،تبسة،تخصص ادارة التسييرالتجارية و علوم 
 تصالات الجزائر وحدة تبسة ما دور الإبداع في تعزيز الإبتكار في مؤسسة إ:إشكالية الدراسة

 كتساب و توليد المعرفة إ:ولتحبيل نتائج المحور الأ

لمتوسط الحسابي العام لإجابات ن قيمة اأ 11عتماد على الملحق رقم بالإ للدراسة 01رقم نلاحظ من خلال الجدول 
كتساب هتمام بالإ ن الإأ،أي الفرضيعلى من المتوسط أوهو  0.08كتساب المعرفة  يقدر إفراد محل الدراسة حول الأ

شخاص المبدعين الأ،حيث نجد عبارات مفادها تستقطب مؤسستكم لمعرفة في مؤسسة محل الدراسة قويتوليد االمعرفة و 
كبر من المتوسط الفرضي بحيث تقدر ب أة بمتوسط ترنت للحصول على المعرفنللعمل لديها و تستخدم مؤسستكم الأ

ن المؤسسة تستعمل أالنتيجة القوية و هذا دلالة على ثرت بقوة في ورود أهي التي على التوالي و  0.88و 0.00
سية نشطة الرئينها تعتبر من الأأقل كما أستخدام و بتكلفة سيلة سهلة الإعتبارها و نترنت للحصول على المعرفة بإالأ

،كذلك عبارات لدى مؤسستكم يرةالخبستقطاب اليد العاملة الماهرة و ن تهتم بالإأ،وكذلك للدلالة على للمؤسسة
لدراسة لتوسيع كمال اإة المعرفة الجديدة في مجال عملكم،وتعطي المؤسسة للموظفين فرصة وحدات مكلفة بمتابع

هذه النتيجة  0.00و  0.80لى التوالي ب  على من المتوسط الفرضي بحيث تقدر عأيضا بمتوسط أمعارفهم وهي 
كذلك تعطي فرصة للعمال لتوسيع معرفتهم عن طريق ديدة في مجال المعرفة الجديدة و تؤكد متابعة المؤسسة للمعرفة الج

 .مواصلة دراستهم و تدعم ذلك

 تصالات الجزائر وحدة تبسة في مؤسسة إ تخزين المعرفة:تحبيل نتائج المحور الثاني

فراد محل الدراسة إجابات الأإن قيمة المتوسط الحسابي العام 02من جدول الدراسة رقم  11ق رقمخلال الملح من
على من المتوسط الفرضية،أي ان المؤسسة تعتمد في عملية تخزين معارفها وهو أ 0.08تخزين المعرفة يقدر ب  حول

قي وكذلك الحواسيب والبرمجيات كونها تملك قاعدة رشفة الور ائل المتاحة لديها سواء بشرية،أو الأعلى جميع الوس
ستفادة منها بصفة ب هامة من المعلومات التي تترجم إلى معرفة يمكن الإمعلومات هامة خاصة والتي تحتوي على نس

 .مباشرة عند الحاجة
 0.28و 0.12 في الجدول على التوالي 1و0اع المتوسط الحسابي هي العباراترتفساهمت في إ ن العبارات التيفنجد أ
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تخزين معرفتها على الحاسبات وأنظمة المعلومات الخبيرة سجلت أعلى  ن العبارة التي مفادها تعتمد المؤسسة فيحيث أ
 .عمالهاة الكمبيوتر لتسير جميع أنظمؤسسة بشكل كامل على الحواسيب وأعتماد الممتوسط،وهذا مرده إلى إ

بحاثها الخاصة محمية بالصيغ القانونية تأتي في ت عليها المؤسسة من خلال أتي تحصلما العبارة التي مفادها  المعرفة الأ
ن المؤسسة تعتمد الحماية لقانونية لمعارفها،وذلك راجع لتوفر تشريعات ة من حيث المتوسط والتي تدل على أالمرتبة الثاني

 . ختراع والملكية الفكرية وذلك نظرا للتجربة والخبرة التي تكتسبها المؤسسةوقوانين لحماية براءات الإ
 تصالات الجزائر وحدة تبسةمؤسسة إ توزيع المعرفة في:تحبيل نتائج المحور الثالث

فراد محل لإجابات الأن قيمة المتوسط الحسابي العام يوضح أ 02من دراسة للجدول رقم  11من خلال الملحق رقم 
ه مصاعب في على من المتوسط الفرضي،أي ان المؤسسة لا تواجوهو أ 0.80حول توزيع المعرفة يقدر ب الدراسة 

مر أعلى متوسط فرضي،وكذلك نفس الأ 0.08عملية توزيع المعرفة،أما على مستوى العبارات نجد أن العبارة بمتوسط 
فراد العاملين المعرفة لأفراد العاملين ويستطيع الأيصال بالنسبة للعبارتين تمتلك المؤسسة القدرة الكافية من القدرات لإ

فة في المؤسسة يتم بشكل جيد كما ن توزيع المعر لة كبيرة،على العموم يمكن القول أداخل المؤسسة تبادل المعرفة بالسهو 
لديها املين المعرفة المتوفرة المؤسسة تتيح للجميع العكانيات لإيصال المعرف للعاملين،و مأن المؤسسة تمتلك الإ

 .ستفادة منهاللإ
 تصالات الجزائر وحدة تبسةتطلبيق المعرفة في مؤسسة إ:الثالث تحبيل نتائج المحور

توصلت الدراسة إلى أن قيمة التوسط الحسابي العام  11الملحق رقم عتماد على لدراسة بالإ 08الجدول رقم بناءا 
ن العمال وهذا يعني أكبر من المتوسط الفرضي،وهو أ 0.18حول تطبيق المعرفة يقدر ب  فراد محل الدراسةإجابات الأ

في المؤسسة محل الدراسة يمكنهم تطبيق معارفهم التي يحصلون عليها سواء عن طريق الحضور الدورات التكوينية والتي 
 .سئلة المباشرةا المؤسسة جزء معتبر من مداخلها أو خلال الجلسات الدورية و الأتخصص له

،وهذا يعني 1.01عليها في الميدان هي التي سجلت أعلى متوسط  تطبيق المعرفة التي تحصلونن عبارة يتم حيث نجد أ
لعمل وبالتالي تساهم و بطريقة مباشرة يتم تطبيقها في ميدان اسواء عن طريق الدورات التدريبية أيتلقاها  إن المعرفة التي
 . دارة بصورة فعالةقبل الإ هداف المسطرة منفي تحقيق الأ
 تصالات الجزائر الإبتكار الإداري في مؤسسة إ:نتائج المحور الرابعتحبيل 

لمتوسطية ن القيمة اإتضح أ 11للدراسة من الملحق رقم  00قم عتماد على جدول ر من خلال الدراسة السابقة وبالإ
الفرضي،و   من المتوسطكبروهو أ 0.02ي يقدر ب دار لحساب العام لإجابات الأفراد محل الدراسة حول الإبتكار الإ

المتوسط الفرضي هي كثر من يعني هذا أن الإبتكار الإداري في مستوى جيد في المؤسسة،أما العبارات التي لها متوسط أ
 تبادل المعارف بين العاملين حيث كان لهذه العبارة دور كبير فيتصال و تتخذ المؤسسة إجراءات تساعد في تفعيل الإ

 .تبادل المعارف بين العاملينتصال و جعل المتوسط الحسابي أكبر من الفرضي،ويرجع ذلك إلى سعي المؤسسة لتفعيل الإ
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 0.18لت متوسط قدره دارية،سجوعبارة أجرت المؤسسة تغيرات جذرية في إستعمال أنظمة الكومبيوتر في عملياتها الإ
نظمة حيث إنتقلت من إستخدام الوثائق الورقية إلى إستخدام أ داريةوهذا عائد إلى التغير الجذري لعملياتها الإ

 .الكومبيوتر على نطاق واسع
تساعد المؤسسة العاملين في فهم آليات عمل الإدارة بالإهتمام بوضع برنامج كفاءة،إتخذت المؤسسة  ن العبارتانكما أ

قل من المتوسط الفرضي على بي أساجراءات لتطوير خدماتها و مركزها التسويقي،حصلا على متوسط حسياسات وإ
فهم آليات عملها  مطلوب لمساعدات العاملين فين المؤسسة م تقم بما هو وهذا مرده إلى أ 0.81و0.02التوالي 

امت قنها قامت بإعادة هيكلت وظائفها و ات المؤسسة تتصف بالمركزية في إتخاذ القرارات،كما إدار إن وهذا مرده إلى أ
حية المركز التسويقي ما من ناالتقليل من التضارب في القرارات،أيكل التنظيمي للمؤسسة قصد بتغيرات على مستوى اله

 .جراءات و سياسات لتطوير و الحفاظ على مكنتها في سوقا م تتخذ ما يلزم و ما يجب من إنهيرى العمال إ
 تبسةتصالات الجزائر وحدة الإبتكار التقني في مؤسسة إ:تحبيل نتائج المحور الرابع

لمتوسط الحسابي العام لإجابات الأفراد محل ن قيمة اأ 11وبالإعتماد على الملحق رقم  01من خلال الجدول الدراسة 
بتكار بر من المتوسط الفرضي،وهذا يعني أن هناك إهتمام بالإكوهو أ 0.02الدراسة حول الإبتكار التقني يقدر ب 

نجد أن العبارات أكبر من المتوسط الفرضي،أدخلت المؤسسة و متوسط قوي في المؤسسة،حيث التقني،لذلك فهو ذ
رة التي تليها من ناحية تأثير العبا، 0.02ملياتها الخدماتية المقدمة حققت أعلى متوسط طرق جديدة لعأساليب و 

،في ما نجد أن 0.00حيث حققت متوسط  بتكار طرق جديدة لعملياتها الخدماتية المقدمةمفادها قامت المؤسسة بالإ
قل متوسط نوعية التقنيات الحديثة،حققت أ جرت المؤسسة تغيرات في تصميم و تقديم خدماتها تماشيا مععبارة أ

طرق وتقنيات في تصميم و تقديم خدماتها ساليب و وهذه العبارة تدل على أن المؤسسة م تدخل أ 0.82قدره حسابي 
 .ة المتوفرةوذلك تماشيا مع الخدمات الحديثة المقدمة و التقنيات الحديث

 العلاقة بين الإبتكار الإداري و المعرفة:تحبيل نتائج المحور الخامس 
نلاحظ أن قيم معامل الإرتباطبي لإدارة المعرفة  11عتماد على الملحق رقم بالا 00من خلال جدول الدراسة رقم 

ره بمستوى دلالة قد 1.12توى الخطاء هي قيمة دالة عند المسو  1.82قوي يقدر ب داري في مجمله والإبتكار الإ
1.11. 

ع داري،فهي قوية مع جميور من محاور إدارة المعرفة والإبتكار الإدارة المعرفة أي كل محالإرتباط بين عمليات إأما 
وتقدر قيمة معامل الإرتباط بين  1.80المحاور،حيث تقدر قيم معامل الإرتباط بين إدارة المعرفة وبين تخزين المعرفة 

فة توزيع المعر داري و كار الإبت،وتقدر قيمة معامل الإرتباط بين الإ1.22رفة ب توليد المعداري وإكتساب و الإبتكار الإ
،كلها دالة عند مستوى الخطاء 1.20تقدر قيمة معامل الإرتباط بين الإبتكار الإداري وتطبيق المعرفة ب ،و 1.20ب 

رة المعرفة أي كل محور من محاور إدارة المعرفة و داأما الإرتباط بين عمليات إ 1.11ت قدرها بمستوى دلالا 1.12
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 1.80لمعرفة بين تخزين اع المحاور حيث تقدر قيم معامل الإرتباط بين إدارة المعرفة و داري،فهي قوية مع جميالإبتكار الإ
ين الإبتكار ،وتقدر قيمة معامل الإرتباط ب1.22وتقدر قيمة معامل الإرتباط بين الإبتكار وإكتساب توليد المعرفة ب 

ـ،كلها  1.20تطبيق المعرفة ب داري و لإرتباط بين الإبتكار الإتقدر قيمة معامل ا،و 1.20الإداري وتوزيع المعرفة ب 
على ن كلما كانت للمؤسسة قدرة عالية وهذا يعني أ 1.11وى دلالة قدرها بمست 1.12دالة عند مستوى الخطاء 

تعزيز و لى توزيع المعرفة و تطبيقها،كلما كانت لها القدرة عالية على كتساب و توليد المعرفة،وكذا مقدرة عالية عإ
 .داريتحسين الإبتكار الإ

 العلاقة بين الإبتكار التقني و المعرفة:تحبيل نتائج المحور الخامس
 الإرتباط بين إدارة المعرفة ون قيم معامل يتضح أ 11بالاعتماد على الملحق رقم  00ة رقم من خلال جدول الدراس

  1.11بمستوى دلالة قدره  1.12وهي قيمة دالة عند مستوى الخطأ   1.80بتكار التقني في مجمله قوي يقدر ب الإ
الإبتكار الإداري،فهي قوية مع جميع دارة المعرفة و رة المعرفة أي كل محور من محاور إأما الإرتباط بين عمليات إدا

لإداري و بتكار اوتقدر الإرتباط بين الإ 1.22لإبتكار الإداري ب او مل الإرتباط بين تخزين المعرفة المحاور،وتقدر معا
و تقدر قيمة  1.22توليد المعرفة الإرتباط بين الإبتكار الإداري وإكتساب و تقدر معامل و  1.20توزيع المعرفة ب 

بمستوى دلالة  1.12،كلها دالة عند مستوى الخطا 1.18الإداري و تطبيق المعرفة ب  معامل الإرتباط بين الإبتكار
 .1.11قدرها 

 إلىالجزائر في وحدة تبسة قد توصل تصالات إبتكار في مؤسسة المعرفة في تعزيز الإ دورحيت بينت هذه الدراسة أن 
ى رفع ،لكنها ضعيفة في بعض العبارات حيث م تدخل المؤسسة تقنيات جديدة للعمل علرتباط قويةإوجود علاقة 

زبائنها،وم تقدم المؤسسة  تطوير خدماتها ولزيادة ولاءم تخصص برامج لتحسين و  ،كماخدماتها مقارنة بالمنافسين
 ؛ن المؤسسة تحتكر التي تقدمها وبالتالي غيابأ إلىتميزة ومبتكرة مقارنة بالمنافسين،هذا راجع ضافية مإخدمات 

تع مؤسسة إتصالات من خلال هذه الدراسة إتضح أن هناك عدت عبارات مشابهة لدراسة الحالية منها مثل تتم
 .تشريعاتإتخاذ قراراتها وتخضع لقوانين و  الجزائر بالمركزية في

 جنبيةالدراسات الأ:لثالفرع الثا
 رسالة مقدمة لنيل ،تطور الإبداع لدى المراهقين نوعي لكيفية ومكان تطور الإبداعبعنوان ،ميشال موريل

بداع لدى تطور الإ هذه الدراسة نصبتأ:(0102ولاية كولورادو،:جامعة فورت كولينز)شهادة ماجستير 
يعتبر المعلمون والمهنيون التربويون ،المستقبل المراهقين الحاليين على أفضل وجه لما قد يكون غير مألوف ومتغير

 ووأهم هذه المهارات ه،سوف يحتاج الطلاب من بين الأدوات" مهارات القرن الحادي والعشرين"اليوم 
معلومات للمعلمين الذين  يمكن أن توفر قيمة،من وجهة نظر الأطفال والمراهقين بداعكيف يتطور الإو .الإبداع

من التالية :الفرعيةتسعى هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة و .عداد الطلاب لقوة العمل في الغديسعون إلى إ
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ما :ليزيةالذكور في مستوى الصف الثامن ومدرس فنون اللغة الإنجو ناث خلال الحصول على وجهات نظر الإ
المشاركون الذين  أين يحدث الإبداع؟من وجهة نظر الطالب الدراسةبداع ؟كيف يحدث الإ؟ الإبداع وه

 تعبير فردي عن أفكار الفرد؟ ولإبداع هاو ،قابلتهم
. ملموسة والابداع يتم إنشاؤه في عقل الفرد ومن ثم التعبير عنها في وسائط مرئية أ نإ الدراسةتظهر نتيجة         

أمثلة وشعور وجود  الخارجية وكذلك وبمساعدة من الدوافع الداخلية أ،ونتيجة لسنوات من المشاركة عملية والإبداع ه
التي تمت  بالنسبة للأطروحات.انت قواعد صارمة أويتم فرض قيودالإبداع لا يحدث إذا ك.جيد عندما يحدث ذلك

لديه  وحده عندما يكون الخالق،بمساعدة من الوقت كذلك ووه،يمكن أن يحدث الإبداع في أي مكان تقريبًا،مقابلتها
الوقت والمساحة والموارد التي يحتاجها كل منهم لتشجيع عملية الإبداع  السماح للطلاب .الوقت لمعالجة أفكاره لها

 طورةتمكين الإبداع من الحدوث ولكن سيجعل العملية أكثر سهولة ومألوفة ومت الخاصة بهم لن يقتصر الأمر على ذلك
 .ستثناءإوليس ، ستجابة الإبداعية كعادةإ

المشاركين في الدراسة على الأسئلة المتعلقة بكيفية ذلك تم تطوير الإبداع الذي يقدم بعض  جاباتإبعد فحص        
ربما حتى عملية و  وتنمية الإبداع عملية نمإن تتمثل في .توصيات للمعلمين الذين يرغبون في مساعدة الطلاب

إبداع واحد قد يؤدي التعبير إلى مخرجات  وقد يصبح الطالب أكثر مهارة في مجال واحد أ،حيث بمرور الوقت،البناء
ب في ؛يمكن أن يساعد تقديم الأمثلة الطلارض أمثلة على المخرجات الإبداعيةيستفيد الطلاب من عو  .إبداعية مختلفة

زملاء الدراسة  وبتشجيع التعليقات من المعلمين أيحفز  بعض الطلاب قد يستفيد و.عملية الإبداع الخاصة بهم
ستخدامها في مجالات المحتوى والمهارات حيث ستنتج إب يمكن أن تكون التلاوة خانقة للإبداع لذلك يجكما .الآخرين

سبب ضرورة اكتساب مهارات  مساعدتهم على فهم و شرح للطلاب لماذا وأين يبني التلاوة المهاراتلابد و .أكبر فائدة
من ،أينما كان ممكن،السماح بمساحة للتفسير والتعبير الشخصي للطلابو .جعل التعلم مبدعاو  نموذج الابداع.معينة

تعبيراً  ومكافأة تلك الحالات حيث يظهر الطلاب تفكيراً مختلفًا أو  خلال توفير المرونة ضمن المبادئ التوجيهية للمهمة
 .ذلك مناسبًا حيثما كان،إبداعيًا
  حالة معهد إدارة التمويل في منطقة دار السلام رسالة :داء الموظفينأة العمل على تأثير بيئكريستابيلا بعنوان

الغرض :(0101جامعة تنزانيا،)علمية مقدمة في الإيفاء الجزئي للمتطلبات درجة الماجستير في الموارد البشرية
شكالية تم طرح للإجابة عن هذه الإو داء الموظفين أتقييم تأثير بيئة العمل على  ومن هذه الدراسة ه

 :التالية  التساؤلات
 كيف تحسّن ملاحظات الأداء أداء الموظفين؟  -
 كيف يمكن للمساعدات الوظيفية أن تعزز أداء الموظفين؟ -
 اداء الموظفين؟ وما هي بيئات العمل المادية التي تضيف نح -
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 يقدمها المشرف تجاه اداء الموظفين؟المساهمة التي  -
المجيبين عن كانت .تحديد المشاركين في الدراسةستخدام تقنية على التوالي لإعينة عشوائية بسيطة تم  عتمادإتم          

. صغار الموظفين(02)ن من كبار الموظفين وخمسة وعشري(02)مؤلفة من خمسة وعشرين (21)هذه الدراسة خمسين 
 .يانات المهيكلة لجمع البياناتستبستخدمت الإإ

  حيث.بقدر ما نشعر بالقلق المشاركين هاأعضاء ىعمل المنظمة كان لها تأثير عل تشير نتائج الدراسة إلى أن بيئة
أدائهم إذا تم التعامل مع المشكلات المحددة خلال البحث من قبل  نونلدراسة أيضا أن الموظفين سوف يحسكشفت ا

 وجود الوظيفة،علاقة المشرف الشخصية مع المرؤوسين،ضجيج العمل،مرونة بيئة العملالمشاكل هي و .الإدارة
 .ستخدام ردود الفعل الأداء وتحسين حوافز العمل في المنظمة بحيث تحفز الموظفين على أداء وظائفهمإ،المساعدات

جتماعات دورية مع الموظفين لتقديم إلعقد تحتاج المنظمة  نتظهر أ،الدراسة لهاعلى النتائج التي أوصت ا في الختام بناء
اتهم ستراتيجيإم و يجب أن تجد الإدارة الطرق والوسائل إيصال أهدافه.رة وبمثابة عامل تحفيز للموظفينشكاواهم إلى الإدا

يجب أن تتخطى ،و تعمل في مجال الأعمال من أجل مهمتها ورؤيتهاكم المنظمة   هدافأإلى موظفيهم من أجل تحقيق 
 .طرق العمل الجديدة إلىاطق الراحة الخاصة بها بالنظر منو رها التقليدية دواأالمؤسسات 
 الدراسة الحاليةو وجه الاختلاف بين الدراسات السابقة أ:لثالثالفرع ا
بيئة العمل  ثرأتقصي  لىإجميع الدراسات السابقة ،حيث هدفت بداعت الدراسات السابقة موضوع الإتناول        
تأثير ،وفي حين تم تناول داء الموظفينأير بيئة العمل على قياس تأث إلىخرى أ،وهدفت دراسات داريبداع الإعلى الإ
 .بداع لدى المراهقينخرى تطور الإأ،وكذلك تناولت دراسة بداعي للعاملينداء الإمل على الأبيئة الع
على العينة بيان الذي وزع ستستخدام الإ،وذلك بإسابقة على المنهج الوصفي التحليلالدراسات ال دتتمإعكما 

 وقطاع العام العينة من موظفين وتلاميذ في قطاع التعليم و ذ تكونت إ،خذت من مجتمعات متباينةأ التيالمبحوثة 
 .،سودانولورادوك،ردن،سوريا،تنزانياالأ:مناطق جغرافية مختلة مثل،و جريت الدراسات عدة بيئات متباينةأ

توصلت الدراسات ،الحدود المكانية لهاالدراسة ،و  ،وفي طبيعة عيناتتحقيقها هداف المرادتباين في الأنظرا لوجود 
هناك دلالة إحصائية لتأثير الهيكل التنظيمي و ،داء الموظفينأثر على أالعمل لها ن بيئة أ:ئج منهاعدت نتا إلىالسابقة 

عمل على يجابي على تأثير بيئة الكما هناك تأثير إ،وظروف العمل على الإبداع الإداريوالتدريب والحوافز والمكافآت 
 .بداع في عقل الفرد ومن ثم التعبير عنها في وسائط مرئية أو ملموسةنشاء الإإيتم ،و الأداء المبتكر للموظفين

 اسة الحالية عن الدراسات السابقةما يميز الدر :الفرع الرابع
 تصالات الجزائر وحدة تبسة إبداع في مؤسسة بيئة العمل على الإ تأثيرموضوع  تناولت الدراسة الحالية

 .بأنه قطاع خدماتحيث يتميز هذا القطاع 
 على عكس الدراسات السابقةستنباتالإدراسة الحالية بتوزيع كما م تستطيع ال،. 
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 على عكس  بداع بداع ككل م يفصل ما نوع الإ،حيث شمل الإ(بداعالإ)خلال المتغير المستقل  تناولت من
 .الدراسات السابقة

  بيئة العمل  يتعلق بخصوصية عن الدراسات السابقة ولاسيما ما جراء الدراسةإمكان الدراسة يختلف زمن و
 .في مؤسسات الجزائرية وخاصة تلك العمومية منها

 و ود البحثية على هذا الصعيدستكمال الجهم فقد جاءت فكرة الدراسة الحالية،لإتقدما ستنادا علىإ،
وفي بناء اداة الدراسة ،الجانب النظري  لإثراءستفادة من الدراسات السابقة العربية منها و الاجنبية ،الإ

بداع في عميق في تأثير بيئة العمل على الإتالحالية مكملة لدراسات السابقة و ،حيث جاءت الدراسة والمنهجية
 .-بتبسة–تصالات الجزائر إقتصادية مؤسسة إمؤسسة 
 بداع علاقة بيئة العمل بالإ:المطلب  الثاني

بيئة المنظمة مع البيئة العامة التي بيها العديد من و نتيجة لتفاعل الفرد و بداع من فراغ لكن هتي الإلا يأ         
 40:ما يلي بداعتشجع الإو المتغيرات البيئية التي تحفز و هم هذه الجوانب أو التغيرات و التطورات 
 نه يضمن درجة متدنية من تقسيم التمايز ذلك لأو بداع يجابا على الإإيؤثر :الهيكل التنظيمي العضوي

فقي بين الوحدات المختلفة التفاعل الأو التكيف  وأفالهيكل العضوي يوفر مرونة ،المركزيةو الرسمية ،و الراسي
دارة يوفر المشروعية ستقرار الإإن إحيث :دارة لفترة طويلة يرتبط بالابداعقرار الإستإف.بدعاتالإ يسهل تبنيو 
بيئة متقلبة قد يضر بالعملية دارة في ستقرار الإإتحقيق النتائج المرجوة لكن و نجاز العمل إالمعرفة في كيفية و 

 .بداعيةبالإ
 التجربة وتكافئ و ختبار الإو فهي تشجع المخاطرات ،المنظمات المبدعة لديها ثقافات متشابهة:ثقافة المنظمة

نه نتيجة ثانوية طبيعية للخوض في أالفشل على  إلىوتنظر ،خطاءتكافئ الأو بل ،الفشل على سوءو النجاح 
 .المجهول

 بل ،خطاءتتسامح مع الأو تسانده و بداع تدعم الإبداع يتطلب قيادة ملتزمة بالتغيير و الإ:القيادة
لمخاطرة الذكية من الفشل وتطوير ثقافة ا فراد على التغلب على خوفهمن يساعد الأأوعلى المدير ،تشجعها

 .بداع الدائملى الإإالتى تودي 
  ا ستقلالية تتصف بهالتماسك والإو ن وجود درجة معتدلة من التنوع ألقد دلة الدرسات على :جماعة العمل

ن ذلك إعتدال فوقلة درجة الإأهذه الخصائص ا زدت بداع ولكن كلما مجماعة العمل كما يشجع ويعزز الإ
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أعمال،الجامعة الإفتراضية مقدمة لنيل شهادة الماجستير،إدارة ،بداعي للعاملينأثر بيئة العمل على الأداء الإمارلين سركيس، - 

 .62.،ص7012السورية،
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راد الجماعة فأن وجود علاقات قوية بين أتت بثأن الدرسات إخرى فأومن ناحية .بداع  في المنظماتيعيق الإ
 .بداعمتثال وتضر الإالواحدة يشجع على الإ

 بداعر بيئة العمل عبى الإأث:المطلب  الثالث
خاصة في البيئات التي لا يتوفر فيها و بداع مصدرا من مصادر معوقات الإ (بيئة المؤسسة )  تمثل بيئات العمل        

فراد مما يحد صال بين الأتإعدم وجود قنوات  إلىن بعض من المنظمات تفتقر أحيث بداع الظروف الملائمة للإو مناخ  
ستثمارها إو فراد مكانيات الأإو دراك قدرات إ حيان علىدارة في بعض الأكذلك عدم قدرة الإو نسياب المعلومات إمن 
 .دارة بالعاملينقد يعزى ذلك لعدم ثقة الإو ستثمار الامثل في حل المشكلات الإ

العقبات الناشئة من و هي جملة من المعوقات و البيئة الداخلية :هماو رعايته و نموه و ستنباته إبداع بيئتان تؤثران على وللإ
 تكون قادرة على بداع هي التيالداخلية للإتعد البيئة و مشاكل الحياة و قدراته مع مواقف و نسان بكل طباعه تعامل الإ

  : لياتها هيأهم أدارية و بغض النظر عن مستوياتهم الإو بداعية عند العاملين فيها جني المواهب الإ
 المعنويو التدعيم المادي  -
 .(مراكز البحوثو المختبرات و لات الآو بالعدد )التعضيد و المساندة  -
 (.القابلة للتطبيق وفق نظام زمني خاص بالتنفيذ بداعات برمجة الإ)ويات الأولجدولة  -
القوانين التي تعمل من و زن بين حرية العمل اي خلق حالة من التو أحرية العمل و الوازنة بين التكييف  -

 .خلالها المنظمة
 : لدى الفرد العامل من خلال ماياتيبداع مكان زيادة الإنه بالإأ،(0080،الدهان)كد أو 

 ؛للمنظمة لديه نتماء الروحيية الإتقو  -
 ؛معنوياو زمات من خلال مكافاته ماديا عقليته العلمية في التعامل مع الأتشجيع  -
 ؛ي الاخرأنفتاح على الر تعليمه الإ -
 .غيرهمو فراد المبدعين نساني في التعامل مع الأالبعد الإ -

بيئة ،و جتماعية وبيئة العمل الوظيفيالإومنها البيئة ،ما البيئة الخارجية فتتمثل في بيئة المؤسسة التي تعيش فيهاأ        
تلك و أ،كراهالإ و التي تقوم على الجبر  وأسات تنعدم فيها الفرص المتكافئة فوجود مؤس،قتصاديةالإو السياسية و المدرسة 

فرادها من ضغط الوقت أتعاني التي  وأ،نجاز الجديدفع فضلا عن تلك التي لا تهتم بالإالدواو أالتي لا تؤمن بالمحفزات 
بداع لابد عسرة للإن البيئة المإوفي المقابل ف،داعلإبا تصبح يقال عنها بيئة معسرة لولذ،تخمدهو بداع تلك تقتل الإو أهذه 

 41:ن تتوفر فيهاأ
 ؛فرادجتماعي للأالإو من النفسي توفر الأ -
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 .53،52.،ص،ص7011،الطبعة الأولى،دار الميسرة،عمان،الاردن،الابداع الاداريبلال خلف السكارنه،- 
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 ؛ قبول المؤسسةو المجازفة و مزاولة الشورى  -
 ؛قبول التحديو بث روح المغامرة  -
 ؛التعامل المثمرو من الثقة والمتبادلة و خلق ج -
 .داعبتوفير الوقت اللازم للإ،و فكار الجديدةتشجيع الأ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري لبيئة العمل و الابداع                                                      الأولالفصل 
 

 43 

 خلاصة الفصل 

المهارات الجديدة التي تعمل و فكار مجموعة من الأ وبداع هن الإأوجد  من خلال الدراسة النظرية لمتغيرات الدراسة     
له دور فعال رتقاء المجتمعات و إبداع عامل رئيسي  في يعد الإ،و غيرهاو خدمات  وأ كانت سلععلى خلق الجديد سواء  

قدرة على مواكبة التطورات ر جديدة ومهارات وتجعل من المؤسسات الافكأة الميزة التنافسية من خلال خلق في تنمي
 .التقدمو ستمرارها إلضمان 

سواء  تتأثر بها و خارج المؤسسة التي تؤثر عليها و الفاعلة داخل  ن بيئة المؤسسة هي مجمل العناصرأستخلص ي      
حيث تعد بيئة العمل أداة مساعدة  لدراسة ،لا يمكن السيطرة عليهاخارجها  وأداخل المؤسسة كانت هذه مباشرة 

ومواردها تحليل تغيرات البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة وتشخيص مواطن القوة والضعف في أنشطتها و متابعة و 
  .المختلفة

بداعية فكلما كان مناخ إمصدر جوهري للعملية  وبداع فهالإ وساسي لخلق جأة العمل عامل ن بيئأكما يتضح لنا    
،كما سيتم سهلأبداع إبداع كانت عملية مع توفير له متطلبات الإالجماعة  وأبيئة العمل واضحة للفرد العامل  وأ
 .تصالات الجزائر وحدة تبسة في فصل الثاني من الدراسةإ بداع في مؤسسةختبار تأثير بيئة العمل على الإإ



 

 

 

 

 

 

تأثير  :التطبيقي  الفصل  
  الإبداعبيئة العمل على  

في مؤسسة اتصالات  
 -تبسة-الجزائر  
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 تمهيد 

أهم منتجات التي تقدمها مؤسسة هيكلها و موقعها و وتعرف على  اتعريف بهة و سنتطرق في هذا الفصل إلى مكان الدراس
الإستبيان المستخدم وأهم عبراتها وسنحاول تحليل فقرات الإستبيان دون  أسئلة كما سنقف على،تصالات الجزائر وحدة تبسةإ

 للوصول إلىثرهما على مؤسسة مدى أبيئة العمل لتبيين وكذلك الوقوف على واقع الإبداع و ،توزيعها وهذا راجع لجائحة كرونا
 :إلىومنه سيتم التطرق نتائج الدراسة  

 ؛تصالات الجزائرإتقديم عام لمؤسسة :ولالمبحث الأ 
  منهجية الدراسة:المبحث الثاني.  

  



  -تبسة  –أثر بيئة العمل على الابداع في مؤسسة إتصالات الجزائر                         التطبيقيالفصل 
 

43 
 

 صالات الجزائرإتقديم عام لمؤسسة ت:الأولالمبحث 
 .هم المنتجات التي تقدمهامفهومها و هيكلها و أائر حيث يمس تصالات الجز يضمن هذا المبحث الإطار النظري لمؤسسة إ

 تصالات الجزائر إعامة عبى مؤسسة نظرة :الأول المطلب 
قات الرسمية لها من خلال ما نطلاإو تصالات  الجزائر من خلال معرفة ظروف ميلادها إيمكن التعرف على مؤسسة          

 42:يلي
 تصالات الجزائر إميلاد مؤسسة :الأولالفرع 

بإصلاحات عميقة  0000تصال باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة الإو علام بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل في الإ وعيا  
جاء هذا القانون لإنهاء  0111صلاحات في سن قانون للقطاع في شهر اوت المواصلات وقد تجسدت هذه الإو في قطاع البريد 

تم ،تطبيقا لهذا المبدأ،و تسيير الشبكاتو ستغلال إو فصل بين نشاطي التنظيم و المواصلات و حتكار الدولة على نشاطات البريد إ
الخدمات المالية المتمثلة في مؤسسة بريد و حدهما يتكفل بالنشاطات البريدية إمتعاملين و ماليا و داريا إنشاء سلطة ضبط مستقلة إ

 .تصالات متمثلة في مؤسسة الجزائروثانيهما بالإ،الجزائر
ستمرار تنفيذ إو ،ستغلال شبكة للهاتف النقالإو قامة بيع رخصة الإ 0110افسة تم في شهر صالات للمنإطار فتح سوق الاإفي و 

شبكة الربط المحلي في مناطق و (vsta)حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكة فستا،برنامج فتح سوق للمنافسة ليشمل فروع اخرى
قواعد و حترام دقيق لمبدأ الشفافية إذلك في ظل ،و 0112تصالات تماما في سنة الإصبح سوق أبالتالي و  0111الحضرية في سنة 

 .المنافسة
 تصالات الجزائر إتعريف بالمؤسسة :الفرع الثاني 

قدر سهم برأسمال أعن شركة ذات  عبارة وهي 0110جانفي10في  قتصادية بدأت نشاطها رسمياإهي مؤسسة عمومية        
 B02 08180سجل المقيد في،دج0111.111.111:ب

 .الجزائر 02000المحمدية ،،الديار الخمسة12جتماعي بالطريق الوطني رقم الكائن مقرها الإ
تتمثل و معنويين  وألمنتجات الخدمية لأشخاص طبيعيين تعمل على تقديم ا،وكالة على تراب الوطن 18تصالات الجزائر إلمؤسسة 

 .ترنت ونقل المعطياتأا،بطاقات التعبئة،الهاتف النقال،هذه الخدمات في الهاتف الثابت
 الفعاليةو  ةالمردودي:هيو تصال التحقيق ثلاث غايات الإو علام الجزائر من خلال دخولها عام الإ تصالاتإوتسعى مؤسسة 

 .نوعية الخدماتو 

 هيكبهاو -بتبسة–تصالات الجزائر لإ تعريف لبمديرية العبمية:الثاني المطلب 
 .موقعها و هيكلهاتصالات الجزائر وحدة تبسة و مديرية إنتعرف في هذا المطلب على س

                                                           
42

  - www.algerietelecom.dz 20.05،على الساعة 00/05/2020تاريخ الاطلاع      

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/


  -تبسة  –أثر بيئة العمل على الابداع في مؤسسة إتصالات الجزائر                         التطبيقيالفصل 
 

44 
 

– بتبسة –صالات الجزائر لإتعريف لمديرية ا: الأول الفرع
يقع ،نترنتالأو نها مؤسسة خدمية تقدم لزبائنها خدمة الهاتف الثابت أصالات الجزائر بتبسة على إتيمكن تعريف مؤسسة         

موظف بمختلف مستوياتها  82وظف يسمح لزبائن بتعرف على موقعها بسهولة حيث تموقع مميز  ومقرها في وسط المدينة وه
 .داريةالإ

- تبسة–تصالات الجزائر يكل التنظيمي لبمديرية العمبية لإاله:الفرع الثاني 
 :كما يليويمكن تلخيصها  ،فراد بالمديرية بمختلف مستوياتهمات الالمحدد للمسؤوليو يعتبر الهيكل التنظيمي الموزع          
 ثلاث مصالح إلىينقسم هذا القسم :قسم الموارد البشرية: 

ستقبال الطلبة المتربصين من الجامعات إيم الدورات التكوينية للموظفين كويقوم بتنظ:مصلحة تسيير التكوين -
 .مراكز التكوينو 
 .ارة دتنظم علاقة الموظفين مع الإو ينظم العلاقات بين الموظفين :جتماعيةمصلحة العلاقات الإ -
 عقوبات و جازات إداري لهم من تسيير الإو جور الموظفين أمهمتها متابعة :مصلحة المسار المهني -

 يتكون هذا القسم من:القسم التجاري 
 .ستماع لشكاوي الزبائنتهتم بالإ:مصلحة العلاقات مع الزبائن  -
 .الجودة العاليةو توفر الخدمات على مستوى كل الوكالات بالكميات المطلوبة :مصلحة المبيعات  -
 .خطاء في الفاتوراتلتسديد من قبل الزبائن وتصحيح الأيهتم بالحالات عدم ا:مصلحة المنازعات -

 يتمثل في :القسم التقني 
 .صيانتهاو مثل للشبكات ستغلال الأالإ:ستغلال الشبكاتإصيانة و  -
 ...(.الاليعلام جهزة الأأ و الكوابل)تهتم بصيانة التجهيزات:ستغلال التجهيزاتإصيانة و  -
 .نترنت لمختلف الزبائنشبكة الأو تعمل على توصيل الهاتف الثابت :التوزيعو التركيب  -
 .فروع جديدة ودراسات مخططات الشبكات  وأجل فتح وكالات جديدة أواقع  من تهيئة الم:تخطيط و الهندسة  -
 .تهتم بتوفير شبكة للتواصل بين الموظفين داخل المديرية:مصلحة شبكات المؤسسة -
 .ضمان بناء مشاريع جديدة للتوسعو تهتم بتحقيق توسعات في الشبكات :الهياكل القاعدية -
التي تسمح بتقديم خدمة ذات  MSANعن التكنولوجيا الجديدة  المسئول وه:(MSAN)رئيس مشاريع -

 .جودة عالية من ناحية التقنية عن طريق الالياف البصرية
 .عطالالفرق لتصليح الأرسال إعن  المسئولةهي :المراكز التقنية -

  يضم المصالح التالية:اليالقسم الم 
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 .تهتم بإعداد الميزانيات السنوية للمديرية:مصلحة الميزانية  -
 .تسجل المبيعات بشكل يومي:مصلحة المحاسبة -
 .تمول المؤسسة بالأموال عند الحاجة:مصلحة التخزين -

  يتكون من:الوسائلو قسم الممتلكات   
 .الخ...علام الاليجهزة الإأ ووراق حتياجاتها من الأإتوفر للمؤسسة :مصلحة المشتريات -
المصالح من و قسام توفير احتياجات مختلفة الأو عن متابعة تسيير المخزون  المسئولةهي :الوسائلو مداد مصلحة الإ -

 .الخ...المكاتبو وراق الأ
 .الممتلكات المحافظة علىو المعدات و مهمتها عملية الجرد للوسائل :مصلحة الممتلكات -

  ء كانت بين العمال داخل المؤسسة هم مهامها هي معالجة القضايا بأنواعها سواأ:عمال القانونية الأ وأمكتب الشؤون
التصريح بالحوادث لدى ،مام مختلف الجهات القضائيةأتمثيل المؤسسة ،غيرها من المتعاملين الخارجيينو بين المؤسسة  وأ

ن من الزبائن عن تحصيل مختلف الديو  إلىالتصديق على الصفقات بالإضافة و تفاقيات المشاركة في الإ،شركة التامين
 .مام الجهات القضائيةأطريق رفع شكاوي 

 العمل على صيانتها و تهتم بتصميم البرامج اللازمة للمديرية :قاعدة نظام المعلومات 
 وكذا ،من الداخلي للمؤسسةالحرص على تنظيم الأثل مهامها في تتم:نمالأو خلية النظافة :هيو  لها ثلاث خلايا:الخلايا

تقديم ،الخارجي كإعطاء تصريحات للصحافةو تصال الداخلي تهتم بجانب الإ:تصالخلية الإو هتمام بجانب النظافة؛الإ
مال كل أعمهمتها تقييم :اقبة التسييرمكتب مر و الرد على المقالات؛و المعلومات عند طرح خدمة جديدة في السوق 

 . اد حلول لهايجإو نحرافات كتشاف الإإو صالح داخل المؤسسة المو قسام الأ
  وكذا المراقبة المفاجئة للنفقات المهنية ورصيد البنكي للمديرية،تقديم مختلف التقارير للهيئات العليا:التفتيش المحلي. 

من خلال الشكل  -تبسة-الجزائر تصالات يكل التنظيمي للمديرية العملية لإستنادا لما سبق ذكره يمكن توضيح الهإو       
  : تيالأ
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  -بتبسة  -التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر الهيكل :11الشكل 
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 .صالات تبسة المتكون من ستة مصالحتإالهيكل التنظيمي للمديرية  أعلاهيوضح الشكل 
- تبسة–تصالات الجزائر ة لإجات المديرية العبميمنت:المطلب  الثالث

 : صالات الجزائر وحدة تبسةإتديرية العلمية جات التي تقدمها المم المنتله إلىسنقوم بتعرف في هذا المطلب         
 الهاتف الثابت: 

وتضمن لكم جودة عالية في نوعية ،تصالات مثاليةإلجزائر تعرض عليكم وتمنحكم شبكة تصالات اإ -
 وهذا بفضل شبكة الهاتف الثابت السلكي،مكالمتكم

سع كامل التراب وتغطيتها الجغرافية ت،من المعايير الدولية العموميةكة الهاتف الثابت السلكي تتألف شب -
 ."أحكي" يالوطني عرض ترويج

 .دينار جزائري بدون رسوم لكل شهرين 811رصيد  -
عندما ) بدون رسوم لكل شهريين،دينار جزائري 1111بتكلفة طنية الشبكة الو  ومكالمات غير محدودة نح -

 .(دينار جزائري تكلفة المكلمات تحسب حسب الفوترة الأصلية 1111تتجاوز التكلفة 
 .شتراك مجانيالإ -
 .باقي الشبكات هي التسعيرة الأصلية وتسعيرة المكالمات نح -
 دليل هاتفي مجاني+ينار جزائري مع حساب كل الرسوم د 111:شتراك في الخدمةتكلفة الإ -

إعلام بنداء في ك:الجزائر تعرض خدمات متعددة من خلال الهاتف الثابت تصالاتإ:خدمات الهاتف الثابت ومن 
وذلك بإشارة  تصال بهالإل هناك مشترك آخر يحاو بإخباره بأن (النداء) ة تسمح للمشترك في حالة المكالمةهذه الخدم:نتظارالإ

مع أخذ  الأوليحتفظ بالنداء ؛يأخذ الجديدو الأوليحرر النداء ؛النداء الجديد(يترك وأ)لا يبالي:المشترك يستطيع أنو .سمعية
 ، النداء الثاني

عند رفع السماعة  دون تشكيله والذي تم برمجته وذلكهذه الخدمة تسمح بالحصول على رقم أوتوماتيكيا :رقيالنداء بدون ت-
الأشخاص المعاقين وحادي و  الأطفال الصغار:هده الخدمة موجهة إلى،توان يتم تشكيل هذا الرقم أوتوماتيكيا 12وبعد مرور 

 .الأشخاص المسننينو  البصر
 كل و ويمكنه أن يلغي أحدا أ(التنبيه)نداءات  ونداء أ،هذه الخدمة تسمح للمشترك أن يبرمج بنفسه:خدمة المنبه

 .الإضافة إلى تذكيركم وتنبيهكم لمواعدكم المهمة،النداءات المبرمجة
 المستعمل يمكنه أن يحتفظ بأحد ،لثلاثة مشتركين في نفس الوقتهذه الخدمة تسمح بالنداء :المحاضرة الثلاثية

بفضل هذه الخدمة يمكنكم إجراء و  على الهاتف المستعمل(R)يجب توفر الزرو .الربط بينهما وأ ةمكالمي
 .جتماعات بعيدة المدىإ
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 الموجود داخل  وه هذه الخدمة تسمح للمشترك أن يحول كل النداءات التي تأتيه إلى رقم آخر يختاره:تحويل النداء
 .حولوا مكالمتكم حتى في تنقلاتكم لأداء مهامكم.نفس المقاطعة

  رقم ب(أرقام 01تصل إلى )فية التي عادة ما تستعمل بكثرة ستبدال الأرقام الهاتهذه الخدمة تسمح بإ:ترقيم مختصر
 .تجنبوا الأخطاء في تشكيل رقم مراسلكم.واحد

 تسمح بكشف رقم الطالب للمكالمة الواردة إلى جهاز هاتفكم هذه الخدمة:تعريف برقم طال  المكالمة  
 وذلك من 11ستعمال الدولي إيحرر  وهذه الخدمة تسمح للمشترك بأن يتحكم أ:ستعمال الدوليإقفال الإ 

. تصالات الجزائرارية لإوالتحرير يتم عن طريق إدخال الرقم السري والذي يتحصل عليه من الوكالات التج،جهازه
 .ستعمال خطكم الهاتفيإه الخدمة يمكنكم التحكم أكثر في فضل هذ

 تصالات المنجزة من في نهاية كل فترة على قائمة الإ هذه الخدمة تسمح للمشترك بالحصول:الفاتورة المفصبة
بفضل هذه الخدمة يمكنكم الإطلاع على كل الكلمات التي قمتم بها وهذا من أجل تسيير ،في نفس الفترة جهازه
 .عقلاني

 تصالات الجزائر مختصة في مجال الهاتف النقال والرائدة في هذا المجال إفرع "موبليس"الجزائرتصالات إ:الهاتف النقال
 .(BTS)محطة بث لا سلكي  1011خدماتية الأنجح في الجزائر أزيد من و هياكل قاعدية :تقترح
 الإتصال المباشر الوافد:(DID)وهي خدمةDirect INWARD Dialling  )DID خدمة الأرقام
تصال المباشر الوافد تعرف رواج تجاري كبير خارج الجزائر وبشكل أخص في كل من ما يعرف بالإ وفتراضية أالإ
التي قامت بتفعيلها اتصالات الجزائر بالشراكة مع متعامل أجنبي وذلك من خلال ،(روبيةكندا،والبلدان الأ،أمريكا)

DID على أن يتم .ا المتعامل حزمة أرقام هواتف عادية مع التعريف البسيط لهافتراضية إرسالها لهذخدمة الأرقام الإ
مثلا هناك جزائري مقيم في ،بصفة عامة.اد شخص الاتصال من داخل الجزائرتشغيل هذه الأرقام خارج الجزائر إذا أر 

 1.21حددت ب   يملك رقم هاتفي جزائري يسمح لعائلته في الجزائر بالاتصال به في كندا بتسعيرة،بكندا موريال
هاتف نقال شريطة  وأين يتم استقبال المكالمات الهاتفية من هاتف ثابت أ.دينار جزائري للدقيقة بدون حساب الرسوم
سلمت شركة الاتصالات الجزائرية مجموعة من الأرقام ،لإتمام العملية أن يتواجد هذا الشخص بموريال بكندا

وهذه الأرقام .يرن الهاتف وتتم العملية بنجاح تجهيزات الضرورية من أجل أنويتكفل المتعامل الأجنبي بوضع ال،الهاتفية
 .ئهم وعائلاتهم  الذين يعيشون في الجزائرراتستخدم من قبل المهاجرين المقيمين في الخارج لتلقي المكالمات من آ

 يالهاتف الثابت اللاسبك(wll):ر توفر اليوم تقنية الجزائصالات إت،بالإضافة إلى الربط بالخيوط للهاتف الثابت
لكافة التقنيات "الجزائر تصالاتلإ"صالاتتالإ كلوهيWLLتصالات بين المشتركين إتسمح بتحقيق 

ونظرا لليونة التي تتمتع بها هذه التقنية من حيث القدرة على إدماج الحلول دون خيوط .وبالدائرة المحلية رادي"والمعروف
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تصالات الجزائر إفإن ،الكثافة الهاتفية على مستوى المناطق الحضرية والريفيةستدراك التأخر المسجل في مجال إو 
تصالات الجزائر تكنولوجيا تشكل الحل الذي يسمح لإنظرا للمزايا التي يتضمنها فإن ال،عتمدت على تكنولوجياإ

 .CDMA-WLLبتوفير أكثر فعالية وتنمية وتحقيق مرد ودية كبيرة للشبكة 
  خصائص الهاتف الثابت اللاسبكيWLL،و يتميز ب : 

 .نتشار وسهولة الشبكةسرعة الإ-
 .السهولة في الصيانة خاصة في موسم الشتاء وهذا لأنه لا يحتوي لا على الخيوط ولا على الأعمدة-
 .سرعة كبيرة في التدخل من أجل إصلاح الأعطاب الناجمة-
 .مكالمات مؤمنة-
 .جودة الخدمات مضمونة-
 .تكنولوجية متطورة-

 الخدمات المتاحة : 
 .(لخإ... طاكسيفون،المحاضرة الثلاثية،الفاكس،الصوت) الخدمات الأساسية للهاتف -
 .كيلوبات ساعي  01.1خدمة الولوج في الشبكة عبر الدائرة المحلية بتدفق يصل إلى -
 .(كيلوبات ساعي  020.2بتدفق يصل إلى )وخدمات الانترنت والفيدي-
 .متممة خدمات-
الذي يستخدم التكنولوجيا اللاسلكية التي تسمح بالحصول على " أثير"ت الجزائر نعمل على تطوير خدمة تصالاإكما  

 EVDO CDMA 0111ستخدام تقنية إو  والقدرة على الإبحار في الشبكة بتدفق عالي عبر شبكة دائرة محلية رادي
 : وتتعامل المؤسسة ببطاقات التعبئة من أهمها

 .المؤسسة ببيعها ومن أهم مزاياهم و هي بطاقة تعبئة تق:بطاقة أمال-
 .التحكم في ميزانيتكم ورصيد حسابكم مبين عند بداية كل مكالمة-
 .بطاقات هاتفية تحتوي على أرصدة مختلفة وفقا لاحتياجاتكم-
 دج011و،دج011، دج21ثلاث أنماط من الأرصدة -
 تصالات الجزائرمن أي خط هاتفي لإ،دولي ووطني أ،نقال،ثابت كان متعامل تصال بأيلإمع بطاقات أمال بإمكانكم ا-
 .0210بالاتصال بالرقم -
 .عن طريق الهواتف العمومية.0208الاتصال بالرقم -

 وكذا قدراتها ،تصالات الجزائر،مهمتها هي وضع خبراتها وطموحهاإفرع مجمع "جواب"تصالات الجزائرإ:الانترنت
 كذا مسايرة،الذي يعمل على تنوير وتطوير الخدمات المتعلقة بالمشاريع،والتجديدبتكار الإفي خدمة 
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وفي كل يوم .تسمح بحرية الإبحار في شبكتها،طموحات زبائنها من خلال العمل على تقديم تكنولوجيات حديثة عالية الجودة
عمليات التطوير والتسويق لخدماتها التي تسهل من خلال  المجهودات التي تقوم بها "جواب" رتصالات الجزائإ تعاونوايلمس 

 .نت ذات التدفق العالينتر ملية الولوج والإبحار بتقنية الأع
 : تعمل على" جواب" صالات الجزائرإتو 
 .نترنت ذات التدفق العاليلال وضع قاعدة أساسية لتقنيات الأالمساهمة في تطوير المجتمع المعلوماتي من خ-
وترفع قدرة تواجدها بتقنياتها على مستوى ،نترنت في الجزائر من خلال رفع عدد مشتركيهاالإ ستعمال خدمةإتشجع على -

 .نترنتبحار في تكنولوجية الأالزبائن الإشتراك من السماح لأكبر عدد ممكن من مع تخفيض تكلفة الإ،القطر الوطني
نترنت الصوت عبر الأ" و" واضرات الفيديمح ":لنترنت وكذا تسويقها مثرتبطة بالأالعمل على تطوير الخدمات الجديدة الم-
 الخ..نترنت في النقاللأا،"الصورة و الصوت "
لي علام الآالات السلكية واللاسلكية وكذا الإتصوفي مجال الإ،ضمن تكوينا عاليا في مجال التكنولوجيات الحديثة بصفة عامة-

 .بصفة خاصة
 :نيس ببوس لبمشتركين الخواصأ

خر التكنولوجيات آعلى مستند ،"جواب"صالات الجزائرإتفائقة السرعة من ،نترنت عريضة النطاقالأخدمة  ونيس بلوس هأ-
متوفر بصيغات مختلفة من حيث السرعة الفائقة ((NETWORK NGN NEW Génération الحديثة

 .وتكلفة الخدمة
 :وهذا حسب فئات العملاء

نترنت نقترح عليكم الأ Anis Eliteو Anis Homهناك خدمة ،حراريين الأبالنسبة للعملاء الخواص والعملاء المهن-
 .ميغابايت 8ثانية حتى /كيلوبايت  200بتدفق ما بين 

  01ميغابايت حتى  0نترنت فائق السرعة من ويوفر لكم الأ Anis Proهناك خدمة،بالنسبة للمهنيين المحترفين-
قسنطينة على إن تشمل ،و الشلف،و سطيف،رار الجزائر،وهرانهذه التقنية متوفرة في المناطق الكبرى للوطن على غ،ميغابايت

 .التغطية بهذه الخدمة كل مناطق الوطن في الفترة القادمة
 عرض سهليSEHELLI  :العرض "سهلي"د يعرف تحت تسمية صالات الجزائر عرض جديإتطلق مجمع أ

حيث ،المقطوعة لعدم تسديد الفواتيرتفعيل خطوطهم و أتصالات الجزائر بإعادة تنشيط إستثنائي يسمح لزبائن الإ
 .فضلا عن مزايا اضافية،قتراح مجموعة من الحلول والبدائل للتسديدإم يت

ثم ،ولىأستقبال في مرحلة مكانية استعادة الخط بالإإعددا من المزايا من بينها " سهلي" تصالات الجزائر من خلال عرضإنح تم
ة مع نز ثم تمنح له وسيلة الدفع الجزئي بالأقساط مواالأول،بعد تسديد القسط  أملمكانية الحصول على بطاقة إتمنح للزبون 

قتراح تسديد بشروط تصالات الجزائر بإإ،وتقوم "جواب"ذات التدفق العالي نترنت للأ" ويفي" شتراك في عرضإالحصول على 
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لى رفع رقم إجراء الجديد من خلال هذا الإصالات الجزائر إت وتهدف.امل وكالاتها التجارية في الوطنمخففة ومرنة وهذا عبر ك
 ستعادة الديون الهاتفية وإبراز بعد المواطنة للمؤسسة منإمن حظيرة الهواتف غير المستغلة و أعمالها وكذلك ايضا التخفيض 
لهاتف ستثناء ارضية بإالذين تم قطع خطوطهم الهاتفية الأويشمل هذا العرض كل الزبائن .خلال توفير اخر الخدمات للزبون

" سهلي"وهذا العرض.حترامهاإبقة م يتم رزنامة سا و"غايا"نظام وأتفادوا من صيغة سإوالزبائن الذين ،WLLاللاسلكي 
مع تحديد رزنامة  0100ح مارس لى غاية الفاتإو  0101 سبتمبر 08 ائر صالح ابتداء من يوم الثلاثاءتصالات الجز لإ

قل وتوقيع شهر على الأأمنذ ستة  لشروط منها إن تكون الخطوط قد قطعتحيث إن هذا العرض يخضع .تفاق مع الزبونبالإ
 :مزايا عرض سهليومن .لى غاية دفع كامل الدينإلتزام بالتسديد الشهري للإ

 .الأولمكانية الحصول على بطاقة أمال مجانية بعد تسديد القسط إ -
ويفي "شتراك في عرض إى الحصول عليمنح هذا العرض للزبون وسيلة الدفع الجزئي بالإقساط موازاة مع  -
 ".جواب "نترنت ذات التدفق العالي لأل"
 .ولىأبال في مرحلة ستقستعادة الخط بالإإمكانية إ -
 .تسديد الديون بشروط مخففة -
رضية الذين تم قطع خطوطهم الهاتفية الأحيث إن الزبائن المعنيين هم كل :هذا العرض خاضع لشروط -
ويبقى .حترامهاإرزنامة سابقة م يتم  و"غايا "ستفادوا من صيغة إلذين والزبائن ا،ستثناء الهاتف اللاسلكيبإ

 .مع تحديد رزنامة بالاتفاق مع الزبون 0100لى غاية الفاتح مارس إالعرض صالحا 
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 منهجية الدراسة :الثاني المبحث
 سيتم في هذا المبحث التعرف على المنهجية المتبعة لتطبيق هذه الدراسة        

 مجتمع و عينة الدراسة :ولالمطلب  الأ
من  حيث  موظفة 80موظف و  001 موظف 080تتكون عينة الدراسة من الموظفين بالمؤسسة و البالغ عددهم        

 حيث م بداع الإساسية المتغيرات بيئة العمل و نظرا لحقيام بمسح شامل  لمجتمع الدراسة ال أي،ستبيان عليهمالإ يعز تو المفروض 
م تقبل المقابلة ولا حتى تصالات الجزائر بتبسة إمؤسسة ذلك أن ،بسبب جائحة كرونا (ستبيانالإ)ستماراتتوزيع الإفي  نوفق

 .ستماراتملئ الإ
 دوات الدراسة أ:ولالفرع الأ

 :دوات التاليةعتماد على الأام بجميع جوانب الدراسة تم الإإلمجل أمن        
ستلمنا منهم بعض المعلومات عن إلات الجزائر بتبسة لمرة واحدة و صاإتجائحة كرونا قمنا بزيارة مؤسسة قبل :المقابلة-

  .المؤسسة

 هم منتجاتها أو تصالات الجزائر بتبسة إلمديرية تم التعرف على الهيكل التنظيمي :الوثائق الداخلية-

سلوكيات العاملين و  ملاحظةدوات المساعدة في الدراسة الميدانية فمن خلالها يمكن تعتبر الملاحظة من الأ:الملاحظة-
 .بداعدراكاتهم حول الإإ

للمتعلمين العام الواقعي الذي يصعب توفيره  إلىلتقريب الطلبة و طريقة تعليمية يستخدمه عادة المعلم أسلوب أهو :المحاكاة -
نسان على ن وجد الإإم منذ استخدإسلوب المحاكاة قد أن تقد بأ،ويع"كرونا جائحة  "و البشرية أبسبب التكلفة المادية 

 إلىبشرية لعبة الشطرنج التي ترجع ول لعبة محاكاة في التاريخ الأول لعبة أن أ إلىشارت بعض الدلائل التاريخية أرض،كما الأ
ما جذور لعبة المحاكاة فترجع أ،التدريب على المناورات العسكرية إلىد في الصين و التي كانت تهدف سنة قبل الميلا 0111

 43.همية تقليد المواقف الحياتيةأغيره من الفلاسفة فلاطون و أبين بداية الحضارة اليونانية ،فلقد  إلى

                                                           
43

-https://computersimulation.yoo7.com/t69-topic . 71.45،على الساعة  02/03/7070تاريخ الاطلاع    

 

https://computersimulation.yoo7.com/t69-topic
https://computersimulation.yoo7.com/t69-topic
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 .10ستبيان في الملحق رقم وأنظر محتوى الإ على الموظفين بسبب وباء كرونا نجاز استمارة لكن م توزعإحيث تم :ستبيانالإ
  :جزئين إلىحيث قسمت فراد العينة بالإجابة عنها أيقوم عبارات ستبيان على حتواء هذا الإإا كم
العمل،المؤهل الجنس،العمر،نمط الوظيفة،مستوى )كون منللأفراد وتت المراقبةببيانات  تتعلقعبارات تضمن ي:ولالألمحور ا

جابات أفراد على إتجاه إ ن يكون لها تأثيرمن المتغيرات التي  كان المفترض أهي مجموعة و (.،بيانات المراقبة العلمي،الخبرة المهنية
 (.بداع و بيئة العمل الإ:غير مباشر على  متغيرات الدراسة لها تأثير) العينات
 :تيكالآ أجزاءثلاث  لىإتم تقسيمه ببيانات الدراسة و  ةمتعلق فقرةأربعون  11ن يتضم:الثاني ورالمح

 بيئة العمل:ثانيالمحور ال
 البيئة الخارجية للمؤسسةلمحور البيئة الداخلية للمؤسسة و يتضمن هذا ا
 :البيئة الداخلية تتكون من:ولالجزء الأ

 مية يالثقافة التنظ-0
 الموظفين -0
 هيكل تنظيمي-0

 البيئة الخارجية تتكون من :الجزء الثاني
 البيئة الكلية -0
 البيئة الخاصة -0
 البيئة الصناعية -0

 بداع الإ:المحور الثالث
 بداع في المؤسسةبيئة الإ-0
 بداع لدى الموظفينثقافة الإ-0
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 ستبيانالإوتحبيل تفسير :الفرع الثاني
 : المستقل في الدراسة وفق هذا النموذجالعلاقة بين المتغير التابع و د  ستبيان المعتمد في هذه الدراسة يجستصميم الإ إن 

 نموذج الدراسة : 50الشكل رقم 

 

 متغير المستقل 

 

 

 

 

 

 متغير التابع                                                                                                

 

 

 من إعداد الطلبة بناء على الجزء النظري للدراسة :المصدر
 .بيئة العمل في المؤسسةداع على الإب تأثيري مدى بالمتغير التابع أ(بداعالإ)علاقة المتغير المستقل يوضح الشكل الموالي 

 بيئة العمل:ثانيالمحور ال
 يتضمن هذا المحور البيئة الداخلية للمؤسسة و البيئة الخارجية للمؤسسة

 :تتكون منالبيئة الداخلية :ولالجزء الأ
 الثقافة التنظيمية:10الجدول رقم 

وافق ألا  وافق ألا  العبارة الرقم
 بشدة 

وافق أ وافق أ محايد 
 بشدة 

خلاقيات أم العاملون في مؤسستكم بالعمل و يلتز  1
 العمل 

     

توجد كلمات يتم التعامل بها من قبل العاملين في  2
 مؤسستكم 

     

توفر المؤسسة لباس واحد لجميع العاملين في  3
 المؤسسة 

     

 

 الابداع

 

 :بيئة العمل  

 البيئة الداخلية-

 البيئة الخارجية -

  

 البيئة  

 

 

5  
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 عداد الطلبة من إ:المصدر

 . الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة من هذا الجدول ثلاث عبارات تعكس مدى تجسديتض   

 الثقافة التنظيمية:ولتحليل فقرات البعد الأ

المفروض على العمال الإلتزام بأخلاقيات العمل لأن أي كلام مخالف لقوانين المؤسسة سيعاقب من الطبيعي و :10الفقرة رقم
 .عليها العامل

 .من قبل العاملين ليس بشرط وجود كلمات يتم تعامل بها:10الفقرة رقم

 .ي مؤسسةأن توفر لباس موحد للعاملين في أ الأحسنمن ممكن و :10الفقرة رقم

 (الموارد)موظفين :10دول رقم الج

 لا وافق ألا  العبارة الرقم
وافق أ

 بشدة 

وافق أ وافق أ محايد 
 بشدة 

      جرهناك رضا على الأ 4
      يوجد علاقة جيدة بين الموظفين  0
 هناك ترقيات في مجال عملكم  6

 
     

      توفر مؤسستكم التكوين و التدريب  7
      توفر مؤسستكم شروط عمل مريحة  8
      سلوب العمل ضمن جماعات متفاهمة أيكون  9
      ان بالعمل الفردييمالإ 15

 عداد الطلبة من إ:المصدر 

 (الموارد)الموظفين :تحليل فقرات البعد الثاني
كذلك مدى قدرة هذا و الجهد المبذول،جر للمنصب و الأة ويتعلق ذلك بمدى ملائمجر،هناك رضاء على الأ:11الفقرة رقم

 .دولياوطنيا و  جر بالمستوى العام للأجورو كذلك مقارنة هذا الأفرد،حتياجات للجر على تلبية مختلف الإالأ
 .خر غير جيدةبين بعض العاملين وبين البعض الأ ةقد تكون هناك علاقة جيد:12الفقرة رقم
كمال إو أمل الترقية بناءا على الخبرة ي عاأمن حق  لأنهتصالات الجزائر وحدة تبسة إهناك ترقيات في مؤسسة :12الفقرة رقم
 الدراسة 
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بداع فيها شبه منعدم الإمما جعل تصالات الجزائر وحدة تبسة إرات تدريبية و تكوينية في مؤسسة ليس هناك دو :18الفقرة رقم
 .وهي توفر رحالات ترفيهية بدلا من تكوينيهم

 ....من الأالتهوية و :مثل جواء مريحة للعملأسة توفر وحدة تبتصالات الجزائر إعلى مؤسسة يجب : 18الفقرة رقم
من تراجع زاد  ن العامل يؤمن بالعمل الفردي و هذا ماسلوب عمل ضمن الجماعات لأأهناك :01-10الفقرتين رقم

 .بداعلإا
 هيكل التنظيمي: 53الجدول رقم 

وافق ألا  وافق ألا  العبارة الرقم
 بشدة 

وافق أ وافق أ محايد 
 بشدة 

      بداع يساعد الهيكل التنظيمي على الإ 11

      يتصف الهيكل التنظيمي لمؤسستكم بالبساطة   12

التنظيمي لمؤسستكم يلائم كل التغيرات  الهيكل 13
 المحيطة به  

     

 عداد الطلبة من إ:المصدر

 هيكل التنظيمي:تحليل فقرات البعد الثالث 
بداع يكون يساعد في العملية الإبداعية لأن الإلا ساس كل مؤسسة لكن ن هيكل التنظيمي محور أصحيح أ:00الفقرة رقم 

 .التنظيميموجود في عقل الفرد ليس في هيكل 
 .نه جد مبسطعلى أ الجزائر وحدة تبسة أرى تصالاتمن مؤسسة إ المأخوذمن خلال الهيكل التنظيمي :00الفقرة رقم
 .مبه لأنه فرع من فروع المؤسسة الأ تصالات الجزائر وحدة تبسة يلائم كل التغيرات المحيطةهيكل مؤسسة إ:00الفقرة رقم
 البيئة الخارجية :الجزء الثاني
 البيئة الكلية:11الجدول رقم 

وافق ألا  وافق ألا  العبارة الرقم
 بشدة 

وافق أ وافق أ محايد 
 بشدة 

      تهتم مؤسستكم بعلاقاتها مع المزودين    14

ختيار العملاء و تعدهم مفتاح أتعمل المؤسسة على  10
 النجاح بنسبة لها  

     

ساسي يجعل من المؤسسة تبذل أالمنافسون محرك  16
 جهد لتطوير من نفسها 
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يمثل موقع المؤسسة عامل رئيسي لنجاح عملية  17
 المؤسسة 

     

 عداد الطلبة من إ:المصدر

 البيئة الكلية: رابعتحليل فقرات البعد ال
 .ةمييساعدون في العمالية الخد لأنهمهتمام بعلاقاتها مع المزودين صالات الجزائر وحدة تبسة الإسة إتعلى مؤس:01الفقرة رقم
 .تخدم المستهلكفهي مؤسسة خدمية  تختار العملاء وتعدهم مفتاح نجاح بالنسبة لهان أالمؤسسة  على:02الفقرة رقم
تقدم عمومية و تصالات الجزائر وحدة تبسة ن مؤسسة إساسي للمؤسسة لأافسون هم محرك الأالمنليس :02الفقرة رقم

 .ليس لديها منافسينالتغيير فيها وهي مكتسحة لسوق و  الخدمات دون
 .عامل رئيسي في نجاح المؤسسة لا يعدبموقع جيد لكن تصالات الجزائر بتبسة تمتع مؤسسة إ:08الفقرة رقم

 لبيئة الخاصةا:12الجدول رقم
وافق ألا  وافق ألا  العبارة الرقم

 بشدة 
وافق أ وافق أ محايد 

 بشدة 
حترام القواعد والقوانين من طرف المؤسسة يؤثر إ 18

 يجابيا عليهاإ
     

      الثقافة السائدة في المؤسسة تساعد على فهم الزبائن 19

      عدم توفر الموارد المالية في المؤسسة يعتبر عائق لها 25

 عداد الطلبة من إ:المصدر 

 الخاصةبيئة ال:تحليل فقرات البعد الخامس 
 .حترامهاع لقوانين وقواعد ويجب إذات قطاع عام فهي تخضا مؤسسة ا أنهبم:08الفقرة رقم
 .ي مؤسسةأ بينو  تعد ثقافة المؤسسة من ثقافة الزبون لكي يكون هناك توافق بينهم:00الفقرة رقم
 موالوأي مؤسسة تقوم وتبنى على الأ تصالات الجزائر وحدة تبسةوارد المالية يشكل عائق لمؤسسة إفر المعدم تو :01الفقرة رقم

 .ساسي لإنشاء مؤسسةحيث يعد المال عامل أ
 البيئة الصناعية:12الجدول رقم 

وافق ألا  وافق ألا  العبارة الرقم
 بشدة 

وافق أ وافق أ محايد 
 بشدة 

      تفكر مؤسستكم في التصدير 21

      تتمتع مؤسستكم بقوانين و لوائح تحميها 22

      تعمل المؤسسة على جلب عدد كبير من العملاء 23
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 .عداد الطلبةمن إ:المصدر 

 البيئة الصناعية:تحليل فقرات البعد السادس 
صلا دولة نترنيت وهي أهي ضعيفة الخدمات مثل الأتصدر و  نكيف لها أو المؤسسة تفكر في عملية التصدير :00الفقرة رقم
 .مستوردة

 .مؤسسة كأيلوائح تحميها  ائر وحدة تبسة تتمتع بقوانين و تصالات الجز مؤسسة إ: 00الفقرة رقم 
علانات ولا قليلة الإلأنها  ملاءتعمل على جلب عدد كبير من العلا صالات الجزائر وحدة تبسة تإمؤسسة :00الفقرة رقم 

  .تقدم الجديد للعملاء
 بداع الإ:الثالثالمحور 

 بداع في المؤسسة بيئة الإ:ولالجزء الأ
 بداع في المؤسسةبيئة الإ:18الجدول رقم 

وافق أ وافق ألا  العبارة  الرقم 
 بشدة 

وافق أ وافق أ محايد 
 بشدة

      تعمل مؤسستكم على تهيئة الجو الملائم للإبداع 01
      هناك عملية ابداعية في مؤسستكم 02
ن في مؤسستكم أي فكرة جديدة يتقبلون العاملو  02

 عتراضإدون 
     

 مؤسستكم لخدماتها تقوم بدفع جل تحسينأمن  08
 فراد العاملين للإبداعالأ

     

لوفرة الفرص بداع داخل المؤسسة نتيجة يحدث الإ 08
 مكانياتلإالمتاحة و الموارد وا

     

      بداع للعاملينمؤسستكم بتوضيح فكرة الإ تعمل 00
      المسؤول مباشر مقتنع 01
      يجاد حلولإم أفكار جديدة أقتناع في طرح إ 00

      دارةالمسؤول يشارك فريق الإ 00
 .عداد الطلبةمن إ:المصدر 

 بداع في المؤسسةة الإبيئ:تحليل فقرات البعد السابع
تصالات الجزائر تعمل على توفير الجو الملائم للإبداع لأنها لا تخصص مصلحة للإبداع وهذا واضح إمؤسسة :01رقم فقرةال-

 هيكلها؛في 
فرع من فروع ر وحدة تبسة لأنها مؤسسة خدمية و تصالات الجزائإداعية في مؤسسة بالإهناك عملية  ليس:02الفقرة رقم-

 تخضع للمركزية،م و الأالمؤسسة 
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الخوف  إلىوهذا راجع عتراض إيتقبلون أي فكرة جديدة دون لا تصالات الجزائر وحدة تبسة إعمال مؤسسة :02الفقرة رقم-
 . من المخاطرة وخوف من النتائج السلبية

 جل تحسين خدماتها أتدفع بالعاملين للإبداع من  لا تصالات الجزائرإمؤسسة :08الفقرة رقم 
مكانيات الإالموارد و بداع داخل المؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تبسة نتيجة لوفرة الفرص المتاحة و الإيحدث لا:08الفقرة رقم 
 .بداع نتيجة لوجود عقول مبدعةالإبل يحدث 
ة ن توضح فكر أبداع للعاملين كيف لها حدة تبسة تعمل على توضيح فكرة الإتصالات الجزائر و إمؤسسة :00الفقرة رقم

 .بداع ولا تخصص له مخابر خاصةبداع وهي لا تشجع على الإالإ
تصالات الجزائر وحدة تبسة تقدم دائما إلا كانت مؤسسة  مقتنعلو كان  قتنع بالإبداعمغير مباشر  المسئول:01الفقرة رقم

 .الجديد للعملاء
 . قتنع بالإبداعغير مصلا أكار الجديدة وهو فأالمباشر مقتنع بطرح  المسئولكيف يكون :00الفقرة رقم
مل يشاركون فريق العتصالات الجزائر وحدة تبسة خاصة لا إالمؤسسات الجزائرية ككل و مؤسسة في  المسئول:00الفقرة رقم

 . ول و الاخيرلأنه يرى نفسه صاحب القرار الأ
 بداع لدى الموظفينثقافة الإ:الجزء الثاني
  بداع لدى الموظفينثقافة الإ:18الجدول رقم 

وافق ألا  وافق ألا  العبارة الرقم
 بشدة 

وافق أ وافق أ محايد 
 بشدة 

      فكار جديدة في العملأتقدم مقترحات و  33

      ساليب العملأحداث تغييرات في إتحرص على  34

شاف المشكلات التي يعاني كتإتمتلك القدرة على  30
 خرون في العملمنها الآ

     

      تسيير المؤسسة يخضع لكل الصلاحيات 36
      على نحو الاسفلأالمؤسسة المركزية من طريقة تسيير  37
فكار لأصحاب الأهناك تحفيزات مادية ومعنوية  38

 (المبدعين ) الجديدة
     

فكار جديدة من العمال و أيتقبل مدير مؤسستكم  39
 يعمل بها

     

      فكاريوجد نظام داخلي لتلقي الأ 45
  .عداد الطلبةمن إ:المصدر 
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 بداع لدى الموظفينثقافة الإ:تحليل فقرات البعد الثامن

 ن معظم العاملين سيكونأتصالات الجزائر وحدة تبسة إن تربصت في مؤسسة أحسب معرفتي وسبق لي :00الفقرة رقم
 بنسبة لهم  فكار جديدة في العملأمقترحات و  ن تقديم محايدين لهذه العبارة لأ

ن جميع لأساليب العمل أحداث تغييرات في إيحرصون على لا  تصالات الجزائر وحدة تبسةإمؤسسة عمال :01الفقرة رقم 
سلوب أيوجد تغييرات من قبل العمال في  لا معنوية فلان ليس هناك  تحفيزات مادية و أوبما على الراتب فقط  العمال يبحثون

 العمل
ن تكون أون في العمل لأنه يجب خر شاف المشكلات التي يعاني منها الآكتإيملكون القدرة على  لا العمال:02الفقرة رقم

 . هناك مصلحة خاصة بحل المشاكل لدى العمال
خر فيجب على آ إلىبيئة المحيطة متغيرة من لحين  نير المؤسسة يخضع لكل الصلاحيات لأن تسيأظن ألا :02الفقرة رقم

 .المؤسسة تجديد طريقة تسييرها
 .تصالات الجزائر وحدة تبسة بالمركزية في تسييرهاإتتمتع مؤسسة :08الفقرة رقم

 .صلا لا يعترفون بالأفراد المبدعينأفكار الجديدة هناك تحفيزات مادية ومعنوية لأصحاب الأ ليس:08الفقرة رقم 
تحكم في المؤسسة وهو فقط نه هو فقط الذي يأفكار جديدة من العمال لأنه يرى أيتقبل مدير مؤسسة لا:00الفقرة رقم

  .فكارصاحب الأ
ن هناك مصلحة خاصة بالنظام الداخلي لتلقي أصالات الجزائر تإتضح في الهيكل التنظيمي لمؤسسة يلا:11الفقرة رقم
 .المعلومات
 عرض نتائج الدراسة:ثانيالمطلب  ال

لتزام بالحجر بالنظر للإو ستبيان على توزيع الإ عدم القدرةاص الذي عولجت فيه هذه الدراسة و لى الوضع الخإستناد بالإ       
 بداعالإو بيئة العمل متغيرات الدراسة وهي  توقع  مدى تحقق العلاقة بين يتم الصحي المفروض بسبب جائحة كورونا،فإنه س

 .تصالات الجزائر وحدة تبسةفي مؤسسة إ
 نتائج الدراسة الحالية :الفرع الثاني

الزيارات  ثرداة الملاحظة على أتبسة وخلال آتصالات الداخلية لمؤسسة إ الوثائقلمختلف ولية إن التحليل والقراءة الأ      
ن بيئة العمل تعتبر أفضل ن أعلى الرغم مدتها،و جو عية الخدمات المقدمة و ن هناك تطور نسبي في نو القليلة للمؤسسة توضح أ

الدولي للخدمات المقدمة يدفعنا  البعدر التنافسية و صن غياب عنإلا أسسات محلية أخرى في قطاعات أخرى،مع مؤ  بالمقارنة
 .بداع بصفة عامة في المؤسسة محل الدراسةالضعيف نسبيا لبيئة العمل على الإ لى إطلاق نتيجة أولية بالتأثيرإ
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يمكن استعراضها لى مجموعة من النتائج،تم التوصل إفقد ،الاستبيانولة محاكاتها مع محتوى محاو  الدراسات السابقة تحليل أما  
 : فيما يلي  ما يلي

 نها بيئة عمل جيدة؛أينفي  بداع وهذا لالا تساعد على الإ تصالات الجزائر وحدة تبسةمؤسسة إعمل بيئة  -
ضمن قطاع التكنولوجيا و  لأنهابداع ن منتجاتها تتطلب التجديد و الإأست خاصة على الرغم من المؤسسة عامة و لي -

 تصال؛الإ
بالميزة الوطنية و ليست  تتميزتعمل في سوق المنافسة و  لاتصالات الجزائر وحدة تبسة إن هذه المؤسسة أ السبب الخارجي -

  ؛تنافسية
فهي خاضعة لقرارات دارة العامة المتواجدة بالجزائر العاصمة وبالتالي الإفرع من تصالات الجزائر وحدة تبسة إؤسسة من إ -

 ؛مالمركزية للأ
 حتكار السوق؛ مات موجهة لسوق المحلية و ليست لإذات خدتصالات الجزائر وحدة تبسة إؤسسة م -
يل على عدم دولة وهذا دل 000عالميا من بين  000نها مؤسسة مبدعة و هي تصنف في المرتبة ألا نستطيع القول  -

 بداع بشكل كلي؛نعدام الإإحسن التسيير و 
 44تصالات الجزائر وعلى مستوى مؤسسات الجزائرية ككل؛إ تزال غامضة و غير مدونة مؤسسة بداع لاسياسة الإ -
 .بداعهذه المؤسسة لا تساعد في الإعمل في ن بيئة أالتفسير ووضعنا فرضية  نظرا لجائحة كرونا تخلينا عن -
  

                                                           
44

 ,77.00www.algeriascoop.com،على الساعة02/03/7070تاريخ الاطلاع - 
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 الفصل خلاصة 
هم أو  طبيعة نشاطهاو  وموقعها تأسيسهاتعرف على تاريخ بمن خلال هذا الفصل تم التعرف على مؤسسة محل الدراسة       

 .لكترونيوالموقع الإمن الوكالة ستناد على الوثائق التي تمكنا الحصول عليها  تقدمها وهيكل التنظيمي لها بالإالمنتجات التي
تصالات إبداع في مؤسسة مكانية الإإمعرفة مدى  لىإ تو التي هدففراد العينة عن أكشف   إلى الدراسة هدفتكما      

الثلاث المتكونة من ستبيان أسلوب المحاكاة لتفسير محاور الإ ستخدامأما أداة الدراسة فهي الإستبيان وإ الجزائر وحدة تبسة
وهذا تصالات الجزائر الدراسات السابقة لتوصل لنتيجة وهو لا يوجد إبداع في مؤسسة إ عتماد علىكذلك الإسؤال،و أربعون 

داع بل تعمل على ها منافسين لا تقوم بالعملية الإبا تحتكر سوق ولا يوجد لديمبدعة ولكن بما أنهمؤسسة غير نها لا يعني أ
 .تقديم خدماتها فقط
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التغيير ،وشدة المنافسة وتغير في رغبات المستهلك وجب على المؤسسات السريعة المحيطة بالبيئة المؤسسةوتطورات ن التغيرات إ  
 إلىث غني بالتكنولوجيا وذلك راجع في اسلوبها من اسلوب تقليدي معتمد على راس المال و مورد البشري الي اسلوب حدي

،كما تعد كل بهامواكبة تلك التغيرات المحيطة فضل و أللحصول على نتائج  المؤسسة بغية  تنمية قدراتهم إلى بداعدخال فكرة الإإ
جل البقاء في بيئة أليها أي مؤسسة و يجب دراستها من ساسية تقف عأة و البيئة العمل الخارجية نقاط من  البيئة العمل الداخلي

  .عملها

واق ستجابة لأذسواق،والإسات لدعم ميزتها التنافسية في الأتسعى من خلاله المؤسبداع كذلك مصدر رئيسي حيث يعتبر الإ
ولا وضمان البقاء و أيا على المؤسسات لإرضاء الزبائن مر حتمأصبح التجدد أخر حيث آ إلىالمستهلك المتغيرة من حين 

 .ستمرارالإ

تصالات إبداع،حيث طبقت الدراسة في مؤسسة  بيئة العمل على الإوبناءا على ما سبق المتعلق بالدراسة الحالية تحت عنوان تأثير 
،وقد اثارت الدراسة مجموعة من جائحة كروناضي لظروف بأسلوب افتراالجزائر وحدة تبسة لتجسيد الواقع النظري ميدانيا 

شكالية والأسئلة ل من الإعدة نتائج تساهم في حل ك إلىلق بالمتغيرات الدراسة وتوصلت التساؤلات وقدمت ايضا فرضيات تتع
 :الفرعية وفي ما يلي يتم عرض كل من الفرضيات و النتائج و التوصيات

 ختبار الفرضياتإ:ولا أ  
  تصالات الجزائر وحدة تبسة  إل لا تؤثر على الابداع في مؤسسة التي تعتبر ان بيئة العم:ولىالفرضية الأصحة 
  تصالات الجزائر وحدة تبسة إستمرار مؤسسة إبداع عامل اساسي يساعد في حيث لا ترى ان الإ:الفرضية الثانيةصحة

 .لا تقوم بالإبداعمؤسسة  لأنهاوديمومتها 

بداع لا يؤثران في مؤسسة اتصالات ان بيئة عمل و الإمن خلال الدراسة الميدانية المفترضة  الثالثة صحتها الفرضية بتتأكما ا
 .الجزائر وحدة تبسة

 النتائج :ثانيا

لعدم  وأسلوب المحاكاةالسابقة من خلال نتائج الدراسات السابقة و نتائج الدراسة الحالية المفترضة و قائمة على نتائج الدراسات 
 :من تطبيق الدراسة بسبب جائحة كرونا توصلنا الي  تمكن

 تصالات الجزائر وحدة تبسة مصلحة خاصة بالإبداع وهذا ما جعل منها مؤسسة غير ابداعية لا تملك مؤسسة إ 
 نها تحتكر السوق الدولية نافسة لأتصالات الجزائر اسلوب الملا تمارس مؤسسة إ 
 علميا  000بداع مما جعلها تحتل المرتبة تبسة على تشجيع الإالجزائر وحدة  تصالاتلا تعمل مؤسسة أ 



 الخاتمة 
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 دمات فقط دون أي م مما جعل منها تقدم الخر وحدة تبسة انها فرع من فروع الإدارة الأتصالات الجزائترى مؤسسة إ
 .ضافات جديدةإ
  فيها قليل بداعمما جعل نسبة الإصالات الجزائر دوارات تدريبية و تكوينية للعمال إتلا تخصص مؤسسة . 
 فتراض النتائج لإتمام العملة لكن بسبب جائحة كرونا قمنا بالإن مؤسسة الجزائر غير مبدعلا يمكن القول إ. 

 التوصيات:ثالثا

 تخصيص مصلحة خاصة بالعملية الابداعية. 
 مساندة العمال لأفكارهم و تقبلها. 
 فكار الجديدةساعدات مادية و معنوية لأصحاب الأتقديم م. 
 تشجيع على روح التعاون بين الجماعات. 
 بداعسة لبعضها قد يخلق لديها الإصالات الجزائر منافجعل مؤسسات إت. 
 تشجيع العمال على روح المخاطر وعدم الخوف من الفشل. 

 فاق الدراسة أ:ابعار 

ن تكون أكن فتح بعض المواضيع التي يمكن بعاد الموضوع ووفقا لدراسة يمأاسة الحالية التركيز على جزء من تم من خلال الدر 
 :راسات مستقبلية نذكر البعض منهاعناوين لد

 بتكار في تميز المؤسسات داع و الإبدور الإ 
  بداع في خلق الميزة التنافسية الإ تأثيرمدى 

 .بداع بالنسبة للمؤسساتهمية الإأيين مدى لتب للباحثينو في الختام يبقى المجال مفتوح 
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 10:الملحق رقم 
 التـــعلـــيـــم العـــالــي والـبـــحــث الـعـــلــمــي وزارة

 جــــــــــامــــــــعـــــــــــة تبسة
 كـلـيـة الـعـلـوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيير

 
 ســيــدي

تجارية ،تخصص ادارة اعمال في إطار التحضير لنيل شهادة ماستر على مستوى كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،و علوم 
 :،وذلك تحت موضوع

 تأثير بيئة العمل عبى الابداع 
،وهذا دون ذكر أسمائكم علما أن إجابتكم  نقدم لكم هذا الاستبيان ونرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيه بكل موضوعية

 .بلادنا،كما أنها ستساهم في تطوير البحث العلمي في  لن تستخدم إلا لغرض علمي

 .نـشـكـركـم مسـبقـا عـلى تعـاونـكم لإنجـاز هـذه الدراسـة

 :تحت إشراف الدكتوره :                                               من اعداد الطلبة 

 فريضي نسرين                                                     براجي صباح
 دوالي سعاد

 بيانات المراقبة 

 

 أمام الإجابة المناسبة ( x)جى وضع علامة ير 

 :الجنس 

 ذكر                                                                      0

 أنثى                                                                     0
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 :نمط التوظيف 

 على أساس الشهادة                                                  0

 على أساس الخبرة                                                   0

 أساس العلاقات الشخصية             على                       0

 غير ذلك                                                              1

 :العمر 

 سنة                              01أقل من                        0

 سنة                          11إلى  00من                       0

 سنة                          21إلى  10من                       0

 سنة                             21أكثر من                       1

 :ي المؤهل العبم

 ابتدائي                                                              0

                                        متوسط                      0

 ثانوي                                                               0

 جامعي                                                             1

 :الخبرة المهنية 

 فأقل                               سنوات  2                     0

 سنة                        02إلى  00من                       0

 سنة                          01إلى  02من                      0
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                 سنة فأكثر                      00                     1

 

 :بيانات المراقبة

 :   طبيعة الوظيفة 

 هل تسمح بالترقية و النمو و التقدم المهني              -

 

 

 طبيعة الوظيفة لها علاقة بالضغوط التي يبنيها العمل -

 

  

 المناصب التي تتعلق بالإدارة الافراد هل يعتمد على نمط القيادة-

 

 

 
 

 بيئة العمل :المحور الأول

 

 البيئة الداخبية :اولا 

 :الثقافة التنظيمية 

 

 نعم 

 لا

 نعم 

 لا 

 نعم 

 لا 



 الملاحق
 

  

لا  العبارة الرقم
 اوافق 

لا 
اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة 

يلتزم العاملون في مؤسستكم بالعمل و  1
 اخلاقيات العمل 

     

توجد كلمات يتم التعامل بها من قبل  2
 العاملين في مؤسستكم 

     

المؤسسة لباس واحد لجميع  توفر 3
 العاملين في المؤسسة 

     

 

 : الموظفين 

لا  العبارة الرقم
 اوافق 

لا 
اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة 

      هناك رضا على الاجر 4

      يوجد علاقة جيدة بين الموظفين  0

 هناك ترقيات في مجال عملكم  6
 

     

7  
 توفر مؤسستكم التكوين و التدريب 

     

      توفر مؤسستكم شروط عمل مريحة  8

يكون اسلوب العمل ضمن جماعات  9
 متفاهمة 

 

     



 الملاحق
 

  

      الايمان بالعمل الفردي 15
  

 :الهيكل التنظيمي 

لا  العبارة الرقم
 اوافق 

لا 
اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة 

      يساعد الهيكل التنظيمي على الابداع  11
يتصف الهيكل التنظيمي لمؤسستكم  12

 بالبساطة  
     

الهيكل التنظيمي لمؤسستكم يلائم كل  13
 التغيرات المحيطة به  

     

 

 البيئة الخارجية :ثانيا 

 البيئة الكلية 

لا  العبارة الرقم
 اوافق 

لا 
اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة 

      تهتم مؤسستكم بعلاقاتها مع المزودين    14
تعمل المؤسسة على اختيار العملاء و  10

 تعدهم مفتاح النجاح بنسبة لها  
     

المنافسون محرك اساسي يجعل من  16
 المؤسسة تبذل جهد لتطوير من نفسها 
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رئيسي  يمثل موقع المؤسسة عامل 17
 لنجاح عملية المؤسسة 

 
  

     

 

 :البيئة الخاصة 

لا  العبارة الرقم
 اوافق 

لا 
اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة 

احترام القواعد و القوانين من طرف  18
 المؤسسة يؤثر ايجابيا عليها   

     

الثقافة السائدة في المؤسسة تساعد  19
 على فهم الزبائن  

     

عدم توفر الموارد المالية في المؤسسة  25
 يعتبر عائق لها  

     

 

 
 :البيئة الصناعية 

لا  العبارة الرقم
 اوافق 

لا 
اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة 

      تفكر مؤسستكم في التصدير  21
تتمتع مؤسستكم بقوانين و لوائح  22

 تحميها 
     

     تعمل المؤسسة على جلب عدد كبير  23



 الملاحق
 

  

 من العملاء  
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 الابداع :المحور الثاني 

 بيئة الابداع في المؤسسة :اولا 

لا  العبارة  الرقم 
 اوافق 

اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة

تعمل مؤسستكم على تهيئة الجو الملائم  01
 للإبداع 

     

      هناك عملية ابداعية في مؤسستكم  02
يتقبلون العاملون في مؤسستكم أي   02

 فكرة جديدة دون اعتراض 
     

من اجل تحسين مؤسستكم لخدماتها  08
 تقوم بدفع الافراد العاملين للإبداع 

     

يحدث الابداع داخل المؤسسة نتيجة  08
لوفرة الفرص المتاحة و الموارد و 

 الامكانيات 

     

تعمل مؤسستكم بتوضيح فكرة الابداع  00
 للعاملين

     

 المسؤول مباشر مقتنع  01
 

     

اقتناع في طرح افكار جديدة ام ايجاد  00
 حلول 

 

     

      المسؤول يشارك فريق الادارة  00

 ثقافة الابداع لدى الموظفين:ثانيا 
 
  



 الملاحق
 

  

لا  العبارة الرقم
 اوافق 

لا 
اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة 

تقدم مقترحات و افكار جديدة في  33
 العمل 

     

تحرص على احداث تغييرات في  34
 اساليب العمل 

     

تمتلك القدرة على اكتشاف المشكلات  30
 التي يعاني منها الاخرون في العمل  

     

      تسيير المؤسسة يخضع لكل الصلاحيات    36

طريقة تسيير المؤسسة المركزية من اعلى  37
 نحو الاسفل  

     

هناك تحفيزات مادية و معنوية  38
 لأصحاب الافكار الجديدة 

 (المبدعين )

     

يتقبل مدير مؤسستكم افكار جديدة  39
 من العمال و يعمل بها 

     

      يوجد نظام داخلي لتلقي الافكار   45

 
 

 الدراسات السابقة  استبيان

 10:الملحق رقم



 الملاحق
 

  

 الميزة التنافسية في وكالة اتصالات الجزائرجدي حياة ،بوزيري وريدة ،:الدراسة الاولى 
 البيانات الشخصية :المحور الاول 
 الميزة التنافسية في وكالة اتصالات الجزائر :المحور الثاني 

 
لا  العبارة الرقم

 اوافق 
لا 

اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة 

موقع مؤسسة اتصالات الجزائر له دور  51
 في التميز 

لا ارى ان موقع مهم  
 زويساعد في النجاح و التمي

تسعى المؤسسة لتحسين الخدمة المقدمة  52
 للزبون 

     

تعمل المؤسسة على ابراز الصورة المتميزة  53
 في مجال عمالها 

     

تساهم خبرات و مهارات الموظفين في  54
 تميز المؤسسة 

     

تسعى المؤسسة الي التفوق في السوق  50
عن طريق تقديم الخدمات بسعر 

 منخفض

     

تخفض المؤسسة الاسعار بناءا على  56
 اسعار المنافسين 

     

القدرة الشرائية للزبون من بين الاسباب  57
 التي تدفع المؤسسة تخفيض السعر

     

ئن حول  تهتم المؤسسة بشكاوي الزبا 58
 جودة الخدمات 

 

     



 الملاحق
 

  

59  
تستطيع المؤسسة التوفيق بين الظروف 

 الاقتصادية و رغبات الزبائن 

     

15  
الظروف المحيطة الداخلية و الخارجية 

 للمؤسسة تريح الزبون
 

     

 الابداع في وكالة اتصالات الجزائر :  الثالمحور الث
لا  لا اوافق  العبارة الرقم

اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة 

تعتمد مؤسستي على اسلوب العصف  51
 الذهني لطرح افكار جديدة ابداعية

     

تعتمد مؤسستي في تنمية الابداع على  52
 اسلوب التفكير الجماعي 

استبيان الدراسة الحالية انه ليس سبق وان توصلنا في 
الجماعة في المؤسسات لذلك الابداع هناك  روح 

 شبه منعدم
يوفر المسؤولون كل الوقت و المال  53

 لاختبار افكار جديدة و تنفيذها 
 لا توفر المؤسسة المال و الوقت من اجل الابداع 

لدينا القدرة في مؤسستي لطرح اكثر  54
من فكرة لحل كل مشكل في ظروف 

 مختلفة 

يجب ان توفر    
مصلحة خاصة 

 بحل المشاكل
توفر لي الوكالة كل الحرية في التعبير  50

 عن افكاري بطلاقة كاملة 
 المؤسسة تتمتع بالمركزية في قرارها 

احاول تجريب اشياء وأفكار الجديدة  56
 لتطوير العمل 

     



 الملاحق
 

  

افضل الاستخدام حلول ابداعية  57
 جديدة واقتراحات م يسبق اليها احد 

     

بين مجموعة لدي القدرة على الربط  58
من الافكار من اجل الوصول الي 

 منتجات جديدة
 

     

 
 دور الابداع في تحقيق الميزة التنافسية في وكالة اتصالات الجزائر : الرابع المحور
لا  العبارة  الرقم 

 اوافق 
لا 

اوافق 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد 
 بشدة

استخدام بعض الافكار الجديدة  10
الابداعية زادت من مكانه المؤسسة في 

 السوق 

     

عملت الحلول الابداعية الجديدة و  10
الاقتراحات على تصميم منتجات ذات 
جودة عالية و تغيير ميزاتها و 

 خصائصها 

     

الخدمات التي تقدمها مؤسستك ذات   10
 جودة عالية مقارنة بالمنافسين 

     

يعتبر الابداع من الظروف و الاساليب  11
التي ساعدت مؤسستك على مواكبة 

 التغيرات الحاصلة

     

عملت الطرق الابداعية المطبقة في  12
 المؤسسة على تخفيض تكاليف المدبرة 

     

     جات الجديدة الابداعية في تساعد المنت 12



 الملاحق
 

  

 احراز التفوق من خلال ايجاد البديل
 التغيرفي بيئة سريعة 

 10:الملحق رقم
-دور ادارة المعرفة في تعزيز الابتكار في مؤسسة اقتصادية زين عمران،اعتماد نتائج دراسات سابقة لدكتور براهمية عمار ،

،و شملت المتغيرين بيئة العمل و الابداع   0108، 00مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة،مجلة الاقتصاد الصناعي ،العدد 
 ضمن الدراسة الحالية؛المستهدفة 

 الاستبيان المعتمد في هذه الدراسة 
 الفرعية التابعة لها سئلة بار الفرضية الرئيسية و الانتائج اخت:10لجدول رقم 

 نوع العلاقة  sigقيمة  Tقيمة  R R2 االمتغيرات المستقلة 
 غير معنوي  1.00 0.28 1.011 1.000 خلق المعرفة 
 معنوي 1.10 0.182 1.80 1.022 تخزين المعرفة 

نشر المعرفة و 
 تقسيمها

 معنوي 1.02 0.082 1.181 1.080

 معنوي  1.11 1.00 1.000 1.188 تطبيق المعرفة
 معنوي 1.111 0.882 1.010 1.128 ادارة المعرفة

 تم اعداده بناءا على نتائج المحصل عليها:المصدر 
 11:الملحق رقم

لطلبين الزين عمران ،سفيان مصابحي ،دور ادارة المعرف في تعزيز الابتكار في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة :الدراسة الثانية 
 تبسة 

  البيانات الشخصية:المحور الاول 
 ادارة المعرفة:المحور الثاني 

لا اوافق  لا اوافق العبارة  الرقم 
 بشدة

اوافق  اوافق  محايد
 بشدة

 اكتساب و حصول المعرفة   :اولا 
                                



 الملاحق
 

  

تستعمل المؤسستكم الانترنت للحصول على  10
 المعرفة 

     

تستقطب مؤسستكم اشخاص مبدعين للعمل  10
 لديها 

     

لدى مؤسستكم وحدات مكلفة بمتابعة المعرفة  10
 الجديدة في مجال عملكم 

انه ليس هناك مصلحة خاصة للمتابعة  سبق وان قلنا
 و حل المشاكل 

تعطي المؤسسة فرصة لإكمال الدراسة لتوسيع  11
 معارفهم

 تعطيهم فرصة لإكمال الدراسة من اجل ترقية فقط 

 تخزين المعرفة :ثانيا 
تعتمد المؤسسة على كفاءات و خبرات  12

 العاملين في تخزين المعرفة
     

تخزين معرفتها على  المؤسسة فيتعتمد  12
 رشيف و المستندات الورقيةالأ

     

المعرفة التي تحصلت عليها المؤسسة من خلال  18
 ابحاثها الخاصة  محمية بصيغ قانونية

     

 توزيع المعرفة :ثالثا 
يستطيع افراد العاملين تبادل المعرفة بسهولة   18

 كبيرة 
     

المؤسسة قدر كافي من القدرات لإيصال  تملك 10
 المعرفة للأفراد العاملين 

     

المعرفة الموجودة مؤسستكم متاحة لكافة الافراد  01
 العاملين للاستفادة منها 

     

 الابتكار :المحور الثالث 
 الابتكار الاداري :اولا  



 الملاحق
 

  

قامت المؤسسة بالإحداث  00
تغييرات جذرية في هيكلها 

 التنظيمي  

 هيكل مؤسسة بسيط يلائم وضعها 

املين في تساعد المؤسسة الع 00
دارة يات عمل الإآلفهم 
هتمام بالوضع برامج بالإ

 الكفؤة 

     

تخذت المؤسسة سياسات و إ 00
جراءات لتطوير خدماتها و إ

 مركزها التسويقي 

     

المؤسسة خدمات  قدمت 02
اضافية متميزة و مبتكرة مقارنة 

 بالمنافسين

لا يمكن ان نقول ان المؤسسة م تقدم خدامات لكن لا نقارنها 
 بالمنافسين لان ليس لها منافسين وتحتكر السوق لوحدها

تقوم المؤسسة بمتابعة شكاوي  02
و اراء الزبائن كقاعدة تركز 

 فيها لزيادة في تطوير خدماتها  

     

تسعى المؤسسة لتقديم عروض  08
مجانية بهدف زيادة عدد 

 مشاركة في خدمتها 

     

تخصيص المؤسسة برامج  08
لتحسين وتطوير خدماتها 

 لزيادة ولاء زبائنها 
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 الملاحق
 

  



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ق ائمة  
المراجع



 

  

 
 المراجع باللغة العربية:أولا

 
 الكتب-أ
 

  7017،عمان،التوزيعودار الراية للنشر ،بتكاراتالإوبداع إدارة الإ،سامة خيريأ .1

  1222،الاسكندرية،المكتب العربي الحديث،حالات تطبيقيةوستراتيجية مفاهيم الإدارة الإ،سماعيل محمد السيدأ .7

  7011،الاردن،عمان،دار الميسرة،ىالأولالطبعة ،داريالإبداع الإ، بلال خلف السكارنه .6

  7007، سكنداريةالإ، دار الجامعية،ستراتيجية منهج تطبيقيالإدارة الإ وستراتيجي التفكير الإ،الدين محمد المرسي جمال .5

  2002،عمان،دار أسامة ،1الطبعة ،داريالإبداع الإ،جمال خير الله .4

  7016،عمان،دار حامد للنشر،ىالأولالطبعة ،ستراتيجيةالإدارة الإ،سماعيل الطيطيخضر مصباح إ .3

  عمان ،التوزيعودار الصفاء للنشر ،1الطبعة ،منظمة المعرفة،خضير كاظم محمود .2

  7011،الاردن،عالم الكتب الحديث،بداعالإ،خير سليمان شواهين .2

  6العدد  60،المجلد،عالم فكر،داري في ظل البيروقراطيةالإبداع الإ،رندة،الزهري .2
  7016،ردنالأ،متغيرات بيئة العمل الداخلية على رضاء العامليندور ،مؤيد الفواعير،يوب صوالحةأ،المعطي عساف عبد .10

  7016،دار المسيرة،ولىطبعة أ،عمليات حالات تطبيقية–ستراتيجية مفاهيم الإدارة الإ،ماجد عبد المهدي مساعدة .11

  7002،الأردن،التوزيعودار الحامد للنشر ،1ط ، السلوك التنظيمي،محمد حسن محمد حمادات .17

  .7010 ، الأردن، عمان،الرابعة الطبعة،للنشر وائل دار،التنظيمو المنظمة نظرية،القريوتي قاسم محمد .16
  7010 ،الأردن، عمان، الخامسة للنشر،الطبعة وائل دار،الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك،العميان سلمان محمود .15
  7002،الاردن،التوزيعو،دار اثراء للنشر 1الطبعة ،داريةالإبداع في إتخاذ القرارات الإ،مؤيد عبد الحسين الفضل .14

  7002،عمان،ىالأولالطبعة ،عالم الكتب الحديث،التحديات-همية أ–مفهوم –ستراتيجية الإدارة الإ،براهيم الظاهرنعيم إ .13

 

 :مجالات و ملتقيات- ب
 

 جتماعيةالإونسانية مجلة العلوم الإ،التعليميةالبيئة الداخلية مدخل لتطبيق ثقافة الجودة في المؤسسات ،بوفارس عبد الرحمان .1

  7013،الجزائر،درارجامعة أ، 72العدد،

العدد ،الاقتصادودارة مجلة الإ،ستراتيجيإتخاذ القرار الإوعوامل البيئة الخارجية ،كريمة نعمة حسين،محمد عواد محمد الصميدعي .7
  7014،،بغداد105

مجلة رؤى ،داريينعلى الولاء التنظيمي من وجهة نظر الموظفين الأثر عوامل البيئة الداخلية أ،منصور عبد القادر محمد منصور .6

  7015،غزة،جامعة الاقصى،3العدد ،قتصاديةإ

دارة الموارد البشرية في البنوك التجارية أثر الإبداع الاداري على تحسين مستوى أداء إطلال نصير،، نجم العزاوي .5
كلية :جامعة البليدة)دوليةوتحليل تجارب وطنية والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وبداع الإملتقى دولي حول ،الأردنية

 (7011 ماي 12-12علوم التسيير،وقتصادية العلوم الإ

 
 :الجامعية الرسائل-ج

 الدكتوراه رسائل
 
كلية العلوم ،تخصص مالية دولية،الدكتوراهطروحة مقدمة لنيل شهادة أ،بداع لخدمة التحسين المستمرتنمية الإ،خضرخراز الأ  .1

 .7012، جامعة ابي بكر بلقايد،تلمسان،علوم التسييروالتجارية والاقتصادية 

نسانية كلية العلوم الإ،طروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراهأ،داء الوظيفيئة العمل الداخلية وأثرها على الأبي، سهام بن رحمون .7
 . 7015،بسكرة،جامعة محمد خيضر،البشرية تخصص تنمية الموارد،جتماعيةالإو

كلية العلوم ،مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،الجزائرية تأثير البيئة الخارجية على أداء المؤسسات الإقتصادية،الهاشمي بن واضح .6

  .7014، سطيف، علوم التسيير،جامعة فرحات عباسوالتجارية وقتصادية الإ

 



 

  

 الماجستير رسائل
 
مقدمة لنيل شهادة ،ستراتيجير تحليل البيئة الخارجية لمؤسسة إقتصادية في تقييم خيارها الإدو،خدهزهور ،خديجة بوصالحيح -1

 .7013، جامعة خميس مليانة،علوم التسييروالتجارية وقتصادية جامعة العلوم الإ،الماستر
كلية العلوم ،مقدمة لنيل شهادة الماسترمذكرة ،اثر بيئة العمل على اداء موارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي ، قدادرة اكرام -7

  7012،م البواقيأ،جامعة عربي بن مهيدي،تخصص علوم التسيير،علوم التسييروالتجارية وقتصادي الإ

فتراضية الجامعة الإ،عمالإدارة أ،مقدمة لنيل شهادة الماجستير،بداعي للعاملينأثر بيئة العمل على الأداء الإ،مارلين سركيس -6

  7012،السورية

 الفرنسية باللغةالمراجع :انياث
 

1-Christian Marbach, "PME et Innovation Technologique pour une relation Plus naturelle" regard sur les  

PME  N:°10, Paris, 2eme Trimestre, 2006 

2- S Jim Downey,Strategic Analysis Tools ,Topic Gateway Series No 34 ,2007 ,p.8. 

 

 
 الانترنيت مواقع:ثالثا

1-https://computersimulation.yoo7.com/t69-topic 
 

2- www.algerietelecom.dz 

 

3- www.algeriascoop.com 
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 فهرس المحتويات  

 الفهرس العام

 المحتويات  الصفحة 

  هداء الإ -

  كلمة شكر  -

  الملخص -

  مقدمة عامة  ت  –أ 

 طار النظري لبيئة العمل والإبداع الفصل النظري الإ 

  مقدمة الفصل  0

  بداع الإطار المفاهيمي حول الإ:الأول المبحث 3

  بداع مفهوم الإ:المطلب الأول 4

  بداع مستويات الإ:الثانيمطلب ال 7

  بداع أساسيات الإ:المطلب الثالث 22

  نظرة عامة حول بيئة عمل المؤسسة  :المبحث الثاني 24

  مفهوم البيئة الخارجية للمؤسسة :المطلب الأول 21

  مكونات البيئة الخارجية :المطلب الثاني 03

  مفهوم البيئة الداخلية للمؤسسة  :المطلب الثالث 32

  الدراسات السابقة:المبحث الثالث 32

  ما يميز الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية:المطلب الاول 31

  علاقة بيئة العمل بالإبداع :المطلب الثاني 31

  أثر بيئة العمل بالإبداع :المطلب الثالث 37

 تصالات الجزائر إ بداع في مؤسسةأثر بيئة العمل على الإ:الفصل التطبيقي 

  مقدمة الفصل  42

  تصالات الجزائر تقديم عام بالمؤسسة إ:مبحث الأولال 40

  تصالات الجزائر نظرة عامة لمؤسسة إ:المطلب الأول 40

  وهيكلها  -تبسة –تصالات الجزائر تعريف بالمديرية العامة لإ:نيالمطلب الثا 43

  الجزائرتصالات العلمية لإ جات المديريةمنت:المطلب الثالث 44

  منهجية الدراسة :المبحث الثاني 10

  مجتمع وعينة الدراسة :ولالمطلب الأ 13



 

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  دوات الدراسةأ:الفرع الأول 14

  تفسير و تحليل الاستبيان:الفرع الثاني 11

  تفسير وعرض نتائج الدراسة:المطلب الثاني 14

  نتائج الدراسة الحالية:الفرع الثاني 19

  الخاتمة 

  قائمة الملاحق  

  قائمة المصادر و المراجع 

  الفهرس -

  قائمة الأشكال  -

  قائمة الجداول  -



 

  

 
 فهرس الأشكال

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشكل الصفحة 

 01 بداعنواع الإأ 29

 02 القوى الخمس لبورتر  02

 00 العوامل الداخلية للمنظمة 02

41 
- بتبسة-تصالات الجزائر إالهيكل التنظيمي لمؤسسة 

00 

 05 نموذج الدراسة 11



 

  

 
 فهرس الجداول

 

 ول االجد الصفحة

 01 الثقافة التنظيمية  44

 02 الموظفين   47

 00 الهيكل التنظيمي  42

 00 البيئة الكلية  49

 05 البيئة الخاصة  49

 00 البيئة الصناعية 12

 00 بداع في المؤسسة بيئة الإ 12

10 
 بداع لدى الموظفينثقافة الإ

 
00 


