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Résumer:

Cette étude vise a identifier I'impact de la stratégie de diversification sur la performance
de l'institution économique a travers les quatre dimensions du tableau de bord équilibré
(apprentissage et croissance, opérations internes, clients et dimension financiére). L'étude a
abouti aux conclusions suivantes : La stratégie de diversification nécessite une prise de
conscience de la part de l'organisation afin de savoir maitriser sa mise en ceuvre et l'aider a
améliorer ses performances. La diversification est devenue l'une des stratégies importantes
organisées dans la maniére de gagner de nouveaux clients, mais dans la maniére de la maintenir
et de suivre le rythme de ses godts. L'organisation cherche a créer de multiples opportunités qui
lui permettent de se développer sur le marché en réduisant les codts et en atteignant ainsi la
rentabilité, et elle est la plus @ méme de créer de nouveaux marcheés et d'obtenir la plus grande

part de marché possible.

- Mots clés : stratégie de diversification, diversification, performance, tableau de bord

équilibré.
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daseadt QL
Cuiall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S3113 43,3 43,3 43,3
Valide Sl 17 56,7 56,7 100,0
Total | 30 100,0 100,0
g yaad) Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4 300 il | 11 36,7 36,7 36,7
439 4130 0-]12 40,0 40,0 76,7
Vvalide “-50140]5 16,7 16,7 93,3
sslaaas0 |2 6,7 6,7 100,0
Total | 30 100,0 100,0
alsdl (a5l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl | 13 43,3 43,3 43,3
sale | 4 13,3 13,3 56,7
Valide oige | 7 23,3 23,3 80,0
sille 20,0 20,0 100,0
Total | 30 100,0 100,0
Aigall 3 il
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 05 0e B | 11 36,7 36,7 36,7
S5 10 o B 1) 05 | 8 26,7 26,7 63,3
Valide — 4150« dil 110 0|7 23,3 23,3 86,7
sasliags |4 13,3 13,3 100,0
Total | 30 100,0 100,0

JEN #1155 Wi falas

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

30

Exclus®] 0

Total | 30

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,975

28




o3 ol 558 Uiy 5 1

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 30 100,0

Observations  Exclus2] 0 ,0
Total | 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,959 12

s13Y1 558 31y S W Jalas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 30 100,0

Observations  Exclus2| 0 ,0
Total | 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,958 16
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

eilatia s e 3,0 Jord
o B Clalia sl ) ey
Gl
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Gl 8 el ol e 38 a0
Ll (8 as il ) AS 50 ans
el 5 saill ol (e
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o8 e (e Las 48,30
3a30a 48 gus il Unil aiusY)
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Ol i) Al 3,01 355
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Ao giie Anisl Aladlay A8 A aiam
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N valide (listwise)

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

3,47

3,57

3,30

3,33

3,53

3,50

3,30

3,30

3,30

3,40

3,60

3,50

1,358

1,431

1,317

1,373

1,479

1,306

1,393

1,149

1,291

1,192

1,303

1,306
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
)5 2y A8 5 3 )l Al
Gl aladil e dasldl) ) sl | 30 3,43 1,278
AS L Aee Ao ) A
e BAELY) e 48 53l 5 1) Jaad
gy () sl xe Aaliiall LEBLN | 30 3,47 1,279
g (Ala 33l
) e LY sai Jlma diag
A, el e pall oyl | 30 3,63 1474
O Agpndl G 5 el 51 g3l 2y
et G Adlgd) Ll il 5540 | 30 3,37 1,474
L) 3,
N valide (listwise) | 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
el aDle alaii #lie 3,00 i g
S L, sl ) 30 3,60 1,329
Gk o Slasbeall (533 o3
a5 S o pudal 30 3,27 1,388
O Ll Clalall Jualiy 48,800 4 585
Bl g 55 5 gl e e A 30 3,40 1,303
LIS Ly )35 gl AS ) s
oS ) (il 30 3,33 1,213
N valide (listwise) | 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Gl Gl 5o Ao 4S8l addiad
Leian 3L ) Jaendl gai yi€Taa gl | 30 3,20 1,270
A8 sl
LeiBlee claliial Jidaty 4S )il o o
sl (3aind Lo, 30 3,40 1,276
:\.J\.f: EL) Y’GJ ZL&M‘X\, ngd\ ;\...'aJ}
i, 30 3,43 1,305
Aass lad ) el paly A8 5 o g
eSaell 313 & il il) aa ) 30 3,10 1,242
N valide (listwise) | 30

N1 1l 58
RLUNERTEA L (VER]

oy el 1) dady

sShoalt I dad



Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Haall Jeall bl 48 5300
Lo liS 3aly 5 5 (alalall dial) 1 | 30 3,00 1,174

Al

Al A sl g sl 5 ) S
o _ 30 2,97 1,189

5iS JIS) ) 5k g sl 5 ey

b clatid) sl e <530 Jaas
30 3,53 1,137

daaall < gl

Ao s Agal) 435 ye 4S80 (5
30 3,20 1,324

LeDhae Ll dlaiu)

N valide (listwise) | 30

Ol ot sleadd &y yLall Sl 21 g Collas gt S

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

el chagu)

N valide (listwise)

30
30

3,3726

1,00783

”\:M.U %)Q&L\ O\é\}'ﬂ\j CJUQ..»}A\ é\?l

Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type

JsY¥ sl | 30 3,4250 1,10171

S sl ] 30 3,3333 1,01396

Sl ] 30 3,4750 1,22887

el el 3 | 30 3,4000 1,19914

eSaall 2 | 30 3,2833 1,19938

sl ciblell 2| 30 3,1750 1,00248
N valide (listwise) | 30

L1y ollealt :@\)\ dadt



Pl a3 st L

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
el oy | el N ] el G
N 30 30 30
Moyenne 3,3726 3,4250 3,3333
Paramétres normauxa?°
Ecart-type 1,00783 1,10171 1,01396
Absolue , 194 ,200 , 150
Différences les plus N
R Positive ,139 ,101 ,091
extrémes
Négative -,194 -,200 -,150
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,062 1,096 ,820
Signification asymptotique (bilatérale) ,209 ,181 ,512
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.

Sl A1yl @\:.s

b 1 2 ) =

Variables introduites/supprimées?

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sl J5Yb Entrée

a. Variable dépendante : Js~all_ AU

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | v/ariation de | Variation de | ddi1 ddi2 Sig.
lestimation R-deux F Variation de
F
1 ,8352 ,698 ,687 ,56721 ,698 64,671 1 28 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), sl _Js¥!
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 20,807 1 20,807 64,671 ,000°
1 Résidu 9,008 28 322

Total 29,815 29

a. Variable dépendante : _s~l_ SUll

b. Valeurs prédites : (constantes), Jsall_Js¥




Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,700 ,343 2,038 ,051
. Jsaall JsY) ,769 ,096 ,835 8,042 ,000
a. Variable dépendante : s~ SUll

) e il dpn il
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 Lsaall J3IP Entrée

a. Variable dépendante : 2= Il

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste | standard de  variation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,8282 ,686 ,675 ,70041 ,686 61,271 1 28 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), sl _Js¥I
ANOVA?2
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 30,058 1 30,058 61,271 ,000°
1 Résidu 13,736 28 491

Total 43,794 29
a. Variable dépendante : = Il
b. Valeurs prédites : (constantes), Jsall_Js¥

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,310 424 731 471

! sl JsY) ,924 ,118 ,828 7,828 ,000

a. Variable dépendante : = Ll




Variables introduites/supprimées?

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sl J5Yb Entrée

a. Variable dépendante : 2= sall alaill

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

A5 el dpum il

Mode R R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques
le ajusté standard | variation | Variaton | ddil | ddI2 Sig.
de de R-deux de F Variation
I'estimation de F
1 ,8512 124 , 715 ,64064 124 73,602 28 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Jssall_JsY
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 30,208 1 30,208 73,602 ,000P
1 Résidu 11,492 28 410

Total 41,700 29
a. Variable dépendante : 3= sall alaill
b. Valeurs prédites : (constantes), Ll JY

Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,227 ,388 ,585 ,563
. sl JsY ,926 ,108 ,851 8,579 ,000
a. Variable dépendante : 3= sall alaill

AN dae Hall A )
Variables introduites/supprimées?
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 ol JYb Entrée

a. Variable dépendante : ;¢3!

b. Toutes variables requises saisies.



Récapitulatif des modeles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard de | variation de | Variation de | ddi1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,8062 ,650 ,637 , 12242 ,650 51,935 28 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), sl _Js¥
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 27,104 1 27,104 51,935 ,000°
1 Résidu 14,613 28 ,522

Total 41,717 29
a. Variable dépendante : 2= skl
b. Valeurs prédites : (constantes), Jssll_Js¥!

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,278 437 ,635 ,530

Jsaall J5Y ,878 ,122 ,806 7,207 ,000
a. Variable dépendante : 2 3l

Al e il Aa il
Variables introduites/supprimées?
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1 Jsaall Jyib Entrée

a. Variable dépendante : 3 <blaldl ddalll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard de | variation de | Variation de | ddi1 ddi2 Sig.
lestimation R-deux F Variation de
F
1 ,3822 ,146 ,115 ,94295 ,146 4,777 1 28 ,037

a. Valeurs prédites : (constantes), sl J¥




ANOVA?

Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,247 1 4,247 4,777 ,037°
1 Résidu 24,896 28 ,889

Total 29,144 29
a. Variable dépendante : 3= <bleall ddalll
b. Valeurs prédites : (constantes), Jssll_J5Y!

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,985 571 3,477 ,002

. Jsaall JsY ,347 ,159 ,382 2,186 ,037

a. Variable dépendante : 2 lleadl didalall

dnad il Gyl &l peidd Anova Jelxe

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 6,200 23 ,270 1,386 ,363
ol Intra-groupes 1,167 6 ,194

Total 7,367 29

Inter-groupes 19,200 23 ,835 1,073 ,509
Al & peal) Intra-groupes 4,667 6 778

Total 23,867 29

Inter-groupes 64,800 23 2,817 ,931 ,594
dasal L1l Intra-groupes 18,167 6 3,028

Total 82,967 29

Inter-groupes 26,467 23 1,151 ,986 ,559
sl ddgall  Intra-groupes 7,000 6 1,167

Total 33,467 29
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