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ثفؼً الله ٚػٛٔٗ ٚثؼذ عٙذ ِٚضبثشح، رُ إٔغبص ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاػغ ٚ ٔغأٌٗ 

 اٌزٛف١ك ف١ٗ.

ِب وبْ ٘زا اٌجحش ١ٌشٜ ٌٛلا ِغبػذح ثؼغ الأشخبص وبْ ٌُٙ اٌفؼً فٟ سعُ 

ٔزمذَ إ١ٌُٙ ثبٌشىش اٌغض٠ً ٚ ٔحفع ع١ٍُّٙ ِب ح١١ٕب ٚٔجذأ ِؼبٌُ ٘زا اٌجحش ٚاٌز٠ٓ 

ثشىش خبص ٌلأعزبر اٌّششف" ع١ٍُ عبثٛ" اٌزٞ ٌُ ٠جخً ػ١ٍٕب ثزٛع١ٙبرٗ 

 ٚٔظبئحٗ  اٌم١ّخ ٚ رمذ٠ُ ٠ذ اٌؼْٛ ٌٕب.

وّب ٔزٛعٗ ثبٌشىش إٌٝ أػؼبء ٌغٕخ إٌّبلشخ اٌز٠ٓ ِٕحٛٔب ِٓ ٚلزُٙ ٌمشاءح 

اٌم١ّخ. ِزوشرٕب ٚإصشائُٙ ثزٛع١ٙبرُٙ   

 ٔخزُ ٘زا اٌزشىشاد ثشىش وً ِٓ عبػذٔب فٟ إرّبَ ٘زا اٌجحش ِٓ لش٠ت ٚ ثؼ١ذ
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 رخُٔئٓٔش، حُزش١َ حٍُٔٞى ًٝلخءس حُظ٣ٌٖٞ رَحٓؾ ٓلّٜٞ ر٤ٖ حُؼلاهش طظزغ ا٠ُ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش

 طْ ك٤غ ،2020-2019: حُٔٔظيس حُلظَس هلاٍ -طزٔش- ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٤ٓيح٤ٗش ريٍحٓش هٔ٘خ ك٤غ

 حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ ٝحػظٔيص ػخَٓ،( 32) ػ٠ِ ُٝٓٞع ٓل٣ٍٖٞ ٖٓ ٌٕٓٞ حٓظز٤خٕ ط٣ُٞغ

 .ٝطل٤ِِٜخ حُز٤خٗخص ُظل٣َؾ SPSS حلاكظخث٢

 رَحٓؾ ك٢ كؼخ٤ُش رٞؿٞى الا طلون لا رخُٔئٓٔش حُزش١َ حٍُٔٞى ًلخءس إٔ ا٠ُحُيٍحٓش  طٞطِض

 .حُظ٣ٌٖٞ

 .حُزش١َ حٍُٔٞى ًلخءس حُظ٣ٌٖٞ، رَحٓؾ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

 .G23 ،C63 اٌزش١ِض الالزظبدٞ:

Summary: 

          This research aims to trace the relationship between the concept of training 

programs and the efficiency of the human resource in the institution, as we 

conducted a field study at the level of Sonelgaz Corporation – Tebessa - during the 

period: 2019-2020, where a questionnaire consisting of two axes was distributed 

and distributed to (32) workers, and it was approved in This study is based on the 

SpSS statistical program for data dumping and analysis, and finally concluding 

that the efficiency of the human resource in the institution can only be achieved by 

the existence of effectiveness in training programs. 

Key words: Training programs, human resource efficiency. 

JEL Classification: G23, C63. 
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 رٛؽئخ . 1

أطزلض اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش اكيٟ أْٛ حُٞظخثق رخُٔ٘ظٔخص حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ حهظلاكٜخ  

ٌُٜٞٗخ طؼٖٔ ط٣ِٝي ٌٛٙ حلأه٤َس رٔخ طلظخؿٚ ٖٓ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُؼ٣ٍَٝش ُ٘شخؽٜخ طؼظزَ ريٍٝٛخ 

حلاٗظخؽ ػ٠ِ حلإؽلام، ك٢ٜ حُٔلَى ح١ٌُ ٣يكغ رو٤ش ػٞحَٓ حلاٗظخؽ حلأهَٟ، ك٘ـخف أْٛ ػٞحَٓ 

حُٔ٘ظٔخص ٝط٤ِٔٛخ َٓطزطخٕ رٔيٟ حٓظلاًٜخ ُِٔٞحٍى رش٣َش ػخ٤ُش حٌُلخءس، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ 

ػٍَٝس حلاٛظٔخّ رٜخ ٝطخ٣٘ظٜخ رخٓظَٔحٍ، حطزلض حُٔٔئ٤ُٝش حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطن حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ اىحٍس 

ٍى حُزش٣َش رخُٔ٘ظٔخص، ك٤غ ٣ِظِٕٓٞ رظٞك٤َ أكؼَ حٌُلخءحص ٝػٔخٕ طلو٤وٜخ لأػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٞح

 أىحء ٌٖٓٔ.

ك٢ ٌٛح حُؼظَ ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رخَُٔػش ٝحُظـ٤َ ػ٠ِ ًخكش حلأطؼيس ٝح٤ُٔخى٣ٖ، رَُ ؿ٤ِخ ٓيٟ  

أٛيحكٜخ أ٤ٔٛش ط٣ٌٖٞ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطؤ٤ِٜٛخ ُٔٞحًزش ٌٛح حُظـ٤٤َ ٝٗـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن 

 ٝؿخ٣خطٜخ.

أطزق ٣٘ظَ ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ أٗٚ ٤ِٓٝش ُلآظؼٔخٍ ػ٘ظَ ك٣ٞ٤خ لا ري ٓ٘ٚ ُز٘خء حُوزَحص  

ٝحُٜٔخٍحص حُٔظـيىس رـَع ٍكغ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ك٢ حُٔ٘ظٔش رخػظزخٍ حُظ٣ٌٖٞ ٤ِٓٝش كؼخُش ك٢ هيٓش 

ٞد، ٝكوخ ُٔخ طليىٙ ٓظخُق حُٔئٓٔش، ٝكظ٠ ٣ئى١ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ٝظخثلٚ ًخِٓش رخُٔٔظٟٞ حُٔطِ

حُٔئٓٔش ٖٓ أٛيحف طِح٣ي حلاٛظٔخّ رخُظ٣ٌٖٞ ٝحطزلض حُلخؿش ِٓلش ُِٔٞظل٤ٖ ُِو٤خّ رٚ ٖٓ أؿَ 

 طل٤ٖٔ هيٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ.

٣ؼظزَ حُظ٣ٌٖٞ أْٛ ػخَٓ ُِٜ٘ٞع رخُؼ٘ظَ حُزش١َ ٝٓو٤خٓخ ُٔخ طيٍؽ حُليٍ ىحهَ حُٔئٓٔش  

ظ٠ طظٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُٔلخكظش ػ٠ِ ؿٞىس ًُٝي ػزَ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞظل٤ٖ ٜٝٓخٍحطْٜ ك

هيٓخطٜخ ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ، ٓ٘ق كَص ُِٔٞظل٤ٖ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طل٤ٖٔ ٓٔظٞحْٛ حُؼ٢ِٔ ٝح٢ُٜ٘ٔ 

ٓٔخ ٣ئِْٜٛ ُِظَه٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حَُٔؿٞد ٖٓ حلآظوَحٍ ٝحُلؼخ٤ُش، ٣ٞػغ 

ٖ ١ًٝ هزَس ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٌٖٞ كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ًٌُي رَحٓؾ هخطش ٝط٘لٌٛخ ٖٓ ؽَف أٓخطٌس ٓوظظ٤

حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ ُْٜ حُويٍحص ٝحُٔؼخٍف، ك٤ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش إٔ طِز٢ حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُوٞس 

 حُزش٣َش ًحص حٌُلخءس حُٔطِٞرش كظ٠ طٔظط٤غ إٔ طلون حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش.

طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش، ريأص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ حػيحى حُ٘ظَ رزَحٓـٜخ حُظ٤٘٣ٌٞش ُـَع  

اًح ُْ ٣ظْ حَُرؾ ر٤ٖ ٗظخثؾ أٝ ٓوَؿخص حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٝحلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش، كخُظ٤ًَِ 

ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ٝؿٞىس حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٓوخٍٗش رظٌِلظٜخ لا ري إٔ ٣ٌٕٞ ٓظٞحكوخ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش 

رظِز٤ش كخؿخص حلأكَحى، ٖٓ حُويٓخص رخُ٘ٞػ٤ش حَُٔؿٞد  ٝطئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُٔظٔؼِش

ك٤ٜخ ٝحُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓلٜٞٓٚ حُشخَٓ ٛٞ ط٣ِٝي حُؼخ٤ِٖٓ رٜٔخٍحص طَطو٢ رؤىحثْٜ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔٔخٍّ 

 ا٠ُ ٓٔظٟٞ أكؼَ رظٍٞس ىحثٔش ُظلو٤ن حلأٛيحف.

لاهظظخى٣ش طٔؼ٠ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ح٠ُ حُزَُٝ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ٓغ ٓوظِق حُظطٍٞحص ح 

ًخُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُظ٢ طؼظزَ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٠ ط٣َي حُظ٤ٌق ٓغ حُٞػغ 

حلاهظظخى١ ٝارَحُ ٌٓخٗظٜخ ك٢ حلاهظظخى حُـِحث١َ ًخُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٣ُٝخىس 

 ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ رخُٔئٓٔش.



 ِمذِخ ػبِخ ة 

 

 
 

 

 . إشىب١ٌخ اٌذساعخ2

رٌٜٙ حُيٍحٓش ٝحُوٞع ك٤ٜخ رظلظ٤َ أًؼَ، حٓظ٘خىح رٜخ رٔخ طْ ؽَكٚ ٓخروخ ٣ٌٖٔ رـ٤ش حلأُخّ  

 ؽَف حلاشٌخ٤ُش حُظخ٤ُش:

ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس ؟، ٓخ ٓيٟ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

 ؟.حٍُٔٞى حُزش١َ رخُٔئٓٔش

حُلَػ٤ش حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش ػ٠ِ  ٖٓ هلاٍ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ ؽَف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإلاص 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ؛-طزٔش –ٓخ ٓيٟ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  -

 ؛-طزٔش  –ٓخ ٓٔظٟٞ ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  -

 .-طزٔش –ٓخ ٓيٟ ٓٔخٛٔش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  -

 

 . فشػ١بد اٌذساعخ3

لإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش، ٝحٗٔـخٓخ ٓغ حُٔشٌِش حَُث٤ٔ٤ش ٤ٓظْ حهظ٤خٍ حُلَػ٤خص ُ   

 حُظخ٤ُش:

 ؛-طزٔش –ٛ٘خى كؼخ٤ُش ًز٤َس ُزَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  -

 رٌلخءس ػخ٤ُش؛ –طزٔش  –٣ظ٤ِٔ حٍُٔٞى حُزش١َ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  -

 ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ.  -طزٔش –طٔخْٛ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ حُٔزَٓـش رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ  -

 

 أعجبة اخز١بس اٌذساعخ .4

 طَؿغ أٓزخد حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ أٓزخد ٓٞػٞػ٤ش ٝأهَٟ ًحط٤ش، ًٌَٗ ٜٓ٘خ:   

 ٣َش ُِٔٞػٞع ٝحُظـ٤ٔي حُلؼ٢ِ ُٜخ؛حَُؿزش ك٢ ٓؼَكش ٓيٟ طٞحكن حُيٍحٓش حُ٘ظ -

 ؛حُظٞؿ٤ٜخص حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش طخٍص طًَِ ػ٠ِ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُزش٣َش رٔوظِق ؿٞحٗزٜخ -

 ٣ٖ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ؛حُظؼَف ػ٠ِ حُيٍٝ حُلؼ٢ِ ح١ٌُ طِؼزٚ رَحٓؾ حُظٌٞ -

 اػَحء ٍط٤ي حٌُٔظزش حُـخٓؼ٤ش رٌٜح حُٔٞػٞع ٗظَح ُوِش ط٘خُٝٚ ٖٓ هزَ حُطِزش. -

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ .5

 ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤ن ٗظخثؾ طٌٕٞ كلا ُٔشٌِش حُٔٞػٞع ٖٓ هلاٍ حلأٛيحف حُٔٞح٤ُش:طٔؼ٠   

 حُٔظَرض رزَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ؛حلإُٔخّ رٌخكش حُٔلخ٤ْٛ  -

 ْ طٍٞس ػٖ ٝحهغ حُظ٣ٌٖٞ رخُٔئٓٔش؛طوي٣ -

 ُٔٞحٍى حُزش٣َش حُؼخِٓش رخُٔئٓٔش؛ٓؼَكش ٓٔظ٣ٞخص ًلخءس ح -

 ظ٣ٞخص ًلخءس حُٔٞحٍى حُزش٣َش؛غ ٓٔٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٍك -

 طوي٣ْ حهظَحكخص ٖٓ شؤٜٗخ ٓٔخػيس ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُٔئٓٔش ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ. -



 ِمذِخ ػبِخ ط 

 

 
 

 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ .6

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ًٜٞٗخ طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٗظَح ُ٘ظخثـٚ حلإ٣ـخر٤ش رخػظزخٍ   

ىحهَ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ك٢ ٓٔخ٣َس حُظلي٣خص رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٤ِٓٝش كؼخُش ٖٓ ٝٓخثَ حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش 

ٝحُظطٍٞحص ح٣َُٔؼش ك٢ ٓوظِق ح٤ُٔخى٣ٖ، ًٔخ إٔ حلأ٤ٔٛش حُظطز٤و٤ش ٌُٜح حُزلغ طظٔؼَ ك٢ آٌخ٤ٗش 

حٓظلخىس حُٔٔئ٤ُٖٝ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص حُظ٢ ٓ٘ظٞطَ ا٤ُٜخ رؼي ٜٗخ٣ش حُيٍحٓش، ٝأهٌٛخ ًَٔؿغ ػ٘ي 

 ٝػؼْٜ ُزَحٓـْٜ حُظ٤٘٣ٌٞش.

 

 د اٌذساعخحذٚ .7

 حهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُليٝى حُظخ٤ُش:  

حهظظَص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ىٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢  اٌحذٚد اٌّٛػٛػ١خ:

 ٣ُخىس ًلخءس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش.

ِٗـخُ" ٣ظْ اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ اكيٟ حُٔئٓٔخص حُٔظٔؼِش ك٢ ٓئٓٔش "ٓٞ اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ:

 .ٝكيس طزٔش

ك٢ ٓئٓٔش  30/04/2020ح٠ُ  08/04/2020ؽزوض ٌٛٙ حُيٍحٓش هلاٍ حُلظَس ٖٓ  اٌحذٚد اٌض١ِٕخ:

 .طزٔش–ِٓٞٗـخُ  ٝكيس 

 ِٕٙظ أدٚاد اٌذساعخ .8

رـ٤ش حُٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحف حُيٍحٓش ٝحلإؿخرش ػ٠ِ حلاشٌخ٤ُش ٝحلأٓجِش حُٔطَٝكش، ٝهظي حهظ٤خٍ   

ٗل٤ٜخ، ٤ٓظْ حٓظويحّ ٓ٘خٛؾ هظٔظٜخ ؽز٤ؼش حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ ًٜٞٗخ طلش حُلَػ٤خص حُٔوظَكش أٝ 

ٗظ٣َش ٝططز٤و٤ش ك٢ ٗلْ حُٞهض، ك٤غ ٣ظْ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ك٢ َٓى ٓوظِق حُٔلخ٤ْٛ حَُٔطزطش 

رزَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ، رخلإػخكش ُيٍحٓش حُظيحهَ ر٤ٖ حُؼ٘ظ٣َٖ حُٔخرو٤ٖ ٖٓ هلاٍ ٝطق حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ، 

ويحّ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ًٜٔ٘ؾ ٓٔخػي ُظـط٤ش حُـخٗذ حُظطز٤و٢، ٝطل٤َِ ٗظخثؾ ػلاٝس ػ٠ِ ًُي حٓظ

 –حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُِٞهٞف ػ٠ِ ىٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش "ِٓٞٗـخُ" ٝكيس

 .-طزٔش

 

 ِشعؼ١خ اٌذساعخ .9

رخٌُلخءس، ٛ٘خى ػيس ىٍحٓخص ٓخروش، ىٍحٓخص ٓظؼِوش رزَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٝىٍحٓخص أهَٟ ٓظؼِوش   

 ٤ٓٝظْ حُظطَم ا٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُلظَ حلأٍٝ ٖٓ حُيٍحٓش.

 

 طؼٛثبد اٌذساعخ .10

 هلاٍ كظَس اٗـخُ رلؼ٘خ ٌٛح ٝحؿٜظ٘خ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼٞرخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ: 

طؼٞرش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٖٓ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٗظَح ُِٞػغ  -

 -Covid19–ف١شٚط وٛسٚٔب حُظل٢ ح١ٌُ طَٔ رٚ حُزلاى ٝٛٞ طلش٢ 

 ؼخٗش رخَُٔحؿغ حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش؛ؿِن حُٔئٓٔخص ٝحٌُٔظزخص ٓٔخ كخٍ ٝحلآظ -



 ِمذِخ ػبِخ د 

 

 
 

 

 حُٔٞػٞع.طؼٞرش حُظٞحطَ ك٢ ٓخ ر٤٘٘خ ٝحُظلخٍٝ ٝحُظشخٍٝ ك٢  -

 

 ١٘ىً اٌذساعخ .11

٣ظ٘خٍٝ حُلظَ حلأٍٝ حُظؤط٤َ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ًُٝي ٖٓ هلاٍ طو٤ْٔ حُلظَ حلأٍٝ ح٠ُ  

أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ  ،حُٔزلغ حلأٍٝ ٣ظؼِن ىٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ًٝلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ،ٓزلؼ٤ٖ

 هظض ُِيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طْ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُيٍحٓش.

 طزٔش، –ر٤٘ٔخ حُلظَ حُؼخ٢ٗ ٤ٓظْ حٓوخؽ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ٝحهغ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝكيس  

رخلإػخكش ا٠ُ حُزَحٓؾ ٝحلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ كَ حلاشٌخ٤ُش  ،ك٤غ طْ طوي٣ْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش

حلآظز٤خٕ ُِٞهٞف ػ٠ِ ىٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى  ٖٓ هلاٍ أىحس حُٔٞػٞػش

 حُزش١َ ٓلَ حُيٍحٓش.

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 .ٌٍذساعخ ٚاٌزطج١م١خ الأدث١بد إٌظش٠خ اٌفظً الأٚي: 2

 

 

 

 ر١ّٙذ

 اىحٍس إٔ ًٔخ حُٔئٓٔش، ٓٞحٍى ر٤ٖ ٖٓ ٍٓٞى أْٛ حَُحٖٛ حُٞهض ك٢ حُزش١َ حُؼ٘ظَ أطزق

 ٣ظٞهق حُٔئٓٔش ٗـخف لإٔ ٌٛح طؼزش، ؿي ٝٓٔئ٤ُٝش ٜٓٔش طٔؼَ أطزلض حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٝط٤٤َٔ

 ٤ِٓٝش ٤ُْ ٝحُظ٣ٌٖٞ رـي٣ش، ُِؼَٔ ٝٓٔظؼي٣ٖ ٝٓظ٤ٌٖٗٞ أًلخء ُؼٔخٍ حلإىحٍس ٌٛٙ طٞك٤َ ٓيٟ ػ٠ِ

 كَص ٝطٞك٤َ حُؼٔخٍ ًلخءحص  ُظؤ٤ٖٓ حُٔئٓٔش طؼؼٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش رَ كوؾ، حُظٞظ٤ق ػٞحثن لإُحُش

 ٝط٣ٌٖٞ حُظٞؿ٤ٚ رَحٓؾ رظظ٤ْٔ حُٔئٓٔش طوّٞ إٔ حُؼ١ٍَٝ ٖٝٓ حُٞظ٤ل٤ش، ٓٔخٍحطْٜ ك٢ حُظويّ

 حُٔشخًٍش ك٢ ٝحُٔزخىٍس حُظلٖٔ حريحء حُؼٔخٍ ٝحؿذ ٖٝٓ رخٓظَٔحٍ، ًلخءحطْٜ رظط٣َٞ ٝحلاٛظٔخّ حُؼٔخٍ

 حلأٓخ٤ٓش حُٞظخثق ٖٓ كخُظ٣ٌٖٞ ٝحُؼُٞٔش،  حُٔؼَكش ػظَ ك٢ حلاٗيٓخؽ ٝطلو٤ن ٓٔظٞحْٛ طلٖٔ ك٢

 ٖٓ حُٔئٓٔش ٝػ٠ِ ًلخءحطٚ طط٣َٞ هلاٍ ٖٓ حُلَى ػ٠ِ رخُلخثيس ٣ؼٞى ًٞٗٚ حُزش٣َش حُٔٞحٍى لإىحٍس

 :ٓزلؼ٤ٖ ا٠ُ حُلظَ ٌٛح ك٢ حُظطَم ٤ٓظْ ٌُٜح .أٛيحكٜخ طلو٤ن هلاٍ

 .ُِيٍحٓش حُ٘ظ١َ حُظؤط٤َ: حلأٍٝ حُٔزلغ

 .ُِيٍحٓش حُظطز٤و٢ حلإؽخٍ: حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ
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 اٌّجحش الأٚي: اٌزأط١ً إٌظشٞ ٌٍذساعخ

طِح٣ي حلاٛظٔخّ رٞظ٤لش حُظ٣ٌٖٞ، ًٞٗٚ ٣َطزؾ رٔيٟ ًلخءس حُلَى ُِٞظ٤لش حُظ٢ ٣شـِٜخ، كبىحٍس  

حُزش٣َش ُٜخ حُيٍٝ حُلؼخٍ ك٢ حٗولخع أٝ طِح٣ي أىحء حُلَى ٝحُظيهَ ك٢ كخُش حلاٗولخع، ك٤غ حُٔٞحٍى 

طِـؤ ا٠ُ ػٍَٝس ٍكغ ٗٔزش أىحء حُلَى ػٖٔ أْٛ حُٔشخًَ حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ ٛٞ ٓشٌَ 

، اً إٔ ط٣ٌٖٞ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُظ٢ طؼي ٝظ٤لش ٜٓٔش ك٢ ٓٔخػيس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُظويّ ٝحلاُىٛخٍ

حُظ٣ٌٖٞ ٣ٔخْٛ ك٢ هيٓش أٛيحف حُٔئٓٔش، ٝكظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُِلَى أٝ حُؼ٘ظَ حُزش١َ أىحء ٝظخثلٚ ىٕٝ 

 ٣ُخىس أٝ ٗوظخٕ، ٤ٓٝظْ حُظطَم ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ حُؼ٘خطَ حُظخ٤ُش:

 ؛حلإؽخٍ حُؼخّ ُِزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش -

 ؛ؽخٍ حُؼخّ ٌُلخءس حٍُٔٞى حُزش١َحلإ -

 حٍُٔٞى حُزش١َ.ػلاهش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ رٌلخءس  -

 اٌّطٍت الأٚي: الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ

طؼظزَ ٝظ٤لش حُظ٣ٌٖٞ ٌِٓٔش ُٞظ٤لظ٢ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ، كلا ٣ٌل٢ إٔ طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى  

حُزش٣َش رخٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ كوؾ، ٝاٗٔخ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ إٔ ٣ؼوذ ػ٤ِٔش حلاهظ٤خٍ 

٤٘ش طٔخػي ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٖٔ هيٍحطْٜ ػ٠ِ أىحء حلأػٔخٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ اػيحى رَحٓؾ ط٣ٌٞ

حُٔٔ٘يس ا٤ُْٜ ٖٓ ؿٜش، ٝػ٤ِٚ حٍطؤ٣٘خ طوي٣ْ ٓيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ كٍٞ حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ هلاٍ ػَع أْٛ 

 حُٔلخ٤ْٛ.

I- ِٓفَٙٛ اٌزى٠ٛ 

ُوي طؼيىص حُـٞحٗذ حُظ٢ طْ حُظطَم ا٤ُٜخ ك٢ طؼ٣َق حُظ٣ٌٖٞ ٌٝٛح رخهظلاف حلأؽَحف  

حُٔظخىٍ، ٍٝؿْ حلاهظلاف ك٢ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ، الا أٜٗخ طظذ ك٢ ٌٛح حُٔؼ٠٘ ٝحُٜيف ٝأْٛ ٌٛٙ ٝ

 حُظؼخ٣ٍق ٓخ ٢ِ٣:

٣ؼَف حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ أٗٚ: "ػ٤ِٔشٗٞػ٤ش ٖٓ حُٔزَ حُوخىٍس ػ٠ِ طـ٤ِٜ حُلَى ٝحُـٔخػخص  

حُٔظٞه٠ اٗـخُٛخ رخُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ٝح٥ٍحء حُظ٢ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ٖٓ هلاُٜخ طلو٤ن حلأٛيحف 

ٝطل٤ٖٔ حلأىحء رخٓظَٔحٍ"
1

 

ًٔخ ٣ؼَف أ٣ؼخ: "حُزَحٓؾ ح٤َُٔٓش حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ُٔٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼٔخٍ ػ٠ِ  

ًٔذ حُلخػ٤ِش ٝحٌُلخ٣ش ك٢ أػٔخُْٜ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ػٖ ؽ٣َن ط٤ٔ٘ش حُؼخىحص حُل٣ٌَش ٝحُو٤ِش 

ٔخ ٣٘خٓذ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘شؤس".حُٔ٘خٓزش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحلاطـخٛخص ُ
2

 

 

                                                           
1
، حُٔـِش حلأًخى٤ٔ٣ش دٚس اٌذٌٚخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍغّبػبد اٌّح١ٍخ ِٓ خلاي اٌزى٠ٛٓ(، 2018ػو٤ِش كخؽ ٤ٜٓٞر٢ ) - 

 .430حُؼخ٢ٗ، حُؼيى حَُحرغ، ص ، حُٔـِي 2ُِزلٞع حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓش، ؿخٓؼش حُزِي٣ش 
2
 https:// hrdiscussion.com 2020/02/17. ِفَٙٛ اٌزى٠ٛٓ ٚدٚسٖ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؤعغخ(، 2018ٓلٔي أكٔي حٓٔخػ٤َ ) - 
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ٝك٢ طؼ٣َق آهَ: "ٓـٔٞػش حُظَٝف أٝ حُٔٞحهق حُٔٔظويٓش ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ أىحء رؼغ  

حُٞظخثق حلإٗٔخ٤ٗش رٞٓخثَ حُظ٣ٌٖٞ".
1

 

I-1-ٓأ١ّ٘خ اٌزى٠ٛ 

طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش: 
2

 

إٔ طلش حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش حُظ٢ طلَص ػ٠ِ ٓٞحًزش ًَ طـ٤٤َ ك٢ حُٔـخلاص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  -

 ؛ُٖ طٔظط٤غ حُٔئٓٔش طلو٤ن أٛيحكٜخٝحلإىح٣ٍش كيٕٝ هٞس رش٣َش ٓطٍٞس ٝهخىٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُظـ٤٤َ 

٣لٖٔ ٖٓ هيٍحص حُلَى ٢ٔ٘٣ٝ ٜٓخٍحطٚ كبٗٚ ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ٔخْٛ ٓزخشَس ك٢ طلٖٔ حُٔٔظٟٞ  -

 ؛لَى ٣ِ٣ٝي ٖٓ ىٍؿش أٓخٗٚ حُٞظ٤ل٢هظظخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢ ُِحلا

إٔ ًَ حُؼخ٤ِٖٓ طو٣َزخ ك٢ حُٔئٓٔش ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٚ كٜٞ لا ٣وظظَ ػ٠ِ ٓٞظق ىٕٝ آهَ أٝ ٝظ٤لش  -

 ىٕٝ أهَٟ.

I-2-ٓأ٘ذاف اٌزى٠ٛ 

٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُؼ٘ظَ حُظطَم ا٠ُ أٛيحف حُظ٣ٌٖٞ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ٝحُلَى ٖٓ هلاٍ ٓخ ٢ِ٣:  
3

 

I-2-1-أ٘ذاف اٌزى٠ٛٓ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ 

 ؛ش حُوظٍٞ ٝحُوَِ ك٢ حلأىحء ح٢ٌُٔٓؼخُـ -

 ؛حُللخظ ػ٠ِ حُٔؼيحص ٝحلأؿِٜس ٝكٖٔ أىحثٜخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٓغ طو٤َِ حلأػطخٍ ٝحلإطلاف -

 ؛م حُٞظ٤ل٢ ٝطَكغ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤آٍخء ػوخكش حُلٞحٍ ٝحُظلخْٛ ٓٔخ ٣لٖٔ حُٔ٘خ -

 ؛ٍخ٤ِٖٓ ٝحُـٜٔٞطل٤ٖٔ طٍٞس حُٔ٘ظٔش ٓغ حُٔظؼ -

 حُٔٔخػيس ك٢ ٍرؾ أٛيحف حُٔٞظل٤ٖ رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش. -

I-2-2-أ٘ذاف اٌزى٠ٛٓ ثبٌٕغجخ ٌٍفشد 

 ؛هيٍحطْٜ ٣ٝٔخْٛ ك٢ ر٘خء حٌُلخءحص٣ؼَٔ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حلأكَحى ٝ -

 ؛كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٓظـ٤َحص حُؼ٣َٔٔخػي ػ٠ِ ط٤٤ٌق حلأ -

 ؛طل٤ٖٔ حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش ُلأكَحى -

 ؛ن ٓغ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔوظِلش٣ٔخػي ك٢ طلي٣ي حُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣ؼٜخ ُٔخ ٣ظٞحك -

 ٣ٔخػي حُؼ٘ظَ حُزش١َ ػ٠ِ طلو٤ن رؼغ حلأٛيحف ًخلآظلخىس ٖٓ حُلٞحكِ ٝحُظَه٤ش ك٢ حُؼَٔ. -

 

 

                                                           
1
، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ٓخؿٔظ٤َ طوظض ػِْ حؿظٔخع ِٛائّخ إعزشار١غ١خ اٌزى٠ٛٓ اٌّؼٟ ٌّزطٍجبد اٌشغً(، 2015ك٤ٔي ؿَ ) - 

 .٤ًِ22ش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ، رٌَٔس، ص حُظَر٤ش، 
2
، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ىًظٍٞحٙ، إعزشار١غ١خ اٌزى٠ٛٓ اٌّزٛاطً فٟ اٌّؤعغخ اٌظح١خ ٚأداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2013رٞىف ؿ٤٘ش، ) - 

 .78ه٤ؼَ، رٌَٔس، ص  طوظض ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔي
3
دٚس اٌزى٠ٛٓ فٟ ر١ّٕخ دٚس أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد الالزظبد٠خ ثبٌمطبع اٌغ١بحٟ (، 2018ػخىٍ أ٤ٖٓ َٜٓٔ، ) - 

 .205، 204، ص ص 02، حُؼيى 21، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُظـخٍس، ٓؼٜي حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش، حُٔـِي اٌغضائشٞ
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I-3-أٚعٗ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزذس٠ت 

حلأٍٝ ٣ؼْ ًَ أٝؿٚ حُظؼ٤ِْ حُظ٢ لا ٣وظِق ٓيٍُٞ حُظ٣ٌٖٞ ػٖ ٓيٍُٞ حُظي٣ٍذ، ٓخ ػيح إٔ   

٣ظِوخٛخ حُلَى، ٖٓ ه٤ْ ٜٝٓخٍحص ٝػوخكخص ٝأكٌخٍ َٓٗش ٝٓؼِٞٓخص ػخٓش، أٓخ حُؼخ٢ٗ ١َٔ٣ ٓلٜٞٓٚ ػ٠ِ 

حُظؼِْ أ٣ؼخ ٌُٖ ك٢ ٗطخم ٜٓ٘ش ٓؼ٤٘ش، رخػظزخٍ حٍطزخؽٜخ رخُـخٗذ حُؼ٢ِٔ، ٌُُي كٖٔ ٗخك٤ش ٝحهؼ٤ش كبٕ 

ططز٤ن حُٔؼَكش، ٣ٝٔخػي حلأكَحى ػ٠ِ حلإُٔخّ ٝحُٞػ٢  حُظي٣ٍذ ٛٞ حلأًؼَ حٓظويحٓخ، حُظي٣ٍذ ٛٞ

رخُوٞحػي ٝحلإؿَحءحص حُٔٞؿٜش ٝحَُٔشيس ًٌُِٜٔٞٔٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ًٖٛ ٍش٤ي، ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ليى 

حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص طَطزؾ رزؼؼٜخ حُزؼغ، ٣ٝظٌٖٔ ٖٓ اىٍحى كْٜ حُظٞحَٛ حُٔوظِلش.
1

 

ٍٝ ٣ئى١ ا٠ُ طؼ٤ٔن حُٔؼَكش حُٔظوظظش ٝحُٜٔخٍس كٔذ ٍأ١ آهَ كٍٞ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼِْ: كخلأ  

ُيٟ حُلَى روظٞص اٗـخُ ػَٔ أٝ أىحء ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش رٌحطٜخ، أٓخ حُؼخ٢ٗ ك٤ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٝطؼ٤ٔن 

حُٔؼَكش، أٝ حُؼوخكش حُؼخِٓش ٝحلإُٔخّ رخُز٤جش ًٌَ، كخؿِذ حُظؼخ٣ٍق لا طلَم ر٤ٖ ٓظطِل٢ حُظ٣ٌٖٞ 

غ إٔ ًلاٛٔخ ٣ٜيف ُظط٣َٞ حُٜٔخٍحص حُل٤٘ش ٝحُويٍحص حُؼو٤ِش ٝحُظي٣ٍذ لإٔ ُٜٔخ ٗلْ حُٔيٍُٞ ك٤

ُلأكَحى ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٓٔظٞحْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٝرخُظخ٢ُ آٌخ٤ٗش طَه٤ظْٜ ك٢ ىٍؿخص حُؼَٔ ا٠ُ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ 

ٖٓ ح١ٌُ ٣شـِٞٗٚ، كلا ٣وظِق ٓيٍُٞ حٌُِٔظ٤ٖ ك٢ ش٢ء، ٓخ ػيح إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٣ؼ٢٘ ًَ أٝؿٚ حُظؼِْ حُظ٢ 

ٖ ه٤ْ ٜٝٓخٍحص ٝػوخكخص ٝأكٌخٍ ٝٓؼِٞٓخص ػخٓش.٣ظِوخٛخ حُلَى ٓ
2

 

II-اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ 

 ٓٞف ٣ظْ حُظطَم ا٠ُ رؼغ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش:  

طؼَف حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ أٜٗخ: "ٓخ ٣ِٝى رخُٔظَرض ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٗظ٣َش ٝأهَٟ ططز٤و٤ش ٖٓ  -

حُظوَؽ هخىٍ ػ٠ِ حلاٗيٓخؽ ٤ٜ٘ٓخ ٝىٕٝ طؼٞرخص".ٜٓخٍحص ٝطَكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحثٚ كظـؼَ ٓ٘ٚ رؼي 
3

 

ًٔخ طؼَف كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ أٜٗخ: "ٓيٟ ًلخءطٚ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ طْٔ ٖٓ أؿِٜخ،  -

ٓٞحء ًخٕ حُٜيف اػخكش ٓؼِٞٓخص أٝ طِو٤ٖ هزَحص أٝ ٜٓخٍحص ؿي٣يس أٝ طـ٤٤َ حطـخٛخص حلأكَحى 

ٙ حُؼٞحَٓ كبٕ حُلؼخ٤ُش ط٘لظَ ك٢ ػ٘ظ٣َٖ أٓخ٤٤ٖٓ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حُؼَٔ ٝحُٔئٓٔش، أٝ ًَ ٌٛ

ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ حُؼ٘ظَ حلأٍٝ ٝحُْٜٔ ٛٞ حُٔظٌٕٞ، ٝحُؼ٘ظَ حُؼخ٢ٗ ٛٞ ٓلظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ، ٌٝٛٙ حُؼٞحَٓ 

ٓـظٔؼش طليى ُ٘خ ٓيٟ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ".
4

 

 

 

                                                           
1
، ص 11، حُؼيى 3(، حُظ٣ٌٖٞ، حُظي٣ٍذ ًٜيف ُز٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُزش١َ، ٓـِش حُظ٤ٔ٘ش حُزش٣َش، ؿخٓؼش حُـِحثَ ٤2019٘ش، )رِلخؽ أٓ - 

147. 
2
 ٗلْ حَُٔؿغ أػلاٙ، ٗلْ حُظللش. - 
3
و٤٘خص ، ٓـِش ٓلٌٔش طظيٍ ػٖ ٓؼٜي ػِّٞ ٝطرأص١ش ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ػٍٝ أذِبط اٌشجبة ١ِٕٙب(، 2014أػَٔ كؼ٤ِش، ) - 

 .47، ص 05حُ٘شخؽخص حُزي٤ٗش ٝح٣َُخػ٤ش، ؿخٓؼش حُـِلش، ر٣ٍُٞؼش، حُؼيى 
4
، ًٌَٓس ٤َُ٘ أصش اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ اٌذ١ٌٚخ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌّؤعغخ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ(، 2018ٜٓي١ َٓحى، ) - 

ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي رٞهَس، رَٞٓىحّ، ص ص  شٜخىس حُيًظٍٞحٙ، طوظض ٤َٓ ٓ٘ظٔخص، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش
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II-1-ٓششٚؽ فؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزى٠ٛ 

ٖٓ طٞكَ هٔٔش هظخثض ًل٤ِش إٔ طـؼَ ٌٛح حُ٘ظخّ  ٢ٌُ ٣ٌٕٞ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ كؼخلا لا ري  

٣لون أٛيحكٚ، ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:
1

 

II-1-1-٤ُْ ٖٓ حُؼٍَٝس أ٣ٖ ٣ٌٕٞ حُزَٗخٓؾ ٓؼويح كظ٠ ٣ٌٕٞ ٗخؿلخ كؼخلا، رَ ػ٠ِ اٌجغبؽخ :

حُؼٌْ ٖٓ ًُي، ٝهي ػزض إٔ ٛ٘خى ػلاهش ر٤ٖ حُزٔخؽش ٝكؼخ٤ُش حُ٘ظخثؾ، ٣ٌٕٝٞ حُزَٗخٓؾ ر٤ٔطخ اًح ًخٕ 

طؼ٣َق ٝحػلخ، ٝاًح ًخٗض حُؼلاهش ر٤ٖ حلأؿِحء رزؼؼٜخ ٝر٤ٖ حلأؿِحء ٝحٌَُ ٝر٤ٖ حُ٘ظخّ ٗلٔٚ ٓؼَكخ 

 ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ا٣ـخر٤ش.

 

II-1-2-٢ٛ هيٍس حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ٝٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص، ٣ٝـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُزَحٓؾ اٌّشٚٔخ :

أٝ ك٢ حُظَٝف حُز٤ج٤ش أٝ ؿ٤َٛخ، ٝإٔ ٜٓٔش، رل٤غ ٣ٔظٞػذ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع آخ ك٢ حُٔيهلاص 

 ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظ٤٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص.

 

II-1-3-طظٞحكَ حُؼوش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طٔخػَ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٝحطٔخم ك٢ حُ٘ظخثؾ كزَٗخٓؾ حطوخً اٌضمخ :

ٝٓخثَ ط٤٘٣ٌٞش حُوَحٍحص ٓؼلا ٣ؼط٢ ٜٓ٘ـخ أٝ ٓ٘خٛؾ ٓليىس ك٢ ٌٛح حُٔٞػٞع، ٣ٝٔظويّ ؽَم ٝ

ٓؼ٤٘ش كظ٠ ٣ظوَؽ حٌُٕٔٞٗٞ ٓ٘ٚ رٜٔخٍحص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص، ٣ٝظلون طٔخػَ حُؼ٤ِٔخص ٝحطٔخم حُ٘ظخثؾ 

اًح ًخٕ ٛ٘خى حهظ٤خٍ ىه٤ن ٌُٔٞٗخص رَٗخٓؾ حُٔيهلاص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُظَط٤ذ حُٔ٘ظْ ُٜخ، ٝطلي٣ي ٝحػق 

 ُِؼلاهخص.

 

II-1-4-كؼخلا اًح حهظظَ حلاطلخم ػ٠ِ حلأٝؿٚ حُؼ٣ٍَٝش : ٣ٌٖٔ ُِزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ إٔ ٣ٌٞالالزظبد ٕ

كوؾ، كٔذ حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش، ٝاًح حٓظزؼيص ٗٞحك٢ حلإَٓحف أٝ حلاطلخم ح١ٌُ طوظؼ٤ٚ ٜٓخّ 

حُزَٗخٓؾ، كٔؼلا ٤ُْ ٛ٘خى ىحع ٣وٍَ ٓٔئٍٝ حُظ٣ٌٖٞ شَحء ػيى ًز٤َ ٖٓ حلأؿِٜس حُٔٔؼ٤ش حُزظ٣َش، 

اًح ُْ طٌٖ ٌٛٙ حُزَحٓؾ رخُؼيى ٝحلاٗظشخٍ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ طشـ٤َ  اًح ُْ طٌٖ ٛ٘خى رَحٓؾ طٔظويٜٓخ، أٝ

ٌٛٙ حلأؿِٜس رؤهظ٠ ؽخهخطٜخ اًح ُْ ٣ٌٖ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ٓٔظؼي٣ٖ ٤ً٘ٛخ أٝ ٗل٤ٔخ ُظِو٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص 

ػٖ ؽ٣َوٜخ، أٝ اًح ًخٗض حلإػخكش حُظ٢ ٓظؼ٤لٜخ ٌٛٙ حلأؿِٜس، أ١ حُلخثيس حُـي٣يس ه٤ِِش، أٝ اًح ًخٗض 

 ؿِٜس ٣َٓؼش حُظِق أٝ حُظوخىّ، أٝ اًح ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ٓظوظظٕٞ ٣لٕٔ٘ٞ حٓظويحٜٓخ.ٌٛٙ حلأ

 

II-1-5-ٝٓٔخ ًخٗض ٌٛٙ حُوخط٤ش أْٛ هظخثض رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ حُلؼخٍ، ًُٝي لأٜٗٔخ ٚاٌمجٛي الإلٕبع :

حُظ٢ طظؼِن روزٍٞ حُؼخ٤ُٖٔ لأٛيحف حُزَٗخٓؾ، ٝحٗظلخػْٜ رؤٓخ٤ُزٚ ٤ٓٝخٓظٚ ٝكزْٜ ُِٞظ٤لش أٝ حُويٓش 

٣ٔخٍٜٓخ حُ٘ظخّ، كٌِٔخ حٍطلؼض ىٍؿش هزٍٞ حلأكَحى ُِ٘ظْ حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ كبٕ حكظٔخٍ حُ٘ـخف ٣َطلغ 

ا٠ُ كي ًز٤َ، ٝأٓخ اًح ُْ ٣وزِٞح حلأٛيحف أٝ ُْ ٣وظ٘ؼٕٞ رؤ٤ٔٛش حُؼَٔ، أٝ ٓخٍٓض حلإىحٍس ػ٤ِْٜ ػـطخ 

 روزٍٞ أٛيحكٜخ ٝه٤ٔظٜخ كبٕ حُزَٗخٓؾ ٓظ٤َٙ حُلشَ.
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III-ٓاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ فؼب١ٌخ ثشٔبِظ اٌزى٠ٛ 

طٞؿي ػلاػش ػٞحِٓٔئػَس ػ٠ِ كؼخ٤ُش رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ طظٔؼَ ك٢:  
1

 

III-1- ص٠بدح فؼب١ٌخ ثشٔبِظ اٌزى٠ٛٓ ِٓ خلاي اٌشغجخ ٌذٜ الأفشاد 

إ هِن حَُؿزش ُيٟ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُظـ٤٤َ ًِْٜٓٞ ٖٓ هلاٍ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ   

ح حلأه٤َ ٓؼيح ٜٝٓٔخ ٝكوخ ُلخؿش حلأكَحى حُلؼ٤ِش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ كَ ٓشخًِْٜ، ٌٛح ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس ٌٛ

هيٍحطْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝطلو٤ن كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ، ًٔخ أٗٚ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ ط٤ٜجش ٗظخّ ٌُِٔخكجخص ٝحُلٞحكِ 

حُلَطش ُِٔظ٤ٌٖٗٞ رخػظزخٍٛخ ػٞحَٓ ٓشـؼش ػ٠ِ طؼِْ حُٜٔخٍحص حُـي٣يس، ٖٝٓ حُؼ١ٍَٝ ح٣ؼخ اطخكش 

 ك٢ حُٔ٘خكٔش ٝحُٔشخًٍش ك٢ حُزَٗخٓؾ، ك٤غ إٔ ٌٛٙ حُٔشخًٍش طٔخػي ػ٠ِ ط٤َٓن ٓخ ٣ظؼِٔٚ حُلَى.

III-2-ٓاٌّىْٛ ٚدٚسٖ فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ ثشٔبِظ اٌزى٠ٛ 

ٌُِٕٔٞ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٗـخف أٝ كشَ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ، ٣ُِخىس كؼخ٤ُش ح٤ٌُٖٗٞٔ لا ري ٖٓ طٞكَ ػيس   

ٚ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ طٞك٤َ حُوزَس حُلآُش ٝحُٔؼَكش رخُؼَٔ ٝحلإكخؽش حُشخِٓش رٔٞػٞع شَٝؽ ك٤غ أٗ

حُظ٣ٌٖٞ، ًٔخ ٣ـذ طٞكَ حلإىٍحى ٝحُلْ ُيٟ حٌُٕٔٞ لاكظ٤خؿخص حُٔظٌٕٞ ٍٝؿزخطٚ أػ٘خء ػ٤ِٔخص 

حُظ٣ٌٖٞ، طٞك٤َ حٌُٔخكجخص، حُلٞحكِ حُٔخى٣ش حُٔ٘خٓزش ٤ٌُِٖٗٞٔ، ٖٝٓ حُٞحؿذ أ٣ؼخ ط٤ٜجش ًخكش 

خص ٝحُظ٤ٜٔلاص حُلآُش ُِو٤خّ رٜٔٔظْٜ حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُزَحٓؾ ٝح٤ٌُٖٗٞٔ، إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٔظِِٓ

هخىٍح ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حلإريحػ٢ ك٢ ٓـخٍ طوظظٚ، ٝٓلخُٝش ططز٤ن حلأكٌخٍ رط٣َوش ػ٤ِٔش ُظـ٤٤َ حُِٔٞى 

 ك٢ حلاطـخٙ حُٜخىف.

III-3-ِحزٜٛ ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ ٚدٚسٖ فٟ ص٠بدح اٌفؼب١ٌخ 

٣خىس كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ لا ري ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُزَٗخٓؾ ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ ٖٓ أؿَ ُ    

 ٗيٍؿٜخ ك٢ ٓخ ٢ِ٣:

٤ٖٗ رٜخ ك٢ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ػٍَٝس طٞكَ كي أى٠ٗ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص حُظ٢ ٣ظلظْ ط٣ِٝي حُٔظٌٞ -1

 ؛ٓلظٟٞ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ

طيه٤ن كخؿ٤خص حلأكَحى ٓغ حُٔظطِزخص ػٍَٝس طـ٤ٔي حلأٛيحف ٝكوخ ُ٘ٞع حلأىحء حُٔطِٞد ك٤غ إٔ  -2

 ؛٤ِش طٔخػي ك٢ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حلأىحءحُشـ

 ؛ًخُ٘ؼؾ حُل١ٌَ طٞحكن ٓلظٟٞ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٓغ طؼ٤٤ٖ حُؼ٘خطَ حلأٓخ٤ٓش حُٔٔخػيس ػ٠ِ حُظؼِْ -3

 ؛ُوزَحص ٝهِل٤خص حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓطوط٤ؾ ٝطظ٤ْٔ رَٗخٓؾ حُظ٣ٌٖٞ رشٌَ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ح -4

و٤َِ ٖٓ حُٜيٍ ٣ٖٞ ٝكوخ لأٓخّ حُظيٍؽ ك٢ ػ٤ِٔش حُظويّ ٝحُظط٣َٞ ٝرٌُي ٣ظْ طحُظوط٤ؾ ُزَٗخٓؾ حُظٌ -5

 ؛ك٢ حُٞهض ٝحُظٌِلش

حهظ٤خٍ ؽَم ٓظ٘ٞػش ُِظ٣ٌٖٞ هيٍ حلإٌٓخٕ ك٤غ إٔ ط٘ٞع حُطَم ٣ٔخْٛ ك٢ طو٤َِ ِٓز٤خص ًَ ؽ٣َوش  -6

 ٝطيػ٤ْ ح٣ـخر٤خطٜخ.
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III-4-رٕف١ز اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ 

حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٝاهَحؿٚ ا٠ُ ك٤ِ حُٞؿٞى، ٌٝٛٙ حَُٔكِش ٜٓٔش اً  إ حُظ٘ل٤ٌ ٛٞ َٓكِش اىحٍس  

٣ظْ ك٤ٜخ طز٤٤ٖ كٖٔ ٓلآش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش، ٣ٝ٘ؼٌْ ٗـخكٜخ ٝكشِٜخ ا٣ـخرخ أٝ ِٓزخ ػ٠ِ حَُٔكِش 

حُٔٞح٤ُش ُٜخ ٝحُٔظؼِوش رظو٤ْٔ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٝحُظ٢ ٓ٘ظٌِْ ػٜ٘خ ك٢ ؿِء لاكن، ٓؼ٠٘ ًٌُبىحٍس 

ؾ إٔ طَحػ٢ أٍٓٞح ٝؿٞحٗذ ُؼٔخٕ كٖٔ ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ ٢ٛٝ:حُزَٗخٓ
1

 

III-4-1- :ٓلا شي إٔ حهظ٤خٍ ح٤ٌُٖٗٞٔ ٣ؼظزَ ٖٓ حُؼ٘خطَ حُٜخٓش حُٞحؿذ أهٌٛخ رؼ٤ٖ  اخز١بس اٌّى١ٔٛ

حلاػظزخٍ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ، ٣ٝـذ إٔ ٣لظ٠ رخُؼ٘خ٣ش حُلآُش ٖٓ حُٔوطؾ حُظ٢٘٣ٌٞ، اً إٔ 

طٞك٤َ حٌُٕٔٞ حٌُلت ٣ٔؼَ ػخٓلا ٖٓ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼط٢ ٓئشَح ٓٔزوخ ػ٠ِ ٣ُخىس حكظٔخلاص 

ف حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٢ ٣ظْ اػيحىٛخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ ُِوٟٞ حُؼخِٓش ػ٠ِ حهظلاف ٓٔظ٣ٞخطٜخ ٗـخ

 ٝطوظظخطٜخ.

III-4-2-ٓحهظ٤خٍ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ ٣ٌٕٞ هي طْ ك٢ َٓكِش طلي٣ي اخز١بس اٌّزى١ٔٛ :

 ٘خٓذ.حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش، ٣زو٠ ح٥ٕ إٔ ٣ٞػغ حُٔظٌٕٞ حُٔ٘خٓذ ك٢ حُزَٗخٓؾ حُٔ

III-4-3-ًًٗٔٞؽ حُظٔـ٤َ ٣ًٌَ حُٔظ٤ٌٖٗٞ رلؼٍْٞٛ، ٣ٝظْ ػخىس آٍخٍ إسعبي ّٔبرط اٌزغغ١ :

ٗٔخًؽ حُظٔـ٤َ هزَ ٓٞػيٙ رخٗؼوخى حُيٍٝس رٔظش أٓخر٤غ، اًح أٍِٓض حُ٘ٔخًؽ رؼي ًُي رٔيس أًزَ كِٖ ٣يع 

 ٝهظخ ًخك٤خ لإ٣ـخى ري٣َ ك٢ كخُش طوِق أكي حَُٔشل٤ٖ ُلؼٍٞ حُيٍٝس.

III-5-احً رمغ١ُ اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخِش 

 ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ طو٤ْٔ ػ٤ِٔش طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ٝطظ٤ْٔ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ:  

٣ظْ هلاٍ ٌٛٙ حَُٔكِش طو٤٤ْ حلاكظ٤خؽ حُظ٢٘٣ٌٞ ُِٔ٘ظٔش، حُٞظ٤لش ٝحُٔظٌٕٞ ٌٝٛح أهظخث٢   

ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ػ٤ِٔش رظلش ػخٓش. حُظ٣ٌٖٞ أٝ ٓي٣َ حُظ٣ٌٖٞ ربهؼخع طلي٣ي حلاكظ٤خؽ حُظ٢٘٣ٌٞ
2

 

 

: ٝحُظ٢ ٣ظْ طلي٣يٛخ ػٖ ؽ٣َن حَُؿٞع ا٠ُ طوخ٣ٍَ حٌُلخ٣ش ٝطٞطق الاحز١بعبد اٌزى١ٕ٠ٛخ -

حُٞظخثق، ٝٓؼيحص حلأىحء ٝحُٔشَك٤ٖ ك٤ض ٣ظْ ٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ ٌٛٙ حلاكظ٤خؿخص رظلش ى٣ٍٝش ُظلي٣ي 

 حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ـذ ط٣ِٝي حلأكَحى رٜخ ك٢ ٓيس حُزَٗخٓؾ.

 

ٛ٘خ ٣ظْ اػيحى هطش حُظ٣ٌٖٞ ٝطظ٤ْٔ حُزَٗخٓؾ ح١ٌُ ٢ِ٣ طِي حلاكظ٤خؿخص  إػذاد اٌخطخ اٌزى١ٕ٠ٛخ: -

حُظ٤٘٣ٌٞش ٤ٌُِٖٗٞٔ، ك٤غ ٣ظْ طو٤ْٔ حُٔٞحى ٝحلأٗشطش حُظ٤٘٣ٌٞش ٝحُٔخػخص حُٔوظظش ُٜخ، ٝحُظَِٔٔ 

 حُٔ٘طو٢ ُٔٞػٞػخص حُظ٣ٌٖٞ.

 

 

                                                           
1
، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُٔخؿٔظ٤َ طوظض: حُظل٤َِ ٝحلاشَحف حلاهظظخى١، فؼب١ٌخ اٌزى٠ٛٓ فٟ رط٠ٛش اٌىفبءاد(، 2009ؿؼلَ رلاٍ ) - 

 .115. 114ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ، هٔ٘ط٤٘ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ص ص: 
2
 .140 -137، ص ص: ِشعغ عجك روشٖٓؼَٔ رلاٍ،  - 
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ٓ٘خٓزش ر٤جش حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ ك٤غ ؿخ٣ِٛش حُوخػخص ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ حُظؤًي ٖٓ اٌزشر١جبد الإداس٠خ:  -

 ٝطٞكَ ٝٓخثَ حُظ٣ٌٖٞ حُلآُش.

 

ٝٛ٘خ ٣ٔظِِّ كلض ٝىٍحٓش اشٜخٍحص حَُٔشل٤ٖ ُِظؤًي ٖٓ طٞحكَ شَٝؽ حُوزٍٞ  اخزجبس اٌّششح١ٓ: -

 ك٢ حُزَٗخٓؾ  هزَ حلاُظلخم رٚ.

 

ُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش حػ٘خء حُظ٘ل٤ٌ ٣طِن أك٤خٗخ ػ٠ِ َٓكِش طو٤ْٔ ح رمغ١ُ اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ أصٕبء اٌزٕف١ز: -

رخُظو٤ْٔ حُٔٔظَٔ ُِزَٗخٓؾ، ٝطٜيف ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ إٔ ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ ٤ٔ٣َ ٝكن حُوطش 

حَُٔٓٞٓش ُٚ ك٢ حلاطـخٙ حُظل٤ق حُٔليى ُٚ ٝك٢ كيٝى حُظٞه٤ض حُٔوٍَ ٝح٤ُِٔح٤ٗش حُٔليىس، ٌٝٛح 

 حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ظْ طو٤٤ٜٔخ.حُظو٤٤ْ ٣وظزَ ًَ هطٞس ٖٓ هطٞحص حُظ٘ل٤ٌ ٝأْٛ 

ٓيىخٓظٌٔخٍ حلآظؼيحى حلإىح١ٍ ُظ٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ٖٓ ك٤غ ٌٓخٕ ػويٙ، طٞك٤َ ٓزَ حَُحكش  -

ُِٔظ٤ٌٖٗٞ، ٝطٞك٤َ ٓٔخػيحص حلإ٣ؼخف حُٔٔؼ٤ش حُزظ٣َش ٝحُظ٤ٜٔلاص حٌُٔخ٤ٗش ٓؼَ حُظيكجش ٝحُظ٣ٜٞش 

 ٝٓ٘غ حُؼٞػخء.

ش حُٔظؼِوش رخُٔٞػٞع ح١ٌُ ٣ـَٟ حُظ٣ٌٖٞ ػ٤ِٚ، ٝٓيٟ كَص ٓيٟ حلاُظِحّ رخُٔٞحى حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔ -

 حٌُٕٔٞ ػ٠ِ ح٤َُٔ ٝكوخ ُـَع حُيٍّ ٓٔزوخ.

ٓيٟ حلاُظِحّ رخُٞهض حُٔوظض ٌَُ ٓٞػٞع ط٢٘٣ٌٞ ك٢ حُزَٗخٓؾ، ٝكٔذ ط٣ُٞغ حُٞهض ػ٘خطَ  -

 حُٔٞػٞع ٝكوخ لأ٤ٔٛظٜخ.

 حُلَص ػ٠ِ َٓحػخس حُظَِٔٔ حُٔ٘طو٢ ُٔٞػٞػخص حُزَٗخٓؾ. -

 ٓيٟ ٗـخف -

أٓخ٤ُذ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ؿٌد اٛظٔخّ اٗظزخٙ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ٝطلخػِْٜ ٓؼٜخ ًلخ٣ش ح٤ٌُٖٗٞٔ ٝكٔذ اىحٍطْٜ    

 ٢ ٗوَ ٍٓخُش حُظ٣ٌٖٞ. ُِؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞش ٝرَحػظْٜ ك

 

IV- رم١١ُ اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ ثؼذ اٌزٕف١ز 

ً٘خ ك٢ كخؿش ا٠ُ طٞػ٤ق ٝطؤ٤ًي أ٤ٔٛش حُظو٤٤ْ هزَ ٝأػ٘خء حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ كبٗ٘خ ُٔ٘خ ك٢ كخؿش ا٠ُ 

إٔ أٍٝ ٓخ ٣ظزخىٍ ا٠ُ حٌُٖٛ ٖٓ ٓظطِق حُظو٤٤ْ أٗٚ ٣ظْ رؼي ط٘ل٤ٌ  طٞػ٤ق ًُي رؼي حٗظٜخء حُزَٗخٓؾ، اً

 حُؼ٤ِٔش.

كظٌٛذ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٛ٘خ ا٠ُ ه٤خّ ٓيٟ طلو٤ن حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ُلأٛيحف حُٔٔطَس ٝٓيٟ ٗـخكٜخ ك٢ 

ٝؿٜي  طِز٤ش حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش، ٓخ ػخى ٖٓ ٗلغ ٓوخرَ ٓخ ًِلظٚ حلأٗشطش حُظ٤٘٣ٌٞش ٖٓ ٗلوخص ٓخ٤ُش

 ٝٝهض.

ٝطظْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٓزخشَس ػوذ حٗظٜخء حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ، ٝهي طظٌٍَ رؼي كظَس ٓؼ٤٘ش ٖٓ حٗظٜخء   

حُظ٣ٌٖٞ )شَٜ أٝ ٓظش أشَٜ أٝ ٓ٘ش(، ٌٝٛح ُِظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حٓظوَحٍ طؤػ٤َ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٍَٓٝ 

 حُِٖٓ.

ٔظ٤ٌٖٗٞ رؤِٓٞد ٛخىف ر٘خء ػ٠ِ ٣شخٍى ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حُٔؼ٤ٕ٘ٞ رظ٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ ٝحٌُٕٔٞٗٞ ٝحُ  

أٓخّ ٓخ طْ طـ٤ٔؼٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٤ٓٝخٓخص، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُظو٤٤ْ حُٔوظِلش ٓؼَ: 

 حُٔلاكظش، حلاهظزخٍحص، حُٔوخرِش، حلآظز٤خٕ، حُظٔـ٤لاص، حُظوخ٣ٍَ.
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: الإؽبس اٌؼبَ ٌىفبءح اٌّٛسد اٌجششٞ

حُوَٕ حُٔخىّ ػشَ، ك٤غ حٓظويّ لأٍٝ َٓس ك٢ ٓـخٍ حُوؼخء، ظٍٜٞ ٓظطِق حٌُلخءس ك٢   

ُٝي ُِظؼز٤َ ػٖ حلأ٤ِٛش حُٔظَطزش ػٖ حُٔؼَكش ٝحُوزَس حٌُٔظٔزش، ٝرخُظخ٢ُ ٓلّٜٞ حُشوض ًٝ حٌُلخءس، 

 ٛٞ ًُي حُشوض حُوخىٍ ٖٓ هلاٍ ٓؼخٍكٚ ٝهزَطٚ.

I- ِفب١ُ٘ حٛي اٌىفبءح 

ظـلاٍ حُٔٞحٍى حٓظـلالا طل٤لخ ُظلو٤ن ػ٠ِ أٜٗخ: "حُويٍس ػ٠ِ حEfficienecifٓطؼَف   

حلأٛيحف رخهظظخٍ... إ حٌُلخءس ٢ٛ حُو٤خّ رخُؼَٔ ٖٓ حُلَى رؤكؼَ ؽ٣َوش ٌٓٔ٘ش ٖٓ ك٤غ حُؼخثي أٝ 

 حٌُِلش أٝ حُٞهض ٝطلٔذ ٖٓ هلاٍ حُٔؼخىُش ح٥ط٤ش:

حٌُلخءس= 
حُٔوَؿخص

حُٔيهلاص حُلؼ٤ِش
    ."

1
 

حُٔٔظويٓش كؼ٤ِخ، ٓوخٍٗش ٓغ حُٔٞحٍى حُٔظخكش، ًٔخ ػَكض أ٣ؼخ: "طو٤ْ ٗٔزش حُٔٞحٍى    

ٝحُٔٔظويٓش ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف، ًٔخ إٔ حٌُلخءس ػ٘ظَ ٖٓ ػ٘خطَ طلو٤ن حلإٗظخؿ٤ش، أ١ أٜٗخ طْٜٔ ك٢ 

حلإٗظخؿ٤ش".
2

 

ًٔخ ٣وظي رٜخ: "هيٍس حُٔٞظق حُؼخّ ٝهخر٤ِظٚ ػ٠ِ أىحء ٝظ٤لظٚ، ٝاٗـخُ حُٜٔخّ ٝحلأػٔخٍ حُظ٢    

ر٘خء ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ حُظ٢ ٣َؿؼٜخ ٍإٓخإٙ ا٠ُ ٓٔظٟٞ أىحثٚ ًٝلخءطٚ". ٣ٌِق رٜخ رشٌَ َٓػ٢
3

 

II- أ١ّ٘خ اٌىفبءح 

٣ؼظزَ ػ٘ظَ حٌُلخءس رٔؼخرش حٍُٞهش حَُحرلش ُِلَى، ك٢ ظَ حُظلي٣خص حُـي٣يس حُظ٢ ٣لَػٜخ حُؼخُْ    

لخءس طشٌَ حُـي٣ي، ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رخُظؼٞرش ٝػيّ حُظؤًي، ٝر٤جش حُؼَٔ حُٔظٔخٍػش حُظـ٤٤َ أطزلض حٌُ

أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِلَى ُلأٓزخد حُظخ٤ُش:
4

 

٣ُخىس هطَ كويحٕ حُٞظ٤لش أٝ حُٔ٘ظذ ٓٞحء رخُ٘وَ أٝ رخُظ٣َٔق ٗظَح ُٔظطِزخص حُٔ٘خكٔش حُظ٢  -

 طٞؿذ ًُي.

ك٢ كخُش حٓظلاى حُلَى ًلخءس ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ٗلٞ ؿ٤ي كبٕ ًُي ٤ٓؼُِ ٖٓ كَطش حُلظٍٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ  -

 ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ؽٔٞكٚ.

ٝك٢ ىحهَ حُٔئٓٔش كبٕ حلأكَحى لا ٣ٌْٜٔ٘ طل٤ٖٔ ٝػؼ٤ظْٜ الا رخٓظلاًْٜ ُؼ٘ظَ حُظؤ٤َٛ  -

Qualification.ٌَٟٝٛح حلأه٤َ لا ٣ظؤط٠ الا ربػطخء ػ٘ظَ حٌُلخءس أ٤ٔٛش ًز 

 

طِؼذ حٌُلخءس ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـٔخػ٢ ىٍٝٛخ هخطش رٔخ ٣ظؼِن رلؼخ٤ُش حُظ٤٤َٔ ُِٔئٓٔش ًٔخ   

 ُ٘شخؽخطٜخ، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٌُِلخءس أ٤ٔٛش ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ.ٝح٤َُٔ حُلٖٔ 
                                                           

1
، ٌٓظزش حُٔـظٔغ حُؼَر٢ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ِٕظٛس إداسٞ رّٕٛٞ، رىٌٕٛٛعٟ ػٌّٟٛ(، 2014ٓظطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢، ) - 

 .50ٍىٕ، حُطزؼش حُؼَر٤ش حلأ٠ُٝ، ص ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأ
2
، ىحٍ ًُٞ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش ُِ٘شَ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ د١ًٌ ػٍّٟ(، 2013ٍٝلا ٗخ٣ق حُٔؼخ٣طش، طخُق ٤ِْٓ حُل١ٞٔ، ) - 

 .353ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص 
3
ىحٍ حُزخ١ٍُ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ  ،شار١غ١خ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌٛظبئف الاعز(،2016ٗـْ ػزي الله حُؼِح١ٝ، ػزخّ ك٤ٖٔ ؿٞحى، ) - 

 .524 -521ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حُؼَر٤ش حلأ٠ُٝ، ص ص  ،ٝحُظ٣ُٞغ
4
، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس إداسح اٌىفبءاد ٚدٚس٘ب فٟ ػظشٔخ اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌغضائش(، 2002رٖ كَكخص ٓٞلا١ ُلٖٔ، ) - 

 .59 -58اىح١ٍ اىحٍس ػخٓش، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، ؿخٓؼش حُلخؽ ُوؼَ، رخط٘ش، ص ص حُيًظٍٞحٙ، طوظض هخٕٗٞ 
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طٔخْٛ كؼخ٤ُش ٌٛٙ حٌُلخءس ك٢ كَ رؼغ حُظَحػخص ٝحُِ٘حػخص ر٤ٖ حلاكَحى ىٕٝ حُِـٞء ُِِٔطش أٝ  -

حُٔي٣َ، ك٢ٜ طٔخػي ػ٠ِ حُظلخْٛ حُـ٤ي ر٤ٖ حلأكَحى ٝطٍِع ك٤ْٜ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظؼخػي حٌُل٤َ رظـ٤٘ذ 

 ص ًُٝي ُويٓش أٛيحف حُٔئٓٔش.ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُِ٘حػخ

ًٔخ ٛٞ ٓؼِّٞ كبٕ حٌُلخءس لا طَطزؾ رلَى ٝحكي كوؾ، كخُؼَٔ حُ٘خؿق ىحهَ حُٔئٓٔش ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ  -

حُظؼخٕٝ ٝحُظوخؽذ ر٤ٖ حلأكَحى، ٢ٛٝ طؼٖٔ رٌُي اهخٓش حلاطلخى٣ش ػلاهخص حُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ ٓخ ر٤ٖ 

 خثؾ أكٖٔ رٌؼ٤َ ٖٓ طِي حُظ٢ ٣لووٜخ حُلَى ُٞكيٙ.حٌُلخءحص حُٔظٌخِٓش حُظ٢ ط٘ظؾ ػٜ٘خ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٗظ

طؼِذ حٌُلخءس حُزش٣َش ىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝطؼظزَ ٌٛٙ  -

حٌُلخءحص رٔؼخرش حُؼخَٓ حُل٤ظَ ُِؼَٔ ك٢ ػظَ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص اً ٣ظطِذ ٌٛح حلأه٤َ ػٍَٝس 

 ُؼٔخٕ حَُٔػش ٝحُٔظيحه٤ش.حُظؼخَٓ رخُشزٌخص ٓخ ر٤ٖ حلأكَحى 

 

III-اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثبٌىفبءح 

 ٓٞف ٗظطَم ك٢ ٓخ ٢ِ٣ ا٠ُ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخٌُلخءس كٔذ حُشٌَ حُظخ٢ُ:  

 حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رخٌُلخءس :(01اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 ٕ، ر٘خء ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓخروشخ: اػيحى حُطخُزاٌّظذس

III-1-٢ٛ هيٍس ٤ً٘ٛش أٝ ػو٤ِش ٌٓظٔزش أٝ ؽز٤ؼ٤ش ك٢ حُلَى، ٝطش٤َ حُٜٔخٍس ا٠ُ هيٍس حُلَى اٌّٙبسح :

ػ٠ِ حُظظَف رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ُِو٤خّ رخُؼَٔ حُٔطِٞد ٓ٘ٚ، ٝطليى حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ك٢ ًَ ٝظ٤لش ٖٓ 

ػ٤ِٔش طٞط٤ق حُؼَٔ، ٖٝٓ أٓؼِش حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش: حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ، حُظل٤ٌَ، حلارظٌخٍ، هلاٍ 

 حُويٍس ػ٠ِ حُظي٣ٍذ... حُن.

٣ٌٖٝٔ ه٤خّ ٜٓخٍحص حُلَى ٝهيٍحطٜوزَ طٞظ٤ق حُٔؼَكش ٓيٟ حُظٞحكن  ر٤ٖ هظخثض حُلَى    

ٜخٍحص حُٔطِٞرش ك٢ حُؼَٔ حُٔظَشق، ٝحُوظخثض حُٔطِٞرش ُِٔظويّ ك٢ حُٞظ٤لش، ًٔخ طٔظؼَٔ حُٔ

ًؼ٘خطَ ُظو٤ْٔ حُؼخَٓ ٝأ٤ٔٛش حُٞظ٤لش، ُٝظظ٤ْٔ ٗظخّ حلأؿٍٞ.
1

 

III-2-آٌخ٤ٗش حُ٘ـخف، ًٝلخءس ػٖٔ ٓـخٍ ػ٢ِٔ أٝ ٗظ١َ، ٝحُويٍس طظٔؼَ ك٢ رؼغ اٌمذسح :

حلاٗـخُحص، ٝحُظ٢ طَطزؾ ٓغ رؼؼٜخ ك٢ هخط٤ش ٓؼ٤٘ش، كٔؼلا ٣ٌٖٔ ُِٔظؼِْ إٔ ٣وّٞ ربٗـخُ ٤ًِٞٓخص 

ؼيىس ك٢ ٓـخلاص ٓوظِلش، ًللظٚ ُوطؼش شؼ٣َش ٝكلع أكيحع طخ٣ٍو٤ش ٝكلع هٞح٤ٖٗ ح٤ُٔخهش... حُن، ٓظ

ًَ ٌٛٙ حلاٗـخُحص حُٔوظِلش ٓظ٣َٜخ، ٖٝٓ ك٤غ حُٔٞػٞع ح١ٌُ ٗظزض ػ٤ِٚ، طيهَ ػٖٔ هيٍس 

ٝحكيس ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ حُظًٌَ.
2

 
                                                           

1
، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ىًظٍٞحٙ، طوظض اىحٍس حُٔ٘ظٔخص، ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ر١ّٕخ اٌىفبءاد(، 2018ػٔخٍ ػ٢ِ، ) - 

 .54ٔي ه٤ؼَ، رٌَٔس، ص ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓل
2
 .54، ص روشٖ ِشعغ عجكػٔخٍ ػ٢ِ،  - 

 pouvoirحُويٍس

 حلآظؼيحى Savoir-faireحُٜٔخٍس 

Savoiretee 
 حٌُلخءس

 Savoirحُٔؼَكش 
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III-3-طلظ٠ رؤ٣ُٞٝش هخطش ك٢ ظَ  : طشٌَ حُٔؼَكش أكي أْٛ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ، اً أطزلضاٌّؼشفخ

حلاهظظخى حُـي٣ي رخػظزخٍٛخ طشٌَ ٗٞػخ ؿي٣يح ٖٓ ٍأّ ٓخٍ حُوخثْ ػ٠ِ حُلٌَس ٝحُوزَس، ٣ٝؼَف هخّٓٞ 

Webster َحُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ: "حُلْٜ حُٞحػق ٝحُٔئًي ُلأش٤خء، حُظؼِْ ًَ ٓخ ٣يًٍٚ أٝ ٣ٔظٞػزٚ حُؼو

ٍحى ٓؼِٞٓخص ٓ٘ظٔش ططزن ػ٠ِ كَ ٓشٌِش أٝ هزَس ػ٤ِٔش، ٜٓخٍس حػظ٤خى أٝ طؼٞى، حهظظخص ٝاى

ٓخ".
1

 

III-4-٣ؼَف حلآظؼيحى ػ٠ِ أٗٚ: "هيٍس ٌٓٔ٘ش، أٝ أىحء ٓظٞهغ ٣ظٌٖٔ حُلَى ٖٓ اٗـخُٙ ك٤ٔخ الاعزؼذاد :

رؼي، ػ٘يٓخ ٣ٔٔق رٌُي ػخَٓ حُ٘ؼق أٝ ػخَٓ حُظؼِْ، أٝ ػ٘يٓخ طظٞكَ ٌُُي حُشَٝؽ حُؼ٣ٍَٝش".
2

 

IV- فٛائذ اٌىفبءح 

ٖٓ حُلٞحثي حُٔظؼِوش رخٌُلخءس طظٔؼَ ك٢: ٛ٘خى حُؼي٣ي   
3

 

 ؛حُٔٔخػيس ك٢ طوط٤ؾ حُٞطق -

 ؛ٔظ٣ٞخص حلاكظَحك٤ش ٝٓئشَحص حُيحءحُٔٔخػيس ك٢ حُظؼ٤٤ٖ ػ٠ِ أٓخّ حُٔ -

 ؛ػ٠ِ أٓخّ حُٔئشَحص ٝٓخ طْ طلو٤وٚطو٤٤ْ حُيحء  -

 ؛ط٣ُٞغ حُٞطق حُٞظ٤ل٢ رشٌَ ٓٔظَٔ -

 ؛هطؾ ٓٔخٍ ُِؼ٣َٔٔخػي ػ٠ِ ٝػغ  ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ -

 ٓخػي ك٢ ًَ ٝظ٤لش ٖٓ ٝظخثق هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش. -

V- ِىٛٔبد اٌىفبءح 

طٞؿي ػيس طو٤ٔٔخص ٌُٔٞٗخص حٌُلخءس طوظِق رخهظلاف طٞؿٜخص أطلخرٜخ ٖٝٓ أٜٛٔخ ٓخ١    

طٞؿي ػلاػش ٖٓ حُظو٤ٔٔخص حَُث٤ٔ٤ش ٌُٔٞٗخص حٌُلخءس ٢ٛٝ:louvahBeitendohckرٞكٕٞ
4

 

حٌُلخءس كٔذ ٌٛح حُظو٤ْٔ ٖٓ ٓؼخٍف ٗظ٣َش، ٓؼخٍف ػ٤ِٔش، ىٝحكغ، ه٤ْ  : طظٌٕٞاٌمغُ الأٚي-

 ٜٝٓخٍحص.

: طظزغ حٌُلخءس كٔذ ٌٛح حُظو٤ْٔ ك٢ حٗيٓخؽ ٌٓٞٗخص ٢ٛٝ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش، حَُؿزش اٌمغُ اٌضبٟٔ-

 ٝحُويٍس.

٤ًِٞش، حٌُلخءس : رخُ٘ٔزش ٌُٜح حُؤْ حٌُلخءس طظٌٕٞ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حٌُٔٞٗخص ٛٔخ حٌُلخءس حُٔاٌمغُ اٌضبٌش-

حٌُلخءس حُظو٤٘ش  Benaviorcompretences حُظو٤٘ش، ٝطظٔؼَ حٌُٔٞٗخص ح٤ًُِٞٔش

Techiquecompretences  حُويٍحص حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝٓيٟ ٝطظٔؼَ حٌُٔٞٗخص ح٤ًُِٞٔش

حُظو٤٘ش  حٓظؼيحىٛخ ُلَ حُٔشٌلاص رخلإػخكش ا٠ُ هيٍطٜخ حُو٤خى٣ش ٝحلإىح٣ٍش ، ر٤٘ٔخ طَطزؾ حٌُٔٞٗخص

 رخُٜٔخّ ٝحلأٗشطش حُٔظؼِوش رخُٞظ٤لش ٝحُظ٢ ٣ؼطْ ه٤خٜٓخ ٝٓلاكظظٜخ.

                                                           
1
 .54، ص روشٖ ِشعغ عجكػٔخٍ ػ٢ِ،  - 
2
 ، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ٓخؿٔظ٤َ، طوظض اٌم١بدح الإداس٠خ، وفبءح اٌّٛسد اٌجششٞ(، 2014رُٞػ٤ذ ر٣َِس، ) - 
3
، ىحٍ حُٔؼظِ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ٚشؤْٚ اٌّٛظف١ٓ فٟ الأسدْد١ًٌ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (، 2014أكٔي ه٤َِ ِْٓٔ: حُل٘ـ١َ، ) - 

 .165ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص 
4
، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُيًظٍٞحٙ، طوظض رجؼ١خ اٌىفبءاد ٚدٚس٘ب فٟ رحغ١ٓ أداء اٌّبسد اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ، (2018)ٓؼٞى ك٤َٔ،  - 

 .36، ص 01ِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٓط٤ق ػِّٞ حهظظخى٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػ
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-V1-أٔٛاع اٌىفبءاد 

طظٔؼَ أٗٞحع حٌُلخءحص ك٢   
1

: 

:٣وظي رٜخ: "أهٌ حُٔزخىٍس ٝطؤ٤ًي "Zescompétencesindividuelles": اٌىفبءاد اٌفشد٠خ-

 ػؼ٤ش".ٓٔئ٤ُٝش حُلَى طـخٙ حُٔشخًَ ٝحلأكيحع حُظ٢ طٞحؿٜٚ ػٖٔ حُٞ

 ٢ٛٝ أ٣ؼخ: "حُويٍس ػ٠ِ طؼزجش حُٔؼَكش حُلآُش ُٔٞحؿٜش حُلخلاص حُٔوظِلش".

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ أٜٗخ: "كِوش ٝطَ ر٤ٖ حُوظخثض حُلَى٣ش ٝحُٜٔخٍحص حُٔلظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ أؿَ حلأىحء 

 حُلٖٔ ُٜٔخّ ٤ٜ٘ٓش ٓليىس".

حُٔٞؿٞى ر٤ٖ حٌُلخءحص :٢ٛ ٓلظِش حُظؼخٕٝ ٝحُظآٍُ "Thecollactive skills:اٌىفبءح اٌغّبػ١خ-

حُلَى٣ش، ٝط٘ظْ حُل٣َن حُٔؼ٢٘ ٝحُظ٢ طٔٔق أٝ طَٜٔ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ، ٣ٝظْ طلي٣ي ٌٛٙ حٌُلخءحص ٖٓ هلاٍ 

حُٔئشَ حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣ٔٔق رٞؿٞى ُـش ٓشظًَش ر٤ٖ ؿٔخػش حُؼَٔ ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔلاثٔش ر٤ْٜ٘، 

ٓؼخُـش حُظَحػخص، ٝأه٤َح ٓئشَ حُظؼِْ ًٌح طؼخٕٝ ر٤ٖ أػؼخء حُـٔخػش رٜيف حٗظوخٍ حٌُلخءحص ٝ

حُـٔخػ٢، حُظـخٍد ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ٝٓخثَ ػ٣ٍَٝش ٓؼَ طؼ٤ٖٔ حُظطز٤وخص ح٤ُٜ٘ٔش، طٞظ٤ق حُ٘ظخثؾ، 

 اًح ٣ؼظزَ أىحء ِٝٓٞى حُـٔخػخص ح٤ُِٓٞش حلأٓخ٤ٓش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

VI-  :اٌىفبءاد اٌزطج١م١خOrganizeationa Skills 

لخءحص حلأٓخ٤ٓش، ٢ٛٝ طَطزؾ رٔيٟ حلآظـخرش ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليع ػ٠ِ ط٠ٔٔ أ٣ؼخ رخٌُ   

ٓٔظٟٞ ٓل٤طٜخ، كوي أًيص حُيٍحٓخص ٝؿٞى ط٘ظ٤ْ ٤ٌٓخ٢ٌ٤ٗ ٣لاثْ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ك٢ ٓل٤ؾ ٓٔظوَ، 

اً ٗـي ٛ٘خى ٣ًَِٓش ك٢ حطوخً حُوَحٍ، ربػخكش ا٠ُ ٝؿٞى ىٍؿش ٤ٍٔٓش ًز٤َس ُلإؿَحءحص ٝحُوٞحػي، 

ػؼ١ٞ ٣لاثْ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٓل٤ؾ ؿ٤َ ٓٔظوَ ٝٓؼوي ٝحُٔظ٤ِٔس رخَُٔٝٗش  ًٔخ ٣ٞؿي ط٘ظ٤ْ

 ٝحُلا٣ًَِٓش.

VII-  ِغز٠ٛبد اٌىفبءح 

إ ٓلّٜٞ حٌُلخءس ٗخطؾ ػٖ طَحًْ ٝطـ٤ٔغ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خطَ ٢ٛٝ حُز٤خٗخص، حُٔؼِٞٓخص،    

حُٔؼخٍف ٝحُوزَس
2
. 

VII-1- حُٔٞػٞػ٤ش ؿ٤َ حُٔظَحرطش، ٣ظْ ارَحُٛخ ٝطوي٣ٜٔخ ىٕٝ : ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوخثن اٌج١بٔبد

أكٌخّ أ٤ُٝش ٓٔزوش، ٝطظزق حُز٤خٗخص ٓؼِٞٓخص ػ٘يٓخ ٣ظْ طظ٤٘لٜخ، ط٘و٤لٜخ، طل٤ِِٜخ ٝٝػؼٜخ ك٢ اؽخٍ 

ٓلّٜٞ ُِٔظِو٢، ًٔخ طؼظزَ حُٔٞحى كوخثن هخّ أ٤ُٝش ٤ُٔض ًحص ه٤ٔش رشٌِٜخ حلأ٢ُٝ ٌٛح اًح ُْ طظلٍٞ ا٠ُ 

 ل٤يس.ٓؼِٞٓخص ٓلٜٞٓش ٓ

                                                           
1
، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُٔخؿٔظ٤َ اىحٍس ِغبّ٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌشفغ ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ(، 2013ؿخْٗ ٛخؿَ، ) - 

 .55حُٔ٘ظٔخص، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخٍس ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش، ص 
2
، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُٔخؿٔظ٤َ، طوظض حلإىحٍس دٚس إداسح اٌىفبءاد فٟ رحم١ك اعزشار١غ١خ اٌز١ّض، (2013رٖ ؿيٝ ٓلٔي حلأ٤ٖٓ، ) - 

 . 68، ص 01حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش، ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓط٤ق 
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VII-2-٢ٛ ك٢ كو٤وش حلأَٓ ػزخٍس ػٖ ر٤خٗخص طٔ٘ق طلش حُٔظيحه٤ش ٣ٝظْ طوي٣ٜٔخ ُـَع اٌّؼٍِٛبد :

ٓليى، كخُٔؼِٞٓخص ٣ظْ طط٣َٞٛخ ٝطَه٠ ٌُٔخٗش حُٔؼَكش ػ٘يٓخ طٔظويّ ُِو٤خّ أٝ ُـَع حُٔوخٍٗش، 

 ٝطوي٣ْ ٗظخثؾ ٓٔزوش ٓليىس، أٝ ُـَع حلاطظخٍ أٝ حُٔشخًٍش ك٢ كٞحٍ أٝ ٗوخٕ.

VII-3-٣َٟ اٌّؼشفخ :Drucker حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ طَؿٔش حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ أىحء ُظلو٤ن ٓظِلش ٓؼ٤٘ش

 أٝ ا٣ـخى ش٢ء ٓليى ٌٝٛٙ حُويٍس لا طٌٕٞ الا ػ٘ي حُزشَ ١ًٝ حُؼوٍٞ حُٜٔخٍحص حُل٣ٌَش.

VII-4-ٜخثَ : ٢ٛ طِي حُيٍؿش حُؼخ٤ُش حُٔشٌِش ٌُِلخءحص ٝط٘ظؾ ػٖ طِي حُلخُش ح٤ُِٔٔس رخُظلٌْ حُاٌخجشح

 ك٢ حُٔؼخٍف ٣ُخىس ك٢ ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ حُٔؼخٍف حُل٤٘ش.

 ٣ٌٝٔ٘٘خ طٞػ٤ق ًُي ٖٓ هلاٍ حُشٌَ حُظخ٢ُ:   

 : ٣ٔؼَ ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءس02اٌشىً سلُ 

 

 

 ٕخاػيحى حُطخُزذس: اٌّظ

VIII- :ِحذداد اٌىفبءح 

ٖٓ حُٔليىحص ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ أٜٛٔخ: طٞؿي حُؼي٣ي   
1

 

حٓظويحّ طوخ٣ٍَ حلأىحء ُ٘وي رؼغ حُؼخ٤ِٖٓ ريكغ حُؼخِٕٓٞ ُِـٞء ا٠ُ حُٔٞحهق حُيكخػ٤ش لإػزخص إٔ  -

 حُؼؼق ك٢ حلأىحء ٣َؿغ ا٠ُ حُٔي٣َ حُشًَش ٝأٗٚ ٤ُْ حُٔٔئٍٝ ػٜ٘خ.

حلأٓزخد ؿ٤َ حُٔشَٝػش حُظ٢ حُظل٤ِ حُشوض ُزؼغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ىٕٝ حُزؼغ ح٥هَ لأٗٚ ٓزذ ٖٓ  -

 طَطزؾ رخُؼَٔ.

حُظؤػ٤َ رًَِٔ حُٞظ٤لش ٖٓ ك٤غ ٓٞهؼٜخ ػ٠ِ ه٣َطش حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ أٝ ٖٓ ك٤غ ىٍؿظٜخ حُٔخ٤ُش أٝ  -

 ربْٓ حُٞظ٤لش ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ٓٞػٞػ٤ش ٝىهش حُظو٤٤ْ.

ا٠ُ ٓؼخهزش حُظظخَٛ رٔظَٜ حُٔي٣َ حُوخىّ ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ أٝ حُٔي٣َ حُٔظٔخَٛ كخلأٍٝ ٤ٔ٣َ  -

َٓإ٤ٓٝٚ ٝحُؼخ٢ٗ ٣ٔخ١ٝ ر٤ٖ حُـي ٝحٌٍُٔٞ , ًلاٛٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ , ٓٞحء ك٢ 

 كخُش ٣َٓش أٝ ػ٤ِ٘ش حُظوخ٣ٍَ طؤْ ًلخءس حلأىحء.

طل٤ِ ٝطلؼَ حُٔي٣َ ُزؼغ حُظلخص حُوظخثض حُظ٢ طِو٠ ٟٛٞ ك٢ ٗلٔٚ ػ٘ي اػيحى طوخ٣ٍَ طو٤٤ْ  -

 حلأىحء.

ا٠ُ اػطخء حُؼخ٤ِٖٓ طوي٣َحص ٓظوخٍرش ٓظٞٓطش أٝ ٓ٘ولؼش أٝ ػخ٤ُش ٓٔخ ٣ئى١  ٤َٓ رؼغ حُٔي٣َ٣ٖ -

 ا٠ُ طؼٞرخص حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ طؼٞرش حلآظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ.

 

 

                                                           
1
 .287حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص ، ىحٍ ح٤َُٔٔ ُِظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( 2011حُزخٓؾ ػزخّ: ) أْٗ ػزي - 

 ٓؼِٞٓخص ٓؼط٤خص

Auter 

 ٓؼخٍف

Assimil

er 

 هزَس

Transcend 
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IX- اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ 

 ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش٣ٌٖٔ    

 حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش: (01اٌغذٚي سلُ )

 ٓؼخ٤٣َ حُو٤خّ طلَِ طؼخُؾ طٜظْ 

 حُٔٞحٍى ح٤ُِٓٞش حٌُلخءس
٤ًل٤ش 

 حُٞطٍٞ

حُٔيهلاص ٓؼَ حُؼَٔ، حُٔؼِٞٓخص، حُٔٞحى، 

 حُٔؼيحص

 حُ٘ظخثؾ حُٜيف حُلؼخ٤ُش
ٗوطش 

 حُٞطٍٞ
 حُٔوَؿخص ٓؼَ: حلأٍرخف، حُؼخثي، ٍهْ حلأػٔخٍ

، ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أداء الأفشاد فٟ اٌغبِؼبد أصش إعزشار١غ١خ(، 2010: ٓخٗغ طز٣َ٘ش، )اٌّظذس

ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُيًظٍٞحٙ، طوظض ط٘ظ٤ْ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش، ؿخٓؼش ٓلٔي 

 .201ه٤ؼَ، رٌَٔس. ص 

 ح٢ُ:حُٔٞ حُشٌَٖٓ هلاٍ  أىحء حُؼخًَٓلخءس  طل٣َ٤ٌِٖٔ ًٔخ    
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 ًٗٔٞؽ ُظل٤َِ ًلخءس أىحء حُؼخَٓ(:03اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

، ىحٍ َُٛحٕ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ طٕبػخ اٌظ١بٔخ(، 2013: ك٤ٔي ػزي حُ٘ز٢ حُطخث٢، )اٌّظذس

 .198ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص 

IX-1- ٞاٌّٛسد اٌجشش 

 ٓٞف ٣ظْ حُظطَم ا٠ُ طو٤٤ْ حلأىحء لأٗٚ َٓطزؾ رخٌُلخءس 

IX-1-1-ٓ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ: "ه٤خّ ًلخءطْٜ ٝٓيٟ ٓٔخٛٔظْٜ ك٢ اٗـخُ ِفَٙٛ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِ :

حلأػٔخٍ حُٔ٘خؽوش رْٜ، ًٌُٝي حُلٌْ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ، ٝطظَكخطْٜ أػ٘خء حُؼَٔ".
1

 

طؼ٣َق آهَ: "رؤٗٚ ػ٤ِٔش طوي٣َ أىحء ًَ كَى ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ُظوي٣َ ٓٔظٟٞ 

ٝط٘لٌ حُؼ٤ِٔش ُظلي٣ي ك٤ٜخ اًح ًخٕ حلأىحء ؿ٤يح أّ لا، ك٢ أ٣ش ٓؼخُـخص، ٌٛح حُظوي٣َ هي  ٝٗٞػ٤ش  أىحثٚ،

٣ٔظـَ ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ حُٔٔ٘ي ُِلَى أٝ ؿٜٞىٙ أٝ ًِٓٞٚ".
2

 

ًٔخ ػَكض أ٣ؼخ: "٢ٛ ػ٤ِٔش ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ حُظؤًي ٖٓ إٔ ٓٔظ٣ٞخص أىحء حُؼخ٤ِٖٓ َٓػ٤ش، ٝإٔ 

يحف حُٔ٘ظٔش، ٝطظؼٖٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طلي٣ي ٝحؿزخص ٝٓوَؿخص ٗشخؽخص حُؼخَٓ ٝٓوَؿخص طظلن ٓغ أٛ

 ٗظخثؾ ًَ ػَٔ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔش.

                                                           
1
، ىحٍ طلخء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ حلأٍىٕ، إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، رخظض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ(، 2003ػ٢ِ ٓلٔي ٍرخرؼش، ) - 

 .86حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص
2
 .247ىٕ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ص ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2014ٓللٞظ أكٔي ؿٞىس، ) - 

 أهداف مشتركة 
Compagnie 

objectives 

 الدوافع

Moti Vation 

 العمل

Job 
 الجهود القدرة والمهارات

Eflort
s 

 Scheduingجدولة العمل 

 Perlormanceالأداء 

 Rewaldالأجر والمكافأة 

 Indevidualالفرد  Organisationالمنظمة 

 ملائمة

 ملائمة

Fir 
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ٖٝٓ ػْ حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ ٓظ٘ٞػش ُٔوخٍٗش أىحء حُؼخَٓ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٓغ حلأىحء حُٔ٘شٞى 

ِٝٓح٣خ شخِٓش، ٝإٔ ٝحَُٔؿٞد، ٖٝٓ أؿَ طشـ٤غ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ظْ ٝػغ ٗظخّ طؼ٣ٞؼخص 

٣ظْ ططز٤وٚ ٝكن أْٓ ٤ِٓٔش ٝػخىُش".
1

 

IX-1-2-ٓأ١ّ٘خ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِ
2

 

ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طو٤٤ْ حُٔشَك٤ٖ ٝحُٔيٍحء، ٝٓيٟ كخػ٤ِظْٜ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ أػؼخء حُل٣َن  -

 ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ طلض اشَحكْٜ.

 طِح٣ي حُٔ٘ظٔخص رٔئشَحص ػٖ أىحء ٝأٝػخع حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓشٌلاطْٜ. -

 ٣٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓو٤خّ أ. ٓؼ٤خٍ ُلأػٔخٍ. -

IX-1-3-٣ٌٖٔ طِو٤ظٜخ ك٤ٔخ ٣ؤط٢: أ٘ذاف رم١١ُ الأداء
 3

 

 ؛حُؼخ٤ِٖٓ كٔذ هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ط٣ُٞغ حُؼَٔ ػ٠ِ -

 ؛٤ش ُظَه٤ش أٝ ػيّ طَه٤ش حُؼخ٤ِٖٓطٞك٤َ حلأْٓ حُٔٞػٞػ -

 ؛خٙ ُٔئشَحص ػيّ حٌُلخءس ك٢ حُؼَٔحلاٗظز -

 ؛حُؼخ٤ِٖٓطل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ  -

 ؛حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حلأىحء طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُؼَف ػ٠ِ أػَ -

 ؛٤ِٖٓ حُٔئ٤ِٖٛ ُشـَ ٝظخثق ه٤خى٣شحًظشخف حُؼخ -

حهظ٤خٍ حلأكَحى حُظخُل٤ٖ ُِظَه٤ش. -
4

 

طلخى١ حُٔلٔٞر٤ش ػٖ ؽ٣َن طٞك٤ي حلأْٓ حُظ٢ طظْ ر٘خء ػ٤ِٜخ حُظَه٤ش، أٝ ٣ُخىس حلأؿٍٞ، طٞؿي  -

 ٣ظْ ر٘خء ػ٤ِٜخ حُلظَ أٝ طٞه٤غ حُـِحءحص. حلأْٓ حُظ٢

ط٤ٔ٘ش حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حلأكَحى ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ رٌٍ ٓـٜٞى أًزَ كظ٠ ٣ٔظل٤يٝح ٖٓ كَص حُظويّ حُٔلظٞف  -

 أٓخْٜٓ.

IX-1-4-ػٕبطش ٔظبَ رم١١ُ الأداء 

حُ٘ظخّ حُـ٤ي ُِظو٤٤ْ ٣ظؼٖٔ ٓخ ٢ِ٣:    
5

 

ٝلأؿَحع ًخُظَه٤ش أٝ ُظلي٣ي ٓزِؾ حٌُٔخكؤس ح٣ُٞ٘ٔش أٝ : ٝحُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ر٤ٔطش أغشاع اٌزم١١ُ-

 حُظي٣ٍذ... حُن.

                                                           
1
، )اؽخٍ ٓظٌخَٓ(، ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2013كٖٔ ك٣َْ، ) - 

36. 
2
 .180، ىحٍ َُٛحٕ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2013ك٘خٕ ٗظَ الله، ) - 
3
ٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش ، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخاٌٛع١ض فٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2010ٓـي هخْٓ حُل٢َٗٝ٤، ) -أٗظَ ا٠ُ:  

 ،182حلأ٠ُٝ، ص 

حُطزؼش  (، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣ي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٓظَ،2013ٓلٔي ٓؼ٤ي أٍٗٞ ِٓطخٕ، ) -          

 .234حلأ٠ُٝ، ص 
4
، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣ي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٓظَ، حُطزؼش إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2013ٓلٔي ٓؼ٤ي أٍٗٞ ِٓطخٕ، ) - 

 .234حلأ٠ُٝ، ص 
5
 .334 -333، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص ص: إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ػّبْ(، 2001ٓؼخى ٗخثق رَٗٞؽ٢، ) - 
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: أ١ هخثٔش ُـٞحٗذ لأىحء ٝحُِٔٞى ح١ٌُ ٣ظْ طو٤٤ْ حُلَى ػ٠ِ أٓخٓٚ ٝحُظ٢ هي طٔظؼَٔ ػٕبطش اٌزم١١ُ-

 حلإٗظخؽ حُ٘ٞػ٤ش حُٔٞحظزش... حُن.

 : ٖٓ ٓؼ٤خٍ ُٔخ ٣ش٤َ أىحء ؿ٤ي ٝػؼ٤ق.ِؼب١٠ش الأداء-

 ٠ُٝ حُظ٢ طويّ ك٢ حُظو٤٤ْ: ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ ر٤خٗخص ٓٞػٞػ٤ش أٝ ًحط٤ش.حُز٤خٗخص حلأ

 : ٝح١ٌُ هي ٣ٌٕٞ ٓطِوخ أٝ ٗٔز٤خ.رحذ٠ذ أعبط اٌزم١١ُ-

 ٝحُظ٢ هي طٔظـَ طوخ٣ٍَ أٝ حٓظٔخٍحص أٝ ؿ٤َٛخ. أدٚاد اٌزم١١ُ:-

 : ٝحُظ٢ هي طٌٕٞ َٓس ك٢ حُٔ٘ش ٝٓٞحػ٤ي أهَٟ.ِٛاػ١ذ اٌزم١١ُ-

 حُ٘ظخّ ٖٓ ٣وّٞ رظو٤٤ْ حُلَى ٖٓ ٣لَِ حُ٘ظخثؾ.حلأؽَحف حُظ٢ ط٘لٌ 

 : ٝطظؼِن ر٤ٌل٤ش ط٘ل٤ٌ حُظو٤٤ْ.إعشاءاد اٌزم١١ُ-

 : ٌٝٛٙ طَطزؾ رؤؿَحع حُظو٤٤ْ.رح١ًٍ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٚاعزخذاِٙب-

IX-1-5-ِشاحً رم١١ُ الأداء 

ص ٓظِِٔٔش إ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٓؼويس، طظطِذ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ حٓظؼٔخٍ أْٓ ٓ٘طو٤ش طظ٤غ هطٞح   

رـ٤ش حُٞطٍٞ ا٠ُ حلأٛيحف حُظ٢ ط٘شيٛخ حُٔئٓٔش، ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ حُوطٞحص حُظ٢ ٣َحػ٠ ػ٠ِ حطزخػٜخ ػٖ 

طو٤٤ْ حلأىحء:
1

 

٢ٛ حُوطٞحص حلأ٠ُٝ ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝػ٘يٓخ ٣ظْ طؼ٤٤ٖ حلأكَحى حُٔؼ٤٤ٖ٘  ٚػغ رٛافمبد الأداء:-

ُٜٔخّ حُٔطِٞرش، ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣٘زـ٢ طلو٤وٜخ، رخُظو٤٤ْ، ًٌٝح حُوخثٕٔٞ رٚ، ٝأ٣ؼخ حلاطلخم كٍٞ ٝطق ح

 ٓغ طلي٣ي حُلظَحص حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ طو٤٤ْ حلأىحء.

طؤط٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ػٖٔ اؽخٍ حُظؼَف ػ٠ِ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ  ِشحٍخ ِشالجخ اٌزمذَ فٟ الأداء:-

ٕ حُؼ٤ِٔش ٓٔظَٔس، حُلَى، ًٔخ إٔ حَُٔحهزش طوظؼ٢ حهظ٤خٍ حُشوض ح١ٌُ ٣ظ٠ُٞ اػيحى طو٣ََ حُظو٤٤ْ، لأ

ٝطٔظِِّ حَُٔحهزش، ُيٍٝٛخ حُلؼخٍ ك٢ طظل٤ق حلأهطخء ٝحلاٗلَحكخص، اً إٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طٞكَ ػ٠ِ حُلَى 

 ٝػ٠ِ حُٔئٓٔش رؼغ حُٞهض.

 ػ٘يٓخ ٣ظْ أىحء ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓ٘ظٞؿخطٚ ٓٔخ ٣ل٤ي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص. رم١١ُ الأداء:-

٠ِ اىحٍس حُٔئٓٔش ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ٝحطوخً حلإؿَحءحص حُٔ٘خٓزش ٣٘زـ٢ ػ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ:-

ك٢ طط٣َٞ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٤لظخؽ ًَ كَى ػخَٓ ا٠ُ ٓؼَكش أىحثٚ، ٝٓيٟ ٝطُٞٚ ا٠ُ حُٔؼخ٤٣َ حُٔطِٞرش 

 رِٞؿٜخ، ٌٝٛح ؽزوخ ُٔخ طليىٙ حلإىحٍس ٝحُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ػ٣ٍَٝش ُِظويّ ك٢ حُٔٔظوزَ.

٢ٛ ًؼ٤َس ٝٓظ٘ٞػش طظؼِن رخُظَه٤ش، حُظـ٤ذ،  اد الإداس٠خ ثؼذ الأزٙبء ِٓ اٌزم١١ُ:ارخبر اٌمشاس-

 حُلظَ... حُن.

طٔؼَ آهَ َٓكِش، ك٤غ ٣ظْ ٝػغ حُوطؾ حُظط٣َ٣ٞش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼٌْ  ٚػغ خطؾ رط٠ٛش الأداء:-

 ٤ِٖ.ٝرشٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُظو٤٤ْ، ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص، ًٌُي ه٤ْ حُؼخٓ

 

 

 

                                                           
1
 -256، ىحٍ حُٔؼظِ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، ص ص: إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2010ٓلٔي ٛخ٢ٗ ٓلٔي، ) - 

257. 
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IX-2-ؽشق رم١١ُ الأداء 

IX-2-1-ؽشق اٌزم١١ُ اٌزم١ٍذ٠خ 

IX-2-2-:٣ؼظٔي طَط٤ذ حُؼخ٤ِٖٓ ط٘خ٤ُُخ ٖٓ حلأىحء حلأكؼَ ا٠ُ حلأىحء حلأٓٞأ، طؼي ٌٛٙ  ؽش٠مخ اٌزشر١ت

حُط٣َوش ؿ٤َ ٓٞػٞػ٤ش لأٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ حُلٌْ حُشوظ٢ ًُٝي لأٜٗخ طَطٌِ ػ٠ِ ػلاهش حُلَى 

حُشوظ٤ش رخُٔو٤ْ، رخلإػخكش ا٠ُ طؼٞرش حطزخع ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ رخُيحثَس ًز٤َح.
1

 

IX-2-3- :ٗظَح لإٔ أىحء حُؼخِٓل٢ ٝظ٤لش ٓخ روخطش اًح ٓخ ًخٗض اشَحك٤ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ رم٠ُٛ اٌّٙبساد

أٓؼِش ُٜخ ٜٓخٍحص ٓؼ٤٘ش كبٗٚ لا ري ٖٓ ه٤خّ ٓيٟ طٞحكَ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ُيٟ شخؿ٢ِ طِي حُٞظخثق، ًُٝي 

ٝكن حُوطٞط٤ٖ ح٥ط٤ظ٤ٖ:
2

 

 طِٞد طو٣ْٞ أىحثٚ )ك٤٘ش، حٗٔخ٤ٗش، ٤ً٘ٛش(.طلي٣ي حُٜٔخٍحص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣لظخؽ ا٤ُٜخ حُلَى حُٔ -

طلي٣ي حُؼ٘خطَ حُظ٤ظظظ٘ؼٜخ ًَ ٜٓخٍس ٖٓ حُٜٔخٍحص رٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش حُو٤خّ، ٖٝٓ ػْ حطزخع  -

 حُوطٞحص حُٞحٍىس ٗلٜٔخ ك٢ حُلظَحص حُؼلاع حلأه٤َس ك٢ حُط٣َوش حُٔخروش.

IX-2-4-ٞاٌزٛص٠غ الإعجبس 

وخ ُٔ٘ل٠ حُظ٣ُٞغ حُٔؼظيٍ ح١ٌُ طظًَِ ك٤ٚ أًزَ ك٤غ ٣ظْ ط٣ُٞغ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٓـٔٞػخص ٝك   

ٓـٔٞػش ك٢ حُٞٓؾ ر٘ٔذ هزَ حُظ٣ُٞغ ػ٘ي أؽَحف حُٔ٘ل٘ىٌؤٕ ٣لٌْ ط٣ُٞغ حُؼخ٤ِٖٓ كٔذ حُ٘ٔذ 

 حُٔز٤٘ش ك٢ حُشٌَ حُظخ٢ُ:

 

 % ٓٔظخُ 3

 % ؿ٤ي ؿيح 10

 % ؿ٤ي 90

 % ٓوزٍٞ 10

 % ػؼ٤ق 5

 

 

ك٢ٜ طِِّ حَُإٓخء ربػطخء طو٤٤ْ ُزؼغ حلأكَحى الا إٔ ػ٤ٞد ٌٛٙ حُط٣َوش ػيّ ػيحُش حُظو٤٤ْ،    

حُؼخ٤ِٖٓ أى٠ٗ ٓٔخ ٣ٔظلوٕٞ طٔش٤خ ٓغ حُ٘ٔذ حُٔطِٞد ٖٓ حلإىحٍس ططز٤وٜخ.
3

 

IX-2-5-:)ٓك٤غ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ٓوخٍٗش حُؼخَٓ ىحهَ حُؤْ ٓغ رخه٢  اٌّمبسٔخ اٌضٚع١خ )ث١ٓ ػب١ٍِ

حُٔوخٍٗخص ٣ٝظْ حُظَط٤ذ حُظ٘خ٢ُُ لأكَحى  حُؼٔخٍ ح٥ه٣َٖ رشٌَ ػ٘خث٢ ٤ُْٝ ىكؼش ٝحكيس، ٖٝٓ ػْ طـٔغ

حُؤْ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ، ٣ٝؼخد ػ٠ِ ٌٛٙ حُط٣َوش أٜٗخ طؼزش حلآظويحّ، ٌٝٛح ػٖٔ حلأهٔخّ ًز٤َس 

حُؼيى.
4

 

 
                                                           

1
 .260، ص ِشعغ عجك روشٖ(، ، 2014ٓللٞظ أكٔي ؿٞىس، ) - 
2
ء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش ، ىحٍ طلخإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، )إؽبس ٔظشٞ، ػٍّٟ((، 2013ٗخىٍ  أكٔي أرٞ شو٤ٚ، ) - 

 .352حُؼخ٤ٗش، ص 
3
، ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص ص: إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2014ٓلٔي طخُق كخُق طخُق، ) - 

140- 141. 
4
 .230، ص ِشعغ عجك روشٖٓظطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢،  - 



 .ٌٍذساعخ ٚاٌزطج١م١خ الأدث١بد إٌظش٠خ اٌفظً الأٚي: 20

 

 

IX-2-6-اٌطش٠مخ اٌج١ب١ٔخ 
٣ؼظزَ ٌٛح حلأِٓٞد ٖٓ أًؼَ حلأٓخ٤ُذ ش٤ٞػخ ك٢ حلآظؼٔخٍ ٗظَح ُُٜٔٞظٚ، ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ ٣ظٔظغ    

ٝرٔٞؿزٚ ٣ظْ كظَ حُظلخص ٝحُوظخثض ٝحُٞحؿزخص حُظ٢ ٣ظطِزٜخ حُؼَٔ حٌُلت، ٝحُظ٢ ٣ـذ إٔ رٜخ، 

طظٞكَ ك٢ حُلَى ُظؤى٣ش ػِٔٚ رشٌَ ؿ٤ي، ٣ٝطِذ ٖٓ حُٔوّٞ ه٤خّ ٓيٟ طٞكَ ٌٛٙ حُظلخص ُي٣ٚ ػٖ 

ؽ٣َن حٓظويحّ حُٔو٤خّ حُز٤خ٢ٗ ٌَُ ط٘ق ٝحُٔؤْ ا٠ُ أهٔخّ ٣ٔؼَ ًَ حْٓ ٜٓ٘خ َٓطزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ 

ٌلخءس.حُ
1

 

IX-2-7-اٌطش٠مخ اٌحذ٠ضخ 

: طؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ أكيع حُطَم حُظو٣ْٞ ٝحلأًؼَ كخػ٤ِش ك٢ طو٤َِ حُظل٤ِ، الاخزجبس الإٌضاِٟ-

 طؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ حهظ٤خٍ ؽزوخ ُٔخ ٣َحٙ حُٔوّٞ ك٢ حُلَى.

طلظ١ٞ ػ٠ِ  هي طٌٕٞ حٓظؼخٍس حُظو٣ْٞ ٖٓ ٓـٔٞػخص ػي٣يس ٖٓ حُؼزخٍحص أٝ حُـَٔ ًَ ٓـٔٞػش  

أٍرغ ػزخٍحص ػخىس ٢ٛٝ ٓشظوخس ٖٓ حُوزَس أٝ ٖٓ حلاهظزخٍحص ُظؼٌْ ٗخك٤ش ٖٓ هظخثض ٝظ٤لش أٝ 

ػَٔ حُلَى حُٔطِٞد ُظو٣ٞٔٚ، حَُٔؿٞرش ٝحػ٘ظخٕ طٔؼلإ حُظلخص حَُٔؿٞرش ٝحػ٘ظخٕ طٔؼلإ حُظلخص 

ططز٤وٜخ كظظ٠ُٞ ؿ٤َ حَُٔؿٞرش ك٢ أىحء حُلَى ٓٞػٞع حُظو٣ْٞ، ٝروظٞص حلإػيحى ٌُٜٙ حُط٣َوش ٝ

اىحٍس حلأكَحى ٝػغ شلَس ٣َٓش هخطش ًُٝي ُظلي٣ي حُؼزخٍس ٌٝٛٙ حُشلَس لا ٣ؼَكٜخ حُٔوّٞ.
2

 

IX-2-8-لٛائُ اٌّشاعؼخ 
٣ظْ اػيحى ٌٛٙ حُوٞحثْ رخُظؼخٕٝ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحَُإٓخء حُٔزخش٣َٖ، ٢ٛٝ هٞحثْ    

حُٔٞحطلخص حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٤ْٜ، ٣ظْ ٝػؼٜخ طشَف ؿٞحٗذ ًؼ٤َس ك٢ ِٓٞى حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ حُؼَٔ ٝ

ك٢ هخثٔش ػ٠ِ اىحٍس حلأكَحى إٔ طليى أ٤ٔٛش ػ٘ظَ ك٢ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ حلأىحء ُِٞظ٤لش، ٝطٞػغ ه٤ٔش ًَ 

ػ٘ظَ أٝ ُـش أٓخٓٚ ك٤غ أ٤ٔٛظٚ لا ٣ؼَف ٌٛٙ حُو٤ْ الا ٓي٣َ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، أٓخ حَُث٤ْ 

٠ أٝحَٓ حُظو٤٤ْ ُظو٤٤ْ َٓإ٤ٓٝٚ، ٢ٛٝ طٌٕٞ هخ٤ُش ٖٓ ٌٛٙ حُوٞحثْ، حُٔزخشَ كِْ ٣ؼَكٜخ، ٝأٗٚ ك٤٘ٔخ ٣ظِو

ًُٝي ُٔ٘غ طل٤ِٙ َُٔإ٤ٓٝٚ، ٝػ٠ِ حَُث٤ْ إٔ ٣ليى طِي حُٔٞحطلخص حُظ٢ طظٞكَ ك٢ أىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ، 

( ٓؼِٚ.رٞػغ ػلآش )
3

 

IX-2-9-اٌٛلبئغ اٌحشعخ 

ك٢ ٗـخف أٝ كشَ حُؼَٔ ٣ٝطِذ حلأٓخّ ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش ٛٞ طـ٤ٔغ ػيى ٖٓ حُٞهخثغ حُظ٢ طٔزض    

ٖٓ حَُث٤ْ حُٔزخشَ إٔ ٣لاكع أىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٣ٝوٍَ ٓخ اًح ًخٗض أ١ ٖٓ طِي حُٞهخثغ طليع ْٜٓ٘ 

أػ٘خء أىحءحْٛ ُؼِْٜٔ ٖٝٓ أكيع حلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُلَى ٛٞ أِٓٞد هٞحثْ حَُٔحؿؼش ٢ٛٝ 

ِٓٞى حُؼخَٓ ٝأىحثٚ ٣ٝطِذ ٖٓ حَُث٤ْ حُٔزخشَ  ػزخٍس ػٖ هخثٔش طلظ١ٞ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حلأٓجِش طظؼِن

ٝػغ ػلآش )ٗؼْ/ لا( كٔذ ٍأ٣ٚ ك٢ حُؼخَٓ ػْ طوّٞ اىحٍس حلأكَحى ربػيحى ه٤ْ ٌَُ ٓئحٍ لا ٣ؼِٜٔخ 

حَُإٓخء حُوخثٕٔٞ رخُظو٤٤ْ ٝحُٜيف ٖٓ ًُي ٛٞ طو٤َِ حكظٔخلاص طل٤ِْٛ.
4

 

 

 

                                                           
1
، ىحٍ َُٛحٕ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص ٌٛٛع١ب إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خرىٕ(، 2013ػَٔ ٝطل٢ ػو٢ِ٤، ) - 

208. 
2
ىحٍ ٓـيلا١ٝ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش  إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرأص١شاد اٌؼٌّٛخ ػ١ٍٙب،(، 2004ٓ٘خٕ ح١ُٞٓٞٔ، ) - 

 .179حلأ٠ُٝ، ص 
3
 .194، ىحٍ حُلٌَ ُِطزخػش ٝحُ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2001ٜٓي١ كٖٔ ٣ُٝخف، ) - 
4
 .304، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ُِطزخػش ٝحُ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ص إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 2000طلاف ػزي حُزخه٢، ) - 
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IX-2-10-:الإداسح ثبلأ٘ذافManagementby objectives
1

 

٣ٔظويّ أِٓٞد حلإىحٍس رخلأٛيحف ك٢ ٓـخٍ طو٤٤ْ حلأىحء رشٌَ ٝحٓغ حُ٘طخم ٖٓ هلاٍ حلإىح٤٣ٍٖ    

ٝحلاهظظخط٤٤ٖ، ٝؿخُزخ ٓخ ٗطِن ٤ٔٔٓخص ٓوظِلش ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٔؾ ٖٓ حُظو٤٤ْ، ٢ٛٝ ٝػغ حلأٛيحف 

طٌٕٞ  ٝحلإىحٍس رخُ٘ظخثؾ، اىحٍس حلأىحء، اىحٍس حُ٘ظخثؾ، أٝ طوط٤ؾ حُؼَٔ أٝ رَحٓؾ حَُٔحؿؼش، أ١

 ح٤ُٔٔٔخص حُٔطِوش ػ٠ِ ٌٛٙ حُط٣َوش، كبٕ حلإىحٍس رخلأٛيحف طؼظٔي حُوطٞحص حُظخ٤ُش:

طلي٣ي ٝطؼ٣َق ٓـٔٞػش ٝحػلش ٝىه٤وش ٖٓ حلأٛيحف حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ئى٣ٜخ حُلَى ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظْ  -1

 حُظلي٣ي رٔشخًٍش حلأكَحى حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخلأىحء.

 ٝػغ آ٤ُش حُظ٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٝططز٤ن حلأٛيحف حُٔٞػٞػش. -2

 طؼط٠ حُل٣َش ُِلَى ٝحُؼخَٓ ربٗـخُ ٌٛٙ حُوطش. -3

 ٓظخرؼش ٓيٟ حلإٗـخُ حُٔظلون ُلأٛيحف ى٣ٍٝخ. -4

 حطوخً حلإؿَحءحص حُٞهخث٤ش ٝحُظظل٤ل٤ش ُلاٗلَحف ك٢ حُوطش حُٔٞػٞػ٤ش. -5

 طلي٣ي ٝٝػغ أٛيحف ؿي٣يس ُِٔٔظوزَ. -6

 (: الأداء ٚفمب ٌّظطٍحٟ اٌىفبءح اٌفؼب١ٌخ04اٌشىً سلُ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر٘خء ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓخروش. ،: اػيحى حُطخُزخٕاٌّظذس

 

 

 

                                                           
1
(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش 2007ه٤ؼَ ًخظْ كٔٞى، ٣خ٤ٖٓ ًخٓذ حُـَٓش، ) - 

 .163 -162حلأ٠ُٝ، ص ص 

 الأداء

 الفعالية الكفاءة

 ترتبط بالأهداف ترتبط بعوامل الإنتاج

الأمثلة في استخدام 

الموارد، تدني تكلفة 

استخدام الموارد )المادية، 

 البشرية، المالية(

الأمثلة في تحصيل النتائج 

تنظيم النواتج المحققة من 

أرباح الانتاجية، منافسة... 

 أخرى

الفسحة الداخلية والخارجيةخلق   
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 (: خطٛاد رم١١ُ الأداء05اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

، ٓـِش حُؼِّٞ رم١١ُ أداء الأفشاد وأداح ٌشفغ أداء إٌّظّبد(، 2004: ػزي حُ٘خطَ، ؿٞحٕ )اٌّظذس

 حلإٗٔخ٤ٗش، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ، حُؼيى حُٔخرغ.

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ػلالخ ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ ثىفبءح اٌّٛسد اٌجششٞ

حُزش٣َش ٖٓ ٝظ٤لش حلأكَحى ا٠ُ اىحٍس حٌُلخءحص، ٌٝٛح حُظـ٤٤َ ك٢ حلآْ طلُٞض ٝظ٤لش حُٔٞحٍى  

ًخٕ ٗظ٤ـش حُظـ٤٤َ ك٢ حُ٘ظَس حُشخِٓش ا٠ُ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحٌُلخءس ٢ٛٝ 

 ٓـٔٞػش حٌُٔخٓذ حُٔؼَك٤ش ٝحُل٤٘ش ٝحُظو٤٘ش ُيٟ حُؼ٘ظَ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

طؼ٣َق حٌُلخءس ٌٝٛح كٔذ طؼ٣َق حُٔـٔٞػش ح٤ُٜ٘ٔش  A. Meignantأػط٠ أ. ٤٘ٓخٕ  

( ٝحُٔؼخٍف Savoire- Faire: حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ػزخٍس ػٖ ش٤ٌِش ٖٓ حُٜٔخٍحص )MEDEFحُل٤َٔٗش 

ٝحُوزَحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٔخٍّ ك٢ ٓـخٍ ٓليى، ٝطظَٜ ؿ٤ِخ ك٢ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ، ح١ٌُ ٣ؼط٠ ُٜخ 

 ٌلخءس ط٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ:طلش حُوزٍٞ ٣َٟٝ أ. ٤٘٤ٓخٕ إٔ حُ

I-اٌىفبءح اٌفشد٠خ 

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ حُٜٔخٍحص حُظ٢ طظظق رخُوزٍٞ ك٢ حُٞٓؾ حُظطز٤و٢ ح٢ُٜ٘ٔ كٔذ د. ُح٣ٍو٤خٕ 

(، حٌُلخءس حُلَى٣ش ٢ٛ حُو٤خّ رخُٔزخىٍس ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ُيٟ حُلَى طـخٙ حُٔشخًَ ٝحلأكيحع 2001)

 حُظ٢ طٞحؿٜٚ ػٖٔ حُٞػؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش.

II-ٌىفبءح اٌغّبػ١خا 

 حُِرٕٞ ٛٞ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٣وّٞ رظو٤٤ٜٔخ ٝحُلٌْ ػ٤ِٜخ ػٖ ؽ٣َن حهظ٤خٍٙ ٍُِٔٞى حلأًؼَ ًلخءس. 

طظشٌَ حٌُلخءس ٖٓ ػلاػش أرؼخى ٢ٛٝ حُٔؼخٍف، حُٜٔخٍحص أٝ حُٔؼخٍف حُٔل٤ِش، حُٔؼخٍف  

 ح٤ًُِٞٔش أٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ٕ ح٢ٌُٔ رل٤غ أٜٗخ لا طظَٜ الا أػ٘خء حٌُلخءس ٢ٛ حُـَٔ ح١ٌُ ٣لَٔ ٌٛٙ حُٔؼخٍف ا٠ُ ح٤ُٔيح 

حُؼَٔ، أٓخ حُٜٔخٍحص كظؼَف ػ٠ِ أٜٗخ: "٣ِٓؾ ُِٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ٝحُٔؼخٍف حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَس 

اتخاذ إجراءات 

 تصحيحية

مناقشة التقييم 

 العامل

 قياس

 

 الأداء

تحديد معايير 

 الأداء

نقل توقعات 

 أداء العاملين

 قف

 نعم
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ٝحُٔٔخٍٓش، ٝحُٞػؼ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ٢ٛ حلإؽخٍ أٝ ح٤ُٓٞؾ ح١ٌُ ٣ٔٔق رٔلاكظظٜخ ٝحلاػظَحف رٜخ، ٝػ٠ِ 

حُٔئٓٔش طو٤٤ٜٔخ ٝطط٣َٞٛخ".
1

 

٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ حُوزَس طِؼذ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ ط٣ٌٖٞ حُٜٔخٍس، حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٖٝٓ ٌٛح حُظؼ٣َق  

ط٘وَ ٖٓ ٓ٘ظٔش ا٠ُ أهَٟ ٣ُخىس ػ٠ِ حُٔؼخٍف رٔوظِق أٗٞحػٜخ ٝحُوزَس ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ طَحًْ 

 ُلأػٔخٍ حُٔخروش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ هِن حُٜٔخٍحص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش.

ظَ ىٍٝٛخ ك٢ حُٞٓؾ ح٢ُٜ٘ٔ ػٖ ؽ٣َن حُوزٍٞ رٜخ، ٖٓ ًَ ٌٛح ٗلاكع إٔ حٌُلخءس حُلَى٣ش ٣٘ل 

الا أٜٗخ طؼظزَ حُو٤ِش حلأٓخ٤ٓش ٌُِلخءس حُـٔخػ٤ش حُظ٢ ريٍٝٛخ طوِن ٗٞع ٖٓ حُوزٍٞ ُيٟ حُِرٕٞ ػٖ 

 ؽ٣َن حلاهظ٤خٍ ٝٓ٘ٚ َٟٗ إٔ طلش حُوزٍٞ ك٢ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخشَ ك٢ حُوزٍٞ ُيٟ حُِرخثٖ.

ٌُلخءحص ٖٓ هلاٍ حلآظـلاٍ حلأٓؼَ ُِؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞش، لإٔ ٌٛح حلأه٤َ ٣٘زؼن حُظلٌْ ك٢ ط٤ٔ٘ش ح 

ٛٞ حُو٤خٍ حلأْٛ رـغ حُ٘ظَ ػ٠ِ حُو٤خٍحص حلأهَٟ ُيٟ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ش ٝط٤٤َٔ ٓؼخٍف 

ح٤ٌَُٜ حلاؿظٔخػ٢ حُوخص رٜخ حُظ٢ ٣ٌٖٔ هِن ه٤ٔش ٓؼخكش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ؿٞىس ػخ٤ُش 

ؿغ ُٔٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظؤ٤َٛ حُٔظخف ُيٟ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓغ ٣ُخىس ػ٘ظَ ٍأّ ك٢ حلأىحء، ٌٝٛح ٍح

 (.Kحُٔخٍ )

( ٓغ ؿٔؼٜخ ٗلظَ ػ٠ِ H( ٝحلأكَحى )حُؼٔخٍ( )Hٝحٍُٔٞى حُزش١َ ٣ظًَذ ٖٓ حٌُلخءحص ) 

(H2( حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔظخكش ُيٟ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝ٘ظؾ ػٖ ٌٛح حٍُٔٞى )H2 َُِٓأىحء ٓؼ٤ٖ َِٗٓ ُٚ رخ )

(O)( ٝٓغ رؼؼٜخ ٗلظَ ػ٠ِ حُظش٤ٌِش حُظخ٤ُش ،H2O ػزخٍس ػٖ ٓيٟ طلاكْ ر٤ٖ حُٔٞحٍى ٞٛٝ )

( طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش حُلظٍٞ ػ٠ِ K( ٝ )H2Oحُزش٣َش ٝحلأىحء ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ رٚ، ٝٓغ ؿٔغ ًَ ٖٓ )

 (.Vحُو٤ٔش حُٔؼخكش )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
٤َ، ، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ٓخؿٔظأصش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػً ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ لطبع اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ(، 2013حُؼزخى١ أكٔي، ) - 

 .87 -86طوظض اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش َٝٛحٕ، ص ص: 
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 اٌّجحش اٌضبٟٔ: الإؽبس اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ

ًظذ ػٖ ٓٞػٞع ىٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى رؼي حلاؽلاع ػ٠ِ أْٛ ٓخ  

حُزش١َ ك٢ حُٔئٓٔش ٝٓخ ط٘خُٝظٚ أْٛ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓويحٍ ططٍٞ 

حُٔٞػٞع حُٔٞحى ىٍحٓظٚ ٝحلاػَحء حُٔؼَك٢ ُيٍحٓظٚ حُلخ٤ُش ك٢ ٓـخٍ ىٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ 

 ٍٞى حُزش١َ ك٢ حُٔئٓٔش، ٣ٌٖٝٔ حلإشخٍس ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش:٣ُخىس ًلخءس حُٔ

 اٌّطٍت الأٚي: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثجشاِظ اٌزى٠ٛٓ

حطزؼ٘خ ك٢ اػيحى رلؼ٘خ ٌٛح ػ٠ِ ؿِٔش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ٓٞف ٣ظْ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ  

 ك٢ ٓخ ٢ِ٣:أٜٛٔخ حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رٔٞػٞػ٘خ ٌٛح ٝػَع ٜٓ٘خ 

I-  دٚس ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ فٟ رأ١ً٘ اٌىٛادس اٌجشش٠خ رؼ٘ٞحٕ(2013ثٛد٠ٚشح اٌطب٘شح)دساعخ":

".لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ
1

 

ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٤ًق طٔخْٛ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُزش٣َش ك٢ 

، 2ؼش ػزي حُل٤ٔي ١َٜٓ، هٔ٘ط٤٘ش ٝهي حٗلظَص حُيٍحٓش ك٢ ٌٓظزخص ٤ًِخص ؿخٓ حٌُٔظزخص حُـِحث٣َش.

أٓخ حُٔـخٍ ح٢ُِ٘ٓ ك٤ظٔؼَ ك٢ حُلظَس حُظ٢ طْ ك٤ٜخ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، أٓخ حلأىٝحص 

حُٔٔظويٓش ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِزلغ ُـٔغ حُز٤خٗخص ك٢ حلآظز٤خٕ هظي حٓظطلاع ٍأ١ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ىحثْٜ، ك٤غ طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ كٍٞ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظؤ٤َٛ ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أ

حُ٘ظخثؾ طٔؼِض ك٢ إٔ حٌُٔظز٢ ٛٞ ٓٞظق طشَٔ ك٤ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض حُظ٢ ط٤ِٔٙ ػٖ رخه٢ 

حُٔٞظل٤ٖ ٝطؼَٔ حٌُٔظزش ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓ٘ش ٓٞظل٤ٜخ ٖٓ هلاٍ ؿِٔش ٖٓ حلإؿَحءحص، طؼخ٢ٗ حٌُٔظزخص 

طٜخ حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طظؼِن رٔٞظل٤ٜخ ٝٓٔظٟٞ ٖٓ ؿِٔش ٖٓ حُ٘وخثض حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طؼ٤ن ٤َٓ هط

 أىحء حٌُٔظزش.

إ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش أىٝحٍ ٜٓٔش ٝكخػِش ىحهَ حٌُٔظزش كْٜ ٣ؼظزَٕٝ ٓلٍٞ ىٍٝحطٜخ، ٣ـذ إٔ  

طوّٞ حٌُٔظزش رـِٔش ٖٓ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُٔٞظل٤ٜخ كٔذ ططِؼخطْٜ ٜٝٓخْٜٓ كظ٠ طِز٠ حكظ٤خؿخص 

 حٌُٔظزش.

II-  دٚس اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ فٟ إحذاس اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن رؼ٘ٞحٕ(، 2010ش١جبْ فٛص٠خ )دساعخ" :

اٌشخظٟ".
2

 

ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤   

حه٢، حٓظـَهض ُيٟ أػٞحٕ حلأٖٓ، ػْ اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رخُٔظِلش ح٣ًَُِٔش لأٖٓ ٝلا٣ش أّ حُزٞ

ا٠ُ ؿخ٣ش ٓ٘ظظق شَٜ أٝص  2010كظَس حُيٍحٓش كٞح٢ُ ػلاػش أشَٜ ٝٗظق حرظيحء ٖٓ شَٜ ٓخ١ 

، ٝرخلأىٝحص حُٔٔظويٓش هخٓض حُزخكؼش ربػيحى حلآظز٤خٕ ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طـ٤٤َ ِٓٞى 2010

                                                           
1
، ىٍح٤ٓش ٤ٓيح٤ٗش رٌٔظزخص دٚس ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ فٟ رأ١ً٘ اٌىٛادس اٌجشش٠خ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ(، 2013رٞى٣َٝس حُطخَٛ ) - 

ش ػ٤ِٔش ٓويٓش ػٖٔ كؼخ٤ُخص حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ، ٌُِٔظزخص ٝٓئشَحص حُٔؼِٞٓخص ك٢ ظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش، ، ٍٝه2ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش 

 لإىحٍس حُظلي٣خص ٝحَُٛخٗخص ٓغ حلإشخٍس ُٔي٣٘ش هٔ٘ط٤٘ش.
2
َ، طوظض: ، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ٓخؿٔظ٤دٚس اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ فٟ إحذاس اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ(، 2010ش٤زخٕ ك٣ُٞش، ) - 

 ػِْ ٗلْ حُؼَٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ، هٔ٘ط٤٘ش.
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حُيٍحٓش ا٠ُ ك٤غ طٞطِض ٌٛٙ  spssحلأػٞحٕ رؼي حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش، أٓخ حلأىٝحص ٝحُظل٤َِ د 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ: إٔ أْٛ ٓـخلاص حُيحكؼ٤ش حُظ٢ كَػض حُظـ٤َحص رشٌَ ًز٤َ رؼي ط٤ٔ٘ش 

حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش ُيٟ أػٞحٕ حلأٖٓ كظٔؼِض ك٢ طؼ٣ِِ حَُؿزش ُظوِي حُٔ٘خطذ حُو٤خى٣ش، ٝطؼ٣ِِ حُشؼٍٞ 

٤ش، ٝإٔ أْٛ ٓـخلاص حلاٗظٔخء رخؽٔج٘خٕ ػ٠ِ حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢، ػْ طؼ٣ِِ حَُؿزش ك٢ طلَٔ حُٔٔئُٝ

حُٞظ٤ل٢ حُظ٢ ٣ظَ ُٜخ طـ٤٤َ ٖٓ هلاٍ ٓشخًٍش حلأػٞحٕ ك٢ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش رشٌَ ًز٤َ طظٔؼَ ك٢ 

حُشؼٍٞ رخلاػظِحُ أػ٘خء حُلي٣غ ػٖ حُؼَٔ حلأ٢٘ٓ، طلٖٔ حُشؼٍٞ رل٣ٞ٤ش حُؼَٔ حلأ٢٘ٓ، حلاكظوخٍ أٓخّ 

حلاٗظٔخء حُٞػؼ٢ حُظ٢ ُْ طشٜي طـ٤٤َ رؼي ٓشخًٍش  ح٥ه٣َٖ رخلاٗظٔخد ا٠ُ هطخع حلأٖٓ، أٓخ ٓـخلاص

حلأػٞحٕ ك٢ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش طٔؼِض ك٢ طوزَ حُٔوخؽَ أػ٘خء أىحء حُؼَٔ حلأ٢٘ٓ كْٜ ٓظلٞٗخُو٤ْ 

 حُؼوخك٤ش حُٔخثيس ك٢ ٓ٘طوش حُؼَٔ، ٣ُٝخىس حلاٍطزخؽ حُ٘ل٢ٔ رخُؼَٔ حلأ٢٘ٓ.

 

III-  فٟ رط٠ٛش اٌىفبءاد" : "فؼب١ٌخ اٌزى٠ٛٓرؼ٘ٞحٕ(، 2009عؼفش ثلاي )دساعخ.
1

 

ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ كؼخ٤ُش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طط٣َٞ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

حُٔئٓٔش، ًٝخٕ ٌٓخٕ حُيٍحٓش، ًَٓذ حُٔلًَخص ٝحُـَحٍحص رٞلا٣ش هٔ٘ط٤٘ش، ك٤غ ٣٘لظَ حُٔـخٍ 

ًَذ ػلاػش أشَٜ ، ًٔخ حٓظـَهض كظَس حؿَحثٜخ ُِيٍحٓش  رخ2006ُٔ -2001ح٢ُِ٘ٓ ُِيٍحٓش ٖٓ ٓ٘ش 

ٌٛٙ حُيٍحٓش حهظ٤خٍ طلش حُلَػ٤خص حُٔٞػٞػ٤ش كبٗ٘خ ٗؼظٔي ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ 

حُـخٗذ حُ٘ظ١َ، ًٌٝح حلاػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢، حُٜٔ٘ؾ حلاكظخث٢، طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ 

خلاطٚ حُٔوظِلش، الا إٔ ٌٛٙ ٍؿْ طؼيى حُظؼخ٣ٍق كٍٞ ٓلّٜٞ حُظ٣ٌٖٞ رظؼيى ٍإٟ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رٔـ

حُظؼخ٣ٍق طظلن ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ أٜٗخ طش٤َ ا٠ُ حُظويّ أٝ حُظل٤ٖٔ أٝ حُظـ٤٤َ أٝ حُظط٣َٞ، ٝإٔ أ٤ٔٛش حُظ٣ٌٖٞ 

لا طوظظَ كوؾ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُلؼخ٤ُش، ٝأٜٗخ أ٣ؼخ ٌَُ ٖٓ حُلَى ٣ُِخىس اٍػخثٚ  ٝحُؼَٔ 

َ ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ًٌُٝي ٢َٓ٣ حُظ٣ٌٖٞ ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ػخّ، ُظل٤ٖٔ حٌُلخ٣ش حلاٗظخؿ٤ش، ٝحُٔـظٔغ حٌُز٤

ٝٛٞ ط٤ٔ٘ش ٓؼِٞٓخص حلأكَحى ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ، ٝهيٍحطْٜ ٝطـ٤٤َ ًِْٜٓٞ ٝطؼي٣َ حطـخٛخطْٜ، ٣ٝظزق 

ٌٛح حُٜيف ٤ِٓٝش ُٜيف آهَ، ٝٛٞ ٍكغ ًلخءس حلأكَحى ٣ُٝخىس كؼخ٤ُش حلأىٝحٍ حُظ٢ ٣ئىٜٝٗخ، حلأَٓ ح١ٌُ 

 حُٔئٓٔش ك٢ ٍكغ ًلخءطٜخ ٣ُٝخىس كؼخ٤ُظٜخ ٝاكخىس حُٔـظٔغ ػ٠ِ ٝؿٚ حُؼّٔٞ. ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٓٔخػيس

IV- اٌزى٠ٛٓ أصٕبء اٌخذِخ ٚدٚسٖ فٟ رحغ١ٕأداء رؼ٘ٞحٕ(، 2014ٛلطت ِحّٛد )دساعخ ث" :

اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؤعغخ اٌغبِؼ١خ".
2

 

ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٤ًق ٣ْٜٔ حُظ٣ٌٖٞ أػ٘خء حُويٓش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ   

رخُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش طٔؼَ ٌٓخٕ حُيٍحٓش رـخٓؼش ػزخّ ُـٍَٝ رٞلا٣ش ه٘شِش، ك٤غ حٓظـَهض كظَس 

، حٓظويٓض حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ك٤غ طٞطِض حُيٍحٓش 2013 -2012حُيٍحٓش 

 ا٠ُ حُ٘ظخثؾ إٔ طٌٕٞ أػ٘خء حُويٓش ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طط٣َٞ هيٍحص ِٝٓٞى حُٔٞظق، ٝإٔ ُِظ٣ٌٖٞ ىٍٝ

ًز٤َ ك٢ اٗـخُ ػ٤ِٔش ط٣ٌٖٞ حُٔٞظق أػ٘خء حُويٓش، ُِٝزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ىٍٝ ٓئػَ ػ٠ِ ٗـخف ػ٤ِٔش 

ط٣ٌٖٞ حُٔٞظق أػ٘خء حُويٓش، ُِٝظ٣ٌٖٞ أػ٘خء حُويٓش ػلاهش ٣ظلون أٛيحف حُٔٞظق ٝحُٔئٓٔش، ًٌُي 

 ػيّ ًلخ٣ش حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش ٝٓيطٜخ.

                                                           
1
 .ًًَٙزن َٓؿغ ٓ ،ؿؼلَ رلاٍ - 
2
، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس اٌزى٠ٛٓ أصٕبء اٌخذِخ ٚدٚسٖ فٟ رحغ١ٓ أداء  اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؤعغخ اٌغبِؼ١خ(، 2014رٞهطذ ٓلٔٞى ) - 

 خع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ، رٌَٔس.حُٔخؿٔظ٤َ، طوظض ػِْ حؿظٔ
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 ثىفبءح اٌّٛسد اٌجششٞ اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ

ٖٓ هلاٍ حُظطِغ ػ٠ِ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رخٌُلخءس حُظ٢ شِٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٤ٓظْ ػَع  

 حُزؼغ ٜٓ٘خ ك٢ ٓخ ٢ِ٣:

I-  ر١ّٕخ اٌىفبءاد ٚدٚس٘ب فٟ رحغ١ٓ أداء اٌّٛاسد رؼ٘ٞحٕ(، 2018ِحّٛد ح١ّش )ىٍحٓش" :

اٌجشش٠خ".
1

 

٤ش حٌُلخءحص ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ىٍٝ ط٘ٔ

رخُٔ٘ظٔخص حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش,  ك٤غ طؼٔ٘ض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ط٤يحٍ ُظ٘خػش حلأى٣ٝش 

SAIDAL ُكَع هٔ٘ط٤٘ش حُشًَش حُٞؽ٤٘ش ٌَُِٜرخء ٝحُـخ ،Sonelgaz  ،حُٞكيس حُظـخ٣ٍش ر٤ِٔش

كَؿ٤ٞس ر٤ِٔش، حُـِحث٣َش ٤ُِٔخٙ Sonaricحُٔئٓٔش حُٞؽ٤٘ش ُظ٘خػش ٝط٣ٞٔن حلأؿِٜس ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش

ADE  2017ا٠ُ  2015ٝكيس ٤ِٓش، ىحٍ حُٔخ٤ُش ُٞلا٣ش ٤ِٓش، طْ حُزلغ هلاٍ حُلظَس حُٔٔظيس ٖٓ ٓ٘ش ،

 لأٜٗٔخ ح٤ُِٓٞظخٕ حلأٗٔذ ُٔؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓش.ك٤غ حػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُٔوخرِش، حلآظز٤خٕ 

طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ طٔظخُ حُٔ٘طوش ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٍٔٞحى رش٣َش ؿخُز٤ظٜخ ٖٓ كجش حُشزخد،  

ٌٝٛح ٣ظ٤ق ُٜخ حُلَطش لإٓظـلاٍ ٌٛٙ ح٤ُِٔس ك٢ ط٤ٔ٘ش ًلخءحطٜخ، لأٜٗخ طٔؼَ حٓظؼٔخٍح َٓرلخ، ٝرظلش 

ػٔخٕ روخثٜخ. كخؿش ٓ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ا٠ُ أٗظٔش طلل٤ِ كؼخُش ػخٓش هٞس ُظؼ٣ِِ ٌٓخٗظٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٝ

ُـؼَ ٓٞحٍىٛخ حُزش٣َش طوزَ ػ٠ِ حُؼَٔ رـي ٝحؿظٜخى، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظلٖٔ أىحإٛخ رخٓظَٔحٍ، ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش 

 ًلخءحص حُٔٞحٍى حُزش٣َش طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحثٜخ حُٞظ٤ل٢، ٝرخُظخ٢ُ طؼ٣ٞغ طٌخ٤ُلٜخ.

II-  ِغبّ٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌشفغ ِٓ رؼ٘ٞحٕ(، 21/03/2013غبُٔ ٘بعشح )ىٍحٓش" :

وفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ".
2

 

ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٤ًق طٔخْٛ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ حَُكغ ك٢ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش 

، ٝحػظٔي طل٤َِ 2012 -2010حُٔ٘ظٔش، ىٍحٓش كخُش ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش، ك٤غ إٔ كظَس حُيٍحٓش ٓخ ر٤ٖ 

خث٤ش طؼظزَ حُلِٓش حلإكظخث٤ش ٖٓ أكؼَ حُلِّ أٝ حُزَحٓؾ حلإكظاً  .spssر٤خٗخص حُزلغ ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

حُـخِٛس ُِؼَع ٝحُظل٤َِ حلإكظخث٢ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝحٓغ ٖٓ حُؼخُْ، ك٤غ طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ أٗٚ 

٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٜٗخ كخكظش ٖٓ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحٌُلخءحص حُٔظلٌْ ك٤ٜخ، ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش 

حطٜخ، كؼخ٤ُظٜخ، اىحٍس رشٌَ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ اػيحى ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ، ٝٓ٘ٚ طؼ٣ِِ ًلخء

حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حلإىحٍحص رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٜظْ رٔوظِق حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش،  

ريء ٖٓ حٓظوطخرٚ ا٠ُ ؿخ٣ش ٓـخىٍس حُٔ٘ظٔش، طٞكَ ٓوظِق حُلٞحكِ رخُٔ٘ظٔش حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٌُٜ٘خ 

خّ حُلٞحكِ لا ٣ظٞكَ ػ٠ِ حلأْٓ ٝٓظطِزخص طوي٣ْ طلظوي أ٠ٔٓ حُٔزخىة حلأٓخ٤ٓش ك٢ ططز٤وٜخ، ك٘ظ

حُلٞحكِ، أظَٜص حُيٍحٓش ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ك٢ أٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش )حَُإٓخء( ٣ؼِٟ 

 ُؼيى ٓ٘ٞحص حُوزَس.

                                                           
1
، ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُيًظٍٞحٙ، طوظض ػِّٞ ر١ّٕخ اٌىفبءاد(، 2018ٓلٔٞى ك٤َٔ، ) - 

 .1ط٤ق حهظظخى٣ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش ٓ
2
 .ًًََٙٓؿغ ٓزن  ،ؿخْٗ ٛخؿَ - 
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III-  أصش اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ لطبع رؼ٘ٞحٕ(، 2013اٌؼ١بدٞ أحّذ )دساعخ" :

اٌٛظ١ف اٌؼِّٟٛ".
1

 

ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش أػَ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ هطخع حُٞظ٤ق 

حُؼ٢ٓٞٔ حُـِحث١َ، أؿ٣َض حُيٍحٓش ك٢ حُٔيٍٓش حُٞؽ٤٘ش ُِٔ٘خؿٔ٘ض اىحٍس حُظلش، ًٝخٗض حُلظَس 

زخ، أ١ ح٤ُِ٘ٓش ُيٍحٓش كخُش حُٔيٍٓش حُٞؽ٤٘ش ُِٔ٘خؿٔ٘ض اىحٍس حُظلش هلاٍ كظَس طظـخُٝ حُؼخّ طو٣َ

ٌٝٛح ٖٓ أؿَ ٓؼَكش طؤػ٤َ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى  15/07/2012ا٠ُ ؿخ٣ش  10/07/2011ر٤ٖ 

حُزش٣َش رؼي ٜٗخ٣ش حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞش، ٓغ حُؼِْ إٔ حُٔيٍٓش ط٘ظْ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ك٢ كيٝى ػلاػش أشَٜ 

حص ٖٓ حؿَ ؿٔغ ٝٓظش أشَٜ ٝحػ٘خ ػشَ شَٜح رظلش ٓظ٘خٝرش، حػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ أٍرغ أىٝ

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٢ٛٝ حلآظزخٗش ٝحُٔوخرِش ٝحُٔلاكظش، ٝحُٔٔق حُٞػخثو٢، ٝرٌُي حطـٜٞح ا٠ُ 

 ح٤ٌُق(. -حُط٣َوش ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش )حٌُْ

طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُؼلاهش حُشوظ٤ش ٢ٛ حُظ٢ طظلٌْ ك٢ طلي٣ي هخثٔش حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ  

لا ٣ظٞحكن حُظ٣ٌٖٞ ح١ٌُ ٣ٔظل٤ي ٓ٘ٚ حُٔٞظق ٓغ ٓ٘ظذ ػِٔٚ، ٌٛٙ  حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ، ٝأؿِذ حلأك٤خٕ

حُٞػؼ٤ش ُٖ طظـ٤َ ٓخ ىحّ ٛ٘خى اشٌخٍ ك٢ ٤ً٘ٛخص حُٔٔئ٤ُٖٝ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ط٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، 

لاػظزخٍْٛ إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٓؼ٤ؼش ُِٞهض ُٝؼيّ ٓؼَكش ٝطوي٣َ أ٤ٔٛش حُلَى ٝحُٔئٓٔش، ٝحُشؼٍٞ رخَُػخ 

٣ٖ حٓظلخىٝح ٖٓ ىٍٝس ط٤٘٣ٌٞش ك٢ حُٔيحٍّ حُٞؽ٤٘ش ػخٓش ٝك٢ حُٔيٍٓش حُٞؽ٤٘ش ُيٟ حُٔظ٤ٌٖٗٞ حٌُ

 ُِٔ٘خؿٔ٘ض اىحٍس حُظلش هخطش.

V-  ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ر١ّٕخ رؼ٘ٞحٕ(، 2018ػّبس ػٍٟ )دساعخ" :

.اٌىفبءاد"
2

 

حٌُلخءحص ك٢ ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش ٤ًق طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٤ٔ٘ش 

حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش، ك٤غ هخٓٞح ربؿَحء ٌٛح حُزلغ ك٢ ٓطخكٖ حلأٍٝحّ رخط٘ش، أٓخ كظَس حُيٍحٓش 

، أٓخ حلأىٝحص حُٔٔظؼِٔش طظٔؼَ ك٢ حُٔـلاص ٝحُٞػخثن 2017ٝحُظ٢ حٓظـَهض ٖٓ ك٤ل١َ ا٠ُ ٓزظٔزَ 

وش حُظل٤ِ٤ِش ك٢ طل٤َِ ٝحلآظز٤خٕ، أٓخ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ حُط٣َوش حُٞطل٤ش ك٢ ػَع حُز٤خٗخص ٝحُط٣َ

حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ٓؼَكش ٓٔخٛٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص، ًُٝي رخٓظويحّ ىٍحٓش 

كخُش ك٤غ طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٛٞ إٔ ٓٔظٟٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

حُٔظـ٤َ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رٔئٓٔش ٓطخكٖ حلأٍٝحّ رخط٘ش، ٛٞ ٓٔظٟٞ ٤ُْ ػؼ٤ق، ك٤غ أٗشؤٌٛح 

ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٗٞػخ ٓخ ُٔٔظٟٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  0.779ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.997

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، الا إٔ ٓئٓٔش ٓطخكٖ حلأٍٝحّ رخط٘ش، ُْ طظَ رؼي ا٠ُ 

ٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓٔش حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٌٝٛح ٣ؼٞى ا٠ُ إٔ ططز٤وخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ

ٓلَ حُيٍحٓش ٓخ ُحُض ك٢ َٓحكِٜخ حلأ٠ُٝ، ٌٝٛح هي ٣ؼٞى ػ٠ِ أًؼَ طوي٣َ ُوِش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ك٢ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طظ٤ِٔ رخَُٔػش ك٢ حُظويّ.

ٝإٔ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص رخُٔئٓٔش ر٤ٔؾ ًٔخ طؼزض حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ َٓطلؼِِٔٞى  

 ٟ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف حٌُلخءحص ًخٕ ٓظٞٓطخ.حٌُلخءحص ك٢ ك٤ٖ إٔ ٓٔظٞ

                                                           
1
 .ًًَٙحُؼ٤خى١ أكٔي، َٓؿغ ٓزن  - 
2

 .ًًََٙٓؿغ ٓزن  ،ػٔخٍ ػ٢ِ -
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 اٌّطٍت اٌضبٌش: ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

٣ظْ هلاٍ ٌٛح حُٔطِذ حُظطَم ا٠ُ ٓخ ٤ٔ٣ِ ىٍحٓظ٘خ ػٖ رخه٢ حُيٍحٓخص ًُٝي ٖٓ ك٤غ ػ٤٘ش   

 حُيٍحٓش، كظَس حُيٍحٓش، حُط٣َوش ٝٗظخثؾ حُيٍحٓش.

I-  ٟاٌذساعبد ِٓ ح١ش اٌؼ١ٕخِب ١ّ٠ض دساعزٕب ػٓ ثبل 

ىٍحٓظ٘خ ػٖ رخه٢ حُيٍحٓخص ٓلَ حُظطز٤ن،  اً طٔض ىٍحٓظ٘خ حُظطز٤و٤ش أٓخٓخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش   

حُل٤ٌٓٞش، أٓخ رخه٢ حُيٍحٓخص ٜٓ٘خ ٓخ طْ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔخص ؿخٓؼ٤ش، ٜٝٓ٘خ ٓخ طٔض 

٢ حلأهَٟ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ ٓئٓٔخص حهظظخى٣ش، ٜٝٓ٘خ ىٍحٓخص طظشخرٚ ٓغ ىٍحٓظ٘خ، طٔض ٛ

 ٓئٓٔخص ك٤ٌٓٞش.

II- ِب ١ّ٠ض دساعزب ػٓ ثبلٟ اٌذساعبد ِٓ ح١ش فزشح اٌذساعخ 

أك٣ََ  ٣08ظْ ك٢ ىٍحٓظ٘خ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظز٤خٕ طْ ط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش هلاٍ حُلظَس حُٔٔظيس ٖٓ   

 .2020أك٣ََ  30ا٠ُ ؿخ٣ش  2020

III- ِب ١ّ٠ض دساعزٕب ػٓ ثبلٟ اٌذساعبد ِٓ ح١ش اٌطش٠مخ 

ططَه٘خ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓظ٘خ حُظطز٤و٤ش ُِيٍٝ حُْٜٔ ُزَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٌُلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ، ك٤غ طْ   

ُظل٤َِ حُ٘ظخثؾ، أٓخ ك٢ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حلاػظٔخى ػ٠ِ ؽ٣َوش  SPSSك٤ٜخ حلاػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

 ُظل٤َِ حُ٘ظخثؾ SPSSأهَٟ، ٝحُزؼغ ٜٓ٘خ ٓطخروش رخلاػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

IV-  دساعزٕب ػٓ ثبلٟ اٌذساعبد ِٓ ح١ش ٔزبئظ اٌذساعخِب ١ّ٠ض 

ٖٓ حُٔؼِّٞ إٔ ٗظخثؾ ًَ ىٍحٓش طوظِق رخهظلاف حُٔظـ٤َحص حلأٓخ٤ٓش ٝحُلظَس ٝٓلَ حُيٍحٓش،   

ؿ٤َ إٔ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُٔؼظْ حُيٍحٓخص رٔخ ك٤ٜخ ىٍحٓظ٘خ ٛٞ ٓؼَكش ٓيٟ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ 

لاٍ ط٣ُٞغ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، أٓخ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ًُي ٖٓ ه

ُي٣ٜخ ػخ٤ِٖٓ ًٝ ًلخءحص ًُٝي  -طزٔش-حلاهظلاف حُِٔلض ُِ٘ظَ ك٢ ٗظخثؾ ىٍحٓظ٘خ إٔ حُٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ 

 ٖٓ هلاٍ أىحء آٍحثْٜ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ.
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 خلاطخ اٌفظً

رخص أ٤ًي أٗٚ ٣شٌَ ٍأٓٔخٍ رؼي حٓظؼَحع حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓؼظْ ؿٞحٗزٚ ًٌَٗ ٜٓ٘خ أ٤ٔٛش، أٛيحف   

كو٤و٢ لا ٣ٌٖٔ ٛيٍٙ، ٌٛح لأٗٚ ٣ؼظزَ أكي حلأرؼخى حُٜخٓش ُظطٍٞ ٝٓٞحًزش حُظلٞلاص ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ 

٣شٜيٛخ حُؼخُْ، ًٔخ ٣ؼظزَ ٖٓ حُلخؿش حُل٣ٞ٤ش ُِلَى، لأٗٚ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٖٓ ك٤غ حُٜٔخٍحص 

أٗٚ ٤ِٓٝش كؼخُش ُظول٤غ حُلٞحىع ٣ُٝخىس ٓٔظٟٞ ٝحًُِٔٞخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحلاطـخٛخص حُٔطِٞرش، ًٔخ 

 حَُػخ ػٖ حُؼَٔ ٣ُٝخىس حُؼوش ٝحٍطلخع حُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ.

ٌُٜٝح ًخٕ حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُظلو٤ن حُظلٞم   

ػ٠ِ حًظشخف  ٝح٣ُِخىس ُِٔ٘ظٔش، ٌٝٛح ػٖ ؽ٣َن اهخٓش ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش طٔخػي ٖٓ هلاُٜخ حُؼَٔ

 ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ٝحُظـ٤٤َ ك٢ ًِْٜٓٞ ٖٓ أؿَ حٓظؼٔخٍٛخ رٔخ ٣ويْٜٓ ٣ٝويّ حُٔ٘ظٔش.

أطزلض حٌُلخءحص طلظَ ٌٓخٗش ٜٓٔش ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش رخػظزخٍٛخ ٓئشَ ْٜٓ ُِلٞحٍ   

ٝحُٔـٔيس ٤ٓيح٤ٗخ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ٜ طٔؼَ ًُي حُظلخػَ ٓخ ر٤ٖ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ًِٝٓٞخص حلأكَحى، 

ك٤غ أطزق حُزلغ ػٖ حٌُلخءحص ٝطط٣َٞٛخ، ٝط٤٤َٔٛخ رٔخ ٣ويّ حُٔئٓٔش أَٓح ػ٣ٍَٝخ ك٢ ظَ ٓخ 

٣شٜيٙ حُٔل٤ؾ ٖٓ طؼو٤يحص ٝطـ٤َحص ٣َٓؼش، كخٌُلخءحص رٔوظِق أٗٞحػٜخ طؼظزَ ػخَٓ أٓخ٢ٓ ُِ٘ـخف 

ُٓش ٝرِٞؽ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش، اً أطزلض حَُٔحٛ٘ش ػ٤ِٜخ ُل٤خُس حُويٍحص حُلآُش ُلأ

 ٖٓ حلأىحء.

ٝطؼظزَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٖٓ أْٛ حلأٗشطش حَُث٤ٔ٤ش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ك٢ٜ طؼي حُٔلٍٞ   

حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ طٜظْ رٚ حُٔئٓٔخص، ك٤غ ٣ٔخػي ك٢ حٌُشق ػٖ حُطخهخص ٝحُويٍحص حٌُخٓ٘ش ُيٟ 

ش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلي٣غ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ أؿَ اشٜخٍٛخ، ٝٓؼَكش حُؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞ

 ٓؼخٍكْٜ ٝٓؼِٞٓخطْٜ ٝكَ ٓشخًِْٜ ك٢ حُؼَٔ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص حلاطظخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص.

ٝٓ٘لخٍٝ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش ارَحُ ىٍٝ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ك٢   

 حُٔئٓٔش.
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 ر١ّٙذ 

 ك٢ حُظ٣ٌٖٞ رَحٓؾ كؼخ٤ُش ىٍٝ ٓٞػٞع كٍٞ رٜخ حُو٤خّ طْ حُظ٢ حُ٘ظ٣َش حُيٍحٓش ٖٓ حلاٗظٜخء رؼي

 حُ٘ظ١َ حُـخٗذ ك٢ ط٘خُٝٚ طْ ٓخ آوخؽ حُلظَ ٌٛح ك٢ ٤ٓظْ رخُٔئٓٔش، حُزش١َ حٍُٔٞى ًلخءس ٣ُخىس

 حٍُٔٞى ًلخءس ٣ُخىس ك٢ حُظ٣ٌٖٞ رَحٓؾ كؼخ٤ُش ىٍٝ ًُي ك٢ ٓزٍِح -طزٔش- ِٓٞٗـخُ ٓئٓٔش ػ٠ِ

 .رخُٔئٓٔش حُزش١َ

 :ٓزلؼ٤ٖ ا٠ُ حُلظَ ٌٛح طو٤ْٔ طْ ٝػ٤ِٚ 

 .حُيٍحٓش ك٢ حُٔٔظويٓش ٝحلأىٝحص حُط٣َوش: حلأٍٝ حُٔزلغ

 .حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٝٓ٘خهشش طل٤َِ: حُؼخ٢ٗ حُٔزلغ
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 اٌّجحش الأٚي: اٌطش٠مخ ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ

ٖٓ أؿَ حٓوخؽ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ػ٠ِ أٍع حُٞحهغ طْ حهظ٤خٍ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ك٤غ طْ حٓظويحّ  

حُزش١َ رخُٔئٓٔش، ك٤غ ططَه٘خ حُيٍحٓش ح٤ٌُٔش ك٢ ىٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى 

ا٠ُ طؼ٣َق ر٤ٔؾ ػٖ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٝأْٛ حلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش ػْ طل٤َِ ٝٓ٘خهشش 

 ٓوظِق حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ.

 اٌّطٍت الأٚي: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

طٍٞس ُط٣َوش اٗـخُ حُيٍحٓش ًُٝي ٖٓ هلاٍ ػَع ػ٤٘ش  طوي٣ْ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ٤ٓظْ  

 حُيٍحٓش.

ِٓٞٗـخُ ٢ٛ  1969حُٔئٍم ك٢ ؿ٤ِ٣ٞش  59 -69طْ اٗشخء ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝكوخ ُلأَٓ ٍهْ  

حُٔظؼخَٓ حُظخ٣ٍو٢ ك٢ ٤ٓيحٕ حلآيحى رخُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝحُـخ٣ُش ك٢ حُـِحثَ، ٜٝٓخٜٓخ حَُث٤ٔ٤ش ٢ٛ 

٣ُٞؼٜخ، ًٌُٝي ٗوَ حُـخُ ٝط٣ُٞؼٚ ػزَ حُو٘ٞحص، ٝط٣ٞٔن حٌَُٜرخء ٝحُـخُ اٗظخؽ حٌَُٜرخء ٝٗوِٜخ ٝط

 ػزَ حُظَحد حُٞؽ٢٘.

I- ِغزّغ اٌذساعخ 
كَىح, ك٤غ ٤ٓظْ  509ٝحُزخُؾ ػيىْٛ  -طزٔش-٣ظٔؼَ ك٢ حلأكَحى حلإىح٤٣ٍٖ رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ     

خ لإه٤ِْ حٌَُٜرخء حُٔظٞحؿي آٌٗحى طؼ٣َلٜخ ًخُظخ٢ُ: هزَ ٗشؤس ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ رٞلا٣ش طزٔش ًخٗض طخرؼش اىح٣ٍ

، ػْ حٓظويٓض ًَِٓ حُظ٣ُٞغ رظزٔش ٝح١ٌُ طظزؼٚ اىح٣ٍخ أٍرغ ًٝخلاص ٢ٛٝ: 1978رٞلا٣ش ػ٘خرش ٓ٘ش 

ًٝخُش طزٔش، ًٝخُش حُؼ٣ٞ٘خص، ًٝخُش رجَ حُؼخطَ، ًٝخُش حُش٣َؼش، ٌٛٙ حًُٞخلاص حلأٍرغ ٌِٓلش رظ٣ُٞغ 

 حُطخهش ٝحٓظـلاٍ شزٌخطٜخ ػزَ حُٞلا٣ش.

طلٍٞ ًَِٓ حُظ٣ُٞغ ا٠ُ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش  05/02/2005حُٔئٍم ك٢  01 -02ٝؽزوخ ُِوخٕٗٞ    

 أطزلض حُظ٤ٔٔش ًخُظخ٢ُ: ٓي٣َ٣ش حُظ٣ُٞغ طزٔش. 2006ُِظ٣ُٞغ طزٔش، ٝك٢ ٓ٘ش 

 

 (: ٠ٛػح ػشع ِٛعض حٛي اٌّؤعغخ02اٌغذٚي سلُ )

 ٓئٓٔش حٌَُٜرخء ٝحُـخُ "ِٓٞٗـخُ" حُظ٤ٔٔش

ٌُخكش ٌٓخٕ طَحد ط٣ُٞغ حٌَُٜرخء 

 حُٞلا٣ش

رؼيى ٌٓخٕ ٣لٞم  2ًْ 13878طويٍ ٓٔخكظٜخ حلاؿٔخ٤ُش 

 رِي٣ش 28ىحثَس ٝ  12أُق ٓخًٖ ُٓٞػ٤ٖ ػزَ  695

 ُرٕٞ ٣136850ويٍ د  ػيى حُِرخثٖ ك٢ حٌَُٜرخء

 ُرٕٞ ك٢ حُـخُ 89000 شزٌش ه٘ٞحص حُـخُ

حُظ٣ُٞغ طخرغ ُِشًَش حُـِحث٣َش 

 ُظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ
 حٓظ٤خُ 2020

 : حُوخٕٗٞ حلأٓخ٢ٓ ُِٔئٓٔشاٌّظذس
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II- ػ١ٕخ اٌذساعخ 

طـخْٗ ر٤ٖ أكَحى  ٢ٛٝ حُط٣َوش حلأٗٔذ ك٢ كخُش ٝؿٞى ،كوي طْ حهظ٤خٍٛخ رط٣َوش ػشٞحث٤ش  

حٓظزخٗش  طخُلش ُِيٍحٓش ٝهي طْ اُـخء  30ٝحٓظَؿؼض ٜٓ٘خ  ،حٓظزخٗش32ك٤غ طْ ط٣ُٞغ  ،حُٔـظٔغ

 ٝحُـيٍٝ ح٥ط٢ ٣ٞػق ًُي.، حلآظزخٗخص ؿ٤َ حُظخُلش

 (: ٠ٛػح الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ اٌّغزشعؼخ ٚاٌظبٌحخ03عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزجبٔبد

 ػيى حلآظزخٗخص حُُٔٞػش
32 100 

 ػيى حلآظزخٗخص حُٔٔظَؿؼش
30 100 

 ػيى حلآظزخٗخص ؿ٤َ طخُلش ُِيٍحٓش
02 16 

 ػ٠ِ ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ ٕ ر٘خءخ: حػيحى حُطخُزاٌّظذس

 ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُـِء ٖٓ حلآظٔخٍس طْ طٞػ٤ق رؼغ حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رٌَ كَى.

 

II-1-  ِزغ١ش اٌغٕظ 

 ٣ٞػق حُـيٍٝ ٝحُشٌَ حُٔٞح٤٤ُٖ ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘.

 : ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُـْ٘(04اٌغذٚي سلُ )

 % اٌزىشاس اٌج١بْ

ًًَ 17 56,7 

 43,3 13 أٗؼ٠

 100,0 30 حُٔـٔٞع

 SPSSرخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ  اػيحى حُطخُزخٕ اٌّظذس:

ٖٓ ٓـَٔ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٝطؤط٢ ٗٔزش %٣56,7ٞػق حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ٗٔزش حًٌٍُٞ هي رِـض 

حُشٌَ حًٌٍُٞ ، ٌٝٛح ٓخ ٣ٞػلٚ ، كخُٔلاكع ٛ٘خ إٔ ٓؼظْ حُؼخ٤ِٖٓ ْٛ ٖٓ كجش %43,3حلإٗخع ُظٔـَ 

 ح٢ُ:ُٔٞح
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 ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ (:06اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ خاػيحى حُطخُز  اٌّظذس:

II-2- ِزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

 ٣ٔؼَ حُـيٍٝ ٝحُشٌَ حُٔٞح٤٤ُٖ هظخثض حُؼ٤٘ش ٖٓ ك٤غ حُلجش حُؼ٣َٔش

 : ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُِلجش حُؼ٣َٔش(05اٌغذٚي سلُ )

 % حُظٌَحٍ حُز٤خٕ

 20 06 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ 

 46,7 14 ٓ٘ش 40ا٠ُ  30ٖٓ 

 26,7 80 ٓ٘ش 50ا٠ُ  40ٖٓ 

 6,7 02 ٓ٘ش 50أًؼَ ٖٓ 

 100,0 30 حُٔـٔٞع

 SPSSرخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ  ٕخاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

إٔ ٓؼظْ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ًخٗٞح ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش ٓخ ر٤ٖ  أػلاٙ،( 05ٍهْ )٣ٞػق حُـيٍٝ 

 40ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش، ط٤ِٜخ كجش حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ  %46,7كَى ر٘ٔزش  14ك٤غ رِؾ ػيىْٛ ٓ٘ش 40ا٠ُ  30

ٖٓ  ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ  %20، ٝؿخءص ٗٔزش 26,7%أكَحى ر٘ٔزش 08ٝحُظ٢ رِؾ ػيىْٛ  ٓ٘ش 50ا٠ُ 

ٝحُظ٢ رِؾ ٓ٘ش 50أًؼَ ٖٓ أكَحى ٝطؤط٢ ك٢ آهَ حُظَط٤ذ كجش  6حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٖٓٔ ْٛ أًؼَ ٓٔؼِش د 
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، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ أؿِذ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٣٘ظٕٔٞ ُلجش 06,7%ر٘ٔزش ػج٤ِش ُْ طظـخُٝ  02ػيى أكَحىٛخ 

 ؿِز٤ش.حُشزخد ك٤غ إٔ أؿِذ حلأػٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش طلظخؽ ؽخهش ٝٗشخؽ ٝٛٞ ٓخ طٌِٔٚ حلأ

 ٝحُشٌَ حُظخ٢ُ ٣ٞػق ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُٖٔ.

 : ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُِلجش حُؼ٣َٔش(07اٌشىً سلُ )

 

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

II-3- ًِ٘زغ١ش اٌّؤ 

 حُٔئ٣َٛٔؼَ حُـيٍٝ ٝحُشٌَ حُٔٞح٤٤ُٖ هظخثض حُؼ٤٘ش ٖٓ ك٤غ 

 (: ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُِٔئ06َٛحُـيٍٝ ٍهْ )

 % اٌزىشاس اٌج١بْ

 40,0 12 ٤ُٔخْٗ

 23,3 07 ٓخٓظَ

 26,7 8 شٜخىحص ٤ٜ٘ٓش ك٢ حُظ٤٤َٔ

 10 3 شٜخىحص أهَٟ

 100,0 30 حُٔـٔٞع

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

 الفئة العمرٌة

 سنة 30أقل من 

 سنة 40سنة إلى  30من 

 سنة 50إلى  40من

 .سنة 50أكثر من 
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لاكع إٔ كخ٢ِٓ شٜخىس ٤ُٔخْٗ ٓـِٞح أًزَ ٗٔزش ٖٓ ٣ (06ٍهْ )ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ 

 ٖٓ حُؼ٤٘ش، ر٤٘ٔخ ؿخءص ٗٔزش كِٔش شٜخىحص ٤ٜ٘ٓش ك٢ حُظ٤٤َٔ 40,0%حُٔي٤ٍٖٓٝ، اً ؿخءص ٗٔزظْٜ 

،  ٝك٢ حلأه٤َ ٓـِض %23.3، ، ط٤ِٜخ كخ٢ِٓ شٜخىس حُٔخٓظَ ر٘ٔزش %26,7ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ر٘ٔزظٚ 

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٣لِٕٔٞ ٓوظِق ٖٓ أطلخد حُشٜخىحص حلأهَٟ، ٝ %10ٗٔزش 

حُشٜخىحص ر٘ٔذ ٓظوخٍرش، ٝرخُظخ٢ُ كخُٔئٓٔش طؼظٔي ك٢ حُظٞظ٤ق ػ٠ِ أٓخّ ط٘ٞع حُشٜخىس ٖٓ أؿَ 

 أىحء حُٞظخثق حُٔوظِلش.

 أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُِٔئَٛ. : ط٣ُٞغ(08اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

II-4- ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ 

 ٣ٔؼَ حُـيٍٝ ٝحُشٌَ حُٔٞح٤٤ُٖ هظخثض حُؼ٤٘ش ٖٓ ك٤غ ٓظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش

 ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش (:07اٌغذٚي سلُ )

 % حُظٌَحٍ حُز٤خٕ

 50 15 ٓ٘ٞحص 10أهَ ٖٓ 

 40 12 ٓ٘ٞحص 20ا٠ُ  10ٖٓ 

 10 3 ٓ٘ش 20أًؼَ ٖٓ 

 100,0 30 حُٔـٔٞع

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:
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 %50أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٝحُزخُؾ ٗٔزظْٜ  ٗظق٣ظؼق ُ٘خ إٔ  (،07ٍهْ )رٔلاكظش حُـيٍٝ 

 20 ، ػْ ١ًٝ هزَس%40ر٘ٔزش ٓ٘ش  20ٓ٘ٞحص ا٠ُ  10ٖٓ ، ط٤ِٜخ كجش ٓ٘ٞحص 10 ١ًٝ هزَس أهَ ٖٓ

، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ حُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ ًَ ٖٓ ١ًٝ حُوزَس ٝحُشزخد ر٘ٔزش %10ر٘ٔزش ٓ٘ش كٔخ كٞم 

 ٓظوخٍرش. 

 ٢ُ ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔشظخٝحُشٌَ حُ

 ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش (:09اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

II-5- :ِزغ١ش اٌّشبسوخ فٟ دٚساد رى١ٕ٠ٛخ 

 ٣ٔؼَ حُـيٍٝ ٝحُشٌَ حُٔٞح٤٤ُٖ هظخثض حُؼ٤٘ش ٖٓ ك٤غ حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش

ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُؼيى َٓحص حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝحص  (:08اٌغذٚي سلُ )

 ط٤٘٣ٌٞش

 % حُظٌَحٍ حُز٤خٕ

 83.3 25 ٗؼْ

 16.7 5 لا

 100,0 30 حُٔـٔٞع

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:



 رجغخ- ثّؤعغخ عٍٛٔغبص اٌجششٞ اٌّٛسد وفبءح ص٠بدح فٟ اٌزى٠ٛٓ ثشاِظ فؼب١ٌخ دٚس :اٌضبٟٔاٌفظً  38

    

 

٣ظؼق ُ٘خ إٔ ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٝحُزخُؾ ٗٔزظْٜ  (،08ٍهْ )رٔلاكظش حُـيٍٝ 

 هي ٓزن ُْٜ حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش. 83.3%

 ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝس ط٤٘٣ٌٞشخ٢ُ ٣ز٤ٖ ظٝحُشٌَ حُ

 ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُؼيى َٓحص حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش. (:10اٌشىً سلُ )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

 ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُؼيى َٓحص حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش (:09اٌغذٚي سلُ )

 % حُظٌَحٍ حُز٤خٕ

 16.7 5 أؿخد د لا

 36.7 11 َٓس ٝحكيس

 46.7 14 أًؼَ ٖٓ َٓس

 100,0 30 حُٔـٔٞع

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

رٔلاكظش حُـيٍٝ أػلاٙ ٣ظؼق ُ٘خ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ط٘ؤْ ػيى ٓشخًٍظْٜ ك٢ ىٍٝحص 

ط٤٘٣ٌٞش ٖٓ َٓس ا٠ُ أًؼَ ٖٓ َٓس ، ك٤غ رِـض ٗٔزش حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش َٓس ٝحكيس ا٠ُ 



 رجغخ- ثّؤعغخ عٍٛٔغبص اٌجششٞ اٌّٛسد وفبءح ص٠بدح فٟ اٌزى٠ٛٓ ثشاِظ فؼب١ٌخ دٚس :اٌضبٟٔاٌفظً  39

    

 

ػٔخٍ ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ  % 46.7، أٓخ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ أًؼَ ٖٓ ىٍٝس ط٤٘٣ٌٞش كِزـض ٗٔزظْٜ  36.7%

 حُٔئٓٔش أؿِزْٜ ٓشخ٤ًٍٖ ك٢ أًؼَ ٖٓ ىٍٝس ط٤٘٣ٌٞش .

 ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ُؼيى َٓحص حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش (:11اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

 ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ٌُٔخٕ حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش (:10اٌغذٚي سلُ )

 % حُظٌَحٍ حُز٤خٕ

 16.7 5 أؿخد د لا

 33.3 10 ىحهَ حُٔئٓٔش

 50 15 هخٍؽ حُٔئٓٔش

 100,0 30 حُٔـٔٞع

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ط٘ؤْ ك٢ ٓشخًٍظْٜ ك٢ ىٍٝحص رٔلاكظش حُـيٍٝ أػلاٙ ٣ظؼق ُ٘خ إٔ أكَحى 

ط٤٘٣ٌٞش ٖٓ ٓشخٍى ىحهَ حُٔئٓٔش ٝهخٍؽ حُٔئٓٔش ، ك٤غ رِـض ٗٔزش حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ ىٍٝحص 

، أٓخ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ ىٍٝس ط٤٘٣ٌٞش هخٍؽ حُٔئٓٔش كِزـض ٗٔزظْٜ  %33.3ط٤٘٣ٌٞش ىحهَ حُٔئٓٔش ا٠ُ 

 ٓشخ٤ًٍٖ ك٢ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش هخٍؽ حُٔئٓٔش. ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ  ٗظق ػٔخٍ حُٔئٓٔش أؿِزْٜ% 50
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 ط٣ُٞغ أكَحى ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝكوخ ٌُٔخٕ حُٔشخًٍش ك٢ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش (:12اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خػيحى حُطخُزا اٌّظذس:

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: الأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ

كَػ٤خص حُزلغ ٤ٓظْ حٓظويحّ ٓظخىٍ ًؼ٤َس ٝٓظ٘ٞػش ًُٝي ٖٓ حؿَ اػَحء ُِظؤًي ٖٓ طلش    

 حُٔٞػٞع ٝحلإؿخرش ػٖ اشٌخ٤ُش حُيٍحٓش، ٝػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ هٔ٘خ رظو٤ْٔ حُٔظخىٍ ا٠ُ:

I- ِظبدس الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ 

I-1-  اؿَحء ٌٛٙ : ػِٔ٘خ ػ٠ِ ٓوخرِش رؼغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٌٝٛح رٜيف اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ

حُيٍحٓش ًٔخ أطخكض ٌٛٙ حُٔوخرِش شَف ٝطٞػ٤ق حلأٓجِش حُٔظؼِوش رخُزلغ ٝكٜٜٔخ ًُٝي ٖٓ أؿَ ؿٔغ 

 حُٔؼِٞٓخص.

I-2- طؼظزَ حُٔلاكظش ٖٓ حلأىٝحص حُظ٢ طٔخػيٗخ ػ٠ِ حُظوظ٢ ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٌٝٛح ٖٓ اٌّلاحظخ :

ٜٓخ، ٓٔخ ٌٓ٘٘خ ٖٓ ؿٔغ حُؼي٣ي ٖٓ هلاٍ طٞحؿيٗخ ك٢ حُٔئٓٔش، ًُٝي أػ٘خء ط٘وِ٘خ ر٤ٖ ٓوظِق أهٔخ

حُٔلاكظخص حُظ٢ ٓخػيط٘خ ػ٠ِ ٓؼَكش ٝحهغ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٝىٍٝٙ ك٢ 

 ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ.

I-3- حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُٞػخثن حُيحه٤ِش حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ًخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ اٌٛصبئك :

 .Carte Territoriale DD Tébessaٝه٣َطش 

I-4- ْ٣ٝؼظزَ ٖٓ ر٤ٖ حُٔظخىٍ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طْ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص الاعزج١ب :

 حُلآُش ك٤غ طؼٔ٘ض َٓحكَ اػيحى حلآظز٤خٕ ٓخ ٢ِ٣:



 رجغخ- ثّؤعغخ عٍٛٔغبص اٌجششٞ اٌّٛسد وفبءح ص٠بدح فٟ اٌزى٠ٛٓ ثشاِظ فؼب١ٌخ دٚس :اٌضبٟٔاٌفظً  41

    

 

I-4-1- ْهلاٍ ٌٛٙ حَُٔكِش كخُٝ٘خ هيٍ حلآٌخٕ طظ٤ْٔ أٓجِش رظلش رظ١ُّ اعزّبسح الاعزج١ب ٖٓ :

ٝؿؼِٜخ ِٜٓش ٝهخرِش ُِلْٜ ٖٓ هزَ حُٔٔظٞؿز٤ٖ، ٓخ طٔٔق ُ٘خ ٌٛٙ حلأٓجِش حلإؿخرش ػ٠ِ كَػ٤خص ر٤ٔطش، 

حُيٍحٓش، ُِٝظؤًي ٖٓ طلش ٝٓلآش ٓلظٟٞ حُٔؼِٞٓخص رخلآظز٤خٕ ٖٓ ك٤غ ىهش حلآجِش ٝحرظؼخىٛخ ػٖ 

 حُـٔٞع، كوي هؼغ ٌٛح حلآظز٤خٕ ا٠ُ ػ٤ِٔش حُظلٌْ ٖٓ هزَ أٓخطٌس ٓوظظ٤ٖ.

I-4-2-ًٓئحلا ٓؤٔش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ: 25: طؼٔ٘ض أٓجِش حلآظز٤خٕ الاعزج١بْ ١٘ى 

: ٣ظؼٖٔ ٓؼِٞٓخص شوظ٤ش طظؼِن رخُٔـ٤ذ ػ٠ِ حلآظز٤خٕ، ٓظٔؼِش ك٢ حُـْ٘، حُؼَٔ، اٌّحٛس الأٚي-

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش.

 ػزخٍس. 13: ك٤غ ٣ظؼِن رلؼخ٤ُش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ اٌّحٛس اٌضبٟٔ-

 ػزخٍس. 12: ك٤غ ٣ظؼِن رٌلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ رخُٔئٓٔش، ٣ظٌٕٞ ٖٓ اٌّحٛس اٌضبٌش-

I-4-3-ؽج١ؼخ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

 : ٣ظْ ط٘خٍٝ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ رخُيٍحٓش حُظ٢ ٢ٛ ىٍٝ كؼخ٤ُش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش.اٌّزغ١ش اٌّغزمً-

٤َ طخرغ ك٢ حلآظز٤خٕ ًُٝي ٖٓ أؿَ : طْ حػظزخٍ ًلخءس حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ٓظـاٌّزغ١ش اٌزبثغ-

 ٓؼَكش ىٍٝٛخ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ.

 

II- الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ 

ًُٝي ُظل٣َؾ ٝط٤َِٓ حلاؿخرخص ًٌٝح حُظل٤َِ  SPSSٖٓ أؿَ حُظل٤َِ هٔ٘خ رخٓظؼٔخٍ رَٗخٓؾ   

 حلاكظخث٢ ُِز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ ًُي حػظٔيٗخ ػ٠ِ حلأٓخ٤ُذ حلاكظخث٤ش حُظخ٤ُش:

 

 ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش: رٞطق هظخثض ػ٤٘ش حُيٍحٓش.حُظٌَحٍحص  -1

 حهظزخٍ حُؼزخص: رخٓظؼٔخٍ هخٕٗٞ أُلخًَٝٗزخم، ك٤غ طؤًيٗخ ٖٓ ػزخص ًلا ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ٝحلآظزخٗش ًٌَ. -2

حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢: رخػظزخٍٙ أكي ٓوخ٤٣ْ حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش، طْ حٓظويحٓٚ ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٓظٞٓؾ  -3

 ص رشؤٕ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.اؿخرخص حُٔٔظـٞر٤ٖ لأؿَ حطوخً حُوَحٍح

 حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ: طْ حٓظويحٓٚ ُٔؼَكش ٓيٟ طشظض حلاؿخرخص ػٖ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢. -4

 ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ رَٖٓ: ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٓيٟ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ حُٔئٓٔش. -5

 

اؿخرخص، ٌٝٛح ٝهي طْ اػيحى حلأٓجِش ػ٠ِ أٓخّ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ح١ٌُ ٣لظَٔ هٔٔش    

 كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُ٘خ طلي٣ي آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ًَ حُؼزخٍحص حُظ٢ ط٘خُٜٝخ حلآظز٤خٕ.

 (: ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبع11ٟغذٚي سلُ )اٌ

 5 4 3 2 1 حُيٍؿش

 حُظظ٤٘ق
ؿ٤َ ٓٞحكن 

 رشيس

 ٓٞحكن رشيس ٓٞحكن ٓلخ٣ي ؿ٤َ ٓٞحكن

 ٕخ: اػيحى حُطخُزاٌّظذس
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ٓلخ٣ي، ؿ٤َ ٓٞحكن، ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس( ٢ٛ أُٝحٕ اؿخرخص أكَحى طؼظزَ )ٓٞحكن رشيس، ٓٞحكن،    

 .حُٔٞح٢ُ حُؼ٤٘ش ٌَُٝ ُٕٝ حطـخٛخطٚ ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ

 

 (: ارغب٘بد أٚصاْ ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبع12ٟاٌغذٚي سلُ )

 حُٔظٞٓؾ حَُٔؿغ حلاطـخٙ

 ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس
 1.80ا٠ُ  1ٖٓ 

 ؿ٤َ ٓٞحكن
 2.60ا٠ُ  1.80ٖٓ 

 ٓلخ٣ي
 3.40ا٠ُ  2.60

 ٓٞحكن
 4.2ا٠ُ  3.40

 ٓٞحكن رشيس
 5ا٠ُ  4.20

 ٕخ: اػيحى حُطخُزاٌّظذس

 

III- ِْظذال١خ ٚصجبد الاعزج١ب 

لاهظزخٍ أىحس حُو٤خّ طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخًَٝٗزخم ُو٤خّ ىٍؿش حُؼزخص ٝٓظيحه٤ش حلإؿخرخص    

 ػ٠ِ كوَحص حلآظز٤خٕ

 أٌفبوشٚٔجبخ ٌلاعزج١بْ ٌٚىً ِحٛس ػٍٝ حذٜ(: ثٛػح ٔزبئظ اخزجبس 13عذٚي سلُ )

 02حُٔلٍٞ  01حُٔلٍٞ  حُٔـخٍ ح٢ٌُِ 

 أُلخًَٝٗزخم
0.926 0.839 0.894 

 (SPSSٕ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ )خ: اػيحى حُطخُزاٌّظذس

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٣ظؼق إٔ ٓؼخَٓ حُؼزخص ُـ٤ٔغ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش َٓطلؼش، ك٤غ رِؾ 

٢ٛٝ ٗٔزش ػزخص ػخ٤ُش ٝٓوزُٞش لأؿَحع اؿَحء  0,925ٌُخكش كوَحص أىحس حُيٍحٓش ٓؼخَٓ حُؼزخص 

 حُيٍحٓش ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حػظٔخى حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ.
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 اٌّجحش اٌضبٟٔ: رح١ًٍ ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ

 ٤ٓظْ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ػَع ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخلآظز٤خٕ

اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌفؼب١ٌخ اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ فٟ ِؤعغخ اٌّطٍت الأٚي: رح١ًٍ ِٕٚبلشخ ِذٜ 

  -رجغخ-عٍٛٔغبص 

 ٤ٓظْ ٖٓ هلاُٚ ػَع ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش رخُٔلٍٞ حلأٍٝ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ. 

 ٣ٞػق ٗٔذ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِلوَحص ُِٔلٍٞ حلأٍٝ  (:14اٌغذٚي سلُ )

 اٌؼجبساد اٌشلُ
اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغبي 

 الارغبٖ

طزَٓؾ  حُٔئٓٔش رَحٓؾ ط٤٘٣ٌٞش ُِٔٞظل٤ٖ رظلش  01

 ى٣ٍٝش

 ٓٞحكن 10 1,484 3,93

ٓٞحكن  1 0,669 4,63 حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش طظٞحكن ٓغ ػِٔي حُلخ٢ُ 02

 رشيس

طٔخػي رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٓظخرؼش حلاٗؼزخؽ  03

 ُِٔئٓٔش.حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ 

 ٓٞحكن 8 1,217 3,97

حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش طٔخػي حُؼخَٓ ػ٠ِ كَ  04

 ٓشخًَ حُظ٤٤َٔ رظلش أكؼَ 

ٓٞحكن  4 0,884 4,33

 رشيس

ٛيكي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ حًظٔخد حُٔؼخٍف ٍٝكغ  05

 ٓٔظٟٞ ًلخءطي 

ٓٞحكن  2 0,630 4,50

 رشيس

طظٞحكن حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٓغ حكظ٤خؿخطي حُظ٤٘٣ٌٞش  06

 ك٢ ٍكغ حلأىحء 

ٓٞحكن  3 0,809 4,37

 رشيس

طٜظْ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش حُٔزَٓـش رخُـٞحٗذ  07

 حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش 

ٓٞحكن  5 0551, 4,30

 رشيس

طـط٢ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش حُٔوٍَس ًَ حُٔظطِزخص  08

 ح٤ُٜ٘ٔش حُـي٣يس 

 ٓٞحكن 9 1,172 3,93

 ٓٞحكن 6 0,960 4,10 طظْٔ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ أٛيحف ٝحػلش 09

طللِ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ رِ٘حٛش  10

 ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ

 ٓٞحكن 7 1,129 3,97

طٔخػي حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ػ٠ِ اؿخى ر٤جش ٓشـؼش  11

 ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحلإريحع 

 ٓٞحكن 11 1,126 3,80

 ٓٞحكن 13 1,252 3,53 ٖٓ حُظَه٤ش ك٢ حُٔئٓٔش ٣لٖٔ حُظ٣ٌٖٞ 12

٣ظْ حهظ٤خٍ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ك٢ حُٔئٓٔش ر٘خء ػ٠ِ  13

حُظلي٣ي حُٔٔزن ُِٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُلآُش 

 ُٔٔخٍٓش ٝظخثلْٜ

 ٓٞحكن 12 1,291 3,70
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 ٓٞحكن / 1,052 4,081 ٓظٞٓؾ حُؼزخٍحص 

 SPSSرَٗخٓؾ ٕ ػ٠ِ ػٞء ٓوَؿخص خاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

( أ١ 4,20-3,40ٝح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٠ُ حُلجش )  4,081لاكع إٔ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍحص هي رِؾ ٣      

 . 1,052ٓٞحكن كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

لاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼظْ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٣ئًيٕٝ ػ٠ِ إٔ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٣     

 ًِٔٞش ا٤ُْٜ.ٓظطِزخص حُؼَٔ حُ

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔخرن ٗـي إٔ ه٤ٔش حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش طظـٚ ٗلٞ حلاطـخٙ ٓٞحكن رشيس        

ٝٓٞحكن، ك٤غ ٗـي إٔ حُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش طظٞحكن ٓغ ػِٔي حُلخ٢ُ أًؼَ حُؼزخٍحص أ٤ٔٛش 

ؾ كٔخر٢ ه٤ٔظٚ ك٢ حلإؿخرش، ك٤غ ؿخءص رخطـخٙ ٓٞحكن رشيس ٝحَُٔطزش حلأ٠ُٝ كٔذ حُظَط٤ذ  رٔظٞٓ

ط٤ِٜخ حُؼزخٍس حُوخٓٔش ٛيكي ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ حًظٔخد حُٔؼخٍف  0.669ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ   4.63

ط٤ِٜخ حُؼزخٍس  0.630ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ   4.50ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ًلخءطي رٔظٞٓؾ كٔخر٢ ه٤ٔظٚ 

ٝ  4.37ٓؾ كٔخر٢ حُٔخىٓش طظٞحكن حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٓغ حكظ٤خؿخطي حُظ٤٘٣ٌٞش ك٢ ٍكغ حلأىحء رٔظٞ

طخ١ ٍحرؼخ حُؼزخٍس حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش طٔخػي حُؼخَٓ ػ٠ِ كَ ٓشخًَ  0.809حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

رؼيٛخ حُؼزخٍس حُٔخرؼش طٜظْ  0.884ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.33حُظ٤٤َٔ رظلش أكؼَ رٔظٞٓؾ كٔخر٢ 

ٝحٗلَحف  4.30ر٢ هيٍٙ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش حُٔزَٓـش رخُـٞحٗذ حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش أطض رٔظٞٓؾ كٔخ

أٓخ  رخه٢ حُؼزخٍحص أهٌص حلاطـخٙ حُٔظٞٓؾ رٔظٞٓطخص كٔخر٤ش ه٤ٔظٜخ ػ٠ِ  1.055ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

، ٝحٗلَحكخص ٓؼ٤خ٣ٍش ػ٠ِ  3.53، 3.70، 3.80،  3.93،  3.93، 3.97،  3.97، 4.10حُظَط٤ذ  

ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ  1.252،  1.291،  1.126،  1.484،  1.172، 1.217، 1.129،  0.96حُظَط٤ذ 

ٗٔظ٘ظؾ إٔ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش طٜيف ا٠ُ أًخد ٓؼخٍف ؿي٣يس  رخػظزخٍٛخ طٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص 

حُل٤٘ش ٝح٤ٌُ٘ٛش ٍٝكغ حٌُلخءس رخُ٘ٔزش ُؼٔخٍ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش طظٞحكن ٓغ 

ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش َُِكغ ٖٓ حكظ٤خؿخطْٜ حُظ٤٘٣ٌٞش  ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ إٔ طًَِ 

 ٓٔظٟٞ ًلخءس ػٔخُٜخ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُظ٤٘٣ٌٞش.

اٌّطٍت اٌضبٟٔ: رح١ًٍ ِٕٚبلشخ ِذٜ اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌىفبءح اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ ِؤعغخ 

  -رجغخ-عٍٛٔغبص 

 ح٢ُ.ٞٔخُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ح٤ُٓظْ ٖٓ هلاُٚ ػَع ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش ر 
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 ٣ٞػق ٗٔذ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُِلوَحص ُِٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ(: 15اٌغذٚي سلُ )

 اٌؼجبساد اٌشلُ
اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغبي 

 الارغبٖ

ٓٞحكن  1 0,900 4,47 طٔخْٛ حٌُلخءحص ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص   01

 رشيس 

 ٓٞحكن 2 0,913 4,17 طلون حٌُلخءحص حُزش٣َش أىحء ٓظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش  02

لا ٣ٞؿي ٓخ ٣ؼ٤ن حُٔٞظق ك٢ اظٜخٍ ًلخءطٚ  03

 ك٢ ٓئٓٔظٌْ 

 ٓلخ٣ي 12 1,367 3,17

ر٤جش حُؼَٔ ٓ٘خٓزش لإظٜخٍ ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص  04

 حُـٔخػ٤ش. 

 ٓٞحكن 9 1,431 3,43

طزٌٍ حُٔئٓٔش ؿٜيح ك٢ ٓـخٍ طط٣َٞ حٌُلخءحص  05

 حُزش٣َش 

 ٓٞحكن 8 1,437 3,73

٣ظْ حُظٞظ٤ق ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ أٓخّ  06

 حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حٌُلخءحص  

 ٓٞحكن 7 1,251 3,77

طظْ ػ٤ِٔش حُظو٤ْٔ ٌُِلخءحص رخُٔئٓٔش هلاٍ  07

 كظَس ٓؼ٤٘ش ٝرخٗظظخّ  

 ٓٞحكن 11 1921, 3,40

طٔخػي ػ٤ِٔش طو٤ْٔ حٌُلخءحص ػ٠ِ طل٤ٖٔ  08

 حلأىحء رٔئٓٔظٌْ  

 ٓٞحكن 3 1,185 4,10

 ٓٞحكن 6 0,315 3,83 ٣ظْ حلاٛظٔخّ رظط٣َٞ حٌُلخءحص رٔئٓٔظٌْ  09

 ٓٞحكن 4 1,311 4,07 طط٣َٞ حٌُلخءحص رٔؼخرش طشـ٤غ حُٞلاء ُِٔئٓٔش 10

ط٘ظَ حُٔئٓٔش ٌُِلخءحص حُزش٣َش ػ٠ِ أٜٗخ  11

 حٓظؼٔخٍ 

 ٓٞحكن 5 1,172 3,93

ٌُِلخءحص حُزش٣َش رخُٔئٓٔش ٍإ٣ش طخٓش  12

رخُظٜي٣يحص ٝحُلَص حُٔٞؿٞىس رخُٔل٤ؾ 

 حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔش

 ٓٞحكن 10 1,305 3,43

 3,7917 ٓظٞٓؾ حُؼزخٍحص 

 

0,844

39 

 ٓٞحكن /

 SPSSرَٗخٓؾ  ٕ ػ٠ِ ػٞء ٓوَؿخصخاػيحى حُطخُز اٌّظذس:

( أ١ 4,47-3,17)ٝح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٠ُ حُلجش   3,7917لاكع إٔ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍحص هي رِؾ ٣      

 .0,84439كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ٓٞحكن 

لاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ  أؿِز٤ش حُؼٔخٍ ٣َٕٝ إٔ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ٓخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٣      

 ًٝخٕ ٓل٤يح ُْٜ.
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ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔخرن ٗـي إٔ ه٤ٔش حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش طظـٚ ٗلٞ حلاطـخٙ ٓٞحكن رشيس ٝ       

رخطـخٙ ٓٞحكن رشيس طٔخْٛ حٌُلخءحص ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص ٓٞحكن ، ك٤غ ٗـي إٔ حُؼزخٍس حلأ٠ُٝ 

ط٤ِٜخ  0.900ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ   4.47ٝحَُٔطزش حلأ٠ُٝ كٔذ حُظَط٤ذ  رٔظٞٓؾ كٔخر٢ ه٤ٔظٚ  

ٝحٗلَحف  4.17رٔظٞٓؾ كٔخر٢ ه٤ٔظٚ طلون حٌُلخءحص حُزش٣َش أىحء ٓظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش حُؼزخٍس حُؼخ٤ٗش 

طٔخػي ػ٤ِٔش طو٤ْٔ حٌُلخءحص ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء رٔئٓٔظٌْ  ط٤ِٜخ حُؼزخٍس حُؼخٓ٘ش   0.913ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  

س طط٣َٞ حٌُلخءحص رٔؼخرش ٝطؤط٢ ٍحرؼخ حُؼزخٍ 1.185ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  4.10رٔظٞٓؾ كٔخر٢ 

أٓخ  رخه٢ حُؼزخٍحص أهٌص  ، 1.311ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.07رٔظٞٓؾ كٔخر٢  طشـ٤غ حُٞلاء ُِٔئٓٔش

،  3.43، 3.73،  3.77،  3.83،  3.93حلاطـخٙ حُٔظٞٓؾ رٔظٞٓطخص كٔخر٤ش ه٤ٔظٜخ ػ٠ِ حُظَط٤ذ  

،  1.437،  1.251، 0.315،  1.172، ٝحٗلَحكخص ٓؼ٤خ٣ٍش ػ٠ِ حُظَط٤ذ  3.17،  3.40،  3.43

، ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٗٔظ٘ظؾ حٕ حٌُلخءحص طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ 1.367،  1.192،  1.305،  1.431

ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص حُٔويّ ىحهَ حُٔئٓٔش أٝ هخٍؿٜخ، ًٔخ طلون أىحء ٤ِٔٓ ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش  

 طو٤ْٔ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش

 لخ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚ وفبءح اٌّٛس اٌجششٞ اٌّطٍت اٌضبٌش: رح١ًٍ ِٕٚبلشخ ؽج١ؼخ اٌؼلا

طْ ر٘خء ًٗٔٞؽ  ؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ كؼخ٤ُش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ًٝلخءس حٍُٔٞ حُزش١َُظلي٣ي  

 ًٝلخءس حٍُٔٞ حُزش١ًَٔظـ٤َ طخرغ كؼخ٤ُش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ، ٣لَٔ حُؼلاهش ر٤ٖ اٗليحٍ هط٢ ر٤ٔؾ

 .ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ، ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞػق ٗظخثؾ طوي٣َ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ

ًلخءس حٍُٔٞ ػ٠ِ لؼخ٤ُش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ُٗظخثؾ طوي٣َ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ : (16اٌغذٚي سلُ )

 -طزٔش -ِٓٞٗـخُ ك٢ ٓئٓٔش  حُزش١َ

 

ٓؼخٓلاص 

ًٗٔٞؽ 

 حلاٗليحٍ

حُٔؼ٣ٞ٘ش حُـِث٤ش 

 ُِٔؼخُْ

حُٔؼ٣ٞ٘ش 

ح٤ٌُِش 

 ًُِ٘ٔٞؽ

ٓؼخَٓ 

 حُظلي٣ي

 0.633- ػخرض
T=-1.031 

(0.311) F=53.149 

(0.000) 
0.809 

حُزَحٓؾ 

 حُظ٤٘٣ٌٞش
1.084 

T=7.29 

(0.000) 

 (.03، حُِٔلن ٍهْ )SPSSٕ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ طل٤َِ خاػيحى حُطخُز :اٌّظذس

 ٣لاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ ٓخ ٢ِ٣: 



 رجغخ- ثّؤعغخ عٍٛٔغبص اٌجششٞ اٌّٛسد وفبءح ص٠بدح فٟ اٌزى٠ٛٓ ثشاِظ فؼب١ٌخ دٚس :اٌضبٟٔاٌفظً  47

    

 

٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ  0.000حُو٤ٔش حُلَؿش ك٤غ رِـض ؿِث٤ش ُٔؼِٔش حلاٗليحٍ، ٓؼ٣ٞ٘ش ٛ٘خى 

٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ش   53.149رِـض حُٔلٔٞرش ه٤ٔش ك٤شَ ًٔخ ٣لاكع إٔ %، 5 حُٔلظَع ٝحُٔويٍ د حُٔؼ٣ٞ٘ش

 ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٓوزٍٞ حكظخث٤خ.%، أ١ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٤ًِخ ٓؼ١ٞ٘، 5ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

أ١ إٔ ًُِ٘ٔٞؽ هيٍس طل٣َ٤ٔش ػخ٤ُش ، 0.809ض رِـٝحُظ٢ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  ٣لاكع ٖٓ هلاٍ

ًٔخ ، %80ر٘ٔزش طلٞم  .-طزٔش-ٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ رًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ طٔخْٛ ك٢ ٍكغ إٔ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش 

 حُؼلاهش ر٤ٌٖٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ أٜٗخ ٓٞؿزش،  B=1.084= حلاٗليحٍ ٝحُزخُـش ٓؼِٔش ه٤ٔش ٣لاكع ٖٓ هلاٍ 

ئى١ ا٠ُ كؼخ٤ُش حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش رخُٔئٓٔش طًٝلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ؽَى٣ش، أ١ إٔ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش 

 .٣ُخىس ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ

ٝرخُظخ٢ُ ٗـي إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ٝىٍٝ ا٣ـخر٢ ُِزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ك٢ ٣ُخىس  ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ك٢       

 .-طزٔش-ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ 
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 خلاطخ اٌفظً

حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش حُظ٢ أه٤ٔض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٝك٢ ٓلخُٝش ُظلو٤ن ٖٓ هلاٍ  

( كَىح, ٝطؼٖٔ 32أٛيحف حُيٍحٓش طْ طظ٤ْٔ حٓظز٤خٕ ٓٞؿٚ ا٠ُ حلإىح٤٣ٍٖ ك٤غ رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش )

ٓلٍٞ ٍث٤٤ٔ٤ٖ أشِٔض ُوظخثض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ حُٔلٍٞ حلأٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ, 

٢ٗ ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ًُٝي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ ٝحلأػَحع حُظؤًي ٖٓ طلاك٤ش ٝحُٔلٍٞ حُؼخ

حلآظز٤خٕ  ًؤىحس ٓلاثٔش ٝ حلاهظ٤خٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش, كوي طْ حُزلغ ك٢ طيهٚ ٝػْ حُظلو٤ن ٖٓ ػزخص 

 أىحس حُيٍحٓش رخٓظؼٔخٍ أُلخ ًَٝٓزخم, ػْ اؿَحء حلاهظزخٍحص حلإكظخث٤ش حُٔلاثٔش ٌُُي.

حُظل٤َِ حُٞػؼ٢ ُِوظخثض حُي٣ٔـَحك٤ش لأكَحى حُؼ٤٘ش, اػخكش ا٠ُ طل٤َِ ٗظخثؾ ْ حُظطَم ا٠ُ طٝ

ىٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ »حلآظز٤خٕ ٖٓ أؿَ ٓؼَكش أٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش, ًُٝي ٖٓ أؿَ ٓؼَكش آٍحثْٜ كٍٞ 

 ػْ طوي٣ْ حُ٘ظخثؾ.« حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ رخُٔئٓٔش
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 ػبِخ خبرّخ

ِٓٞٗـخُ  ُٔئٓٔشحُظ٢ ٣ظْ اظٜخٍٛخ  طظؼٖٔ هخطٔش ٌٛح حُزلغ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٝحلإهظَحكخص

، اػخكش ا٠ُ ػَع آكخم حُزلغ ُـَع كظق ٓـخٍ حُزلغ ك٢ رظلش هخطش طزٔش ًٝٝخُشرظلش ػخٓش 

  ، ًُٝي ك٤ٔخ٢ِ٣:ٌٛح حُٔٞػٞع

 إخزجبس اٌفشػ١بد ٔزبئظ .1

 ىٍٝ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ رٔئٓٔش -كخُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش 

زَحٓؾ ُٖٓ هلاٍ ػَع حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ  ؟... ِٜب ِذ :حُظخ٤ُشٓؼخُـش اشٌخ٤ُش حُزلغ ، طزٔش-ِٓٞٗـخُ 

ٝاٗطلاهخ ٖٓ حُلَػ٤خص حلأٓخ٤ٓش ٝرخلإػظٔخى ػ٠ِ حلأٓخ٤ُذ ٝحلأىٝحص  .ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َٝحُظ٣ٌٖٞ 

 ش:حُظخ٤ُحلإكظخث٤ش، طْ حُظٞطَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ 

ؼٔخٍ ٓئٓٔش ُظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ حًُِٔٞش ط حُزَٗخٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞشص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ أًي

َُِكغ ٖٓ  ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞشطؼَٔ  ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  اً، أًخرْٜ ٓؼخٍف ؿي٣يس، ك٤غ طْ ِٓٞٗـخُ

لجٛي ٌٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ ٝ .ٓٔظٟٞ ًلخءس ػٔخُٜخ ٝهِن كؼخ٤ُش ك٢ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُظ٤٘٣ٌٞش

 ؛-طزٔش  –حُٔظؼِوش رلؼخ٤ُش رَحٓؾ ط٤٘٣ٌٞش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  ،اٌفشػ١خ الأٌٚٝ

، ك٤غ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ إٔ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ًز٤َسحٍُٔٞى حُزش١َ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ٣ظ٤ِٔ 

ٔئٓٔش أٝ حُىحهَ  شحُٔويٓ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُويٓخصٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ حُزش٣َش رحٌُلخءحص 

 ٌٝٛح ٓخ ُِٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش  طو٤ْٔ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش.طلون أىحء ٤ِٔٓ أٜٗخ هخٍؿٜخ،ًٔخ 

 ؛-طزٔش  –ٓظؼِوش رٌلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ  ،لجٛي اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ٣ؼ٢٘ 

 لؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َُيٍحٓش حُٔزز٤ش رٗظخثؾ حُظل٤َِ ٝحُٔظؼِوش  أطزؼض

يٙ ٖٓ هلاٍ ًٗٔٞؽ ٤ؤًطْ طٌٛح ٓخ ٝ ،٣ُخىس ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ىٍٝ كؼخٍ ك٢ ُِإٔ 

ًٔظـ٤َ  ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َ ٝٓظـ٤َ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ لؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌُٖٞ حُز٤ٔؾ ٢حلاٗليحٍ حُوط

ِغخ ثّؤعغخ ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ اٌّجشٝحُٔظؼِوش رٔٔخٛٔش  ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ٢٘ هزٍٞ حُلَػ٤ش حُؼخُؼش. طخرغ،

 .ص٠بدح وفبءح اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ -رجغخ  -عٍٛٔغبص
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 اٌذساعخ ٔزبئظ .2

 هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ:

 ؛ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص ٝٓؼخٍف حُؼخ٤ِٖٓطٔخْٛ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ط٤ٔ٘ش  -

 ؛حُٔظٌٕٞذ إٔ طظٞحكن ًِٜخ ٓغ ػَٔ ٓٞحكوش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ُِؼَٔ حُلخ٢ُ لإٔ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ٣ـ -

ؿَ إٔ ٣طٍٞ حُؼخَٓ ٖٓ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ٛٞ حًظٔخد حُٔؼخٍف ٝحٌُلخءحص ٌٝٛح ٖٓ أ -

 ؛ؽ٣َوش ػِٔٚ

 ؛ظ٤٘٣ٌٞش ٓغ حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞشطظٞحكن حُزَحٓؾ حُ -

 ؛ػ٘ي ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٣ـذ حلاٛظٔخّ رخُـٞحٗذ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔظٌٕٞ -

ُِٖٓ حُٔ٘خٓز٤ٖ ُؼوي ٔ٘خٓزش ٝطٞك٤َ ٝٓخثَ حُظ٣ٌٖٞ، ًٌُٝي طلي٣ي حُٞهض ٝحطلي٣ي أٓخًٖ حُظ٣ٌٖٞ حُ -

 ؛طِي حُزَحٓؾ

 ٣ؼظزَ حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حُٜخٓش حُظ٢ ٣ـذ حلاٛظٔخّ رٜخ ك٢ حُٔئٓٔش رخػظزخٍٛخ ٝظ٤لش -

 ؛ٖٓ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

٢َٓ٣ حُظ٣ٌٖٞ ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ػخّ ٝٛٞ ط٤ٔ٘ش ٓؼِٞٓخص حلأكَحى ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ٝطـ٤٤َ  -

 ؛٣ئىٜٝٗخًِْٜٓٞ ٝطؼي٣َ حطـخٛخطْٜ، ٣ٝظزق حُٜيف ٛٞ ٍكغ ًلخءس حلأكَحى ٣ُٝخىس كؼخ٤ُش حلأىٝحٍ حُظ٢ 

 ؛ؼخ٤ُشٝكحٍُٔٞى حُزش١َ ٛٞ حٍُٔٞى حُٞك٤ي حُوخىٍ ػ٠ِ حٓظويحّ ٓوظِق حُٔٞحٍى رٌلخءس  -

 ؛٣طِذ ٝؿٞى ٓٞحٍى ًحص ًلخءس ػخ٤ُش٢ٌُ ٣ظلون ُِٔئٓٔش حلآظـلاٍ حلأٓؼَ ُٔٞحٍىٛخ  -

 ؛َ حٌُلخءحص أكؼَ أٗٞحع حلآظؼٔخٍطؼظز -

طوّٞ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ُِلظٍٞ ػ٠ِ أًؼَ حلأكَحى ١ًٝ حٌُلخءحص حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٖٓ  -

 ؛لغ ٝحلآظوطخد ىحهَ ٝهخٍؽ حُشًَشهلاٍ حُز

 ؛٣ش رخَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحء حلأكَحىٓٔش إٔ حُظ٣ٌٖٞ ُٚ ػلاهش هٞطَٟ حُٔئ -

 ؛ٌٛح ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُؼٔخٍطٜظْ حُٔئٓٔش رظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ًلخءحطٜخ حُزش٣َش ٝ -

 ؛ٌلخءس ٍٝكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِلَىحَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ك٢ حُٔئٓٔش ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُ -

 .َٔ حُـٔخػ٢ ر٤ٖ حٌُلخءحص حُلَى٣ش٢ حُٔئٓٔش ٗخطؾ ٖٓ حُؼحٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ٝحلأىحء رلؼخ٤ُش ك -

 

  ٚاٌزٛط١بد الالزشاحبد .3

ٝكوخ ُٔخ طْ حُظٞطَ ا٤ُٚ ك٢ حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش ٗويّ رؼغ حلاهظَحكخص   

 ٝحُظٞط٤خص ًخُظخ٢ُ:

حٌُز٤َ ك٢ ػ٠ِ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ حلاٛظٔخّ رخُظ٣ٌٖٞ حُوخٍؿ٢ أًؼَ ٓٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ، رٔزذ حُظلخٝص  -

 ؛ظ٤٘٣ٌٞش ٖٓ هزَس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػخ٤ُشحُٔٔظٟٞ ٝٗظَح ُٔخ طٌظٔزٚ حُٔؼخٛي حُ

حكِ حُلآُش ُظشـ٤غ حلاٛظٔخّ رخُظ٘ظ٤ْ ٝر٤ٌِٜش ٓظِلش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝهِن حلأٗظٔش ٝحُلٞ -

 ؛ٓٔظٟٞ أىحثْٜ

 ؛حُلي٣ؼش أػ٘خء حُؼ٤ِٔش حُظ٤٘٣ٌٞشطٞكَ حُٞٓخثَ حُٔظطٍٞس ٝ -

ئٓٔش رخطوخً ٓـٔٞػش ٖٓ حلاؿَحءحص ًخُظلل٤ِ ٝحُظَه٤ش... حُن، ٝحُظ٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ ًلخءحص حُٔ -

 ؛حُِوخءحص ا٠ُ حُٔئٓٔخص حُٔ٘خكٔشطلي ٖٓ طَٔد 
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اػيحى حُوطؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ح٣ُٞ٘ٔش ُِظ٣ٌٖٞ ٝكن حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ٖٓ ٓشخًٍش حُؼٔخٍ ٖٓ ٓوظِق  -

حُٔٔظ٣ٞخص ٤ش حُظ٢ طشَٔ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ ػخ٤ِٖٓ ٝٓي٣َ٣ٖ ًٔخ ٗٞط٢ رظ٣ٞ٘غ حُزَحٓؾ حُظ٣ٌٞ٘

 ؛ٝحُٔظخُق ٝؿ٤ٔغ حُلجخص

طؤْ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش رشٌَ ٓٔظَٔ ٝحلآظلخىس ٖٓ حُوزَحص حُٔل٤ِش ٝحلأؿ٘ز٤ش ك٢ ٝػغ ٌٛٙ  -

حُزَحٓؾ ٝكظ٠ حٓظويحّ ٤ٌٖٗٞٓ ٖٓ هخٍؽ حُٞؽٖ، ُظ٣ٌٖٞ حُؼٔخٍ ٝػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٣ـذ إٔ طظؼٖٔ 

ٝحُظٌخ٤ُق  ٝحٌُٔخٕ ًٌٝح حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُزَحٓؾ، أٛيحف حُظ٣ٌٖٞ ٝؽَهٚ ٝآ٤ُخطٚ ٝحُِٓخٕ

 ؛ٝػيى شٌخٟٝ حُٔظ٤ٌٖٗٞ

 .ؾ حُظ٣ٌٖٞ طوّٞ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحءحهظ٘خع ٓوظِق حلأكَحى ريٍٝ رَحٓ -

 

  ا٢فبق .4

طز٤ٖ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ٝىٍحٓش ؿٞحٗذ ٓٞػٞع حُزلغ ٝؿٞى ٓلخ٤ْٛ ٛخٓش٤ش، ٌُٜٝ٘خ ٜٓٔش ك٢ 

ك٤غ شٌِض كيٝى ٗظ٣َش ك٢  ،٣ِخىس ًلخءس حٍُٔٞى حُزش١َر ش٣٘زَحٓؾ حُظٌٞحُػلاهش ٓـخٍ ىٍحٓش 

 حُزلغ ٓخ ٣ظ٤ق حُٔـخٍ ُِـ٤َ ُِزلغ ٝحُظٞٓغ ك٤ٜخ، ٖٝٓ حٜٛٔخ ٗـي:

 ؛رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس ىٍحٓش ىٍٝ -

 ؛حُوطخع ىٍحٓش ٗلْ حُٔٞػٞع ُلخُش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص طؼَٔ ك٢ ٗلْ -

 ؛ك٢ طلو٤ن حُـٞىس حُشخِٓش حُظ٣ٌٖٞىٍٝ  -

 طو٤٘خص حلاطظخٍ حُلي٣ؼش ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ. -
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 لبئّخ اٌّشاعغ

I- اٌىزت 

حُزش٣َش ٝشئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ (، ى٤َُ اىحٍس حُٔٞحٍى 2014أكٔي ه٤َِ ِْٓٔ: حُل٘ـ١َ، ) -1

 حلأٍىٕ، ىحٍ حُٔؼظِ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

( اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ ح٤َُٔٔ ُِظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 2011حُزخٓؾ ػزخّ: ) أْٗ ػزي -2

 حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

حُلخٓي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، (، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، )اؽخٍ ٓظٌخَٓ(، ىحٍ 2013كٖٔ ك٣َْ، ) -3

 ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ َُٛحٕ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 2013ك٘خٕ ٗظَ الله، ) -4

 حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ ُِ٘شَ 2007ه٤ؼَ ًخظْ كٔٞى، ٣خ٤ٖٓ ًخٓذ حُـَٓش، ) -5

 خٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش، ػٔ

(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ى٤َُ ػ٢ِٔ، ىحٍ 2013ٍٝلا ٗخ٣ق حُٔؼخ٣طش، طخُق ٤ِْٓ حُل١ٞٔ، ) -6

 ًُٞ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

 حلأ٠ُٝ.(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش 2001ٓؼخى ٗخثق رَٗٞؽ٢، ) -7

(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطؤػ٤َحص حُؼُٞٔش ػ٤ِٜخ، ىحٍ ٓـيلا١ٝ 2004ٓ٘خٕ ح١ُٞٓٞٔ، ) -8

 ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ُِطزخػش ٝحُ٘شَ 2000طلاف ػزي حُزخه٢، ) -9

 ٝحُظ٣ُٞغ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، طوظض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش، 2003رخرؼش، )ػ٢ِ ٓلٔي ٍ -10

 ىحٍ طلخء ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

(، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ َُٛحٕ ُِ٘شَ 2013ػَٔ ٝطل٢ ػو٢ِ٤، ) -11

 ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

(، حُٞؿ٤ِ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ٢2010، )ٓـي هخْٓ حُل٤َٝٗ -12

 ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 2014ٓللٞظ أكٔي ؿٞىس، ) -13

 حلأٍىٕ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش.

ش٣َش، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣ي ُِ٘شَ (، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز2013ٓلٔي ٓؼ٤ي أٍٗٞ ِٓطخٕ، ) -14

 ٝحُظ٣ُٞغ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٓظَ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ حُلخٓي ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، 2014ٓلٔي طخُق كخُق طخُق، ) -15

 ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

ظ٣ُٞغ، حُطزؼش (، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ حُٔؼظِ ُِ٘شَ ٝح2010ُٓلٔي ٛخ٢ٗ ٓلٔي، ) -16

 حلأ٠ُٝ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ.
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(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ اىح١ٍ ط١ٞٔ٘، 2014ٓظطل٠ ٣ٞٓق ًخك٢، ) -17

طٌُ٘ٞٞؿ٢ ػ٢ُٔٞ، ٌٓظزش حُٔـظٔغ حُؼَر٢ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حُؼَر٤ش 

 حلأ٠ُٝ.

لٌَ ُِطزخػش ٝحُ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، (، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ ح2001ُٜٓي١ كٖٔ ٣ُٝخف، ) -18

 حُطزؼش حلأ٠ُٝ.

(، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، )اؽخٍ ٗظ١َ، ػ٢ِٔ(، ىحٍ طلخء 2013ٗخىٍ  أكٔي أرٞ شو٤ٚ، ) -19

 ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش.

(،حُٞظخثق حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حىحٍس 2016ٗـْ ػزي الله حُؼِح١ٝ، ػزخّ ك٤ٖٔ ؿٞحى، ) -20

 ٞحٍى حُزش٣َش, ىحٍ حُزخ١ٍُ حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ، حلأٍىٕ، حُطزؼش حُؼَر٤ش حلأ٠ُٝ.حُٔ

 

II-  اٌّزوشاد 

(، أػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ هطخع حُٞظ٤لش 2013حُؼزخى١ أكٔي، ) -1

حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش حُؼ٤ٓٞٔش، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ٓخؿٔظ٤َ، طوظض اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٤ًِش 

 ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش َٝٛحٕ.

(، ىٍٝ اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ِٔ، ًٌَٓس 2013رٖ ؿيٝ ٓلٔي حلأ٤ٖٓ، ) -2

٤َُ٘ شٜخىس حُٔخؿٔظ٤َ، طوظض حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش، ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ 

 . 01حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ٓط٤ق 

(، اىحٍس حٌُلخءحص ٝىٍٝٛخ ك٢ ػظَٗش حُٞظ٤لش حُؼ٤ٓٞٔش 2002رٖ كَكخص ٓٞلا١ ُلٖٔ، ) -3

ك٢ حُـِحثَ، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُيًظٍٞحٙ، طوظض هخٕٗٞ اىح١ٍ اىحٍس ػخٓش، ٤ًِش حُلوٞم 

 ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، ؿخٓؼش حُلخؽ ُوؼَ، رخط٘ش.

طَ ك٢ حُٔئٓٔش حُظل٤ش ٝأىحء حُٔٞحٍى (، حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٌٖٞ حُٔظٞح2013رٞىف ؿ٤٘ش، ) -4

حُزش٣َش، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ىًظٍٞحٙ، طوظض ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ، رٌَٔس.

(،  ىٍٝ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طؤ٤َٛ حٌُٞحىٍ حُزش٣َش لآظويحّ 2013رٞى٣َٝس حُطخَٛ ) -5

، ٍٝهش ػ٤ِٔش ٓويٓش ػٖٔ 2ىٍح٤ٓش ٤ٓيح٤ٗش رٌٔظزخص ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش،

كؼخ٤ُخص حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ، ٌُِٔظزخص ٝٓئشَحص حُٔؼِٞٓخص ك٢ ظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش، لإىحٍس 

 حُظلي٣خص ٝحَُٛخٗخص ٓغ حلإشخٍس ُٔي٣٘ش هٔ٘ط٤٘ش.

ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس  (، حُو٤خىس حلإىح٣ٍش، ًلخءس حٍُٔٞى حُزش2014،١َرُٞػ٤ذ ر٣َِس، ) -6

 ٓخؿٔظ٤َ، طوظض ػِّٞ حهظظخى٣ش ٝطـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ.

(، حُظ٣ٌٖٞ أػ٘خء حُويٓش ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء  حُٔٞظل٤ٖ رخُٔئٓٔش 2014رٞهطذ ٓلٔٞى ) -7

حُـخٓؼ٤ش، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُٔخؿٔظ٤َ، طوظض ػِْ حؿظٔخع ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش 

 ؼش ٓلٔي ه٤ؼَ، رٌَٔس.ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓ
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(، كؼخ٤ُش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ طط٣َٞ حٌُلخءحص، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُٔخؿٔظ٤َ 2009ؿؼلَ رلاٍ ) -8

طوظض: حُظل٤َِ ٝحلاشَحف حلاهظظخى١، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ، هٔ٘ط٤٘ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش 

 ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ.

ص حُشـَ، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس (، ٓٞحثٔش آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٌٖٞ حُٔؼ٢ ُٔظطِزخ2015ك٤ٔي ؿَ ) -9

ٓخؿٔظ٤َ طوظض ػِْ حؿظٔخع حُظَر٤ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ، 

 رٌَٔس.

، طزؼ٤ش حٌُلخءحص ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔخٍى حُزش٣َش رخُٔ٘ظٔش، 2018ٓؼٞى ك٤َٔ،  -10

حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُيًظٍٞحٙ، طوظض ػِّٞ حهظظخى٣ش، ٤ًِش 

 .01حُظ٤٤َٔ، ٓط٤ق 

(، ىٍٝ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ك٢ اكيحع حُظـ٤٤َ ك٢ حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، 2010ش٤زخٕ ك٣ُٞش، ) -11

ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ٓخؿٔظ٤َ، طوظض: ػِْ ٗلْ حُؼَٔ ٝحُظ٘ظ٤ْ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ، هٔ٘ط٤٘ش.

(، ٓٔخٛٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس 2018خٍ ػ٢ِ، )ػٔ -12

ىًظٍٞحٙ، طوظض اىحٍس حُٔ٘ظٔخص، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش 

 ٓلٔي ه٤ؼَ، رٌَٔس.

ش حُٔ٘ظٔش، (، ٓٔخٛٔش اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس ٝكؼخ2013٤ُؿخْٗ ٛخؿَ ) -13

ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس ٓخؿٔظ٤َ، طوظض اىحٍس حُٔ٘ظٔخص، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ 

 حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش.

(، ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص، ٝىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ًٌَٓس 2018ٓلٔٞى ك٤َٔ، ) -14

ّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ ٤َُ٘ شٜخىس حُيًظٍٞحٙ، طوظض ػِّٞ حهظظخى٣ش، ٤ًِش حُؼِ

 .1حُظـخ٣ٍش، ؿخٓؼش ٓط٤ق 

(، أػَ حُظـ٤َحص حلاهظظخى٣ش حُي٤ُٝش ػ٠ِ ٝظ٤لش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔئٓٔش 2018ٜٓي١ َٓحى، ) -15

حص، ٤ًِش حُؼِّٞ ظُحلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش، ًٌَٓس ٤َُ٘ شٜخىس حُيًظٍٞحٙ، طوظض ٤َٓ ٖٓ

 ؼش ٓلٔي رٞهَس، رَٞٓىحّ.حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓ

 

III- لاداٌّغ 

(، طؤػ٤َ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ حٗيٓخؽ حُشزخد ٤ٜ٘ٓخ، ٓـِش ٓلٌٔش 2014أػَٔ كؼ٤ِش، ) -1

 .05طظيٍ ػٖ ٓؼٜي ػِّٞ ٝطو٤٘خص حُ٘شخؽخص حُزي٤ٗش ٝح٣َُخػ٤ش، ؿخٓؼش حُـِلش، ر٣ٍُٞؼش، حُؼيى 

ُز٘خء ٍأّ حُٔخٍ حُزش١َ، ٓـِش حُظ٤ٔ٘ش  (، حُظ٣ٌٖٞ، حُظي٣ٍذ ًٜيف2019رِلخؽ أ٤ٓ٘ش، ) -2

 .11، حُؼيى 3حُزش٣َش، ؿخٓؼش حُـِحثَ 

(، ىٍٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ط٤ٔ٘ش ىٍٝ أىحء حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔخص 2018ػخىٍ أ٤ٖٓ َٜٓٔ، ) -3

حلاهظظخى٣ش رخُوطخع ح٤ُٔخك٢ حُـِحث١َ، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظ٤٤َٔ ٝحُظـخٍس، ٓؼٜي حُؼِّٞ 

 .02، حُؼيى 21خى٣ش، حُٔـِي حلاهظظ



 لبئّخ اٌّشاعغ 57

 

 

ػو٤ِش كخؽ ٤ٜٓٞر٢، ىٍٝ حُيُٝش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُِـٔخػخص حُٔل٤ِش ٖٓ هلاٍ  -4

، حُٔـِي حُؼخ٢ٗ، حُؼيى 2حُظ٣ٌٖٞ، حُٔـِش حلأًخى٤ٔ٣ش ُِزلٞع حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓش، ؿخٓؼش حُزِي٣ش 

 حَُحرغ.

 

IV-اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ 

 (، ٓلّٜٞ حُظ٣ٌٖٞ ٝىٍٝٙ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش. 2018ٓلٔي أكٔي حٓٔخػ٤َ )-1

https:// hrdiscussion.com 2020/02/17 
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ارفبل١خ اٌزشثض: 01اٌٍّحك سلُ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(07ملحق رقم )  
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دور فعالية برامج التكوين في زيادة كفاءة المورد البشري 

 بالمؤسسة

–وحدة تبسة –سونلغاز مؤسسة  حالة: دراسة   

(ل. د. م) فً علوم التسٌٌرمذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر: لإػذاد  

 

اعزّبسح الاعزج١بْ: 02اٌٍّحك سلُ   

 

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجحش اٌؼٍّٟ

-رجغخ–عبِؼخ اٌؼشثٟ اٌزجغٟ   

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة، العلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر

 قسم علوم التسٌٌر

 استمارة حول

  التخصص: إدارة أعمال

 

:إعداد الطالبٌن :الدكتور إشراف                          

 سليم جابو *                                     نجم الدين براكني . 

  صفاء زروانة 

 

م 9191-9102السنة الجامعية:   
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 طل٤ش ؽ٤زش ..... ٝرؼي

ٗؼععغ رعع٤ٖ ح٣ععي٣ٌْ حٓععظٔخٍس حلآععظزخٗش  ُيٍحٓععش "ىٍٝ كؼخ٤ُععش رععَحٓؾ حُظٌعع٣ٖٞ كعع٢  

ىٍحٓععش كخُعش ٓئٓٔععش ʺ ٣ُعخىس ًلعخءس حُٔععٍٞى حُزشع١َ رخُٔئٓٔععش كع٢ ٓئٓٔععش ٓعِٞٗـخُ

رٜععيف حػظٔخىٛععخ  ٍحؿعع٤ٖ ٓععٌْ٘ حلاؿخرععش ػِعع٠ حلآععجِش حُععٞحٍىس ك٤ٜععخ ʺطزٔععش  -ٓععِٞٗـخُ 

رلغ ػ٢ِٔ ًـِء ٖٓ ٓظطِزعخص ٤ٗعَ شعٜخىس حُٔخٓعظَ  لإػيحىًٔظيٍ ُِز٤خٗخص حُلآُش 

٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش  ٝحُؼِعّٞ  طوظض حىحٍس حػٔخٍ حُٔئٓٔخص/˓ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ 

 طزٔش. –ؿخٓؼش حُؼَر٢ حُظز٢ٔ –حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ 

ترونه  العبارات والاجابة عنها وفق مالذا ارجو من سيادتكم التكرم بقراءة  

وسنتكون ˓البحن  العلمني   لأغنرا  إلان هذه  البيانات  لنن  تسنتخدم أب مناسبا علما

 عونا كبيرا لنا في التوصل الى نتائج موضوعية. تكممجابتكم ومساهإ

 .غرا  البح  العلميأولكم جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم لخدمة 
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I- :المعلومات الشخصٌة 

 أمام العبارات المناسبة: (x)أرجو التكرم بتكملة الفراغات أو وضع علامة         

 اٌغٕظ:  -1

 ذكر                          أنثى

 :اٌؼّش -2

 سنة         40 -30سنة         من  30أقل من   

 سنة  50سنة         أكثر من  50 -40من 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: -3

 شهادة مهنية في التسيير           ليسانس           ماستر           شهادات أخرى

 :اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ -4

 سنة 20سنة           أكثر من  20إلى  10من سنوات          10أقل من 

 ً٘ عجك ٌه اٌّشبسوخ فٟ دٚسح رى١ٕ٠ٛخ؟ ٔؼُ لا -5

 إذا كانت الإجابة بنعم: عدد المرات المشاركة.

 مرة واحدة                        أكثر من مرة

 هل هذه الدورة داخل المؤسسة            خارج المؤسسة 

 ما هي صفتك في هذه الدورة مكون )مدرب(                     متكون )متلقي(
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II- محاور الدراسة: 

 المقابل في المكان (x)الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة 

 -تبسة- فعالٌة البرامج التكوٌنٌة فً مؤسسة سونلغاز -المحور الأول

 
 الرقم

 
 البٌانات

 
 موافق

 
موافق 

 بشدة

 
 محاٌد

 
غٌررررررررر 
 موافق 

 
ق فموا.غ

 بشدة

10 
للمنوظفين بصنفة  تبنرمج المؤسسنة بنرامج تكوينينة

 .  دورية
     

      .التكوينية تتوافق مع عملك الحاليالبرامج  19

10 
 الانضنننباطتسننناعد بنننرامج التكنننوين علنننى متابعنننة 

 الخارجي للمؤسسة الداخلي و
     

10 
على حل مشناكل  الدورات التكوينية تساعد العامل

 . التسيير بصفة أفضل
     

10 
المعننننارف ورفننننع  اكتسننننابهنننندفك مننننن التكننننوين 

 .  مستوى كفاءتك
     

10 
التكوينينة  احتياجاتنكتتوافق البرامج التكوينينة منع 

 . في رفع الأداء
     

10 
تهننننتم النننندورات التكوينيننننة المبرمجننننة بالجوانننننب 

 .  والميدانيةالنظرية 
     

10 
رة كننل المتطلبننات تغطنني البننرامج التكوينيننة المقننر

 .  المهنية الجديدة
     

12 
رات التكوينيننة علننى اهننداف واضننحة تصننمم النندو
 .  ومكتوبة

     

01 
أداء العمننل بنزاهننة تحفننز البننرامج التكوينيننة علننى 

 .وعلى أكمل وجه
     

00 
إيجناد بيئنة مشنجعة تساعد البرامج التكوينينة علنى 

 الإبداع.على الابتكار و
     

      يحسن التكوين من الترقية في المؤسسة.  09

00 

علنننى  فننني المؤسسنننة بنننناء المتكنننونين اختينننارينننتم 
والمعنننارف اللازمنننة  راتالتحديننند المسنننبق للمهنننا

 .وظائفهملممارسة و
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 فً مؤسسة سونلغاز مورد البشري كفاءة ال ˸المحور الثانً

ِٛافك    ِٛافك  اٌج١بٔبد         اٌشلُ 

 ثشذح 

غ١ش   ِحب٠ذ 

 ِٛافك 

ِٛافك .ؽ

 ثشذح 

      طٔخْٛ حٌُلخءحص ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص. 01

      ٓظ٤ِٔ ُِٔئٓٔش.طلون حٌُلخءحص حُزش٣َش أىحء  02

03 
لا ٣ٞؿي ٓخ ٣ؼ٤ن حُٔٞظق ك٢ اظٜخٍ ًلخءطٚ كع٢ 

 ٓئٓٔظٌْ.

     

04 
لإظٜععخٍ ٝططعع٣َٞ حٌُلععخءحص ر٤جععش حُؼٔععَ ٓ٘خٓععزش 

 .حُـٔخػ٤ش

     

05 
ك٢ ٓـخٍ ططع٣َٞ حٌُلعخءحص  طزٌٍ حُٔئٓٔش ؿٜيح

 .حُزش٣َش

     

06 
٣ععععظْ حُظٞظ٤ععععق كعععع٢ حُٔئٓٔععععش ػِعععع٠ حٓععععخّ 

 .ٖٓ حٌُلخءحص حكظ٤خؿخطٜخ

     

07 
طععظْ ػ٤ِٔععش حُظؤعع٤ْ ٌُِلععخءحص رخُٔئٓٔععش هععلاٍ 

 كظَس ٓؼ٤٘ش ٝرخٗظظخّ.
     

08 
 طٔعععخػي ػ٤ِٔعععش طؤععع٤ْ حٌُلعععخءحص ػِععع٠ طلٔععع٤ٖ

 .حلأىحء رخُٔئٓٔش
     

      رظط٣َٞ حٌُلخءحص ك٢ ٓئٓٔظٌْ. حلاٛظٔخ٣ّظْ  09

01 
ءات بمثابنننننة تشنننننجيع النننننولاء تطنننننوير الكفنننننا
 .للمؤسسة

     

00 
كفنناءات البشننرية علننى انهننا تنظننر المؤسسننة لل

 .استثمار
     

01 

للكفننننناءات البشنننننرية بالمؤسسنننننة رؤينننننة تامنننننة 
الفنننننرو الموجنننننودة بنننننالمحيط يننننندات وبالتهد

 .للمؤسسةالتنافسي 
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(33 )الملحق رقم   

 * مصداقٌة الاستبٌان

معامل الثبات للمحور الأول -1  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,839 13 

 

معامل الثبات للمحور الثانً -2  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,894 12 

 

معامل الثبات الكلً -3  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,926 25 
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Statistiques 

التعليمي المستوى العمر الجنس  المهنية الخبرة   

 لك سبق هل

 دورة في المشاركة

 تكوينية

 الإجابة كانت إذا

مرة من فكم بنعم  

 داخل الدورة هذه هل

 خارج أو المؤسسة

 المؤسسة

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,43 2,20 2,07 1,60 1,17 2,30 2,33 

Ecart type ,504 ,847 1,048 ,675 ,379 ,750 ,758 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 56,7 17 ذكر 

 100,0 43,3 43,3 13 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 30 أقلمن 

 66,7 46,7 46,7 14 سنة 40إلى30 من

 93,3 26,7 26,7 8 سنة 50إلى 40 من

 100,0 6,7 6,7 2 50  من أكثر

Total 30 100,0 100,0  
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التعلٌمً المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 12 ليسانس 

 63,3 23,3 23,3 7 ماستر

التسيير في مهنية شهادة  8 26,7 26,7 90,0 

أخرى شهادات  3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

المهنٌة الخبرة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 إسنوات 10 أقلمن 

 90,0 40,0 40,0 12 سنة 20 إلى 10 من

 100,0 10,0 10,0 3 سنة 20 أكثرمن

Total 30 100,0 100,0  

 

تكوٌنٌة دورة فً المشاركة لك سبق هل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 25 نعم 

 100,0 16,7 16,7 5 لا

Total 30 100,0 100,0  
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مرة من فكم بنعم الإجابة كانت إذا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بلا أجاب  5 16,7 16,7 16,7 

واحدة مرة  11 36,7 36,7 53,3 

مرة من أكثر  14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

المؤسسة خارج أو المؤسسة داخل الدورة هذه هل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بلا أجاب  5 16,7 16,7 16,7 

المؤسسة داخل  10 33,3 33,3 50,0 

المؤسسة خارج  15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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 نتائج تحلٌل فعالٌة برامج التكوٌن -

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A1 30 3,93 1,484 

A2 30 4,63 ,669 

A3 30 3,97 1,217 

A4 30 4,33 ,884 

A5 30 4,50 ,630 

A6 30 4,37 ,809 

A7 30 4,30 1,055 

A8 30 3,93 1,172 

A9 30 4,10 ,960 

A10 30 3,97 1,129 

A11 30 3,80 1,126 

A12 30 3,53 1,252 

A13 30 3,70 1,291 

TOTAL1 30 4,0821 ,63043 

N valide (liste) 30   

نتائج تحلٌل كفاءة المورد البشري فً مؤسسة سونلغاز -  

 

 N Moyenne Ecart type 

B1 30 4,47 ,900 

B2 30 4,17 ,913 

B3 30 3,17 1,367 

B4 30 3,43 1,431 

B5 30 3,73 1,437 

B6 30 3,77 1,251 

B7 30 3,40 1,192 

B8 30 4,10 1,185 

B9 30 3,83 1,315 

B10 30 4,07 1,311 

B11 30 3,93 1,172 

B12 30 3,43 1,305 

TOTAL2 30 3,7917 ,84439 

N valide (liste) 30   
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ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد اٌزى١ٕ٠ٛخاٌؼلالخ ث١ٓ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ   

Tableau croisé  المهنٌة الخبرة تكوٌنٌة دورة فً المشاركة لك سبق هل *   

Effectif   

 

تكوينية دورة في المشاركة لك سبق هل  

Total لا نعم 

المهنية الخبرة من أقل   15 4 11 سنوات 10 

 12 1 11 سنة 20 إلى 10 من

من أكثر  3 0 3 سنة 20 

Total 25 5 30 

 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 2,280
a
 2 ,320 

Rapport de vraisemblance 2,752 2 ,253 

Association linéaire par linéaire 2,109 1 ,146 

N d'observations valides 30   

ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد اٌزى١ٕ٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  

Tableau croisé  التعلٌمً المستوى تكوٌنٌة دورة فً المشاركة لك سبق هل *   

Effectif   

 

تكوينية دورة في المشاركة لك سبق هل  

Total لا نعم 

التعليمي المستوى  12 1 11 ليسانس 

 7 0 7 ماستر

التسيير في مهنية شهادة  5 3 8 

أخرى شهادات  2 1 3 

Total 25 5 30 

 

Tests du khi-deux 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 5,100
a
 3 ,165 

Rapport de vraisemblance 5,746 3 ,125 

Association linéaire par linéaire 2,936 1 ,087 

N d'observations valides 30   
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اٌذٚساد اٌزى١ٕ٠ٛخغٕظ ِٚىبْ إعشاء اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ -  

Tableau croisé المؤسسة خارج أو المؤسسة داخل الدورة هذه هل * الجنس  

Effectif   

 

المؤسسة خارج أو المؤسسة داخل الدورة هذه هل  

Total بلا أجاب المؤسسة داخل  المؤسسة خارج   

 17 8 6 3 ذكر الجنس

 13 7 4 2 أنثى

Total 5 10 15 30 

 

 Valeur ddl 

Sig. approx. 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson ,136
a
 2 ,934 

Rapport de vraisemblance ,136 2 ,934 

Association linéaire par linéaire ,105 1 ,746 

N d'observations valides 30   

كفاءة العاملٌن بالمؤسسةنتائج تحلٌل العلاقة السببٌة )التأثٌر( لفعالٌة برامج التكوٌن على  -  

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 TOTAL1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : TOTAL2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,809
a
 ,655 ,643 ,50478 

a. Prédicteurs : (Constante), TOTAL1 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 13,543 1 13,543 53,149 ,000
b
 

Résidus 7,134 28 ,255   

Total 20,677 29    

a. Variable dépendante : TOTAL2 

b. Prédicteurs : (Constante), TOTAL1 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -,633 ,614  -1,031 ,311 

TOTAL1 1,084 ,149 ,809 7,290 ,000 

a. Variable dépendante : TOTAL2 
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(04ملحق رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة الشؤون القانونية

 مديرية التوزيع

 )مدير التوزيع(

 

مكلف بالإتصال    

 

مكلف بالأمن     

مكلف بالأمن الداخلي    

 

أمانة  المديرية    

 

قسم العلاقات 

 التجارية

قسم الدراسات و الأشغال  قسم تقنيات الغاز      

* 

قسم تقنيات الكهرباء   

الآلي قسم تسيير الإعلام    قسم الموارد البشرية قسم المحاسبة والمالية مصلحة الوسائل العامة  
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قسم تقنيات الكهرباء  قسم تقنيات الغاز      قسم العلاقات التجارية 

إقليم الكهرباء تبسة      

إقليم الكهرباء العوينات    

إقليم الكهرباء بئرالعاتر    

الشريعةالكهرباء  إقليم    

 إقليم الغاز تبسة

اه٤ِْ حُـخُ حُؼ٣ٞ٘خص    

العاتر إقليم الغاز بئر  

إقليم الغاز الشريعة    

   1الوكالة التجارية تبسة 

    2الوكالة التجارية تبسة 

 

 الوكالة التجارية العوينات  

 

العاتر الوكالة التجارية بئر  

 الوكالة التجارية الشريعة  

ونزة  الوكالة التجارية   

غاز(قسم التخطيط )كهرباء و قسم إدارة الصفقات  
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(05ملحق رقم )  
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(06ملحق رقم )  
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