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SeledRT MRLNRS

a0bdw NMI

RESPONSABILITES LIEES AU POSTE (FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)

PONDERATION Niveau ™

nialwivie

X INSUFFISANT

Z moven

rETIER

Niveau

F Bon

COMPETENCES LIEES AU POSTE (FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)

9 ExCELLENT

conmroRrTENMENTALES NivEAU ™

Support d’évaluation annuelle CCC

Année

out PRECISER LES REGIONS

APPRECIATIONS GENERALES

PIHJI O_P:IJJI.:LL!
Gulf Bank Algérie

POINTS FORTS DU COLLABORATEUR

POINTS D’EFFORT DU COLLABORATEUR

FORMATIONS SOUHAITEES ANNEE N+1

PRIORITE

THEME DE LA FORMATION

MOTIF DE LA FORMATION

PRIORITE 1

PRIORITE 2

PRIORITE 3

DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS

Py @y
-~ " " Gulf Bank Algérie

td ccc

Année

*1 DEBUTANT 2 MOYEN 3 cCONFIRME 4 EXPERT

CRITERES RELATIFS AU CODE DE BONNE CONDUITE

CRITERES PONDERATION NIVEAU
RESPECT DE LA REGLEMENTATIONS EN VIGUEUR ET DES INSTRUCTIONS INTERNES 70%
ADHESION AU CODE DE BONNE CONDUITE 10%
PROTECTION DES DOCUMENTS ; DES VALEURS ET DES BIENS DE LA BANQUE 10%
TRAITEMENT DES CLIENTS INTERNES & EXTERNES 10 %

*1 INSUFFISANT 2 movEN 3 son 4 EXCELLENT

CETTE PARTIE DU SUPPORT EST APPLICABLE UNIQUEMENT AUX POSTES DE
MANAGMENT

RESPONSABILITES MANAGERIALES

OIP (OBJECTIFS INDIVIDUELS DE PERFORMANCE) ANNEE N+1

PONDERATION

REALISATION DE

voir

OIP « OBJECTIF INDIVIDUEL DE PERFORMANCE »

DESCRIPTION MESURE

N %

wnwn.—.

SYNTHESE DE L’EVALUATION PAR LE MANAGER

AVIS DU COLLABORATEUR SUR L’EVALUATION

SIGNATURES & DATES

DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS

CRITERES NIVEAU*
Veiller au respect du réglement intérieur et des valeurs et procédures de gestion au
sein de son équipe
Maintenir I'alignement avec la stratégie de I'entreprise en fixant les objectifs a ses
c et pilotant leur performance tout au long de I'année
Evaluer la performance et la de ses ¢ avec tr et
objectivité
Développer les compétences de ses équipes en identifiant leurs besoins opérationnels
en formation
Assurer [' ivité de la gestion idi et ative de son équipe (retard,
congé, lisci
iliser son équipe en veillant & maintenir la de chacun
Assurer la idation, le controle et le reporting des données de son équipe
Partager la vision de I'entreprise avec son équipe
*1 DEBUTANT 2 MOYEN 3 CONFIRME 4 EXPERT
COMPETENCES MANAGERIALES FIGURANT SUR LA FICHE DE POSTE
COMPETENCES ES NIVEAU™*
*1 DEBUTANT 2 MOYEN 3 CONFIRME 4 EXPERT

MOBILITE GEOGRAPHIQUE

CE COLLABORATEUR EST-IL MOBILE SUR LE TERRITOIRE NATIONAL

DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS
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Support d’évaluation annuelle CAISSIER
Annéee

PHOTO

IDENTITE DU COLLABORATEUR

NOM & PRENOM DATE DE RECRUTEMENT ]

MATRICULE

l DATE DE PRISE DE POSTE ACTUEL I

| POSTE AcTust I AFFECTATION ACTUELLE

PERFORMANCE QUANTITATIVE

OIP « OBIECTIF INDIVIOUEL DE PERFORMANCE QUANTITATIVE » PONDERATION REALISATION DE L' OIP
DEsScriPTION MESURE
2 NOMBRE G ERREUR BF CAISSE 6
= ATNTENIR A JOUR LE IGURNALY REGISTRE BF CAISSE 31605 A1
= GESTioN BEs BAR SITE £ HORE SITE Save oF BIERoN
a RESPECT OF BR SEPARATION DES CLES 1665
= CETIMALE BF L ENCAISSE £T RESPFCT DS FLAFONGS 605
=
PERFORMANCE QUALITATIVE
OIP « OBIECTIF INDIVIDUEL DE PERFORMARNCE QUALITATIVE » PONDERATION REALISATION DE L OIP
er 2%
DescripTION MESURE
1 NTROLE E7 SCANNE DES 1€ 1603 A
> RECLAMATION oo <
= ReseecT BE LA ALITE « CLEAN BEER » NOMARE BF RECLAMATION
a Ges T REGLES OF CONTROLE 1005
= VEiiEn AU TRIS BES BILLETS SELON LA PROCEOURE 605
RESPONSABILITES LIEES AU POSTE (FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)
LIBELLE PONDERATION NiveaAu™
a
2
=
a
S
L INSUFFISANT 2 MOYEN 2 BON 4 EXCELLENT

COMPETENCES LIEES AU POSTE (FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)

COMPORTEMENTALES NIVEAU ™

METIER NIVEAU ™

*1 DEBUTANT 2 MOYEN 3 coOnNFIRME 4 EXPERT
CRITERES RELATIFS AU CODE DE BONIVE CONDUITE

a1 DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS

el
Gulf Ba
Support d'évaluation annuelle CAISSIER
Année
CRITERES PONDERATION NIvEAU
RESPECT DE LA REGLEMENTATIONS EN VIGUEUR ET DES INSTRUCTIONS INTERNES 70%%6
ADHESION AU CODE DE BONNE CONDUITE 10956
PROTECTION DES DOCUMENTS ; DES VALEURS ET DES BIENS DE LA BANQUE 10%
TRAITEMENT DES CLIENTS INTERNES & EXTERNES 10 26
*1 INSUFFISANT 2 mMOovYEN 2 BON 4 EXCELLENT

CETTE PARTIE DU SUPPORT EST APPLICABLE UNIQUEIMENT AUX POSTES DE
VMIANAGIVIENT

RESPONSABILITES WIANAGERIALES

CRITERES NIVEAU™*
Veiller au respect du réglement intérieur et des valeurs et procédures de gestion au
sein de son eéquipe

Maintenir I'alignement avec la stratégie de I'entreprise en fixant les objectifs a ses
collaborateurs et pilotant leur performance tout au long de 'année

Evaluer la performance et la compétence de ses collaborateurs avec transparence et

objectivite
Développer les compétences de ses équipes en identifiant leurs besoins opérationnels

en formation
Assurer I'objectivité de la gestion quotidienne et administrative de son &équipe (retard,
congeé, administration, discipline...)
Mobiliser son équipe en veillant & maintenir la motivation de chacun
Assurer la consolidation, le controle et le reporting des données de son €quipe
Partager la vision de I'entreprise avec son €quipe

*1 DEBUTANT 2 MOYEN F CONFIRME 4 EXPERT

COIVIPETENCES WMIANAGERIALES FIGURANT SUR LA FICHE DE POSTE

COMPETENCES MANAGERIALES NIVEAU ™

*1 DEBUTANT 2 MOYEN F CONFIRME d EXPERT

MOBILITE GEOGRAPHIQUE

CE COLLABORATEUR EST-IL MOBILE SUR LE TERRITOIRE NATIONAL

NON

g

oul PRECISER LES REGIONS

APPRECIATIONS GENERALES

DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS
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Support d’évaluation annuelle BO gu“‘r Bank Algeria

Année 2020

PHOTO

IDENTITE DU COLLABORATEUR

MATRICULE
01492

POSTE AcTuEer

020 CHARGE BACK OFFICE AGENCE

PERFORMANCE QUANTITATIVE

DATE DE RECRUTEMENT
2015-02-08
DATE DE PRISE DE POSTE ACTUEL
2015-02-08

NOM & PRENOM
KESRI Messaoun
AFFECTATION ACTUELLE
111 AcENce Tesessa

L]

REALISATION DE L OIP

QUANTITATIVE »

oE PONDERATION
en %

OIP « OasecTiF

DESCRIPTION MESURE
1 TRAITEMENT DES OPERATIONS TRAITEMENT Al 16.67 100%
DOMESTIQUE (PTF, CB,
VIREMENTS )
2 , TRAITEMENT DES OPERATIONS TRAITEMENT AJ 16.67 NON CONCERNE
COMEX
TRAITEMENT DES OPPOSITIONS TRAITEMENT DANS 16.67 100°%%
(SAB, SAJ, ATB) LES DELAIS
a DETECTER LES CLIENTS o1 16.67 1002
POURVOYEURS DE RESSOURCES ORIENTRATIONPAR
SEMLAIN
5 GESTION DES CARTES ET CODES DELAI FIXE 16.67 100%
6 ENVOIS DES CHEQUES ET EFFETS DELAIS FIXE 16.67 10026
AUX CONFRERES DANS LES DELAIS

PERFORMANCE QUALITATIVE
PONDERATION REALISATION DE L"OIP

OIP « OBJECTIF INDIVIDUEL DE PERFORMANCE QUALITATIVE »
EN %
DESCRIPTION MESURE
TIATERENT QUALITATIF DES OPERATIONS CORMEX COMEIET+O 20 NON CONCERNE
RECLAMATION100%
2 | TeACEAENT QUALIEATIF RS CrenATIOns OO0 RECLAMATION 20 100%
5 | ResrecT e LA con AUTE (CLEAN DESK) 00 RECLAMATION 20 100%
A | SCANNE GEs JC DANS LES DELAIS Ad 20 100°%6
5 | SUWVIE bEs 6ossiER COMEX TUSAU A AP T SUIVI MENSUEL | >0 NON CONCERNE
RESPONSABILITES LIEES AU POSTE (FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)
[ | LiBELLE | PONDERATION I NIVEAU *
2 MOYEN 32 BOoN 4 EXCELLENT

*1 INSUFFISANT

COMPETENCES LIEES AU POSTE (FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)
| NIVEAU*

[ METIER
| |

L
[ COMPORTEMENTALES | NIVEAU* ]
| |

*1 pEBUTANT 2 MOYEN 3 CONFIRME 4 EXPERT

DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS

P JIEN T SN T &

Gulf Bank Algeria

Swpport d'évaluation annuelle BO
Annee 2020

CRITERES RELATIFS AU CODE DE BONNE CONDUITE
CRITERES I PONDERATION l NIvEAU l
2 MOYEN F BOoNn A EXCELLENT

*Z1 INSUFFISANT

MOBILITE GEOGRAPHIQUE
CE COLLABORATEUR EST-IL MOBILE SUR LE TERRITOIRE NATIONAL

our RE——

APPRECIATIONS GENERALES

NON

FOINTS FORTS DU COLLABGRATEUR I FOINTS D' EFFORT DU COLLABORATEUR |

FORMATIONS SOUHAITEES ANNEE N+ 1

| THEME DE LA FORMATION | MoTiF be LA FormAaTION |

PRIORITE

OIP (OBJECTIFS INDIVIDUELS DE PERFORMANCE) ANNEE N+ 1
FPONDERATION £ 5%

el oF pE -

OIF « OmircTiF

DESCRIPTION I MESURE
|

SYNTHESE DE L EVALUATION PAR LE MANAGER

AVIS DU COLLABORATEUR SUR L EVALUATION

ot

SIGNATURES & DATES
MANAGER EVALUATEUR (N+1)

COLLABORATEUR EVALUE (M)
J'ATTESTE AVOIR PRIS CONNAISSANCE DE MES JE ME SUIS ASSURE QUE L'EVALUE A PU PRENDRE
OBIECTIFS POUR LANNEE A VENIR ET DE MES CONNAISSANCE DES OBJECTIFS FIXES ET DE SES
OBLIGATIONS AU REGARD DE LA CONFORMITE OBLIGATIONS AU REGARD DE LA CONFORMITE ET DU

CONTROLE PREMIER NIVEAU.

ET DU CONTROLE PREMIER NIVEAU.

Signature Signature
% ‘\/\‘S — ), ] lON DES TALENTS
B ous A ——

! ST S————




Falall

P U Jliaand Gl @il 1(06) o3, Gokadl

oo

| i W & ]

Gulf Bank Algérie

Support d’évaluation annuelle CCP
Année
PHOTO

IDENTITE DU COLLABORATEUR

MATRICULE NOM & PRENOM DATE DE RECRUTEMENT
DATE DE PRISE DE POSTE ACTUEL

AFFECTATION ACTUELLE

POSTE ACTUEL

PERFORMANCE QUANTITATIVE

OIP « OBIECTIF UEL DE PE QUANTITATIVE » PONDERATION REALISATION DE L"OIP
En %
DESCRIPTION MESURE
1 OUVERTURES DE COMPTES PARTICULIER, 373 PRI £T 30% PRO 20%
> ToTAL SEin cuenTs 273 GwikcTir PRI 6T 30% PRO Z0%%
PARTICULIER/PRO

EY VENTE CARTES DOMESTIGUE 7 INTERNATIONAL 373 omivenie PRI 16%

a RESSOURCES A VUE 67 A TERME PARTICULIER/PRS 273 GBIECTIF PRI ET 30% PRO 20%

=3 EPARGNE 273 omikcrir PRI 205

6 ACTULISATION DES KYC CLIENTS PARTICULIERS SELON 100% omiecTir PRI 16%

PL
PERFORMANCE QUALITATIVE
OIP « OBJECTIF INDIVIDUEL DE PERFORMANCE QUALITATIVE » PONDERATION REALISATION DE L' OIP
En %
DESCRIPTION MESURE

EY NOMBRE GE REIET SUR GUVERTURE DE COMPTES 00 RereT 20%

> AccuEiL cLENT O RECLAMATION 20%

3 TRAITEMENT GES RECLAMATIONS CLIENT A 20%

a TRAITEMENT DES DOSSIERS CREGITS A 20%

s Tl POUR LES DO IER PARTICULIER /PROFESSIONMEL 00 €1 POUR LES PARTICULIER/OT 20%

MAax PouR LES PRO

RESPONSABILITES LIEES AU POSTE (FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)

Niveau™

LIBELLE PONDERATION

VbWINR

*1 INSUFFISANT 2 MOYEN 32 BON 4 EXCELLEN

COMPETENCES LIEES AU POSTE (FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)

NIVEAU™* COMPORTEMENTALES NIVEAU™

METIER

*1 DEBUTANT 2 MOYEN 3 CONFIRME 4 EXPERT

CRITERES RELATIFS AU CODE DE BONINE CONDUITE

DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS

1

el =

o= .8

le__l._l;_l s
Gulf Bank Algérie

Swupport d’évaluation annuelle CCP

Annce
CRITERES PONDERATION NIvEAU
RESPECT DE LA REGLEMENTATIONS EN VIGUEUR ET DES INSTRUCTIONS INTERNES 7Oo%%
ADHESION AU CODE DE BONNE CONDUITE h T aoe%s
FROTECTION DES DOCUMERNTS ; DES VALEURS ET DES BIENS DE LA BANGUE 10%s
T TRAITEMENT DES CLIENTS INTERNES & EXTERNES 10 256
*I INSUFFISANT 2 nmoven F son @ ExCELLENT

l

CETTE PARTIE DU SUPPORT EST APPLICABLE UNIQUEMENT AUX POSTES DE
MANAGVMIENT

RESPONSABILITES WIANAGERIALES
. NIVEAU™

CRITERES
Veiller au respect du réglement intérieur et des valeurs et procedures de gestion au

sein de son équipe
Maintenir I'alignement avec la stratégie de l'entreprise en fixant les objectifs & ses

collaborateurs et pilotant leur performance tout au long de I'année
Evaluer la performance et la compétence de ses collaborateurs avec transparence et

objectivite
Deévelopper les compétences de ses équipes en identifiant leurs besoins opérationnels

| en formation
Assurer I'objectivite de la gestion quotidienne et administrative de son équipe (retard,

congé, administration, discipline...)
Mobiliser son eéquipe en veillant a maintenir la motivation de chacun
ation, le contréle et le reporting des données de son équipe

Assurer la conso
Partager la vision de l'entreprise avec son équipe
F cONFIRME A EXPERT

*1 DEBUTANT 2Z moven

COMNMPETENCES IWVIANAGERIALES FIGURANT SUR LA FICHE DE POSTE

NIVEAU ™+

COMPETENCES MANAGERIALES

*1 DEBUTANT Z mMoven 3 conNFIRME X EXPERT

MOBILITE GEOGRAPHIQUE

CE COLLABORATEUR EST-IL MOBILE SUR LE TERRITOIRE NATIONAL
NOoON

rrT
our R FRECISER LES REGIONS

APPRECIATIONS GENERALES

[ POINTS FORTS DU COLLABORATEUR I FOINTS D EFFORT DU COLLABORATEUR ]

2 DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS



DSP poked Gyl @uedid) (07 o3y ekl

JS1p NI R AL NI 2 & 9
Gulf Bank Algérie &

PHOTO

Swupport d'évaluation annuelle DA
Année

IDENTITE DU COLLABORATEUR

MATRICULE NOM & PRENOM DATE DE RECRUTEMENT
POSTE AcTuEL | AFFECTATION ACTUELLE DATE DE PRISE DE POSTE ACTUEL

PERFORMANCE QUANTITATIVE

OIP « CeiEcTie Vel oE QUANTITATIVE » PONDERATION REALISATION DE LZOIP
e e
DescriPTION MESURE

e BUCGET GLOBALE BF CAGENCE 665 a0
TP AVES oo io5%
RECOUVREMENT COMMERCIALE SELON LA B 60 3056
REUNION BIEQUIRE SUIVIE BTUN CR 62/mGs 105
¥ VisiTes CoenTs @ GEs clenT A
2 TonTIEs bE PRGIPECTION PAR MOIS SRR
ETRE A IOUR BANS LA TRANSAMISSION GFS DIFFERENTS G0 165¢
ErArs eT Livmar oes T zoriiciTes
FORMANCE QUALITATIVE
SiF « OmircTie el oE QUALITATIVE » FPONDERATION REALSATION BE L OIF
e oo
DEscriFTION MmEesuREe
e ESPACE ACCEUILLANT NORMES BT CHARTE £N VIGUEGR 2056
Y GIENE/ AP FICHAGE/ MOBILIER/ EQUIFEMENT...)
B3 VEILLER AU RESFECT DE LA GESTION DES VALEURS (BB C. 16654 ETT
CB. CARTES. CLES) /CLASSEMENT ET ARCHIVASH
= CESTION DES RECLAMATIONS ET DOLEANCES CLIENTS 100%% Z6%
a CONTROLE £T CLOTURE DES JC KT VEILLE A CF QU ELLES 1005 E
% | ciovume ors ANOMALIES DETECTEES LORS DES 100% DANS LES DELAIS FIXES zo%
CONTROLES THEMATIQUE er marronr auoiT
RESPONSABILITES LIEES AU POSTE ( FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)
i i LiseLLe FPONDERATION Niveau ™
3
=
EY
a
s
*L INSUFFISANT Z nmoven Z Bon X EXCELLENT

COMPETENCES LIEES AU POSTE (FIGURANT SUR LES FICHES DE POSTE)

nMETIER NIvVEAU ™ COMPORTENMENTALES NIvEAU ™+
*1 DEBUTANT 2 NMOYEN F cONFIRME F EXPERT
x DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS

JEES o EE= LS
Gulf Bank Algeérie @

Support d’évaluation annuelle DA

Année
CRITERES RELATIFS AU CODE DE BONNE CONDUITE
CRITERES PONDERATION NIvVvEAU
RESPECT DE LA REGLEMENTATIONS EN VIGUEUR ET DES INSTRUCTIONS INTERNES 70%
ADHESION AU CODE DE BONNE CONDUITE 10%
PROTECTION DES DOCUMENTS ; DES VALEURS ET DES BIENS DE LA BANQUE 10%
10 %

TRAITEMENT DES CLIENTS INTERNES & EXTERNES

*1 INSUFFISANT 2 MOYEN 3 BOoN 4 EXCELLENT

CETTE PARTIE DU SUPPORT EST APPLICABLE UNIQUEMENT AUX POSTES DE
NMANAGIVIENT

RESPONSABILITES MIANAGERIALES

CRITERES NIVEAU™*
Veiller au respect du réglement intérieur et des valeurs et procédures de gestion au
sein de son équipe

Maintenir I'alignement avec la stratégie de I'entreprise en fixant les objectifs a ses
collaborateurs et pilotant leur performance tout au long de l'année

Evaluer la performance et la compétence de ses collaborateurs avec transparence et
objectivité

Développer les compétences de ses équipes en identifiant leurs besoins opérationnels
en formation

Assurer l'objectivité de la gestion quotidienne et administrative de son équipe (retard,
congé, administration, discipline...)

Mobiliser son équipe en veillant a maintenir la motivation de chacun

Assurer la consolidation, le contrdle et le reporting des données de son équipe
Partager la vision de l'entreprise avec son eéquipe

*1 DEBUTANT 2Z MOYEN 3 CONFIRME 4 EXPERT

COIMPETENCES MIANAGERIALES FIGURANT SUR LA FICHE DE POSTE

NIVEAU*

COMPETENCES MANAGERIALES

*1 DEBUTANT 2 MOYEN 3 CONFIRME 4q4 EXPERT
MOBILITE GEOGRAPHIQUE

CE COLLABORATEUR EST-IL MOBILE SUR LE TERRITOIRE NATIONAL

NON

P

oul .l ereciser LEs REGIONS

DEPARTEMENT GESTION DES TALENTS
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GUIDE DES 150 COMPETENCES

REPARTITION DES COMPETENCES EN DOMAINES
AVEC LEURS DEFINITIONS

TECHNIQUE

21. Contrdler (Te) : Mettre en place des mécanismes qui assurent le progres vers
I’atteinte des objectifs et suggérer des actions correctives si nécessaire.

33. Discipline personnelle (Te) : Manifester une attitude qui incite a se doter de regles et
de normes de fonctionnement.

39. Efficace (Te) : Poser les gestes adéquats qui produiront les résultats attendus

51. Ethique (Te): Démontrer un haut niveau de préoccupation en regard de la qualité du
service fourni et du respect des normes professionnelles.

54. Fiable (Te): Produire le résultat attendu tout en respectant les conditions et les normes
prescrites.

59. Former (Te): Communiquer ses connaissances et son expérience aux autres en vue de
les instruire et les entrainer.

65. Gérer son temps (Te): Utiliser au maximum son temps et ses ressources personnelles
afin de réaliser les objectifs attendus.

68. Implication (Te): Concentrer le temps et I’énergie nécessaire pour réaliser des
activités reliées a I’atteinte des objectifs visés.

74. Insister sur les résultats (Te): étre centrer sur ’atteinte des objectifs.
80. Leadership de continuité (Te): mettre en place les moyens de préserver les acquis.
85. Loyauté (Te): Démontrer un sentiment d’appartenance marqué d’honnéteté.

86. Minutie (Te): Porter une attention particuliére a chaque détail a 1’intérieur d’un travail
a effectuer en se préoccupant de la qualité du produit a livrer.

97. Orienté-qualité (Te): Porter un intérét marqué a la qualité et rejeter ce qui ne
rencontre pas les criteres d’excellence.

98. Orienté-résultat (Te): Se préoccuper constamment d’atteindre les objectifs établis.

100. Orienté-structure (Te): Pouvoir travailler dans un environnement dans lequel il y a
des normes, des régles et des procédures.
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104. Persévérance (Te): Maintenir des efforts soutenus face aux difficultés rencontrées
afin de réaliser dans sa totalité la tiche a accomplir.

108. Pragmatique (Te): Chercher des applications concretes et pratiques.

116. Réalisation (Te): Mettre en ceuvre un projet suite a sa planification et son
organisation.

117. Réalisme (Te): Tenir des propos concrets et proposer des solutions pratiques et
pragmatiques.

123. Rendement au travail (Te): Produire un travail de grande qualité en toute
circonstance.

129. Santé et sécurité (Te): Observer et appliquer les régles et les normes de santé et
sécurité. Manifester et promouvoir des comportements sé€curitaires.

131. Sens du devoir (Te): Ressentir une forte obligation d’étre honnéte et integre a
I’égard de I’entreprise.

133. Sens pratique (Te): Etre pragmatique, concret et chercher les applications utiles des
idées.

135. Soigneux (Te): Prendre soin des outils, de I’équipement et du matériel.

136. Souci de I’excellence (Te) : Rechercher sans cesse la qualité et I’excellence dans ses
méthodes de travail, dans le service fourni et le produit a vendre.

137. Souci du détail (Te): Fignoler et apporter un soin méticuleux aux taches a
accomplir.

138. Stabilité (Te): Faire preuve de constance et de durabilité dans un travail.
140. Suivi administratif (Te) : Assurer le controle quotidien des activités et des mandats.

141. Superviser (Te): Planifier les ressources, organiser les taches, diriger le personnel,
coordonner et faire le suivi des activités.

150. Vulgariser (Te): Traduire le contenu d’un message en utilisant des mots simples qui
seront compris par tous.
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STRATEGIQUE

8. Assurer le rendement (Se): Utiliser les ressources huimaines et matérielles disponibles
en vue de maximiser la productivité et 1’efficience.

10. Autonome (Se): Pouvoir travailler sans surveillance, par soi-méme, sans dépendre des
autres, ni attendre des directives pour exécuter des projets ou des activités.

15. Compréhension stratégique (Se): Percevoir les liens eatre les éléments d’une
situation pour en arriver a des décisions claires et nettes.

18. Connaissance du marché (Se): Avoir une connaissance élargie du marché, des clients
et des compétiteurs, avoir la capacité d’identifier les bonnes cibles.

23. Crédible (Se): Inspirer confiance aux autres en satisfaisant leurs attentes et leurs
critéres de conviction.

25. Créer un climat d’apprentissage (Se): Mettre en ccuvre un environnement et des
conditions qui incitent le milieu a se perfectionner.

28. Décider (Se) : Analyser et prendre rapidement une décision lorsque la situation
I’exige et en assumer les conséquences.

29. Déléguer (Se): Octroyer une partie de ses responsabilités a d’autres, les appuyer au
besoin et en évaluer les résultats.

40. Elaborer des stratégies (Se): A partir de la vision orgonisationnelle, décider des
objectifs généraux qui serviront de parametres a la mise en place et la réalisation des plans

d’action.

46. Esprit critique (Se): Exprimer des points de vue constructifs qui obligent la
réévaluation de la situation.

47. Esprit d’analyse (Se): Aborder un probléme dans son ensemble afin d’en déterminer
avec précision son origine, les causes et d’identifier les solutions pertinentes.

49. Esprit de synthése (Se): Dégager 1’essentiel d’une situation a partir de plusieurs
éléments.

50. Etablir des partenariats (Se) : Identifier, privilégier et entretenir des collaborations a
I’intérieur ou a 1’extérieur de ’entreprise

55. Flaire organisationnel (Se): Pouvoir saisir les signaux des politiques internes et
évaluer les retombées des décisions sur I’ensemble de I’entreprise.

61. Gérer le changement (Se): Appuyer les gens en période de changement et faciliter la
transition provoquée par ces changements.

62. Gérer les conflits (Se): Arbitrer et concilier les mésententes sans favoritisme.
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63. Gérer les priorités « “e): Identifier clairement les ¢1éments prioritaires d’un mandat ou
d’une tache a accomplir ct réaliser le travail dans les délais prévus a cette fin.

64. Gérer les ressour es (Se): Définir avec précision les besoins et la fagon d’utiliser
adéquatement les ressources humaines, financiéres et matérielles de I’entreprise afin de
faciliter I’atteinte des objectifs visés.

67. Impartialité (Se) : Etre préoccupé de justice et chercher 1’équité en tout.

75. Inspirer confiance (Se): projeter une image professionnelle qui fait ressortir les
compétences, la fiabilizé et la crédibilité.

79. Jugement (Se): 2 nalyser une situation problématigue, en prévoir les conséquences et
décider des mesures correctives.

83. Leadership d’expertise (Se): Avoir une grande connaissance dans un secteur
d’activités et mobilise; les autres autour d’enjeux et de défis stratégiques.

91. Observer (Se): Re ‘arder et écouter attentivement, ¢tablir les faits, les valider et
dégager I’essentiel.

93. Organiser (Se): Pr.voir I’agencement des activités et des ressources nécessaires a la
réalisation du projet planifié.

105. Perspicace (Se): P rcevoir rapidement ce qui échappe a plusieurs personnes et
différencier le superflu ¢ : I’essentiel dans un probléme.

106. Planifier (Se): se mcitre en place des étapes menant a la réalisation du projet
identifié.

119. Rédaction (Se) : Dét rminer 1’objectif du message a transmettre, utiliser le langage
approprié et le rédiger avec clarté et précision.

126. Résolution de problér e (Se): Produire une solution efficace basée sur une bonne
cueillette d’information suivie d’une analyse rigoureuse et logique.

130. Sens des affaires (Se): L.avoir discerner les opportunités et les bonnes occasions
d’affaires.

139. Stratégique (Se): Définir les orientations en tenant compte de la vision du futur, des
enjeux et de I’environnement interne et externe
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INNOVATION

2. Adaptable (In) : Pouvoir s’adapter aisément a différentes situations.

6. Anticiper le changement (In): Pressentir les tendances et développer des stratégies
globales pour ’entreprise.

11. Changer de paradigmes (In): Démontrer de la flexibilité a se libérer des regles, de
fagon de faire et d’attitudes personnelles qui ne sont pas en harmonie avec les exigences
de la situation et en adopter de nouvelles.

16. Concevoir (In): Elaborer des programmes, des méthodes ou des systémes pour
améliorer les produits et services.

22. Créatif (In): Apporter des idées nouvelles et imaginer des fagons de faire différentes.

26. Curiosité (In): Manifester une attitude d’éveil et d’intérét afin d’en connaitre
d’avantage.

36. Dissident (In): prendre de la distance a I’égard des consensus en offrant des points de
vue différents

52. Exploration (In): Dépasser le connu et les évidences pour accéder a des informations
nouvelles.

66. Imagination (In): Utiliser I’intuition et le flair pour transformer et réorganiser les
idées recueillies

71. Ingénieux (In): Savoir redéfinir, modifier et transformer les idées, les processus et les
produits actuels.

72. Initiative (In): Influencer le cours des événements au lieu de le subir ; amorcer avec
enthousiasme de nouvelles activités en regard des objectifs a atteindre sans que cela soit
demandé.

73. Innover (In): Faire naitre une idée tout a fait nouvelle

78. Intuition (In): concevoir et développer sans cesse des idées

82. Leadership de vision (In): Susciter des projets qui captivent et stimulent
I’imagination.

90. Non-conformiste (In): Faire des entorses aux régles et prendre des risques

92. Optimiste (In): Avoir une attitude positive, préférer regarder vers 1’avant et voir la vie
du bon coté.

95. Orienté-avenir (In) : Promouvoir des objectifs et des décisions qui ont trait au
développement a long terme de ’entreprise.
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Abstract :

The spend and dynamism of the changes that the world has known a
great impact on the institution, which are now active in a open global
system, and in order to ensure their continuity and survival in a highly
comptetive environment they resort to relying on a well-be defind
competitive strategy, to exploit its internal resources which are one of
the care elements of competencies, and the diversity of competencies
that we find in the organization, and to achieve a sustainable
competitves advantage that reflect organizational comptencies, which
are linked to response to changes that occur at the level of its
surroundings, the unique investigative factor.

The study aimed to identify the impact of the Gulf bank of algeria
AGB —tebessa agency",and a series of results have been reached, most
notably the existance of an impact relationship between the management
method and the institution inquestion.



In the light of its continuing results, the study also presented a set of
proposals related to the topic, which could benifit the institution present
and future, in order to increase the achivement which new competitive
advantage and ensure its sustainbility.

Key Word: managment by competencies, competitiveness,
competitive advantage, suistainble competitive advantag.







