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(01 )43y Goulalt

2020-02: jlabigw —dnd —aysd) dypuod i) slall 580 a5

GSP EFFECTIF

STRUCTURES CS c HM PM E T
STAFF DR 1 2 0 1 0 4
S. Juridique 1 3 0 0 0 4
Div. Finances et Comptabilité 4 7 4 0 0 15
Div. Tech Electricité 3 9 25 4 8 49
Div. Planification Elec /Gaz 1 2 1 0 0 4
Div. Exploitation Gaz 1 2 4 2 0 9
Div. Etudes et Exéc. Trvx. 3 4 18 1 2 28
Div. Adm Marché 1 6 10 3 2 22
Div. Gestion Systémes Informatique 1 1 2 0 0 4
Div. Ressources Humaines 3 4 4 0 0 1"
Div. Relations Commerciales 4 7 5 7 4 27
S. Affaires Générales 1 1 3 2 6 13
AG Comm Teb1 1 4 16 0 7 28
AG Comm Teb2 1 4 20 2 8 35
AG Comm El-Aouinet 1 6 7 2 4 20
AG Comm Ouenza 0 4 14 0 4 22
AG Comm Bir El Ater 0 3 15 0 6 24
AG Comm Cheria 1 4 15 2 8 30
Dist. Elec . TEB 1 3 1 4 29 38
Dist. Elec . El-Aouinet 1 5 1 1 12 20
Dist. Elec . Bir El Ater 1 3 3 3 10 20
Dist. Elec . Cheria 1 2 2 3 14 22
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Dist. Gaz. TEB 2 2 0 3 14 21
Dist. Gaz. El-Aouinet 1 0 2 2 6 1
Dist. Gaz.Bir EI Ater 1 0 1 1 11 14
Dist. Gaz. Cheria 0 0 1 3 7 1"
Total 36 88 174 46 162 506
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(02) ¢3) 3o

'C\.,;j;wi Ll Jales
RELIABILITY

/VARIABLES=1¢ 2¢ 3¢ 4¢ 5¢ 6¢ 7¢ 8¢ 9¢ 10¢ 11g 12¢ 13¢ 14 15¢ 16¢ 17¢ 18¢ 19¢ 20g 21¢ 22¢
23¢ 24g 25¢ 26% 27¢

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 45 100.0
Exclue® 0 .0
Total 45 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
718 27
RELIABILITY

/VARIABLES=T1 T2
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

45

45

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédu

re.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

778
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(03) o) gelo

O goo gt ] Julas

Corrélations

Y sad) [ U e

Corrélation de Pearson Y il 1.000 273

S jpaal) 273 1.000

Sig. (unilatéral) sV il .316
Sl ial .316

N JsY) id) 45 45

Sl ial 45 45
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EXECUTE.

(04) o3, Gobo

deid| Ol jgore Al

FREQUENCIES VARIABLES=(ial (puall calaill (5 siaall disda gll & 3 i) dpaiY)

/STATISTICS=MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Table de fréquences

Cudal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s2 45 100.0 100.0 100.0
e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 oo 13 28.9 28.9 28.9
1w 40 oo S8 Y 30 e 30 66.7 66.7 95.6
Lw 50 0o S8 1 40 e 2 4.4 44 100.0
Total 45 100.0 100.0
a5 giasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 35 77.8 77.8 77.8
S 10 222 22.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Allad) Adda gl B 5 pad) i gl d3e
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <sie5 oe 8l 10 222 222 22.2
sin 10 oo B (A 5 e 33 73.3 73.3 95.6
w15 00 B 10 e 2 4.4 44 100.0
Total 45 100.0 100.0
T zal) B Apasdy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <sis5 oe 8 10 22.2 22.2 22.2
Gl 10 SN 5 oo 33 73.3 73.3 95.6
w15 0e B 10 e 2 4.4 44 100.0
Total 45 100.0 100.0
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(05) ¢3) 3o

el (S ygoe il

/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
b s paig
Cpaas,la¥ A3 | il jual Gad s Jaall
leand 3 ol | A 5 QL a2 ilal yE ey Alee JS B
Slaal S s agle lalga lal A Cnlalall Oend g ekl jelay
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4.44 3.53 218 3.58
Ecart type 503 .548 576 .783
Statistiques
ety o gy i ;5 dlee ¢ ) aa JanliB Aleny 0 paldl) wiayy7 4 a8 Al Jeall8
Gelad!) Aalles s Aol ) 5 | dand) (o Juadl il Gy | 50U il 5 LiaY) Sl )8 e iy
dllee b Jaxi Vs Saa gl il @ a5 dnalel) DA e
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.22 4.73 3.49 4.40
Ecart type 927 .580 .661 .986
Statistiques
S\l 5 ol gl 4]0
S dile a9 onae i Gaibgall 8 jlie W) e 351 | D 2l ) il 2
Gl A8 e Jaal) sliel [ 33801 o3 e e jla [ il LY dlee o Juai¥l e el
azma Jani gl Lenlat Jaall £ ) dpasi AV
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N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.80 3.27 3.51 4.62
Ecart type .786 .751 .843 490
Statistiques
(o Sloglaall i A 5all15
Jhail |58 BlaS w314 clide b cliall g
eDanl ge aida g Jlail 22 5513 [ Ly pgasment s cpplaladl e il GlAY) 3 ol il
Crlalall 5 cpua & pealias aas Jan) el 55 sl (dalasll
N Valide 45 45 45
Manquant 0 0 0
Moyenne 3.80 3.64 413
Ecart type .625 .830 457
Table de fréquences
Alaat il Cpun dgle cilant G 3) ¢p g<ElN
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G 25 55.6 55.6 55.6
52y Gl 20 44.4 44.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
clalga plaf b AT 5 Gl i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5y 1 2.2 22 22
Al 19 422 42.2 44.4
3 25 55.6 55.6 100.0
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Total 45 | 100.0 | 100.0 | |
Calalal) cdad 81 e g 3101 B3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s G5l Y 4 8.9 8.9 8.9
Gl Y 29 64.4 64.4 73.3
e 12 26.7 26.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
Ol g okl sgdh Aubes JS QB B il g el Gy Jandl (B el i dludi uaig
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5l Y 8 17.8 17.8 17.8
Alas 3 6.7 6.7 24.4
G 34 75.6 75.6 100.0
Total 45 100.0 100.0
dlee 8 JAh ¥y dplbd) dallaay il )y dlaandly p sk i ;5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl ¥ 15 33.3 33.3 33.3
Al 5 111 11.1 44.4
3 25 55.6 55.6 100.0
Total 45 100.0 100.0
dan gl Janl) (a Judadl il (o dllas 3k ga Janlif
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5l Y 1 22 22 22
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G 9 20.0 20.0 222
52y Gl 35 77.8 77.8 100.0
Total 45 100.0 100.0
a1 330 g BeldSlly (il g JLAAY) Llany ¢ guilll) piaty7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — saf Gl Y 1 22 2.2 22
Al 21 46.7 46.7 48.9
& 22 48.9 48.9 97.8
3ady 3l 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
i g Agalnl) i Sa g il 0B pa uualiy 4y 0 585 (31 JanliB
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5l Y 5 11.1 11.1 11.1
e 1 2.2 2.2 13.3
G 10 22.2 22.2 35.6
52y Gl 29 64.4 64.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
A Jasd g3 (3 4 ABS pa Janll ple) (B Jale g8 22519
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 19 422 422 422
G 16 35.6 35.6 77.8
52y 33 10 222 22.2 100.0




Total

100.0|

100.0|

Lkt (8 A8 o) 301 pn da jluca e 2l (il gl o) g sl 5il) Aaabyna] O
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5l Y 8 17.8 17.8 17.8
Al 17 37.8 37.8 55.6
3 20 44.4 44.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
Jardl £ A 5 (il g LAY dples (B SLESY) (yry 305511
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5l Y 7 15.6 15.6 15.6
e 11 24.4 24.4 40.0
G 24 53.3 53.3 93.3
52y Gl 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
CRAY) g Juai) o ll & 3 rladll N i1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 17 37.8 37.8 37.8
sady 38l 28 62.2 62.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
Omtilall g G AN e Mard) ga b g Jlal) 239413
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G5l ¥ 3 6.7 6.7 6.7




e 5 111 111 17.8
G 35 77.8 77.8 95.6
52y Gl 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
pgallan anl Ll agunnty Galalad) aa dails Jlail |58 (3145 duwsall14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 26 57.8 57.8 57.8
& 9 20.0 20.0 77.8
52y 33 10 22.2 22.2 100.0
Total 45 100.0 100.0
Jard) ali g sl cdaladl) g CIAAY S by ghanall Cilida b conlial) Lgihy B e glaall HiE dssall 15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 2 4.4 44 4.4
3 35 77.8 77.8 82.2
52y Gl 8 17.8 17.8 100.0
Total 45 100.0 100.0
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Sleds 3:}2 By cﬁ\."d

/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
dsall £18516
el daail) ooy AV &7 eMaall 18
saaaad) yel gl 3 | Alaall £ 5 culelall | Gy e sl
Oebaaa sy YA | e bl Juai¥ly [ JSLEA g cilendll | g duus sall 200319
) £ Slaxl) Cailed) Gyl e 48y 4l el
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.73 3.67 3.56 3.42
Ecart type .688 .674 .659 .783
Statistiques
YL penll jrii22
¢ and) JSLiiay 2Laid¥120 | JS (358 ¢ hand) Aalian2 ] A pealelad die | A sally lalall 500323
PO O O P e Tesall cplalal) Alalaall peen 5 230G
N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.67 3.56 3.73 3.53
Ecart type .707 .813 .720 726
Statistiques

alaia) aadi A 3124

Al ) e 3850

daphaily Sl maai2b
ilee Jem 21
Laall e Jguanll

Cilarl T 3all 2206
s & Jaeat Jlasinly

Ay pac

Lo ally (allall 127
LU 5 edaall e

il
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N Valide 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3.33 3.53 3.67 3.60
Ecart type .769 .786 .564 .720
Table de fréquences
b gll cya Baraa by MR g 3ataall 1e) gall B Jreall Laddl) sy di'gall £13916
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — v 18 40.0 40.0 40.0
Gl 21 46.7 46.7 86.7
ok Gl 6 13.3 13.3 100.0
Total 45 100.0 100.0
s3lanl) pa pdlall JLail g A8laall ¢ g s cpalalall 31 8 aialy17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i Y 1 22 22 22
Ul 17 37.8 37.8 40.0
G 23 51.1 51.1 91.1
52y Gl 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0
Citlgl) sk o JSUaall Jag cilatdl) (aany o seanll sdlaad) ¢l<ali18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — v 24 53.3 53.3 53.3
Gl 17 37.8 37.8 91.1
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sady 33l 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0
433y daadl) Slad) 8 g dwwall 308319
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il Y 4 8.9 8.9 8.9
Ul 22 48.9 48.9 57.8
G 15 33.3 333 91.1
52y Gl 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0
g aaiiaad A8 311 g #3kand) JSUay aLaiaYI20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il Y 1 22 22 22
e 18 40.0 40.0 422
G 21 46.7 46.7 88.9
52y Gl 5 1.1 1.1 100.0
Total 45 100.0 100.0
SR S (35 oSl dalian2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5y 4 8.9 8.9 8.9
Al 17 37.8 37.8 46.7
Gl 19 42.2 42.2 88.9
ok Gl f 5 11.1 11.1 100.0




Total 45 100.0 100.0
Agally Cplalalt 3_3Y) aa dlalad die LG Jaandl 22522
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il Y 2 4.4 4.4 44
e 13 28.9 28.9 33.3
Gl 25 55.6 55.6 88.9
52y Gl 5 1.1 1.1 100.0
Total 45 100.0 100.0
Alalaal) cyun g A8 Aagally Cualalal) 24523
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 Y 3 6.7 6.7 6.7
e 18 40.0 40.0 46.7
i 21 46.7 46.7 93.3
ok Gl f 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
Al ) pa (B85 Laa Jpae JS Qald aLaR) a5 Ausau3ali24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il Y 5 11.1 11.1 11.1
Ul 23 51.1 51.1 62.2
i 14 31.1 31.1 93.3
52y Gl 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Rasil) o Jpnl) dles Sy (S Aniliy el ppanaiD5
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5y 5 11.1 11.1 11.1
Ul 14 31.1 31.1 42.2
Gl 23 51.1 51.1 93.3
sady Gl 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0
4 pae g s @ jpgad Juariadly ciladdl) s 3all 35526
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ylas 17 37.8 37.8 37.8
Gl 26 57.8 57.8 95.6
ok Gl f 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
Calal) ABU) 5 pgiall Gy Ass 3ally Crplalal) @iai27
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G5l Y 4 8.9 8.9 8.9
Ul 12 26.7 26.7 35.6
Gl 27 60.0 60.0 95.6
sady Gl 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0
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FREQUENCIES VARIABLES=p1 p2 p3 T1 T2

/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
b oSl gl 5 Sy Ll i
Azl Crail A gall Jaly Juat¥) [ ) sl [ A pesall
N Valide 45 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3.7778 4.2222 4.4444 3.4444 3.6667
Ecart type .53182 .64979 .57031 .52030 70137
REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT T2

/METHOD=ENTER p2.

Régression
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Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type N
S siall 29111 .70137 45
Cndlly LY Lalas il 2.8222 .64979 45
Corrélations
LY Ll i
Sl Cpadll g
Corrélation de Pearson Sl il 1.000 214
cndlly LAY alas il 214 1.000
Sig. (unilatéral) Sl el .079
Celly Ly Llis i .079
N S paidll 45 45
Celly Ly Ll il 45 45
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 BEICBRKT|
ol Introduire

a. Variable dépendante : JUll uidl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Modele

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

Modifier les statistiques

deux

Variation de R-

Variation de F

214a

.346 .024

.69306 .046

2.061

Récapitulatif des modeéles
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Modifier les statistiques

Modéle ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 1 43 158
a. Prédicteurs : (Constante), cusills laay) Lblss jif
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .990 1 .990 2.061 .158°
Résidus 20.654 43 480
Total 21.644 44
a. Variable dépendante : Gl il
b. Prédicteurs : (Constante), ouedl s slia¥) bl i
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.260 465 4.855 .000
Owll s JLERY) Bl il 231 .161 214 1.436 .038
a. Variable dépendante : JGll idl
Corrélations du coefficient®
BEQU AR
Modéle Gl
1 Corrélations  Gwills LAY blis il 1.000
Covariances ~ cuwsdlly LY Ll i .026
REGRESSION
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/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT T2

/METHOD=ENTER p3.

Régression

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type N
S siall 29111 .70137 45
Tl Jala Juaiy) 3.2444 .57031 45
Corrélations
dals Juaiy)
Sl ) Gl

Corrélation de Pearson Sl yaiall 1.000 172

Lo all Jals Jlady) A72 1.000
Sig. (unilatéral) Sl il 130

T sall Jala Jlaiy) 130
N S piall 45 45

Losws gl Jalo Jlasy) 45 45

Variables introduites/éliminées®
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode
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dala Juasy)
s all?

Introduire

a. Variable dépendante : SGll idl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur standard | Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 A72° .529 .007 .6989%4 .029 1.306
Récapitulatif des modeéles
Modifier les statistiques
Modéle ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 1 43 .259
a. Prédicteurs : (Constante), a3l Jals Juasy)
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .638 1 .638 1.306 259°
Résidus 21.006 43 489
Total 21.644 44
a. Variable dépendante : ) Ll
b. Prédicteurs : (Constante), el Jals Juasy)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
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1 (Constante)

3.596

.608

5.911

.000

Lo all Jals Juaiy)

211

.185

A72

1.143

.029

a. Variable dépendante : JUll idl

Corrélations du coefficient®

Modéle

Jaly Juasy)

1 Corrélations

Lo 3all Ja1y Jlai¥)

1.000

Covariances

T3l Ja1y Juai¥)

.034

a. Variable dépendante : SUll uidl

REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT T1

/METHOD=ENTER T2.

Régression

Statistiques descriptives

Moyenne

Ecart type

S uiall

S )

2.0444

29111

.52030

.70137

45

45

Corrélations

dsY il

JELPELA]

Corrélation de Pearson

I sl

1.000

273
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S il 273 1.000
Sig. (unilatéral) JsY1 uaial) .316
S aiall .316
N JsY) uidl 45 45
S il 45 45
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 ) pall® Introduire

a. Variable dépendante : Js¥1 sidl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur standard | Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F
1 .073? .655 -.018- .52489 .005 1.233

Récapitulatif des modeéles

Modifier les statistiques
Modéle ddl1 ddi2 Sig. Variation de F
1 1 43 .632
a. Prédicteurs : (Constante), Gl il

ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .064 1 .064 1.233 632°
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Résidus 11.847 43 .276
Total 11.911 44
a. Variable dépendante : Js¥) sl
b. Prédicteurs : (Constante), Gl siall
Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.886 .338 5.586 .000
S psiall .154 113 153 1.482 .032

a. Variable dépendante : Js¥! il

Corrélations du coefficient®

Modéle SN uiall
1 Corrélations Sl aasall 1.000

Covariances Sl yaasall .013
a. Variable dépendante : Js¥! sl
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Summary

This study aims to identify the most important concepts of modern management
and shed light on the empowerment that would develop workers in order to
improve the quality of services at sonalgaz company unit of Tebessa and know the
impact of empowering workers by relying on the descriptive analytical a pproach
in the theoretical side of the study and it case approach in the applied side,the
results of the questionnaire were analyzed statistically by relying on the SPSS

program

Likewise, accordingto the results obtained there is an effect to empower workers
and consider it an important basis for improving the quality of services depending
on the reality of empowerment institution testing and employment as wellas
communication with in the company and it was applied to the study sampleof
workers as well as depending on the qualityof service side to know the rate of

customer satisfaction with the services provided to them.

Keywords:EmpoweringEmployeesK.Servicesquality. Customer.SonalgazC

ompany Unit Tebessa.





