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الانترنѧѧѧѧѧت الآن واسѧѧѧѧѧعة الانتشѧѧѧѧѧار ، ونظѧѧѧѧѧرا للتطѧѧѧѧѧور التقنѧѧѧѧѧي وزیѧѧѧѧѧادة سѧѧѧѧѧرعة أصѧѧѧѧѧبح مѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧھل 
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Abstract 

        This study aims   to identify  the role  of e-marketing in acheving  

the competitiveness of the economic institution , through the strategies 

and steps of  e-marketing , especially when using the internet , wher the 

internet has becomes widespread and because of the technical 

developement  and the increase  of   browinsing  speed it   is  easy to get 

any  information concerning product or service  indeep  this  gaint 

network , the e-marketing is dependes  mainly on the internet as a 

communication quik , easy and less expencive to exercise all marketing 

activities , contributing to improving the level of services provided to 

customers and this by identifying interactive greater needs and desires 

and satisfaction immediate application , also contributes to the reduce 

costs of printing and distributing catalogs promotional and price lists 

,prefix distribution outlets and raise the quality of sales due to 

competition among institutions crossbar on sites  allocated to them 

on the internet ,leading to a low price , providing new apportunities for 

the spread of goods and services and access to global markets  all this 

creates added value for customers contribute to gain  satisfaction and 

loyalty , leading to increased sales and profites and thus gain a 

competitive  advantage . 

And through filed study , so the study has been dropped on company 

Yalidine express in order to know the position of the marketing . 

 The study found  a group of the most important results that  Yalidine 

express used some e-markrting tools that have a role in swaying the 

competitive  advantage that seeks to achive. 

Keywords : E-marketing , Competitive  advantage, Internet ,Satisfaction 

and Customer Loyalty. 



 
  

 وتقدير شكر
  ليننحمد االله ونشكره على نعمه وحسن عونه ونصلي و نسلم على خاتم الأنبياء و المرس

  صلوات ربي و سلامه عليه

  و إنه ليطيب لنا أن نتوجه بالشكر إلى من رعانا مشرفـا علينا في هذه الرسالة

  حمد شفـاء/أستاذتنا الكريمة الدكتورة  

على حسن قبولها الإشراف على هذا العمل ، و تقديمها النصح و التوجيه طيلة فترة  
  البحث

  خيرافبارك االله فيها و جزاها  

  و الاحترام للجنة المناقشة الذين بتصويباتهم و اقتراحاتهم سيتم عملناكل التقدير  

  الشكر و العرفـان إلى كل أساتذة كلية جامعة العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية

  و علوم التسيير

و في الأخير نتوجه بالشكر إلى كل من ساهم من بعيد أو من قريب في إنجاز هذا  
  . العمل
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الخریطѧѧѧѧة التنافسѧѧѧѧیة بطریقѧѧѧѧة فجائیѧѧѧѧة منѧѧѧѧذ بدایѧѧѧѧة التسѧѧѧѧعینات ، خاصѧѧѧѧة مѧѧѧѧع  إن تغیѧѧѧѧر                    

ولیѧѧѧѧة و التغیѧѧѧѧرات الرئیسѧѧѧѧیة المرتبطѧѧѧѧة بحمایѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧة الطبیعیѧѧѧѧة و زیѧѧѧѧادة حѧѧѧѧدة المنافسѧѧѧѧة المحلیѧѧѧѧة و الد

المرتفعѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧلاء و التطѧѧѧѧور الكبیѧѧѧѧر  وتحقیѧѧѧѧق التنمیѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتدامة ، إضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى التوقعѧѧѧѧات المتغیѧѧѧѧرة 

، الѧѧѧѧذي یشѧѧѧѧھده سѧѧѧѧوق تطبیقѧѧѧѧات الانترنѧѧѧѧѧت ، و النمѧѧѧѧو السѧѧѧѧѧریع الاتصѧѧѧѧالفѧѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧѧا الإعѧѧѧѧلام و 

إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧا یواجھѧѧѧѧھ العѧѧѧѧالم مѧѧѧѧن ضѧѧѧѧغوطات صѧѧѧѧحیة واقتصѧѧѧѧادیة اثѧѧѧѧر تفشѧѧѧѧي وبѧѧѧѧاء كورونѧѧѧѧا  بالإضѧѧѧѧافة

COVID-19 اتѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧدة علѧѧѧѧود جدیѧѧѧѧدیات و قیѧѧѧѧرات تحѧѧѧѧذه التغیѧѧѧѧت ھѧѧѧѧث فرضѧѧѧѧد  ، حیѧѧѧѧم تعѧѧѧѧفل ،

المقاربѧѧѧات الإسѧѧѧتراتجیة التقلیدیѧѧѧة تحقѧѧѧق الأھѧѧѧداف المنشѧѧѧودة ، و بѧѧѧات المѧѧѧدیرون یبحثѧѧѧون عѧѧѧن مѧѧѧداخل 

كѧѧѧل ھѧѧѧذا زاد مѧѧѧن اھتمѧѧѧام المؤسسѧѧѧات باسѧѧѧتغلال جدیѧѧѧدة للاسترشѧѧѧاد بھѧѧѧا فѧѧѧي ظѧѧѧل ھѧѧѧذه البیئѧѧѧة المتغیѧѧѧرة ، 

ة جدیѧѧѧدة  تѧѧѧتلاءم اسѧѧѧتراتجیات تسѧѧѧویقی إعѧѧѧدادالفѧѧѧرص السѧѧѧوقیة المتاحѧѧѧة أمامھѧѧѧا ، و الѧѧѧذي حѧѧѧتم علیھѧѧѧا 

 .  الحدیثة مع المتغیرات 

ومѧѧѧѧن ھنѧѧѧѧا بѧѧѧѧدأ جѧѧѧѧوھر التسѧѧѧѧویق الاسѧѧѧѧتراتیجي یلѧѧѧѧتمس الوسѧѧѧѧائل و الطѧѧѧѧرق التѧѧѧѧي تحقѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة      

التنافسѧѧѧѧیة ،ومѧѧѧѧن بѧѧѧѧین ھѧѧѧѧذه الوسѧѧѧѧائل تبنѧѧѧѧي الطѧѧѧѧرق الجدیѧѧѧѧدة للتسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي و اعتبѧѧѧѧاره نطاقѧѧѧѧا 

ام اتصѧѧѧѧال تفѧѧѧѧاعلي ذو طبیعѧѧѧѧة شخصѧѧѧѧیة نظѧѧѧѧاسѧѧѧѧتراتجیا یحقѧѧѧѧق میѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧیة للمؤسسѧѧѧѧات ، كمѧѧѧѧا أنѧѧѧѧھ 

دون تѧѧѧدخل للوسѧѧѧطاء ، یضѧѧѧمن اسѧѧѧتخدام مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الوسѧѧѧائل الاتصѧѧѧالیة ، و التѧѧѧي تحقѧѧѧق اسѧѧѧتجابة 

  .ملموسة و سریعة ذات نتائج قابلة للقیاس الكمي بأقل جھد ممكن 

التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧبق فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي بصѧѧѧѧورة فعالѧѧѧѧة سѧѧѧѧتمتلك زمѧѧѧѧام فالمؤسسѧѧѧѧات       

یѧѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧѧیة الدائمѧѧѧѧѧة ، وانعكاسѧѧѧѧѧا لأھمیѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧذه الرؤیѧѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧѧتراتجیة جѧѧѧѧѧاء النمѧѧѧѧѧو الكبیѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي الم

المسѧѧѧتھلك و الحفѧѧѧاظ علѧѧѧى ولائѧѧѧھ ،  كѧѧѧأداة فعالѧѧѧة لكسѧѧѧب رضѧѧѧااسѧѧѧتخدام أسѧѧѧالیب التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي 

  إذ شѧѧھد نمѧѧѧو التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي قفѧѧѧزات كبیѧѧѧرة خѧѧѧلال العقѧѧѧود الماضѧѧیة حتѧѧѧى أصѧѧѧبح أكثѧѧѧر و سѧѧѧائل

ѧѧѧѧي التسѧѧѧѧة فѧѧѧѧورة ھائلѧѧѧѧدث ثѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧات التجѧѧѧѧت وتطبیقѧѧѧѧدخول الانترنѧѧѧѧك بѧѧѧѧوا ، وذلѧѧѧѧویق نم

جعѧѧѧѧل الكثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن رجѧѧѧѧال التسѧѧѧѧویق و المختصѧѧѧѧین مفھѧѧѧѧوم التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي علѧѧѧѧى الحѧѧѧѧد الѧѧѧѧذي 

  . ن أنھا ستكون الوسیلة المستقبلیة الأولى و الأكثر استعمالا من طرف المؤسسات ویتنبؤ

  : إشكالیة البحث  -/أولا 

 الاقتصѧѧѧѧادیةأدى ظھѧѧѧѧور تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات بشѧѧѧѧكل واسѧѧѧѧع إلѧѧѧѧى المزیѧѧѧѧد التنافسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧات 

بأقѧѧѧل تكلفѧѧѧة و أسѧѧѧرع وقѧѧѧت ممكѧѧѧن مѧѧѧن حѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام لمѧѧѧا یسѧѧѧمى بالتسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي تقѧѧѧدیم 

السѧѧѧѧوق الجزائریѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  انفتѧѧѧѧاح إنمیѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧیة و كѧѧѧѧذا كسѧѧѧѧب عملائѧѧѧѧھ ، یمكنھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن اكتسѧѧѧѧاب 

فѧѧѧي مواجھѧѧѧة غیѧѧѧر مسѧѧѧبوقة  المؤسسѧѧѧات الانفتѧѧѧاحالأسѧѧѧواق العالمیѧѧѧة أمѧѧѧر لا مفѧѧѧر منѧѧѧھ ، و سیضѧѧѧع ھѧѧѧذا 
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علѧѧѧѧى أن تضѧѧѧѧع أمѧѧѧѧام العمѧѧѧѧلاء خیѧѧѧѧارات لا  كبѧѧѧѧر حجѧѧѧѧم ، و أكثѧѧѧѧر خبѧѧѧѧرة ، و قѧѧѧѧدرةمѧѧѧѧع مؤسسѧѧѧѧات أ

 متناھیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الخѧѧѧѧѧدمات المالیѧѧѧѧѧة و مزودیھѧѧѧѧѧا ، كمѧѧѧѧѧا أن مواجھѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧدي المنافسѧѧѧѧѧة یفѧѧѧѧѧرض علѧѧѧѧѧى

المؤسسѧѧѧات الجزائریѧѧѧة التركیѧѧѧز علѧѧѧى زیѧѧѧادة قѧѧѧدرتھا بالعمѧѧѧل بالتسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي كبѧѧѧاقي المؤسسѧѧѧات 

  .المنافسة الأخرى 

  : وعلى ھذا و في إطار الواقع المشار إلیھ یمكن طرح الإشكالیة التالیة     

  ؟ الاقتصادیة دعم تنافسیة المؤسسةالتسویق الإلكتروني في  كیف یؤثر  -

  : التساؤلات التالیة ھذه الإشكالیة و تندرج تحت 

  .و آلیات تطبیقھ ؟ھي خصوصیة المزیج  التسویقي الإلكتروني  ما -1

فѧѧѧي المجتمѧѧѧع و التوسѧѧѧع فѧѧѧي اسѧѧѧتعمال أدوات التسѧѧѧویق  الانترنѧѧѧت انتشѧѧѧارھѧѧѧل ھنѧѧѧاك ارتبѧѧѧاط بѧѧѧین  -2

  ؟ الاقتصادیةالإلكتروني في المؤسسات 

و تحسѧѧѧѧѧین أداء التسѧѧѧѧѧویق  الانترنѧѧѧѧѧتھѧѧѧѧѧي العلاقѧѧѧѧѧة الموجѧѧѧѧѧودة بѧѧѧѧѧین درجѧѧѧѧѧة انتشѧѧѧѧѧار اسѧѧѧѧѧتخدام  مѧѧѧѧѧا -3

  .الإلكتروني ؟ 

  .میزة تنافسیة ؟  اكتسابھل تؤثر المعوقات المرتبطة بتبني التسویق الإلكتروني على  -4

التسѧѧѧѧѧѧویق ھѧѧѧѧѧѧي الفوائѧѧѧѧѧد أو المزایѧѧѧѧѧѧا التنافسѧѧѧѧѧѧیة التѧѧѧѧѧي تجنیھѧѧѧѧѧѧا المؤسسѧѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧراء اسѧѧѧѧѧѧتخدامھا  مѧѧѧѧѧا -5

  كتروني ؟الال

  :  فرضیات الدراسة -/ثانیا

مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل تفسѧѧѧѧیر إشѧѧѧѧكالیة البحѧѧѧѧث و محاولѧѧѧѧة الإجابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن التسѧѧѧѧاؤلات المطروحѧѧѧѧة یمكѧѧѧѧن صѧѧѧѧیاغة 

  : الفرضیات التالیة 

اسѧѧѧتخدام التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي بشѧѧѧكل كبیѧѧѧر ضѧѧѧمن  الاقتصѧѧѧادیةتتبنѧѧѧى المؤسسѧѧѧات : الفرضѧѧѧیة الأولѧѧѧى 

  .سیاستھا التسویقیة 

مѧѧѧѧن أكثѧѧѧѧر العوامѧѧѧѧل تѧѧѧѧأثیرا علѧѧѧѧى قѧѧѧѧرارات  یعѧѧѧѧد دافѧѧѧѧع تحقیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة: الفرضѧѧѧѧیة الثانیѧѧѧѧة 

  . الاقتصادیةاستخدام التسویق الإلكتروني في المؤسسة 
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 ج  

و تحسѧѧѧѧین  الانترنѧѧѧѧتقویѧѧѧѧة بѧѧѧѧین درجѧѧѧѧة انتشѧѧѧѧار اسѧѧѧѧتخدام   ارتبѧѧѧѧاطوجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة  :الثالثѧѧѧѧة الفرضѧѧѧѧیة 

  .لإلكتروني أداء التسویق ا

التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي یسѧѧѧاھم فѧѧѧي نیѧѧѧل رضѧѧѧا وولاء الزبѧѧѧون و بالتѧѧѧالي كسѧѧѧب میѧѧѧزة :بعѧѧѧة الراالفرضѧѧѧیة 

     .   تنافسیة  

معظѧѧѧѧم المؤسسѧѧѧѧات سѧѧѧѧواء كانѧѧѧѧت عامѧѧѧѧة أو خاصѧѧѧѧة تسѧѧѧѧتعمل الانترنѧѧѧѧت فѧѧѧѧي : الفرضѧѧѧѧیة الخامسѧѧѧѧة  

  . ممارسة أنشطتھا التسویقیة 

  : أھمیة الدراسة  -/ثالثا

تنبѧѧѧѧع  أھمیѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أھمیѧѧѧѧة الموضѧѧѧѧوع و المتمثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تسѧѧѧѧلیط الضѧѧѧѧوء علѧѧѧѧى دور التسѧѧѧѧویق 

مѧѧѧن خѧѧѧلال تحقیѧѧѧق میѧѧѧزة  الاقتصѧѧѧادیةالإلكترونѧѧѧي ، و إبѧѧѧراز أھمیتѧѧѧھ فѧѧѧي تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف المؤسسѧѧѧات 

  .تنافسیة تجعلھا رائدة في السوق

  :أھداف الدراسة  -/رابعا 

بضѧѧѧѧرورة التبنѧѧѧѧي  الاقتصѧѧѧѧادیةتحسѧѧѧѧیس المؤسسѧѧѧѧة  یتجلѧѧѧѧى الھѧѧѧѧدف الرئیسѧѧѧѧي للدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي توعیѧѧѧѧة و

مѧѧѧن مزایѧѧѧاه لمѧѧѧا لѧѧѧھ مѧѧѧن قѧѧѧدرة كبیѧѧѧرة فѧѧѧي التѧѧѧأثیر علѧѧѧى  للاسѧѧѧتفادةالفعلѧѧѧي للتسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي و دفعھѧѧѧا 

  .العملاء و تحقیق رضاھم ، و بالتالي ضمان ولائھم 

  : أسباب و مبررات اختیار الموضوع  -/خامسا 

  : إلى  یرجع اختیار ھذا الموضوع 

  : أسباب ذاتیة  -

شѧѧѧѧѧعور بأھمیѧѧѧѧѧة الموضѧѧѧѧѧوع خاصѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧل المتغیѧѧѧѧѧرات و المسѧѧѧѧѧتجدات و المفѧѧѧѧѧاھیم الحدیثѧѧѧѧѧة و ال* 

  ؛ الاقتصاديبروز الأھمیة الكبرى للتسویق الإلكتروني للقطاع الخدمي و السلعي في النشاط 

    ؛الاھتمام الشخصي بمواضیع النشاطات التسویقیة و مجال المبیعات* 

الاھتمѧѧѧѧام بمعرفѧѧѧѧة الشѧѧѧѧركات ذات الأنشѧѧѧѧطة الجدیѧѧѧѧدة كخدمѧѧѧѧة التوصѧѧѧѧیل ومѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧتخدامھا للتسѧѧѧѧویق * 

  .الإلكتروني 

  : أسباب موضوعیة  -

  .الحث على الاھتمام  بموضوع التسویق الإلكتروني في مجال التسویق في الجزائر * 



 مقدمة 
 

 د  

الأوبئѧѧѧѧѧة  خاصѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧل الحѧѧѧѧѧروب و الانترنѧѧѧѧѧتأھمیѧѧѧѧѧة التطѧѧѧѧѧور التكنولѧѧѧѧѧوجي و التسѧѧѧѧѧوق عبѧѧѧѧѧر * 

  .المنتشرة بالعالم 

  . تسلیط الضوء على تقنیة أضحت من بین التقنیات الأكثر استعمالا في مجال التسویق * 

علѧѧѧѧى  الانترنѧѧѧѧتمعرفѧѧѧѧة أثѧѧѧѧر التطѧѧѧѧور السѧѧѧѧریع فѧѧѧѧي میѧѧѧѧدان تصѧѧѧѧمیم المواقѧѧѧѧع و عѧѧѧѧرض السѧѧѧѧلع عبѧѧѧѧر * 

علѧѧѧѧى أعمѧѧѧѧال المؤسسѧѧѧѧات المھتمѧѧѧѧة بالتسѧѧѧѧویق  الانترنѧѧѧѧتالتسѧѧѧѧویق بشѧѧѧѧكل عѧѧѧѧام ، وتѧѧѧѧأثیر نمѧѧѧѧو وتطѧѧѧѧور 

زیѧѧѧѧѧѧادة اھتمѧѧѧѧѧѧام المسѧѧѧѧѧѧتخدمین * كѧѧѧѧѧѧأداة للتسѧѧѧѧѧѧویق  الانترنѧѧѧѧѧѧتالإلكترونѧѧѧѧѧѧي لزیѧѧѧѧѧѧادة فاعلیѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧتخدام 

بالتسѧѧѧویق عبѧѧѧѧر شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧѧت علѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى  العѧѧѧالمي ، وزیѧѧѧѧادة الاعتمѧѧѧاد علیѧѧѧѧھ كوسѧѧѧیلة لزیѧѧѧѧادة 

  .الفاعلیة  و تحقیق الریادة  في المؤسسات العصریة 

  : من بین المواضیع التي درست سابقا ما یلي  :دراسات سابقة  -/ساساد

التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي و تفعیѧѧѧѧل التوجѧѧѧѧھ نحѧѧѧѧو الزبѧѧѧѧون " بعنѧѧѧѧوان) 2006(دراسѧѧѧѧة الخنسѧѧѧѧاء سѧѧѧѧعادي  -

دراسѧѧѧة تقییمیѧѧѧة لمؤسسѧѧѧة بریѧѧѧد الجزائѧѧѧر مѧѧѧذكرة تخѧѧѧرج تنѧѧѧدرج ضѧѧѧمن " مѧѧѧن خѧѧѧلال المѧѧѧزیج التسѧѧѧویقي 

العلѧѧѧوم التجاریѧѧѧة ، فѧѧѧرع التسѧѧѧویق ، جامعѧѧѧة بѧѧѧن یوسѧѧѧف بѧѧѧن خѧѧѧدة متطلبѧѧѧات نیѧѧѧل شѧѧѧھادة الماجسѧѧѧتیر فѧѧѧي 

  .الجزائر 

یѧѧѧѧث حاولѧѧѧѧت تسѧѧѧѧلیط الضѧѧѧѧوء علѧѧѧѧى الزبѧѧѧѧون باعتبѧѧѧѧاره رضѧѧѧѧاه وولائѧѧѧѧھ الثѧѧѧѧروة الحقیقیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یجѧѧѧѧب ح

علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة كسѧѧѧبھا ثѧѧѧم الحفѧѧѧاظ علیھѧѧѧا  وھѧѧѧذا إلا إذا تبنѧѧѧت مفھѧѧѧوم التوجѧѧѧھ نحѧѧѧو الزبѧѧѧون مѧѧѧن خѧѧѧلال 

  .التسویق الإلكتروني 

دور التكنولوجیѧѧѧѧѧات الحدیثѧѧѧѧة للمعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات فѧѧѧѧي الإشѧѧѧѧѧھار لرفѧѧѧѧع القѧѧѧѧѧدرة " وھبѧѧѧѧة أمѧѧѧѧال  -

  " التنافسیة للمؤسسة الجزائریة

دراسѧѧѧѧة حالѧѧѧѧة شѧѧѧѧركة اتصѧѧѧѧالات الجزائѧѧѧѧر،  مѧѧѧѧذكرة  تخѧѧѧѧرج تنѧѧѧѧدرج ضѧѧѧѧمن متطلبѧѧѧѧات نیѧѧѧѧل شѧѧѧѧھادة 

عبѧѧѧѧھ اسѧѧѧѧتخدام الماجسѧѧѧѧتیر فѧѧѧѧي العلѧѧѧѧوم التجاریѧѧѧѧة ، جامعѧѧѧѧة وھѧѧѧѧران ، حیѧѧѧѧث أبѧѧѧѧرزت الѧѧѧѧدور الѧѧѧѧذي یل

  ي رفع القدرة التنافسیة للمؤسسة التكنولوجیات الحدیثة في مجال التسویق و بالأخص الإشھار ف

دور سیاسѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧویق المباشѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي تحسѧѧѧѧین أداء الخѧѧѧѧѧدمات و تحقیѧѧѧѧѧق المیѧѧѧѧѧزة " سѧѧѧѧفیان مسѧѧѧѧѧالتة  -

دمѧѧѧѧة ، دراسѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧة لѧѧѧѧبعض المؤسسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧادیة بولایѧѧѧѧة سѧѧѧѧطیف ، أطروحѧѧѧѧة مق" التنافسѧѧѧѧیة 

لنیѧѧѧل شѧѧѧھادة دكتѧѧѧوراه علѧѧѧوم فѧѧѧي العلѧѧѧوم الاقتصѧѧѧادیة ، جامعѧѧѧة سѧѧѧطیف ، حیѧѧѧث أبѧѧѧرزت الѧѧѧدور الѧѧѧذي 

  .یلعبھ استخدام سیاسات التسویق المباشر في رفع القدرات التنافسیة للمؤسسة 



 مقدمة 
 

 ه  

  : لدراسة ا منھج -/ سابعا

  : المنھج المستخدم  -

وھѧѧѧو مѧѧѧنھج یھѧѧѧدف إلѧѧѧى و مѧѧѧنھج دراسѧѧѧة الحالѧѧѧة  لѧѧѧى المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفيعفѧѧѧي ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة  الاعتمѧѧѧادتѧѧم 

ترویجѧѧѧѧي قویѧѧѧѧة مѧѧѧѧن جھѧѧѧѧة ، و باعتبѧѧѧѧاره قنѧѧѧѧاة  اتصѧѧѧѧالفتھ أداة صѧѧѧѧشѧѧѧѧرح أبعѧѧѧѧاد التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي ب

المѧѧѧنھج  الوصѧѧѧفي وذلѧѧѧك عѧѧѧن طریѧѧѧق وصѧѧѧف و علѧѧѧى  الاعتمѧѧѧادأخѧѧѧرى ، كمѧѧѧا تѧѧѧم  توزیعیѧѧѧة مѧѧѧن جھѧѧѧة 

   . تشخیص ظاھرة البحث بغرض استیعاب الإطار النظري للدراسة 

  : مجتمع البحث  -

إن خطѧѧѧوة تحدیѧѧѧد مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث ھѧѧѧي مѧѧѧن الخطѧѧѧوات الأساسѧѧѧیة لكѧѧѧل دراسѧѧѧة ، فھѧѧѧو یشѧѧѧیر إلѧѧѧى جمیѧѧѧع 

الظѧѧѧاھرة التѧѧѧي یدرسѧѧѧھا الباحѧѧѧث أي أنѧѧѧھ مجموعѧѧѧة كلیѧѧѧة مѧѧѧن العناصѧѧѧر التѧѧѧي یسѧѧѧعى الباحѧѧѧث مفѧѧѧردات 

  .إلى أن  یعمم علیھا النتائج ذات العلاقة بالمشكل 

    ѧѧѧي ھѧѧѧث فѧѧѧع البحѧѧѧل مجتمѧѧѧث یتمثѧѧѧة حیѧѧѧة  –ذه الدراسѧѧѧي مؤسسѧѧѧاملین فѧѧѧالعyalidine  ریعѧѧѧد السѧѧѧللبری

  .-الجزائر العاصمة –

  : عینة الدراسة  -

جѧѧѧѧب أن تحمѧѧѧѧل إن اختیѧѧѧѧار العینѧѧѧѧة الملائمѧѧѧѧة للبحѧѧѧѧث مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم المشѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧي تواجѧѧѧѧھ أي باحѧѧѧѧث فی

و انطلاقѧѧѧѧا مѧѧѧѧن  ،التѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧل المنبѧѧѧѧع  الأصѧѧѧѧلي تمثѧѧѧѧیلا صѧѧѧѧحیحا العینѧѧѧѧة كѧѧѧѧل الخصѧѧѧѧائص و الممیѧѧѧѧزات 

–للبریѧѧѧѧد السѧѧѧѧریع  yalidineمؤسسѧѧѧѧة  فѧѧѧѧي الإطѧѧѧѧارات  باختیѧѧѧѧار موضѧѧѧѧوع الدراسѧѧѧѧة قامѧѧѧѧا الباحثѧѧѧѧان

كأسѧѧѧѧѧلوب العینѧѧѧѧѧة القصѧѧѧѧѧدیة أو العمدیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي یعمѧѧѧѧѧد إلیھѧѧѧѧѧا الباحѧѧѧѧѧث أو یقصѧѧѧѧѧد ، -الجزائѧѧѧѧѧر العاصѧѧѧѧѧمة 

بѧѧѧراھین إجѧѧѧراء الدراسѧѧѧة علѧѧѧى فئѧѧѧة معینѧѧѧة وقѧѧѧد یكѧѧѧون ھѧѧѧذا التعمѧѧѧد لاعتبѧѧѧارات علمیѧѧѧة كوجѧѧѧود أدلѧѧѧة و 

مقبولѧѧѧة و منطقیѧѧѧة تؤكѧѧѧد علѧѧѧى أن ھѧѧѧذه العینѧѧѧة تمثѧѧѧل المجتمѧѧѧع ، ففѧѧѧي ھѧѧѧذه الحالѧѧѧة تكѧѧѧون نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة 

  .مقبولة 

و علѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذا الأسѧѧѧѧاس الѧѧѧѧذین یزاولѧѧѧѧون النشѧѧѧѧاط التسѧѧѧѧویقي إطѧѧѧѧار  30تمثلѧѧѧѧت عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي    

فѧѧѧѧي مصѧѧѧѧلحة التسѧѧѧѧویق و اسѧѧѧѧترجعت كلھѧѧѧѧا لإطѧѧѧѧارات وزعѧѧѧѧت الاسѧѧѧѧتمارات بطریقѧѧѧѧة عشѧѧѧѧوائیة علѧѧѧѧى ا

  حیث أصبحت صالحة للدراسة و التحلیل 

 .  



 مقدمة 
 

 و  

  : أدوات جمع البیانات  -

الѧѧѧѧذي یحتѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧى تعѧѧѧѧد مرحلѧѧѧѧة جمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات مѧѧѧѧن المراحѧѧѧѧل الأساسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي أداء البحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧي     

عنایѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الباحѧѧѧѧث، حیѧѧѧѧث تعتمѧѧѧѧد أي دراسѧѧѧѧة بغѧѧѧѧض النظѧѧѧѧر عѧѧѧѧن نوعھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى أدوات 

و لیѧѧѧѧتمكن الباحѧѧѧѧث مѧѧѧѧن جمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧات ) الملاحظѧѧѧѧة ، الاسѧѧѧѧتبیان ، المقابلѧѧѧѧة(  مناسѧѧѧѧبة

لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف دراسѧѧѧتھ ، لѧѧѧذلك أعتمѧѧѧد فѧѧѧي ھѧѧѧذا البحѧѧѧث علѧѧѧى أكثѧѧѧر مѧѧѧن أداة لدراسѧѧѧة الموضѧѧѧوع ، و 

  .  اللم  بجمیع أبعاده و تتمثل في الملاحظة و الاستبیان

  التي ساعدت في إنجاز ھذا البحث  ر و الأدواتكما تم الاعتماد على بعض الوسائل و المصاد

الكتѧѧѧѧب ، المقѧѧѧѧالات ، الملتقیѧѧѧѧات ، بعѧѧѧѧض مѧѧѧѧذكرات الماجسѧѧѧѧتیر، شѧѧѧѧبكة المعلومѧѧѧѧات الدولیѧѧѧѧة ، بعѧѧѧѧض 

الوثѧѧѧѧائق التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم الحصѧѧѧѧول علیھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧة ، اسѧѧѧѧتمارات الاسѧѧѧѧتبیان و البرنѧѧѧѧامج الإحصѧѧѧѧائي 

"SPSS  "  

  : الملاحظة  -

ملاحظѧѧѧѧة الظѧѧѧواھر تلقائیѧѧѧѧا فѧѧѧѧي ظروفھѧѧѧѧا الطبیعیѧѧѧѧة : فѧѧѧѧي ھѧѧѧذا البحѧѧѧѧث وھѧѧѧѧي یѧѧѧتم اسѧѧѧѧتخدام الملاحظѧѧѧѧة 

فیھѧѧѧا الباحѧѧѧث بالملاحظѧѧѧة دون أن یشѧѧѧѧارك فѧѧѧي نشѧѧѧاط تقѧѧѧѧوم دون إخضѧѧѧاعھا للضѧѧѧبط العلمѧѧѧي ، ویقѧѧѧѧوم 

  .بھ الجماعة 

، و التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى حیѧѧѧѧѧث تѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧي فتѧѧѧѧѧرة إجѧѧѧѧѧراء الدراسѧѧѧѧѧة المیدانیѧѧѧѧѧة بملاحظѧѧѧѧѧة عمѧѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧѧة 

للمؤسسѧѧѧة حѧѧѧول مѧѧѧات التѧѧѧي لѧѧѧم یѧѧѧدلي بھѧѧѧا العمѧѧѧال ، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ملاحظѧѧѧة الموقѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي المعلو

  .كیفیة توظیف الإعلانات فینا یخص خدماتھا 

  :  الاستبیان -

الاسѧѧѧتبیان الأداة الرئیسѧѧѧیة فѧѧѧي عملیѧѧѧة جمѧѧѧع البیانѧѧѧات ، و لقѧѧѧد تمѧѧѧت صѧѧѧیاغتھا انطلاقѧѧѧا تعتبѧѧѧر اسѧѧѧتمارة 

أثارتھѧѧѧا لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف الدراسѧѧѧة ، و قѧѧѧد اعتمѧѧѧد فѧѧѧي ھѧѧѧذا البحѧѧѧث مѧѧѧن مشѧѧѧكلة البحѧѧѧث و الأسѧѧѧئلة التѧѧѧي 

، .-الجزائѧѧѧѧѧر العاصѧѧѧѧѧمة –للبریѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧریع  yalidineعلѧѧѧѧѧى  اسѧѧѧѧѧتمارة وجھѧѧѧѧѧت للعѧѧѧѧѧاملین بمؤسسѧѧѧѧѧة 

لاكتسѧѧѧاب میѧѧѧزة  بمھمѧѧѧة التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي ، و مѧѧѧدى فعالیتѧѧѧھ فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة  ایѧѧѧة ركѧѧѧونھم علѧѧѧى د

   .تنافسیة



 مقدمة 
 

 ز  

نتѧѧѧѧѧѧائج الاسѧѧѧѧѧѧتمارات المقدمѧѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧѧوظفي    حلیѧѧѧѧѧѧللت SPSS و تѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧتعمال البرنѧѧѧѧѧѧامج الإحصѧѧѧѧѧѧائي 

معلومѧѧѧѧѧات شخصѧѧѧѧѧیة عѧѧѧѧѧن الموظѧѧѧѧѧف ثѧѧѧѧѧم الأسѧѧѧѧѧئلة المتعلقѧѧѧѧѧة  الاسѧѧѧѧѧتمارةالمؤسسѧѧѧѧѧة  وقѧѧѧѧѧد تضѧѧѧѧѧمنت 

  :بمتغیرات البحث و ھي في قسمین 

یتكѧѧѧون ھѧѧѧذا القسѧѧѧم مѧѧѧѧن العبѧѧѧارات التѧѧѧي تقѧѧѧیس مѧѧѧѧدى تѧѧѧوفر الانترنѧѧѧت لѧѧѧدى المؤسسѧѧѧѧة   :القسѧѧѧم الأول 

ѧѧѧيا ومѧѧѧم  ھѧѧѧة نعѧѧѧي حالѧѧѧي أم لا ؟ وفѧѧѧع إلكترونѧѧѧدیھا موقѧѧѧان لѧѧѧا إذا كѧѧѧا ؟ و مѧѧѧیة لھѧѧѧتخدمات الرئیسѧѧѧالإس

  ھل تفضل المؤسسة التسویق و الإشھار عن خدماتھا  وعروضھا عبر شبكة الانترنت ؟  

ذا القسѧѧѧم مѧѧѧن العبѧѧѧارات التѧѧѧي تبѧѧѧین المزایѧѧѧا و المنѧѧѧافع التѧѧѧي یحققھѧѧѧا اسѧѧѧتخدام یتكѧѧѧون ھѧѧѧ : القسѧѧѧم الثѧѧѧاني 

اسѧѧѧتخدام : وھѧѧѧي علѧѧѧى النحѧѧѧو التѧѧѧالي الانترنѧѧѧت فѧѧѧي النشѧѧѧاطات التسѧѧѧویقیة ، مقسѧѧѧمة علѧѧѧى سѧѧѧبعة محѧѧѧاور 

الانترنѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧي البحѧѧѧѧѧوث التسѧѧѧѧѧویقیة ، السѧѧѧѧѧرعة ، تقلیѧѧѧѧѧل التكلفѧѧѧѧѧة ، السѧѧѧѧѧھولة ، الاتصѧѧѧѧѧال المباشѧѧѧѧѧر ، 

  .ضا الزبون ، تحقیق المیزة التنافسیة الصورة الذھنیة و ر

یطلѧѧѧب وھѧѧѧو أكثѧѧѧر المقѧѧѧاییس شѧѧѧیوعا حیѧѧѧث    LIKERT SCALEوتѧѧѧم اسѧѧѧتخدام مقیѧѧѧاس لیكѧѧѧرت        

محѧѧѧددة و ھѧѧѧذا المقیѧѧѧاس مكѧѧѧون غالبѧѧѧا مѧѧѧن  فیѧѧѧھ تحدیѧѧѧد درجѧѧѧة موافقتѧѧѧھ أو عѧѧѧدم موافقتѧѧѧھ علѧѧѧى خیѧѧѧارات 

  : خیارات مندرجة على النحو التالي  خمسة

    .تماما  متوفر:  05 متوفر:  04محاید :  03 متوفرغیر :  02  غیر متوفر تماما: 01

  :  متغیرات الدراسة  -

  .یتمثل في التسویق الإلكتروني : الدراسة المستقل متغیرات  - 

  .یتمثل في  التنافسیة : متغیرات الدراسة التابع  -

  : حدود الدراسة  -/ثامنا 

  : جاءت حدود ھذا البحث متمثلة في 

  :الحدود الموضوعیة  -

فѧѧѧѧي الجانѧѧѧѧب النظѧѧѧѧري ، كمѧѧѧѧا تѧѧѧѧم التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي و التنافسѧѧѧѧیة  تناولѧѧѧѧت ھѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة متغیѧѧѧѧري 

المؤسسѧѧѧѧѧة  تنافسѧѧѧѧѧیة التطѧѧѧѧѧرق إلѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتراتجیات المѧѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧѧویقي الإلكترونѧѧѧѧѧي كأسѧѧѧѧѧلوب لتحسѧѧѧѧѧین

الاقتصѧѧѧادیة  ، أمѧѧѧا فѧѧѧي الجانѧѧѧب التطبیقѧѧѧي فقѧѧѧد ركѧѧѧزت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى محاولѧѧѧة توضѧѧѧیح دور التسѧѧѧویق 

  –الجزائر العاصمة –للبرید السریع   yalidineالإلكتروني في تحسین تنافسیة مؤسسة 
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 ح  

  : الحدود الزمنیة  -

   .2020-2019طبق ھذا البحث في السداسي الثاني من السنة الجامعیة 

  :ھیكل الدراسة :  تاسعا

مѧѧѧن أجѧѧѧل معالجѧѧѧة ھѧѧѧذا الموضѧѧѧوع تѧѧѧم تقسѧѧѧیم البحѧѧѧث إلѧѧѧى ثلاثѧѧѧة فصѧѧѧول تѧѧѧم فѧѧѧي الفصѧѧѧل الأول تنѧѧѧاول 

الإطѧѧѧѧѧار النظѧѧѧѧѧري للتسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي حیѧѧѧѧѧث فѧѧѧѧѧي المبحѧѧѧѧѧث الأول تѧѧѧѧѧم التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى أساسѧѧѧѧѧیات 

ي و فѧѧѧي المبحѧѧѧث الثѧѧѧاني تѧѧѧم التطѧѧѧرق إلѧѧѧى أسѧѧѧالیب التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي أمѧѧѧا فѧѧѧالتسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي 

  .المبحث الثالث فقد تناول عناصر مزیج التسویق الإلكتروني 

أمѧѧѧا الفصѧѧѧل الثѧѧѧاني كѧѧѧان بعنѧѧѧوان تحقیѧѧѧق التنافسѧѧѧیة مѧѧѧن خѧѧѧلال التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي ، تѧѧѧم التعѧѧѧرف فѧѧѧي 

المبحѧѧѧѧث الأول علѧѧѧѧى التنافسѧѧѧѧیة و المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة ، ثѧѧѧѧم فѧѧѧѧي المبحѧѧѧѧث الثѧѧѧѧاني فتعلѧѧѧѧق بتحقیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة 

حѧѧѧث الثالѧѧѧث تѧѧѧم التعѧѧѧرض إلѧѧѧى دور التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي خلѧѧѧق المزایѧѧѧا أمѧѧѧا فѧѧѧي المبالتنافسѧѧѧیة ، 

  .التنافسیة 

مؤسسѧѧѧة و أخیѧѧѧرا فѧѧѧي الفصѧѧѧل التطبیقѧѧѧي فقѧѧѧد تعلѧѧѧق بѧѧѧدور التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي تحسѧѧѧین تنافسѧѧѧیة 

yalidine  ریعѧѧѧѧد السѧѧѧѧمة –للبریѧѧѧѧر العاصѧѧѧѧدیم -الجزائѧѧѧѧث الأول تقѧѧѧѧي المبحѧѧѧѧم فѧѧѧѧة ، تѧѧѧѧمؤسسyalidine 

و فѧѧѧي المبحѧѧѧث الثѧѧѧاني تѧѧѧم تنѧѧѧاول أدوات ومѧѧѧنھج الدراسѧѧѧة ، أمѧѧѧا  –الجزائѧѧѧر العاصѧѧѧمة –للبریѧѧѧد السѧѧѧریع 

إضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى  الاسѧѧѧѧتبیانالمبحѧѧѧѧث الثالѧѧѧѧث فخصѧѧѧѧص لعѧѧѧѧرض و تحلیѧѧѧѧل إجابѧѧѧѧات أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة حѧѧѧѧول 

  .و مناقشة النتائج الفرضیات  اختبار

ئج المتوصѧѧѧل إلیھѧѧѧا بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى و سѧѧѧیتم اختتѧѧѧام ھѧѧѧذا البحѧѧѧث بخاتمѧѧѧة عامѧѧѧة یسѧѧѧتعرض فیھѧѧѧا أھѧѧѧم النتѧѧѧا

   .مجموعة من التوصیات

  :  صعوبات البحث -/ عاشرا

البحѧѧѧث بحجѧѧѧة السѧѧѧریة المھنیѧѧѧة  انتشѧѧѧار ذھنیѧѧѧة انفصѧѧѧال الجѧѧѧانبین النظѧѧѧري و التطبیقѧѧѧي و تقییѧѧѧد حریѧѧѧة -

  .ل على المعلوماتصوو صعوبة الو

تواجѧѧѧѧѧد المؤسسѧѧѧѧѧة ، انتشѧѧѧѧѧار و بѧѧѧѧѧاء كورونѧѧѧѧѧا ممѧѧѧѧѧا صѧѧѧѧѧعب مھمѧѧѧѧѧة الانتقѧѧѧѧѧال إلѧѧѧѧѧى العاصѧѧѧѧѧمة مكѧѧѧѧѧان  -

  .بالإضافة إلى صعوبة المعاملة مع الموظفین تخوفا من انتقال العدوى 

 .ندرة البحوث في ھذا الموضوع  -
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  :تمھیـــــــــــــــد

  

  

یمѧѧѧѧر العѧѧѧѧالم الیѧѧѧѧوم بثѧѧѧѧورة ھائلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات و الاتصѧѧѧѧالات ،                     

وقѧѧѧد أحѧѧѧدثت ھѧѧѧذه الثѧѧѧورة تغییѧѧѧرات كبیѧѧѧرة  فѧѧѧي بیئѧѧѧة الأعمѧѧѧال العالمیѧѧѧة ، و أحѧѧѧد إفѧѧѧرازات ھѧѧѧذه الثѧѧѧورة 

یعتبѧѧѧر سلسѧѧѧلة وظѧѧѧائف تسѧѧѧویقیة متخصصѧѧѧة تѧѧѧتم مѧѧѧن خѧѧѧلال تقنیѧѧѧات  كѧѧѧان التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي الѧѧѧذي

إلكترونیѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧل الانترنѧѧѧѧѧѧت و الإكسѧѧѧѧѧѧترانت    و الأجھѧѧѧѧѧѧزة النقالѧѧѧѧѧѧة ووسѧѧѧѧѧѧائل الاتصѧѧѧѧѧѧال السѧѧѧѧѧѧلكیة و 

  .اللاسلكیة و غیرھا من التقنیات الأخرى 

ومѧѧѧѧن ھنѧѧѧѧا أصѧѧѧѧبح مفھѧѧѧѧوم التسѧѧѧѧویق الالكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧن أحѧѧѧѧدث الوسѧѧѧѧائل لتѧѧѧѧرویج السѧѧѧѧلع و الخѧѧѧѧدمات ، 

اسѧѧѧتطاعت العدیѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧدول الكبѧѧѧرى توجیѧѧѧھ التسѧѧѧویق عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت لتѧѧѧوفیر الجھѧѧѧد و الوقѧѧѧت  حیѧѧѧث

  .و المال ، فباعتماد التسویق الالكتروني على الانترنت تحسنت  وظائف التسویق التقلیدیة 

  

  : وتم تقسیم ھذا الفصل النظري إلى ثلاث مباحث كالتالي                     

  سیـــــــــــــــات التسویــــــــــــــــق الإلكترونــــــــــــــــي أسا: المبحث الأول 

    أسالیـــــــــــــــــب التسویــــــــــــــــق الإلكترونـــــــــــــــــي : المبحث الثاني  

   عناصـــــــــــر المزیـــــــج التسویـــــق الإلكترونـــــــــــــــي: المبحث الثالث  
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  أساسیــــــــــــــــــــــات التسویــــــــــق الإلكترونــــــــــــــــي : المبحـــــــــــث الأول 

فѧѧѧي ھѧѧѧذا المبحѧѧѧث یѧѧѧتم التطѧѧѧرق إلѧѧѧى بعѧѧѧض المفѧѧѧاھیم التѧѧѧي تѧѧѧدخل فѧѧѧي سѧѧѧیاق الموضѧѧѧوع ،               

حیѧѧث یѧѧѧتم تقسѧѧѧیمھ  وھѧѧذا مѧѧѧن أجѧѧѧل توضѧѧیح أكثѧѧѧر و تبسѧѧѧیط فیمѧѧا یѧѧѧدور حѧѧѧول موضѧѧوع ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة ،

  .إلى أربعة مطالب أساسیة ، فكل مطلب یستعرض مفاھیم تتعلق بالتسویق الإلكتروني وفاعلیتھ

  ماھیة التسویق الإلكتروني : المطلب الأول     

  : تعریف التسویق  -أولا        

  .قبل التطرق لمفھوم التسویق الإلكتروني علینا أولا ذكر تعریف للتسویق 

ѧѧѧب كѧѧѧھ فیلیѧѧѧوتلر عرف)phlip kotler  ( نةѧѧѧي سѧѧѧھ  2012فѧѧѧى أنѧѧѧق و " علѧѧѧاف ، خلѧѧѧن اكتشѧѧѧم و فѧѧѧعل

إیصѧѧѧال قѧѧѧیم مѧѧѧن أجѧѧѧل تلبیѧѧѧة رغبѧѧѧات سѧѧѧوق محѧѧѧدد عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى ربѧѧѧح مѧѧѧا ، التسѧѧѧویق یحѧѧѧدد الحاجѧѧѧات 

والرغبѧѧѧѧات غیѧѧѧѧر المشѧѧѧѧبعة ، ھѧѧѧѧو یعѧѧѧѧرف ویقѧѧѧѧیس و یحѧѧѧѧدد حجѧѧѧѧم السѧѧѧѧوق المسѧѧѧѧتھدف و أیضѧѧѧѧا یتنبѧѧѧѧىء 

  . 1" بالأرباح 

نظѧѧѧام متكامѧѧѧل تتفاعѧѧѧل فیѧѧѧھ " ویعѧѧѧرف التسѧѧѧویق علѧѧѧى أنѧѧѧھ ) Stanton(تون تعریѧѧѧف آخѧѧѧر قدمѧѧѧھ سѧѧѧتان

مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن الأنشѧѧѧѧѧѧطة التѧѧѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧѧѧل بھѧѧѧѧѧѧدف تخطѧѧѧѧѧѧیط و تسѧѧѧѧѧѧعیر و تѧѧѧѧѧѧرویج السѧѧѧѧѧѧلع و الخѧѧѧѧѧѧدمات 

  .2"للمستھلكین الحالیین و المترقبین 

 : E-Marketingتعریف التسویق الإلكتروني  -ثانیا    

لبѧѧѧاحثین و العلمѧѧѧاء لتعѧѧѧدد وسѧѧѧائلھ و تطورھѧѧѧا مѧѧѧع الوقѧѧѧت تعѧѧѧددت تعѧѧѧار یѧѧѧف التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي بѧѧѧین ا

  : بشكل متسارع خاصة مع تطور التكنولوجیا ومن أھم ھذه التعاریف 

ھѧѧѧو الاسѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧل للتقنیѧѧѧات الرقمیѧѧѧة بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك تقنیѧѧѧات المعلومѧѧѧات و " التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي *

ѧѧѧѧѧي الوظѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧھ المتمثلѧѧѧѧѧویق و عملیاتѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧل إنتاجیѧѧѧѧѧال لتفعیѧѧѧѧѧاطات الاتصѧѧѧѧѧة و النشѧѧѧѧѧائف التنظیمی

 3"الموجھة لتحدید حاجات الأسواق المستھدفة و تقدیم السلع و الخدمات إلى العملاء 

  

   
                                                             

1 -ROB STOCKES.EMarketing the essential guide to marketing in a digital world.5th edition united state 2013.p17 
ق بین محمد زرقون ، عرابة الحاج ، الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الإجتماعیة و انعكاساتھا على أخلاقیات الأعمال ، الملتقى الخامس ، التسوی -  2

 2014، جامعة عمار ثلیجي ، الأغواط ، مارس النظریات العلمیة و الممارسات التطبیقیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر 
 .01ص

 .57ص 2012سامح عبد المطلب عامر و سید قندیل علاء محمد ، التسویق الإلكتروني ، دار الفكر ناشرون و موزعون الأردن ،  -  3



 الإلكتروني للتسویق النظري الإطار...............................: ........................ الأول الفصل   
  

 3 

  

التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي ھѧѧѧѧو عملیѧѧѧѧة إنشѧѧѧѧاء و المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى علاقѧѧѧѧات العمѧѧѧѧلاء مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال أنشѧѧѧѧطة  *

حقѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧداف إلكترونیѧѧѧѧѧة مباشѧѧѧѧѧرة بھѧѧѧѧѧدف تسѧѧѧѧѧھیل تبѧѧѧѧѧادل الأفكѧѧѧѧѧار و المنتجѧѧѧѧѧات و الخѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧي ت

  1"الطرفین 

إذا كѧѧѧѧان التسѧѧѧѧویق التقلیѧѧѧѧدي یقѧѧѧѧوم بخلѧѧѧѧق " علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧھ )  ROB STOKES(یعرفѧѧѧھ روب سѧѧѧѧتوكیس *

الطلѧѧѧب و الرضѧѧѧا فѧѧѧإن التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي یقѧѧѧوم بخلѧѧѧق الطلѧѧѧب و الرضѧѧѧا باسѧѧѧتعمال قѧѧѧوة الإنترنѧѧѧت 

  2"ویلي ذلك الطلب باستعمال طرق جدیدة ومبتكرة 

  *ѧѧѧى أنѧѧѧافظ علѧѧѧده حѧѧѧد عبѧѧѧھ محمѧѧѧا " ھ عرفѧѧѧعر بھѧѧѧي یشѧѧѧة التѧѧѧي الحاجѧѧѧث فѧѧѧدیث للبحѧѧѧاري حѧѧѧلوب تجѧѧѧأس

كѧѧѧل مѧѧѧن الشѧѧѧركات و التجѧѧѧار و المسѧѧѧتھلكین علѧѧѧى حѧѧѧد السѧѧѧواء ، بخفѧѧѧض التكѧѧѧالیف و فѧѧѧي نفѧѧѧس الوقѧѧѧت 

  3"تحسین السلع و الخدمات و زیادة سرعة تقدیم الخدمة 

یѧѧѧات التجاریѧѧѧة ھѧѧѧو اسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل الالكترونیѧѧѧة فѧѧѧي أجѧѧѧزاء العمل" كمѧѧѧا عرفѧѧѧھ سѧѧѧمیر توفیѧѧѧق صѧѧѧبره *

  4"التبادلیة بین الأطراف المعنیة بدلا من عملیات الاتصال المباشرة 

ومنѧѧѧھ یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتخلاص أن التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي یشѧѧѧیر إلѧѧѧى كافѧѧѧة الأنشѧѧѧطة التسѧѧѧویقیة التѧѧѧي 

تѧѧѧم تنفیѧѧѧذھا مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت ، وھѧѧѧو إدارة التفاعѧѧѧل بѧѧѧین المنظمѧѧѧة و المسѧѧѧتھلك فѧѧѧي 

ضѧѧѧیة مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقیѧѧѧق المنѧѧѧافع المشѧѧѧتركة ، و البیئѧѧѧة الافتراضѧѧѧیة للتسѧѧѧویق فضѧѧѧاء البیئѧѧѧة الافترا

الإلكترونѧѧѧي تعتمѧѧѧد بصѧѧѧورة أساسѧѧѧیة علѧѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧا الإنترنѧѧѧت وعملیѧѧѧة التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي 

لا ترتكѧѧѧѧز فقѧѧѧѧط علѧѧѧѧى عملیѧѧѧѧات بیѧѧѧѧع المنتجѧѧѧѧات إلѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتھلك ، بѧѧѧѧل ترتكѧѧѧѧز أیضѧѧѧѧا علѧѧѧѧى إدارة 

لك و عناصѧѧѧر البیئѧѧѧة الداخلیѧѧѧة و البیئѧѧѧة الخارجیѧѧѧة العلاقѧѧѧات بѧѧѧین المنظمѧѧѧة مѧѧѧن جانѧѧѧب و المسѧѧѧتھ

  من جانب آخر

  

  

  

                                                             
  28ص  2013، أحمد عبد الحفیظ مجدل ، مبادىء التسویق الإلكتروني ، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع ، عمان  -  1

2  - ROB STOCKES,OP.Cit .p18 
 13ص 2000محمد عبده حافظ ، التسویق عبر الانترنت، دار الفجر للنشر و التوزیع ، مصر ،  -. 3
    44ص 2009سمیر توفیق صبره ، التسویق الالكتروني ، الطبعة الأولى ، دار الإعصار العلمیة للنشر و التوزیع عمان الأردن سنة  -  4
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  أھمیـــة وخصائــــص التسویــق الإلكترونــي : المطلب الثاني    

  : أھمیة التسویق الإلكتروني  -أولا    

منѧѧѧѧѧذ بدایѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧعینات ، و أن عѧѧѧѧѧدد و قیمѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧفقات ازداد التسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي بشѧѧѧѧѧكل مѧѧѧѧѧذھل 

  1:مو بمعدل أسي ، و نستطیع إدراج أھمیة التسویق الإلكتروني في عدة نقاط الإلكترونیة ین

إن اعتمѧѧѧѧاد المؤسسѧѧѧѧات علѧѧѧѧى الانترنѧѧѧѧت فѧѧѧѧي التسѧѧѧѧویق یتѧѧѧѧیح لھѧѧѧѧا عѧѧѧѧرض منتجاتھѧѧѧѧا و خѧѧѧѧدماتھا فѧѧѧѧي  -

ممѧѧѧا یѧѧѧوفر للمؤسسѧѧѧة ) طیلѧѧѧة سѧѧѧاعات الیѧѧѧوم و طیلѧѧѧة أیѧѧѧام السѧѧѧنة(مختلѧѧѧف أنحѧѧѧاء العѧѧѧالم و دون انقطѧѧѧاع

 .  ا و الوصول إلى المزید من الزبائن و جني الأرباح فرص أكبر لعرض منتداتھ

إذ تعѧѧѧد عملیѧѧѧة إعѧѧѧداد وصѧѧѧیانة مواقѧѧѧع التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة علѧѧѧى : تخفѧѧѧیض مصѧѧѧاریف المؤسسѧѧѧات  -

الویѧѧѧѧب أكثѧѧѧѧر اقتصѧѧѧѧادیة مѧѧѧѧن بنѧѧѧѧاء أسѧѧѧѧواق التجزئѧѧѧѧة أو صѧѧѧѧیانة المكاتѧѧѧѧب و لا تحتѧѧѧѧاج المؤسسѧѧѧѧات إلѧѧѧѧى 

ركیѧѧѧѧب تجھیѧѧѧѧزات باھظѧѧѧѧة الѧѧѧѧثمن تسѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧي خدمѧѧѧѧة الإنفѧѧѧѧاق الكبیѧѧѧѧر علѧѧѧѧى الأمѧѧѧѧور الترویجیѧѧѧѧة أو ت

الزبѧѧѧائن ولا تبѧѧѧѧدو ھنѧѧѧاك حاجѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧة لاسѧѧѧѧتخدام عѧѧѧدد كبیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المѧѧѧوظفین للقیѧѧѧѧام بعملیѧѧѧѧات 

البیѧѧѧѧع فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧات و یتѧѧѧѧیح ذلѧѧѧѧك لشѧѧѧѧخص بمفѧѧѧѧرده اسѧѧѧѧترجاع المعلومѧѧѧѧات الموجѧѧѧѧودة  فѧѧѧѧي قاعѧѧѧѧدة 

  .البیانات لتفحص تواریخ عملیات البیع 

شѧѧѧركاء و الزبѧѧѧائن إذ یطѧѧѧѧوي التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي المسѧѧѧافات و یعبѧѧѧر الحѧѧѧѧدود تواصѧѧѧل فعѧѧѧال مѧѧѧع ال -

ممѧѧѧا یѧѧѧوفر طریقѧѧѧة فاعلѧѧѧة لتبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات مѧѧѧѧع الشѧѧѧركاء و یѧѧѧوفر أیضѧѧѧا فرصѧѧѧة جیѧѧѧدة للمؤسسѧѧѧѧات 

  ).أي الموردین(للاستفادة من البضائع و الخدمات المقدمة من المؤسسات الأخرى 

لحیѧѧѧѧاة فѧѧѧѧي مجتمعنѧѧѧѧا الیѧѧѧѧوم فمئѧѧѧѧات الملایѧѧѧѧین مѧѧѧѧѧن أصѧѧѧѧبح التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي أحѧѧѧѧد ضѧѧѧѧروریات ا

المسѧѧѧѧتخدمین یتصѧѧѧѧلون بشѧѧѧѧبكة الانترنѧѧѧѧت یومیѧѧѧѧا مѧѧѧѧن جمیѧѧѧѧع أنحѧѧѧѧاء العѧѧѧѧالم حیѧѧѧѧث أصѧѧѧѧبحت الانترنیѧѧѧѧت 

مѧѧѧن مسѧѧѧتخدمین  الانترنѧѧѧت لا  %80وسѧѧѧیلة تѧѧѧرویج و عѧѧѧرض الخѧѧѧدمات و المنتجѧѧѧات فالتواصѧѧѧل مѧѧѧع 

     2.یتم إلا من خلال التسویق الإلكتروني 

  :لتسویق الإلكتروني خصائص ا: ثانیا  

یتمیѧѧѧز التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي بمجموعѧѧѧة معینѧѧѧة مѧѧѧن الخصѧѧѧائص التѧѧѧي تجعلѧѧѧھ یمیѧѧѧل إلѧѧѧى النجѧѧѧاح و قѧѧѧد 

  : كالتالي ) pride et ferell(ذكرھا وحددھا كل من براید و فیریل 

                                                             
  93-92، ص ص  2007دار الفكر الجماعي ، الإسكندریة، مصر ، " التسویق الإلكتروني "د الصیرفي محم-  1
 .125، ص  2010، دار التعلیم الجماعي ، مصر ، " التسویق الدولي و الإلكتروني" نیفین حسیا شمت ،  2
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 :  Addressabilityالقدرة على المخاطبة  -1

لمعلومѧѧѧѧات لѧѧѧѧزوار الشѧѧѧѧبكة عѧѧѧѧن التكنولوجیѧѧѧѧا المتاحѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الإنترنѧѧѧѧت جعلѧѧѧѧت مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن إعطѧѧѧѧاء ا

المنتجѧѧѧѧات التѧѧѧѧي یحتاجونھѧѧѧѧا و یرغبѧѧѧѧون بھѧѧѧѧا قبѧѧѧѧل قیѧѧѧѧامھم بعملیѧѧѧѧة الشѧѧѧѧراء ، وھѧѧѧѧذه العملیѧѧѧѧة المتمثلѧѧѧѧة 

بقѧѧѧدرة السѧѧѧوق علѧѧѧى تحدیѧѧѧد الزبѧѧѧائن قبѧѧѧل قیѧѧѧامھم بعملیѧѧѧة الشѧѧѧراء یطلѧѧѧق علیھѧѧѧا بالقѧѧѧدرة علѧѧѧى المخاطبѧѧѧة 

   1.أو بالقدرة على التوجھ إلى الزبائن المعنیین

 : Interactivityالتفاعلیة  -2

و یعنѧѧѧѧي بھѧѧѧѧا قѧѧѧѧѧدرة الزبѧѧѧѧائن علѧѧѧѧѧى التعبیѧѧѧѧر عѧѧѧѧن حاجѧѧѧѧѧاتھم و رغبѧѧѧѧاتھم مباشѧѧѧѧѧرة للمؤسسѧѧѧѧة ، وذلѧѧѧѧѧك 

اسѧѧѧѧتجابة للاتصѧѧѧѧالات التسѧѧѧѧویقیة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧوم بھѧѧѧѧا الشѧѧѧѧركة ، و ذلѧѧѧѧك یعنѧѧѧѧي بѧѧѧѧأن رجѧѧѧѧال التسѧѧѧѧویق لھѧѧѧѧم 

  2.الفرصة بأن یكونوا أكثر تفاعلا مع الزبائن المحتملین في وقت معین 

 : Memoryالذاكرة  -3

ویقصѧѧѧد بھѧѧѧا ھنѧѧѧا ھѧѧѧѧو قѧѧѧدرة الشѧѧѧركة علѧѧѧѧى إیصѧѧѧال البیانѧѧѧات الرئیسѧѧѧیة أو المخزونѧѧѧѧة التѧѧѧي تضѧѧѧم فѧѧѧѧي 

محتویاتھѧѧѧѧا وجھѧѧѧѧات نظѧѧѧѧر الزبѧѧѧѧائن الشخصѧѧѧѧیة عѧѧѧѧن حѧѧѧѧالات الشѧѧѧѧراء السѧѧѧѧابقة ، و لیѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧتخدام ھѧѧѧѧذه 

  .البیانات بما یتفق مع ما یطلبھ الزبون في ذلك الأداء التسویقي 

 :  controlالرقابة  -4

الزبѧѧѧائن علѧѧѧى ضѧѧѧبط المعلومѧѧѧات التѧѧѧي یقѧѧѧدمونھا و مѧѧѧا یریѧѧѧدون أن یѧѧѧدلون بھѧѧѧا ، بحیѧѧѧث و ھѧѧѧي قѧѧѧدرة 

یصѧѧѧرحون فقѧѧѧѧط بمѧѧѧا یریѧѧѧѧدون دون إجبѧѧѧارھم علѧѧѧѧى تقѧѧѧѧدیم معلومѧѧѧات سѧѧѧѧریة بیѧѧѧنھم أو لا یرغبѧѧѧѧون فѧѧѧѧي 

  .التصریح بھا 

 :  Accessibilityقابلیة الوصول  -5

ن القѧѧѧدرة علѧѧѧى الحصѧѧѧول علѧѧѧى وھѧѧѧي مقѧѧѧدار المعلومѧѧѧات المتاحѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت ، و بالتѧѧѧالي فѧѧѧإ
ھѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧات یمثѧѧѧѧل خاصѧѧѧیة السѧѧѧѧھولة فѧѧѧѧي الحصѧѧѧول علیѧѧѧѧھ حیѧѧѧѧث بإمكѧѧѧان الزبѧѧѧѧائن الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى 
عمѧѧѧق المعلومѧѧѧات عѧѧѧن المنتجѧѧѧات المنافسѧѧѧة التѧѧѧي یحتѧѧѧاجون فѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى بیانѧѧѧات تفصѧѧѧیلیة عنھѧѧѧا 

  .قبل اتخاذھم قرار الشراء 

  

  
                                                             

  352ربحي مصطفى علیان ، مرجع سابق ص  -  1
  267 266،  ص ص 2006اھیم معاصرة ، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع عمان ، الأردن ،ثامر البكري ، التسویق أسس و مف -  2
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 :   Digitalisationالرقمیة  -6

ریѧѧѧة عѧѧѧن المنѧѧѧتج أو علѧѧѧى الأقѧѧѧل عѧѧѧن منافعѧѧѧھ بمسѧѧѧتوى رقمѧѧѧي مѧѧѧن المعلومѧѧѧات ، أي وھѧѧѧي القѧѧѧدرة التعبی

بعبѧѧѧѧارة أخѧѧѧѧرى القѧѧѧѧدرة التأثیریѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یخلقھѧѧѧѧا الموقѧѧѧѧع فѧѧѧѧي الشѧѧѧѧبكة علѧѧѧѧى الزبѧѧѧѧائن لقبѧѧѧѧول الخصѧѧѧѧائص 

      1المتمیزة للمنتج عبر نتائجھ  الرقمیة

  : فائدة التسویق الإلكتروني في ظل انتشار فیروس كورونا  -ثالثا  

لمیѧѧѧزة الرئیسѧѧѧیة للتسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي ، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى حقیقѧѧѧة أنѧѧѧھ لا یتطلѧѧѧب تواصѧѧѧل وجھѧѧѧا لوجѧѧѧھ ، ا

ھѧѧѧو أنѧѧѧھ قابѧѧѧل للقیѧѧѧاس ، یمكѧѧѧن للمسѧѧѧوقین بسѧѧѧھولة الحصѧѧѧول علѧѧѧى قیمѧѧѧة عائѧѧѧد الإنفѧѧѧاق علѧѧѧى الإسѧѧѧتثمار 

و علѧѧѧѧى افتѧѧѧѧراض أن ، ، و الأنشѧѧѧطة التѧѧѧѧي تجѧѧѧѧذب أكبѧѧѧѧر عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن العمѧѧѧѧلاء المحتملѧѧѧѧین و بѧѧѧѧأي تكلفѧѧѧѧة 

دیѧѧѧد مѧѧѧن المسѧѧѧوقین سѧѧѧیكون لѧѧѧدیھم بعѧѧѧض الوقѧѧѧت الإضѧѧѧافي ، خاصѧѧѧة أولئѧѧѧك الѧѧѧذین سѧѧѧیتعین علѧѧѧیھم الع

العمѧѧѧل مѧѧѧن المنѧѧѧزل ، ینصѧѧѧحون باسѧѧѧتخدام ھѧѧѧذا الوقѧѧѧت لمراجعѧѧѧة إسѧѧѧتراتجیة التسѧѧѧویق الخاصѧѧѧة بھѧѧѧم و 

  2.إعادة صیاغة رسائلھم التسویقیة 

  مراحل عملیة التسویق الإلكتروني : المطلب الثالث 

 ARTHURبالاعتمѧѧѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧѧѧى  نمѧѧѧѧѧѧѧوذج  توضѧѧѧѧѧѧѧیح مراحѧѧѧѧѧѧѧل التسѧѧѧѧѧѧѧویق الالكترونѧѧѧѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧѧѧن          

للتسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي وھѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم نمѧѧѧѧѧاذج التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي فھѧѧѧѧѧو  یقѧѧѧѧوم بوصѧѧѧѧف مراحѧѧѧѧѧل 

  3:التسویق عبر الانترنت بشكل دقیق و التي تساعد في فاعلیة التسویق الإلكتروني وھي 

فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧة یجѧѧѧѧري تحدیѧѧѧѧد حاجѧѧѧѧات و   : preparation phaseمرحلѧѧѧѧة الإعѧѧѧѧداد  -أولا 

رغبѧѧѧات المسѧѧѧتھلك و الأسѧѧѧواق المسѧѧѧتھدفة والجذابѧѧѧة ، و تحدیѧѧѧد طبیعѧѧѧة المنافسѧѧѧة ، ومѧѧѧن أجѧѧѧل النجѧѧѧاح 

  . في ذلك یتطلب الأمر سرعة الحصول على البیانات و المعلومات اللازمة 

نظمѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧѧة تحقѧѧѧѧѧق الم :  communication phaseمرحلѧѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧѧال -ثانیѧѧѧѧѧا 
الاتصѧѧѧال مѧѧѧع الزبѧѧѧون للتعریѧѧѧف بالمنتجѧѧѧات الجدیѧѧѧدة التѧѧѧي یجѧѧѧري طرحھѧѧѧا فѧѧѧي السѧѧѧوق عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت 

 :، وتتكون مرحلة الاتصال من أربعة خطوات 

  attentionمرحلة جذب الانتباه  -

  informationمرحلة توفیر المعلومات اللازمة  -

                                                             
  .355ربحي مصطفى علیان ، مرجع سابق ، ص -  1

2 -http://mahmoudalzeer.com18/03/2020. 
 .344، ص 2009، ربحي مصطفى علیان ، أسس التسویق المعاصر ، الطبعة الأولى دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان -  3
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  désirمرحلة إثارة الرغبة  -

  actionمرحلة ردة الفعل والتصرف  -

ھѧѧѧي مرحلѧѧѧة القبѧѧѧول و الاتفѧѧѧاق مѧѧѧابین الشѧѧѧركة أو  :  transaction phaseمرحلѧѧѧة التبѧѧѧادل  -ثالثѧѧѧا 

أي یكѧѧѧون قѧѧѧد تلقѧѧѧى العѧѧѧرض بѧѧѧالقبول و مѧѧѧن ثѧѧѧم یصѧѧѧدر المشѧѧѧتري قѧѧѧراره بالشѧѧѧراء البѧѧѧائع و المسѧѧѧتھلك ، 

ل نترنѧѧѧѧت ، و التѧѧѧѧي تكفѧѧѧѧلاا إلكترونیѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧدفع بأسѧѧѧѧلوب البطاقѧѧѧѧات الائتمانیѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر

 . الأمان و الحفاظ على السریة و المصداقیة 

ینبغѧѧѧي ألا تكتفѧѧѧي المنظمѧѧѧة بعملیѧѧѧة البیѧѧѧع ،  :  after-sales phaseمرحلѧѧѧة مѧѧѧا بعѧѧѧد البیѧѧѧع  -رابعѧѧѧا 

بѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الضѧѧѧѧروري المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى علاقѧѧѧѧات فاعلѧѧѧѧة مѧѧѧѧع المشѧѧѧѧتري ، لابѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الاحتفѧѧѧѧاظ  بھѧѧѧѧؤلاء 

  . الزبائن

  وظائــــــف التسویـــق الإلكترونــــــــــي ومجالاتــــــــــــھ: المطلب الرابع                      

بسѧѧѧѧبب الانتشѧѧѧѧار السѧѧѧѧریع لقطѧѧѧѧاع التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي فѧѧѧѧي العѧѧѧѧالم الѧѧѧѧذي أدى إلѧѧѧѧى بѧѧѧѧروز آلاف 

المنظمѧѧѧѧѧات المتخصصѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي التسѧѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي و أصѧѧѧѧѧبح ھنѧѧѧѧѧѧاك الملایѧѧѧѧѧین مѧѧѧѧѧن الرسѧѧѧѧѧѧائل 

نترنѧѧѧت كѧѧѧل ھѧѧѧذا لجѧѧѧذب الزبѧѧѧائن نحѧѧѧو مواقѧѧѧع نشѧѧѧاط الإلكترونیѧѧѧة التѧѧѧي تتجѧѧѧول یومیѧѧѧا علѧѧѧى شѧѧѧبكة الا

المنظمѧѧѧѧات ، لѧѧѧѧذا فلابѧѧѧѧد مѧѧѧѧن التطѧѧѧѧرق إلѧѧѧѧى وظѧѧѧѧائف التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي التѧѧѧѧي تحقѧѧѧѧق التنسѧѧѧѧیق و 

التكامѧѧѧل مѧѧѧع بقیѧѧѧة وظѧѧѧائف المنظمѧѧѧة و معرفѧѧѧة مجѧѧѧالات تطبیѧѧѧق التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي بѧѧѧالنظر فѧѧѧي 

  .المنتجات والأسواق و الإستراتجیات المتبعة لھ

  :ظائف التسویق الإلكتروني و -أولا  

تحولѧѧѧѧت الوظѧѧѧѧائف التسѧѧѧѧویقیة التقلیدیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى مفھѧѧѧѧوم جدیѧѧѧѧد و باتѧѧѧѧت تأخѧѧѧѧذ شѧѧѧѧكلا أكثѧѧѧѧر فاعلیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع 

التكنولوجیѧѧѧا الرقمیѧѧѧة إلا أنھѧѧѧا بѧѧѧدأت مѧѧѧن ھنѧѧѧا تظھѧѧѧر وظѧѧѧائف جدیѧѧѧدة خاصѧѧѧة بالتسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي 

نѧѧѧي وظѧѧѧائف مثѧѧѧل مواقѧѧѧع الویѧѧѧب أو شѧѧѧركة متخصصѧѧѧة لھѧѧѧذا الغѧѧѧرض حیѧѧѧث یضѧѧѧم التسѧѧѧویق الإلكترو

   1:ما یلي عدیدة ومتنوعة لھا مھام مختلفة من بینھا

ھѧѧѧѧي تبѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧѧلال التعریѧѧѧف بالمنتجѧѧѧѧات و الخѧѧѧدمات إلكترونیѧѧѧѧا :الاتصѧѧѧال -1       

عѧѧѧن طریѧѧѧق شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت بشѧѧѧرح خصائصѧѧѧھا و مزایѧѧѧا اسѧѧѧتعمالھا إلѧѧѧى الزبѧѧѧائن عѧѧѧن طریѧѧѧق بنѧѧѧاء 

  :الیة علاقات مع الزبائن من خلال الوسائل الت

                                                             
، مذكرة EPSخالد فزاز،تأثیر التسویق الإلكتروني على المزیج الترویجي في المؤسسة الإقتصادیة دراسة حالة مؤسسة المینائیة لولایة سكیكدة  -  1

 10ص 2014-2013’الماستر في العلوم التجاریة ، بحث غیر منشور ، جامعة بسكرة 
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یѧѧѧѧѧتم مѧѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧѧھ عѧѧѧѧѧرض الخدمѧѧѧѧѧة و المنѧѧѧѧѧتج عѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧق رسѧѧѧѧѧائل الإیمایѧѧѧѧѧل  :البریѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧѧي -

للجمھѧѧѧѧور ، وتقѧѧѧѧدیم حلѧѧѧѧول و استشѧѧѧѧѧارات فѧѧѧѧي تصѧѧѧѧمیم الرسѧѧѧѧѧائل و محتواھѧѧѧѧا ، و طریقѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧدیمھا و 

إرسѧѧѧالھا إلѧѧѧѧى الزبѧѧѧѧائن المحتملѧѧѧѧین عبѧѧѧر شѧѧѧѧبكة الانترنѧѧѧѧت ، كمѧѧѧѧا تعѧѧѧرض حلѧѧѧѧولا للتحلیѧѧѧѧل و الإحصѧѧѧѧاء 

  .ئج الحملة الدعائیة بالبرید الإلكتروني بخصوص نتا

عبѧѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧن نظѧѧѧѧѧام مناقشѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى الانترنѧѧѧѧѧت حیѧѧѧѧѧث یقѧѧѧѧѧѧوم : )use network:(الیѧѧѧѧѧوز نѧѧѧѧѧت - 

المسѧѧѧѧѧتخدمون بقѧѧѧѧѧѧراءة الرسѧѧѧѧѧائل العامѧѧѧѧѧѧة و نشѧѧѧѧѧѧرھا أي ھѧѧѧѧѧي عقѧѧѧѧѧѧد مناقشѧѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧین مجموعѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن 

     .المستخدمین حول موضوع معین 

ائن بالاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام و سѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧلام یسѧѧѧѧتخدم للتѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧى الزبchatting ѧѧѧѧ:الخطابѧѧѧѧة -

المتاحѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد فѧѧي نقѧѧل المعلومѧѧات حѧѧول منѧѧتج أو خدمѧѧة إلѧѧى فئѧѧة معینѧѧة أو إلѧѧى عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن 

  .العملاء 

كمѧѧѧѧا أن علѧѧѧѧیھم أیضѧѧѧѧا إدراك دلالات البیѧѧѧѧع و التسѧѧѧѧویق علѧѧѧѧى الانترنѧѧѧѧت ، خاصѧѧѧѧة :  البیــــــــــѧѧѧѧـع-2   

كѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧول إلیھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى مѧѧѧѧدار السѧѧѧѧاعة ،فعلѧѧѧѧى العامѧѧѧѧل بالتسѧѧѧѧویق أن الشѧѧѧѧبكة منتشѧѧѧѧرة عالمیѧѧѧѧا و یم

الإلكترونѧѧѧي أن یكѧѧѧون جѧѧѧاھزا للѧѧѧرد علѧѧѧى أي استفسѧѧѧار مѧѧѧن أي فѧѧѧرد علѧѧѧى مسѧѧѧتوى العѧѧѧالم و ذلѧѧѧك مѧѧѧن 

   :خلال 

وذلѧѧѧѧك بالتسѧѧѧѧویق للسѧѧѧѧلعة أو الخدمѧѧѧѧة أو العلامѧѧѧѧة  :تسѧѧѧѧویق الخѧѧѧѧدمات والمنتجѧѧѧѧات عبѧѧѧѧر الشѧѧѧѧبكة  -   

ѧѧѧركة عبѧѧѧة أو الشѧѧѧة للمنظمѧѧѧي التجاریѧѧѧѧال التѧѧѧطة و الأعمѧѧѧع الأنشѧѧѧمل جمیѧѧѧث تشѧѧѧت حیѧѧѧѧبكة الانترنѧѧѧر ش

تѧѧѧتم عبѧѧѧر شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت فѧѧѧي جمیѧѧѧع أنحѧѧѧاء العѧѧѧالم بھѧѧѧدف جѧѧѧذب زبѧѧѧائن جѧѧѧدد مѧѧѧن جمیѧѧѧع أنحѧѧѧاء العѧѧѧالم 

  .مع الاحتفاظ بالزبائن الحالیین 

وھѧѧѧѧѧو  مواقѧѧѧѧع الویѧѧѧѧѧب التѧѧѧѧي تѧѧѧѧورد أنѧѧѧѧѧواع مختلفѧѧѧѧة للمعلومѧѧѧѧѧات عبѧѧѧѧر شѧѧѧѧѧبكة : تѧѧѧѧوفیر المحتѧѧѧѧوى  -3

مѧѧѧѧا تقѧѧѧѧوم بتزویѧѧѧѧد المواقѧѧѧѧع بالنصѧѧѧѧوص و الرسѧѧѧѧومات و المقѧѧѧѧالات و التطѧѧѧѧورات الجدیѧѧѧѧدة الانترنѧѧѧѧت ك

حتѧѧѧѧѧى یكѧѧѧѧѧون محتѧѧѧѧѧوى الموقѧѧѧѧѧع أكثѧѧѧѧѧر جاذبیѧѧѧѧѧة و مفیѧѧѧѧѧد لقرائѧѧѧѧѧھ وزواره وذلѧѧѧѧѧك بتزویѧѧѧѧѧد المسѧѧѧѧѧتخدمین 

  .بالمعلومات ذات الصلة بالمنتج الفعلي 

الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى تسѧѧѧѧھیل  -أي تѧѧѧѧوفیر الخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧي سѧѧѧѧوف تقѧѧѧѧدمھا الشѧѧѧѧبكة :تѧѧѧѧوفیر وظیفѧѧѧѧة شѧѧѧѧبكیة-4

المحتѧѧѧѧوى ، وذلѧѧѧѧك باعتمѧѧѧѧاده معطیѧѧѧѧات عѧѧѧѧن المنѧѧѧѧتج أو الخدمѧѧѧѧة تكѧѧѧѧون مفصѧѧѧѧلة بمѧѧѧѧا یѧѧѧѧوفر للزبѧѧѧѧون 

  .المعرفة الشاملة بالمعطیات الخاصة بالمعروض على الموقع 

  .إجراء نوع من المعالجة المحاسبیة أو التبادل لحساب الزبون  -
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  .ر الإنترنت توفیر خدمات الدعم و الإسناد للبائعین و المشترین عب -

تتعѧѧѧѧدد المجѧѧѧѧالات التѧѧѧѧي تعѧѧѧѧد مѧѧѧѧن اھتمامѧѧѧѧات التسѧѧѧѧویق :مجѧѧѧѧالات التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي : ثانیѧѧѧѧا       

الإلكترونѧѧѧѧي و ھѧѧѧѧذا بѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧى طبیعѧѧѧѧة المنتجѧѧѧѧات و السѧѧѧѧوق المسѧѧѧѧتھدف و الإسѧѧѧѧتراتجیة المتبعѧѧѧѧة ، 

  : والتي من أھمھا ما یلي  

سѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي القیѧѧѧѧام بѧѧѧѧالإعلان عѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧة فمѧѧѧѧن المجѧѧѧѧالات الرئیسѧѧѧѧیة للت: الإعــѧѧѧѧـلان           

، و )تاریخھѧѧѧѧا ، خبراتھѧѧѧѧѧا ، عѧѧѧѧѧدد العѧѧѧѧѧاملین بھѧѧѧѧѧا ، رأس المѧѧѧѧѧال ، عѧѧѧѧѧدد سѧѧѧѧѧنوات الخبѧѧѧѧѧرة ، الجنسѧѧѧѧѧیة (

   1).عدد منتجات المنظمة و میزاتھا و مواصفاتھ الخاصة (كذلك عن منتجاتھا 

ونѧѧѧѧي مѧѧѧѧن إعѧѧѧѧداد كشѧѧѧѧوف تѧѧѧѧتمكن المؤسسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اعتمѧѧѧѧاد التسѧѧѧѧویق الإلكتر :البیــــــѧѧѧѧـع 

بأسѧѧѧѧماء الزبѧѧѧѧائن المتѧѧѧѧوقعین و البیانѧѧѧѧات الدیمغرافیѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بھѧѧѧѧم ، إرسѧѧѧѧال العѧѧѧѧروض البیعیѧѧѧѧة 

للزبѧѧѧѧائن ، مناقشѧѧѧѧة الزبѧѧѧѧائن و مواجھѧѧѧѧة اعتراضѧѧѧѧاتھم ، تلقѧѧѧѧي الأوامѧѧѧѧر الشѧѧѧѧرائیة مѧѧѧѧنھم ومتابعѧѧѧѧة 

  2.ذلك

لال التسѧѧѧویق تتجلѧѧѧى أھѧѧѧم النشѧѧѧاطات التѧѧѧي تقѧѧѧوم بھѧѧѧا المنظمѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧ :خѧѧѧدمات مѧѧѧا بعѧѧѧد البیѧѧѧع 

بعѧѧѧѧد البیѧѧѧѧع فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتقبال طلبѧѧѧѧات و شѧѧѧѧكاوى الزبѧѧѧѧائن و  الإلكترونѧѧѧѧي فیمѧѧѧѧا یخѧѧѧѧص خѧѧѧѧدمات مѧѧѧѧا

بعѧѧѧѧد البیѧѧѧѧع فѧѧѧѧي إزالѧѧѧѧة شѧѧѧѧكاوى الزبѧѧѧѧائن ، الإعѧѧѧѧلان عѧѧѧѧن  معالجتھѧѧѧѧا ، متابعѧѧѧѧة إدارة خدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧا

بعѧѧѧد البیѧѧѧѧع ووسѧѧѧائل الاتصѧѧѧال بھѧѧѧا علѧѧѧѧى شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت ، توجیѧѧѧھ الزبѧѧѧѧائن  مراكѧѧѧز خدمѧѧѧة مѧѧѧا

 3.ثلى لاستخدام المنتجعلى الطریقة الم

یعتبѧѧѧر التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي مѧѧѧن أھѧѧѧم قنѧѧѧوات التسѧѧѧویق المباشѧѧѧر ، وفѧѧѧي الوقѧѧѧت :التوزیـــــــــѧѧѧـع 

الѧѧراھن فھѧѧو یعѧѧد قنѧѧاة توزیعیѧѧة لتلقѧѧي مختلѧѧف المنتجѧѧات المقدمѧѧة خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل تطѧѧور أنظمѧѧة 

 .الحمایة و الأمن الإلكتروني 

الإلكترونѧѧѧي جمѧѧѧع البیانѧѧѧات عѧѧѧن المنظمѧѧѧات  یمكѧѧѧن مѧѧѧن خѧѧѧلال التسѧѧѧویق : تقѧѧѧدیم منتجѧѧѧات جدیѧѧѧدة

المنافسѧѧѧة و الأفѧѧѧراد ، ومѧѧѧن الدراسѧѧѧات و البحѧѧѧوث و الإحصѧѧѧائیات ، إرسѧѧѧال قѧѧѧوائم الأسѧѧѧئلة مѧѧѧن 

خѧѧѧѧلال الانترنѧѧѧѧت و الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى الإجابѧѧѧѧات علیھѧѧѧѧا تنظѧѧѧѧیم المقѧѧѧѧابلات المتعمقѧѧѧѧة و المقѧѧѧѧابلات 

اد نظѧѧѧѧѧم متكاملѧѧѧѧѧة الجماعیѧѧѧѧѧة ، تكѧѧѧѧѧوین قاعѧѧѧѧѧدة للبیانѧѧѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧѧات بمѧѧѧѧѧا یمكѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧن إعѧѧѧѧѧد

                                                             
 . 67سید قندیل، مرجع سابق ص سامح عبد المطلب عامر  ، علاء محمد .1
شیروف فضیلة ، أثر التسویق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفیة دراسة حالة بعض البنوك في الجزائر ، رسالة ماجستیر غیر منشورة -  2

  70، ص2010-2009كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة قسنطینة ، 
 .67ء محمد سید قندیل، مرجع سابق ص عامر سماح عبد المطلب ، علا -  3
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للمعلومѧѧѧات التسѧѧѧویقیة ، مناقشѧѧѧة عѧѧѧروض و تقѧѧѧاریر البحѧѧѧوث مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت  مѧѧѧع 

  1.الزبائن و تلقي مقترحاتھم و تعلیقاتھم قبل إعدادھا في شكلھا النھائي 

سѧѧѧѧѧاھم التسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي للارتقѧѧѧѧѧاء بالخѧѧѧѧѧدمات البنكیѧѧѧѧѧة ، : القیѧѧѧѧѧام بالمعѧѧѧѧѧاملات المصѧѧѧѧѧرفیة

  2:بشكل خاص في  حیث كانت مساھمتھ

 .إرسال و استقبال طلبات الزبائن -

 .تسویة المعاملات و التحویلات مابین البنوك  -

معرفѧѧѧѧة التغیѧѧѧѧرات السѧѧѧѧریعة والیومیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تطѧѧѧѧرأ فѧѧѧѧي السѧѧѧѧوق المѧѧѧѧالي و النقѧѧѧѧدي و سѧѧѧѧوق  -

 .الصرف 

  .الإعلان عن مختلف الخدمات الجدیدة  -

  ـــــــــق الإلكترونــــــــــــــــــــــــيأسالیــــــــــــب التسویـــــــــ: المبحث الثاني 

مѧѧѧع إنتشѧѧѧار التكنولوجیѧѧѧا بشѧѧѧكل مѧѧѧذھل و تقѧѧѧدم الأجھѧѧѧزة الحدیثѧѧѧة و تعѧѧѧدد إسѧѧѧتخدامھا ، انتشѧѧѧر علѧѧѧى إثѧѧѧر 

ذلѧѧѧѧك التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي و الѧѧѧѧذي أصѧѧѧѧبح واحѧѧѧѧدا مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم عملیѧѧѧѧات التѧѧѧѧرویج و الإعѧѧѧѧلان للسѧѧѧѧلع و 

ونѧѧѧي علѧѧѧى إثѧѧѧارة الفضѧѧѧول لѧѧѧدى العمѧѧѧلاء لتجربѧѧѧة تلѧѧѧك المنتجѧѧѧات المسѧѧѧتخدمة و یعمѧѧѧل التسѧѧѧویق الإلكتر

المنتجѧѧѧات و ذلѧѧѧك بفضѧѧѧل تنѧѧѧوع أسѧѧѧالیب التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي و تنѧѧѧوع طѧѧѧرق العѧѧѧرض وتنѧѧѧوع طѧѧѧرق 

  محتوى التقدیم الذي یعمل على جذب اھتمام المتابعین على مواقع الإنترنت 

  كترونــــــــــــي طــــــــــــــــرق التسویــــــــــــق الإل: المطلب الأول       

یشѧѧѧمل التسѧѧѧویق الالكترونѧѧѧي مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الطѧѧѧرق التѧѧѧي یمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدامھا للنجѧѧѧاح فѧѧѧي التѧѧѧرویج لأي 

  3: سلعة أو خدمة مع ضرورة الانتباه إلى النقاط التالیة 

  .یمكن اعتماد بعض أو جل ھذه الطرق في عملیة التسویق للمنتج* 

 *ѧѧѧѧویق و المبѧѧѧѧة التسѧѧѧѧددة لعملیѧѧѧѧة المحѧѧѧѧة المیزانیѧѧѧѧلات الدعائیѧѧѧѧي العمѧѧѧѧدء فѧѧѧѧودة للبѧѧѧѧة المرصѧѧѧѧالغ المالی

  .للمنتج، إذ أن بعض ھده الطرق غیر مجانیة 

                                                             
 81-80شیروف فضیلة مرجع سابق ، ص ص-  1
 70-69سامح عبد المطلب عامر ، ، علاء محمد سید قندیل، مرجع سابق ص ص  .د -  2
  
 352محمد غبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ، ص  3
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الخبѧѧѧѧرات الشخصѧѧѧѧѧیة للمسѧѧѧѧوق نفسѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الآلیѧѧѧѧѧات و البرمجیѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧة للعملیѧѧѧѧѧة * 

  .التسویقیة 

 : و یمكن ممارسة التسویق الالكتروني بأحد الطرق الموضحة في الشكل التالي 

  طرق ممارسة التسویق الالكتروني :     01الشكل رقم           

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  352محمد غبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ، ص : المصدر                                     

 : إنشاء موقع ویب : أولا 

معظѧѧѧѧم الشѧѧѧѧركات یمكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول بѧѧѧѧأن الخطѧѧѧѧوة الأولѧѧѧѧى فѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧة التسѧѧѧѧویق الالكترونѧѧѧѧي بالنسѧѧѧѧبة ل

تتمثѧѧѧل فѧѧѧي خلѧѧѧق و تكѧѧѧوین موقѧѧѧع ویѧѧѧب خѧѧѧاص بھѧѧѧا علѧѧѧى شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت ، وبعیѧѧѧدا عѧѧѧن السѧѧѧعي إلѧѧѧى 

مجѧѧѧѧرد إنشѧѧѧѧاء موقѧѧѧѧع الویѧѧѧѧب ، یكѧѧѧѧون علѧѧѧѧى رجѧѧѧѧال التسѧѧѧѧویق أن یقومѧѧѧѧوا بتصѧѧѧѧمیم مواقѧѧѧѧع جذابѧѧѧѧة ، 

والعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى إیجѧѧѧѧاد  الطѧѧѧѧرق التѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧن مѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧا تحفیѧѧѧѧز المسѧѧѧѧتھلكین لزیѧѧѧѧارة الموقѧѧѧѧع و البقѧѧѧѧاء 

  1. ھ فترات طویلة ، و العودة إلیھ مرات أخرى كثیرة داخل

  

  

  

                                                             
 .188 187محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ص ص -  1

 ممارسة التسویق الالكتروني

الإعلان و الترویج عبر 
 الانترنت

المشاركة في مجتمع 
 الویب

موقع ویب المؤسسة أو 
 موقع الویب

كتروني و شبكات البرید الال
 الویب
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  : أنواع مواقع الویب  -1      

تختلѧѧѧѧف مواقѧѧѧѧع الویѧѧѧѧب اختلافѧѧѧѧا كبیѧѧѧѧرا حسѧѧѧѧب الغѧѧѧѧرض مѧѧѧѧن إنشѧѧѧѧائھا ، أو حسѧѧѧѧب مѧѧѧѧا تحتویѧѧѧѧھ  مѧѧѧѧن 

  1: مكونات ، وھناك نوعان رئیسیان یمكن أن یكون علیھما موقع الویب و ھما 

  : موقع ویب الشركة *      

ھѧѧѧده المواقѧѧѧع لاسѧѧѧتكمال بنѧѧѧاء شѧѧѧھرة المحѧѧѧل لѧѧѧدى المسѧѧѧتھلكین أكثѧѧѧر مѧѧѧن تكوینھѧѧѧا بغѧѧѧرض تصѧѧѧمیم یѧѧѧتم 

بیѧѧѧع منتجѧѧѧات الشѧѧѧركة بشѧѧѧكل مباشѧѧѧر ، فعلѧѧѧى سѧѧѧبیل المثѧѧѧال ، إذا وجѧѧѧدت موقѧѧѧع ویѧѧѧب یخѧѧѧص شѧѧѧركة 

معینѧѧѧѧة لإنتѧѧѧѧاج الآیѧѧѧѧس كѧѧѧѧریم  ، فھѧѧѧѧذا لا یعنѧѧѧѧي أنѧѧѧѧك سѧѧѧѧتقوم بشѧѧѧѧراء الآیѧѧѧѧس كѧѧѧѧریم مѧѧѧѧن علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع 

تسѧѧѧتطیع أن تحصѧѧѧل منѧѧѧھ علѧѧѧى معرفѧѧѧة تفصѧѧѧیلیة عѧѧѧن ھѧѧѧذه الشѧѧѧركة و منتجاتھѧѧѧا  الالكترونѧѧѧي ، و لكنѧѧѧك

، و مواقѧѧع البیѧѧع الفعلیѧѧѧة لھѧѧا مѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧتخدام موقѧѧع الخѧѧѧاص بھѧѧا ، تركѧѧز علѧѧѧى كѧѧم كبیѧѧر و متنѧѧѧوع 

، و یعنѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذا أن مواقѧѧѧѧѧع الویѧѧѧѧѧب الخاصѧѧѧѧѧة بالشѧѧѧѧѧركات المعلومѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي یمكنھѧѧѧѧѧا أن تجیѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى 

ن ، و تسѧѧѧѧھم فѧѧѧѧي بنѧѧѧѧاء علاقѧѧѧѧات قریبѧѧѧѧة و قویѧѧѧѧة معھѧѧѧѧم ، و تولیѧѧѧѧد تسѧѧѧѧاؤلات و استفسѧѧѧѧارات المسѧѧѧѧتھلكی

وإثѧѧѧѧارة الرغبѧѧѧѧة لѧѧѧѧدیھم للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الشѧѧѧѧركة صѧѧѧѧاحبة الموقѧѧѧѧع ، وبصѧѧѧѧفة عامѧѧѧѧة  تقѧѧѧѧدم ھѧѧѧѧذه المواقѧѧѧѧع 

بعѧѧѧѧѧѧض المعلومѧѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧѧة بتѧѧѧѧѧѧاریخ الشѧѧѧѧѧѧركة و رسѧѧѧѧѧѧالتھا و فلسѧѧѧѧѧѧفة الأعمѧѧѧѧѧѧال الخاصѧѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧѧا ، و 

تنطѧѧѧѧوي ھѧѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧات أیضѧѧѧѧا علѧѧѧѧى تعریѧѧѧѧف  المنتجѧѧѧѧات و الخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧي تطرحھѧѧѧѧا للأسѧѧѧѧواق كمѧѧѧѧا

زوار الموقѧѧѧѧѧع بالأحѧѧѧѧѧѧداث و المناسѧѧѧѧѧѧبات الجاریѧѧѧѧѧѧة للشѧѧѧѧѧѧركة و بالأشѧѧѧѧѧѧخاص العѧѧѧѧѧѧاملین بھѧѧѧѧѧѧا و بأدائھѧѧѧѧѧѧا 

المѧѧѧالي ، و بفѧѧѧرص التوظیѧѧѧف المتاحѧѧѧة لѧѧѧدیھا و التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن توفرھѧѧѧا داخѧѧѧل سѧѧѧوق العمѧѧѧل ، كمѧѧѧا تقѧѧѧدم 

الترفیѧѧѧھ بغѧѧѧرض جѧѧѧذب و الاحتفѧѧѧاظ معظѧѧѧم مواقѧѧѧع الویѧѧѧب الخاصѧѧѧة بالشѧѧѧركات بعѧѧѧض مѧѧѧواد التسѧѧѧلیة و 

و أخیѧѧѧرا فقѧѧѧد یقѧѧѧوم الموقѧѧѧع أیضѧѧѧا بإعطѧѧѧاء فرصѧѧѧة للمسѧѧѧتھلكین بطѧѧѧرح أسѧѧѧئلة أو التعقیѧѧѧب ...بزوارھѧѧѧا 

  .و التعلیق على أي موضوعات تخص معاملاتھم مع الشركة قبل أن یقوموا بمغادرة الموقع 

  : موقع الویب التسویقي *    

موقѧѧѧع ویѧѧѧب للتسѧѧѧویق ، و تسѧѧѧعى مثѧѧѧل ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع إلѧѧѧى یقѧѧѧوم الѧѧѧبعض الآخѧѧѧر مѧѧѧن الشѧѧѧركات بإنشѧѧѧاء 

التفاعѧѧѧل مѧѧѧع المسѧѧѧتھلكین بالطریقѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧدفعھم وتحѧѧѧركھم إلѧѧѧى الشѧѧѧراء المباشѧѧѧر ، أو إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق أي 

أھѧѧѧداف و نتѧѧѧائج تسѧѧѧویقیة أخѧѧѧرى ترجوھѧѧѧا الشѧѧѧركة صѧѧѧاحبة الموقѧѧѧع ، و قѧѧѧد تحتѧѧѧوي ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع علѧѧѧى 

و حѧѧѧѧوافز التسѧѧѧѧوق  و الأنشѧѧѧѧطة الترویجیѧѧѧѧة ، و تنشѧѧѧѧیط بعѧѧѧѧض الآلیѧѧѧѧات التسѧѧѧѧویقیة مثѧѧѧѧل الكتالوجѧѧѧѧات ، 

  .المبیعات مثل المكافآت و الھدایا 

                                                             
 جع السابق نفس المر 1
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  : تصمیم مواقع ویب جذابة  -2  

و خلѧѧѧق موقѧѧѧع ویѧѧѧب لا یمثѧѧѧل إلا مجѧѧѧرد خطѧѧѧوة واحѧѧѧدة فقѧѧѧط ، ولكѧѧѧن لكѧѧѧي تحѧѧѧرك النѧѧѧاس إن إنشѧѧѧاء   

  وقع الویب القیمة لزیارة ھذا الموقع فإن ھذا یمثل خطوة أخرى ھامة ، فلابد أن یتوافر لم

والإثѧѧارة الكافیѧѧة التѧѧي تѧѧѧدفع المسѧѧتھلكین لزیارتѧѧھ ، وقضѧѧѧاء وقѧѧت كبیѧѧر داخѧѧل ھѧѧѧو كѧѧذلك الرجѧѧوع إلیѧѧѧھ 

مѧѧѧѧرة أخѧѧѧѧرى ویفѧѧѧѧرض ھѧѧѧѧذا علѧѧѧѧى الشѧѧѧѧركات أن تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تحѧѧѧѧدیث مواقعھѧѧѧѧا الالكترونیѧѧѧѧة بصѧѧѧѧورة 

ѧѧѧدو أكثѧѧѧا تبѧѧѧت لجعلھѧѧѧس الوقѧѧѧي نفѧѧѧة ، وفѧѧѧداث الجاریѧѧѧارات الأحѧѧѧا مجѧѧѧنى لھѧѧѧى یتسѧѧѧتمرة حتѧѧѧة مسѧѧѧر جاذبی

و إثѧѧѧارة ، و یمكѧѧѧن القѧѧѧول أن عملیѧѧѧة التحѧѧѧدیث ھѧѧѧذه تتطلѧѧѧب مѧѧѧن المسѧѧѧوقین إنفѧѧѧاق الكثیѧѧѧر مѧѧѧن الوقѧѧѧت و 

المѧѧѧال ، وتѧѧѧزداد أھمیѧѧѧة إنفѧѧѧاق ھѧѧѧذا المѧѧѧال   بصѧѧѧفة خاصѧѧѧة إذا رغѧѧѧب ھѧѧѧؤلاء المسѧѧѧوقین الالكتѧѧѧرونیین 

جیѧѧѧѧة أن یقضѧѧѧѧوا علѧѧѧѧى التشѧѧѧѧویش والفوضѧѧѧѧى التѧѧѧѧي تظھѧѧѧѧر نتیجѧѧѧѧة كثѧѧѧѧرة الإعلانѧѧѧѧات  و المѧѧѧѧواد التروی

الموجѧѧѧودة علѧѧѧى الانترنѧѧѧت ، و بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ذلѧѧѧك یلاحѧѧѧظ قیѧѧѧام العدیѧѧѧد مѧѧѧن المسѧѧѧوقین الإلكتѧѧѧرونیین 

بالإنفѧѧѧѧѧاق بكثافѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الإعلانѧѧѧѧѧات و الأنشѧѧѧѧѧطة التسѧѧѧѧѧویقیة بغѧѧѧѧѧرض جѧѧѧѧѧذب الѧѧѧѧѧزوار إلѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧواقعھم 

الإلكترونیѧѧѧѧة ، حیѧѧѧѧث تѧѧѧѧتم بشѧѧѧѧكل تقلیѧѧѧѧدي و لѧѧѧѧیس عبѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧت  و یعنѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا اسѧѧѧѧتخدام الإعѧѧѧѧلان 

ي للتѧѧѧѧѧرویج عѧѧѧѧѧن المواقѧѧѧѧѧع الالكترونیѧѧѧѧѧة للشѧѧѧѧѧركة ، و یؤكѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧذا الاتجѧѧѧѧѧاه أحѧѧѧѧѧد خبѧѧѧѧѧراء التقلیѧѧѧѧد

التسѧѧѧویق الѧѧѧذي یѧѧѧѧرى بѧѧѧأن الواقѧѧѧع یفѧѧѧѧرض علѧѧѧى الشѧѧѧركة أحیانѧѧѧѧا فѧѧѧي حالѧѧѧة عѧѧѧѧدم القѧѧѧدرة  علѧѧѧى بنѧѧѧѧاء 

صѧѧѧѧورة ذھنیѧѧѧѧة و مكانѧѧѧѧة جیѧѧѧѧدة للعلامѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة بھѧѧѧѧا عبѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧت أن تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى تفعیѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧك 

  1. لانترنت لتتمكن من الترویج عنھا بعد ذلك عبر موقعھا  الإلكترونيبالشكل التقلیدي خارج ا

  :التصمیم الفعال لمواقع الویب  -3

یمكѧѧن القѧѧѧول بѧѧѧأن التحѧѧѧدي الرئیسѧѧѧي الѧѧذي یواجѧѧѧھ عملیѧѧѧة تصѧѧѧمیم موقѧѧѧع ویѧѧب یتمثѧѧѧل فѧѧѧي أن یكѧѧѧون ھѧѧѧذا 

لѧѧѧى إعѧѧѧادة الموقѧѧѧع جѧѧѧذاب مѧѧѧن الوھلѧѧѧة الأولѧѧѧى لѧѧѧھ ، و أن یكѧѧѧون شѧѧѧیقا و ممتعѧѧѧا بالشѧѧѧكل الѧѧѧذي یشѧѧѧجع ع

زیارتѧѧѧھ مѧѧѧرات أخѧѧѧرى عدیѧѧѧدة ، و یلاحѧѧѧظ أن الأنمѧѧѧاط الأولѧѧѧى السѧѧѧاكنة لمواقѧѧѧع الویѧѧѧب تعمѧѧѧل بطریقѧѧѧة 

مѧѧѧѧؤثرة تنطѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧة و الصѧѧѧѧوت والحركѧѧѧѧة ، ویشѧѧѧѧیر أحѧѧѧѧد الخبѧѧѧѧراء إلѧѧѧѧى ضѧѧѧѧرورة قیѧѧѧѧام 

المسѧѧѧوقین الإلكتѧѧѧرونیین بمراعѧѧѧاة سѧѧѧبع أنѧѧѧواع مѧѧѧن العناصѧѧѧر للتصѧѧѧمیم الفعѧѧѧال لمواقѧѧѧع الویѧѧѧب ، حیѧѧѧث 

ѧѧѧارة تھѧѧѧرار الزیѧѧѧى تكѧѧѧجیعھم علѧѧѧدد و تشѧѧѧزوار الجѧѧѧذب الѧѧѧى جѧѧѧیة إلѧѧѧورة أساسѧѧѧر بصѧѧѧذه العناصѧѧѧدف ھ

  2. للموقع المزمع تصمیمھ بشكل فعال 

                                                             
  188محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ص 1
 188محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ص  2
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  1: و تتمثل ھذه العناصر في         

  التصمیم و التخطیط الداخلي للموقع : السیاق أو المتن. 

  اتѧѧѧѧѧѧات أو المحتویѧѧѧѧѧѧالمكون :ѧѧѧѧѧѧوت ، الفیѧѧѧѧѧѧور ، الصѧѧѧѧѧѧوعات ، الصѧѧѧѧѧѧن الموضѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧدیو وغیرھ

 .العناصر التي تمثل مكونات المحتویات موقع الویب 

  عѧѧر : المجتمѧѧѧى آخѧѧѧتخدم إلѧѧن مسѧѧѧتم مѧѧي تѧѧѧالات التѧѧھیل الاتصѧѧѧع لتسѧѧا الموقѧѧѧي یوفرھѧѧرق التѧѧѧالط

 .داخل المجتمعات أو الجماعات التي یتم تكوینھا عبر الانترنت 

  عѧѧѧاھیري للموقѧѧѧیل الجمѧѧѧی: التفصѧѧѧوم بتفسѧѧѧى أن یقѧѧѧع علѧѧѧدرة الموقѧѧѧتخدمین قѧѧѧى مسѧѧѧھ علѧѧѧر نفس

مختلفѧѧѧѧѧین أو السѧѧѧѧѧماح للمسѧѧѧѧѧتخدمین بجعѧѧѧѧѧل الموقѧѧѧѧѧع موقعѧѧѧѧѧا شخصѧѧѧѧѧیا لھѧѧѧѧѧم ولاحتیاجѧѧѧѧѧاتھم و 

 .تفضیلا تھم 

  الѧѧѧن : الاتصѧѧѧѧتخدم ، أو مѧѧѧى المسѧѧѧع إلѧѧѧن الموقѧѧѧال مѧѧѧق الاتصѧѧѧѧن تحقیѧѧѧن مѧѧѧي تمكѧѧѧات التѧѧѧالآلی

 .المستخدم إلى الموقع ، أو تحقیق اتصال مزدوج الاتجاه بینھما 

  ة التي تربط بین الموقع و غیره من المواقع الأخرى الدرج: التواصل. 

  القدرات المتوفرة للموقع ، والتي تمكن من تنفیذ الصفقات التجاریة : التجارة.  

  : ممارسة الإعلان و الترویج عبر الانترنت : ثانیا 

ѧѧѧدة عѧѧѧة جیѧѧѧورة ذھنیѧѧѧاء صѧѧѧت لبنѧѧѧر الانترنѧѧѧلان عبѧѧѧتخدام الإعѧѧѧي اسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧال التسѧѧѧن لرجѧѧѧن یمك

علامѧѧѧاتھم عѧѧѧن الشѧѧѧبكة أو لجѧѧѧذب الѧѧѧزوار لمواقѧѧѧع الویѧѧѧب الخاصѧѧѧة بھѧѧѧم وقѧѧѧوة الإعѧѧѧلان عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت 

   2.تنشأ من ارتباط ظھور الإعلان مع حاجة المستھلك للسلعة التي یرغب بھا 

  : أشكال الإعلان  و الترویج الإلكتروني . 1    

ونوعیѧѧѧات المسѧѧѧѧتخدمین الموجѧѧѧѧودین تطѧѧѧور اسѧѧѧѧتخدام الإعلانѧѧѧات عبѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧت نتیجѧѧѧة تزایѧѧѧѧد أعѧѧѧѧداد 

   3: على الشبكة و تتضمن ھذه الإعلانات أشكالا مختلفة  مثل 

 و التي تظھر في شكل شریط نقل الأخبار :  الإعلانات المتحركة عبر الشاشة. 

  حابѧѧѧات السѧѧѧѧات ناطحѧѧѧفحة  :الإعلانѧѧѧѧب صѧѧѧѧى جانѧѧѧود علѧѧѧѧل و موجѧѧѧѧي طویѧѧѧط إعلانѧѧѧѧو نمѧѧѧѧو ھ

 .أو الجانب الجدي لصفحة الویب الویب بأعلاھا بأنھ یمثل المجلد 

                                                             
 77، ص 2000محمد صیریفي ، التسویق الإلكتروني ، دار الفكر الجماعي ، الإسكندریة ، مصر  -  1
مذكرة " دراسة سوق الھاتف النقال في الجزائر "المؤسسة الإقتصادیة  شطیبة زینب ، دور التسویق الإلكتروني في دعم المیزة التنافسیة في -  2

 .77ص  جامعة مستغانملنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر ، 
 .05محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ، ص -  3
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  تطیلاتѧѧѧن : المسѧѧѧر مѧѧѧر بكثیѧѧѧام أكبѧѧѧا أحجѧѧѧب لھѧѧѧنادیق أو علѧѧѧكل صѧѧѧذ شѧѧѧات تأخѧѧѧي إعلانѧѧѧو ھ

  .النمط الموجود على ھیئة شرائط نقل الأخبار 

  ةѧѧѧرامج معینѧѧѧوع أو بѧѧѧة لموضѧѧѧات الرعایѧѧѧر : إعلانѧѧѧرویج عبѧѧѧدة للتѧѧѧكال الجدیѧѧѧن الأشѧѧѧي مѧѧѧوھ

 عایة بعض الموضوعات أو القضایا الخاصة ، الانترنت و التي تقوم فیھا الشركة بر

  ركاتѧѧѧض الشѧѧѧا بعѧѧѧوم بھѧѧѧي تقѧѧѧة التѧѧѧل الرعایѧѧѧة ، مثѧѧѧرامج معینѧѧѧلال بѧѧѧن خѧѧѧھا مѧѧѧتم عرضѧѧѧي یѧѧѧالت

لنشѧѧѧѧѧرات الأخبѧѧѧѧѧار أو للبѧѧѧѧѧرامج المتخصصѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي النѧѧѧѧѧواحي المالیѧѧѧѧѧة أو الریاضѧѧѧѧѧیة الموجѧѧѧѧѧودة 

فھا و تحدیѧѧѧدھا علѧѧѧى مختلѧѧѧف الأشѧѧѧكال المتعلقѧѧѧة بالرعایѧѧѧة علѧѧѧى مواقѧѧѧع ویѧѧѧب معینѧѧѧة یѧѧѧتم اسѧѧѧتھدا

 بدقة ، و ذلك حتى یمكن تقدیم معلومات أو الخدمات المناسبة للجمھور 

  ةѧѧѧѧѧة الجزئیѧѧѧѧѧع الالكترونیѧѧѧѧلال : المواقѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧѧوا عبѧѧѧѧوقین أن یعملѧѧѧѧѧن للمسѧѧѧѧѧیمك

مواقѧѧѧع إلكترونیѧѧѧة جزئیѧѧѧة ، و ھѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن منѧѧѧاطق محѧѧѧددة أو أجѧѧѧزاء معینѧѧѧة علѧѧѧى موقѧѧѧع 

، ولكѧѧѧن یѧѧѧتم إدارتھѧѧѧا و الإنفѧѧѧاق علیھѧѧѧا بواسѧѧѧطة شѧѧѧركة  ویѧѧѧب معѧѧѧین أو خاصѧѧѧة بشѧѧѧركة معینѧѧѧة

 .أخرى 

  اتѧѧѧرامج التحالفѧѧѧرى : بѧѧѧѧركات أخѧѧѧع شѧѧѧѧات مѧѧѧة تحالفѧѧѧѧركة بتنمیѧѧѧام الشѧѧѧن قیѧѧѧѧارة عѧѧѧي عبѧѧѧѧو ھ

 .على الانترنت بغرض أن یقوم كل منھم بالإعلان عن الآخر على موقعھ 

  يѧѧѧѧویق الفیروسѧѧѧѧة لتح: التسѧѧѧѧویقیة الإلكترونیѧѧѧѧخة التسѧѧѧѧن النسѧѧѧѧارة عѧѧѧѧو عبѧѧѧѧالات وھѧѧѧѧق اتصѧѧѧѧقی

مѧѧѧن خѧѧѧلال الكلمѧѧѧة المنطوقѧѧѧة عѧѧѧن طریѧѧѧق الفѧѧѧم ، وینطѧѧѧوي التسѧѧѧویق الفیروسѧѧѧي علѧѧѧى الرسѧѧѧائل 

الخاصѧѧѧѧѧة بأحѧѧѧѧѧداث تسѧѧѧѧѧویقیة معینѧѧѧѧѧة و التѧѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧتم تѧѧѧѧѧداولھا بѧѧѧѧѧین المسѧѧѧѧѧتھلكین عبѧѧѧѧѧر البریѧѧѧѧѧد 

الإلكترونѧѧѧѧѧي ، أو التѧѧѧѧѧي تنتقѧѧѧѧѧل كѧѧѧѧѧأي فیѧѧѧѧѧروس بالعѧѧѧѧѧدوى أو بشѧѧѧѧѧكل معѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال قیѧѧѧѧѧام 

ھѧѧѧا إلѧѧѧى أصѧѧѧدقائھم عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت ، ونتیجѧѧѧة قیѧѧѧام المسѧѧѧتھلكین المسѧѧѧتھلكین بتمریѧѧѧر أخبѧѧѧار عن

بتمریѧѧѧر و تناقѧѧѧل الرسѧѧѧائل أو المѧѧѧواد الترویجیѧѧѧة بѧѧѧین بعضѧѧѧھم الѧѧѧبعض ، فѧѧѧإن ھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن 

التسѧѧѧѧویق الفیروسѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧن أن یكѧѧѧѧون أداة ترویجیѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر مكلفѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الإطѧѧѧѧلاق ، كمѧѧѧѧا أن 

ѧѧѧون أكثѧѧѧتقبلھا یكѧѧѧإن مسѧѧѧدیق فѧѧѧن صѧѧѧأتي مѧѧѧدما تѧѧѧات عنѧѧѧھا المعلومѧѧѧتعدادا لفحصѧѧѧا و اسѧѧѧر حماس

  . و قراءتھا ، و ھذا یعني زیادة درجة مصداقیة الرسائل التي یتم تناقلھا بتلك الصورة

  : الخلق أو المشاركة في مجتمعات الویب : ثالثا 

أدى تزایѧѧѧѧد شѧѧѧѧعبیة المنتѧѧѧѧدیات و جماعѧѧѧѧات الأخبѧѧѧѧار التѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧل عبѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧت إلѧѧѧѧى قیѧѧѧѧام بعѧѧѧѧض   

ریѧѧѧѧة لمواقѧѧѧѧع الویѧѧѧѧب و یطلѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا مجتمعѧѧѧѧات الویѧѧѧѧب و تسѧѧѧѧمح مثѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه الشѧѧѧѧركات بالدعایѧѧѧѧة التجا

المواقѧѧѧع لأعضѧѧѧائھا أن یتعایشѧѧѧوا معѧѧѧا علѧѧѧى الانترنѧѧѧت و یتبѧѧѧادلون وجھѧѧѧات النظѧѧѧر فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بقضѧѧѧایا 

  ذات اھتمامات عامة ، و بالتالي یمكن اعتبار مثل ھذه المواقع بمثابة نوادي اجتماعیة یمكن 
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ѧѧѧل مѧѧѧا أن یتفاعѧѧѧرد فیھѧѧѧل فѧѧѧذین لكѧѧѧرین الѧѧѧؤلاء الآخѧѧѧي لھѧѧѧد الإلكترونѧѧѧاوین البریѧѧѧرف عنѧѧѧر ، ویعѧѧѧع الآخ

  1.یشاركوه عضویة ھذا المكان 

  : استخدام البرید الالكتروني و شبكة الویب : رابعا 

یمثѧѧѧѧل البریѧѧѧѧد الالكترونѧѧѧѧي واحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم أدوات التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي ، وتجѧѧѧѧدر الإشѧѧѧѧارة ھنѧѧѧѧا بѧѧѧѧأن 

بریѧѧѧد الالكترونѧѧѧي ، سѧѧѧوف تجعѧѧѧل المسѧѧѧوقین یقومѧѧѧون بتصѧѧѧمیم التنѧѧѧافس بصѧѧѧورة فعالѧѧѧة داخѧѧѧل بیئѧѧѧة ال

رسѧѧѧѧائل إلكترونیѧѧѧѧة تتصѧѧѧѧف بѧѧѧѧالثراء مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث الحركѧѧѧѧة ، و التفاعلیѧѧѧѧة ومراعѧѧѧѧاة للنѧѧѧѧواحي الشخصѧѧѧѧیة 

لمسѧѧѧتقبلھا ، ومѧѧѧن ثѧѧѧم تخѧѧѧرج فѧѧѧي النھایѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧكل رسѧѧѧائل صѧѧѧوتیة ومرئیѧѧѧة مѧѧѧؤثرة بشѧѧѧكل فعѧѧѧال علѧѧѧى 

ѧѧѧѧأن البریѧѧѧѧول بѧѧѧѧن القѧѧѧѧتھدفھ ، ویمكѧѧѧѧذي تسѧѧѧѧور الѧѧѧѧدعامات و الجمھѧѧѧѧد الѧѧѧѧبح أحѧѧѧѧد أصѧѧѧѧي قѧѧѧѧد الإلكترون

الركѧѧѧائز التѧѧѧي یعتمѧѧѧد علیھѧѧѧا المسѧѧѧوقون فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧن المعѧѧѧاملات التѧѧѧي تѧѧѧتم مѧѧѧن المنظمѧѧѧة إلѧѧѧى المسѧѧѧتھلك 

  2. و كذلك التي تتم من منظمة إلى منظمة 

  3: من أھم الطرق المعتمدة في التسویق الإلكتروني  -

  التسویق الإلكتروني عن طریق محرك البحث. 

 یق من خلال الإعلانات التسو. 

  التسویق باستخدام الرسائل الإلكترونیة. 

  التسویق من خلال البرامج الفرعیة أو الوكیلة. 

 التسویق باستخدام الدعایة التفاعلیة. 

  التسویق من خلال مواقع الشبكات الاجتماعیة.  

  ت التسویـــــــــق الإلكترونـــــيمزایــــــــــــــا و تحدیـــــــــــــا: المطلب الثاني               

العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المزایѧѧѧѧا و لكنѧѧѧھ یفѧѧѧѧرض العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن التحѧѧѧѧدیات وتتمثѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه یѧѧѧوفر التسѧѧѧѧویق الالكترونѧѧѧѧي 

  : المزایا  و التحدیات فیما یلي 

  :مزایا التسویق الإلكتروني  -أولا  

التسѧѧѧویق تحقیѧѧѧق تمثѧѧѧل أھѧѧѧم المزایѧѧѧا التѧѧѧي یحѧѧѧدثھا تطبیѧѧѧق التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي عنѧѧѧدما تتضѧѧѧمن خطѧѧѧة 

  1:تكامل بین موقع الشركة على شبكة الانترنت و باقي الأدوات التسویقیة الأخرى فیمایلي  

                                                             
 .575محمد عبد العظیم أبو النجا ، مرجع سابق ، ص  -  1
 .575نفس المرجع السابق ص  2
 ..576المرجع السابق ص نفس  3
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توسѧѧѧع قاعѧѧѧدة العمѧѧѧلاء نتیجѧѧѧة الѧѧѧدخول اللحظѧѧѧي والѧѧѧدائم، فѧѧѧالموقع مفتѧѧѧوح دائمѧѧѧا ویمكѧѧѧن الѧѧѧدخول  -

 .إلیھ قبل العمیل الدولي أیضا 

 .لمیزانیة التسویق تخفیض التكالیف و المساعدة في تحقیق المرونة  -

الإنسѧѧѧѧانیة فѧѧѧѧي العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین البѧѧѧѧائع و المشѧѧѧѧتري مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال قنѧѧѧѧوات الإتصѧѧѧѧال البسѧѧѧѧیطة و التفاعѧѧѧѧل  -

 .المباشر فیما یحقق علاقة قویة بینھما 

 .تقلیل الأعمال الورقیة للاھتمام أكثر بحاجات العمیل  -

ن تѧѧѧتم بواسѧѧѧطة الخدمѧѧѧѧة تقلیѧѧѧل وقѧѧѧت إتمѧѧѧام المعѧѧѧاملات ، إذ أن جمیѧѧѧع مراحѧѧѧѧل التسѧѧѧویق یمكѧѧѧن أ -

 .المباشرة على أجھزة الحاسب الآلي و شبكة الانترنت 

تѧѧѧوفیر إمكانیѧѧѧة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى جمیѧѧѧع الأسѧѧѧواق العالمیѧѧѧة و التعѧѧѧرف علѧѧѧى منتجاتھѧѧѧا و الوصѧѧѧول  -

 .إلى العملاء في أي مكان دون التقیید بحدود جغرافیة 

- ѧѧѧѧلاء و علѧѧѧѧѧن العمѧѧѧѧیلیة عѧѧѧѧѧات تفصѧѧѧѧع معلومѧѧѧѧѧى جمیѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧادة القѧѧѧѧیم زیѧѧѧѧѧاء و التقیѧѧѧѧѧى الاستقص

 .الإلكتروني مما یساعد في تحلیل السوق وتحسینھا و تطویرھا 

المرونѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧرض المعلومѧѧѧات عѧѧѧن المنتجѧѧѧѧات و الخѧѧѧدمات بسѧѧѧرعة مѧѧѧع تحѧѧѧدیث المعلومѧѧѧѧات  -

بسѧѧѧرعة وبتكلفѧѧѧة إضѧѧѧافیة محѧѧѧدودة ، ممѧѧѧا یمكѧѧѧن المؤسسѧѧѧات مѧѧѧن أن تكѧѧѧافئ أفضѧѧѧل عملائھѧѧѧا مѧѧѧن 

 .ار و عروض خاصة للمنتجات و الخدمات خلال مدھم بمعلومات عن الأسع

القѧѧѧدرة علѧѧѧى تحدیѧѧѧد العمیѧѧѧل المسѧѧѧتھدف و تقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات  ذات قیمѧѧѧة مضѧѧѧافة لѧѧѧھ  بمسѧѧѧتوى تكلفѧѧѧة  -

 .لا تقارن بالنسبة لحملة التسویق التقلیدي 

یمكѧѧѧَن المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن تقѧѧѧدیم مسѧѧѧتوى أعلѧѧѧى مѧѧѧѧن الخدمѧѧѧة مثѧѧѧل التصѧѧѧنیع حسѧѧѧب الطلѧѧѧب بأعѧѧѧѧداد  -     

  .ومات فردیة بحسب نمط الشراء السابق للعمیل و تفصیلاتھ كبیرة و تقدیم خص

جمѧѧѧѧع و إدارة وتحلیѧѧѧѧل و توزیѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧات حѧѧѧѧول العمѧѧѧѧلاء أن  تسѧѧѧѧتطیع المؤسسѧѧѧѧات مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال -    

تفھѧѧѧѧم احتیاجѧѧѧѧاتھم و أن تحѧѧѧѧدد الفѧѧѧѧرص المتاحѧѧѧѧة أمامھѧѧѧѧا بشѧѧѧѧكل أفضѧѧѧѧل و تطѧѧѧѧور علѧѧѧѧى ضѧѧѧѧوء ذلѧѧѧѧك و 

ربحیѧѧѧѧة المنتجѧѧѧѧات و الخѧѧѧѧدمات و تقѧѧѧѧدم عѧѧѧѧروض تعѧѧѧѧزز علاقاتھѧѧѧѧا مѧѧѧѧع العمѧѧѧѧلاء و تحسѧѧѧѧن خѧѧѧѧدماتھم و 

  .جدیدة قیمة

                                                                                                                                                                                              
 186- 184الطائي یوسف حجیم سلیمان ، العبادي ھاشم فوزي ، التسویق الإلكتروني ، الطبعة الأولى ، الوراق للنشر ، الأردن ، ص -  1
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وھنѧѧѧѧاك مزایѧѧѧѧا أخѧѧѧѧرى تختلѧѧѧѧف بحسѧѧѧѧب القطاعѧѧѧѧات و الجھѧѧѧѧات الموجѧѧѧѧھ لھѧѧѧѧا التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي      

  1:ومنھا مایلي  

  : مزایا موجھة لقطاعات الأفراد والعملاء  -1

  .م إتاحة المساحات السوقیة بلا توقف و توفیر المعلومات طول ساعة الیو -  

تحسѧѧѧѧین جѧѧѧѧودة القѧѧѧѧرارات الشѧѧѧѧرائیة لѧѧѧѧدى شѧѧѧѧرائح المسѧѧѧѧتھلكین و العمѧѧѧѧلاء وذلѧѧѧѧك نتیجѧѧѧѧة لمѧѧѧѧا تѧѧѧѧوفره  -

التجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة المنتشѧѧѧѧرة و اختیѧѧѧѧار أفضѧѧѧѧلھا بمѧѧѧѧا یتناسѧѧѧѧب و قѧѧѧѧدرتھا علѧѧѧѧى إشѧѧѧѧباع حاجѧѧѧѧات و 

  .رغبات المستھلكین ، وفق السعر و الجودة المطلوبة 

ھم فѧѧѧي تنمیѧѧѧة المھѧѧѧارات البشѧѧѧریة و اكتسѧѧѧاب القѧѧѧدرات فѧѧѧرض وظیفѧѧѧة لقطاعѧѧѧات الأفѧѧѧراد ، كمѧѧѧا یسѧѧѧا -

  المعروفة للعمل الإلكتروني 

لتحدیѧѧѧѧѧد مواصѧѧѧѧѧفات  -الكتالوجѧѧѧѧѧات-تقلیѧѧѧѧѧل وقѧѧѧѧѧت الانتظѧѧѧѧѧار للمشѧѧѧѧѧترین للحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧات  -

  .المنتج

  :مزایا موجھة للمنظمات و المؤسسات  -2

لخلѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة تسѧѧѧاعدھا  تحسѧѧѧین القѧѧѧدرة التنافسѧѧѧیة لمنظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال ، ودعѧѧѧم إمكانیاتھѧѧѧا  -

  .في إحراز مكانة إستراتجیة 

سѧѧѧھولة إجѧѧѧѧراء الصѧѧѧѧفقات و التعѧѧѧاملات باسѧѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧѧات التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة و تبѧѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧات  -

  .بشكل سھل وسریع 

تحقیѧѧѧѧق اسѧѧѧѧتفادة كبیѧѧѧѧرة للمشѧѧѧѧروعات الصѧѧѧѧغیرة و المتوسѧѧѧѧطة الحجѧѧѧѧم مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إتاحѧѧѧѧة الظھѧѧѧѧور و  -

  .سوق الإلكترونیة التواجد في ال

  :مزایا موجھة للحكومة ومراكز اتخاذ القرار  -3  

دعѧѧѧم صѧѧѧلاحیة المیѧѧѧزان التجѧѧѧاري للѧѧѧدول وتنمیѧѧѧة الصѧѧѧادرات مѧѧѧن خѧѧѧلال القѧѧѧدرة علѧѧѧى النفѧѧѧاذ للأسѧѧѧواق  -

  .العالمیة بطریقة سھلة 

  

                                                             
 .130-128، ص 2006زھو محمد رمضان ، بحوث التسویق و الإعلان من منظور عولمة التصرفات و إلكترونیة البیانات ، -  1
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 قѧѧѧѧѧدرة الحكومѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى تقѧѧѧѧѧدیم خѧѧѧѧѧدماتھا التعلیمیѧѧѧѧѧة و الصѧѧѧѧѧحیة الإتصѧѧѧѧѧالیة ، التѧѧѧѧѧرخیص و الوثѧѧѧѧѧائق  -

  وغیرھا بشكل أسھل و اقل جھدا ووقتا لمواطنیھا ...

دعѧѧѧѧم صѧѧѧѧناعة المعلومѧѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧѧة ممѧѧѧѧَا یسѧѧѧѧاھم فѧѧѧѧي فѧѧѧѧتح الأسѧѧѧѧواق الإلكترونیѧѧѧѧة الجدیѧѧѧѧدة ،  -  

  .وخفض حدة البطالة التي تعاني منھا الدولة 

  :تحدیات التسویق الإلكتروني : ثانیا    

لتسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي یواجѧѧѧѧھ العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن العقابѧѧѧѧات و تشѧѧѧѧیر الكتابѧѧѧѧات و الدراسѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى أن ا

التحѧѧѧدیات التѧѧѧي تѧѧѧؤثَر علیѧѧѧѧھ ، و قѧѧѧد تقلѧѧѧل مѧѧѧѧن فعالیѧѧѧة اسѧѧѧتخدامھ ، و لѧѧѧذلك یجѧѧѧѧب التغلѧѧѧب علѧѧѧى ھѧѧѧѧذه 

   1 :العقبات من أھم ھذه التحدیات 

التحѧѧѧدي الخѧѧѧاص باللغѧѧѧات الأجنبیѧѧѧة ،حیѧѧѧث یجѧѧѧب أن یعلѧѧѧم المسѧѧѧوق معѧѧѧاني الكلمѧѧѧات المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي  -

 .أو الإعلانات أو العلاماتإسم المنتج 

َم بھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي  - التحѧѧѧѧدي الخѧѧѧѧاص بѧѧѧѧالفروق الثقافیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الإھتنمامѧѧѧѧات فھنѧѧѧѧاك الكثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن الأمѧѧѧѧور المسѧѧѧѧل

 .الاھتمامات الغربیة ولا یصلح تطبیقھا في الدول العربیة 

 .التحدي الخاص بطرق الدفع ، و مشاكل استخدام بطاقة الائتمان خاصة التحایل و القرصنة  -

حѧѧѧدي الخѧѧѧاص بѧѧѧالمزیج السѧѧѧلعي المناسѧѧѧب لكѧѧѧل سѧѧѧوق مѧѧѧن الأسѧѧѧواق ، فقѧѧѧد یلائѧѧѧم المѧѧѧزیج السѧѧѧلعي الت -

 .السوق المحلي ولا یلائم السوق الأجنبي 

المحتѧѧѧѧѧѧوى،   "التحѧѧѧѧѧѧدیات الخاصѧѧѧѧѧѧة بالاختیѧѧѧѧѧѧارات اللازمѧѧѧѧѧѧة للموقѧѧѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧѧѧي  قبѧѧѧѧѧѧل اسѧѧѧѧѧѧتخدامھ  -

 ..."الألوان 

- ѧѧѧال مثѧѧѧات الاتصѧѧѧى معوقѧѧѧب علѧѧѧاص بالتغلѧѧѧدي الخѧѧѧاء التحѧѧѧة نقѧѧѧلام و درجѧѧѧور و الكѧѧѧتخدام الصѧѧѧل اس

 مستوى الضوضاء /الصوت 

التحѧѧѧدي الخѧѧѧاص بالحصѧѧѧول علѧѧѧى معلومѧѧѧات أكثѧѧѧر عѧѧѧن المسѧѧѧتھلك الفعلѧѧѧي والمحتمѧѧѧل ، حیѧѧѧث یجѧѧѧب  - 

علѧѧѧى المسѧѧѧوق أن یعطѧѧѧي المسѧѧѧتھلك الإحسѧѧѧاس بأمѧѧѧان و السѧѧѧریة عنѧѧѧدما یطلѧѧѧب منѧѧѧھ أكبѧѧѧر كѧѧѧم ممكѧѧѧن 

  .من المعلومات عن نفسھ 

  

                                                             
 434-433ص2007حن محمد فرید ، طھ أحمد طارق ، إدارة التسویق في بیئة العولمة والانترنت ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندریة الص -  1
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  : خاصة بالدول النامیة و تتمثل في  وھناك تحدیات   

  غیاب البنیة التحتیة الضروریة لھذا النوع من التجارة الحدیثة. 

  عدم وضوح الرؤیة المستقبلیة للتسویق الإلكتروني لدى مدراء الشركات. 

  ارتفاع التكلفة المادیة للتحول إلى التسویق الإلكتروني. 

 ة من المواطنین في الدول النامیة عدم توافر أجھزة الكمبیوتر لدى نسبة كبیر. 

  عدم انتشار الانترنت بصورة كبیرة في بعض الدول النامیة.  

  بطؤ شبكة الانترنت و صعوبة التنقل عبر المواقع الإلكترونیة 

  اѧѧѧѧداد ارتباطѧѧѧѧكال السѧѧѧѧر أشѧѧѧѧد أكثѧѧѧѧي تعѧѧѧѧي التѧѧѧѧدفع الإلكترونѧѧѧѧائل الѧѧѧѧي وسѧѧѧѧة فѧѧѧѧدم الثقѧѧѧѧع

تجѧѧѧѧѧاه نحѧѧѧѧѧو العمѧѧѧѧѧلاء مثѧѧѧѧѧل برنѧѧѧѧѧامج بالتسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي ، ممѧѧѧѧѧا ولѧѧѧѧѧد ضѧѧѧѧѧرورة الا

"secure et coolues" 

  .أمــــــــــــــن التسوق الإلكترونــــــــــــــــــي: المطلب الثالث 

  واقع التسوق الإلكتروني  –أولا 

انتقѧѧѧل التسѧѧѧوق مѧѧѧن مفھѧѧѧوم الѧѧѧذھاب إلѧѧѧى أحѧѧѧد الأسѧѧѧواق والبحѧѧѧث عѧѧѧن المسѧѧѧتلزمات فѧѧѧي عصѧѧѧرنا الحѧѧѧالي 

د نظریѧѧѧات التسѧѧѧویق التقلیدیѧѧѧѧة إنمѧѧѧا طورتھѧѧѧا و أصѧѧѧѧبحت إلѧѧѧى مفھѧѧѧوم جدیѧѧѧد لѧѧѧѧم یسѧѧѧتبع

  " .التسوق الإلكتروني " تواكب التكنولوجیا الرقمیة بمفھوم 

صѧѧѧاحب ظھѧѧѧور عملیѧѧѧة التسѧѧѧوق الإلكترونѧѧѧي عѧѧѧدد كبیѧѧѧر مѧѧѧن الھجѧѧѧوم ضѧѧѧده إمѧѧѧا باسѧѧѧتخدام نقѧѧѧاط ضѧѧѧعف 

أساسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي التسѧѧѧѧوق الإلكترونѧѧѧѧي أو باسѧѧѧѧتخدام الثغѧѧѧѧرات الأمنیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧع بشѧѧѧѧكل 

  .ام ع

یعتمѧѧѧد نظѧѧѧام أمѧѧѧن المعلومѧѧѧات فѧѧѧي التقنیѧѧѧة و البѧѧѧرامج بشѧѧѧكل التѧѧѧي مѧѧѧن ضѧѧѧمنھا التسѧѧѧوق الإلكترونѧѧѧي إلѧѧѧى 

  :ثلاثة مفاھیم 

  .ضمان سریة معلومات التسوق و المعلومات الحساسة والخاصة: الأول    

  .ضمان سلامة المعلومات من التعدیل من قبل الغیر مصرح لھم : الثاني    
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ر المعلومѧѧѧѧات للمتسѧѧѧѧوقین حسѧѧѧѧب احتیاجѧѧѧѧاتھم بحیѧѧѧѧث لا یتضѧѧѧѧرر نظѧѧѧѧام الأمѧѧѧѧن فѧѧѧѧي تѧѧѧѧوفی: الثالѧѧѧѧث    

  التسوق الإلكتروني 

 : المخاطر التي تواجھ التسوق الإلكتروني  -ثانیا 

قѧѧѧد یكѧѧѧون التعقیѧѧѧد وكثѧѧѧرة الطلبѧѧѧات فѧѧѧي عملیѧѧѧة التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي أدى إلѧѧѧى برمجѧѧѧة الموقѧѧѧع بطریقѧѧѧة 

لتسѧѧѧوق الإلكترونѧѧѧي و إلѧѧѧزام المبѧѧѧرمج فѧѧѧي إنھائѧѧѧھ بوقѧѧѧت معقѧѧѧدة وبسѧѧѧبب الانتقѧѧѧال السѧѧѧریع إلѧѧѧى عѧѧѧالم ا

  1: نذكر منھا كثیرة قصیر قد یغفل المبرمج عن ثغرات أمنیة 

  :مھاجمة خادم التسوق الإلكتروني 

  نѧѧѧزور الحقѧѧѧجیل  :مѧѧѧة تسѧѧѧة لعملیѧѧѧام دون الحاجѧѧѧى النظѧѧѧدخول إلѧѧѧاجم الѧѧѧن للمھѧѧѧد یمكѧѧѧق

فیھѧѧѧا مѧѧѧن معلومѧѧѧات سѧѧѧریة الѧѧѧدخول و یѧѧѧتمكن مѧѧѧن الإطѧѧѧلاع علѧѧѧى قاعѧѧѧدة البیانѧѧѧات بمѧѧѧا 

 أو التلاعب فیھا 

  عارѧѧѧب بالأسѧѧѧي  :التلاعѧѧѧط وھѧѧѧي فقѧѧѧوق الإلكترونѧѧѧي التسѧѧѧة فѧѧѧرة الأمنیѧѧѧذه الثغѧѧѧر ھѧѧѧتظھ

أن یقѧѧѧوم المھѧѧѧاجم بإظھѧѧѧار سѧѧѧعر مختلѧѧѧف للمتسѧѧѧوق وذلѧѧѧك عѧѧѧن طریѧѧѧق برنѧѧѧامج یقѧѧѧوم 

  .بتعدیل السعر من متصفح المستخدم إلى خادم الموقع نفسھ 

  ةѧѧѧѧذاكرة المخصصѧѧѧѧم الѧѧѧѧدي حجѧѧѧѧام  :تعѧѧѧѧى النظѧѧѧѧدخول إلѧѧѧѧن الѧѧѧѧاجم مѧѧѧѧتمكن المھѧѧѧѧد یѧѧѧѧوق

باسѧѧѧتخدام ثغѧѧѧرات أمنیѧѧѧة فѧѧѧي تخصѧѧѧیص التخѧѧѧزین فѧѧѧي الѧѧѧذاكرة ، یعمѧѧѧل علѧѧѧى برمجتھѧѧѧا 

 .المھاجم نفسھ 

  :مھاجمة المتسوق              

  وقѧѧѧداع المتسѧѧѧة  :خѧѧѧن كیفیѧѧѧث عѧѧѧاجم بالبحѧѧѧوم المھѧѧѧة فیقѧѧѧرق المھاجمѧѧѧھل طѧѧѧي أسѧѧѧوھ

یسѧѧѧѧتخدم ھѧѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي خѧѧѧѧداع اسѧѧѧѧترجاع الرمѧѧѧѧز السѧѧѧѧري فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا الموقѧѧѧѧع و 

 المتسوق ، ففي ھذه الحالة یعتمد التسوق الإلكتروني الآمن على مدا صعوبة 

الرمѧѧѧز السѧѧѧري و مѧѧѧدا حفѧѧѧظ المتسѧѧѧوق للمعلومѧѧѧات التѧѧѧي تسѧѧѧھل علѧѧѧى المھѧѧѧاجم عملیѧѧѧة الإختѧѧѧراق كمѧѧѧا 

 .یجب تنبیھ المتسوقین عن حالات الخداع التي من الممكن أن المتسوق أن یقغ فیھا 

 وقѧѧѧѧѧداع المتسѧѧѧѧѧید وخѧѧѧѧѧي التصѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧات المواقѧѧѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧѧѧاجم : إسѧѧѧѧѧرمج المھѧѧѧѧѧد یبѧѧѧѧѧق

ینقѧѧѧل المتسѧѧѧوق مѧѧѧن صѧѧѧفحة التسѧѧѧوق الإلكترونیѧѧѧة إلѧѧѧى صѧѧѧفحة أخѧѧѧرى برمجھѧѧѧا برنѧѧѧامج 
                                                             

1  - http://www.delelouk.com 10/04/2020تاریخ التصفح   
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یطلѧѧѧب فیھѧѧѧا مѧѧѧن المتسѧѧѧوق إدخѧѧѧال اسѧѧѧم المسѧѧѧتخدم و الرمѧѧѧز السѧѧѧري لیحفظھѧѧѧا عنѧѧѧده و 

 .یستخدمھا في الدخول إلى نظام التسوق الإلكتروني باسم المتسوق 

 وقѧѧѧوب المتسѧѧѧي حاسѧѧѧة فѧѧѧرات الأمنیѧѧѧالثغ  :ѧѧѧة الشѧѧѧن مراقبѧѧѧاجم مѧѧѧتمكن المھѧѧѧد یѧѧѧبكة و ق

 .سرقت المعلومات بین المتسوق و الموقع 

  لتسویــــــــــــــق الإلكترونــــــــــي امتطلبـــــــــــــــات   : المطلب الرابع        

حتѧѧѧى تھیѧѧѧئ المؤسسѧѧѧة الاقتصѧѧѧادیة  البنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة الأساسѧѧѧیة لاعتمѧѧѧاد التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي لابѧѧѧد لھѧѧѧا 

  ك الضروریة لذل تطلبات من توفر الم

  :نظام المعلومات : أولا       

یعتبѧѧѧر نظѧѧѧام المعلومѧѧѧات مѧѧѧن أھѧѧѧم المسѧѧѧتلزمات إذ لا یمكѧѧѧن لأي مؤسسѧѧѧة الشѧѧѧروع فѧѧѧي تقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات 

التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر موقعھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى لانترنѧѧѧѧت بشѧѧѧكل فعѧѧѧѧال إلا إذا كانѧѧѧѧت تملѧѧѧѧك نظѧѧѧѧام معلومѧѧѧѧات 

مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الإجѧѧѧراءات " :   مصѧѧѧمم بطریقѧѧѧة جیѧѧѧدة و یمكѧѧѧن تعریѧѧѧف نظѧѧѧام المعلومѧѧѧات علѧѧѧى أنѧѧѧھ 

التѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧوم بھѧѧѧѧѧا بجمѧѧѧѧѧع و اسѧѧѧѧѧترجاع و تشѧѧѧѧѧغیل و تخѧѧѧѧѧزین المعلومѧѧѧѧѧات  لتѧѧѧѧѧدعیم اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات و 

التنسѧѧѧیق و الرقابѧѧѧة ، ویمكѧѧѧن لѧѧѧنظم المعلومѧѧѧات أن تسѧѧѧاعد المѧѧѧدیرین و العѧѧѧاملین فѧѧѧي تحلیѧѧѧل المشѧѧѧاكل 

  1".و تطویر المنتجات و البیئة المحیطة 

مبینѧѧѧة علѧѧѧى الحسѧѧѧاب الآلѧѧѧي أو یدویѧѧѧة حیѧѧѧث أن نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات  إن نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات ممكѧѧѧن أن تكѧѧѧون

الیدویѧѧѧة تعتمѧѧѧد أساسѧѧѧا علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام القلѧѧѧم و الѧѧѧورق وتكنولوجیѧѧѧا بسѧѧѧیطة ، لكѧѧѧن النѧѧѧوع الѧѧѧذي یھѧѧѧم ھنѧѧѧا 

ھѧѧѧѧو نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات المبینѧѧѧѧة علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتعمال الحواسѧѧѧѧب الآلیѧѧѧѧة ، حیѧѧѧѧث تعتمѧѧѧѧد ھѧѧѧѧذه الأخیѧѧѧѧرة علѧѧѧѧى 

  softwareاو البѧѧѧѧرامج   hardwareللناحیѧѧѧѧة الآلیѧѧѧѧة  اسѧѧѧѧتعمال الحاسѧѧѧѧوب الآلѧѧѧѧي سѧѧѧѧواء بالنسѧѧѧѧبة

   .وذلك لتوزیع و تشغیل المعلومات 

و یجѧѧѧѧب الملاحظѧѧѧѧة أنѧѧѧѧھ بѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧن أن نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات المبینѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي تسѧѧѧѧتعمل 

تكنولوجیѧѧѧѧا الحاسѧѧѧѧب فھنѧѧѧѧاك فѧѧѧѧرق واضѧѧѧѧح ، فѧѧѧѧي بѧѧѧѧرامج الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي تعتبѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧاس الفنѧѧѧѧي و 

المعلومѧѧѧѧات الحدیثѧѧѧѧة فبѧѧѧѧرامج الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي تعتبѧѧѧѧر مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن تعلیمѧѧѧѧات الأدوات اللازمѧѧѧѧة لѧѧѧѧنظم 

التشѧѧѧغیل التѧѧѧي توجѧѧѧھ و تراقѧѧѧب تشѧѧѧغیل الحاسѧѧѧѧب و معرفѧѧѧة كیفیѧѧѧة تشѧѧѧغیل الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي و التعѧѧѧѧرف 

علѧѧى كیفیѧѧѧة اسѧѧѧتخدام بѧѧѧرامج الحاسѧѧѧب المتاحѧѧѧة تعتبѧѧѧر نقطѧѧة ھامѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧدیم حلѧѧѧول للمشѧѧѧاكل التنظیمیѧѧѧة 

   .التي تواجھ المنظمة 
                                                             

 .145،ص2008یثة للطباعة و النشر ، القاھرة ،، الطبعة الأولى ، الفروق الحد" رؤیة إسلامیة " بھاء شاھین، العولمة و التجارة الإلكترونیة  1
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  : و تمر عملیة إعداد نظام المعلومات داخل المؤسسة بأربع مراحل أساسیة      

 : یمكن تصمیم نظم المعلومات إلى مرحلتین  :مرحلة التصمیم  -1

ھѧѧѧي التصѧѧѧمیم المنطقѧѧѧي أو المفѧѧѧاھیمي حیѧѧѧث یѧѧѧتم تحدیѧѧѧد مكونѧѧѧات النظѧѧѧام و العلاقѧѧѧات : الأولѧѧѧى 

  .النھائي  التي تربط تلك المكونات و كیفیة ظھور النظام للمستخدم

فھѧѧѧي التصѧѧѧمیم المѧѧѧادي حیѧѧѧث تѧѧѧتم ترجمѧѧѧة نѧѧѧواتج المرحلѧѧѧة الأولѧѧѧى إلѧѧѧى تصѧѧѧمیم فنѧѧѧي : و الثانیѧѧѧة 

للنظѧѧѧام یتضѧѧѧمن محѧѧѧѧددات للبѧѧѧرامج و الحاسѧѧѧѧبات ومكوناتھѧѧѧا و الاتصѧѧѧال عѧѧѧѧن بعѧѧѧد و سѧѧѧѧریة و 

  :  أمن النظام و یجب أن یحتوي أي تصمیم على المكونات التالیة 

 .یتم تغذیة نظام المعلومات بمھل لكي یتم تشغیلھاھي البیانات التي  و: المدخلات  -

 .و ھي تحویل المدخلات إلى مخرجات : العملیات  -

قѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون فѧѧѧѧي شѧѧѧѧكل تقѧѧѧѧاریر و ملفѧѧѧѧات و ھѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧل نѧѧѧѧواتج النظѧѧѧѧام و التѧѧѧѧي : المخرجѧѧѧѧات  -

 .سائط و

  بیانات و المعلومات داخل النظام و ھي الوسائل المتقدمة في تخزین ال: قواعد البیانات  -

 .و ھي الأنشطة المستخدمة التي یتیحھا النظام : راءات الإج -

وھѧѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧѧات و الإجѧѧѧѧѧراءات للتأكѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن أن نظѧѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧѧات تѧѧѧѧѧؤدي مѧѧѧѧѧاھو : الرقابѧѧѧѧѧة  -

 .مطلوب منھا 

فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧة یѧѧѧѧتم تحدیѧѧѧѧد البѧѧѧѧرانج التѧѧѧѧي سѧѧѧѧوف تحقѧѧѧѧق التصѧѧѧѧمیم الѧѧѧѧذي تѧѧѧѧم : البرمجѧѧѧѧة  -2

ي تحویѧѧѧѧل التصѧѧѧѧمیم إلѧѧѧѧى البѧѧѧѧرامج و التوصѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧھ ثѧѧѧѧم یقѧѧѧѧوم المبرمجѧѧѧѧون بكتابѧѧѧѧة البѧѧѧѧرامج أ

 بصفة عامة فإن البرمجة تتضمن مایلي 

 .وصف مختصر لوظیفة و عمل البرنامج  -

 .لغة البرمجة المستخدمة  -

  .توصیف المدخلات و المخرجات  -

 .جدولة العملیات  -

 .العملیات بالتفصیل وصف  -
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 .الحدود والقیود  -

یѧѧѧاة تطѧѧѧویر نظѧѧѧام المعلومѧѧѧات حیѧѧѧث یمثѧѧѧل التركیѧѧѧب الخطѧѧѧوة الأخیѧѧѧرة فѧѧѧي دورة ح: التركیѧѧѧب  -3

یѧѧѧѧتم و ضѧѧѧѧع النظѧѧѧѧام موضѧѧѧѧع التطبیѧѧѧѧق و اختبѧѧѧѧاره و التحѧѧѧѧول مѧѧѧѧن النظѧѧѧѧام القѧѧѧѧدیم إلѧѧѧѧى النظѧѧѧѧام 

الجدیѧѧѧѧد ، و الغѧѧѧѧرض مѧѧѧѧن اختبѧѧѧѧار النظѧѧѧѧام ھѧѧѧѧو التأكѧѧѧѧد مѧѧѧѧن أن نѧѧѧѧواتج النظѧѧѧѧام ھѧѧѧѧي النѧѧѧѧواتج 

 : الصحیحة و المطلوبة ، و یتضمن الإختبار الأنشطة الثلاثة التالیة 

و ذلѧѧѧك باختبѧѧѧار كѧѧѧل برنѧѧѧامج داخѧѧѧل النظѧѧѧام بصѧѧѧورة منفصѧѧѧلة للتأكѧѧѧد : النظѧѧѧام  اختبѧѧѧار أجѧѧѧزاء -

 .من خلوه من الأخطاء 

حیѧѧѧث یѧѧѧتم اختبѧѧѧار الوظѧѧѧائف التѧѧѧي یؤدیھѧѧѧا النظѧѧѧام و التأكѧѧѧد مѧѧѧن أجѧѧѧزاء النظѧѧѧام : اختبѧѧѧار النظѧѧѧام  -

  .تعمل مع بعضھا البعض كما ھو مخطط لھ 

؟، حیѧѧѧث یѧѧѧѧتم التصѧѧѧریح بѧѧѧѧالتحول  لاختبѧѧѧاراتو ھѧѧѧѧي الخطѧѧѧوة الأخیѧѧѧرة فѧѧѧѧي ا: اختبѧѧѧار القѧѧѧول  -

 .إلى النظام الجدید حیث یقوم المستخدمون بتقییم النظام و مراجعة الإدارة لھ 

تتضѧѧѧѧمن ھѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧة  اسѧѧѧѧتمرار عمѧѧѧѧل النظѧѧѧѧام بعѧѧѧѧد تنفیѧѧѧѧذه و یتحقѧѧѧѧق  :المراجعѧѧѧѧة اللاحقѧѧѧѧة  -4

أعلѧѧѧѧى معѧѧѧѧدل أراد لѧѧѧѧھ و تѧѧѧѧنخفض تكلفتѧѧѧѧھ و تحدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧا إذا كѧѧѧѧان النظѧѧѧѧام یقبѧѧѧѧل الأھѧѧѧѧداف التѧѧѧѧي 

  : مم من أجلھا و تتم المراجعة على النحو التالي تص

 .مقارنة الأداء الفعلي بالأداء الوارد في مقترح النظام  -

 .مقارنة التكالیف الفعلیة بالتكالیف المقدرة  -

  .مراجعة التشغیل و إجراءات الأمن و الرقابة  -

 .إحصائیات التشغیل مثل معدلات الأخطاء و درجة تكرارھا -

ركیѧѧѧب نظѧѧام المعلومѧѧѧات فѧѧي المؤسسѧѧѧة و التأكѧѧد مѧѧن أنѧѧѧھ یعمѧѧل بطریقѧѧѧة صѧѧحیحة علیھѧѧѧا بعѧѧد أن یѧѧتم ت  

أن تغذیѧѧѧة بالمعلومѧѧѧات المفصѧѧѧلة حѧѧѧول كѧѧѧل الأنشѧѧѧطة التѧѧѧي تقѧѧѧوم بھѧѧѧا لكѧѧѧي یѧѧѧتم فیمѧѧѧا بعѧѧѧد ربطѧѧѧھ بقاعѧѧѧدة 

  .بیانات الموقع 

 یعتبѧѧѧر الإمѧѧѧداد عصѧѧѧب التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي الѧѧѧذي یعمѧѧѧل ضѧѧѧمن العناصѧѧѧر: نظѧѧѧام الإمѧѧѧداد : ثانیѧѧѧا   

الأخѧѧѧرى علѧѧѧى المحافظѧѧѧة علѧѧѧى مزایѧѧѧا الأعمѧѧѧال عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت مѧѧѧن تѧѧѧوفیر للوقѧѧѧت و تخفѧѧѧیض للتكѧѧѧالیف 

و تعزیѧѧѧѧز للفعالیѧѧѧѧة فیعمѧѧѧѧل نظѧѧѧѧام الإمѧѧѧѧداد علѧѧѧѧى توصѧѧѧѧیل المنتجѧѧѧѧات إلѧѧѧѧى المواقѧѧѧѧع المناسѧѧѧѧبة بحسѧѧѧѧب 
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الحاجѧѧѧة و بالكمیѧѧѧات المطلوبѧѧѧة فѧѧѧي الوقѧѧѧت المناسѧѧѧب و بأقѧѧѧل تكلفѧѧѧة ، فالإمѧѧѧداد عبѧѧѧارة عѧѧѧن سلسѧѧѧلة مѧѧѧن 

ѧѧѧѧѧارة الأنشѧѧѧѧѧف عبѧѧѧѧѧا تختلѧѧѧѧѧكاوى ، كمѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧي بمعالجѧѧѧѧѧات و تنتھѧѧѧѧѧة للطیبѧѧѧѧѧدأ بمعالجѧѧѧѧѧة تبѧѧѧѧѧطة المترابط

الإمѧѧѧѧداد حسѧѧѧѧب السѧѧѧѧلع مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث التسѧѧѧѧلیم فھنѧѧѧѧاك تسѧѧѧѧلیم مباشѧѧѧѧر فیمѧѧѧѧا یخѧѧѧѧص السѧѧѧѧلع غیѧѧѧѧر المادیѧѧѧѧة و 

الخѧѧѧѧدمات عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق الإنѧѧѧѧزال أو بطریقѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر مباشѧѧѧѧرة عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق نقѧѧѧѧاط البیѧѧѧѧع الموازیѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر 

أن یكѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧزودا بمعلومѧѧѧѧѧات تخѧѧѧѧѧص الجانѧѧѧѧѧب الضѧѧѧѧѧریبي ، سѧѧѧѧѧعر  مختلѧѧѧѧѧف المنѧѧѧѧѧاطق ، كمѧѧѧѧѧا یجѧѧѧѧѧب

  : 1إلخ ، وتكمن أھم الأنشطة على مستوى الإمداد فیما یلي....الصرف 

 .استقبال الطلبیات -         

 .معاجة الطلبیات  -

 .متابعة و تحدیث المخزونات  -

 ).الفاتورة ، وصل الاستلام (تحدید الوثائق الإداریة التي تخص التسلیم  -

ѧѧѧام حتѧѧѧع و نظѧѧѧین الموقѧѧѧد بѧѧѧربط الجیѧѧѧة الѧѧѧى المؤسسѧѧѧب علѧѧѧداد یجѧѧѧام الإمѧѧѧة نظѧѧѧة و فعلیѧѧѧق مكانѧѧѧى تتحق

الإمѧѧѧداد و إتمѧѧѧام كѧѧѧل العملیѧѧѧات علѧѧѧى أحسѧѧѧن وجѧѧѧھ ، إضѧѧѧافة إلѧѧѧى تقѧѧѧدیم سѧѧѧلع بدیلѧѧѧة عنѧѧѧد نفѧѧѧاذ المنѧѧѧتج 

  .الرئیسي و الاحتفاظ بمعلومات عن الزبائن 

  نظام الدفع الآمن : ثالثا 

د فѧѧѧي صѧѧѧلب أي معاملѧѧѧة للتسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي سѧѧѧواء كانѧѧѧت مѧѧѧن الزبѧѧѧون تعتبѧѧѧر عملیѧѧѧة تحویѧѧѧل النقѧѧѧو

إلѧѧѧى التѧѧѧاجر أو مѧѧѧن التѧѧѧاجر إلѧѧѧى المؤسسѧѧѧة المالیѧѧѧة ، الѧѧѧدفع ھѧѧѧو المرحلѧѧѧة الأخیѧѧѧرة فѧѧѧي عملیѧѧѧة التسѧѧѧوق 

فѧѧѧلا یمكѧѧѧن خسѧѧѧارة صѧѧѧفقة تجاریѧѧѧة بعѧѧѧد أن عѧѧѧاین الزبѧѧѧون مواصѧѧѧفات المعروضѧѧѧات و قارنھѧѧѧا بالسѧѧѧلع 

  .ع لأي سبب من الأسباب المنافسة ثم واصل إلى مرحلة الدف

إن تسѧѧѧѧھیل عملیѧѧѧѧة الѧѧѧѧدفع إلѧѧѧѧى أقصѧѧѧѧى حѧѧѧѧد ممكѧѧѧѧن بإعطѧѧѧѧاء بѧѧѧѧدائل الѧѧѧѧدفع الممكنѧѧѧѧة لإتمѧѧѧѧام عملیѧѧѧѧة    

التسѧѧѧوق شѧѧѧيء ضѧѧѧروري فحضѧѧѧر أداة واحѧѧѧدة للѧѧѧدفع یجعѧѧѧل موقعѧѧѧك عѧѧѧاجزا نسѧѧѧبیا عѧѧѧن تلبیѧѧѧة حاجѧѧѧات 

ى مѧѧѧن أمѧѧѧا فیمѧѧѧا یخѧѧѧص أمѧѧѧن المعلومѧѧѧات فیجѧѧѧب  أن یكѧѧѧون موقعѧѧѧك قѧѧѧادرا علѧѧѧى بنѧѧѧاء مسѧѧѧتو.الزبѧѧѧائن 

ثقѧѧѧة العمѧѧѧلاء ، ویمكѧѧѧن تقسѧѧѧیم العمѧѧѧلاء إلѧѧѧى فئѧѧѧات حسѧѧѧب أھمیѧѧѧة العمیѧѧѧل ، كمѧѧѧا أن اعتمѧѧѧاد  المؤسسѧѧѧة 

أنظمѧѧѧة فعالѧѧѧة یعطیھѧѧѧا میѧѧѧزة عѧѧѧن بѧѧѧاقي المؤسسѧѧѧات مѧѧѧن حیѧѧѧث سѧѧѧریة المعلومѧѧѧات المقدمѧѧѧة مѧѧѧن طѧѧѧرف 

الزبѧѧѧѧائن كمѧѧѧѧا تعمѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تطѧѧѧѧویر أنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧدفع لѧѧѧѧدیھا وفقѧѧѧѧا للتطѧѧѧѧورات علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى 

                                                             
 .45-41ص ص.2000محمد أحمد أبو قاسم ، التسویق عبر الانترنت ، دار الأمین ، القاھرة .د -  1
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، كمѧѧѧѧا تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى إنشѧѧѧѧاء عقѧѧѧѧود مѧѧѧѧع بنѧѧѧѧوك ) مѧѧѧѧن وسѧѧѧѧائل للѧѧѧѧدفع و غیѧѧѧѧر ذلѧѧѧѧك( مالیѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧات ال

العمѧѧѧلاء مѧѧѧن أجѧѧѧل الإطѧѧѧلاع علѧѧѧى صѧѧѧحة المعلومѧѧѧات الخاصѧѧѧة بالعمیѧѧѧل بحیѧѧѧث یكѧѧѧون مرتبطѧѧѧا مباشѧѧѧرة 

مѧѧѧع قاعѧѧѧدة بیانѧѧѧات بنѧѧѧك العمیѧѧѧل ھѧѧѧذا مѧѧѧا یسѧѧѧھل مѧѧѧن عملیѧѧѧة التأكѧѧѧد مѧѧѧن رقѧѧѧم الحسѧѧѧاب البنكѧѧѧي للعمیѧѧѧل ، 

لإجѧѧѧراء عملیѧѧѧة ، ومѧѧѧن تѧѧѧوفر الرصѧѧѧید الكѧѧѧافي لإجѧѧѧراء عملیѧѧѧة الѧѧѧدفع فѧѧѧي  ومѧѧѧن تѧѧѧوفر الرصѧѧѧید  الكѧѧѧافي

  1.الآجال المتفق علیھا و یعطي ھذه العملیة الإلكترونیة سریة و شفافة أكبر

  :المستلزمات البشریة : رابعا  

لكѧѧѧي تشѧѧѧرع المؤسسѧѧѧة  فѧѧѧي تطبیѧѧѧق التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي وبعѧѧѧد أن تكѧѧѧون قѧѧѧد جھѧѧѧزت كѧѧѧل الوسѧѧѧѧائل 

ѧѧѧة و التقنیѧѧѧك المادیѧѧѧة و ذلѧѧѧفة فعلیѧѧѧل بصѧѧѧدأ العمѧѧѧة  لبѧѧѧریة مؤھلѧѧѧدة بشѧѧѧوفیر قاعѧѧѧا تѧѧѧب علیھѧѧѧذلك یجѧѧѧة ل

  : 2یلي  بإدخال وظائف جدیدة لم تكن موجودة من قبل و یمكن تلخیصھا فیما

  استشاریو و خبراء الانترنت: 

إعѧѧѧѧداد إسѧѧѧѧتراتجیة التسѧѧѧѧویق عبѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت ، عѧѧѧѧرض جیѧѧѧѧد لمنتجѧѧѧѧات المؤسسѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر الموقѧѧѧѧع  ، 

لیسѧѧѧت أمѧѧѧور سѧѧѧھلة لѧѧѧذا لابѧѧѧد مѧѧѧن تѧѧѧوافر كفѧѧѧاءات ...خدمѧѧѧة الوصѧѧѧول إلѧѧѧى الانترنѧѧѧت  الاتصѧѧѧال بمѧѧѧوزع

   یمكن إیجادھا مناسبة و نادرة لا

إلا عنѧѧѧѧد خبѧѧѧѧراء و استشѧѧѧѧاري الانترنѧѧѧѧت ، حیѧѧѧѧث أنھѧѧѧѧم إضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧا تقѧѧѧѧدم مѧѧѧѧن وظѧѧѧѧائف یقومѧѧѧѧون 

 بإعطѧѧѧѧاء النصѧѧѧѧائح و التوجیھѧѧѧѧات إلѧѧѧѧى مسѧѧѧѧؤولي المؤسسѧѧѧѧة فیمѧѧѧѧا یخѧѧѧѧص الجانѧѧѧѧب التقنѧѧѧѧي مѧѧѧѧن عملیѧѧѧѧة

  .تھیئة البنیة التحتیة للتسویق الإلكتروني 

  رئیس المشروع: 

الرسѧѧѧامین ، : و ھѧѧѧو الشѧѧѧخص الѧѧѧذي یقѧѧѧوم بالإشѧѧѧراف علѧѧѧى فریѧѧѧق العمѧѧѧل و الѧѧѧذي یتكѧѧѧون عѧѧѧادة مѧѧѧن 

ویجѧѧѧѧب أن یكѧѧѧѧون ھѧѧѧѧذا الشѧѧѧѧخص .... الخطѧѧѧѧاطین ، المبѧѧѧѧرمجین و الموسѧѧѧѧیقیین ، مھندسѧѧѧѧي الشѧѧѧѧبكات 

  قادرا على فھم متطلبات

ѧѧذا القیѧѧائن و كѧѧل الزبѧѧѧق العمѧѧرض فریѧѧي تعتѧѧѧبة التѧѧول المناسѧѧى الحلѧѧول علѧѧѧل الحصѧѧن أجѧѧة مѧѧѧود الداخلی

بالمشѧѧѧѧروع و یمكنѧѧѧѧھ الاسѧѧѧѧتعانة فѧѧѧѧي أداء عملیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الانترنѧѧѧѧت عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق إنشѧѧѧѧاء موقѧѧѧѧع انترنѧѧѧѧت 

  خاص بالمؤسسة و لا یمكن لأي

                                                             
 46-42ص ص.2000محمد أحمد أبو قاسم ، التسویق عبر الانترنت ، مرجع سابق  .د 1
2 -www.ecommerce.com  ؟: تاریخ الاطلاع 
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یѧѧѧدعى الإكسѧѧѧترانت أو فѧѧѧي  طѧѧѧرف خѧѧѧارجي الѧѧѧدخول إلیѧѧѧھ إلا بحصѧѧѧولھ  علѧѧѧى كلمѧѧѧة السѧѧѧر و ھѧѧѧذا مѧѧѧا

تصѧѧѧال المطلوبѧѧѧة ، روابѧѧѧط للا رزنامѧѧѧة المشѧѧѧروع ، برنѧѧѧامج الأحѧѧѧداث و المعلومѧѧѧة: الموقѧѧѧع نجѧѧѧد  ھѧѧѧذا

  ..... بنقاط العمل 

  مشرف الویب : 

و ھѧѧѧو الѧѧѧذي یعطѧѧѧي الحیѧѧѧاة للموقѧѧѧع مѧѧѧن الناحیѧѧѧة الشѧѧѧكلیة ومѧѧѧن حیѧѧѧث المحتѧѧѧوى ، حیѧѧѧث یمكѧѧѧن إعتبѧѧѧاره 

ѧѧѧѧة أخѧѧѧѧن جھѧѧѧѧع مѧѧѧѧین زوار الموقѧѧѧѧة و بѧѧѧѧن جھѧѧѧѧمیم مѧѧѧѧق التصѧѧѧѧین فریѧѧѧѧیط بѧѧѧѧراء الوسѧѧѧѧك لإجѧѧѧѧرى و ذل

التعѧѧѧѧدیلات اللازمѧѧѧѧة لتلبیѧѧѧѧة الطلبѧѧѧѧات و اقتراحѧѧѧѧات الزبѧѧѧѧائن وزوار الموقѧѧѧѧع بشѧѧѧѧكل عѧѧѧѧام ، حیѧѧѧѧث یكفѧѧѧѧي 

مѧѧѧѧع بعѧѧѧض المعѧѧѧѧارف فѧѧѧي شѧѧѧѧبكات ) HTML(أن تكѧѧѧون لѧѧѧدیھم معѧѧѧѧارف بѧѧѧبعض لغѧѧѧѧات البرمجѧѧѧة مثѧѧѧل 

  .المعلومات و إدارة الموزعات 

  محرك النقاش : 

یѧѧѧق العمѧѧѧل یجѧѧѧب تѧѧѧوفرھم علѧѧѧى مسѧѧѧاحة للنقѧѧѧاش فѧѧѧي مѧѧѧن أجѧѧѧل إدارة النقѧѧѧاش بѧѧѧین مختلѧѧѧف عناصѧѧѧر فر

شѧѧѧبكتھم الداخلیѧѧѧة أو انترنѧѧѧت المؤسسѧѧѧة و للقیѧѧѧام بھѧѧѧذه المھمѧѧѧة یجѧѧѧب أن یمتلѧѧѧك الشѧѧѧخص الѧѧѧذي توكѧѧѧل 

إلیѧѧѧھ خبѧѧѧرة متوسѧѧѧطة فѧѧѧي اسѧѧѧتعمال أدوات الإعѧѧѧلام الآلѧѧѧي مѧѧѧن أجѧѧѧل إضѧѧѧافة مواضѧѧѧیع جدیѧѧѧدة للنقѧѧѧاش 

جѧѧѧѧѧودة و اسѧѧѧѧѧتمرار الاتصѧѧѧѧѧال بѧѧѧѧѧین  عنѧѧѧѧѧد الحاجѧѧѧѧѧة إرسѧѧѧѧѧالا لرسѧѧѧѧѧائل و الملفѧѧѧѧѧات المرفقѧѧѧѧѧة ، مراقبѧѧѧѧѧة

  .الأطراف 

  مترصد الانترنت : 

ھѧѧѧѧو الѧѧѧѧذي یبحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧات حѧѧѧѧول المنافسѧѧѧѧین و التكنولوجیѧѧѧѧا الجدیѧѧѧѧدة ، المترصѧѧѧѧدون یمتلكѧѧѧѧون 

مصѧѧѧѧѧدرا لمعلومѧѧѧѧѧات غیѧѧѧѧѧر محѧѧѧѧѧدود وھѧѧѧѧѧو الانترنѧѧѧѧѧت قѧѧѧѧѧادرا علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتعمال  أدوات البحѧѧѧѧѧث عبѧѧѧѧѧر 

نترنѧѧѧѧت و الشѧѧѧѧبكة المعلوماتیѧѧѧѧة و ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن الانترنѧѧѧѧت قѧѧѧѧادرا علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتعمال أدوات البحѧѧѧѧث عبѧѧѧѧر الا

  :خلال محركات البحث ، مجموعة الأخبار و التحاور و ھناك ثلاثة أنواع من الترصد 

 .ما تفعل المؤسسات المنافسة على الانترنت : الترصد التنافسي  -

 .وذلك للإطلاع على مختلف الاختراعات التكنولوجیة : الترصد التكنولوجي  -

و ذلѧѧѧك بѧѧѧالإطلاع علѧѧѧى المیѧѧѧول الجدیѧѧѧدة للزبѧѧѧائن و التغیѧѧѧر فѧѧѧي أذواق :  الترصѧѧѧد الاجتمѧѧѧاعي -

 .المستھلكین 
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  عناصـر المزیــــج التسویــــــــــــــــــقي   الإلكترونــــــــــــــــــــــــي: المبحث الثالث

عѧѧѧѧن المѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧویقي الإلكترونѧѧѧѧي لكѧѧѧѧن أشѧѧѧѧھرھا و أكثرھѧѧѧѧا تطبیقѧѧѧѧا و  ھنѧѧѧѧاك نمѧѧѧѧاذج عدیѧѧѧѧدة تتحѧѧѧѧدث

 & Mclntyreطابقѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧع مواصѧѧѧѧѧفات التسѧѧѧѧѧویق الالكترونѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧو نمѧѧѧѧѧوذج قدمѧѧѧѧѧھ الباحثѧѧѧѧѧان ت

Kalyanam   .  

قѧѧѧد تѧѧѧم ھѧѧѧذا الاھتمѧѧѧام فѧѧѧي ھѧѧѧذا المѧѧѧزیج إلѧѧѧى التطѧѧѧورات الجدیѧѧѧدة فѧѧѧي علѧѧѧم وفѧѧѧن التسѧѧѧویق و التѧѧѧي تركѧѧѧز 

كلھѧѧѧا علѧѧѧى الاھتمѧѧѧام بالعمیѧѧѧل أولا و آخѧѧѧرا و تنمیѧѧѧة العلاقѧѧѧة معѧѧѧھ ، و محاولѧѧѧة تخصѧѧѧیص المنѧѧѧتج سѧѧѧواء 

ѧѧѧѧى كѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧاظ بѧѧѧѧھ و الاحتفѧѧѧѧمان ولائѧѧѧѧیة لضѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧات و الرغبѧѧѧѧة الحاجѧѧѧѧة لتلبیѧѧѧѧلعة أو خدمѧѧѧѧان س

  .أقصى فترة ممكنة

  ماھیة المزیج التسویقي الإلكتروني : المطلب الأول     

یتمحѧѧѧѧور المѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧویقي حѧѧѧѧول مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن السیاسѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧة بѧѧѧѧالمنتج ، السѧѧѧѧعر التوزیѧѧѧѧع ، و 

تكییѧѧѧف الخطѧѧѧة التجاریѧѧѧة للشѧѧѧركة مѧѧѧع احتیاجѧѧѧات المسѧѧѧتھلكین كمѧѧѧا تحѧѧѧدد التѧѧѧرویج و التѧѧѧي تھѧѧѧدف إلѧѧѧى 

  1.الاختیارات التي یجب القیام بھا بالنسبة لكل واحدة من ھذه المتغیرات الأربعة 

و المѧѧѧزیج التسѧѧѧویقي كمѧѧѧا عرفѧѧѧھ الѧѧѧبعض عبѧѧѧارة عѧѧѧن مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الاختیѧѧѧارات التѧѧѧي توضѧѧѧح عѧѧѧرض 

) الخدمѧѧѧة/المنѧѧѧتج(د العѧѧѧرض الѧѧѧذي سѧѧѧیقدم للزبѧѧѧائن الشѧѧѧركة للسѧѧѧوق المسѧѧѧتھدف ، فھѧѧѧو الخطѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧد

   2.وكیف سیتم تسعیرھا ، ترویجھا ، وتوزیعھا 

وعرفѧѧѧھ الѧѧѧبعض بأنѧѧѧھ مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأنشѧѧѧطة أو السیاسѧѧѧات المنسѧѧѧجمة و المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالمنتج السѧѧѧعر    

نسѧѧѧѧѧѧѧبة إلѧѧѧѧѧѧѧى أصѧѧѧѧѧѧѧلھا " 4p"التوزیѧѧѧѧѧѧѧع ، التѧѧѧѧѧѧѧرویج ، ھѧѧѧѧѧѧѧذه الأنشѧѧѧѧѧѧѧطة التجاریѧѧѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧѧѧمى عѧѧѧѧѧѧѧادة بѧѧѧѧѧѧѧـ

  product,price,place,promotion.3:  الأنغلوسكسوني

و علیѧѧѧѧѧھ یتكѧѧѧѧѧون المѧѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧѧویقي لأي إسѧѧѧѧѧتراتجیة تسѧѧѧѧѧویقیة مѧѧѧѧѧن مجموعѧѧѧѧѧة عناصѧѧѧѧѧر تعѧѧѧѧѧد بمثابѧѧѧѧѧة 

المتغیѧѧѧرات التѧѧѧي تѧѧѧتحكم فیھѧѧѧا إدارة الشѧѧѧركة ، فكѧѧѧل شѧѧѧركة تعتمѧѧѧد مزیجѧѧѧا تسѧѧѧویقیا معینѧѧѧا لتنفیѧѧѧذ خطتھѧѧѧا 

  1.التسویقیة 

                                                             
1  - Joëlle Bonenfant; jean lacroix , le marketing MIX resources pour les enseignants et les formateurs en Français  
des affaires , chamber commerce et d industries de Paris ,direction des relation internationales de l 
enseignement , centre de langue ,P1  

دراسة حالة شركة الاتصالات الفلسطینیة من وجھة (مان أبو مندیل ، واقع استخدام المزیج التسویقي و أثره على ولاء الزبائن محمد عبد الرح -  2
، دراسة مقدمة في إطار استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامیة ، ) نظر الزبائن في قطاع غزة 

 .15،ص  2008قسم إدارة الأعمال ،غزة ، كلیة التجارة
3-Joëlle Bonenfant; jean lacroix,Ibid,P1  
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   ھѧѧو العناصѧѧر التقلیدیѧѧة للتسѧѧویق بشѧѧكلھ التقلیѧѧديھѧѧذه العناصѧѧر تظھѧѧر فѧѧي شѧѧكلین ، الشѧѧكل الأول  

  .وھي أساسیة لأي إستراتجیة تسویقیة ) الخدمة، السعر ، التوزیع ، الترویج/المنتج(   

أمѧѧѧا الشѧѧѧكل الثѧѧѧاني  فھѧѧѧو یشѧѧѧمل عناصѧѧѧر مضѧѧѧافة ، حیѧѧѧث أن المѧѧѧزیج التسѧѧѧویقي طѧѧѧور بإضѧѧѧافة ثلاثѧѧѧة 

لات المادیѧѧѧة وھنѧѧѧاك مѧѧѧن یضѧѧѧیف الجѧѧѧودة و العملیѧѧѧات ، العنصѧѧѧر البشѧѧѧري ، التسѧѧѧھی( عناصѧѧѧر جدیѧѧѧدة  

  .نتیجة لتغیر قواعد المنافسة و القاعدة التقلیدیة الأساسیة للمیزة التنافسیة ) الإنتاجیة 

  .عناصر المزیج التسویق الإلكتروني التقلیدي : المطلب الثاني                              

التسѧѧѧѧѧویقي الإلكترونѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧین العلمѧѧѧѧѧاء و لا یوجѧѧѧѧѧد اتفѧѧѧѧѧاق محѧѧѧѧѧدد و تقسѧѧѧѧѧیم موحѧѧѧѧѧد لعناصѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧزیج 

البѧѧѧѧاحثین فѧѧѧѧي میѧѧѧѧدان الأعمѧѧѧѧال الإلكترونیѧѧѧѧة ، فھنѧѧѧѧاك مѧѧѧѧن یѧѧѧѧرى بأنھѧѧѧѧا تتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن نفѧѧѧѧس العناصѧѧѧѧر 

  .  التقلیدیة الأربعة مع اختلافات في الممارسة و التطبیق 

فѧѧѧѧإن عناصѧѧѧѧر المѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧویقي الإلكترونѧѧѧѧي ھѧѧѧѧي تطѧѧѧѧور لعناصѧѧѧѧر مѧѧѧѧزیج ’ ومѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب آخѧѧѧѧر     

  2:زئة ، ویتكون مزیج تجارة التجزئة من العناصر الآتیة تجارة التج

 .خدمات الزبون  -

 .الموقع الإلكتروني  -

 .الترویج -

 .السعر  -

 .التصنیف  -

 .تصمیم المتجر  -

تقسѧѧѧѧیما واضѧѧѧѧحا و شѧѧѧѧاملا لعناصѧѧѧѧر المѧѧѧѧزیج ) Kalyanam et Mcintyre(وقѧѧѧѧد قѧѧѧѧدم الباحثѧѧѧѧان 

، وھѧѧѧذه العناصѧѧѧر ھѧѧѧي  P2C2S،24یة التسѧѧѧویقي الإلكترونѧѧѧي ، وقѧѧѧد أطلقѧѧѧا علѧѧѧى ھѧѧѧذا التصѧѧѧنیف تسѧѧѧم

 :  

 تصمیم موقع الویب  -

                                                                                                                                                                                              
 116محمد سید قندیل ، مرجع سابق ص.سامح عبد المطلب عامر ،د.د-  1
 2007الثانیة  أبو دیس ، الطبعة-، جامعة القدس " عناصر المزیج التسویقي عبر الأنترنت " التسویق الإلكتروني ، ’ یوسف أحمد أبو فارة  -  2

  .142-140ص 
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 الأمن  -

 .المنتوج وتصنیفھ  -

 .الترویج -

 .المجتمعات الإفتراضیة  -

 .المكان /التوزیع -

  .خدمات الزبون -

 .الخصوصیة .السعر  -

 .التخصیص  -

مѧѧѧѧن المѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧویقي التقلیѧѧѧѧدي إلѧѧѧѧى (و الشѧѧѧѧكل التѧѧѧѧالي یوضѧѧѧѧح تطѧѧѧѧور عناصѧѧѧѧر المѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧویقي  

  ).رة التجزئة إلى المزیج التسویقي الألكتروني مزیج تجا
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  .مقارنة بین عناصر المزیج التسویقي ) : 02(الشكل 

  

 
  
  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المѧѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧѧویقي الإلكترونѧѧѧѧѧي                      مѧѧѧѧѧزیج تجѧѧѧѧѧارة التجزئѧѧѧѧѧة                 المѧѧѧѧѧزیج التسѧѧѧѧѧویقي            

  التقلیدي 

، جامعѧѧة القѧѧدس أبѧѧو دیѧѧس ، الطبعѧѧة  یوسѧѧف أحمѧѧد أبѧѧو فѧѧارة ، التسѧѧویق الالكترونѧѧي ، عناصѧѧر المѧѧزیج التسѧѧویقي عبѧѧر الانترنѧѧت.د:المصѧѧدر 

  142،ص  2007الثانیة 

  المنتج عبر الأنترنت : أولا  

المنѧѧѧѧتج ھѧѧѧѧو عبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأربѧѧѧѧاح و الفوائѧѧѧѧد التѧѧѧѧي تلبѧѧѧѧي احتیاجѧѧѧѧات المؤسسѧѧѧѧات أو    

تѧѧѧي مѧѧѧن أجلھѧѧѧا یرغبѧѧѧون بتبѧѧѧادل المѧѧѧال أو مѧѧѧواد أخѧѧѧرى ذات قیمѧѧѧة ، مѧѧѧن الممكѧѧѧن أن المسѧѧѧتھلكین أو ال

فھѧѧѧو جѧѧѧوھر . 1یكѧѧѧون المنѧѧѧتج بضѧѧѧاعة ملموسѧѧѧة أو خدمѧѧѧة أو فكѧѧѧرة أو شѧѧѧخص أو مكѧѧѧان أو شѧѧѧيء آخѧѧѧر 

  .الاقتصادي سواء كان تقلیدیا أو على شبكة الانترنت النشاط 

                                                             
 .281، ص2005محمد طاھر نصیر ، التسویق الإلكتروني ، دار حامد للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ، . د 1

  تصمیم المتجر

  

  

  خدمات الزبون 

  

  

  الموقع 

  

  

  المنتوج 

  

  السعر

  

  التوزیع

  

  الترویج

  تصمیم الموقع

  خدمات الزبون 

  التوزیع 

  الترویج

  السعر

  المنتوج و تصنیفھ 

  التخصیص

  الخصوصیة 

  الأمن 

 المجتمعات الإفتراضیة
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ج الѧѧѧذي یجѧѧѧب طرحѧѧѧھ عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت و أھѧѧѧم ھѧѧѧذه الخصѧѧѧائص و الصѧѧѧفات التѧѧѧي یتصѧѧѧف بھѧѧѧا المنѧѧѧت     

  : ما یلي 

  إمكانیة شراء المنتج من أي منظمة في العالم و في أي وقت. 

  توفر نظم التسلیم و الدفع لمنظمات الأعمال الإلكترونیة و سرعتھا. 

 مستوى توفر البیانات و المعلومات یلعب دورا حاسما في نجاح المنتج 

 و أحد الشروط الأساسیة لنجاحھتوفر علامة تجاریة للمنتج المطروح ھ 

  نѧѧѧد مѧѧѧتج الجدیѧѧѧویر المنѧѧѧمیم و تطѧѧѧدة تصѧѧѧیر مѧѧѧریع و تقصѧѧѧي تسѧѧѧات فѧѧѧا المعلومѧѧѧاھمت تكنولوجیѧѧѧس

خѧѧѧѧلال جمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة بالمسѧѧѧѧتھلك و رغباتѧѧѧѧھ و أذواقѧѧѧѧھ بصѧѧѧѧورة سѧѧѧѧریعة علѧѧѧѧى شѧѧѧѧبكة 

جѧѧѧات كمѧѧѧا یتعѧѧѧین علѧѧѧى المسѧѧѧوقین اتخѧѧѧاذ خمѧѧѧس قѧѧѧرارات عامѧѧѧة للمنѧѧѧتج لتلبیѧѧѧة احتیا. الانترنѧѧѧت 

تنطبѧѧѧѧق علѧѧѧѧى منتجѧѧѧѧات ) صѧѧѧѧفات ممیѧѧѧѧزة ، ماركѧѧѧѧات تجاریѧѧѧѧة ، خѧѧѧѧدمات دعѧѧѧѧم ، تمییѧѧѧѧز( الزبѧѧѧѧون 

 .الانترنت 

  .التسعیر عبر الانترنت : ثانیا 

تعتبѧѧѧѧر عملیѧѧѧѧة التسѧѧѧѧعیر عملیѧѧѧѧة دینامكیѧѧѧѧة و مرنѧѧѧѧة و غیѧѧѧѧر ثابتѧѧѧѧة تتغیѧѧѧѧر یومیѧѧѧѧا و أحیانѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الیѧѧѧѧوم 

زایѧѧѧا و الفوائѧѧѧѧد التѧѧѧي تتحقѧѧѧق للمشѧѧѧѧتري الواحѧѧѧد ، وتتقلѧѧѧب الأسѧѧѧѧعار وفقѧѧѧا لمتغیѧѧѧرات متعѧѧѧѧددة مثѧѧѧل الم

وھنѧѧѧѧاك العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الطѧѧѧѧرق للتسѧѧѧѧعیر علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس .1بعѧѧѧѧد عملیѧѧѧѧة الشѧѧѧѧراء و حجѧѧѧѧم مبیعѧѧѧѧات المنѧѧѧѧتج 

نسѧѧѧبة الإضѧѧѧافة المعتѧѧѧادة ، و التسѧѧѧعیر علѧѧѧى أسѧѧѧاس قѧѧѧدرات العمѧѧѧلاء و المنافسѧѧѧة ، وھنѧѧѧاك سیاسѧѧѧات 

  ھلكین و العملاء في إذا كان التسویق الإلكتروني یعطي فرصة للمست" تسعیریة أخرى ، و 

التعѧѧѧرف علѧѧѧى أسѧѧѧعار المنتجѧѧѧات ، فإنѧѧѧھ فѧѧѧي نفѧѧѧس الوقѧѧѧت یعطѧѧѧي الفرصѧѧѧة للمنتجѧѧѧین أیضѧѧѧا لإجѧѧѧراء 

  2"مقارنة بین تكالیف منتجاتھم و المنتجات المنافسة 

یسѧѧѧتخدم فѧѧѧي إسѧѧѧتراتجیة التسѧѧѧعیر الإلكترونѧѧѧي العملѧѧѧة الرقمیѧѧѧة حیѧѧѧث یسѧѧѧمح للعمѧѧѧلاء مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذه 

  .سابھم مع وضع اعتماد بمبلغ معین للاستفادة من خدمات معینةالإستراتجیة بإدخال رقم ح

  

  
                                                             

 .193یوسف أحمد أبو فارة ، مرجع سبق ذكره ، ص.د-  1
 .28ص 2008ة الإسكندری-شارع سویتر  30محمد الصیرفي ، التسویق الإلكتروني ، دار الفكر الجامعي ،.د-  2
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  :الترویج عبر الانترنت : ثالثا 

ھنѧѧѧѧѧاك مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الأدوات الأساسѧѧѧѧѧیة التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧرویج الأعمѧѧѧѧѧال الإلكترونیѧѧѧѧѧة عبѧѧѧѧѧر 

  1:الانترنت منھا 

  ةѧѧѧر الشاشѧѧѧة عبѧѧѧات المتحركѧѧѧار : الإعلانѧѧѧل الأخبѧѧѧریط نقѧѧѧكل شѧѧѧي شѧѧѧر فѧѧѧي تظھѧѧѧو الت)BANNER 

ADS AND TICKERS(. 

  حابѧѧѧѧة السѧѧѧѧلان ناطحѧѧѧѧب : إعѧѧѧѧفحة الویѧѧѧѧب صѧѧѧѧى جانѧѧѧѧود علѧѧѧѧل وموجѧѧѧѧي طویѧѧѧѧط إعلانѧѧѧѧو نمѧѧѧѧوھ

 .بأعلاھا كأنھ یمثل المجلد أو الجانب الجلدي صفحة الویب 

  تطیلاتѧѧѧѧالمس)Button ads : ( امѧѧѧѧا أحجѧѧѧѧب لھѧѧѧѧنادیق أو علѧѧѧѧكل صѧѧѧѧذ شѧѧѧѧات تأخѧѧѧѧي إعلانѧѧѧѧوھ

 .نقل الأخبار  أكبر بكثیر من النمط الموجود على ھیئة شرائط

  ةѧѧѧѧѧرامج معینѧѧѧѧѧوعات أو بѧѧѧѧѧة لموضѧѧѧѧѧات الرعایѧѧѧѧѧإعلان)Sponsorships : ( كالѧѧѧѧѧن الأشѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧوھ

الجدیѧѧѧѧدة للتѧѧѧѧرویج عبѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧت ، و التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧوم فیھѧѧѧѧا الشѧѧѧѧركة برعایѧѧѧѧة بعѧѧѧѧض الموضѧѧѧѧوعات 

مثѧѧѧѧل الرعایѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧوم بھѧѧѧѧا بعѧѧѧѧض .الخاصѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یѧѧѧѧتم عرضѧѧѧѧھا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال بѧѧѧѧرامج معینѧѧѧѧة 

ѧѧѧѧѧѧرات الأخبѧѧѧѧѧѧركات لنشѧѧѧѧѧیة الشѧѧѧѧѧѧة أو الریاضѧѧѧѧѧѧواحي المالیѧѧѧѧѧѧي النѧѧѧѧѧѧص فѧѧѧѧѧѧرامج المتخصѧѧѧѧѧѧار أو للب

 .الموجودة على مختلف مواقع الویب 

  ةѧѧѧѧة الجزئیѧѧѧع الإلكترونیѧѧѧع : المواقѧѧѧѧلال مواقѧѧѧن خѧѧѧѧت مѧѧѧر الانترنѧѧѧوا عبѧѧѧѧوقین أن یعملѧѧѧن للمسѧѧѧیمك

إلكترونیѧѧѧة جزئیѧѧѧة وھѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن  منѧѧѧاطق أو أجѧѧѧزاء معینѧѧѧة علѧѧѧى موقѧѧѧع ویѧѧѧب خѧѧѧاص بشѧѧѧركة 

 .تم إدارتھا و الإنفاق علیھا بواسطة شركة أخرى معینة ، و لكن ی

  اتѧѧѧرامج التحالفѧѧѧى : بѧѧѧرى علѧѧѧركات أخѧѧѧع شѧѧѧات مѧѧѧة تحالفѧѧѧركة بتنمیѧѧѧام الشѧѧѧن قیѧѧѧارة عѧѧѧي عبѧѧѧوھ

 .الإنترنت بغرض أن یقوم كل منھم بالإعلان عن الآخر على موقعھ 

  يѧѧѧویق الفیروسѧѧѧالا: التسѧѧѧق اتصѧѧѧة لتحقیѧѧѧویقیة الإلكترونیѧѧѧخة التسѧѧѧن النسѧѧѧارة عѧѧѧو عبѧѧѧن وھѧѧѧت م

خѧѧѧѧلال الكلمѧѧѧѧة المنطوقѧѧѧѧة عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق الفѧѧѧѧم ، و ینطѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى الرسѧѧѧѧائل أو المѧѧѧѧواد الترویجیѧѧѧѧة 

الخاصѧѧѧة بأحѧѧѧداث تسѧѧѧویقیة معینѧѧѧة و التѧѧѧي یѧѧѧتم تѧѧѧداولھا بѧѧѧین المسѧѧѧتھلكین عبѧѧѧر البریѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي 

و التѧѧѧѧѧي تنتقѧѧѧѧѧل كѧѧѧѧѧأي فیѧѧѧѧѧروس بالعѧѧѧѧѧدوى ، ونتیجѧѧѧѧѧة لھѧѧѧѧѧذا یمكѧѧѧѧѧن أن یكѧѧѧѧѧون ھѧѧѧѧѧذا التسѧѧѧѧѧویق أداة 

 .ة على الإطلاقترویجیة غیر مكلف

                                                             
 365-360،ص 2008محمد عبد العظیم أبو النجا ، التسویق المتقدم ، الدار الجامعیة ، الاسكندریة، مصر،  - د-  1
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  بѧѧѧѧات الویѧѧѧѧѧي مجتمعѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي : المشѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧات الأخبѧѧѧѧѧدیات و جماعѧѧѧѧعبیة المنتѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧأدى تزای

تعمѧѧѧل عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت إلѧѧѧى قیѧѧѧام بعѧѧѧض الشѧѧѧركات بالدعایѧѧѧة التجاریѧѧѧة لمواقѧѧѧع الویѧѧѧب یطلѧѧѧق علیھѧѧѧا 

یمكѧѧѧѧن  اعتبارھѧѧѧѧا بمثابѧѧѧѧة نѧѧѧѧوادي اجتماعیѧѧѧѧة یمكѧѧѧѧن لكѧѧѧѧل فѧѧѧѧرد فیھѧѧѧѧا أن  مجمعѧѧѧات الویѧѧѧѧب ،التѧѧѧѧي

مѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧر ، و یعѧѧѧѧرف عنѧѧѧѧاوین البریѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي لھѧѧѧѧؤلاء الآخѧѧѧѧرین الѧѧѧѧذین یشѧѧѧѧاركوه یتفاعѧѧѧѧل 

  .عضویة المكان 

  بѧѧѧѧبكات الویѧѧѧѧي وشѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧتخدام البریѧѧѧѧم :  اسѧѧѧѧن أھѧѧѧѧد مѧѧѧѧي  واحѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧل البریѧѧѧѧیمث

أدوات التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي ، ویعتبѧѧѧر أحѧѧѧد الѧѧѧدعامات و الركѧѧѧائز التѧѧѧي یعتمѧѧѧد علیھѧѧѧا المسѧѧѧوقون 

، وكѧѧѧذلك المعѧѧѧاملات التѧѧѧي تѧѧѧتم B2Cمعѧѧѧاملات التѧѧѧي تѧѧѧتم مѧѧѧن المنظمѧѧѧة إلѧѧѧى المسѧѧѧتھلك فѧѧѧي كѧѧѧل ال

 . B2Bمن منظمة إلى منظمة 

كمѧѧѧѧا یمكѧѧѧѧن للشѧѧѧѧركات أیضѧѧѧѧا أن تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى الخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمھا شѧѧѧѧبكات الویѧѧѧѧب ، فتقѧѧѧѧوم ھѧѧѧѧذه 

ن الشѧѧѧركات بѧѧѧإجراء تحمیѧѧѧل أوتومѧѧѧاتیكي للمعلومѧѧѧات التѧѧѧي یѧѧѧتم تفصѧѧѧیلھا حسѧѧѧب اھتمامѧѧѧات المسѧѧѧتقبلی

لھѧѧѧѧا ، كمѧѧѧѧا تقѧѧѧѧدم ھѧѧѧѧذه الشѧѧѧѧبكات قنѧѧѧѧوات جذابѧѧѧѧة لتوصѧѧѧѧیل الإعلانѧѧѧѧات الإلكترونیѧѧѧѧة أو أي معلومѧѧѧѧات 

  .أخرى یراد توصیلھا إلى المستھلكین 

  1:التوزیع الإلكتروني :رابعا 

تعѧѧѧѧѧد وظیفѧѧѧѧѧة التوزیѧѧѧѧѧع أحѧѧѧѧѧد الوظѧѧѧѧѧائف الأساسѧѧѧѧѧیة لتنفیѧѧѧѧѧذ إطѧѧѧѧѧار و محتѧѧѧѧѧوى إسѧѧѧѧѧتراتجیة الأعمѧѧѧѧѧال 

  .ھم الركائز التي تدعم تنفیذ الإستراتجیة الإلكترونیة و تعد المواقع أحد أ

ففѧѧѧي میѧѧѧدان الأعمѧѧѧال الإلكترونیѧѧѧة عملیѧѧѧة التوزیѧѧѧع تѧѧѧأتي مباشѧѧѧرة وراء عملیѧѧѧة البیѧѧѧع و الشѧѧѧراء عبѧѧѧر   

شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت ، و ھنѧѧѧѧا یختلѧѧѧف أسѧѧѧلوب التوزیѧѧѧѧع بѧѧѧاختلاف صѧѧѧورة و طبیعѧѧѧѧة المنѧѧѧتج سѧѧѧواء كѧѧѧѧان 

  .سلعة أو خدمة 

  لعѧѧѧѧѧع السѧѧѧѧѧن : توزیѧѧѧѧѧلع مѧѧѧѧѧع السѧѧѧѧѧتم توزیѧѧѧѧѧة یѧѧѧѧѧتیة الداعمѧѧѧѧѧنظم اللوجسѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧلال الاعتمѧѧѧѧѧخ

 .الموجودة في المیدان الواقعي 

  دماتѧѧѧع الخѧѧѧر : توزیѧѧѧارة أكثѧѧѧق تجѧѧѧة تحقیѧѧѧمح بإمكانیѧѧѧدمات تسѧѧѧا الخѧѧѧف بھѧѧѧي تتصѧѧѧة التѧѧѧإن الطبیع

 : تكاملا ، وھنا یجري توزیع الخدمات بأسالیب كثیرة منھا 

                                                             
 .341-294یوسف أحمد أبو فارة ، مرجع سبق ذكره ، ص.1
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الخدمѧѧѧة المطلوبѧѧѧة عبѧѧѧر كلمѧѧѧة  توزیѧѧѧع الخѧѧѧدمات عبѧѧѧر موقѧѧѧع المنظمѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الѧѧѧدخول إلѧѧѧى -

السѧѧѧر الѧѧѧذي یحصѧѧѧل علیھѧѧѧا المشѧѧѧتري الإلكترونѧѧѧي بعѧѧѧد أن یѧѧѧدفع الѧѧѧثمن المطلѧѧѧوب مѧѧѧن خѧѧѧلال 

 أسالیب الدفع الإلكترونیة 

 .توزیع الخدمة بأسلوب التحمیل و یكون بعد دفع الثمن المطلوب للمنظمة  -

الآخѧѧѧѧر فѧѧѧѧي التوزیѧѧѧع المخѧѧѧѧتلط وھѧѧѧو الѧѧѧѧذي یجѧѧѧري جѧѧѧѧزء منѧѧѧѧھ بصѧѧѧورة إلكترونیѧѧѧѧة  و الجѧѧѧزء  -

كѧѧѧѧراء غرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي فنѧѧѧѧدق تكѧѧѧѧون إلكترونیѧѧѧѧة  لكѧѧѧѧن المبیѧѧѧѧت یكѧѧѧѧون فѧѧѧѧي : العѧѧѧѧالم الѧѧѧѧواقعي مѧѧѧѧثلا 

 .الواقع 

التوزیѧѧѧع مѧѧѧن خѧѧѧلال البریѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي یسѧѧѧتخدم بصѧѧѧورة فاعلѧѧѧة فѧѧѧي التوزیѧѧѧع لأن لأن الكثیѧѧѧر  -

مѧѧѧن الخѧѧѧدمات التѧѧѧي تبѧѧѧاع علѧѧѧى الانترنѧѧѧت یجѧѧѧري تسѧѧѧلیمھا مѧѧѧن خѧѧѧلال البریѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي ، 

ѧѧѧѧدمات بیѧѧѧѧات أو ع كخѧѧѧѧحنھا ، الملفѧѧѧѧاتھم و شѧѧѧѧول طلبѧѧѧѧد وصѧѧѧѧائن تؤكѧѧѧѧى الزبѧѧѧѧعار إلѧѧѧѧال إشѧѧѧѧإرس

  .إلخ .....إشعار للزبائن بوصول مدفوعا تھم المالیة للمنظمة 

  .عناصر المزیج التسویق الإلكتروني المستحدثة  : المطلب الثالث                            

فѧѧѧي الانتقѧѧѧال مѧѧѧن التركیѧѧѧز علѧѧѧى المنѧѧѧتج و كفѧѧѧاءة إن التغیѧѧѧر الحاصѧѧѧل فѧѧѧي فلسѧѧѧفة التسѧѧѧویق و المتمثѧѧѧل  

التوزیѧѧѧع و الإنتѧѧѧاج إلѧѧѧى التركیѧѧѧز علѧѧѧى المسѧѧѧتھلك بحѧѧѧد ذاتѧѧѧھ و السѧѧѧعي إلѧѧѧى تلبیѧѧѧة حاجاتѧѧѧھ ، أدى إلѧѧѧى 

  .تغیر الإستراتجیة التسویقیة ومن ثم تغییر عناصر المزیج التسویقي 

 ѧѧѧى المѧѧѧل إلѧѧѧة لتصѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧرت بالتجѧѧѧي مѧѧѧدة التѧѧѧر الجدیѧѧѧذه العناصѧѧѧي ھѧѧѧویقي الإلكترونѧѧѧزیج التس

 :الجدیدة و تتمثل ھذه العناصر فیما یلي 

  .الخصوصیة : أولا    

الخصوصѧѧѧیة ھѧѧѧي أحѧѧѧد عناصѧѧѧر المѧѧѧزیج التسѧѧѧویقي الأساسѧѧѧیة ، ومѧѧѧن الطبیعѧѧѧي أن یشѧѧѧتمل كѧѧѧل موقѧѧѧع 

ویѧѧѧѧب علѧѧѧѧى بیѧѧѧѧان متعلѧѧѧѧق بالخصوصѧѧѧѧیة ، و ھѧѧѧѧذه البیانѧѧѧѧات توضѧѧѧѧح الكیفیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي سѧѧѧѧیتم مѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧا 

   1و ما إذا كان سیتم نقل عن ھذه المعلومات لأطراف أخرى أم لا  تجمیع المعلومات

الخصوصѧѧѧیة تعبѧѧѧر عѧѧѧن حѧѧѧق الأفѧѧѧراد و الجماعѧѧѧات و المؤسسѧѧѧات فѧѧѧي تقریѧѧѧر مجموعѧѧѧة مѧѧѧن القضѧѧѧایا 

  2:بخصوص البیانات و المعلومات التي تخصھم ، وأھم ھذه القضایا 

                                                             
 53ص،  2004عماد الحداد ، التجارة الإلكترونیة ، دار الفاروق للنشر و التوزیع ، القاھرة ، مصر ، .د-  1
 .341یوسف أحمد أبو فارة ، مرجع سبق ذكره ، ص.د -  2
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 ѧѧѧѧѧѧتخدامھا مѧѧѧѧѧѧموح باسѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧѧѧة البیانѧѧѧѧѧѧوع و كمیѧѧѧѧѧѧد نѧѧѧѧѧѧر تحدیѧѧѧѧѧѧب المتجѧѧѧѧѧѧن جان

 .الإلكتروني و الأطراف الأخرى 

  ات وѧѧѧѧراد و الجماعѧѧѧѧص الأفѧѧѧѧي تخѧѧѧѧات التѧѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧتخدام البیانѧѧѧѧة اسѧѧѧѧت و كیفیѧѧѧѧد توقیѧѧѧѧتحدی

 .المؤسسات من جانب المتجر الإلكتروني و المتاجر الإلكترونیة و مواقع الویب الأخرى 

شخصѧѧѧیة التѧѧѧي یقѧѧѧدمھا الزبѧѧѧون و ضѧѧѧمن سیاسѧѧѧة الخصوصѧѧѧیة ینبغѧѧѧي التأكیѧѧѧد علѧѧѧى أن البیانѧѧѧات ال

سѧѧѧѧѧوف تعامѧѧѧѧѧل بسѧѧѧѧѧریة و أن اسѧѧѧѧѧتخدامھا یجѧѧѧѧѧري فѧѧѧѧѧي إطѧѧѧѧѧار مѧѧѧѧѧا تعلنѧѧѧѧѧھ سیاسѧѧѧѧѧة الخصوصѧѧѧѧѧي           

  .و یوافق علیھ الزبون  

  1: وھناك مجموعة من العناصر المھمة اللازمة لتحقیق الخصوصیة ، ومن ھذه العناصر  

المعلومѧѧѧات بѧѧѧأن ھѧѧѧذه البیانѧѧѧات  ینبغѧѧѧي  أن یكفѧѧѧل المتجѧѧѧر الإلكترونѧѧѧي الѧѧѧذي یجمѧѧѧع البیانѧѧѧات و -

  .و المعلومات الشخصیة لن تستخدم دون تصریح و موافقة الزبون 

ضѧѧѧرورة أن یفحѧѧѧص المتجѧѧѧر الإلكترونѧѧѧي عѧѧѧن الكیفیѧѧѧة التѧѧѧي سѧѧѧیجري بموجبھѧѧѧا التعامѧѧѧل مѧѧѧع  -

البیانѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧات الشخصѧѧѧیة ، وھѧѧѧѧذا الإفصѧѧѧѧاح ینبغѧѧѧي أن یكѧѧѧѧون فѧѧѧي صѧѧѧѧورة ملاحظѧѧѧѧة 

، وان یجѧѧѧѧѧري إدراجھѧѧѧѧѧا قبѧѧѧѧѧل المباشѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧي جمѧѧѧѧѧع  واضѧѧѧѧѧحة ضѧѧѧѧѧمن سیاسѧѧѧѧѧة الخصوصѧѧѧѧѧیة

 .البیانات و المعلومات

تمكѧѧѧین الزبѧѧѧون مѧѧѧن الوصѧѧѧول إلѧѧѧى البیانѧѧѧات التѧѧѧي تخصѧѧѧھ و التأكѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧدى دقتھѧѧѧا و مسѧѧѧتوى  -

 .كمالھا

وضѧѧѧع عѧѧѧدة خیѧѧѧارات أمѧѧѧام الزبѧѧѧون بخصѧѧѧوص اسѧѧѧتخدام البیانѧѧѧات و المعلومѧѧѧات التѧѧѧي یجѧѧѧري  -

 .جمعھا من ھذا الزبون 

ѧѧѧون فقѧѧѧد الزبѧѧѧم یعѧѧѧات لѧѧѧة و جماعѧѧѧات الحكومیѧѧѧل أن الھیئѧѧѧیة ، بѧѧѧألة الخصوصѧѧѧتم  بمسѧѧѧذي یھѧѧѧو الѧѧѧط ھ

الѧѧѧѧدفاع عѧѧѧѧن حقѧѧѧѧوق الإنسѧѧѧѧان تھѧѧѧѧتم بتحقیѧѧѧѧق  الخصوصѧѧѧѧیة و كیفیѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدام البیانѧѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧات 

  .الشخصیة التي تحصل علیھا مواقع الویب و المتاجر الإلكترونیة من الزبائن 

  :أمن الأعمال الإلكترونیة : ثانیا  

ѧѧѧدا یعѧѧѧة جѧѧѧایا المھمѧѧѧن القضѧѧѧتري مѧѧѧائع و المشѧѧѧین البѧѧѧا بѧѧѧري تبادلھѧѧѧي یجѧѧѧات التѧѧѧریة المعلومѧѧѧن وسѧѧѧد أم

والضѧѧѧѧروریة لنجѧѧѧѧاح ھѧѧѧѧذه التجѧѧѧѧارة ، خصوصѧѧѧѧا عنѧѧѧѧدما تتعلѧѧѧѧق المسѧѧѧѧألة بأسѧѧѧѧرار العمѧѧѧѧل أو بقضѧѧѧѧایا 
                                                             

 345نفس المرجع السابق، ص -  1
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مالیѧѧѧѧة ، إذ بسѧѧѧѧѧبب عملیѧѧѧѧات الاختѧѧѧѧѧراق و التخریѧѧѧѧب التѧѧѧѧѧي یمارسѧѧѧѧھا لصѧѧѧѧѧوص الانترنѧѧѧѧت ، أدت إلѧѧѧѧѧى 

ظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال الإلكترونیѧѧѧة وقѧѧѧد أدت فѧѧѧي أكثѧѧѧر مѧѧѧن مѧѧѧرة إلѧѧѧى توقѧѧѧف ھѧѧѧذه المواقѧѧѧع خسѧѧѧائر كبیѧѧѧرة لمن

  1.عن الأعمال بسبب الفیروسات أو عملیات التخریب 

لѧѧѧذلك اھѧѧѧتم المختصѧѧѧین فѧѧѧي مجѧѧѧال الأعمѧѧѧال الإلكترونیѧѧѧة عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت بمسѧѧѧألة أمѧѧѧن و سѧѧѧریة البیانѧѧѧات 

  2:ل ، وقد لجأت إلى أسالیب متعددة لتحقیق الأمن و السریة مث

  ارѧѧѧѧدران النѧѧѧѧات : جѧѧѧѧدخول للجھѧѧѧѧمح بالѧѧѧѧي تسѧѧѧѧات التѧѧѧѧزات و البرمجیѧѧѧѧن التجھیѧѧѧѧة مѧѧѧѧي تولیفѧѧѧѧوھ

المѧѧѧأذون لھѧѧѧا ، حیѧѧѧث تقѧѧѧام نقطѧѧѧة تفتѧѧѧیش افتراضѧѧѧیة ، وقѧѧѧد تكѧѧѧون وظیفتھѧѧѧا فѧѧѧي بعѧѧѧض الحѧѧѧالات 

غربلѧѧѧѧة البریѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي فقѧѧѧѧط ، و فѧѧѧѧي حѧѧѧѧالات أخѧѧѧѧرى تكѧѧѧѧون معقѧѧѧѧدة لدرجѧѧѧѧة فصѧѧѧѧلھا عѧѧѧѧن 

 .یة فقط الشبكة المحلیة مع وصلة خارج

إن صѧѧѧنع جѧѧѧدران النѧѧѧار ھѧѧѧو عملیѧѧѧة معقѧѧѧدة و تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى مراقبѧѧѧة دائمѧѧѧة ، تتعھѧѧѧدھا الشѧѧѧركات الكبیѧѧѧرة 

  .ولا تحتاج معظم الشركات إلى ھذا المستوى الفائق من الأمن الذي تقدمھ جدران النار 

  وبѧѧѧѧوارئ الحاسѧѧѧѧق طѧѧѧѧفریCERT  : ذاѧѧѧѧدم ھѧѧѧѧت ، و یقѧѧѧѧن الانترنѧѧѧѧي أمѧѧѧѧام فѧѧѧѧق دور ھѧѧѧѧذا الفریѧѧѧѧلھ

دعمѧѧѧѧا فنیѧѧѧѧا علѧѧѧѧى مѧѧѧѧدار السѧѧѧѧاعة للѧѧѧѧرد علѧѧѧѧى الحѧѧѧѧوادث الأمنیѧѧѧѧة و المعلومѧѧѧѧات و قѧѧѧѧوائم الفریѧѧѧѧق 

یرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الفریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق استشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارتھ إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوار و الوثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائق و التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدریب ،

announce.security.com   فحتھمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان صѧѧѧѧѧѧѧѧد و عنѧѧѧѧѧѧѧѧوائم البریѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال قѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧو م

:http://www.cert.org 

  رѧѧѧات السѧѧѧكلم)Passwords : (ي یѧѧѧات التѧѧѧط الحمیѧѧѧدى أبسѧѧѧى إحѧѧѧتم علѧѧѧي التكѧѧѧعھا ھѧѧѧن وضѧѧѧمك

 .كلمة السر ، و كلمات سر الأنظمة 

  اتѧѧѧѧة الملفѧѧѧѧدلائل ، : حمایѧѧѧѧار أو الѧѧѧѧن الآثѧѧѧѧر مѧѧѧѧرك الكثیѧѧѧѧة دون تѧѧѧѧھولة بالغѧѧѧѧات بسѧѧѧѧر الملفѧѧѧѧتغیی

ولھѧѧѧѧذا مѧѧѧѧن المھѧѧѧѧم قضѧѧѧѧاء وقѧѧѧѧت غیѧѧѧѧر كѧѧѧѧاف لѧѧѧѧتعلم الطѧѧѧѧرق و الأسѧѧѧѧالیب المعتمѧѧѧѧدة فѧѧѧѧي حمایѧѧѧѧة 

 .الملفات و الأدلة و الأنظمة 

 ѧѧѧد الإلكترونѧѧѧن البریѧѧѧر : ي الآمѧѧѧي ، و الأكثѧѧѧد الإلكترونѧѧѧن البریѧѧѧمان أمѧѧѧة لضѧѧѧائل متاحѧѧѧاك وسѧѧѧھن

وھѧѧѧѧذا یعنѧѧѧѧي أن البریѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي و الملفѧѧѧѧات المرفقѧѧѧѧة یمكѧѧѧѧن  S/MIMEشѧѧѧѧیوعا ھѧѧѧѧو برمجیѧѧѧѧة 

 .نقلھا بأمان على الانترنت و لا یمكن فتحھا أو قراءتھا أثناء العبور

                                                             
 363یوسف أحمد أبو فارة ، مرجع سبق ذكره ، ص.د -  1
 .107- 105طلال عبود ، التسویق عبر الأنترنت ، دار الرضا للنشر و التوزیع ، دمشق ، سوریا ص.د-  2
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  فیرѧѧѧѧا: التشѧѧѧѧعب اختراقھѧѧѧѧث یصѧѧѧѧات بحیѧѧѧѧز المعلومѧѧѧѧو ترمیѧѧѧѧا  ھѧѧѧѧاك حالیѧѧѧѧا ، ھنѧѧѧѧول إلیھѧѧѧѧأو الوص

 100ویحتѧѧѧاج حاسѧѧѧوب متطѧѧѧور إلѧѧѧى أكثѧѧѧر مѧѧѧن " التشѧѧѧفیر القѧѧѧوي " وسѧѧѧائل تشѧѧѧفیر متاحѧѧѧة تѧѧѧدعى 

وھѧѧѧو   Kerberosسѧѧѧنة لكسѧѧѧرھا ، وكمثѧѧѧال عѧѧѧن أنظمѧѧѧة التشѧѧѧفیر المتاحѧѧѧة عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت نظѧѧѧام 

ال نظѧѧѧѧام معقѧѧѧѧد یمكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدامھ للتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتخدمین و الأنظمѧѧѧѧة المسѧѧѧѧموح لھѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتعم

 .الملفات و الأنظمة

  تصمیم موقع : ثالثا 

یمكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول بѧѧѧѧأن الخطѧѧѧѧوة الأولѧѧѧѧى فѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧة التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي بالنسѧѧѧѧبة لمعظѧѧѧѧم الشѧѧѧѧركات 

تتمثѧѧѧل فѧѧѧي خلѧѧѧق و تكѧѧѧوین موقѧѧѧع ویѧѧѧب خѧѧѧاص علѧѧѧى شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت ، یكѧѧѧون علѧѧѧى رجѧѧѧال التسѧѧѧویق 

یمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالھѧѧѧا تحفیѧѧѧز أن یقومѧѧѧوا بتصѧѧѧمیم موقѧѧѧع جѧѧѧذاب ، و العمѧѧѧل علѧѧѧى إیجѧѧѧاد الطѧѧѧرق التѧѧѧي 

المسѧѧѧتھلكین لزیѧѧѧارة الموقѧѧѧع والبقѧѧѧاء داخلѧѧѧھ فتѧѧѧرات طویلѧѧѧة ، و العѧѧѧودة إلیѧѧѧھ مѧѧѧرات و مѧѧѧرات أخѧѧѧرى 

  1.كثیرة 

حیѧѧѧث یجѧѧѧب علѧѧѧى الشѧѧѧركات أن تعمѧѧѧل تحѧѧѧدیث مواقعھѧѧѧا الإلكترونیѧѧѧة بصѧѧѧورة مسѧѧѧتمرة حتѧѧѧى یتسѧѧѧنى 

یѧѧѧѧة و إثѧѧѧѧارة ، وھѧѧѧѧذه لھѧѧѧا مجѧѧѧѧاراة الأحѧѧѧѧداث الجاریѧѧѧѧة ، و فѧѧѧي نفѧѧѧѧس الوقѧѧѧѧت لجعلھѧѧѧѧا تبѧѧѧدو أكثѧѧѧѧر جاذب

الأخیѧѧѧرة تتطلѧѧѧب مѧѧѧن المسѧѧѧوقین إنفѧѧѧاق الكثیѧѧѧر مѧѧѧن الوقѧѧѧت و المѧѧѧال حسѧѧѧب رغبѧѧѧتھم فѧѧѧي القضѧѧѧاء علѧѧѧى 

  التشویش و الفوضى التي تظھر نتیجة كثرة الإعلانات و المواد الترویجیة الموجودة على 

تلاف الانترنѧѧѧѧت ، مѧѧѧѧع العلѧѧѧѧم  أن عملیѧѧѧѧة جѧѧѧѧذب الѧѧѧѧزوار لموقѧѧѧѧع التسѧѧѧѧویق الالكترونѧѧѧѧي سѧѧѧѧتختلف بѧѧѧѧاخ

  .نوع وطبیعة المنتجات المراد تسویقھا 

یشѧѧѧیر الخبѧѧѧراء إلѧѧѧى ضѧѧѧرورة قیѧѧѧام المسѧѧѧوقین الالكتѧѧѧرونیین  بمراعѧѧѧاة سѧѧѧبع وأنѧѧѧواع مѧѧѧن العناصѧѧѧر   

  : أطلق علیھا عناصر التصمیم الفعال لمواقع الویب ، و تتمثل ھذه العناصر في 

  التصمیم و التخطیط الداخلي للموقع: السیاق أو المتن. 

 ѧѧѧѧѧѧات المكونѧѧѧѧѧѧن : ات أو المحتویѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧدیو و غیرھѧѧѧѧѧѧوت و الفیѧѧѧѧѧѧور ، الصѧѧѧѧѧѧوعات ، الصѧѧѧѧѧѧالموض

 .العناصر التي تمثل مكونات و محتویات موقع الویب 

  عѧѧѧѧى : المجتمѧѧѧѧتخدم إلѧѧѧѧن مسѧѧѧѧتم مѧѧѧѧي تѧѧѧѧالات التѧѧѧѧھیل الاتصѧѧѧѧع لتسѧѧѧѧا الموقѧѧѧѧي یوفرھѧѧѧѧرق التѧѧѧѧالط

 .مستخدم آخر داخل المجتمعات أو الجماعات التي یتم تكوینھا عبر الانترنت 

                                                             
 352المتقدم ، مرجع سابق صمحمد عبد العظیم أبو النجا ، السوق  1
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  عѧѧѧѧاھیري للموقѧѧѧیل  الجمѧѧѧتخدمین : التفصѧѧѧѧى مسѧѧѧھ علѧѧѧѧیل نفسѧѧѧوم بتفصѧѧѧѧى أن یقѧѧѧع علѧѧѧѧدرة الموقѧѧѧق

مختلفѧѧѧѧѧین  أو السѧѧѧѧѧماح للمسѧѧѧѧѧتخدمین ، بجعѧѧѧѧѧل الموقѧѧѧѧѧع موقعѧѧѧѧѧا شخصѧѧѧѧѧیا لھѧѧѧѧѧم و لاحتیاجѧѧѧѧѧاتھم و 

 .تفضیلا تھم 

  الѧѧѧѧن : الاتصѧѧѧѧتخدم ، أو مѧѧѧѧى المسѧѧѧѧع إلѧѧѧѧن الموقѧѧѧѧال مѧѧѧѧق الاتصѧѧѧѧن تحقیѧѧѧѧن مѧѧѧѧي تمكѧѧѧѧات التѧѧѧѧالآلی

 .الموقع ، أو تحقیق اتصال مزدوج الاتجاه بینھما  المستخدم إلى

  الدرجة التي تربط بین الموقع و غیره من المواقع الأخرى : التواصل. 

  القدرات المتوافرة للموقع، و التي تمكن من تنفیذ الصفقات التجاریة : التجارة. 

علѧѧѧى بنѧѧѧاء  بالإضѧѧѧافة لѧѧѧذلك ، فѧѧѧإن الواقѧѧѧع یفѧѧѧرض علѧѧѧى المسѧѧѧوق أحیانѧѧѧا فѧѧѧي حالѧѧѧة عѧѧѧدم قدرتѧѧѧھ

صѧѧѧѧورة ذھنیѧѧѧѧة و مكانѧѧѧѧة جیѧѧѧѧدة للعلامѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧھ عبѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧت أن یعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى تفعیلھѧѧѧѧا 

بالشѧѧѧѧѧكل التقلیѧѧѧѧѧدي خѧѧѧѧѧارج الانترنѧѧѧѧѧت لیѧѧѧѧѧتمكن مѧѧѧѧѧن التѧѧѧѧѧرویج عنھѧѧѧѧѧا بعѧѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧѧك عبѧѧѧѧѧر موقعѧѧѧѧѧھ 

  .الالكتروني 
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  : خاتمـــــــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــــــــــل

  

بѧѧѧأن سѧѧѧعي المؤسسѧѧѧات للنمѧѧѧو و النجѧѧѧاح بقѧѧѧوة أو حتѧѧѧى البقѧѧѧاء و الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي ظѧѧѧل  یمكѧѧѧن القѧѧѧول

العصѧѧѧر الرقمѧѧѧѧي الجدیѧѧѧѧد و العوائѧѧѧѧق كوبѧѧѧѧاء كورونѧѧѧѧا  یلقѧѧѧѧوا أعبѧѧѧѧاء كبیѧѧѧѧر علѧѧѧѧى رجѧѧѧѧال التسѧѧѧѧویق 

بѧѧѧأن یقومѧѧѧوا  بإعѧѧѧادة التفكیѧѧѧر فѧѧѧي اسѧѧѧتراتیجیاتھم التѧѧѧي یضѧѧѧطلعون للقیѧѧѧام بھѧѧѧا ، وأن یسѧѧѧعوا إلѧѧѧى 

علیھѧѧѧѧا بالشѧѧѧѧكل الѧѧѧѧذي یجعلھѧѧѧѧا تتوافѧѧѧѧق مѧѧѧѧع تلѧѧѧѧك التغیѧѧѧѧرات البیئیѧѧѧѧة إجѧѧѧѧراء التعѧѧѧѧدیلات اللازمѧѧѧѧة 

  .الجدیدة و المستحدثة من أجل تسجیل تنافسیة عالیة بین المؤسسات 

ومѧѧѧا یمكѧѧѧن الوصѧѧѧول إلیѧѧѧھ مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذا الفصѧѧѧل أن الوقѧѧѧت الحѧѧѧالي یشѧѧѧھد إعѧѧѧادة ھندسѧѧѧة عملیѧѧѧة 

متعѧѧѧѧѧددة للشѧѧѧѧѧركات و  التسѧѧѧѧѧویق و التوجѧѧѧѧѧھ المتزایѧѧѧѧѧد للتسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧذي یѧѧѧѧѧوفر مزایѧѧѧѧѧا

یسѧѧѧاھم فѧѧѧي تحقیѧѧѧق مزیѧѧѧد مѧѧѧن الرفاھیѧѧѧة و المتعѧѧѧة للزبѧѧѧائن فѧѧѧي البحѧѧѧث عѧѧѧن احتیاجѧѧѧاتھم وإشѧѧѧباعھم 

، حیѧѧѧѧث أن طѧѧѧѧرق التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي تتمیѧѧѧѧز بالتكلفѧѧѧѧة المنخفضѧѧѧѧة و السѧѧѧѧھولة فѧѧѧѧي التنفیѧѧѧѧذ ، 

غیѧѧѧѧѧر أن التسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي یبقѧѧѧѧѧى یسѧѧѧѧѧتھدف الفئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧتخدم تكنولوجیѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات  

  .   الاتصال في حیاتھا الیومیة و التي ھي في تزاید مستمرو

لѧѧѧذلك سѧѧѧیتم  إلقѧѧѧاء الضѧѧѧوء فѧѧѧي الفصѧѧѧل الثѧѧѧاني عѧѧѧن كیفیѧѧѧة اعتمѧѧѧاد المؤسسѧѧѧات الاقتصѧѧѧادیة علѧѧѧى 

 التسویق الإلكتروني في دعم التنافسیة 
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  :تمھیـــــــــــــــد

مѧѧѧا فتѧѧѧئ موضѧѧѧوع التنافسѧѧѧیة و المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة ، التѧѧѧي توصѧѧѧف مѧѧѧن قبѧѧѧل الѧѧѧبعض بالقѧѧѧدرة التنافسѧѧѧیة ، 

نظѧѧѧرا لمѧѧѧا تتمتѧѧѧع بѧѧѧھ مѧѧѧن أھمیѧѧѧة قصѧѧѧوى تثیѧѧѧر جѧѧѧدلا واسѧѧѧعا بѧѧѧین الكتѧѧѧاب و البѧѧѧاحثین فѧѧѧي علѧѧѧم الإدارة 

تتزایѧѧѧѧد باضѧѧѧѧطراد فѧѧѧѧي حقѧѧѧѧل التسѧѧѧѧویق ، و یѧѧѧѧأتي تزایѧѧѧѧد الاھتمѧѧѧѧام بھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل منظمѧѧѧѧات  الأعمѧѧѧѧال 

بسѧѧѧبب مѧѧѧن طبیعѧѧѧة التغیѧѧѧرات التѧѧѧي حѧѧѧدثت فѧѧѧي الاقتصѧѧѧاد العѧѧѧالمي الѧѧѧذي یبقѧѧѧى علѧѧѧى حѧѧѧال إذ أنѧѧѧھ منѧѧѧذ 

تحѧѧѧѧول فѧѧѧѧي بنѧѧѧѧي النظѧѧѧѧام  نھایѧѧѧѧة الثمانینѧѧѧѧات و بدایѧѧѧѧة التسѧѧѧѧعینات بѧѧѧѧرزت تغیѧѧѧѧرات واسѧѧѧѧعة أفضѧѧѧѧت إلѧѧѧѧى

الاقتصѧѧѧادي العѧѧѧالمي  للعدیѧѧѧد مѧѧѧن  البلѧѧѧدان ، رافقѧѧѧھ تحѧѧѧول فѧѧѧي بناھѧѧѧا و نظمھѧѧѧا السیاسѧѧѧیة أفѧѧѧرزت مѧѧѧا 

یسѧѧѧمى بالعولمѧѧѧة المعاصѧѧѧرة ، و الѧѧѧذي أضѧѧѧحى فیھѧѧѧا العѧѧѧالم سѧѧѧوق واحѧѧѧدة ، ضѧѧѧیقت فیھѧѧѧا المسѧѧѧافات و 

إزاء ھѧѧѧѧѧѧذه     ). عالمیѧѧѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧѧѧواق (المسѧѧѧѧѧاحات الجغرافیѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧین البلѧѧѧѧѧѧدان ، فѧѧѧѧѧѧدعم بѧѧѧѧѧѧذلك ظѧѧѧѧѧѧاھرة 

التغیѧѧѧرات كѧѧѧان مѧѧѧن الطبیعѧѧѧي أن تѧѧѧذوي رؤى و فلسѧѧѧفات اقتصѧѧѧادیة و إداریѧѧѧة جدیѧѧѧدة كنظریتѧѧѧي النمѧѧѧو 

و التجѧѧѧѧѧѧارة ، التغیѧѧѧѧѧѧرات فѧѧѧѧѧѧي إدارة الإنتѧѧѧѧѧѧاج و التوزیѧѧѧѧѧѧع و التسѧѧѧѧѧѧویق و التخѧѧѧѧѧѧزین ، و الاتجѧѧѧѧѧѧاه نحѧѧѧѧѧѧو 

نتیجѧѧة  التنافسѧѧیة أھѧѧم"التنѧѧافس عѧѧن طریѧѧق بѧѧرامج الجѧѧودة عوضѧѧا عѧѧن السѧѧعر، الأمѧѧر الѧѧذي جعѧѧل مѧѧن 

رئیسѧѧѧة للانفتѧѧѧاح بѧѧѧین الѧѧѧدول و ظھѧѧѧور العولمѧѧѧة ، بѧѧѧل إن  كѧѧѧل النتѧѧѧائج  المترتبѧѧѧة علѧѧѧى مظѧѧѧاھر العولمѧѧѧة 

    1"ھي حقیقة نتیجة المنافسة 

ومѧѧѧن الضѧѧѧروري الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى أن إمكانیѧѧѧة المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى التنѧѧѧافس مرھѧѧѧون لمѧѧѧا تتمتѧѧѧع بѧѧѧھ مѧѧѧن      

  :ثلاث مباحث كالتالي   مزایا تنافسیة ، و على ذلك تتنافس سیتناول ھذا الفصل

  

 ـــافســــــــیـــــةالتنـــــزة  فســـــــیــــة و المیـــالتنـــــــــــــــا: بحث الأول مال  

   ــــافســــــــــــیـــــة ــــــــزة  التنـــتحقیــــــــق المیــــــــــــــ: المبحث الثاني  

   ـق المزایـــــــا التنافسیـــــــةفي خلــ ـيسویـــق الإلكتروندور الت: المبحث الثالث  

  

  

  

  

                                                             
 87ص 2001.القاھرة .الأبعاد الإقتصادیة للتنافسیة على نشاط الشركات في الدول النامیة ـ مركز البحوث أكادیمیة السادات إیھاب الدسوقي ، -  1
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  التنافسیــــــــــــــــــــة و المیــــــــــــزة التنافسیــــــــــــــــــــة: المبحـــــث الأول 

  )تعریفھا  ، أنواعھا ، القوى التنافسیة (التنافسیـــــــــــــــة : المطلب الأول       

تѧѧѧلازم ظھورھѧѧѧا مѧѧѧع التطѧѧѧور السѧѧѧریع الѧѧѧذي عرفتѧѧѧھ الاقتصѧѧѧادیات إلѧѧѧى جانѧѧѧب ظѧѧѧاھرة تعѧѧѧد المنافسѧѧѧة  

مѧѧѧا أفرزتѧѧѧھ ثѧѧѧورة الاتصѧѧѧالات و المعلومѧѧѧات ، كѧѧѧل ھѧѧѧذا أكسѧѧѧب المؤسسѧѧѧات قѧѧѧدرة كبیѧѧѧرة علѧѧѧى الإبѧѧѧداع 

و الابتكѧѧѧار مسѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧي ذلѧѧѧك جمیѧѧѧѧع الوسѧѧѧѧائل الكفیلѧѧѧة بضѧѧѧѧمان تنافسѧѧѧѧیة أعلѧѧѧى و قѧѧѧѧدرة أكبѧѧѧѧر علѧѧѧѧى 

وأن تحقیѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧك یتطلѧѧѧѧب التحسѧѧѧѧین و التمیѧѧѧѧز المسѧѧѧѧتمرین لأدائھѧѧѧѧا  المواجھѧѧѧѧة و التصѧѧѧѧدي للمنافسѧѧѧѧین ،

  .للاحتفاظ بالمواقع المھمة و منھ ضرورة امتلاكھا للمزایا التنافسیة التي تؤھلھا لذلك 

  . و بھذا یتم التطرق لمختلف المفاھیم المتعلقة بالتنافسیة ومیزتھا 

  مفھـــــــــوم التنـــــــــافسیـــــــة : أولا   

أصѧѧѧبحت عبѧѧѧارة تنѧѧѧافس أو تنافسѧѧѧیة ذات واقѧѧѧع متزایѧѧѧد الأھمیѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧالم الیѧѧѧوم ، إلا أنѧѧѧھ مѧѧѧن الصѧѧѧعب 

تتبѧѧѧѧع الأصѧѧѧѧول التاریخیѧѧѧѧة لھѧѧѧѧذا المصѧѧѧѧطلح ، و بѧѧѧѧالرجوع إلѧѧѧѧى الكتابѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧة بالتنافسѧѧѧѧیة یمكѧѧѧѧن 

  1ملاحظة أن ھذا المفھوم ارتبط بأمرین 

جѧѧѧѧѧر قضѧѧѧѧѧیة العجѧѧѧѧѧز الكبیѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي المیѧѧѧѧѧزان إن ظھѧѧѧѧور مفھѧѧѧѧѧوم التنافسѧѧѧѧѧیة الدولیѧѧѧѧѧة  بѧѧѧѧѧرز مѧѧѧѧѧع تف -1   

  .، و زیادة المدیونیة الخارجیة  1987-1981التجاري للولایات المتحدة الأمریكیة في الفترة 

ظھѧѧѧرت كنتیجѧѧѧة لمѧѧѧا أطلѧѧѧق علیѧѧѧھ بالنظѧѧѧام الإقتصѧѧѧادي العѧѧѧالمي الجدیѧѧѧد فѧѧѧي بدایѧѧѧة التسѧѧѧعینات ،  -2   

  .خاصة بعد انھیار الكتلة الشیوعیة 

القѧѧѧدرة علѧѧѧى إنتѧѧѧاج السѧѧѧلع : "التنافسѧѧѧیة الدولیѧѧѧة علѧѧѧى أنھѧѧѧا  )Andra Tysan Laura(و لقѧѧѧد عѧѧѧرف 

و الخѧѧѧدمات التѧѧѧي تواجѧѧѧھ اختیѧѧѧار المنافسѧѧѧة الدولیѧѧѧة بشѧѧѧكل یتمتѧѧѧع فیѧѧѧھ سѧѧѧكان الدولѧѧѧة بمسѧѧѧتوى معیشѧѧѧة 

متنѧѧام و مسѧѧتدام ، بینمѧѧا تمثѧѧѧل تنافسѧѧیة المؤسسѧѧة فѧѧѧي مѧѧدى مقѧѧدرتھا علѧѧى مواجھѧѧѧة المنافسѧѧة سѧѧواء فѧѧѧي 

   2."الخارجیة  الأسواق الداخلیة أو

  

  

                                                             
 .05، ص2002، المعھد العربي التخطیط بالكویت ،) حالة مصر(طارق نویر ، دور الحكومة الداعم للتنافسیة -  1
محل الجودة والمعرفة (للموارد البشریة و تنمیة الكفاءات على المیزة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة سملالي یحضینة ، أثر التسییر الإستراتیجي -  2

 .04، ص2005أطروحة دكتوراة دولة في العلوم الإقتصادیة ، تخصص التسییر ، جامعة الجزائر ، ) 
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مѧѧن خѧѧѧلال التعریѧѧѧف بѧѧأن ھنѧѧѧاك تنافسѧѧѧیة علѧѧى مسѧѧѧتوى الدولѧѧѧة و تنافسѧѧیة أخѧѧѧرى علѧѧѧى و تبѧѧین لنѧѧѧا       

مسѧѧѧѧتوى المؤسسѧѧѧѧة ، إلا أن ھنѧѧѧѧاك تنافسѧѧѧѧیة علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى آخѧѧѧѧر ، و ھѧѧѧѧي التنافسѧѧѧѧیة علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى 

  .القطاع 

و بالتѧѧѧالي فѧѧѧإن مفھѧѧѧوم التنافسѧѧѧیة یختلѧѧѧف بѧѧѧاختلاف محѧѧѧل الحѧѧѧدیث فیمѧѧѧا إذا كانѧѧѧت عѧѧѧن مؤسسѧѧѧة ،      

  .قطاع أو دولة 

  :مستویــــــــات التنافسیــــــة : ثانیا     

لѧѧѧیس ھنѧѧѧاك تعریѧѧѧف محѧѧѧدد لتنافسѧѧѧیة الدولѧѧѧة ومѧѧѧن بѧѧѧین تلѧѧѧك التعѧѧѧاریف :علѧѧѧى مسѧѧѧتوى الدولѧѧѧة  -1   

  1یمكن ذكرمایلي 

بأنھѧѧѧѧا القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفیر البیئѧѧѧѧة "یعѧѧѧѧرف التنافسѧѧѧѧیة : لمنتѧѧѧѧدى الاقتصѧѧѧѧادي العѧѧѧѧالمي تعریѧѧѧѧف ا*     

  "الملائمة لتحقیق معدلات نمو مرتفعة و مستدامة 

بأنھѧѧѧѧا مقѧѧѧѧدرة البلѧѧѧѧد علѧѧѧѧى " یعѧѧѧѧرف التنافسѧѧѧѧیة  :تعریѧѧѧѧف مجلѧѧѧѧس التنافسѧѧѧѧیة الصѧѧѧѧناعیة الأمریكѧѧѧѧي *    

ѧѧѧѧواق الدولیѧѧѧѧروط الأسѧѧѧѧتوفي شѧѧѧѧي تسѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧلع والخѧѧѧѧاج السѧѧѧѧة إنتѧѧѧѧمح بتنمیѧѧѧѧھ تسѧѧѧѧت نفسѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧة ف

  ".المداخیل الحقیقیة فھي وسیلة لتحقیق الرفاھیة للسكان و التنافس فقط 

القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى تولیѧѧѧѧد :"التنافسѧѧѧѧیة الدولیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي : تعریѧѧѧѧف منظمѧѧѧѧة التعѧѧѧѧاون الاقتصѧѧѧѧادي و التنمیѧѧѧѧة *   

لѧѧѧة مسѧѧѧتدامة ، المѧѧѧداخیل مѧѧѧن عوامѧѧѧل إنتѧѧѧاج تكѧѧѧون مرتفعѧѧѧة نسѧѧѧبیا ، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تولیѧѧѧد مسѧѧѧتویات عما

  ".لعوامل الإنتاج و في الوقت نفسھ المقدرة على العرض للمنافسة الدولیة 

بقѧѧѧѧدرة البلѧѧѧѧد علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق معѧѧѧѧدل مرتفѧѧѧѧع و :" كمѧѧѧѧا یمكѧѧѧѧن عمومѧѧѧѧا تعریѧѧѧѧف تنافسѧѧѧѧیة الدولѧѧѧѧة ككѧѧѧѧل   

  " .مستمر لمستوى دخل أفرادھا 

القѧѧѧدرة التنافسѧѧѧیة للѧѧѧدول ، یعتبѧѧѧر تقریѧѧѧر التنافسѧѧѧیة العالمیѧѧѧة مؤشѧѧѧر مѧѧѧن بѧѧѧین المؤشѧѧѧرات التѧѧѧي تقѧѧѧیس    

  .و ھو یصدر عن المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس سویسرا 

  

  

                                                             
ؤشر لآداء التمیز الكتاب الجامع للمؤتمر العلمي الدولي حول تنافسیة الجزائر ضمن مقتضیات التنافسیة الدولیة كم" كمال رزیق وقاسي یاسین -  1

  20ص 2005مارس  9-8الآداء المتمیز للمنظمات و الحكومات جامعة ورقلة 
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ومѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل تقیѧѧѧѧیم و ترتیѧѧѧѧب تنافسѧѧѧѧیة الѧѧѧѧدول المشѧѧѧѧاركة ، ثѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام مؤشѧѧѧѧرین ، واحѧѧѧѧد خѧѧѧѧاص   

مؤشѧѧѧѧر تنافسѧѧѧѧیة (، و الثѧѧѧѧاني خѧѧѧѧاص بالاقتصѧѧѧѧاد الجزئѧѧѧѧي ) مؤشѧѧѧѧر تنافسѧѧѧѧیة النمѧѧѧѧو(بالاقتصѧѧѧѧاد الكلѧѧѧѧي 

  )الأعمال 

الصѧѧѧادر  2019عالمیѧѧѧا فѧѧѧي مؤشѧѧѧر التنافسѧѧѧیة العѧѧѧالمي لسѧѧѧنة  89و لقѧѧѧد احتلѧѧѧت الجزائѧѧѧر المرتبѧѧѧة      

دولѧѧѧة ، و یعѧѧѧد تقریѧѧѧر التنافسѧѧѧیة  141و شѧѧѧمل التقریѧѧѧر " دافѧѧѧوس" عѧѧѧن المنتѧѧѧدى الاقتصѧѧѧادي العѧѧѧالمي 

العѧѧѧالمي السѧѧѧنوي مѧѧѧن أھѧѧѧѧم مؤشѧѧѧرات القیѧѧѧاس الاقتصѧѧѧѧادیة فѧѧѧي العѧѧѧالم لاسѧѧѧѧیما و أنѧѧѧھ تقѧѧѧیس قطاعѧѧѧѧات 

  .1فة منھا جودة المؤسسات مختل

ویجѧѧѧѧدر بالѧѧѧѧذكر  أن المنھجیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتعلѧѧѧѧق بتقریѧѧѧѧر التنافسѧѧѧѧیة العѧѧѧѧالمي تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى مؤشѧѧѧѧر رئیسѧѧѧѧي                

، بالإضѧѧѧѧافة الѧѧѧѧى تصѧѧѧѧѧنیف الѧѧѧѧدول حسѧѧѧѧب النمѧѧѧѧوذج الخѧѧѧѧاص بمراحѧѧѧѧѧل )مؤشѧѧѧѧر التنافسѧѧѧѧیة العѧѧѧѧالمي (

  تطور اقتصادیات 

المعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى المѧѧѧѧوارد الطبیعیѧѧѧѧة ، مرحلѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧاد الѧѧѧѧدول و تنافسѧѧѧѧیتھا ، و ھѧѧѧѧي مرحلѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧاد 

  .المعتمد على الكفاءة و الفعالیة و مرحلة الاقتصاد المبني على المعرفة و الإبتكار 

التقیѧѧѧیم علѧѧѧى قیѧѧѧاس مسѧѧѧتوى الإنجѧѧѧاز لكѧѧѧل دولѧѧѧة ، و ذلѧѧѧك حسѧѧѧب المتطلبѧѧѧات الأساسѧѧѧیة  حیѧѧѧث یعتمѧѧѧد

ѧѧѧیس التقریѧѧѧادي ، یقѧѧѧور الاقتصѧѧѧѧل التطѧѧѧن مراحѧѧѧة مѧѧѧل مرحلѧѧѧلال لكѧѧѧѧن خѧѧѧدول مѧѧѧیة للѧѧѧدرة التنافسѧѧѧѧر الق

محѧѧѧور یضѧѧѧم كѧѧѧل منھѧѧѧا عѧѧѧددا مѧѧѧن المؤشѧѧѧرات الفرعیѧѧѧة ، یركѧѧѧز التقریѧѧѧر علѧѧѧى الثѧѧѧورة الصѧѧѧناعیة ) 12(

  .الرابعة كمسار لتطویر القدرة التنافسیة للدول 

مѧѧѧن  %70مؤشѧѧѧر ، یعتمѧѧѧد المؤشѧѧѧر  103: محѧѧѧور تضѧѧѧم  12دولѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال  141یقѧѧѧیس التقریѧѧѧر   

علѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧتبیانات ، و تحتѧѧѧѧѧل سѧѧѧѧѧنغافورة  %30یѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى بیانѧѧѧѧѧات إحصѧѧѧѧѧائیة و وزن المؤشѧѧѧѧѧرات المبن

  2.المرتبة الأولى 

عنѧѧѧد الحѧѧѧدیث عѧѧѧن قطѧѧѧاع صѧѧѧناعي معѧѧѧین فھѧѧѧو یمثѧѧѧل مجموعѧѧѧة : علѧѧѧى مسѧѧѧتوى قطѧѧѧاع الصѧѧѧناعة  -2

و لѧѧѧذلك فإنѧѧѧھ مѧѧѧن المھѧѧѧم تحدیѧѧѧده بشѧѧѧكل  1مѧѧѧن المؤسسѧѧѧات التѧѧѧي تشѧѧѧترك فѧѧѧي نفѧѧѧس النشѧѧѧاط الرئیسѧѧѧي 

  .تلفة في صناعة ما قد لا تكون متشابھة في ظروف الإنتاجدقیق لأن المجالات المخ

                                                             
  تقاریر المؤشرات الدولیة "تصنیف"د محمد شرقي ، الجزائر خارج -  1

https : //w.w railyoum.com > indexphp. 
  .03/04/2020:تاریخ التصفح 

  .الصفحة الرئیسیة تقریر التنافسیة العالمي الصادر عن المنتدى الإقتصادي العالمي . لھیئة الإتحادیة للتنافسیة و الإحصاء ا -  2
Fc sa.gov.ae/ar-ae/pages/competitiveness/reports/globs. 

  .03/04/2020:تاریخ التصفح 
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قѧѧѧدرة مؤسسѧѧѧات قطѧѧѧاع " بالتنافسѧѧѧیة علѧѧѧى ھѧѧѧذا الصѧѧѧعید فھѧѧѧي تعѧѧѧرف علѧѧѧى أنھѧѧѧا أمѧѧѧا فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق      

صѧѧѧناعي معѧѧѧین فѧѧѧي دولѧѧѧة مѧѧѧا علѧѧѧى تحقیѧѧѧق نجѧѧѧاح مسѧѧѧتمر فѧѧѧي الأسѧѧѧواق الدولیѧѧѧة ، دون الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى 

  2"تلك الدولة في ھذه الصناعة الدعم و حمایة الدولة ، و بالتالي نتمیز 

و تقѧѧѧاس تنافسѧѧѧیة مسѧѧѧتوى الصѧѧѧناعة أو النشѧѧѧاط الممѧѧѧارس مѧѧѧن حیѧѧѧث تفوقѧѧѧھ علѧѧѧى الأنشѧѧѧطة الأخѧѧѧرى    

   3في المجالات التالیة

  .الجودة الأفضل و المواصفات القیاسیة الأرقى *            

  .قدرة المنتجات على الإشباع للحاجات المتنامیة *           

  .التكنولوجیا المستخدمة و خدمات ما بعد البیع *           

  :كذلك تقاس تنافسیة قطاع صناعي معین من خلال      

  .الربحیة الكلیة للقطاع *       

  .المیزان التجاري للقطاع *        

  .محصلة الاستثمار الأجنبي المباشر *        

و آفѧѧѧاق مشѧѧعة ، و تشѧѧѧكل معھѧѧا نمطѧѧѧا و وھѧѧو مѧѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧѧى انطѧѧلاق الصѧѧѧناعة فѧѧي مسѧѧѧتویات ربحیѧѧة  

شѧѧѧكلا مѧѧѧن أشѧѧѧكال التجѧѧѧانس ،  و التوافѧѧѧق و الانسѧѧѧجام ، و ھѧѧѧو مѧѧѧا یتѧѧѧیح تألقѧѧѧا و ازدھѧѧѧارا علѧѧѧى مسѧѧѧتوى 

  .الصناعة ككل 

القѧѧѧѧدرة " یمكѧѧѧѧن تعریѧѧѧѧف التنافسѧѧѧѧیة علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى المؤسسѧѧѧѧة ، بأنھѧѧѧѧا  :علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى المؤسسѧѧѧѧة  -3

كفѧѧѧاءة و فعالیѧѧѧة  مѧѧѧن المنافسѧѧѧین الآخѧѧѧرین فѧѧѧي  علѧѧѧى تزویѧѧѧد المسѧѧѧتھلك لمنتجѧѧѧات و خѧѧѧدمات شѧѧѧكل أكثѧѧѧر

  .السوق الدولیة

ممѧѧѧا یعنѧѧѧي نجاحѧѧѧا مسѧѧѧتمرا لھѧѧѧذه المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى الصѧѧѧعید الѧѧѧدولي فѧѧѧي ظѧѧѧل غیѧѧѧاب الѧѧѧدعم و الحمایѧѧѧة  

مѧѧѧن قبѧѧѧل الحكومѧѧѧة ویѧѧѧتم ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال رفѧѧѧع إنتاجیѧѧѧة عوامѧѧѧل الإنتѧѧѧاج الموظفѧѧѧة فѧѧѧي العملیѧѧѧة الإنتاجیѧѧѧة 

  ).التكنولوجیا العمل ، رأس المال ، و ( 

                                                                                                                                                                                              
1 Rachid Ben Aibouche .La nouvelle technique de gestion casbah edition Alger 2001  , p . 

، مذكرة ماجستیر غیر منشورة  حجاج عبد الرؤوف ، المیزة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة مصادرھا و دور الإبداع التكنولوجي في تنمیتھا  -  2
 . 09ص 2006. 2007،
 .86ص  2004العربیة ، مصر محسن أحمد الخضري ،صناعة المزایا التنافسیة ، الطبعة الأولى ، مجموعة النیل  -  3
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و یمكѧѧѧن قیѧѧѧاس تنافسѧѧѧیة المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال عѧѧѧدة مؤشѧѧѧرات ، منھѧѧѧا الربحیѧѧѧة ، تكلفѧѧѧة الصѧѧѧنع ،      

  .إلخ ....الإنتاجیة الكلیة للعوامل ، الحصة من السوق 

  :العلاقة بین مستویات التنافسیة : ثالثا    

) الدولѧѧѧة، القطѧѧѧاع ، المؤسسѧѧѧة  (إن العلاقѧѧѧة بѧѧѧین التنافسѧѧѧیة علѧѧѧى الأصѧѧѧعدة الثلاثѧѧѧة المѧѧѧذكورة سѧѧѧابقا   

، ھѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧة تكمیلیѧѧѧѧة ، حیѧѧѧѧث أن أحѧѧѧѧدھا یѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى الآخѧѧѧѧر ، فѧѧѧѧلا یمكѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى قطѧѧѧѧاع أو 

صѧѧѧناعة تنافسѧѧѧیة فѧѧѧي ظѧѧѧل غیѧѧѧاب مؤسسѧѧѧات ذات قѧѧѧدرة تنافسѧѧѧیة علѧѧѧى الصѧѧѧعید الѧѧѧدولي ، و بالتѧѧѧالي فѧѧѧإن 

ة الاقتصѧѧѧادیة المختلفѧѧѧة تحقیѧѧѧق الدولѧѧѧة لمعѧѧѧدل مرتفѧѧѧع و مسѧѧѧتمر لѧѧѧدخل الفѧѧѧرد ، یعѧѧѧد دلѧѧѧیلا علѧѧѧى الأنشѧѧѧط

  فتمتلك في مجملھا میزة تؤھلھا للمنافسة على الصعید الدولي 

  .أنواع التنافسیة : رابعا 

   1:و تصنف التنافسیة إلى صنفین      

  :و تتضمن نوعین  :التنافسیة بحسب الموضوع  -1

سسѧѧѧة ، لكنѧѧѧھ لѧѧѧیس كѧѧѧاف  تعتبѧѧѧر تنافسѧѧѧیة المنѧѧѧتج شѧѧѧرطا لازمѧѧѧا لتنافسѧѧѧیة المؤ :تنافسѧѧѧیة المنѧѧѧتج  -أ      

كثیѧѧرا مѧѧا یعتمѧѧد علѧѧى سѧѧعر التكلفѧѧة كمعیѧѧار وحیѧѧد لتقѧѧویم تنافسѧѧیة منѧѧتج معѧѧین ، و یعѧѧد ذلѧѧك أمѧѧرا غیѧѧر 

صѧѧѧحیحا ، باعتبѧѧѧار أن ھنѧѧѧاك معѧѧѧاییر أخѧѧѧرى  قѧѧѧد تكѧѧѧون أكثѧѧѧر دلالѧѧѧة كѧѧѧالجودة و خѧѧѧدمات مѧѧѧا بعѧѧѧد البیѧѧѧع 

تعلقѧѧѧة بѧѧѧالمنتج ، حیѧѧѧث لا یѧѧѧتم تقویمھѧѧѧا علѧѧѧى أسѧѧѧاس أشѧѧѧمل مѧѧѧن تلѧѧѧك الم :تنافسѧѧѧیة المؤسسѧѧѧة  -ب    .

یѧѧتم حسѧѧابھا مѧѧن الناحیѧѧة المالیѧѧة فѧѧي نفѧѧس المسѧѧتوى مѧѧن النتѧѧائج ، فѧѧي حѧѧین یѧѧتم التقѧѧویم المѧѧالي للمنѧѧتج 

بالاسѧѧѧتناد إلѧѧѧى الھѧѧѧامش الѧѧѧذي ینتجѧѧѧھ ھѧѧѧذا الأخیѧѧѧر ، أمѧѧѧا تنافسѧѧѧیة المؤسسѧѧѧة یѧѧѧتم تقویمھѧѧѧا آخѧѧѧذین بعѧѧѧین 

  .الاعتبار ھوامش كل المنتجات من جھة الأعباء الإجمالیة 

  :تتمثل في التنافسیة اللحظیة و القدرة التنافسیة  :التنافسیة وفق الزمن -2

تعتمѧѧѧѧѧد ھѧѧѧѧѧذه التنافسѧѧѧѧѧیة علѧѧѧѧѧى النتѧѧѧѧѧائج الإیجابیѧѧѧѧѧة المحققѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧلال دورة  :التنافسѧѧѧѧیة اللحظیѧѧѧѧѧة  –أ     

  محاسبیة ، غیر أنھ یجب ألا نتفاءل بأن ھذه النتائج ، لكونھا قد تنجم عن فرصة عابرة في 

عѧѧѧن ظѧѧѧروف جعلѧѧѧت المؤسسѧѧѧة فѧѧѧي وضѧѧѧعیة احتكاریѧѧѧة ، فالنتѧѧѧائج الإیجابیѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧدى السѧѧѧوق ، أو 

  .القصیر قد لا تكون كذلك  في المدى الطویل

                                                             
المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة وعلوم . عمار بوشناف  -  1

 11، ص2002التسییر، جامعة الجزائر ،
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بѧѧѧین اسѧѧѧتطلاع الѧѧѧرأي أن القѧѧѧدرة التنافسѧѧѧیة تسѧѧѧتند إلѧѧѧى مجموعѧѧѧة معѧѧѧاییر ،  :القѧѧѧدرة التنافسѧѧѧیة  -ب    

ѧѧѧا ، فكѧѧѧا بینھѧѧѧة فیمѧѧѧات متداخلѧѧѧا علاقѧѧѧرة تربطھѧѧѧذه الأخیѧѧѧث أن ھѧѧѧھ حیѧѧѧروري ، لأنѧѧѧر ضѧѧѧار یعتبѧѧѧل معی

یوضѧѧѧѧح جانبѧѧѧѧا مѧѧѧѧن القѧѧѧѧدرة التنافسѧѧѧѧیة ، ویبقѧѧѧѧي  المؤسسѧѧѧѧة صѧѧѧѧامدة فѧѧѧѧي بیئѧѧѧѧة مضѧѧѧѧطربة ، و لكنѧѧѧѧھ لا 

  .یكفي بمفرده 

و علѧѧѧѧى خѧѧѧѧلاف التنافسѧѧѧѧیة اللحظیѧѧѧѧة ، فѧѧѧѧإن القѧѧѧѧدرة التنافسѧѧѧѧیة تخѧѧѧѧتص بѧѧѧѧالفرص المسѧѧѧѧتقبلیة ، و بنظѧѧѧѧرة 

 .طویلة المدى من خلال عدة دورات استغلال 

  ) نموذج القوى الخمس لعملیة التنافس:(القوى التنافسیة : امسا خ        

ضѧѧѧمن دراسѧѧѧات مؤشѧѧѧرات البیئѧѧѧة  و فѧѧѧي إطѧѧѧار تحلیلѧѧѧھ لھیكѧѧѧل الصѧѧѧناعة MICHEL PORTER قѧѧѧدم

إحѧѧѧѧداھا توجѧѧѧѧد داخѧѧѧѧل :الخارجیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تنافسѧѧѧѧیة المنظمѧѧѧѧات خمѧѧѧѧس مجموعѧѧѧѧات مѧѧѧѧن القѧѧѧѧوى التنافسѧѧѧѧیة 

المؤسسѧѧѧة نفسѧѧѧھا ، أمѧѧѧا المجموعѧѧѧات الأربعѧѧѧة الأخѧѧѧرى فھѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن خارجھѧѧѧا ، إذ 

التنافسѧѧѧیة الخمѧѧѧس،  تعتمѧѧѧد الأربѧѧѧاح و المكاسѧѧѧب الممكѧѧѧن تحقیقھѧѧѧا علѧѧѧى التѧѧѧأثیر الإجمѧѧѧالي لھѧѧѧذه القѧѧѧوى

و ذلѧѧѧك بѧѧѧالرغم مѧѧѧن عѧѧѧدم وجѧѧѧود حاجѧѧѧة إلا لواحѧѧѧدة أو اثنѧѧѧین مѧѧѧن ھѧѧѧذه القѧѧѧوى ، وذلѧѧѧك لتحقیѧѧѧق ظѧѧѧروف 

  : تتمثل ھذه المجموعات الخمسة في 1تنافسیة قویة 

  :شدة المزاحمة بین المنافسین في القطاع   -1

ѧѧأ مѧѧاع  ، وتنشѧѧѧة القطѧѧدى جاذبیѧѧد مѧѧي تحدیѧѧاھم فѧѧѧذي یسѧѧوي الѧѧز القѧѧل المركѧѧافس أو تمثѧѧѧل منѧѧون كѧѧن ك

عѧѧѧدة متنافسѧѧѧین یشѧѧѧعرون بضѧѧѧرورة تحسѧѧѧین أداء منظمѧѧѧاتھم مѧѧѧن حѧѧѧلال تحسѧѧѧین وضѧѧѧعیاتھم التنافسѧѧѧیة 

، بحیѧѧѧѧث  تѧѧѧѧؤثر تحركѧѧѧѧاتھم علѧѧѧѧى بقیѧѧѧѧة المتنافسѧѧѧѧین إمѧѧѧѧا بالإیجѧѧѧѧاب فتحسѧѧѧѧن مѧѧѧѧن وضѧѧѧѧعیة القطѧѧѧѧاع أو 

ة ، نمѧѧѧѧو الصѧѧѧѧناع:بالسѧѧѧѧلب فتѧѧѧѧؤدي بѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧى التѧѧѧѧدھور و تتحѧѧѧѧدد شѧѧѧѧدة المنافسѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧا لأربعѧѧѧѧة عوامѧѧѧѧل 

نصѧѧѧیب التكلفѧѧѧة الثابتѧѧѧة إلѧѧѧى إجمѧѧѧالي القیمѧѧѧة المضѧѧѧافة للنشѧѧѧاط ، مѧѧѧدى عمѧѧѧق تمیѧѧѧز المنѧѧѧتج ، التمركѧѧѧز و 

  التوازن بین المنافسین ، فإذا كان قطاع ما یتمیز بنمو مرتفع ، تكالیف ثابتة أقل نسبیا ،مدى 

ھѧѧѧو تѧѧѧوافر واسѧѧѧع مѧѧѧن إمكانیѧѧѧات تمییѧѧѧز المنѧѧѧتج ،درجѧѧѧة عالیѧѧѧة مѧѧѧن التمركѧѧѧز ، فѧѧѧإن الاحتمѧѧѧال الأكبѧѧѧر 

   2.فرص ربحیة جیدة لمعظم المشاركین في القطاع

  

                                                             
مداخلة  بعنوان  دور الجودة الشاملة في تحقیق  إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة : الملتقى الوطني   - 1

 06المیزة التنافسیة للمؤسسة ص
 07ص التنافسیة إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة: الملتقى الوطني  - 2
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  : تھدید دخول منافسین محتملین  -2

إن تحلیѧѧѧل ھیكѧѧѧل الصѧѧѧناعة  یأخѧѧѧذ بعѧѧѧین الاعتبѧѧѧار حتѧѧѧى الѧѧѧداخلین المحتملѧѧѧین ، و مѧѧѧا قѧѧѧد یحملѧѧѧھ معѧѧѧھ 

مѧѧن قѧѧدرات جدیѧѧدة و مѧѧوارد وفیѧѧرة ، مѧѧع الرغبѧѧة فѧѧي امѧѧتلاك حصѧѧة فѧѧي السѧѧوق و مѧѧا ینѧѧتج عنѧѧھ مѧѧن 

فѧѧѧاض فѧѧѧي أسѧѧѧعار العѧѧѧرض ، و ارتفѧѧѧاع فѧѧѧي تكلفѧѧѧة المؤسسѧѧѧات المتواجѧѧѧدة ،  لѧѧѧذا فعلѧѧѧى المتنافسѧѧѧین انخ

الحѧѧѧالیین إقامѧѧѧة حѧѧѧواجز الѧѧѧدخول المرتفعѧѧѧة لضѧѧѧمان الربحیѧѧѧة ، ومѧѧѧن ثѧѧѧم تحقیѧѧѧق عوائѧѧѧد مرتفعѧѧѧة علѧѧѧى 

اقتصѧѧѧادیات الحجѧѧѧم ، تمیѧѧѧز المنѧѧѧتج ، : المѧѧѧدى الطویѧѧѧل ، و ھѧѧѧذه الحѧѧѧواجز یمكѧѧѧن تلخیصѧѧѧھا فیمѧѧѧا یلѧѧѧي 

  1.لوصول إلى منافذ التوزیع و سیاسة الحكومة سھولة ا

  : تھدید دخول سلعة جدیدة -3  

ھنѧѧѧاك قѧѧѧوى أخѧѧѧرى محوریѧѧѧة لتحدیѧѧѧد جاذبیѧѧѧة الصѧѧѧناعة حیѧѧѧث توجѧѧѧد مؤسسѧѧѧات تقѧѧѧدم بѧѧѧدائل تحѧѧѧل محѧѧѧل 

  .منتجات أو خدمات القطاع و تؤثر تأثیرا جزئیا في النشاط الإستراتیجي لمنظمة ما

  : قوة الموردین و المشترین على التفاوض  -4

بѧѧѧأن ھنѧѧѧاك تھدیѧѧѧدا مفروضѧѧѧا علѧѧѧى القطѧѧѧاع " قѧѧѧوة التفѧѧѧاوض للمѧѧѧوردین و المشѧѧѧترین "و یقصѧѧѧد بعبѧѧѧارة 

  .من خلال الاستخدام المتزاید للقوة من جانب ھذین الطرفین 

ة الخѧѧѧدمات ، فѧѧѧیمكن أن المنѧѧѧتج علѧѧѧى تخفѧѧѧیض السѧѧѧعر ، أو زیѧѧѧادة نطѧѧѧاق أو كثافѧѧѧ: فبالنسѧѧѧبة للعمیѧѧѧل   

  .مما یؤثر على معدلات الربحیة المحققة 

أمѧѧѧѧѧا بالنسѧѧѧѧѧبة للمѧѧѧѧѧورد ، فѧѧѧѧѧیمكن أن یمѧѧѧѧѧارس ضѧѧѧѧѧغطا علѧѧѧѧѧى المنتجѧѧѧѧѧین مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال تھدیѧѧѧѧѧدھم برفѧѧѧѧѧع   

الأسѧѧѧѧعار أو خفѧѧѧѧض جѧѧѧѧودة السѧѧѧѧلع و الخѧѧѧѧدمات المشѧѧѧѧتراة ، وعلیѧѧѧѧھ فѧѧѧѧإن المѧѧѧѧوردین الѧѧѧѧذین یتمتعѧѧѧѧون 

بموقѧѧف قѧѧوي فѧѧي علاقѧѧتھم بمجموعѧѧة المنتجѧѧین فѧѧѧي قطѧѧاع مѧѧا یمكѧѧن أن یسѧѧاعدوا علѧѧى تقلѧѧیص أربѧѧѧاح 

  2م یكن لھم المقدرة على استرداد الزیادة في التكلفة من العملاء المباشرین تلك الصناعات إذا ل

  

  

  

  
                                                             

 . 07نفس المرجع السابق ص -  1
  . 07نفس المرجع السابق ص  - 2
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  نموذج القوى التنافسیة الخمس لبورتر :   3الشكل رقم  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

SOURCE :Michel Porter (L’Avantage Concurrentiel)P :17  

  أنواع الإستراتجیات التنافسیة : المطلب الثاني   

ثѧѧѧلاث إسѧѧѧتراتجیات تنافسѧѧѧیة شѧѧѧاملة للتفѧѧѧوق علѧѧѧى أداء المنافسѧѧѧین فѧѧѧي   Michel Porterلقѧѧѧد اقتѧѧѧرح  

،إسѧѧѧتراتجیة التمییѧѧѧѧز ) خفѧѧѧض التكلفѧѧѧة (إسѧѧѧتراتجیة الھیمنѧѧѧة الشѧѧѧاملة بالتكѧѧѧالیف :صѧѧѧناعة معینѧѧѧة وھѧѧѧي 
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لإسѧѧѧتراتجیات بالشѧѧѧمولیة لأنѧѧѧھ یمكѧѧѧن تطبیقھѧѧѧا بواسѧѧѧطة و إسѧѧѧتراتجیة التركیѧѧѧز و یرجѧѧѧع وصѧѧѧف ھѧѧѧذه ا

  .  أي مؤسسة أعمال بالرغم من الاختلاف من حیث نوع النشاط أو الحجم

 La Domination Globale) الھیمنѧѧѧة الشѧѧѧاملة بالتكѧѧѧالیف(إسѧѧѧتراتجیة خفѧѧѧض التكلفѧѧѧة : أولا   

Par Les Couts  :  لѧѧѧة أقѧѧѧق تكلفѧѧѧى تحقیѧѧѧتراتجیة إلѧѧѧذه الإسѧѧѧدف ھѧѧѧین ، تھѧѧѧع المنافسѧѧѧة مѧѧѧبالمقارن

حصѧѧѧة سѧѧѧوقیة أكبѧѧѧر لأنѧѧѧھ توجѧѧѧد عѧѧѧدة دوافѧѧѧع أو حѧѧѧوافز تشѧѧѧجع المنظمѧѧѧات علѧѧѧى تحقیѧѧѧق التكلفѧѧѧة الأقѧѧѧل 

تѧѧѧوافر اقتصѧѧѧادیات الحجѧѧѧم ، الآثѧѧѧار المترتبѧѧѧѧة  علѧѧѧى منحنѧѧѧى الѧѧѧتعلم أو الخبѧѧѧرة وجѧѧѧود فѧѧѧѧرص : وھѧѧѧي 

واعیѧѧѧین تمامѧѧѧا  مشѧѧѧجعة علѧѧѧى تخفѧѧѧیض التكلفѧѧѧة و تحسѧѧѧین الكفѧѧѧاءة و أخیѧѧѧرا سѧѧѧوق مكѧѧѧون مѧѧѧن مشѧѧѧترین

  1.للسعر 

وھѧѧѧѧي إسѧѧѧѧتراتجیة تنافسѧѧѧѧیة موجھѧѧѧѧة للسѧѧѧѧوق    La Différenciation إسѧѧѧѧتراتجیة التمییѧѧѧѧز: ثانیѧѧѧѧا 

: ككѧѧѧѧل ، ترتكѧѧѧѧز علѧѧѧѧى الابتكѧѧѧѧار و التطѧѧѧѧویر فѧѧѧѧي المنѧѧѧѧتج أو الخدمѧѧѧѧة بھѧѧѧѧدف جعلѧѧѧѧھ ممیѧѧѧѧزا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال 

  .مة العملاء تصمیم المنتج ، الجودة والمواصفات ،المنافع و الممیزات ، التكنولوجیا ، خد

  

فمثѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه الإسѧѧѧѧتراتجیة تمكѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن تحقیѧѧѧѧق عائѧѧѧѧد علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتثمار و معѧѧѧѧدلات عالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

الربحیѧѧѧѧة تفѧѧѧѧوق المتوسѧѧѧѧط للقطѧѧѧѧاع بسѧѧѧѧبب ولاء العمѧѧѧѧلاء للعلامѧѧѧѧة ، ممѧѧѧѧا یقلѧѧѧѧل حساسѧѧѧѧیتھم للسѧѧѧѧعر و 

  یوضح حاجزا لدخول منافسین جدد، إذ أن التكالیف المرتفعة 

   2.للمنتج یتحملھا للعمیل 

وھѧѧѧѧي إسѧѧѧѧتراتجیة تنافسѧѧѧѧیة موجھѧѧѧѧة  إلѧѧѧѧى :    La concentrationإسѧѧѧѧتراتجیة التركیѧѧѧѧز : ثالثѧѧѧѧا 

قطѧѧѧѧاع محѧѧѧѧدود مѧѧѧѧن السѧѧѧѧوق المسѧѧѧѧتھدف ، أو إلѧѧѧѧى  مجموعѧѧѧѧة معینѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العمѧѧѧѧلاء ، وذلѧѧѧѧك بѧѧѧѧدلا مѧѧѧѧن 

التعامѧѧѧل مѧѧѧع السѧѧѧوق ككѧѧѧل وتسѧѧѧعى المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذه الإسѧѧѧتراتجیة إلѧѧѧى الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن میѧѧѧزة 

تركیѧѧѧز علѧѧى خفѧѧѧض التكلفѧѧѧة ، تنافسѧѧیة عѧѧѧن طریѧѧق تقѧѧѧدیم منتجѧѧѧات بأسѧѧعار أقѧѧѧل مѧѧѧن المنافسѧѧین بسѧѧѧبب ال

أو تقѧѧѧدیم منتجѧѧѧات متمیѧѧѧزة مѧѧѧن حیѧѧѧث الجѧѧѧودة أو المواصѧѧѧفات أو خدمѧѧѧة العمѧѧѧلاء بسѧѧѧبب التركیѧѧѧز علѧѧѧى 

  3.التمایز ، أو التمایز و التكلفة الأقل معا 

 : للدخول في إستراتجیة التركیز ھناك خطوتین رئیستین 

                                                             
 09مرجع سابق ص   إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة: الملتقى الوطني  -  1
 09مرجع سابق ص   كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیةإستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة : الملتقى الوطني  -  2
  09نفس المرجغ السابق ص  -  3

 ھذه إحالات خاطئة 
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  .تحدید القطاع الذي سوف یتم التنافس فیھ  -

  .ة بناء میزة تنافسیة في القطاع السوقي المستھدف تحدید كیفی -

و لتقریѧѧѧر أي القطاعѧѧѧات السѧѧѧوقیة یѧѧѧتم التركیѧѧѧز علیھѧѧѧا فلابѧѧѧد مѧѧѧن تحدیѧѧѧد مѧѧѧدى جاذبیѧѧѧة القطѧѧѧاع بنѧѧѧاءا   

علѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧة حجѧѧѧѧم و ربحیѧѧѧѧة القطѧѧѧѧاع ، مѧѧѧѧدى شѧѧѧѧدة قѧѧѧѧوى التنѧѧѧѧافس الخمѧѧѧѧس فѧѧѧѧي القطѧѧѧѧاع ، الأھمیѧѧѧѧة 

ѧѧѧѧین الرئیسѧѧѧѧبة للمنافسѧѧѧѧاع بالنسѧѧѧѧتراتجیة للقطѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧات المنظمѧѧѧѧین إمكانیѧѧѧѧق بѧѧѧѧدى التوافѧѧѧѧرا مѧѧѧѧیین و أخی

  .وحاجات القطاع السوقي 

  الإستراتجیات التنافسیة :  04 الشكل رقم

  التمییز                      تكالیف أقل ارتفاعا                                             

  

  التمییز ) 2        

  

  

  تخفیض التكلفة )1   

 
  القطاع ككل 

  
  

  مجال المنافسة 
  

سѧѧѧوق ضѧѧѧیق أو 
  محدود

  

التركیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  -2) 3       

  المعمق على التمییز 
  

  

التركیѧѧѧѧѧز المعمѧѧѧѧѧѧق  -1) 3
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى التكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالیف 

  المنخفضة

  

وذلѧѧѧѧك بتحلیѧѧѧѧل البیئѧѧѧѧة التنافسѧѧѧѧیة و تتمثѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه الأھѧѧѧѧداف  :أھѧѧѧѧداف الإسѧѧѧѧتراتجیات التنافسѧѧѧѧیة : رابعѧѧѧѧا 
   1:فیما یلي 

المنافسѧѧѧة الأساسѧѧѧیة ، و بالتѧѧѧالي التحدیѧѧѧد الѧѧѧدقیق للأسѧѧѧباب التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن الѧѧѧتمكن مѧѧѧن معرفѧѧѧة أسѧѧѧباب  -
تعیѧѧѧق الأربѧѧѧاح و المѧѧѧداخیل وانخفاضѧѧѧھا ، و یكѧѧѧون ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال تحلیѧѧѧل الجوانѧѧѧب التنظیمیѧѧѧة للنشѧѧѧاط 

.  

التنبѧѧؤ بѧѧالتغیرات التѧѧѧي یمكѧѧن أن تحѧѧѧدث فѧѧي بیئѧѧѧة المؤسسѧѧة ، وذلѧѧك حتѧѧѧى یتسѧѧنى لھѧѧѧا اجتنѧѧاب الآثѧѧѧار  -
  .مكن أن تنعكس على أرباح المؤسسة السلبیة التي ی

تعریѧѧѧѧف الإسѧѧѧѧѧتراتجیات التѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧن أن تفكѧѧѧѧѧر بھѧѧѧѧا المؤسسѧѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧѧرى و بالتѧѧѧѧالي القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى  -
  .مجابھتھا 

  
                                                             

 62، ص 2010جامعة تلمسان الجزائر  ،  –رسالة ماجستیر -مسان كرومیة،المسؤولیة الإجتماعیة میزة إستراتجیة ،-  1
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  .تحدید الأجزاء الأكثر جاذبیة وذلك بالنظر إلى الأرباح التي تحققھا في نشاط ما -

عمѧѧѧѧلاء و بالتѧѧѧѧالي قѧѧѧѧدرة الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧة متطلبѧѧѧѧات العملیѧѧѧѧة التنافسѧѧѧѧیة ، ومѧѧѧѧا یحتѧѧѧѧاج إلیѧѧѧѧھ ال -
  .  النجاح 

  :تحلیل بیئة المؤسسة  :  خامسا   

تحلیѧѧѧل البیئѧѧѧة الداخلیѧѧѧة ھѧѧѧو تحدیѧѧѧد موقѧѧѧع المؤسسѧѧѧة فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحѧѧѧالي  :تحلیѧѧѧل البیئѧѧѧة الداخلیѧѧѧة  -1  
وكیفیѧѧѧة التوصѧѧѧل إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف ، و تشѧѧѧمل عملیѧѧѧة تحلیѧѧѧل المنѧѧѧاخ الѧѧѧداخلي عѧѧѧدة عناصѧѧѧر منھѧѧѧا  

  لأفراد ، حصر المعدات و الموارد المادیة ، رصد ا: 

تقѧѧѧویم الѧѧѧنظم و الإجѧѧѧراءات ، رصѧѧѧد و تحلیѧѧѧل العلاقѧѧѧات التنظیمیѧѧѧة بѧѧѧین أفѧѧѧراد المؤسسѧѧѧة ، إذن یتبلѧѧѧور 
  .نقاط القوة و نقاط الضعف : تحلیل المناخ الداخلي في رصد و تحدید أمرین مھمین 

یѧѧѧدة تعѧѧѧزز عناصѧѧѧر القѧѧѧوة و تسѧѧѧاھم فѧѧѧي فѧѧѧالقوة تعنѧѧѧي الخصѧѧѧائص التѧѧѧي تعطѧѧѧي للمؤسسѧѧѧة إمكانیѧѧѧات ج  
انجѧѧѧاز العمѧѧѧل بمھѧѧѧارة وخبѧѧѧرة عالیѧѧѧة ، أمѧѧѧا الضѧѧѧعف فھѧѧѧو بعѧѧѧض النقѧѧѧاط التѧѧѧي تؤشѧѧѧر نقѧѧѧص أو فقѧѧѧر فѧѧѧي 
إمكانѧѧѧѧات المؤسسѧѧѧѧة و خصوصѧѧѧѧا عنѧѧѧѧد مقارنѧѧѧѧة مواردھѧѧѧѧا بالمنافسѧѧѧѧین ، أو ھѧѧѧѧي الحالѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تجعلھѧѧѧѧا 

   1.غیر قادرة على التنافس

  : أھمیة تحلیل البیئة الداخلیة     

الغѧѧرض مѧѧن تحلیѧѧѧل البیئѧѧة الداخلیѧѧة ھѧѧѧو تѧѧدقیق و تقیѧѧیم وضѧѧѧع المؤسسѧѧة لتحدیѧѧد نقѧѧѧاط قوتھѧѧا و ضѧѧѧعفھا 
الأھѧѧѧم ، فحتѧѧѧى تحѧѧѧدد المؤسسѧѧѧة الإسѧѧѧتراتجیة المناسѧѧѧبة ، علیھѧѧѧا تقیѧѧѧیم وضѧѧѧعھا لتحѧѧѧدد المجѧѧѧالات التѧѧѧي 
تتمیѧѧѧز بقوتھѧѧѧا وتحصѧѧѧر تلѧѧѧك التѧѧѧي تنطѧѧѧوي علѧѧѧى ضѧѧѧعف ، فھѧѧѧي یجѧѧѧب أن تقѧѧѧیم إمكانیاتھѧѧѧا ووضѧѧѧعھا 

ي و الفنѧѧѧي ونѧѧѧوع العѧѧѧاملین ومھѧѧѧارتھم، إمكاناتھѧѧѧا التسѧѧѧویقیة و غیرھѧѧѧا مѧѧѧن قضѧѧѧایا مھمѧѧѧة جѧѧѧدا ھѧѧѧي المѧѧѧال
  2.ضمن سلطتھا لأنھا تستطیع التحكم فیھا 

فتحلیѧѧѧل البیئѧѧѧѧة الداخلیѧѧѧѧة یسѧѧѧاھم فѧѧѧѧي تقیѧѧѧѧیم القѧѧѧدرات و الإمكانیѧѧѧѧات المتاحѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧة ، بواسѧѧѧѧطتھ یѧѧѧѧتم 
فѧѧѧѧي الصѧѧѧناعة الواحѧѧѧدة وبѧѧѧѧھ یمكѧѧѧن بیѧѧѧѧان  إیضѧѧѧاح موقѧѧѧف المؤسسѧѧѧѧة بالنسѧѧѧبة لغیرھѧѧѧا مѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧات

  3.وتحدید نقاط القوة وتعزیزھا للاستفادة منھا و تحدید نقاط الضعف  حتى یمكن التغلب علیھا 

  : تحلیل البیئة الخارجیة -2 

یقصѧѧѧѧѧد بھѧѧѧѧѧا عملیѧѧѧѧѧة استكشѧѧѧѧѧاف العوامѧѧѧѧѧل و المتغیѧѧѧѧѧرات الاقتصѧѧѧѧѧادیة، الاجتماعیѧѧѧѧѧة، التكنولوجیѧѧѧѧѧة ،  
السیاسѧѧѧیة ، الثقافیѧѧѧة و قѧѧѧوى المنافسѧѧѧة ، وذلѧѧѧك مѧѧѧن أجѧѧѧل تحدیѧѧѧد الفѧѧѧرص و التھدیѧѧѧدات الموجѧѧѧودة قѧѧѧي 

  .بیئة المؤسسة الخارجیة ، و معرفة مصادر و مكونات ھذه الفرص و التھدیدات   

ع أحسѧѧѧѧѧن للمؤسسѧѧѧѧѧة و مجѧѧѧѧѧالات یمكѧѧѧѧѧن أن تحقѧѧѧѧѧق فیھѧѧѧѧѧا میѧѧѧѧѧزة نسѧѧѧѧѧبیة عѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧالفرص ھѧѧѧѧѧي أوضѧѧѧѧѧا  
منافسѧѧѧیھا ، أمѧѧѧا التھدیѧѧѧدات تعنѧѧѧي حѧѧѧدوث مشѧѧѧاكل أو أضѧѧѧرار محتملѧѧѧة ، قѧѧѧد تنشѧѧѧأ مѧѧѧن تغیѧѧѧرات غیѧѧѧر 

                                                             
  94. 90.89نعیم إبراھیم الظاھر مرجع  سابق ، ص  -  1
 212، ص 2008.  04الطبعة  –دار وائل  –الإدارة ، أساسیات إدارة الأعمال  –سعاد نائف برنوطي  -  2
 . 184ص -2007-دار المسیرة عمان  –إدارة جدیدة في عالم متغیر –الإدارة الإستراتجیة  -عبد العزیز صالح بن حبتور -  3
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مواتیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الظѧѧѧѧروف البیئیѧѧѧѧة ، ینبغѧѧѧѧي علѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧة تفادیھѧѧѧѧا أو التعامѧѧѧѧل معھѧѧѧѧا بأفضѧѧѧѧل صѧѧѧѧورة 
  1.ممكنة 

  : أھمیة تحلیل البیئة الخارجیة 

الأھѧѧѧداف :تسѧѧѧاعد دراسѧѧѧة و تقیѧѧѧیم العوامѧѧѧل البیئیѧѧѧة الخارجیѧѧѧة فѧѧѧي تحدیѧѧѧد العدیѧѧѧد مѧѧѧن النقѧѧѧاط أھمھѧѧѧا   
التѧѧѧي یجѧѧѧب تحقیقھѧѧѧا ، المѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة ، أنمѧѧѧاط القѧѧѧیم و العѧѧѧادات ، وتعѧѧѧد عملیѧѧѧة التحلیѧѧѧل البیئѧѧѧي مѧѧѧن 

تبѧѧѧرز  المقومѧѧѧات الأساسѧѧѧیة لاعتمѧѧѧاد خیѧѧѧار اسѧѧѧتراتیجي محѧѧѧدد ، حیѧѧѧث أنѧѧѧھ مѧѧѧن خѧѧѧلال عملیѧѧѧة التحلیѧѧѧل
مختلѧѧѧѧѧѧف المتغیѧѧѧѧѧѧرات ، و التѧѧѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧѧن للمؤسسѧѧѧѧѧѧات أن تحѧѧѧѧѧѧدد التوجھѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧتقبلیة للحكومѧѧѧѧѧѧة و 
المنافسѧѧѧѧѧین و المسѧѧѧѧѧتھلكین و بالتѧѧѧѧѧالي سѧѧѧѧѧتتمكن مѧѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧѧد الفѧѧѧѧѧرص و التھدیѧѧѧѧѧدات البیئیѧѧѧѧѧة بوصѧѧѧѧѧفھا 
عوامѧѧѧѧل إسѧѧѧѧتراتجیة تѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧي المسѧѧѧѧتقبل كمѧѧѧѧا أنھѧѧѧѧا تزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن قѧѧѧѧدراتھا علѧѧѧѧى اتخѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧرارات رشѧѧѧѧیدة 

  2.انیة تطویر المنتج أو دخول أسواق جدیدة تتعلق بإمك

كمѧѧѧѧا تسѧѧѧѧاھم دراسѧѧѧѧة البیئѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحدیѧѧѧѧد نطѧѧѧѧاق السѧѧѧѧوق المرتقѧѧѧѧب و مجѧѧѧѧال المعلومѧѧѧѧات المتاحѧѧѧѧة أمѧѧѧѧام 
المؤسسѧѧѧات وتسѧѧѧاعد فѧѧѧي تحدیѧѧѧد سѧѧѧمات المجتمѧѧѧع و الأفѧѧѧراد المتعاملѧѧѧة مѧѧѧع المؤسسѧѧѧة ، كمѧѧѧا تسѧѧѧاھم فѧѧѧي 

فوجѧѧѧѧود أي مؤسسѧѧѧѧة یتحѧѧѧѧدد بمѧѧѧѧدى قѧѧѧѧدرتھا بیѧѧѧѧان أنمѧѧѧѧاط السѧѧѧѧلوك الإنتѧѧѧѧاجي و الاسѧѧѧѧتھلاكي للأفѧѧѧѧراد ، 
  3.على التكیف ة التفاعل مع مناخ و بیئة الأعمال التي تنشط فیھا 

  : أدوات التحلیل الإستراتیجي  -3  

مѧѧѧن المنطѧѧѧق أن نعطѧѧѧي لوحѧѧѧدة الأعمѧѧѧال الإسѧѧѧتراتجیة التѧѧѧي تѧѧѧدر عائѧѧѧدا جیѧѧѧدا للمؤسسѧѧѧة مقѧѧѧدارا كبیѧѧѧرا 
، فѧѧѧѧإذا أرادت المؤسسѧѧѧѧة أن تحقѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧك  مѧѧѧѧن المخصصѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة بالإسѧѧѧѧتثمار و العكѧѧѧѧس صѧѧѧѧحیح

یجѧѧѧب علیھѧѧѧا اسѧѧѧتخدام نمѧѧѧوذج مѧѧѧن نمѧѧѧاذج التحلیѧѧѧل ، حتѧѧѧى تقѧѧѧف علѧѧѧى أداء كѧѧѧل وحѧѧѧدة مѧѧѧن وحѧѧѧدتھا 
  4.مقارنة بأداء الوحدات الأخرى على نفس أبعاد المقارنة 

  ":BCG) "المكتب الاستشاري الأمریكي ( نموذج مجموعة بوسطن *  

للمؤسسѧѧѧѧѧات المتعѧѧѧѧѧددة الأنشѧѧѧѧѧطة أن تقѧѧѧѧѧیم المركѧѧѧѧѧز التنافسѧѧѧѧѧي لكѧѧѧѧѧل منتجاتھѧѧѧѧѧا  BCGیسѧѧѧѧѧمح نمѧѧѧѧѧوذج 
بالمقارنѧѧѧѧة ببقیѧѧѧѧة المنتجѧѧѧѧات و الأنشѧѧѧѧطة ، وتحسѧѧѧѧب الحصѧѧѧѧة السѧѧѧѧوقیة النسѧѧѧѧبیة للمؤسسѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧبة قیمѧѧѧѧة 

  .مبیعاتھا في السوق إلى حصة أبرز منافس في السوق 

لمتغیѧѧѧѧѧرین الأساسѧѧѧѧѧیین طالمѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧوفرت البیانѧѧѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧن ا BCGیمكѧѧѧѧѧن بنѧѧѧѧѧاء مصѧѧѧѧѧفوفة   
  : التالیین 

المركѧѧѧز التنافسѧѧѧي للمؤسسѧѧѧة و المتمثѧѧѧل فѧѧѧي حصѧѧѧتھا فѧѧѧي السѧѧѧوق و یبѧѧѧدو ذلѧѧѧك علѧѧѧى : المتغیѧѧѧر الأول   
  .المحور الأفقي 

                                                             
 149ص –مرجع سابق  -عبد العزیز صالح بن حبتور -  1
 150رجع  السابق ، ص منفس ال 2
 .2007جامعة مستغانم  –مذكرة ماجستیر  –مناخ و بیئة الأعمال و آثارھا على تنافسیة المؤسسات الإقتصادیة في الجزائر –أمحمد بلقاسم -  3
 150ص –مرجع سابق  -عبد العزیز صالح بن حبتور -  4



 تحقیق التنافسیة من خلال التسویق الإلكتروني: ..........................................الفصل الثاني  
 

 54 

معѧѧѧدل النمѧѧو فѧѧѧي النشѧѧѧاط و ذلѧѧѧك فیمѧѧا یتعلѧѧѧق بالصѧѧѧناعة التѧѧي تنتمѧѧѧي إلیھѧѧѧا المؤسسѧѧѧة : المتغیѧѧر الثѧѧѧاني   
  .و یظھر ذلك على المحور الرأسي 

  BCGو یوضح الشكل التالي أبعاد و متغیرات نموذج   

  أبعاد و متغیرات نموذج مجموعة بوسطن     05الشكل رقم    

  النجـــــــــــــوم 
  

  /درجة النمو في النشاط عالیة 
حصѧѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧوق 

  عالیة 
  

  علامات الاستفھام 
  

  /درجة النمو في النشاط عالیة 
حصѧѧѧѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧѧѧوق 

  منخفضة
  

  مرتفع
  

معѧѧѧѧدل النمѧѧѧѧو فѧѧѧѧي 

  نشاط 

          

  الصناعة  

  التي تنتمي إلیھا 

  المؤسسة 

  منخفض

  البقرة الحلـــــــــــوب 
  

النمѧѧѧѧѧѧѧѧو فѧѧѧѧѧѧѧѧي النشѧѧѧѧѧѧѧѧاط  درجѧѧѧѧѧѧѧѧة
  / منخفضة

حصѧѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧوق 
  عالیة 

  
  

  الكــــــــــــــــــلاب
  

درجѧѧѧة النمѧѧѧو فѧѧѧي النشѧѧѧاط منخفضѧѧѧة 
/  

حصѧѧѧѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧѧѧوق 
  منخفضة

  

  منخفض"            الحصة السوقیة" المركز التنافسي للمؤسسة            مرتفع     

الѧѧѧѧѧدار -)الأصѧѧѧѧѧول و الأسѧѧѧѧѧس العلمیѧѧѧѧѧة (الإدارة الإسѧѧѧѧѧتراتجیة -محمѧѧѧѧѧد أحمѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧوض.د: المصѧѧѧѧѧدر 
  .215ص-2001–الجامعیة 

: بیانھѧѧѧا  مѧѧѧن الشѧѧѧكل یتضѧѧѧح أن البѧѧѧدائل المتاحѧѧѧة أمѧѧѧام المؤسسѧѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل المتغیѧѧѧرین الأساسѧѧѧیین السѧѧѧابق
  1: المركز التنافسي للمؤسسة و معدل نمو في النشاط  ،یمكن بیانھا على النحو التالي 

حصѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧي السѧѧѧѧوق / درجѧѧѧѧة النمѧѧѧو فѧѧѧѧي النشѧѧѧاط عالیѧѧѧѧة ( النجـــــــــــѧѧѧـوم : المربѧѧѧع الأول   
  ) عالیة 

تزایѧѧѧѧد فѧѧѧѧي و یشѧѧѧѧیر ھѧѧѧѧذا المربѧѧѧѧع إلѧѧѧѧى مركѧѧѧѧز تنافسѧѧѧѧي قѧѧѧѧوي للمؤسسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن ناحیѧѧѧѧة ، و معѧѧѧѧدل نمѧѧѧѧو م
النشѧѧاط مѧѧن ناحیѧѧѧة أخѧѧرى ، ممѧѧѧا یعنѧѧي كبѧѧر حصѧѧѧة المؤسسѧѧة فѧѧѧي السѧѧوق عنѧѧد مقارنتھѧѧѧا بمنافسѧѧیھا بѧѧѧل 
قѧѧѧد یكѧѧѧون لھѧѧѧا مركѧѧѧز الریѧѧѧادة و القیѧѧѧادة لغیرھѧѧѧا مѧѧѧن المؤسسѧѧѧات ، كمѧѧѧا أن معѧѧѧدل النمѧѧѧو فѧѧѧي النشѧѧѧاط 

  .بالصناعة یتسم بالتزاید للإقبال المستمر على المنتجات محل التعامل 

  :الإستراتجیة المناسبة في ھذا الموقف       

یجѧѧѧѧѧب أن تعمѧѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مثѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧذه الظѧѧѧѧѧروف علѧѧѧѧѧى إتبѧѧѧѧѧاع إسѧѧѧѧѧتراتجیة النمѧѧѧѧѧو و التوسѧѧѧѧѧع ، 
  فالمؤسسة لكي تحافظ على الریادة تعمل على مزید من الاستثمارات للنمو ، إذ أنھا إذا توقفت 

                                                             
-الطبعة الأولى –مجموعة النیل العربیة –اجھة تحدیات القرن الحادي و العشرین الإدارة الإستراتجیة لمو –عبد الحمید عبد الفتاح المغربي . د -  1

 .183ص-1999
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التنافسѧѧѧي القѧѧѧوي ، رغѧѧѧم التѧѧѧدفق مѧѧѧع اسѧѧѧتمرار النمѧѧѧو والنشѧѧѧاط  فѧѧѧي السѧѧѧوق فѧѧѧلا شѧѧѧك سѧѧѧتفقد مركزھѧѧѧا 
النقѧѧѧدي الكبیѧѧѧѧر، فیجѧѧѧب الإنفѧѧѧѧاق علѧѧѧѧى البحѧѧѧوث و التطѧѧѧѧویر ، اسѧѧѧѧتمرار الإعѧѧѧلان ،محѧѧѧѧاولات تخفѧѧѧѧیض 

 .و غیرھا من المجالات كلھا أمور یجب ألا تغفل عنھا قیادات المؤسسة ...التكالیف 

مؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حصѧѧѧѧة ال/  درجѧѧѧѧة النمѧѧѧѧو فѧѧѧѧي النشѧѧѧѧاط منخفضѧѧѧѧة(البقѧѧѧѧرة الحلѧѧѧѧوب : المربѧѧѧѧع الثѧѧѧѧاني   
  )السوق عالیة

یشѧѧیر ھѧѧѧذا المربѧѧѧع إلѧѧѧى مركѧѧѧز تنافسѧѧѧي قѧѧѧوي للمؤسسѧѧѧة مѧѧѧن ناحیѧѧѧة ،فѧѧѧي حѧѧѧین یتسѧѧѧم معѧѧѧدل النمѧѧѧو فѧѧѧي   
  .النشاط بالانخفاض و التدھور من ناحیة أخرى ، وھذا النشاط ھو الذي یولد السیولة 

  : الإستراتجیة المناسبة في ھذا الموقف       

فѧѧѧѧي مثѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه الظѧѧѧѧروف علѧѧѧѧى ضѧѧѧѧرورة البحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن تعتمѧѧѧѧد الإسѧѧѧѧتراتجیة التѧѧѧѧي تتبعھѧѧѧѧا المؤسسѧѧѧѧة  
اسѧѧѧѧѧتثمارات فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧالات متعѧѧѧѧѧددة جدیѧѧѧѧѧدة ، ممѧѧѧѧѧا یتطلѧѧѧѧѧب إتبѧѧѧѧѧاع إسѧѧѧѧѧتراتجیة التنویѧѧѧѧѧع ، إسѧѧѧѧѧتراتجیة 

  .الاحتفاظ أو البحث عن الإستراتجیة المناسبة لھا من بین إستراتجیات النمو والتوسع الأخرى 

حصѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي /درجѧѧѧѧة النمѧѧѧѧو فѧѧѧѧي النشѧѧѧѧاط عالیѧѧѧѧة ( علامѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧتفھام : الѧѧѧѧث المربѧѧѧѧع الث  
  )السوق منخفضة 

یشѧѧیر ھѧѧذا المربѧѧѧع إلѧѧى مركѧѧѧز تنافسѧѧي مѧѧѧنخفض ، فѧѧي حѧѧѧین یتمیѧѧز معѧѧѧدل النمѧѧو فѧѧѧي السѧѧوق بالارتفѧѧѧاع 
، ممѧѧѧا یعنѧѧѧي ضѧѧѧعف المركѧѧѧز التنافسѧѧѧي للمؤسسѧѧѧة مقارنѧѧѧة بغیرھѧѧѧا مѧѧѧن المؤسسѧѧѧات فѧѧѧي نفѧѧѧس مجالھѧѧѧا و 

  .الذي یتسم فیھ النشاط بالانتعاش و النمو في الوقت 

  :الإستراتجیة المناسبة في ھذا الموقف            

إن المؤسسѧѧѧة یمكنھѧѧѧا حینئѧѧѧذ إتبѧѧѧاع إسѧѧѧتراتجیة التركیѧѧѧز بمѧѧѧا یسѧѧѧاعدھا علѧѧѧى تخطѧѧѧي موقѧѧѧف الانخفѧѧѧاض  
 فѧѧѧي حصѧѧѧتھا و محاولѧѧѧة الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن معѧѧѧدل النمѧѧѧو فѧѧѧي النشѧѧѧاط بالسѧѧѧوق ، كمѧѧѧا یمكنھѧѧѧا إتبѧѧѧاع أي مѧѧѧن

  . استراتجیات الاحتفاظ ، النمو و التوسع

حصѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي السѧѧѧѧوق /درجѧѧѧѧة النمѧѧѧѧو فѧѧѧѧي النشѧѧѧѧاط منخفضѧѧѧѧة (الكѧѧѧѧلاب : المربѧѧѧѧع الرابѧѧѧѧع     
  )منخفضة 

یشѧѧѧѧیر ھѧѧѧѧذا المربѧѧѧѧع إلѧѧѧѧى مركѧѧѧѧز تنافسѧѧѧѧي مѧѧѧѧنخفض ، كѧѧѧѧذا معѧѧѧѧدل نمѧѧѧѧو مѧѧѧѧنخفض أیضѧѧѧѧا ، فانخفѧѧѧѧاض   
ھѧѧѧي تعѧѧѧاني مѧѧѧن المخѧѧѧاطر المزدوجѧѧѧة معѧѧѧدل نمѧѧѧو فѧѧѧي السѧѧѧوق یمثѧѧѧل موقفѧѧѧا لا تحسѧѧѧد علیѧѧѧھ المؤسسѧѧѧة ، ف

المتمثلѧѧة فѧѧي العمѧѧѧل عنѧѧد مسѧѧتوى مѧѧѧنخفض مѧѧن المخرجѧѧات ممѧѧѧا یحملھѧѧا المزیѧѧد مѧѧѧن التكѧѧالیف و أیضѧѧѧا 
  .فھي مرتبطة بالحد الأدنى من النمو في السوق 

  : الإستراتجیة المناسبة في ھذا الموقف 

ة بѧѧѧѧأي مѧѧѧѧن أشѧѧѧѧكالھا إن المؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مثѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه الظѧѧѧѧروف ، عѧѧѧѧادة تلجѧѧѧѧأ إلѧѧѧѧى إتبѧѧѧѧاع إسѧѧѧѧتراتجی   
  المتعددة ، فقد تلجأ المؤسسة إلى الاستسلام لمؤسسة أخرى رائدة في مجالھا ، وقد تتحول 

  



 تحقیق التنافسیة من خلال التسویق الإلكتروني: ..........................................الفصل الثاني  
 

 56 

المؤسسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى نشѧѧѧѧاط آخѧѧѧѧر تاركѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذا المجѧѧѧѧال بأكملѧѧѧѧھ ، و قѧѧѧѧد تجѧѧѧѧد أن إسѧѧѧѧتراتجیة التصѧѧѧѧفیة و بیѧѧѧѧع 
  .الأصول أفضل لھا من الاستمرار في السوق 

  :  SWOTنموذج التحلیل الثنائي * 

یسѧѧѧѧتخدم ھѧѧѧѧذا النمѧѧѧѧوذج الѧѧѧѧذي یطلѧѧѧѧق علیѧѧѧѧھ نمѧѧѧѧوذج التحلیѧѧѧѧل الثنѧѧѧѧائي لیبѧѧѧѧین العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الأربѧѧѧѧع   
متغیѧѧѧѧرات الرئیسѧѧѧѧیة  وھѧѧѧѧي نقѧѧѧѧاط القѧѧѧѧوة و الضѧѧѧѧعف و الفѧѧѧѧرص و التھدیѧѧѧѧدات ، ومѧѧѧѧن ھنѧѧѧѧا جѧѧѧѧاء اسѧѧѧѧمھ 

  1وھي اختصار لھذه الأربع مكونات   SWOTباللغة الإنجلیزیة 

    SWOTئي نموذج التحلیل الثنا:     06الشكل رقم 

  تقییم البیئة             
  الداخلیة               

  
  تقییم البیئة 
  الخارجیة    

  

نقــــــــــــــѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـاط   نقـــــــــــــاط القـــــــــــوة 
  الضعــــــــف

  الفرص
  

................  

  إستراتجیات ھجــــــومیة 
  
  

  إستراتجیات إصلاحیــــــة

  التھدیدات 
  

..............  

  إستراتجیات إنكماشیة   إستراتجیات دفاعیــــــة 

    203ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض .د: المصدر

یعѧѧѧد ھѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب ھامѧѧѧا فѧѧѧي إجѧѧѧراءات التحلیѧѧѧل و التخطѧѧѧیط الإسѧѧѧتراتیجي فنجѧѧѧد بѧѧѧأن ھنѧѧѧاك عوامѧѧѧل 
تمثѧѧѧѧل فرصѧѧѧѧا أو  داخلیѧѧѧة تمثѧѧѧѧل نقѧѧѧѧاط قѧѧѧوة أو نقѧѧѧѧاط ضѧѧѧѧعف و بالمقابѧѧѧل وجѧѧѧѧود عوامѧѧѧѧل خارجیѧѧѧة التѧѧѧѧي

تھدیѧѧѧدات ، وبمعرفѧѧѧة ھѧѧѧذه العوامѧѧѧل الأربعѧѧѧة تقѧѧѧوم المؤسسѧѧѧة بتحدیѧѧѧد الإسѧѧѧتراتجیة الواجѧѧѧب إتباعھѧѧѧا ، 
فالإسѧѧѧѧتراتجیة الجیѧѧѧѧدة و السѧѧѧѧلیمة أساسѧѧѧѧھا إدراك ھѧѧѧѧذه العوامѧѧѧѧل ، ویعتبѧѧѧѧر ھѧѧѧѧذا العمѧѧѧѧل إسѧѧѧѧتراتجیة فѧѧѧѧي 

  . حد ذاتھ 

ѧѧѧѧع بعѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧة مѧѧѧѧن للمؤسسѧѧѧѧذاب یمكѧѧѧѧال جѧѧѧѧا مجѧѧѧѧة بأنھѧѧѧѧرف الفرصѧѧѧѧویقیة و تعѧѧѧѧود التسѧѧѧѧض الجھ
تحقیѧѧѧق میѧѧѧزة تنافسѧѧѧیة ، أمѧѧѧا التھدیѧѧѧد فھѧѧѧو تحѧѧѧدي معѧѧѧین أو خطѧѧѧر أو مشѧѧѧكلة معینѧѧѧة تنشѧѧѧأ نتیجѧѧѧة لѧѧѧبغض 

  الاضطرابات أو العوامل البیئیة غیر المرغوب فیھا و التي تعمل و تؤثر تأثیرا  سلبیا على 

لمنتجѧѧѧѧات خاصѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧة ، و یترتѧѧѧѧب علیھѧѧѧѧا تراجѧѧѧѧع أو انخفѧѧѧѧاض فѧѧѧѧي ربحیѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧة أو تقѧѧѧѧادم ا
  .في ظل غیاب الجھود التسویقیة 

                                                             
   203ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض .د - 1

S W O T : (s) strength  (w) weaknesses (o) opportunities (t) threats .   
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و تعѧѧѧرف نقѧѧѧاط القѧѧѧوة علѧѧѧى أنھѧѧѧا المزایѧѧѧا و الإمكانیѧѧѧات التѧѧѧي تتمتѧѧѧع بھѧѧѧا المؤسسѧѧѧة بالمقارنѧѧѧة بمѧѧѧا یتمتѧѧѧع 
بѧѧѧھ المنافسѧѧѧین ، أمѧѧѧا نقѧѧѧاط الضѧѧѧغف فھѧѧѧي قصѧѧѧور الإمكانѧѧѧات و المشѧѧѧكلات التѧѧѧي تعѧѧѧوق المؤسسѧѧѧة عѧѧѧن 

   1.تعاملین معھا المنافسة بفعالیة كما أنھا تقلل من رضا الم

  : نمــوذج سلسلة القیمة 

سلسѧѧѧلة مѧѧѧن الأنشѧѧѧطة تھѧѧѧدف إلѧѧѧى خلѧѧѧق مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المنѧѧѧافع للعمیѧѧѧل فѧѧѧإذا "  2: سلسѧѧѧلة القیمѧѧѧة ھѧѧѧي    
كانѧѧѧت المؤسسѧѧѧة تѧѧѧوفر ھѧѧѧذه المنѧѧѧافع للعمیѧѧѧل بطریقѧѧѧة أفضѧѧѧل مѧѧѧن المنافسѧѧѧین فѧѧѧان ھѧѧѧذا یمثѧѧѧل نقطѧѧѧة قѧѧѧوة 

  "یمكن الاعتماد علیھا في بناء الإستراتجیات 

  :مكونـــــــــــــات سلسلـــــــــــة القیــــــــمة   

بتجزئѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧات مѧѧѧѧن الأنشѧѧѧѧطة  مѧѧѧѧن " سلسѧѧѧѧلة القیمѧѧѧѧة " تحلیѧѧѧѧل یقѧѧѧѧوم أسѧѧѧѧلوب    
الناحیѧѧѧة الإسѧѧѧتراتجیة بغѧѧѧرض فھѧѧѧم سѧѧѧلوك التكلفѧѧѧѧة لѧѧѧدیھا ، و مصѧѧѧادرھا الحالیѧѧѧة أو المحتملѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧق 

 3: لأنشطة إلى مجموعتین رئیسیتین و ھما ا" بورتر"المیزة التنافسیة ، وقد قسم 

منفعѧѧѧة مباشѧѧѧرة ، فھѧѧѧي ھѧѧѧي تلѧѧѧك الأنشѧѧѧطة التѧѧѧي تعطѧѧѧي للعمیѧѧѧل  ) :الأساسѧѧѧیة (الأنشѧѧѧطة  الأولیѧѧѧة  -  
مھمѧѧѧة التكѧѧѧوین المѧѧѧادي للمنѧѧѧتج أو   قѧѧѧادرة بѧѧѧذاتھا علѧѧѧى خلѧѧѧق منفعѧѧѧة للعمیѧѧѧل و تتѧѧѧولى الأنشѧѧѧطة الأولیѧѧѧة

  .ویقھا للمشتري ، و كذلك خدمة ما بعد البیع الخدمة  التي تقدمھا المؤسسة و تسلیمھا و تس

ھѧѧѧي تلѧѧѧك الأنشѧѧѧطة التѧѧѧي لا تخلѧѧѧق منفعѧѧѧة للعمیѧѧѧل ، و لѧѧѧیس لھѧѧѧا قیمѧѧѧة مباشѧѧѧرة  :الأنشѧѧѧطة الداعمѧѧѧة  -  
مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧره و لكنھѧѧѧا ضѧѧѧروریة لزیѧѧѧادة كفѧѧѧاءة و فاعلیѧѧѧة الأنشѧѧѧطة الأساسѧѧѧیة فھѧѧѧي تقѧѧѧدم المѧѧѧدخلات 

  .الخاصة بالبنیة الأساسیة 

  :القیمة في إجراء التحلیل الداخلي للمؤسسة  استخدام سلسلة  

تقѧѧѧѧدم سلسѧѧѧѧلة القیمѧѧѧѧة مѧѧѧѧدخلا نافعѧѧѧѧا لإجѧѧѧѧراء التحلیѧѧѧѧل الѧѧѧѧداخلي لجوانѧѧѧѧب القѧѧѧѧوة والضѧѧѧѧعف الحالیѧѧѧѧة و   
المحتملѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧѧیمكن للإسѧѧѧѧتراتیجي تحدیѧѧѧѧد العوامѧѧѧѧل الداخلیѧѧѧѧة الرئیسѧѧѧѧیة و إخضѧѧѧѧاعھا للبحѧѧѧѧث و 

فسѧѧѧѧیة ، ثѧѧѧѧم مقارنѧѧѧѧة موقѧѧѧѧف المؤسسѧѧѧѧة الѧѧѧѧداخلي مѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧة باعتبارھѧѧѧѧا مصѧѧѧѧادر محتملѧѧѧѧة للمیѧѧѧѧزة التنا
أن " بѧѧѧورتر"مسѧѧѧتویات معیاریѧѧѧة معینѧѧѧة لتحدیѧѧѧد جوانѧѧѧب القѧѧѧوة و الضѧѧѧعف فѧѧѧي أنشѧѧѧطة القیمѧѧѧة و یѧѧѧرى 

  4.الاختلافات القائمة بین سلاسل القیمة للمنافسین تعد مصدرا رئیسیا للمیزة التنافسیة 

  

  

  

                                                             
جامعة –رسالة لنیل شھادة ماجستیر تخصص تسویق " التسویق بالعلاقات و دورة في تحقیق إستراتجیات المیزة التنافسیة " صادق زھراء -  1

 . 80ص-2011 -بشار
 .157ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض .د -2
 .158ص  –مرجع سابق  –محمد أحمد عوض .د -3
  .88ص –مرجع سابق –نبیل مرسي خلیل  -4
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  . المیـــــــــــــــــــــــزة التنافسیــــــــــة وخصائصھـــــــــــــــــا: المطلب الثالث     

  :ماھیة المیزة التنافسیة : أولا   

اختلѧѧѧѧف الاقتصѧѧѧѧادیون فѧѧѧѧي إعطѧѧѧѧاء مفھѧѧѧѧوم دقیѧѧѧѧق و موحѧѧѧѧد للمیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة ، حیѧѧѧѧث ركѧѧѧѧزوا علѧѧѧѧى 

 " JONSON ET SCHOLLES" جانѧѧѧب معѧѧѧین مѧѧѧن التوجѧѧѧھ المطلѧѧѧوب فѧѧѧي تحقیقھѧѧѧا  ، و یعرفھѧѧѧا

العملیѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧعى فیھѧѧѧا المؤسسѧѧѧة للتفѧѧѧوق علѧѧѧى الآخѧѧѧر ، وقѧѧѧد یكѧѧѧون ھѧѧѧذا التفѧѧѧوق علѧѧѧى " علѧѧѧى أنھѧѧѧا 

مسѧѧѧѧتوى شخصѧѧѧѧي أو مؤسسѧѧѧѧي أو دولѧѧѧѧي مѧѧѧѧع ضѧѧѧѧرورة أن یتѧѧѧѧوفر لѧѧѧѧدى المؤسسѧѧѧѧة القѧѧѧѧدرة و الرغبѧѧѧѧة  

لال ھѧѧѧذا التعریѧѧѧف ، إن المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة مѧѧѧن خѧѧѧ 1"فѧѧѧي التمیѧѧѧز و الالتѧѧѧزام و تѧѧѧوفر المѧѧѧوارد اللازمѧѧѧة 

ھѧѧѧي مѧѧѧا تسѧѧѧتطیع المؤسسѧѧѧة تقدیمѧѧѧھ بصѧѧѧورة أفضѧѧѧل مѧѧѧن المنافسѧѧѧین ، معتمѧѧѧدة فѧѧѧي ذلѧѧѧك علѧѧѧى مواردھѧѧѧا 

  . و قدراتھا

إسѧѧѧتراتجیة التكلفѧѧѧة ( المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة متغیѧѧѧر تѧѧѧابع للإسѧѧѧتراتجیات الѧѧѧثلاث" فیѧѧѧرى أن " كѧѧѧوتلر"أمѧѧѧا   

  من مصادر المیزة التنافسیة ، یركز ھذا التعریف على مصدر أساسي 2)" ، التنویع ، التمیز 

ألا وھѧѧѧو إسѧѧѧتراتجیة التنѧѧѧافس ، حیѧѧѧث أنھѧѧѧا و لیѧѧѧدة جملѧѧѧة الإسѧѧѧتراتجیات السѧѧѧابقة و لѧѧѧیس ھѧѧѧي فѧѧѧي حѧѧѧد  

  .ذاتھا إستراتجیة 

تنشѧѧѧأ القیمѧѧѧة التѧѧѧي باسѧѧѧتطاعة المؤسسѧѧѧة أن تخلقھѧѧѧا لعملائھѧѧѧا ، إذ یمكѧѧѧن : " بأنھѧѧѧا " بѧѧѧورتر "و عرفھѧѧѧا 

" ، أمѧѧѧا  3"منѧѧѧافع متمیѧѧѧزة فѧѧѧي المنѧѧѧتج مقارنѧѧѧة بالمنافسѧѧѧین أن تأخѧѧѧذ شѧѧѧكل السѧѧѧعر المѧѧѧنخفض أو تقѧѧѧدیم 

DOYLE " اѧѧѧرى أنھѧѧѧھ : " فیѧѧѧي تدفعѧѧѧتھلك و التѧѧѧة للمسѧѧѧدمھا المؤسسѧѧѧي تقѧѧѧرة التѧѧѧة الكبیѧѧѧي القیمѧѧѧل فѧѧѧتتمث

، نلاحѧѧѧظ أن كѧѧѧلا مѧѧѧن 4"إلѧѧѧى تكѧѧѧرار عملیѧѧѧة الشѧѧѧراء مѧѧѧن المؤسسѧѧѧة و بالتѧѧѧالي زیѧѧѧادة حصѧѧѧتھا السѧѧѧوقیة 

المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة مرتبطѧѧѧѧة أساسѧѧѧѧا بخلѧѧѧѧق  القیمѧѧѧѧة للمسѧѧѧѧتھلكین و یتفقѧѧѧѧان أن " DOYLE" و" بѧѧѧѧورتر "

إمѧѧѧѧا الریѧѧѧѧادة فѧѧѧѧي التكلفѧѧѧѧة و إمѧѧѧѧا تمیѧѧѧѧز : بشѧѧѧѧكل أفضѧѧѧѧل مѧѧѧѧن المنافسѧѧѧѧین و یكѧѧѧѧون ذلѧѧѧѧك وفѧѧѧѧق طѧѧѧѧریقتین 

  .المنتج و ھذا یقود بصورة مباشرة إلى زیادة حصتھا السوقیة 

رتبطѧѧѧة بتصѧѧѧمیم و تصѧѧѧنیع تلѧѧѧك المیѧѧѧزة التѧѧѧي تنشѧѧѧأ مѧѧѧن مجموعѧѧѧة الوظѧѧѧائف الم:" كمѧѧѧا یѧѧѧرى آخѧѧѧرون   

و تطѧѧѧѧویر منتجѧѧѧѧات المؤسسѧѧѧѧة و التѧѧѧѧي یѧѧѧѧتم أدائھѧѧѧѧا بطریقѧѧѧѧة أفضѧѧѧѧل مѧѧѧѧن المنافسѧѧѧѧین نتیجѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدام 

                                                             
في قطاع عبد الستار العلي و فالح عبد القادر الحوري ، استراتجیات تكنولوجیا المعلومات و دورھا في تعزیز المیزة التنافسیة ، دراسة میدانیة -  1

 .96: ، ص 2006، جامعة البترا ، الأردن ، أكتوبر  02، العدد 10المصارف الأردنیة ، مجلة البصائر ، المجلد 
، خلق المزایا التنافسیة في ظل التوجھات الإداریة الجدیدة ، الملتقى الدولي الأول حول التسییر الفعال في المؤسسات عبد الرزاق نذیر  -  2

 .06: ، ص  2005ماي  04-03الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة المسیلة 
 173یحضیة سملالي ، مرجع سایق ص  -  3
المعرفة الركیزة : ، إدارة المعرفة و و تحسین المیزة التنافسیة للمنظمات ، الملتقى الدولي الثالث حول تسییر المؤسسات أحمد بن عیشاوي  -  4

  .296ص  2005نوفمبر  13-12الجدیدة و التحدي التنافسي للمؤسسات الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة بسكرة ، 
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، یشѧѧѧیر ھѧѧѧذا التعریѧѧѧف إلѧѧѧى الѧѧѧدور الѧѧѧذي تلعبѧѧѧھ المھѧѧѧارات  1"مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المھѧѧѧارات و التكنولوجیѧѧѧا 

  .تخص المنتج  و التكنولوجیا في تحقیق  المیزة التنافسیة التي تتجلى في كل الأنشطة التي

إذن المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة ھѧѧѧي ذلѧѧѧك المفھѧѧѧوم الإسѧѧѧتراتیجي الѧѧѧذي یعكѧѧѧس الوضѧѧѧع التنافسѧѧѧي النسѧѧѧبي الجیѧѧѧد 

والمسѧѧѧѧتمر لمؤسسѧѧѧѧة مѧѧѧѧا إزاء منافسѧѧѧѧیھا ، بحیѧѧѧѧث یتجلѧѧѧѧى فѧѧѧѧي شѧѧѧѧكل تقѧѧѧѧدیم منتجѧѧѧѧات ذات خصѧѧѧѧائص 

 متفѧѧѧѧردة یكѧѧѧѧون معھѧѧѧѧا العمیѧѧѧѧل مسѧѧѧѧتعدا لѧѧѧѧدفع أكثѧѧѧѧر ، أو تقѧѧѧѧدیم منتجѧѧѧѧات لا تقѧѧѧѧل قیمѧѧѧѧة عѧѧѧѧن منتجѧѧѧѧات

المنافسѧѧѧین و بأسѧѧѧѧعار أقѧѧѧل ، و بھѧѧѧѧذا المعنѧѧѧى یعتبѧѧѧѧر تطѧѧѧویر المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة ھѧѧѧѧدفا إسѧѧѧتراتجیا تسѧѧѧѧعى 

المؤسسѧѧѧѧѧѧة لبلوغѧѧѧѧѧѧھ بواسѧѧѧѧѧѧطة الأداء المتمیѧѧѧѧѧѧز للمѧѧѧѧѧѧوارد الداخلیѧѧѧѧѧѧة و الكفѧѧѧѧѧѧاءات الإسѧѧѧѧѧѧتراتجیة ضѧѧѧѧѧѧمن 

مختلѧѧѧѧف أنشѧѧѧѧطتھا بمѧѧѧѧا یѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى تخفѧѧѧѧیض التكلفѧѧѧѧة و تحسѧѧѧѧین الجѧѧѧѧودة و ریѧѧѧѧادة السѧѧѧѧوق و تعظѧѧѧѧیم 

  .   2على المدى الطویل الربحیة 

القیمѧѧѧة : مѧѧѧن التعѧѧѧاریف السѧѧѧابقة نسѧѧѧتنتج أن تحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة یѧѧѧرتبط ببعѧѧѧدین أساسѧѧѧین ھمѧѧѧا      

  .المدركة لدى العمیل و قدرة المؤسسة على التحقیق التمیز 

یمكѧѧѧѧن للمؤسسѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتغلال إمكانیتھѧѧѧѧا المختلفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحسѧѧѧѧین القیمѧѧѧѧة : القیمѧѧѧѧة المدركѧѧѧѧة للعمیѧѧѧѧل  -     

التѧѧѧي یѧѧѧدركھا العمیѧѧѧل للمنتجѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧدمھا ممѧѧѧا یسѧѧѧاھم فѧѧѧي بنѧѧѧاء المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة ، و تتحقѧѧѧق ھѧѧѧذه 

الأخیѧѧѧرة إذا أدرك العمѧѧѧلاء أنھѧѧѧم یحصѧѧѧلون مѧѧѧن جѧѧѧراء تعѧѧѧاملھم مѧѧѧع المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى قیمѧѧѧة أكبѧѧѧر مѧѧѧن 

منافسѧѧѧѧیھا ، و یتضѧѧѧѧمن مفھѧѧѧѧѧوم القیمѧѧѧѧة بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى السѧѧѧѧѧعر ، الجѧѧѧѧودة ، مѧѧѧѧѧدى الاقتنѧѧѧѧاع  بѧѧѧѧѧالمنتج  

  3مدى الاعتماد علیھ و خدمات ما بعد البیع و

قصѧѧѧѧد تحسѧѧѧѧین القیمѧѧѧѧة المدركѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى العمیѧѧѧѧل ، تلجѧѧѧѧأ المؤسسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام المفھѧѧѧѧوم الحѧѧѧѧدیث    

 LE MARKETING RELATIONNEL( "التسѧѧѧویق بالعلاقѧѧѧات "للتسѧѧѧویق الѧѧѧذي یتجلѧѧѧى فѧѧѧي تبنѧѧѧي 

قطابھم ومѧѧѧن ثمѧѧѧة إشѧѧѧباع حیѧѧѧث یѧѧѧتم مѧѧѧن خلالѧѧѧھ تعریѧѧѧف العمѧѧѧلاء و تحدیѧѧѧدھم ، و العمѧѧѧل غلѧѧѧى اسѧѧѧت) 

حاجѧѧѧاتھم و رغبѧѧѧاتھم وفѧѧѧق إمكانیѧѧѧاتھم و إقامѧѧѧة علاقѧѧѧات طویلѧѧѧة الأجѧѧѧل معھѧѧѧم ، ممѧѧѧا یعنѧѧѧي الاحتفѧѧѧاظ 

  4 "العمیل مدى الحیاة " بھم  للوصول إلى 

                                                             
القدرة التنافسیة للمؤسسة ، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة و  رابح زبیري ، دور أنظمة المعلومات في تنمیة  -  1

  .35، ص 2003أفریل  23- 22تحدیات المناخ الإقتصادي الجدید ، كلیة الحقوق و العلوم الإقتصادیة ، جامعة  ورقلة 
سملالي ، نحو تسییر إستراتیجي للمعرفة  والمیزة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة ، الملتقى الدولي الثالث حول سعیدي وصاف و یحضینة  -  2

المعرفة الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي للمؤسسات و الإقتصادیات ، كلیة  العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة : تسییر المؤسسات 
 35ص  2005نوفمبر  13-12بسكرة  ، 

 09-08، ص ص 2002معالي فھمي حیدر ، نظم المعلومات مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، مصر   -  3
بیة ، المنظمة العر) الفرص و التحدیات ( إلھام فخري أحمد حسن ، التسویق بالعائلات ، الملتقى العربي الثاني حول التسویق في الوطن العربي  4

 395-393 ص  ص2003أكتوبر   08-06للتنمیة الإداریة ، الدوحة ، قطر ، 
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تحقѧѧѧق المؤسسѧѧѧة التمیѧѧѧز عѧѧѧن منافسѧѧѧیھا عنѧѧѧدما تѧѧѧتمكن مѧѧѧن كسѧѧѧب خاصѧѧѧیة فریѧѧѧدة یریѧѧѧدھا : التمیѧѧѧز  -

تقلیѧѧѧѧدھا مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل المنافسѧѧѧѧین ، و ھنѧѧѧѧاك عѧѧѧѧدة مصѧѧѧѧادر للوصѧѧѧѧول المسѧѧѧѧتھلكون و یصѧѧѧѧعب محاكاتھѧѧѧѧا و 

إلѧѧѧѧى التمیѧѧѧѧز مѧѧѧѧن أھمھѧѧѧѧا مѧѧѧѧوارد المؤسسѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧة المالیѧѧѧѧة ، البشѧѧѧѧریة ، التنظیمیѧѧѧѧة ، المعلوماتیѧѧѧѧة و 

مھاراتھѧѧѧا المتفوقѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تنѧѧѧوع المنتجѧѧѧات و جودتھѧѧѧا ، التقѧѧѧدم التقنѧѧѧي ، صѧѧѧورة مقبولѧѧѧة لѧѧѧدى 

  1.المستھلكین ، تنوع الخدمات 

  2: وھو ما یمكن التعبیر عنھ وفق المعادلة التالیة 

  .السوق + المستھلك + الإدارة الإستراتجیة + الموارد البشریة + القیادة = معادلة التمیز 

فѧѧѧالتمیز ھѧѧѧو شѧѧѧعار ترفعѧѧѧھ العدیѧѧѧد مѧѧѧن المؤسسѧѧѧات و تتخѧѧѧذه رسѧѧѧالة أساسѧѧѧیة لھѧѧѧا للاسѧѧѧتجابة لمعѧѧѧدلات 

ѧѧѧة بѧѧѧة والمنافسѧѧѧي البیئѧѧѧریعة فѧѧѧر السѧѧѧا التغیѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧرة فѧѧѧالجودة و الطفѧѧѧعور بѧѧѧامي الشѧѧѧدود و تنѧѧѧلا ح

المعلومѧѧѧات ، لأن المؤسسѧѧѧة التѧѧѧي لا تمیѧѧѧز نفسѧѧѧھا مѧѧѧن غیرھѧѧѧا مѧѧѧن المؤسسѧѧѧات المنافسѧѧѧة سѧѧѧوف تختفѧѧѧي 

  .في أقرب موعد ممكن 

نلاحѧѧѧѧظ أن تحقیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة ، یتطلѧѧѧѧب مѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧة عѧѧѧѧدم إغفѧѧѧѧال ھѧѧѧѧذین البعѧѧѧѧدین ، فѧѧѧѧالتمیز 

ء لقیمѧѧѧѧة المنѧѧѧѧتج لا معنѧѧѧѧى لѧѧѧѧھ ، ، كمѧѧѧѧا أن إدراك العمѧѧѧѧلاء للقیمѧѧѧѧة و لكѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧة دون إدراك العمѧѧѧѧلا

لѧѧѧѧم تأخѧѧѧѧذ بعѧѧѧѧین الاعتبѧѧѧѧار التمیѧѧѧѧز وعنѧѧѧѧدما تتسѧѧѧѧاوى القѧѧѧѧیم المدركѧѧѧѧة یجعѧѧѧѧل العمѧѧѧѧلاء یتجھѧѧѧѧون إلѧѧѧѧى أي 

  .مؤسسة

  : ثانیا خصائص المیزة التنافسیة 

  :  3الي خصائص وصفات المیزة التنافسیة على النحو الت "الروسان "لقد بین 

  .أنھا نسبیة أي تتحقق بالمقارنة ولیست مطلقة * 

  .أنھا تؤدي إلى تحقیق التفوق و الأفضلیة على المنافسین *

  أنھا تنبع من داخل المؤسسة و تحقق قیمة لھا *

  .تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتھا أو في قیمة ما تقدم للمستھلكین أو كلاھما *

                                                             
1  - porter Michael, La concurrence Solon Porter, edition  Village Mondiale  , Paris,1999, pp32-37 

 2003ربیة للتنمیة الإداریة ، القاھرة مصر عادل زاید ، الأداء التنظیمي المتمیز الطریق إلى منظمة المستقبل بحوث و دراسات المنظمة الع-  2
  18ص

منھج معاصر ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري : خالد محمد طلال بني  حمدان و وائل محمد إدریس ، الإستراتجیة والتخطیط  الإستراتیجي  -  3
 .356، ص  2007للنشر و التوزیع،  عمان الأردن،  
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المسѧѧѧѧѧتھلكین و إدراكھѧѧѧѧѧم للأفضѧѧѧѧѧلیة فیمѧѧѧѧѧا تقدمѧѧѧѧѧھ المؤسسѧѧѧѧѧة و تحفѧѧѧѧѧزھم  تѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧѧى* 

  .للشراء منھا 

  .تتحقق لمدة طویلة و لا تزول بسرعة  عندما یتم تطویرھا و تجدیدھا * 

  1: و لكي تكون المیزة التنافسیة فعالة یجب أن تكون 

  .أي تمنح الأسبقیة و التفوق على المنافسین ) : سباقة(حاسمة *  

  .نیة الدفاع عنھا خصوصا من تقلید المنافسین إمكا* 

  .أي إمكانیة استمرارھا خلال الزمن : مستمرة  *

تضѧѧѧѧمن ھѧѧѧѧذه الشѧѧѧѧروط الثلاثѧѧѧѧة صѧѧѧѧلابة و فعالیѧѧѧѧة المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة ، لأن كѧѧѧѧل شѧѧѧѧرط مقѧѧѧѧرون بѧѧѧѧالآخر 

  .حیث أن شرط الحسم مرتبط بشرط الإستمرار و ھذا الأخیر مرتبط بشرط إمكانیة الدفاع 

  مؤشرات قیاس المیزة التنافسیة : المطلب الرابع 

، قصѧѧѧرتھا بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات علѧѧѧى محѧѧѧدود مѧѧѧن ثمѧѧѧة العدیѧѧѧد مѧѧѧن مؤشѧѧѧرات قیѧѧѧاس المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة    

أسѧѧѧѧعار الصѧѧѧѧرف الحقیقیѧѧѧة المسѧѧѧѧتندة إلѧѧѧѧى مؤشѧѧѧѧرات أسѧѧѧعار المسѧѧѧѧتھلك ،قیمѧѧѧѧة وحѧѧѧѧدة : المقѧѧѧاییس مثѧѧѧѧل 

ѧѧѧلع المتѧѧѧبي للسѧѧѧعر النسѧѧѧنعة ، السѧѧѧلع المصѧѧѧدیر للسѧѧѧدة التصѧѧѧة وحѧѧѧا ، تكلفѧѧѧاجر بھѧѧѧر المتѧѧѧا و غیѧѧѧاجر بھ

  . 2العمل الممیزة في الصناعة التحویلیة

و یشѧѧѧیر الكتѧѧѧاب و البѧѧѧاحثین إلѧѧѧى أن مفھѧѧѧوم التنافسѧѧѧیة یتجلѧѧѧى بشѧѧѧكل واضѧѧѧح علѧѧѧى مسѧѧѧتوى المنظمѧѧѧة    

، فالمنظمѧѧѧة إذا كانѧѧѧت ربحیتھѧѧѧا منخفضѧѧѧة عرفѧѧѧت بأنھѧѧѧا لیسѧѧѧت تنافسѧѧѧیة ، وقѧѧѧد تكѧѧѧون كѧѧѧذلك لأن تكلفѧѧѧة 

لمتوسѧѧѧطة تتجѧѧѧاوز سѧѧѧعر منتجاتھѧѧѧا فѧѧѧي السѧѧѧوق ، و ھѧѧѧذا یѧѧѧدل علѧѧѧى التوظیѧѧѧف السѧѧѧیئ لمѧѧѧوارد إنتاجھѧѧѧا ا

المنظمѧѧѧѧة ، كمѧѧѧѧا أنѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن أن تكѧѧѧѧون غیѧѧѧѧر تنافسѧѧѧѧیة و ذلѧѧѧѧك لانخفѧѧѧѧاض حصѧѧѧѧتھا فѧѧѧѧي السѧѧѧѧوق 

بالمقارنѧѧѧѧة مѧѧѧѧع المنافسѧѧѧѧین ، و علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس ذلѧѧѧѧك حѧѧѧѧدد عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن الكتѧѧѧѧاب مؤشѧѧѧѧرات لقیѧѧѧѧاس المیѧѧѧѧزة 

  .و تكلفة الصنع و الإنتاجیة و حصة السوق التنافسیة للمنظمة كالربحیة 

تمثѧѧѧѧل الربحیѧѧѧѧة إحѧѧѧѧدى المؤشѧѧѧѧرات المسѧѧѧѧتخدمة لقیѧѧѧѧاس تنافسѧѧѧѧیة المنظمѧѧѧѧة ، فقѧѧѧѧدرة  :الربحیѧѧѧѧة  -أولا    

المنظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق الأربѧѧѧѧاح و اسѧѧѧѧتمراریتھا فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك یمكنھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن التنѧѧѧѧافس و بشѧѧѧѧكل قѧѧѧѧوي فѧѧѧѧي 

الأسѧѧواق ، و ھѧѧي تعتمѧѧد فѧѧي ذلѧѧѧك علѧѧى إمكانیѧѧة تقلѧѧیص عنصѧѧر التكѧѧѧالیف لѧѧدیھا إمѧѧا باسѧѧتخدام عوامѧѧѧل 
                                                             

سویق البنكي و قدرتھ على إكساب البنوك الجزائریة میزة تنافسیة ، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة و قدور بن نافلة و رابح عرابة ، الت-  1
 .516ص  2004دیسمبر  15-14كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الإجتماعیة ، جامعة الشلف ،  –الواقع و التحدیات –التحولات الإقتصادیة 

  06ص 2005لة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة ، جامعة الیمن رسا.التنافسیة .دویس محمد الطیب  -2
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عѧѧѧن طریѧѧѧق الإنتѧѧѧاج بحجѧѧѧم كبیѧѧѧر فیѧѧѧتم توزیѧѧѧع التكѧѧѧالیف علѧѧѧى الوحѧѧѧدات  إنتѧѧѧاج منخفضѧѧѧة التكلفѧѧѧة ، أو

المنتجѧѧѧة ، كمѧѧѧا یمكѧѧѧن لھѧѧѧا تحقیѧѧѧق الربحیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال فѧѧѧرض الأسѧѧѧعار العالیѧѧѧة لمنتجاتھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال 

  فرض الأسعار  

العالیѧѧѧة لمنتجاتھѧѧѧا إذا مѧѧѧا كѧѧѧان لمنتجѧѧѧات المنظمѧѧѧة قیمѧѧѧة خاصѧѧѧة بحیѧѧѧث یكѧѧѧون العمѧѧѧلاء علѧѧѧى اسѧѧѧتعداد 

  . ر مما یساھم في تحقیق ربحیة عالیة للمنظمة لدفع تلك الأسعا

و تعتمѧѧѧѧد ربحیѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتقبلیة علѧѧѧѧى إنتاجیتھѧѧѧѧا النسѧѧѧѧبیة و تكلفѧѧѧѧة عوامѧѧѧѧل إنتاجھѧѧѧѧا ، وكѧѧѧѧذلك     

علѧѧѧѧى الجاذبیѧѧѧѧة النسѧѧѧѧѧبیة لمنتجاتھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى امتѧѧѧѧѧداد فتѧѧѧѧرة طویلѧѧѧѧة ، و إنفاقھѧѧѧѧѧا الحѧѧѧѧالي علѧѧѧѧى البحѧѧѧѧѧث و 

  .لیھا ، إضافة إلى العدید من العناصر الأخرى التطویر أو براءات الاختراع التي تتحصل ع

إذا كانѧѧѧѧت تكلفѧѧѧѧة إنتاجھѧѧѧѧا تزیѧѧѧѧد عѧѧѧѧن سѧѧѧѧعر تكѧѧѧѧون المنظمѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر تنافسѧѧѧѧیة :  تكلفѧѧѧѧة الصѧѧѧѧنع: ثانیѧѧѧѧا    

منتجاتھѧѧѧا فѧѧѧي الأسѧѧѧواق ، و یعѧѧѧزى ذلѧѧѧك إمѧѧѧا لانخفѧѧѧاض إنتاجیاتھѧѧѧا أو أن عوامѧѧѧل الإنتѧѧѧاج مكلفѧѧѧة كثیѧѧѧرا 

المنخفضѧѧѧѧة تعѧѧѧѧزى إلѧѧѧѧى أن مѧѧѧѧوارد المنظمѧѧѧѧة و مھاراتھѧѧѧѧا لا ، أو السѧѧѧѧببین السѧѧѧѧابقین معѧѧѧѧا ، فالإنتاجیѧѧѧѧة 

تسѧѧѧتخدم بشѧѧѧكل كѧѧѧفء و فعѧѧѧال ، كمѧѧѧا أن ارتفѧѧѧاع كلفѧѧѧة عوامѧѧѧل الإنتѧѧѧاج قѧѧѧد یكѧѧѧون مردھѧѧѧا إلѧѧѧى عѧѧѧѧدم 

البحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن مصѧѧѧѧادر التوریѧѧѧѧد المناسѧѧѧѧبة و التѧѧѧѧي مѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧن مسѧѧѧѧاومتھا بحیѧѧѧѧث یѧѧѧѧتم الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى 

  .الموارد اللازمة للإنتاج و بكلفة مناسبة 

فѧѧѧѧي قیѧѧѧѧاس المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة مѧѧѧѧن ضѧѧѧѧمن المؤشѧѧѧѧرات المسѧѧѧѧتخدمة :  الحصѧѧѧѧة مѧѧѧѧن السѧѧѧѧوق :ثالثѧѧѧѧا  

للمنظمѧѧѧات ، ھѧѧѧي حصѧѧѧولھا علѧѧѧى نصѧѧѧیب مѧѧѧن السѧѧѧوق الѧѧѧدولي ، فكلمѧѧѧا كانѧѧѧت منتجѧѧѧات المنظمѧѧѧات ذات 

  جاذبیة كبیرة ، زاد ذلك من جذب العملاء الأمر الذي

، و العكѧѧѧѧس إذا تمتعѧѧѧѧت ، فتعѧѧѧѧزز بѧѧѧѧذلك مѧѧѧѧن موقعھѧѧѧѧا التنافسѧѧѧѧي  یزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن حصѧѧѧѧة القیمѧѧѧѧة السѧѧѧѧوقیة

منتجѧѧѧѧѧات المنظمѧѧѧѧѧة بجاذبیѧѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧѧة بالمنافسѧѧѧѧѧین انخفضѧѧѧѧѧت حصѧѧѧѧѧتھا السѧѧѧѧѧوقیة ، و تقѧѧѧѧѧاس الحصѧѧѧѧѧة 

  :السوقیة لمنظمة الأعمال من خلال عدد من المعاییر على سبیل المثال لا الحصر 

  إجمالي قیمة أو حجم مبیعات المنظمة   

  X 100   =حصة المنظمة من السوق الخارجي 

  الصناعة إجمالي قیمة أو حجم مبیعات                                                

  العینة التي تنتمي إلیھا جزء من أنشطة المنظمة حجم أو قیمة المبیعات           
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  مبیعات المنظمة في الأسواق الھامة                                                        

   X 100  =الإستراتجیة من السوق الخارجي  الحصة

الصѧѧѧѧѧناعة فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذه إجمѧѧѧѧѧالي قیمѧѧѧѧѧة أو حجѧѧѧѧѧم مبیعѧѧѧѧѧات                                                   
  الأسواق 

یسѧѧѧѧѧتخدم المیѧѧѧѧѧزان التجѧѧѧѧѧاري و    :مؤشѧѧѧѧѧرات التجѧѧѧѧѧارة و الحصѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧوق الѧѧѧѧѧدولي : رابعѧѧѧѧѧا    

افسѧѧѧѧیة لمنظمѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧواق الخارجیѧѧѧѧة الحصѧѧѧѧة مѧѧѧѧن السѧѧѧѧوق كمؤشѧѧѧѧر لقیѧѧѧѧاس المیѧѧѧѧزة التن

علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى القطѧѧѧѧѧاع العاملѧѧѧѧѧة فیѧѧѧѧѧھ ، فالقطѧѧѧѧѧاع یخسѧѧѧѧѧر تنافسѧѧѧѧѧیتھ عنѧѧѧѧѧدما تѧѧѧѧѧنخفض صѧѧѧѧѧحتھ مѧѧѧѧѧن 

  .الصادرات الوطنیة الكلیة ، أو حصتھ من الواردات تتزاید لسلعة معینة 

مسѧѧѧѧتندا مقیاسѧѧѧѧا للمیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة ) 1990" (بѧѧѧѧورتر"أنشѧѧѧѧأ  :المیѧѧѧѧزة النسѧѧѧѧبیة الظѧѧѧѧاھرة : خامسѧѧѧѧا   

) RCA : Revealed Comparative Advantage index(علѧѧѧѧى المیѧѧѧѧزة النسѧѧѧѧبیة الظѧѧѧѧاھرة 

  : Iمنتجات أو فرع نشاط  لمجموعة jویمكن حسابھ لبلد ما

                             ]) j̥لب߲  Iالصادرات الكلیة [ (         /   ]) jالصادرات الكلیة ̥لب߲  [ (   

                  RCA(ij) = 

                             ]) الصادرات ا߱ولیة ̥لمنتج [ (         /   ])الصادرات ا߱ولیة  الكلیة [ (  

   I میزة تنافسیة نسبیة ظاھرة للمنتجیمتلك  jفإن البلد أكبر من الواحد   RCA(ij)  عندما تكون
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  تحقیــــق المیـــزة التنافسیــــــــــة  : الثانــــي  المبحـــــث

لأن تبقѧѧѧى فѧѧѧي الریѧѧѧادة فلѧѧѧذلك فھѧѧѧي تتبѧѧѧع خطѧѧѧوات و أسѧѧѧس مѧѧѧن أجѧѧѧل تسѧѧѧعى المؤسسѧѧѧة بشѧѧѧكل فعѧѧѧال    
  تمیزھا عن باقي  المؤسسات 

  الأسس العامة لبناء المیزة التنافسیة و عوامل تعزیزھا : المطلــــــب  الأول 

علѧѧѧى أن منظمѧѧѧة الأعمѧѧѧال التѧѧѧي تمتѧѧѧاز بالقѧѧѧدرة علѧѧѧى تخفѧѧѧیض تكالیفھѧѧѧا الإنتاجیѧѧѧة " بѧѧѧورتر "یؤكѧѧѧد      

، و تمییѧѧѧز منتجاتھѧѧѧا عѧѧѧѧن سѧѧѧائر المنتجѧѧѧѧات المنافسѧѧѧة ،  غالبѧѧѧا مѧѧѧѧاتكون حѧѧѧائزة علѧѧѧѧى مقومѧѧѧات لإیجѧѧѧѧاد 

ئھѧѧѧا ، قیمѧѧѧة متفوقѧѧѧة لمنتجاتھѧѧѧا و بالتѧѧѧالي تكѧѧѧوین مزایѧѧѧا تنافسѧѧѧیة تعمѧѧѧق و ترسѧѧѧخ اھتمѧѧѧام و احتѧѧѧرام عملا

غیѧѧѧر أن ثمѧѧѧة سѧѧѧؤال یتبѧѧѧادر إلѧѧѧى الѧѧѧذھن عѧѧѧن الكیفیѧѧѧة التѧѧѧي سѧѧѧتنجز بھѧѧѧا المنظمѧѧѧة ھѧѧѧذه المھمѧѧѧة ، ومنѧѧѧھ 

  .لابد من التطرق إلى الأسس العامة لبناء المیزة التنافسیة وعوامل تعزیزھا في الأسواق 

  :الأسس العامة لبناء المزایا التنافسیة لمنظمات الأعمال : أولا       

          ѧѧѧن لأي تتحѧѧѧن الممكѧѧѧي مѧѧѧال و التѧѧѧات الأعمѧѧѧیة لمنظمѧѧѧا التنافسѧѧѧاء المزایѧѧѧة لبنѧѧѧس العامѧѧѧدد الأس

    1: منظمة انتھاجھا في أي قطاع أعمال تمارسھ في العناصر التالیة 

إحѧѧѧدى ركѧѧѧائز الأسѧѧѧاس لبنѧѧѧاء المزایѧѧѧا التنافسѧѧѧیة للمنظمѧѧѧة ، و تعѧѧѧد الجѧѧѧودة  :الجѧѧѧودة المتمیѧѧѧزة -1      

یقصѧѧѧد بالمنتجѧѧѧات ذات الجѧѧѧѧودة ، تلѧѧѧك التѧѧѧѧي تتمتѧѧѧع بѧѧѧѧأداء عѧѧѧال لوظائفھѧѧѧѧا المختلفѧѧѧة ، مѧѧѧѧا یوجѧѧѧد قیمѧѧѧѧة 

للمنظمѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي أذھѧѧѧѧѧان العمѧѧѧѧѧلاء ، و یتѧѧѧѧѧیح لھѧѧѧѧѧا بالنتیجѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧرص أسѧѧѧѧѧعار عالیѧѧѧѧѧة ، خاصѧѧѧѧѧة إذا بلغѧѧѧѧѧت 

معینѧѧѧѧة ، وخیѧѧѧѧر برھѧѧѧѧان علѧѧѧѧى مصѧѧѧѧداقیة ھѧѧѧѧذا القѧѧѧѧول  منتجاتھѧѧѧѧا مكانѧѧѧѧة مرموقѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد شѧѧѧѧرائح سѧѧѧѧوقیة

یتجلѧѧѧѧى فѧѧѧѧي نجѧѧѧѧاح التجربѧѧѧѧة الیابانیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال صѧѧѧѧناعة السѧѧѧѧیارات ، إذ أنھѧѧѧѧا لѧѧѧѧم تكتسѧѧѧѧب المزایѧѧѧѧا 

التنافسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي مقابѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧات الأوربیѧѧѧѧة و الأمریكیѧѧѧѧة لمجѧѧѧѧرد الكلفѧѧѧѧة المنخفضѧѧѧѧة و حسѧѧѧѧب ، بѧѧѧѧل 

التѧѧѧѧي أصѧѧѧѧبح الطلѧѧѧب علیھѧѧѧѧا كبیѧѧѧѧرا للغایѧѧѧѧة ، بسѧѧѧبب الجѧѧѧѧودة العالیѧѧѧѧة لأداء سѧѧѧѧیاراتھا علѧѧѧى تنوعھѧѧѧѧا ، و 

حتѧѧѧى فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل الأسѧѧѧعار العالیѧѧѧѧة المفروضѧѧѧѧة ، كمѧѧѧѧا یتجلѧѧѧى تѧѧѧѧأثیر عامѧѧѧѧل الجѧѧѧودة فѧѧѧѧي إحѧѧѧѧداث تغییѧѧѧѧر 

نѧѧѧѧوعي عمیѧѧѧѧق فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧالیب و العملیѧѧѧѧات التشѧѧѧѧغیلیة للمنظمѧѧѧѧة ، إذ تصѧѧѧѧبح الكفѧѧѧѧاءة التشѧѧѧѧغیلیة السѧѧѧѧمة 

  الغالبة لضمان 

أقѧѧѧل ، مѧѧѧا یؤكѧѧѧѧد علѧѧѧى الأھمیѧѧѧѧة القصѧѧѧوى للجѧѧѧѧودة الحصѧѧѧول علѧѧѧى مخرجѧѧѧѧات ذات آداء عѧѧѧال و بكلفѧѧѧѧة 

فѧѧѧي بنѧѧѧاء المزایѧѧѧا التنافسѧѧѧیة للمنظمѧѧѧة ، و الѧѧѧذي أضѧѧѧحى فѧѧѧي كثیѧѧѧر مѧѧѧن الحѧѧѧالات أمѧѧѧرا مقѧѧѧدرا للنمѧѧѧو و 

  .البقاء 

                                                             
محمد سید أحمد . رفاعي محمد رفاعي و د.ترجمة و مراجعة د" مدخل متكامل ) "الجزء الأول ( الإدارة الإستراتجیة . شارلز و جاریث جونز-  1
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وكانѧѧѧت الكثیѧѧѧر مѧѧѧن المنظمѧѧѧات قѧѧѧد شѧѧѧرعت فѧѧѧي سѧѧѧبیل الحصѧѧѧول علѧѧѧى الجѧѧѧودة المتفوقѧѧѧة والتѧѧѧي       

لموجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي منتجѧѧѧѧات المنظمѧѧѧѧة و المتعلقѧѧѧѧة مجموعѧѧѧѧة الخصѧѧѧѧائص و المواصѧѧѧѧفات ا" تعѧѧѧѧرف بأنھѧѧѧѧا 

إلѧѧѧѧى إدارة الجѧѧѧѧودة  -1.بقѧѧѧѧدرتھا علѧѧѧѧى تلبیѧѧѧѧة احتیاجѧѧѧѧات المسѧѧѧѧتھلك ، وكѧѧѧѧذا المتوقѧѧѧѧع وجودھѧѧѧѧا مسѧѧѧѧتقبلا 

فلسѧѧѧفة إداریѧѧѧة تركѧѧѧز علѧѧѧى تحسѧѧѧین الجѧѧѧودة لمنتجѧѧѧات المنظمѧѧѧة ، وتؤكѧѧѧد "الشѧѧѧاملة ، و التѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي 

نحѧѧѧѧѧو ذاك الھѧѧѧѧѧدف ، و تسѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧى  علѧѧѧѧѧى أن كѧѧѧѧѧل عملیѧѧѧѧѧات و أنشѧѧѧѧѧطة المنظمѧѧѧѧѧة ینبغѧѧѧѧѧي أن تصѧѧѧѧѧوب

  2"التحسین المستمر إلى المنتج و معالجة جودتھ في كل مرحلة من مراحل تكوینھ 

إن الأخѧѧѧذ بنظѧѧѧام الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة كأسѧѧѧاس لبنѧѧѧاء المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة لمنظمѧѧѧة الأعمѧѧѧال فѧѧѧي الأسѧѧѧواق ،     

ذلѧѧѧك الھѧѧѧدف ، و ذلѧѧѧك یتطلѧѧѧب تفاعѧѧѧل و تعѧѧѧاون كѧѧѧل وظѧѧѧائف و أنشѧѧѧطة المنظمѧѧѧة أثنѧѧѧاء سѧѧѧعیھا لتحقیѧѧѧق 

لأن إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة لѧѧѧن تѧѧѧؤدي دورھѧѧѧا فѧѧѧي تحسѧѧѧین أداء المنظمѧѧѧة ، مѧѧѧا لѧѧѧم تصѧѧѧبح فلسѧѧѧفة یعتنقھѧѧѧا 

  .الجمیع فیھا ،و تحشد كافة الجھود لتطبیقھا 

ھѧѧѧي أداء العمѧѧѧل بدرجѧѧѧة عالیѧѧѧة مѧѧѧن الإتقѧѧѧان ، یѧѧѧتم عѧѧѧن إلمѧѧѧام علمѧѧѧي معرفѧѧѧي  :الكفѧѧѧاءة المتمیѧѧѧزة  -2   

عѧѧѧѧال فѧѧѧѧي التطبیѧѧѧѧق ، تثریѧѧѧѧھ الخبѧѧѧѧرة المتنامیѧѧѧѧة و المتراكمѧѧѧѧة ، بھѧѧѧѧذا تمثѧѧѧѧل  و مسѧѧѧѧتوى فنѧѧѧѧي ، مھѧѧѧѧاري

الكفѧѧѧѧاءة العنصѧѧѧѧر الثѧѧѧѧاني مѧѧѧѧن العناصѧѧѧѧر الرئیسѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تمكѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن مزایاھѧѧѧѧا التنافسѧѧѧѧیة ، و 

إلѧѧѧخ ...أفكѧѧѧار –خѧѧѧدمات –سѧѧѧلع ( تتجلѧѧѧى بنسѧѧѧبة مخرجѧѧѧات المنظمѧѧѧة المتمثلѧѧѧة فیمѧѧѧا تقدمѧѧѧھ مѧѧѧن منتجѧѧѧات 

مة مѧѧѧѧѧن عوامѧѧѧѧѧل الإنتاجیѧѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧѧیة كالعمѧѧѧѧѧل و رأس المѧѧѧѧѧال و الإدارة ، إلѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧدخلاتھا المسѧѧѧѧѧتخد)

والتكنولوجیѧѧѧا المتاحѧѧѧة ، و تقѧѧѧاس الكفѧѧѧاءة باسѧѧѧتخدام أقѧѧѧل قѧѧѧدر مѧѧѧن المѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة لإنتѧѧѧاج المخرجѧѧѧات 

و بѧѧѧالجودة المطلوبѧѧѧة ، و یѧѧѧأتي الѧѧѧدور الѧѧѧذي تلعبѧѧѧھ الكفѧѧѧاءة فѧѧѧي بنѧѧѧاء المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة فیمѧѧѧا تسѧѧѧاھم بѧѧѧھ 

  .عملیات التشغیل في المنظمة من خفض تكالیف 

یقѧѧѧѧال أن العمیѧѧѧѧل ھѧѧѧѧو سѧѧѧѧید السѧѧѧѧوق الѧѧѧѧذي یتعѧѧѧѧین علѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧة  :الاسѧѧѧѧتجابة لحاجѧѧѧѧات العمیѧѧѧѧل - 3 

توجیѧѧѧھ كافѧѧѧة مواردھѧѧѧا لإشѧѧѧباع احتیاجاتѧѧѧھ و رغباتѧѧѧھ ، فھѧѧѧو مѧѧѧا ینبغѧѧѧي علѧѧѧى المنظمѧѧѧة الاھتمѧѧѧام بѧѧѧھ ، و 

رة ولاء العمѧѧѧلاء لمنتجѧѧѧات بتمیѧѧѧز أكثѧѧѧر ممѧѧѧا یولیѧѧѧھ المنافسѧѧѧین مѧѧѧن اھتمѧѧѧام ، فیѧѧѧنعكس ذلѧѧѧك فѧѧѧي صѧѧѧو

المنظمѧѧѧة و إعطائھѧѧѧا قیمѧѧѧة أكبѧѧѧر ، و الاسѧѧѧتجابة ھѧѧѧي قѧѧѧدرة المنظمѧѧѧة علѧѧѧى التعѧѧѧاطي مѧѧѧع احتیѧѧѧاج العمیѧѧѧل 

أخѧѧѧذه بنظѧѧѧر الاعتبѧѧѧار سѧѧѧرعة تقѧѧѧدیم المنتجѧѧѧات المشѧѧѧѧبعة لѧѧѧذلك الاحتیѧѧѧاج ، و علیѧѧѧھ یعѧѧѧد الوقѧѧѧت التѧѧѧѧي 

ھѧѧѧا ، فكلمѧѧѧا كانѧѧѧت المنظمѧѧѧة قѧѧѧادرة تقѧѧѧدم فیѧѧѧھ المنظمѧѧѧة المنتجѧѧѧات للعمیѧѧѧل داعمѧѧѧا أساسѧѧѧیا لѧѧѧولاء العمیѧѧѧل ل

علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق الاسѧѧѧѧتجابة لمتطلبѧѧѧѧات العمیѧѧѧѧل فѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت المناسѧѧѧѧب ، مكنھѧѧѧѧا ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن إعطѧѧѧѧاء العمیѧѧѧѧل 
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شѧѧعورا بالرضѧѧا ، یѧѧنعكس فѧѧي إعطائѧѧھ قیمѧѧة أكبѧѧر للمنظمѧѧѧة فѧѧي ذھنѧѧھ فیشѧѧكل مѧѧادة حیѧѧة تتبنѧѧى تكѧѧѧوین 

منظمѧѧѧة سѧѧѧمعة قویѧѧѧة تعѧѧѧزز إدراكѧѧѧات إیجابیѧѧѧة عѧѧѧن المنظمѧѧѧة ز مخرجاتھѧѧѧا لѧѧѧدى آخѧѧѧرین، فیعطѧѧѧي ذلѧѧѧك لل

  .من مزایاھا التنافسیة في الأسواق 

یعѧѧѧѧرف التجدیѧѧѧѧد بأنѧѧѧѧھ أي تطѧѧѧѧویر أو تحسѧѧѧѧین یطѧѧѧѧرأ علѧѧѧѧى عملیѧѧѧѧات الإنتѧѧѧѧاج أو أنظمѧѧѧѧة : التجدیѧѧѧѧد  -4  

التسѧѧѧѧѧویق أو الھیاكѧѧѧѧѧل التنظیمیѧѧѧѧѧة أو المھѧѧѧѧѧارات البشѧѧѧѧѧریة أو فѧѧѧѧѧي أي أصѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن أصѧѧѧѧѧول المنظمѧѧѧѧѧة و 

  مواردھا ، أما الابتكار فھو اختراع شيء جدید 

أو إحѧѧѧداث تطѧѧѧویر لشѧѧѧيء قѧѧѧائم یسѧѧѧاھم فѧѧѧي إعѧѧѧادة اسѧѧѧتخدامھ فѧѧѧي مجѧѧѧالات أخѧѧѧرى ، و یعѧѧѧد التجدیѧѧѧد و 

الابتكѧѧѧار أحѧѧѧد الأسѧѧѧس الھامѧѧѧة لبنѧѧѧاء المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة للمنظمѧѧѧة ، إذ یѧѧѧرى بعѧѧѧض الكتѧѧѧاب أن المنافسѧѧѧة  

  ھي عملیة موجھة بواسطة التجدید و الابتكار بصورة 

لتفѧѧѧرد عѧѧѧن أقرانھѧѧѧا مѧѧѧن المنظمѧѧѧات الأخѧѧѧرى فیشѧѧѧكل مصѧѧѧدرا یعطѧѧѧي معھѧѧѧا المنظمѧѧѧة إمكانیѧѧѧة للتمیѧѧѧز و ا

أسѧѧاس للمیѧѧزة التنافسѧѧیة ، إلا أنѧѧھ مѧѧѧا یمكѧѧن أن تحصѧѧل علیѧѧھ المنظمѧѧة مѧѧѧن میѧѧز عѧѧن طریѧѧق التجدیѧѧѧد و 

الابتكѧѧѧار فیمѧѧѧا تقدمѧѧѧھ مѧѧѧن مخرجѧѧѧات ، لا یكتѧѧѧب لѧѧѧھ الدیمومѧѧѧة لإمكانیاتھѧѧѧا محاكاتھѧѧѧا مѧѧѧن قبѧѧѧل منظمѧѧѧة 

لمنظمѧѧѧة مѧѧن المحافظѧѧѧة علѧѧѧى مااكتسѧѧѧبتھ مѧѧѧن میѧѧѧز ینبغѧѧѧي منافسѧѧة أخѧѧѧرى ، وعلѧѧѧى ذلѧѧѧك و حتѧѧѧى تѧѧѧتمكن ا

علیھѧѧѧا الاسѧѧѧتمرار المتواصѧѧѧل فѧѧѧي البحѧѧѧث و التطѧѧѧویر ، بحیѧѧѧث أنѧѧѧھ كلمѧѧѧا تمكѧѧѧن منافسѧѧѧیھا مѧѧѧن تقلیѧѧѧدھا 

  .كان لھا سبق الكشف عن فرص جدیدة تعطیھا صفة الریادة و التمیز 

لأسѧѧѧاس فѧѧѧي تѧѧѧدعیم المزایѧѧѧا ممѧѧѧا سѧѧѧبق القѧѧѧول یتضѧѧѧح أن العلاقѧѧѧة بѧѧѧین تلѧѧѧك العوامѧѧѧل و التѧѧѧي تشѧѧѧكل ا     

التنافسѧѧѧѧیة للمنظمѧѧѧѧات فѧѧѧѧي أي سѧѧѧѧوق تمѧѧѧѧارس فیѧѧѧѧھ أعمالھѧѧѧѧا ھѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧة تكاملیѧѧѧѧة فѧѧѧѧالجودة العالیѧѧѧѧة و 

  المتمیزة توصل المنظمة إلى تحقیق الكفاءة في توظیف 

مواردھѧѧѧѧا ممѧѧѧѧا یجعلھѧѧѧѧا متمیѧѧѧѧز فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا الجانѧѧѧѧب ، كمѧѧѧѧا أن تѧѧѧѧوفر المقومѧѧѧѧات و المھѧѧѧѧارات و القѧѧѧѧدرات 

تجدیѧѧѧد و التحسѧѧین المسѧѧѧتمر یѧѧدعم مѧѧѧن كفاءتھѧѧا ، و تѧѧѧوفر كѧѧل مѧѧѧا سѧѧبق یمكنھѧѧѧا و لѧѧدى المنظمѧѧѧة علѧѧى ال

بصѧѧѧورة أكثѧѧѧر تمیѧѧѧزا مѧѧѧن الاسѧѧѧتجابة لطلبѧѧѧات العمیѧѧѧل بشѧѧѧكل یصѧѧѧبح معѧѧѧھ أكثѧѧѧر ولاء فѧѧѧي اسѧѧѧتمرارا فѧѧѧي 

  .  التعامل مع المنظمة

  : عوامل تعزیز المزایا التنافسیة لمنظمات الأعمال : ثانیا     

عوامѧѧѧل مѧѧѧن شѧѧѧأنھا تعزیѧѧѧز و دعѧѧѧم المزایѧѧѧا التنافسѧѧѧیة للمنظمѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧال الأخѧѧѧذ ھنѧѧѧاك عѧѧѧدد مѧѧѧن ال        

  : بھا ، و تتمثل في التالي 
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الھامѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تمكѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧة  و تعѧѧѧѧد مѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧل :وجѧѧѧѧود الإمكانѧѧѧѧات و القѧѧѧѧدرات المتمیѧѧѧѧزة  -1    

ѧѧѧردة تتمتѧѧѧوة متفѧѧѧبھا قѧѧѧا تكسѧѧѧة ، إذ أنھѧѧѧواق الخارجیѧѧѧي الأسѧѧѧیة فѧѧѧا التنافسѧѧѧز میزتھѧѧѧن تعزیѧѧѧا دون مѧѧѧع بھ

غیرھѧѧѧا مѧѧѧن المنظمѧѧѧات المنافسѧѧѧة ، فیمكنھѧѧѧا ذاك الأمѧѧѧر مѧѧѧن خلѧѧѧق قیمѧѧѧة أكبѧѧѧر تحѧѧѧافظ بھѧѧѧا علѧѧѧى مزایاھѧѧѧا 

مѧѧѧѧѧزیج فریѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن "بѧѧѧѧѧأن القѧѧѧѧѧدرات ھѧѧѧѧѧي  « Row»التنافسѧѧѧѧѧیة و تكسѧѧѧѧѧبھا دیمومѧѧѧѧѧة أطѧѧѧѧѧول ، و یѧѧѧѧѧرى 

  .  1"الموارد و الخبرة في منظمة معینة 

حزمѧѧѧѧة المھѧѧѧѧارات و التقنیѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تمكѧѧѧѧن " بأنھѧѧѧѧا " ھامѧѧѧѧل و براھѧѧѧѧالاد "مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل كمѧѧѧѧا عرفѧѧѧѧت    

  2" المنظمة من تقدیم منفعة حقیقیة للعمیل 

و علیѧѧѧھ فѧѧѧإن القѧѧѧدرات تتجسѧѧѧد فѧѧѧي نقѧѧѧاط القѧѧѧوة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة ، و التѧѧѧي تѧѧѧتمكن  بھѧѧѧا مѧѧѧن  تحقیѧѧѧق       

ھѧѧѧي سѧѧѧمات داخلیѧѧѧة تتمتѧѧѧع مسѧѧѧتوى عѧѧѧالي مѧѧѧن رضѧѧѧا العمیѧѧѧل دونѧѧѧا عنھѧѧѧا مѧѧѧن غیرھѧѧѧا مѧѧѧن المنافسѧѧѧین ، ف

  بھا المنظمة ، تراكمت عبر زمن عمرھا و تعتمد 

  .علیھا في بناء و تعزیز مزایاھا التنافسیة 

یتعѧѧѧین علѧѧѧى المنظمѧѧѧة أن تنصѧѧѧرف إلѧѧѧى   :صѧѧѧیاغة الإسѧѧѧتراتجیة المناسѧѧѧبة لمنظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال -2    

راتھا  للاسѧѧѧѧتفادة توجیѧѧѧھ مجمѧѧѧوع الإسѧѧѧتراتجیات التѧѧѧي تعمѧѧѧد إلѧѧѧѧى صѧѧѧیاغتھا نحѧѧѧو دعѧѧѧم مواردھѧѧѧا وقѧѧѧد

منھѧѧѧا فѧѧѧي تحقیѧѧѧق نوعѧѧѧا مѧѧѧن التفѧѧѧرد تتفѧѧѧوق بѧѧѧھ علѧѧѧى منافسѧѧѧیھا مѧѧѧن المنظمѧѧѧات الأحѧѧѧرى ، لѧѧѧیس ھѧѧѧذا 

  فحسب بل یتعداه نحو بناء قدرات و موارد إضافیة تعطیھا إمكانیة

للإسѧѧѧѧتمراریة فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك التفѧѧѧѧرد علѧѧѧѧى المѧѧѧѧدى الطویѧѧѧѧل ، الأمѧѧѧѧر الѧѧѧѧذي یسѧѧѧѧتلزم مراجعѧѧѧѧة إسѧѧѧѧتراتجیات 

  .  تستطیع التكیف و التفاعل مع البیئة التنافسیة في الأسواق الخارجیة إدارتھا باستمرار ل

ھѧѧѧي مجموعѧѧѧة عوامѧѧѧل تجعѧѧѧل مѧѧѧن الصѧѧѧعوبة بمكѧѧѧان علѧѧѧى المنافسѧѧѧین أن  :زیѧѧѧادة عوائѧѧѧق التقلیѧѧѧد  -3  

یعرفѧѧѧوا ماھیѧѧѧة مѧѧѧا تتسѧѧѧم بѧѧѧھ المنظمѧѧѧة مѧѧѧن تمیѧѧѧز ، أي تصѧѧѧعب علѧѧѧیھم أن یحѧѧѧاكوا مѧѧѧا تمتلكѧѧѧھ المنظمѧѧѧة 

التقلیѧѧѧد دورا ھامѧѧѧا فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الاسѧѧѧتمراریة  للمزایѧѧѧا التنافسѧѧѧیة لمنظمѧѧѧات  مѧѧѧن مزایѧѧѧا ، وتلعѧѧѧب عوائѧѧѧق

الأعمѧѧѧال ، فكلمѧѧѧا طالѧѧѧت الفتѧѧѧرة التѧѧѧي یسѧѧѧتغرقھا المنافسѧѧѧین للوصѧѧѧول إلѧѧѧى طریقѧѧѧة لتقلیѧѧѧد مѧѧѧا تتمتѧѧѧع بѧѧѧھ 

المنظمѧѧѧة مѧѧѧن مزایѧѧѧا كلمѧѧѧا كѧѧѧان للمنظمѧѧѧة السѧѧѧبق و الریѧѧѧادة علѧѧѧى مقلѧѧѧدیھا ، فطѧѧѧول الفتѧѧѧرة التѧѧѧي یحتاجھѧѧѧا 

  .تقلید تسھم في ترسیخ المزایا التنافسیة لھا المنافسون لل

                                                             
 . 152معلومات الإستراتجیة ، مرجع سابق ص المزایا التنافسیة ، نظم ال -  1
 .152المزایا التنافسیة ، نفس المرجع السابق ، ص  -  2
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ینبغѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧѧة أن تمعѧѧѧѧѧن   :تركیѧѧѧѧز المنظمѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى أركѧѧѧѧѧان البنѧѧѧѧѧاء للمزایѧѧѧѧا التنافسѧѧѧѧѧیة  -4 

التركیѧѧѧѧز فѧѧѧѧي أركѧѧѧѧان البنѧѧѧѧاء للمیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة حتѧѧѧѧى تكتѧѧѧѧب لھѧѧѧѧا الدیمومѧѧѧѧة و الاسѧѧѧѧتمراریة ، و یمكѧѧѧѧن 

ھا و لѧѧѧدى المنافسѧѧѧѧین ، فتعمѧѧѧل علѧѧѧѧى تقویѧѧѧѧة عمѧѧѧل ذلѧѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧѧلال تقیѧѧѧیم نقѧѧѧѧاط الضѧѧѧѧعف و القѧѧѧوة لѧѧѧѧدی

وتعزیѧѧѧѧز نقѧѧѧѧاط القѧѧѧѧوة لѧѧѧѧدیھا و لѧѧѧѧدى المنافسѧѧѧѧین ، فتعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى  تقویѧѧѧѧة وتعزیѧѧѧѧز نقѧѧѧѧاط القѧѧѧѧوة لѧѧѧѧدیھا 

بالاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن عملیتѧѧѧي الѧѧѧتعلم وتѧѧѧراكم الخبѧѧѧرة ، وتخطѧѧѧي أي جوانѧѧѧب للضѧѧѧعف بإیجѧѧѧاد السѧѧѧبل الكفیلѧѧѧة 

ذلѧѧѧك مѧѧѧن بنѧѧѧاء مواردھѧѧѧا و قѧѧѧدراتھا التѧѧѧي  بتحسѧѧѧین عملیاتھѧѧѧا و طѧѧѧرق أدائھѧѧѧا بمѧѧѧرور الوقѧѧѧت ، فیمكنھѧѧѧا

  .   ترفع بھما من مستوى فاعلیتھا في الأداء 

  إستراتجیات السیاسات التسویقیة و المیزة التنافسیة :  المطلــــــب  الثاني     

تسѧѧѧعى العدیѧѧѧد مѧѧѧن المنظمѧѧѧات إلѧѧѧى تلبیѧѧѧة و إشѧѧѧباع حاجѧѧѧات العمѧѧѧلاء و الاسѧѧѧتجابة لھѧѧѧم ، و ذلѧѧѧك       

التѧѧѧي یرتكѧѧѧز علیھѧѧѧا المفھѧѧѧوم الحѧѧѧدیث للتسѧѧѧویق ، و الѧѧѧذي یتحقѧѧѧق عѧѧѧن طریѧѧѧق تحدیѧѧѧد و وفقѧѧѧا للفلسѧѧѧفة 

دراسѧѧѧѧة تلѧѧѧѧك الاحتیاجѧѧѧѧات و توجیѧѧѧѧھ كافѧѧѧѧة المѧѧѧѧوارد المادیѧѧѧѧة و البشѧѧѧѧریة و المالیѧѧѧѧة للمنظمѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧتجابة 

لھѧѧѧا ، فضѧѧѧلا عѧѧѧن العمѧѧѧل علѧѧѧى تطѧѧѧویر السیاسѧѧѧات التسѧѧѧویقیة المناسѧѧѧبة لمقابلتھѧѧѧا ، بحیѧѧѧث یѧѧѧتم الإشѧѧѧباع 

  .ھ من وجھة نظر للمستھلك كما یراد ل

إن عملیѧѧѧѧة تحدیѧѧѧѧد الأھمیѧѧѧѧة النسѧѧѧѧبیة للسیاسѧѧѧѧات التسѧѧѧѧویقیة لمنظمѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال و درجѧѧѧѧة تѧѧѧѧأثیر         

كѧѧل منھѧѧا علѧѧى تعزیѧѧز المزایѧѧا التنافسѧѧیة مѧѧازال یثѧѧار حولھѧѧا النقѧѧاش ، ففѧѧي الوقѧѧت التѧѧي یѧѧدعو الѧѧبعض 

ر السیاسѧѧѧѧات غیѧѧѧѧر السѧѧѧѧعریة و مѧѧѧѧنھم إلѧѧѧѧى أن دور السیاسѧѧѧѧة السѧѧѧѧعریة ھѧѧѧѧو الأھѧѧѧѧم یѧѧѧѧرى آخѧѧѧѧرون أن دو

لھѧѧѧا الأھمیѧѧѧة الكبѧѧѧرى ، و تأسیسѧѧѧѧا " بسیاسѧѧѧة المنѧѧѧتج ، سیاسѧѧѧة التѧѧѧرویج و سیاسѧѧѧѧة التوزیѧѧѧع " المتمثلѧѧѧة 

علѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك سѧѧѧѧیتم تنѧѧѧѧاول الإسѧѧѧѧتراتیجیات التѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧن مѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧا تنمیѧѧѧѧة وتعزیѧѧѧѧز المزایѧѧѧѧا التنافسѧѧѧѧیة 

   1:التسویقیة كما یلي

تعѧѧѧѧد الجѧѧѧѧودة أحѧѧѧѧد الأسѧѧѧѧس الرئیسѧѧѧѧیة  :الجѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧاملة  إسѧѧѧѧتراتجیة تبنѧѧѧѧي بѧѧѧѧرامج إدارة -أولا     

لبنѧѧѧѧاء المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة للمنظمѧѧѧѧة ، و یؤكѧѧѧѧد الكثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن العلمѧѧѧѧاء و البѧѧѧѧاحثین فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال التنافسѧѧѧѧیة 

  التسویقیة أن تبني برامج للجودة أثناء صیاغة السیاسات

ѧѧѧواق الخارجیѧѧѧѧي الأسѧѧѧة فѧѧѧیة المنظمѧѧѧѧاس لتنافسѧѧѧزة أسѧѧѧل ركیѧѧѧѧة یمثѧѧѧویقیة الدولیѧѧѧبح التسѧѧѧѧى تصѧѧѧة  ، فحت

المنظمѧѧѧѧة موجھѧѧѧѧة بѧѧѧѧالجودة ینبغѧѧѧѧي أن تطѧѧѧѧرأ تغییѧѧѧѧرات جوھریѧѧѧѧة علѧѧѧѧى سیاسѧѧѧѧاتھا یشѧѧѧѧكل یمكنھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن 

تحقیѧѧѧق مزایѧѧѧا تنافسѧѧѧیة بالمقارنѧѧѧة مѧѧѧع نظیراتھѧѧѧا مѧѧѧن المنظمѧѧѧات الأخѧѧѧرى ، و علѧѧѧى ذلѧѧѧك تجѧѧѧد المنظمѧѧѧة 

ѧѧѧي أي زمѧѧѧافس فѧѧѧل التنѧѧѧن أجѧѧѧا مѧѧѧي لھѧѧѧار المرجعѧѧѧكل الإطѧѧѧویقیة تشѧѧѧات تسѧѧѧیاغة رؤى و سیاسѧѧѧي صѧѧѧن ف
                                                             

 .432، ص.2001دراسات و بحوث میدانیة ، الدار الجامعیة ، الاسكندریة ، مصر ، "د عبد السلام أبو قحف ، إدارة الأعمال الدولیة  -  1
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و فѧѧѧѧي أي مكѧѧѧѧان و مѧѧѧѧع أي كѧѧѧѧان ، و العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى  تѧѧѧѧدعیم تلѧѧѧѧك المفѧѧѧѧاھیم و السیاسѧѧѧѧات بحیѧѧѧѧث تصѧѧѧѧبح 

  ثقافة 

سѧѧѧائدة فѧѧѧي المنظمѧѧѧة بѧѧѧین العѧѧѧاملین تشѧѧѧكل نمѧѧѧط سѧѧѧلوكھم الیѧѧѧومي الѧѧѧذي یتعلمѧѧѧوا منѧѧѧھ ، و یتعѧѧѧاملوا بѧѧѧھ و 

  : معھ ، و على ذلك تبدأ المنظمة في عمل الآتي 

  : سیاسة المنتج و تحقیقھا للتنافسیة عن طریق تبني برامج الجودة – 1-

إن نجѧѧѧاح المنظمѧѧѧات فѧѧѧي تحقیѧѧѧق میѧѧѧزة تنافسѧѧѧیة یعتمѧѧѧد علѧѧѧى مѧѧѧدى قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى تطѧѧѧویر منتجاتھѧѧѧا       

  : و تذلیل كافة الصعوبات التي تحد من تلك العملیة ، وعلیھ فإنھ ینبغي علیھا ما یلي 

العمѧѧѧلاء فѧѧѧي الأسѧѧѧواق المسѧѧѧتھدفة ، و ھنѧѧѧا یمكѧѧѧن تقسѧѧѧیم العمѧѧѧلاء  تحدیѧѧѧد ودراسѧѧѧة حاجѧѧѧات و رغبѧѧѧات -

إلѧѧѧى شѧѧѧرائح معینѧѧѧة ، إذ لѧѧѧم یكѧѧѧن ھنѧѧѧاك إمكانیѧѧѧة لخدمѧѧѧة السѧѧѧوق بكافѧѧѧة شѧѧѧرائحھ ، لأن ذلѧѧѧك سیسѧѧѧھل لھѧѧѧا 

مھمѧѧѧѧة الاختیѧѧѧѧار بѧѧѧѧین الѧѧѧѧدخول إلѧѧѧѧى السѧѧѧѧوق بمنتجѧѧѧѧات لایجѧѧѧѧري أي تعѧѧѧѧدیل علیھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى اعتبѧѧѧѧار أنھѧѧѧѧا 

الاحتیاجѧѧѧѧات القائمѧѧѧة و مѧѧѧѧن ثѧѧѧم یѧѧѧѧتم تعѧѧѧدیاھا إذا طѧѧѧѧرأ أي تغیѧѧѧѧر بصѧѧѧورتھا الحالیѧѧѧѧة قѧѧѧادرة علѧѧѧѧى تلبیѧѧѧة 

محتمѧѧѧل فѧѧѧي أذواق المسѧѧѧتھلكین ، أو أنѧѧѧھ سѧѧѧیتم مقابلѧѧѧة تلѧѧѧك الاحتیاجѧѧѧات بمنتجѧѧѧات جدیѧѧѧدة لعѧѧѧدم قѧѧѧدرة 

المنتجѧѧѧѧات القائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق الإشѧѧѧѧباع لانخفѧѧѧѧاض كفѧѧѧѧاءة أدائھѧѧѧѧا ، فقѧѧѧѧدرة المنظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى صѧѧѧѧیاغة 

لأسѧѧѧواق یمكنھѧѧѧا مѧѧѧن تحدیѧѧѧد خیاراتھѧѧѧا الإسѧѧѧتراتجیة لتنفیѧѧѧذ تلѧѧѧك سیاسѧѧѧة المنѧѧѧتج الѧѧѧذي سѧѧѧتتعامل بѧѧѧھ فѧѧѧي ا

  .السیاسة بطریقة أكفأ و أشمل مما یعطیھا نوع من التمیز و التفرد 

بعѧѧѧد أن تقѧѧѧوم المنظمѧѧѧة بتحدیѧѧѧد تلѧѧѧك الاحتیاجѧѧѧات عبѧѧѧر بحѧѧѧوث التسѧѧѧویق تبѧѧѧدأ فѧѧѧي إعѧѧѧداد و تجھیѧѧѧز و  -

ѧѧѧѧات التشѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧدء فѧѧѧѧا للبѧѧѧѧا  و إمكانیاتھѧѧѧѧة مواردھѧѧѧѧد كافѧѧѧѧاج حشѧѧѧѧمیم و إنتѧѧѧѧى تصѧѧѧѧة إلѧѧѧѧغیلیة الھادف

المنتجѧѧѧات الملبیѧѧѧة للحاجѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧم تحدیѧѧѧدھا ، وھنѧѧѧا كلمѧѧѧا تمكنѧѧѧت المنظمѧѧѧة مѧѧѧن خلѧѧѧق قیمѧѧѧة إضѧѧѧافیة 

لمنتجاتھѧѧѧا بشѧѧѧكل یجعلھѧѧѧا عالیѧѧѧة الكفѧѧѧاءة فѧѧѧي الأداء كلمѧѧѧا مكنھѧѧѧا ذلѧѧѧك مѧѧѧن التمیѧѧѧز علѧѧѧى نظیراتھѧѧѧا مѧѧѧن 

  .المنظمات الأخرى 

فخطѧѧѧوط الإنتѧѧѧاج الأوسѧѧѧع و الأعمѧѧѧق تخفѧѧѧض مѧѧѧن حاجѧѧѧة العمѧѧѧلاء تѧѧѧوفیر الطاقѧѧѧة الإنتاجیѧѧѧة الكافیѧѧѧة  -

  .من التعامل مع الآخرین مما یعطیھا میزة عن الآخرین 

اعتمѧѧѧѧѧاد التجدیѧѧѧѧѧد و الابتكѧѧѧѧѧار كأسѧѧѧѧѧس رئیسѧѧѧѧѧیة لتحسѧѧѧѧѧین وتطѧѧѧѧѧویر كفѧѧѧѧѧاءة المنتجѧѧѧѧѧات و جودتھѧѧѧѧѧا ، و  -

  .العمل على دعم التوسع في البحوث و الدراسات المتعلقة بالمنتجات 

  : تحدید العلامة بالمنتج بحیث تحقق العلامة ما یلي  -
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  .سھولة التعرف على المنتج المقدم من المنظمة بالمقارنة مع المنظمات المنافسة *

  .تحقق العلامة المختارة الحمایة للمنتجات من التقلید والتزییف * 

  .تعكس العلامة مزایا المنتج التنافسیة *

  .ر والمكانة تمنح نوع من الشعور بالفخ* 

  .تعكس قیم وثقافة المنظمة .تعكس الفوائد التي یحققھا المنتج * 

ینبغѧѧѧѧي علѧѧѧѧى المنظمѧѧѧѧة مراعѧѧѧѧاة الاتجاھѧѧѧѧات الحدیثѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧة التغلیѧѧѧѧف ، ممѧѧѧѧا یمكѧѧѧѧن مѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧد  -

ھویѧѧѧة المنѧѧѧتج وتحقیѧѧѧق التمیѧѧѧز عѧѧѧن المنتجѧѧѧات المنافسѧѧѧة الأخѧѧѧرى ،و بالتѧѧѧالي جѧѧѧذب العمѧѧѧلاء ، وعلѧѧѧى 

  : ق الغلاف ما یلي ذلك ینبغي أن یحق

  .الحمایة و الحفظ لمحتویات المنتج * 

  .سھولة عملیة النقل والتداول و التخزین  في الأسواق * 

التѧѧѧرویج لمنѧѧѧتج المنظمѧѧѧة بمѧѧѧا یمیѧѧѧزه مѧѧѧن ابتكѧѧѧار فѧѧѧي التصѧѧѧمیم و تناسѧѧѧق فѧѧѧي الألѧѧѧوان و تبѧѧѧاین فѧѧѧي * 

  .الأحجام

ائیة للعمѧѧѧѧѧلاء فѧѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧѧواق یراعѧѧѧѧѧي عنѧѧѧѧѧد تصѧѧѧѧѧمیم أغلفѧѧѧѧѧة المنتجѧѧѧѧѧات الأنمѧѧѧѧѧاط والعѧѧѧѧѧادات الشѧѧѧѧѧر* 

  .المستھدفة 

كمѧѧѧا أن الأخѧѧѧѧذ بѧѧѧѧآراء الوسѧѧѧطاء عنѧѧѧѧد تصѧѧѧѧمیم الغѧѧѧلاف ، یشѧѧѧѧكل حѧѧѧѧافزا لھѧѧѧم للمشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق * 

  .التفرد و التمیز للمنتج 

  : ینبغي على منظمة الأعمال تبین منتجاتھا بما یمیزھا عن غیرھا ویساھم في   -

 *ѧѧѧاذ القѧѧѧار و اتخѧѧѧى الاختیѧѧѧل علѧѧѧاعدة العمیѧѧѧات مسѧѧѧن المنتجѧѧѧة مѧѧѧكیلة متنوعѧѧѧل تشѧѧѧي ظѧѧѧراء فѧѧѧرار بالش

  .المتنافسة 

إن مراعѧѧѧѧاة التشѧѧѧѧریعات و الضѧѧѧѧوابط الحكومیѧѧѧѧة فیمѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧق بعѧѧѧѧرض المعلومѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧالمنتج * 

  .على الغلاف یمكن المنظمة من تحقیق سمعة جیدة تمكنھا من التمیز عن الآخرین 
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ن المنѧѧѧتج وطریقѧѧѧة عرضѧѧѧھا ووضѧѧѧوح لغتھѧѧѧا إن حجѧѧѧم ونوعیѧѧѧة المعلومѧѧѧات التѧѧѧي تسѧѧѧتخدم فѧѧѧي تبیѧѧѧی* 

تعѧѧѧѧد مѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧل الممكѧѧѧѧن أن تسѧѧѧѧاھم فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق التمیѧѧѧѧز للمنظمѧѧѧѧة كѧѧѧѧون أن العمѧѧѧѧلاء فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧواق 

  .یحتاجون  إلى تلك المعلومات لتحدید أفضلیاتھم والاختیار بین الماركات المختلفة 

  : سیاسة التسعیر و تحقیقھا للتنافسیة عن طریق تبني برامج الجودة -2-

تعѧѧѧد السیاسѧѧѧة السѧѧѧعریة حلقѧѧѧة رئیسѧѧѧیة فѧѧѧي سلسѧѧѧلة تطبیѧѧѧق بѧѧѧرامج الجѧѧѧودة ، والتѧѧѧي بھѧѧѧا  تتعѧѧѧزز قѧѧѧدرة   

المنظمѧѧѧة علѧѧѧى تحقیѧѧѧق میѧѧѧزة تنافسѧѧѧیة تمكنھѧѧѧا مѧѧѧن تقویѧѧѧة مركزھѧѧѧا التنافسѧѧѧي فѧѧѧي الأسѧѧѧواق ،إذ یتعѧѧѧین 

  .على المنظمة رسم وصیاغة سیاساتھا السعریة عند مستویات الجودة المتاحة 

لسیاسѧѧѧة السѧѧѧعریة  عنѧѧѧد الكثیѧѧѧر مѧѧѧن الكتѧѧѧاب و البѧѧѧاحثین مѧѧѧن أھѧѧѧم عناصѧѧѧر الإسѧѧѧتراتجیة لقѧѧѧد اعتبѧѧѧرت ا  

التنافسѧѧѧѧیة للمنظمѧѧѧѧات ، ففѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧة أجریѧѧѧѧت تѧѧѧѧم التوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى أن المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة التѧѧѧѧي تمتلكھѧѧѧѧا 

علѧѧѧى  J.WELLESألمانیѧѧѧا عنѧѧѧد تصѧѧѧدیر منتجاتھѧѧѧا ھѧѧѧي السѧѧѧعر ، حیѧѧѧث جѧѧѧاء فѧѧѧي الدراسѧѧѧة التѧѧѧي أجراھѧѧѧا 

أن زیѧѧѧادة أسѧѧѧعار الصѧѧѧادرات البریطانیѧѧѧة إلѧѧѧى ألمانیѧѧѧا أدى إلѧѧѧى تѧѧѧدھور حصѧѧѧتھا فѧѧѧي السѧѧѧوق الألمانیѧѧѧة 

،و بنѧѧѧاء علѧѧѧى مѧѧѧا تأسѧѧѧس مѧѧѧن القѧѧѧول فѧѧѧإن المنظمѧѧѧات 1و العكѧѧѧس صѧѧѧحیح بالنسѧѧѧبة للمنتجѧѧѧات الألمانیѧѧѧة 

التѧѧѧي تѧѧѧتمكن مѧѧѧن ربѧѧѧط السѧѧѧعر المѧѧѧنخفض بجѧѧѧودة مѧѧѧا تقدمѧѧѧھ مѧѧѧن منتجѧѧѧات سѧѧѧتتمكن مѧѧѧن دخѧѧѧول اللعبѧѧѧة 

ة العالمیѧѧѧة ، فالѧѧѧدلائل تشѧѧѧیر أن مѧѧѧن یسѧѧѧتطیع أن ینѧѧѧتج منتجѧѧѧات جیѧѧѧدة ورخیصѧѧѧة سѧѧѧیتمكن مѧѧѧن التنافسѧѧѧی

تحقیѧѧق میѧѧزة تنافسѧѧیة یعѧѧزز بھѧѧا مѧѧن حصѧѧتھ و موقعѧѧھ فѧѧي السѧѧوق، و علѧѧى ذلѧѧك ینبغѧѧي علѧѧى المنظمѧѧة 

 : عمل التالي 

تحدیѧѧѧѧѧد الأھѧѧѧѧѧداف الرئیسѧѧѧѧѧیة المѧѧѧѧѧراد تحقیقھѧѧѧѧѧا عنѧѧѧѧѧد صѧѧѧѧѧیاغة سیاسѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧعیر للمنتجѧѧѧѧѧات الموجھѧѧѧѧѧة  -

سѧѧѧѧواق سѧѧѧѧواء داخلیѧѧѧѧة أو خارجیѧѧѧѧة ، فوضѧѧѧѧوح الأھѧѧѧѧداف و القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى تطبیقھѧѧѧѧا و  قیاسѧѧѧѧھا یسѧѧѧѧھل للأ

للمنظمѧѧѧة و تنفیѧѧѧذھا ، و علѧѧѧى أسѧѧѧاس مѧѧѧن التحدیѧѧѧد الواضѧѧѧح لأھѧѧѧداف یѧѧѧتم صѧѧѧیاغة المѧѧѧزیج التسѧѧѧویقي و 

  .بشكل متوازن مما یساھم في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة 

التكѧѧѧالیف التѧѧѧي سѧѧѧیتم تغطیتھѧѧѧا و التѧѧѧي تشѧѧѧمل علѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن أن تعمѧѧѧل المنظمѧѧѧة علѧѧѧى تحدیѧѧѧد نوعیѧѧѧة  -

  :الأنواع منھا 

  .تغطیة نفقات بحوث و تطویر المنتجات * 

  .تغطیة نفقات البیع و التوزیع * 

                                                             
 .218القدرة التنافسیة للتصدیر ، مرجع سابق ، صتوفیق عبد المحسن ، التسویق و تدعیم  -د -  1
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  .تغطیة نفقات الترویج * 

ویعѧѧѧد مѧѧѧѧن الأھمیѧѧѧѧة بمكѧѧѧѧان لتѧѧѧѧتمكن المنظمѧѧѧѧة مѧѧѧن تعزیѧѧѧѧز میزتھѧѧѧѧا التنافسѧѧѧѧیة أن تحѧѧѧѧدد أسѧѧѧѧعارھا        

التكѧѧѧالیف ، و كلمѧѧѧا تمكنѧѧѧت المنظمѧѧѧة مѧѧѧن تحسѧѧѧین أداء نظامھѧѧѧا التكѧѧѧالیفي بحیѧѧѧث تخفѧѧѧض  لتغطیѧѧѧة كامѧѧѧل

مѧѧѧن كلفتھѧѧѧا ، سѧѧѧاعدھا ذلѧѧѧك علѧѧѧى المنافسѧѧѧة بѧѧѧین قریناتھѧѧѧا مѧѧѧن المنظمѧѧѧات الأخѧѧѧرى ، وذلѧѧѧك إمѧѧѧا بوضѧѧѧع 

أسѧѧѧعار أقѧѧѧل حتѧѧѧى تجѧѧѧذب الشѧѧѧرائح السѧѧѧوقیة المختلفѧѧѧة لتزیѧѧѧد مѧѧѧن حصѧѧѧتھا السѧѧѧوقیة ، وقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام 

قبѧѧل المنظمѧѧات الیابانیѧѧѧة فѧѧي الأسѧѧواق الخارجیѧѧѧة و التѧѧي مكنھѧѧا مѧѧѧن الحصѧѧول علѧѧѧى  ھѧѧذا الأسѧѧلوب مѧѧѧن

میѧѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧѧیة قویѧѧѧѧѧة ، أو فѧѧѧѧѧرض أسѧѧѧѧѧعار عالیѧѧѧѧѧة بالمقارنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع المنافسѧѧѧѧѧین ، خاصѧѧѧѧѧة إذا تѧѧѧѧѧوفرت 

معلومѧѧѧات عѧѧѧن اسѧѧѧتعداد العمѧѧѧلاء لѧѧѧدفع أسѧѧѧعار عالیѧѧѧة لمنتجѧѧѧات المنظمѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧال تمیزھѧѧѧا مѧѧѧن حیѧѧѧث 

  .الجودة في الأداء 

أسѧѧѧѧاس مѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧد أھѧѧѧѧداف التسѧѧѧѧعیر و التكѧѧѧѧالیف المطلѧѧѧѧوب تغطیتھѧѧѧѧا ، یѧѧѧѧتم تحدیѧѧѧѧد سیاسѧѧѧѧات علѧѧѧѧى  -

التسѧѧѧѧعیر ، وذلѧѧѧѧك لأنѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي حѧѧѧѧال وضѧѧѧѧعت سیاسѧѧѧѧات التسѧѧѧѧعیر بشѧѧѧѧكل خѧѧѧѧاطئ دون مراعѧѧѧѧاة للعناصѧѧѧѧر 

الأخѧѧѧѧѧرى للسیاسѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧویقیة  أو الأھѧѧѧѧѧداف التسѧѧѧѧѧعیریة المطلѧѧѧѧѧوب تحقیقھѧѧѧѧѧا و التكѧѧѧѧѧالیف المطلѧѧѧѧѧوب 

ѧѧѧѧا سѧѧѧѧاءت نتائجھѧѧѧѧا ، جѧѧѧѧا تغطیتھѧѧѧѧة و مѧѧѧѧواق الخارجیѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧة فѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧیة المنظمѧѧѧѧى تنافسѧѧѧѧلبیة عل

  .تنطوي علیھ من تعقیدات جمة 

تحѧѧѧدد المنظمѧѧѧة مѧѧѧا إذا كانѧѧѧت سѧѧѧتخترق السѧѧѧوق الخѧѧѧارجي بأسѧѧѧعار منخفضѧѧѧة أو أسѧѧѧعار مرتفعѧѧѧة ، أو  -

  أنھا ستعتمد أسعار موحدة  

المنظمѧѧѧة مѧѧѧن إجѧѧѧادة أو سѧѧѧتعدل أسѧѧѧعارھا بحسѧѧѧب ظѧѧѧروف كѧѧѧل سѧѧѧوق ، فمتѧѧѧى تمكنѧѧѧت لكѧѧѧل الأسѧѧѧواق 

اختیѧѧار نمѧѧط و أسѧѧلوب التسѧѧعیر الѧѧذي سѧѧتتعامل بѧѧھ فѧѧي السѧѧوق بحیѧѧث یѧѧأتي ذلѧѧك الاختیѧѧار متوافقѧѧا مѧѧع 

أھѧѧѧدافھا التسѧѧѧعیریة و نظѧѧѧام تكالیفھѧѧѧا و بقیѧѧѧة عناصѧѧѧر مزیجھѧѧѧا التسѧѧѧویقي حقѧѧѧق ذلѧѧѧك  نوعѧѧѧا مѧѧѧن التمیѧѧѧز 

.  

العمѧѧѧѧلات الخارجیѧѧѧѧة ، أن تراعѧѧѧѧي منظمѧѧѧѧة الأعمѧѧѧѧال القضѧѧѧѧایا المتعلقѧѧѧѧة بأسѧѧѧѧعار الصѧѧѧѧرف فѧѧѧѧي مقابѧѧѧѧل  -

وشѧѧѧѧѧѧروط التسѧѧѧѧѧѧلیم و الѧѧѧѧѧѧدفع و التشѧѧѧѧѧѧریعات و القѧѧѧѧѧѧوانین التجاریѧѧѧѧѧѧة ونѧѧѧѧѧѧوع العملѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧѧي 

المعѧѧѧاملات الخارجیѧѧѧة لمѧѧѧا لھѧѧѧا مѧѧѧن أثѧѧѧر علѧѧѧى  الأسѧѧѧعار المعتمѧѧѧدة مѧѧѧن قبѧѧѧل المنظمѧѧѧة و بالتѧѧѧالي یѧѧѧنعكس 

  .ذلك الأثر على تنافسیتھا في الأسواق الخارجیة 

التسѧѧѧѧعیر بوصѧѧѧѧفھ إحѧѧѧѧدى السیاسѧѧѧѧات التسѧѧѧѧویقیة التѧѧѧѧي یعѧѧѧѧول علیھѧѧѧѧا كثیѧѧѧѧرا إن الأھمیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یحتلھѧѧѧѧا   

لاكتسѧѧѧاب میѧѧѧزة تنافسѧѧѧیة ، و بالѧѧѧذات عنѧѧѧد تѧѧѧدویل المنظمѧѧѧة لنشѧѧѧاطھا ، یتطلѧѧѧب منھѧѧѧا أن تتمتѧѧѧع بالإجѧѧѧادة 
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عنѧѧѧѧد صѧѧѧѧیاغتھا ووضѧѧѧѧعھا للسیاسѧѧѧѧة التسѧѧѧѧویقیة السѧѧѧѧعریة بحیѧѧѧѧث تكѧѧѧѧون مرنѧѧѧѧة و تعطѧѧѧѧي للمنظمѧѧѧѧة قѧѧѧѧوة 

مواكبѧѧѧة متطلباتھѧѧѧا ، و العمѧѧѧل علѧѧѧى خلѧѧѧق الفѧѧѧرص الجدیѧѧѧدة وتѧѧѧدعیم  للاسѧѧѧتجابة للتغیѧѧѧرات الحاصѧѧѧلة و

إمكانیاتھѧѧѧا علѧѧѧى جѧѧѧذب العمѧѧѧلاء و المحافظѧѧѧة علѧѧѧیھم و تحقیѧѧѧق القیمѧѧѧة المضѧѧѧافة لمكانѧѧѧة المنظمѧѧѧة عنѧѧѧدھم 

، علѧѧѧى اعتبѧѧѧѧار أنھѧѧѧѧا جѧѧѧزء لا یتجѧѧѧѧزأ مѧѧѧѧن تبنѧѧѧѧي بѧѧѧرامج الجѧѧѧѧودة التѧѧѧѧي تؤھѧѧѧل المنظمѧѧѧѧة لبنѧѧѧѧاء ووضѧѧѧѧع 

  . قدراتھا ومزایاھا التنافسیة دعامات قویة للمحافظة و تطویر  

  :سیاسة التوزیع و تحقیقھا للتنافسیة عن طریق تبني برامج الجودة  -3-

تحتѧѧѧل سیاسѧѧѧة التوزیѧѧѧع أھمیѧѧѧة خاصѧѧѧة لمѧѧѧا لھѧѧѧا مѧѧѧن دور فѧѧѧي تѧѧѧدعیم بنѧѧѧاء المزایѧѧѧا التنافسѧѧѧیة لمنظمѧѧѧة    

الأعمѧѧѧѧال فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧواق ، إذ أنѧѧѧѧھ بغѧѧѧѧض النظѧѧѧѧر عѧѧѧѧن الخصѧѧѧѧائص و الصѧѧѧѧفات الممیѧѧѧѧزة للمنتجѧѧѧѧات مѧѧѧѧن 

حیѧѧѧѧѧث كفѧѧѧѧѧاءة الأداء و جودتѧѧѧѧѧھ و طѧѧѧѧѧرق تسѧѧѧѧѧعیره المناسѧѧѧѧѧبة لتوقعѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧلاء و أسѧѧѧѧѧالیب التѧѧѧѧѧرویج 

تѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدمت لتقدیمѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧواق بصѧѧѧѧورة تجعلھѧѧѧѧا متفѧѧѧѧردة و متمیѧѧѧѧزة بالمقارنѧѧѧѧة مѧѧѧѧع السѧѧѧѧلیمة  ال

منتجѧѧات المنظمѧѧات المنافسѧѧة ، فѧѧإن ذلѧѧك كلѧѧھ لѧѧن یحقѧѧق للمنظمѧѧة المنفعѧѧة المرجѧѧوة مѧѧا لѧѧم تتѧѧوفر منافѧѧذ 

تسѧѧѧھل مѧѧѧن حصѧѧѧول العمѧѧѧلاء علیھѧѧѧا فѧѧѧي الأمѧѧѧاكن و الأوقѧѧѧات الملائمѧѧѧة ، وجѧѧѧاءت نتѧѧѧائج الكثیѧѧѧر مѧѧѧѧن 

ѧѧѧات لتؤكѧѧѧار الدراسѧѧѧث أشѧѧѧك حیѧѧѧي.دد ذلѧѧѧھ عفیفѧѧѧة لѧѧѧي دراسѧѧѧع "   أن فѧѧѧذ التوزیѧѧѧار منافѧѧѧن اختیѧѧѧد مѧѧѧیع

القѧѧѧرارات الھامѧѧѧة التѧѧѧي تواجѧѧѧھ المنظمѧѧѧات الحدیثѧѧѧة عنѧѧѧد اختیارھѧѧѧا لسѧѧѧوق مѧѧѧا ، كونѧѧѧھ مѧѧѧن القѧѧѧرارات 

  .1"المؤثرة على تنافسیة المنظمة في ذلك السوق 

تسѧѧѧلیم المنѧѧѧتج فѧѧѧي الوقѧѧѧت توصѧѧѧلا إلѧѧѧى أن  Lipsey &Karvisوفѧѧѧي دراسѧѧѧة أجراھѧѧѧا كѧѧѧل مѧѧѧن        

المناسѧѧب كѧѧان مѧѧن أھѧѧѧم أسѧѧباب نجѧѧاح منظمѧѧѧات الأعمѧѧال الأمریكیѧѧة فѧѧي التسѧѧѧویق الѧѧدولي خѧѧلال الفتѧѧѧرة 

   2"التي شملتھا الدراسة 

و مѧѧѧن الѧѧѧدلائل التѧѧѧي تؤكѧѧѧد أھمیѧѧѧة التوزیѧѧѧع فѧѧѧي تحقیѧѧѧق موقѧѧѧف تنافسѧѧѧي قѧѧѧوي فѧѧѧي الأسѧѧѧواق دراسѧѧѧة      

ات الیابانیѧѧѧة تمكنѧѧѧت مѧѧѧѧن الѧѧѧدخول إلѧѧѧى الأسѧѧѧѧواق برھنѧѧѧت نتائجھѧѧѧا أن المنظمBaranson  ѧѧѧѧقѧѧѧام بھѧѧѧا 

  .بفعل اختیارھا الجید لمنافذ التوزیع 

إن النتѧѧѧѧائج التѧѧѧѧي أظھرتھѧѧѧѧا الدراسѧѧѧѧات السѧѧѧѧابق ذكرھѧѧѧѧا و دراسѧѧѧѧات أخѧѧѧѧرى غیرھѧѧѧѧا تثبѧѧѧѧت بمѧѧѧѧا لا یѧѧѧѧدع 

مجѧѧѧѧѧالا للشѧѧѧѧѧك بѧѧѧѧѧأن لسیاسѧѧѧѧѧة التوزیѧѧѧѧѧع دورا فعѧѧѧѧѧالا فѧѧѧѧѧي إعانѧѧѧѧѧة المنظمѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى المنافسѧѧѧѧѧة  و خاصѧѧѧѧѧة 

ریة ، و أن تركیѧѧѧز جھѧѧѧود المنظمѧѧѧة علیھѧѧѧا سѧѧѧتكون لھѧѧѧا دلالاتھѧѧѧا علѧѧѧى تѧѧѧدعیم بنѧѧѧاء المنافسѧѧѧة غیѧѧѧر السѧѧѧع

  : مزایاھا التنافسیة ، وعلى ذلك ینبغي التأكید على 
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ضѧѧѧرورة اختیѧѧѧار المنظمѧѧѧة لأسѧѧѧلوب الѧѧѧدخول بمنتجاتھѧѧѧا إلѧѧѧى الأسѧѧѧواق ، و التѧѧѧي یتعѧѧѧین تحدیѧѧѧده بنѧѧѧاء  -

الأسѧѧѧѧѧواق الموجѧѧѧѧѧھ إلیѧѧѧѧѧھ تلѧѧѧѧѧك  علѧѧѧѧѧى مراجعѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧبقة لخصѧѧѧѧѧائص منتجاتھѧѧѧѧѧا و طبیعتھѧѧѧѧѧا و نوعیѧѧѧѧѧة

إلѧѧѧخ .....المنتجѧѧѧات ، و تكѧѧѧالیف الѧѧѧدخول وحجѧѧѧم نشѧѧѧاطھا فѧѧѧي تلѧѧѧك الأسѧѧѧواق و الظѧѧѧروف السѧѧѧائدة فیھѧѧѧا 

ضѧѧѧرورة تحدیѧѧѧد المنظمѧѧѧة لسیاسѧѧѧة التوزیѧѧѧع التѧѧѧي سѧѧѧتتبعھا لإیصѧѧѧال منتجاتھѧѧѧا للأسѧѧѧواق ، ھѧѧѧل سیاسѧѧѧة  -

اختیѧѧѧѧار المنظمѧѧѧѧة لواحѧѧѧѧدة مѧѧѧѧن التوزیѧѧѧѧع الشѧѧѧѧامل أو سیاسѧѧѧѧة التوزیѧѧѧѧع الاختیѧѧѧѧاري أو الوحیѧѧѧѧد ؟ ویعتمѧѧѧѧد 

تلѧѧѧك سیاسѧѧѧات المنѧѧѧتج و خصائصѧѧѧھ و المѧѧѧدى السѧѧѧوقي التѧѧѧي ترغѧѧѧب فѧѧѧي تغطیتѧѧѧھ و الوصѧѧѧول إلیѧѧѧھ ، و 

  .إلخ...نوعیة و عدد الوسطاء التي ترید التعامل معھم فضلا عن مقدرتھا المالیة 

المسѧѧѧتھدفة ،  أن تأخѧѧѧذ المنظمѧѧѧة بعѧѧѧین الاعتبѧѧѧار أثنѧѧѧاء سѧѧѧعیھا لبنѧѧѧاء شѧѧѧبكة توزیѧѧѧع قویѧѧѧة فѧѧѧي الأسѧѧѧواق -

  : تمكنھا من تدعیم علاقتھا مع العملاء بتكوین صورة ذھنیة جیدة تعزز من تنافسیتھا ما یلي 

  تحقیق السرعة في تسلیم المنتجات * 

  .تخفیض تكالیف النقل و التخزین و المناولة * 

  .كفاءة أداء البنیة التحتیة لشبكة التوزیع المزمع تكوینھا *

ناسѧѧѧبة مѧѧѧن المحѧѧѧزون لمواجھѧѧѧة التقلبѧѧѧات التѧѧѧي یفرضѧѧѧھا التغیѧѧѧر فѧѧѧي أذواق و الاحتفѧѧѧاظ بمسѧѧѧتویات م* 

حاجѧѧѧات العمѧѧѧلاء فѧѧѧي الشѧѧѧرائح السѧѧѧوقیة المسѧѧѧتھدفة ، بحیѧѧѧث تѧѧѧتمكن مѧѧѧن تѧѧѧوفیر المنتجѧѧѧات وقѧѧѧت ظھѧѧѧور 

  .الاحتیاج لھا 

  .مراعاة قواعد السلامة و الأمان للمنتجات* 

  .ضبط الرقابة و إحكام السیطرة على منافذ التوزیع * 

  .مراعاة خصائص المنتج و الأسواق المصدر إلیھا عند اختیار المنفذ التوزیعي المناسب* 

ضѧѧѧѧرورة مراعѧѧѧѧاة شѧѧѧѧدة ونوعیѧѧѧѧة المنافسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧواق بحیѧѧѧѧث یعطѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك للمنظمѧѧѧѧة الإمكانیѧѧѧѧة  -

  .لتحدید الأسلوب الذي ستنافس بھ

  .أن یراعي تأثیر العوائق القانونیة عند تحدید منافذ التوزیع  -

  .ة مدى توافر قنوات التوزیع في الأسواق الخارجیة مراعا -

إن المزایѧѧѧا التنافسѧѧѧیة التѧѧѧي یسѧѧѧاھم التوزیѧѧѧع فѧѧѧي بنائھѧѧѧا تتمثѧѧѧل فѧѧѧي سѧѧѧرعة تسѧѧѧلیم منظمѧѧѧة الأعمѧѧѧال        

لمنتجاتھѧѧѧѧا للعمѧѧѧѧѧلاء فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧѧواق  ، و تسѧѧѧѧѧھیل الحصѧѧѧѧول علیھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي الأمѧѧѧѧاكن المطلوبѧѧѧѧѧة ، و بنѧѧѧѧѧاء 
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تشѧѧѧكل تلѧѧѧك العلاقѧѧѧة الأسѧѧѧاس الѧѧѧذي یمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالѧѧѧھ  علاقѧѧѧات قویѧѧѧة مѧѧѧع وسѧѧѧطاء التوزیѧѧѧع ، بحیѧѧѧث

الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات عѧѧѧن متطلبѧѧѧات الأسѧѧѧواق و التقلبѧѧѧات الحاصѧѧѧلة فیھѧѧѧا و أراء و ردود أفعѧѧѧال 

العمѧѧѧѧѧلاء تجѧѧѧѧѧاه منتجѧѧѧѧѧات المنظمѧѧѧѧѧة ، و مѧѧѧѧѧا یحتاجونѧѧѧѧѧھ بالفعѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن صѧѧѧѧѧفات و خصѧѧѧѧѧائص جدیѧѧѧѧѧدة 

یھھم نحѧѧѧѧѧو القیѧѧѧѧѧام بالѧѧѧѧѧدور للاسѧѧѧѧѧتخدام تلبѧѧѧѧѧي تلѧѧѧѧѧك الاحتیاجѧѧѧѧѧات ، ومѧѧѧѧѧن ناحیѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧرى یمكѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧوج

الترویجѧѧѧѧѧي لمنتجѧѧѧѧѧات  المنظمѧѧѧѧѧة ، و التعѧѧѧѧѧرف مѧѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧѧم علѧѧѧѧѧى اتجاھѧѧѧѧѧات المنافسѧѧѧѧѧین فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال 

التوزیѧѧѧع ، و العمѧѧѧل معھѧѧѧم علѧѧѧى فѧѧѧتح منافѧѧѧذ توزیѧѧѧع جدیѧѧѧدة لتحقیѧѧѧق سѧѧѧرعة الاسѧѧѧتجابة لحاجѧѧѧات العمѧѧѧلاء 

  .كلما اقتضت الضرورة لذلك 

  :ق تبني برامج الجودة سیاسة الترویج و تحقیقھا للتنافسیة عن طری -4-

الترویجیѧѧѧة أحѧѧѧد الأركѧѧѧان الأسѧѧѧاس فѧѧѧي المنافسѧѧѧة غیѧѧѧر السѧѧѧعریة التѧѧѧي تسѧѧѧتند علیھѧѧѧا اسѧѧѧة یتعѧѧѧد الس     

المنظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧواق ، كѧѧѧѧون المنظمѧѧѧѧة بحاجѧѧѧѧة بدایѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى التعریѧѧѧѧف عѧѧѧѧن نفسѧѧѧѧھا واسѧѧѧѧتراتجیاتھا و 

ѧѧѧѧا عنѧѧѧѧة لھѧѧѧѧورة ذھنیѧѧѧѧمعة وصѧѧѧѧوین  سѧѧѧѧة لتكѧѧѧѧا بحاجѧѧѧѧدافھا ، أي أنھѧѧѧѧالتھا و أھѧѧѧات ذات رسѧѧѧѧة الجھѧѧѧѧد كاف

العلاقѧѧѧѧة  و المتعاملѧѧѧѧة معھѧѧѧѧا ، وذلѧѧѧѧك فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل العѧѧѧѧدد الكبیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧات المنافسѧѧѧѧة لھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي ذات 

  .الأسواق 

و تعكѧѧѧس كثیѧѧѧر مѧѧѧن الدراسѧѧѧات مكانѧѧѧة التѧѧѧرویج بѧѧѧین العناصѧѧѧر التسѧѧѧویقیة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق موقѧѧѧع تنافسѧѧѧي    

علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الإعѧѧѧلان  متمیѧѧѧز للمنظمѧѧѧة فѧѧѧي الأسѧѧѧواق حیѧѧѧث أوضѧѧѧحت أغلѧѧѧب نتѧѧѧائج  تلѧѧѧك الدراسѧѧѧات 

، جھѧѧѧود القѧѧѧوى البیعیѧѧѧة ووضѧѧѧع البѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧة لھѧѧѧا كانѧѧѧت عناصѧѧѧر أسѧѧѧاس فѧѧѧي السیاسѧѧѧة الترویجیѧѧѧة 

لكثیѧѧѧر مѧѧѧن المنظمѧѧѧات ، والتѧѧѧي أعطѧѧѧت المنظمѧѧѧة القѧѧѧدرة علѧѧѧى تحسѧѧѧین أدائھѧѧѧا مѧѧѧا مكنھѧѧѧا مѧѧѧن تѧѧѧѧدعیم 

لѧѧѧѧك و حتѧѧѧѧى تحقѧѧѧѧق تنافسѧѧѧѧیتھا و تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧدافھا  فѧѧѧѧي الربحیѧѧѧѧة و زیѧѧѧѧادة الحصѧѧѧѧة السѧѧѧѧوقیة ، و علѧѧѧѧى ذ

المنظمѧѧѧѧة الجѧѧѧѧودة  و الفعالیѧѧѧѧة لسیاسѧѧѧѧتھا الترویجیѧѧѧѧة لتѧѧѧѧدعیم میزتھѧѧѧѧا التنافسѧѧѧѧیة ، ینبغѧѧѧѧي التركیѧѧѧѧز علѧѧѧѧى 

  : الممارسات التالیة 

تحدیѧѧѧد الجھѧѧѧة التѧѧѧي سѧѧѧیتم توجیѧѧѧھ الجھѧѧѧود الترویجیѧѧѧة نحوھѧѧѧا بمعنѧѧѧى الجھѧѧѧة المسѧѧѧتھدفة مѧѧѧن الحمѧѧѧلات  - 

  :الترویجیة ، وقد تكون 

  .تي تتعامل معھم المنظمة أو المحتملین وسطاء التوزیع ال*    

  .العملاء الحالیون و المحتملون *    

أن تحѧѧѧѧѧدد منظمѧѧѧѧѧة الأعمѧѧѧѧѧال الأسѧѧѧѧѧلوب الأنسѧѧѧѧѧب لتقѧѧѧѧѧدیم المنتجѧѧѧѧѧات إلѧѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧѧواق بѧѧѧѧѧالتركیز علѧѧѧѧѧى  -

  .خصائصھا ، و خصائص الأسواق الموجھة لھا تلك المنتجات 
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الترویجیѧѧѧة ، و الكیفیѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧدد بھѧѧѧا میزانیѧѧѧة تѧѧѧوفیر المѧѧѧوارد المالیѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتصѧѧѧمیم الحمѧѧѧلات  -

  .الترویج  

  .تحدید الأھداف الرئیسیة و الأھداف الثانویة للحملات الترویجیة  -

  : عند استخدام الإعلان كوسیلة للترویج ، ینبغي مراعاة التالي  -

  .من الاتصال  الضوابط الفنیة والشكلیة و القانونیة للإعلان لإحداث الأثر الإیجابي المطلوب* 

  .التعامل مع وكالات إعلان ذات كفاءة في الأسواق * 

  .مدى توفر وسائل الإعلان فیھا * 

  . اختیار عبارات الرسالة الإعلانیة التي تكون صورة ذھنیة جیدة لدى العملاء * 

- ѧѧѧاوض مѧѧѧة التفѧѧѧا لإدارة عملیѧѧѧا یؤھلھѧѧѧذكاء مѧѧѧارة و الѧѧѧن المھѧѧѧك مѧѧѧي تمتلѧѧѧة التѧѧѧوى البیعیѧѧѧار القѧѧѧع اختی

العمѧѧѧلاء فѧѧѧي الأسѧѧѧواق ، مѧѧѧع مراعѧѧѧاة قیѧѧѧام المنظمѧѧѧة بالتѧѧѧدریب و التطѧѧѧویر المسѧѧѧتمر حتѧѧѧى تتعѧѧѧزز تلѧѧѧك 

  .القدرات فتصبح جزء من نمط سلوكھم و طریقتھم في أداء العمل 

مراعѧѧѧاة تنویѧѧѧع الأسѧѧѧالیب المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي تنشѧѧѧیط المبیعѧѧѧات مثѧѧѧل المشѧѧѧاركة فѧѧѧي المعѧѧѧارض الدولیѧѧѧة  -

ѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧѧات المجانیѧѧѧѧة و العینѧѧѧѧѧت المنظمѧѧѧѧѧا كانѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧتخدمة ، و كلمѧѧѧѧѧرى المسѧѧѧѧالیب الأخѧѧѧѧѧن  الأس

متجѧѧѧددة و مبتكѧѧѧرة فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع تلѧѧѧك الأسѧѧѧالیب سѧѧѧاعدھا ذلѧѧѧك علѧѧѧى  الاتصѧѧѧال الفعѧѧѧال بѧѧѧالعملاء فѧѧѧي 

  .الأسواق 

إن قѧѧѧدرة منظمѧѧѧة الأعمѧѧѧال علѧѧѧى تحقیѧѧѧق مزایѧѧѧا  تنافسѧѧѧیة بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى السیاسѧѧѧات التسѧѧѧویقیة عѧѧѧن   

و التѧѧѧرویج ستشѧѧѧكل لھѧѧѧا قѧѧѧوة –التوزیѧѧѧع  –التسѧѧѧعیر  –الجѧѧѧودة فѧѧѧي المنѧѧѧتج  طریѧѧѧق تبنѧѧѧي بѧѧѧرامج إدارة

دافعѧѧѧة تحقѧѧѧق لھѧѧѧا قیمѧѧѧة مضѧѧѧافة ، تمكنھѧѧѧا مѧѧѧن التѧѧѧأثیر فѧѧѧي سѧѧѧلوك العمѧѧѧلاء باتجѧѧѧاه دعѧѧѧم ولائھѧѧѧم لھѧѧѧا ، 

فنѧѧѧوع السѧѧѧمعة التѧѧѧي سѧѧѧتتمتع بھѧѧѧا المنظمѧѧѧة وجѧѧѧودة المنتجѧѧѧات ، العلامѧѧѧة الممیѧѧѧزة ، جѧѧѧودة النظѧѧѧام فѧѧѧي 

كѧѧѧالیف و بالتѧѧѧالي تكѧѧѧوین نظѧѧѧام سѧѧѧلیم للتسѧѧѧعیر ، خѧѧѧدمات مѧѧѧا بعѧѧѧد البیѧѧѧع ، السѧѧѧیطرة علѧѧѧى عناصѧѧѧر الت

قѧѧѧدرة المنظمѧѧѧة علѧѧѧى الاسѧѧѧتجابة السѧѧѧریعة للعمیѧѧѧل و احتضѧѧѧانھ و تعزیѧѧѧز ثقتѧѧѧھ بالمنظمѧѧѧة و إشѧѧѧراكھ فѧѧѧي 

كѧѧѧѧل البѧѧѧѧرامج المتعلقѧѧѧѧة بѧѧѧѧالمنتج بحیѧѧѧѧث یتحѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى عمیѧѧѧѧل شѧѧѧѧریك فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧة ، تطѧѧѧѧویر عملیѧѧѧѧات 

لكفѧѧѧاءة ، جѧѧѧودة أنظمѧѧѧة الاتصѧѧѧالات و فعالیتھѧѧѧا ، شѧѧѧبكة التوزیѧѧѧع التѧѧѧي الابتكѧѧѧار و التطѧѧѧویر و تحسѧѧѧین ا

إلѧѧѧخ ، كѧѧѧل ذلѧѧѧك یلعѧѧѧب دورا بѧѧѧارزا فѧѧѧي تحقیѧѧѧق مزایѧѧѧا .....تحقѧѧѧق الاسѧѧѧتجابة السѧѧѧریعة و حسѧѧѧن التسѧѧѧلیم 

  تنافسیة 
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  : إستراتجیة القدرة على التحول أو التطور من خلال التعلم و التكیف -ثانیا   

مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذه الإسѧѧѧѧتراتجیة تحѧѧѧاول المنظمѧѧѧة العمѧѧѧل علѧѧѧѧى التطѧѧѧویر، مواكبѧѧѧة لأي تغیѧѧѧرات قѧѧѧѧد      

تطѧѧرأ علѧѧى بیئتھѧѧا المحیطѧѧة فتكѧѧون بѧѧذلك قѧѧادرة علѧѧى التعامѧѧل معھѧѧا ، و ھѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى ذلѧѧك بѧѧإجراء 

المزیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن  الأبحѧѧѧѧѧاث و الدراسѧѧѧѧѧات بصѧѧѧѧѧدد اكتشѧѧѧѧѧاف طѧѧѧѧѧرق جدیѧѧѧѧѧدة لرفѧѧѧѧѧع كفѧѧѧѧѧاءة وفعالیѧѧѧѧѧة أدائھѧѧѧѧѧا 

و الѧѧѧѧѧدعائم الرئیسѧѧѧѧѧیة لانجѧѧѧѧѧاز ھѧѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧي القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى الخلѧѧѧѧѧق و الابتكѧѧѧѧѧار و  التسѧѧѧѧѧویقي ،

  .الانفتاح على العالم و تعلم الجدید ، و تعزیز الثقة في الأفراد  بقدرتھم على التعلم 

  : إستراتجیة القدرة على الوصول للصفوة من المنظمات العالمیة  -ثالثا    

التنѧѧѧѧافس فѧѧѧѧي أي وقѧѧѧѧت و أي مكѧѧѧѧان و أي طریقѧѧѧѧة ، ممѧѧѧѧا اكسѧѧѧѧبھا  و التѧѧѧѧي تتمیѧѧѧѧز بالقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى       

موقعѧѧѧا تنافسѧѧѧیا متمیѧѧѧزا بالمقارنѧѧѧة مѧѧѧع غیرھѧѧѧا مѧѧѧن المنظمѧѧѧات ، و أھѧѧѧم المقومѧѧѧات التѧѧѧي ینبغѧѧѧي أن تتѧѧѧوفر 

  : في ھذه المرحلة مایلي 

  .التركیز على العملاء  -

  .الكلفة التطویر المستمر لتحسین الأداء و الجودة مما ینعكس أثره على تخفیض  -

  .إشراك مصادر التورید في عملیة تحسین الجودة و توطید العلاقات معھم  -

  .مھارة الأفراد وقدرتھم على الخلق و الابتكار و مشاركتھم  في عملیة اتخاذ القرارات  -

تأسѧѧѧѧیس نظѧѧѧѧام للحѧѧѧѧوافز و الأجѧѧѧѧور للأفѧѧѧѧراد مѧѧѧѧع تحقیѧѧѧѧق العدالѧѧѧѧة لجمیѧѧѧѧع الأطѧѧѧѧراف المتعاملѧѧѧѧة مѧѧѧѧع  -

  .المنظمة 

- ѧѧѧѧѧة ، بنѧѧѧѧѧة الحدیثѧѧѧѧѧات  و التقنیѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧخمة و الاعتمѧѧѧѧѧات ضѧѧѧѧѧدة معلومѧѧѧѧѧاء قاع

  .  فالدلائل تشیر إلى أن تكنولوجیا المعلومات ستكون أحد أھم مصادر المیزة التنافسیة 

  :   إستراتجیة الحصول على دعم الدولة و مؤسساتھا المختلفة-رابعا     

تنافسѧѧѧѧیة لمنظمѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧال فѧѧѧѧي الأسѧѧѧѧواق الخارجیѧѧѧѧة یتطلѧѧѧѧب تѧѧѧѧدخل إن تحسѧѧѧѧین القѧѧѧѧدرات ال          

الدولѧѧѧة و مؤسسѧѧѧاتھا وحتمѧѧѧا تقتضѧѧѧي الحاجѧѧѧة لѧѧѧذلك مѧѧѧن خѧѧѧلال تقѧѧѧدیم الѧѧѧدعم المباشѧѧѧر و غیѧѧѧر المباشѧѧѧر 

  .الخ ...على غرار تجربة النمور الآسیویة و التجربة الیابانیة 

و تختلѧѧѧѧف الجھѧѧѧѧود التѧѧѧѧي  تبѧѧѧѧذلھا الدولѧѧѧѧة و مؤسسѧѧѧѧاتھا لѧѧѧѧدعم حركѧѧѧѧة التصѧѧѧѧدیر كالإعفѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن        

الرسѧѧѧوم الجمركیѧѧѧة و تѧѧѧوفیر الѧѧѧدعم لبѧѧѧرامج التصѧѧѧدیر عѧѧѧن طریѧѧѧق إنشѧѧѧاء المؤسسѧѧѧات المالیѧѧѧة لتمویѧѧѧل 
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مشѧѧѧاریع التصѧѧѧدیر ، كمѧѧѧا تعمѧѧѧل علѧѧѧى تھیئѧѧѧة البنیѧѧѧة الأساسѧѧѧیة و تسѧѧѧخیرھا لخدمѧѧѧة أعمѧѧѧال التصѧѧѧدیر ، 

ѧѧѧذا تѧѧѧا و وكѧѧѧѧلة فیھѧѧѧة الحاصѧѧѧѧرات البیئیѧѧѧة و التغیѧѧѧѧواق الخارجیѧѧѧول الأسѧѧѧال حѧѧѧѧاتي فعѧѧѧام معلومѧѧѧѧوفیر نظ

كѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذا یمكѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن تحقیѧѧѧѧق میѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧیة  . وغیرھѧѧѧѧا ...نوعیѧѧѧѧة العمѧѧѧѧلاء و احتیاجѧѧѧѧاتھم 

  .تسویقیة في الأسواق الخارجیة 

  ابھا   مراحل تحقیق المیزة التنافسیة و معوقات اكتس: المطلــــــب  الثالث 

لتحقѧѧѧѧق المنظمѧѧѧѧة میѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧیة لابѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مرورھѧѧѧѧѧا بعѧѧѧѧدة مراحѧѧѧѧل إلا أنھѧѧѧѧا تتعѧѧѧѧرض للكثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن 
  .المعوقات 

  : مراحل تحقیق المیزة التنافسیة  -أولا

  1: لبناء و تحقیق أي میزة تنافسیة ثلاث مراحل وھي كالآتي " بورتر " إقترح

تتحѧѧѧدد بنیѧѧѧة القطѧѧѧاع مѧѧѧن خѧѧѧلال الضѧѧѧغط الѧѧѧذي : تحلیѧѧѧل بنیѧѧѧة القطѧѧѧاع الѧѧѧذي تنتمѧѧѧي إلیѧѧѧھ المؤسسѧѧѧة  -1

، فمѧѧѧن خѧѧѧلال دراسѧѧѧة ھѧѧѧذه القѧѧѧوى ) نمѧѧѧوذج بѧѧѧورتر للقѧѧѧوى التنافسѧѧѧیة(تمارسѧѧѧھ القѧѧѧوى التنافسѧѧѧیة الخمѧѧѧس 

یمكѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧد جاذبیѧѧѧѧة السѧѧѧѧوق فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك القطѧѧѧѧاع و تحدیѧѧѧѧد الوضѧѧѧѧعیة التنافسѧѧѧѧیة للمؤسسѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتѧѧѧѧأثر 

ѧѧѧѧعوبة المحافظѧѧѧѧى صѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧا یѧѧѧѧوى ، ممѧѧѧѧذه القѧѧѧѧغط ھѧѧѧѧاد ضѧѧѧѧالي بازدیѧѧѧѧعیة و بالتѧѧѧѧذه الوضѧѧѧѧى ھѧѧѧѧة عل

  .صعوبة تحقیق عائد على الاستثمار مقبول و صعوبة مواصلة النشاط 

یجѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧѧة أن تقѧѧѧѧѧوم باختیѧѧѧѧѧار إسѧѧѧѧѧتراتجیة تنافسѧѧѧѧѧیة  :إقѧѧѧѧرار الإسѧѧѧѧѧتراتجیة التنافسѧѧѧѧѧیة  -2

محѧѧѧѧددة مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل تحقیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة بواسѧѧѧѧطة المفاصѧѧѧѧلة  بѧѧѧѧین إسѧѧѧѧتراتجیة قیѧѧѧѧادة التكلفѧѧѧѧة أو 

إسѧѧѧѧتراتجیة التمیѧѧѧѧز ، والمؤسسѧѧѧѧة الناجحѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي التѧѧѧѧي تختѧѧѧѧار الإسѧѧѧѧتراتجیة المناسѧѧѧѧبة وفقѧѧѧѧا لقѧѧѧѧدراتھا و 

  .إمكانیاتھا 

یجѧѧѧѧب أن تنظѧѧѧѧر المؤسسѧѧѧѧة لھѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أنھѧѧѧѧا لیسѧѧѧѧت  :تطبیѧѧѧѧق الإسѧѧѧѧتراتجیة التنافسѧѧѧѧیة  -3

مرحلѧѧѧѧة تنتھѧѧѧѧي بعѧѧѧѧد تطبیѧѧѧѧق الإسѧѧѧѧتراتجیة المناسѧѧѧѧبة ، بѧѧѧѧل أنھѧѧѧѧا مرحلѧѧѧѧة مسѧѧѧѧتمرة عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق قیامھѧѧѧѧا 

  بإعادة تقییم القطاع الذي تنشط فیھ و و ضعھا التنافسي 

  . بصفة دوریة ومنتظمة 

  : معوقات اكتساب المیزة التنافسیة  -ثانیا 

                                                             
 143-142مدخل استراتیجي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص : اتجیة حسن علي الزعبي ، نظم المعلومات الإستر -  1
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المؤسسѧѧѧѧة للمیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي بیئتھѧѧѧѧا لѧѧѧѧن یكѧѧѧѧون بѧѧѧѧالأمر السѧѧѧѧھل طبعѧѧѧѧا ، فقѧѧѧѧد تواجѧѧѧѧھ  إن اكتسѧѧѧѧاب 

المؤسسѧѧѧѧة عѧѧѧѧدة عقبѧѧѧѧات ، تحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن إمكانیѧѧѧѧة اكتسѧѧѧѧابھا لمیѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧیة ، و موقѧѧѧѧع تنافسѧѧѧѧي إسѧѧѧѧتراتیجي 

  : في السوق ومن بین ھذه المعوقات نجد 

واجѧѧѧھ المؤسسѧѧѧة فѧѧѧي بیئتھѧѧѧѧا و تعبѧѧѧر عѧѧѧѧن مختلѧѧѧف العقبѧѧѧات الداخلیѧѧѧة التѧѧѧѧي ت :المعوقѧѧѧات الداخلیѧѧѧة  -1

  : و التي نوجزھا فیما یلي / داخل الدولة الواحدة 

غیѧѧѧاب قیѧѧѧادة إداریѧѧѧة ناجحѧѧѧة ، ممѧѧѧا یعیѧѧѧق التنمیѧѧѧة الإداریѧѧѧة ، و قѧѧѧد یظھѧѧѧر العجѧѧѧز ھنѧѧѧا ، و فѧѧѧي غیѧѧѧاب * 

  .القادة الأكفاء القادرین على تنمیة مھارات العاملین 

  .لانحرافات داخل المؤسسةعدم وجود رقابة إیجابیة ، تسمح بالقضاء على ا* 

  .غیاب الشفافیة عند إزالة السلوكیات السلبیة ، من أفراد داخل المؤسسة * 

عѧѧѧدم قѧѧѧدرة المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى تѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧات الضѧѧѧروریة و السѧѧѧریعة المسѧѧѧاعدة فѧѧѧي عملیѧѧѧة اتخѧѧѧاذ * 

  .القرارات و ترشیدھا 

  .سایرة التطورات الحدیثة عدم استخدام المؤسسة لتكنولوجیات الإعلام و الاتصال و عدم م* 

و ھѧѧѧي التѧѧѧي تتعلѧѧѧق بمختلѧѧѧف العقبѧѧѧات الخارجیѧѧѧة ، التѧѧѧي تنѧѧѧتج عѧѧѧن خѧѧѧارج  :المعوقѧѧѧات الخارجیѧѧѧة  -2

  : نطاق بیئة المؤسسة التي نجد منھا ما یلي 

  .الأسواق العالمیة و التكتلات الإقلیمیة ، التي تضع عقبات و حواجز للدخول * 

  .تخدم المؤسسات الأجنبیة على حساب الوطنیة وجود تشریعات و قوانین وضوابط ، *

  .وجود مؤسسات متحالفة عالمیا ، یصعب على أي مؤسسة منافستھا * 

  .تحول التنافس من السلع و الخدمات إلى التنافس المعرفي *

  .تحول المعاییر الخاصة بالمواصفات من محلیة إلى دولیة * 

  .عدم الالتزام بالمواصفات الدولیة للجودة * 

  ضعف أجھزة التعلیم والتثقیف  *

  .   عدم الاھتمام بالبحوث و التطویر * 
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  دور التسویق الإلكتروني في تحقیق المزایا التنافسیة  : المبحث الثالث  

ازدادت الأھمیѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧتراتجیة للتسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي بعѧѧѧѧد انتشѧѧѧѧار الاسѧѧѧѧتخدامات التجاریѧѧѧѧة للإنترنѧѧѧѧت ، 

  .آفاقا جدیدة في عالم التسویق حیث فتح التسویق الإلكتروني 

و یتѧѧѧѧیح التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي للمنظمѧѧѧѧة فرصѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتھداف المشѧѧѧѧترین و المتسѧѧѧѧوقین و المسѧѧѧѧتھلكین    

بصѧѧѧѧورة فردیѧѧѧѧة ، فكلمѧѧѧѧا تمكنѧѧѧѧت الإدارة مѧѧѧѧن مخاطبѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتھلك بصѧѧѧѧورة شخصѧѧѧѧیة و فردیѧѧѧѧة كلمѧѧѧѧا 

كانѧѧѧت قѧѧѧادرة علѧѧѧى اسѧѧѧتقطابھ و جذبѧѧѧھ إلѧѧѧى المنظمѧѧѧة بصѧѧѧورة أفضѧѧѧل ، و بسѧѧѧبب الأھمیѧѧѧة التѧѧѧي بѧѧѧات 

ѧѧѧѧѧا التسѧѧѧѧѧع بھѧѧѧѧن یتمتѧѧѧѧѧار مѧѧѧѧѧات ، و  صѧѧѧѧاح المنظمѧѧѧѧѧرورات نجѧѧѧѧѧن ضѧѧѧѧیح مѧѧѧѧѧد أصѧѧѧѧѧي فقѧѧѧѧویق الإلكترون

الضѧѧѧѧѧروري تضѧѧѧѧѧمین ھѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧنمط التسѧѧѧѧѧویق فѧѧѧѧѧي أنشѧѧѧѧѧطة المنظمѧѧѧѧѧات و عملیاتھѧѧѧѧѧا و یعتبѧѧѧѧѧر مفھѧѧѧѧѧوم 

التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي أعѧѧѧѧم و أوسѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧن مفھѧѧѧѧѧوم التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تقتصѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧى إبѧѧѧѧѧرام 

و بѧѧѧین  المنظمѧѧѧѧات و الأفѧѧѧراد ، أو بѧѧѧین الأفѧѧѧѧراد الصѧѧѧفقات سѧѧѧواء بѧѧѧین المنظمѧѧѧѧات و بعضѧѧѧھا الѧѧѧبعض أ

  .أنفسھم 

ویشѧѧѧѧیر مفھѧѧѧѧوم التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي إلѧѧѧѧى كافѧѧѧѧة الأنشѧѧѧѧطة و الاتصѧѧѧѧالات الخاصѧѧѧѧة بمحاولѧѧѧѧة تفھѧѧѧѧم     

رغبѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧلاء ، ویضѧѧѧѧѧم كѧѧѧѧѧل الأعمѧѧѧѧѧال و العملیѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧѧویقیة الإلكترونیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تعتمѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى 

ق عبѧѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧѧت ، والتسѧѧѧѧѧویق عبѧѧѧѧѧر التلفزیѧѧѧѧѧون اسѧѧѧѧѧتخدام قنѧѧѧѧѧوات الاتصѧѧѧѧѧال الرقمیѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧل التسѧѧѧѧѧوی

التفѧѧѧѧاعلي ، و التسѧѧѧѧویق عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق الھواتѧѧѧѧف المحمولѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تѧѧѧѧوفیر قاعѧѧѧѧدة عریضѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 

البیانѧѧѧѧѧات و إقامѧѧѧѧѧة جسѧѧѧѧѧور التواصѧѧѧѧѧل و الحѧѧѧѧѧوار الѧѧѧѧѧدینامیكي التفѧѧѧѧѧاعلي بѧѧѧѧѧین البѧѧѧѧѧائعین و المشѧѧѧѧѧترین و 

عѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى احتیاجѧѧѧѧات السѧѧѧѧوق و الѧѧѧѧذي یعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى التѧѧѧѧدفق ثنѧѧѧѧائي الاتجѧѧѧѧاه للمعلومѧѧѧѧات ، بھѧѧѧѧدف الت

زیѧѧѧѧѧادة القیمѧѧѧѧѧة المضѧѧѧѧѧافة للمنتجѧѧѧѧѧات ، و التسѧѧѧѧѧعیر المѧѧѧѧѧرن اسѧѧѧѧѧتجابة للمتغیѧѧѧѧѧرات التسѧѧѧѧѧویقیة و توسѧѧѧѧѧیع 

  .قنوات التوزیع ، واستحداث أسالیب ترویجیة جدیدة 

  مزایا و عیوب التسویق الإلكتروني باستخدام  الانترنت  :المطلب الأول      

  :یق الالكتروني عبر الانترنت یمكن ذكرھا فیما یلي  ھناك عدة مزایا و عیوب للتسو

  مزایا التسویق الإلكتروني  عبر الإنترنت : أولا       

سѧѧѧѧѧھولة الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى أیѧѧѧѧѧة معلومѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧن المنتجѧѧѧѧѧات و الخѧѧѧѧѧدمات علѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧѧت ، و * 

إمكانیѧѧѧѧة الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى السѧѧѧѧلع فѧѧѧѧي وقѧѧѧѧت قصѧѧѧѧیر ، ممѧѧѧѧا یتѧѧѧѧیح للمسѧѧѧѧوق أن یѧѧѧѧروج لسѧѧѧѧلعتھ و بѧѧѧѧذلك 

  .تخطى الحدود الزمنیة و المكانیة لتواجده ی
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یسѧѧѧاعد فѧѧѧي فѧѧѧتح المجѧѧѧال للجمیѧѧѧع لتسѧѧѧویق منتجѧѧѧاتھم و خѧѧѧدماتھم و سѧѧѧلعھم بغѧѧѧض النظѧѧѧر عѧѧѧن طبیعѧѧѧة * 

  .المؤسسة سواء كانت كبیرة ذات رأس مال كبیر أو صغیرة ذات رأس مال محدود 

  .یمتاز التسویق الإلكتروني بانخفاض تكلفتھ ، و سھولة تنفیذه* 

مكانیѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدام مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التقنیѧѧѧѧات و البѧѧѧѧرامج المصѧѧѧѧاحبة لعملیѧѧѧѧة التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي فѧѧѧѧي إ* 

الدعایѧѧѧѧة و الإعѧѧѧѧلان ، و قیѧѧѧѧاس درجѧѧѧѧة نجѧѧѧѧاح  الحمѧѧѧѧلات الإعلانیѧѧѧѧة و تحدیѧѧѧѧد نقѧѧѧѧاط القѧѧѧѧوة و الضѧѧѧѧعف 

  .فیھا 

إمكانیѧѧѧة ابتكѧѧѧار طѧѧѧرق مجانیѧѧѧة لتسѧѧѧویق منѧѧѧتج أو خدمѧѧѧة  و ھѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي إنشѧѧѧاء صѧѧѧفحات مواقѧѧѧع * 

واصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي و كتابѧѧѧѧة منشѧѧѧѧورات  و تغریѧѧѧѧدات  تѧѧѧѧدفع المسѧѧѧѧتخدمین إلѧѧѧѧى مشѧѧѧѧاركة الإعѧѧѧѧلان الت

  .مع الأصدقاء و المتابعین و الأھل و الأقارب 

تنѧѧѧѧوع طѧѧѧѧرق التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي  منھѧѧѧѧا التسѧѧѧѧویق بѧѧѧѧالمحتوى و التسѧѧѧѧویق بالبریѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧي و * 

لتسѧѧѧѧویق عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق الإعلانѧѧѧѧات و التسѧѧѧѧویق المرئѧѧѧѧي و المسѧѧѧѧموع و ا SMSالتسѧѧѧѧویق عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق 

  .مدفوعة الأجر للمنصات الإعلانیة 

  .إمكانیة تسویق خدمتك أو منتجك دون الحاجة إلى وجود مكتب أو مقر للشركة * 

یمكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول أن التسѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧي باسѧѧѧѧتخدام الانترنѧѧѧѧت قѧѧѧѧد یطѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المنѧѧѧѧافع و و

الإسѧѧѧѧѧھامات سѧѧѧѧѧواء علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى المؤسسѧѧѧѧѧة  أو علѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧتوى الزبѧѧѧѧѧائن الѧѧѧѧѧذین یقومѧѧѧѧѧون بالفعѧѧѧѧѧل 

   1: التسویقي الإلكتروني عبر شبكة الانترنت ، و یمكن تلخیص ھذه المنافع في النقاط التالیة 

یѧѧѧؤدي التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي إلѧѧѧى توسѧѧѧیع الأسѧѧѧѧواق و  : الوصѧѧѧول إلѧѧѧى الأسѧѧѧواق العالمیѧѧѧة إمكانیѧѧѧة-  

زیѧѧѧادة الحصѧѧѧѧة السѧѧѧѧوقیة للمؤسسѧѧѧѧات بسѧѧѧѧبب الانتشѧѧѧѧار العѧѧѧالمي ، كمѧѧѧѧا یتѧѧѧѧیح  للزبѧѧѧѧائن الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى 

احتیاجѧѧѧѧѧاتھم و الاختیѧѧѧѧѧار مѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧین منتجѧѧѧѧѧات  المؤسسѧѧѧѧѧات العالمیѧѧѧѧѧة بغѧѧѧѧѧض النظѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧواقعھم 

  .الإلكتروني  لا یعترف بالفواصل و الخدود الجغرافیة  الجغرافیة ، حیث التسویق

یعتبѧѧѧѧر الإعѧѧѧѧلان الإلكترونѧѧѧѧي عبѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧت كѧѧѧѧم  :إسѧѧѧѧتخدام أسѧѧѧѧالیب تѧѧѧѧرویج تفاعلیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع الزبѧѧѧѧائن  -

أكثѧѧѧѧѧر وسѧѧѧѧѧائل التѧѧѧѧѧرویج جاذبیѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧد قѧѧѧѧѧدم التسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي مفھѧѧѧѧѧوم جدیѧѧѧѧѧد للإعѧѧѧѧѧلان وھѧѧѧѧѧو أن 

مѧѧѧد إلѧѧѧى بیانѧѧѧات مسѧѧѧتھدفة مѧѧѧن خѧѧѧلال مواقѧѧѧع إلكترونیѧѧѧة المؤسسѧѧѧات تقѧѧѧدم رسѧѧѧائلھا الترویجیѧѧѧة بشѧѧѧكل معت

  .محددة یتوقعون أن تكون جماھیرھم قادرة على تمییزھا و إدراكھا 
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یسѧѧѧѧѧتند التسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي إلѧѧѧѧѧى مفѧѧѧѧѧاھیم جدیѧѧѧѧѧدة و  :دعѧѧѧѧѧم وتفعیѧѧѧѧѧل إدارة العلاقѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع الزبѧѧѧѧѧون  -

ѧѧѧѧذا اسѧѧѧѧة ، لѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧتراتیجیا فѧѧѧѧریكا إسѧѧѧѧون شѧѧѧѧار الزبѧѧѧѧى اعتبѧѧѧѧى إلѧѧѧѧات ترقѧѧѧѧم قناعѧѧѧѧاء و دعѧѧѧѧتھدف بن

علاقѧѧѧات ذات معنѧѧѧى و ھѧѧѧѧدف مѧѧѧع الزبѧѧѧون وذلѧѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال تفعیѧѧѧѧل دینامیكیѧѧѧة و اسѧѧѧتمراریة اتصѧѧѧѧال 

  .مباشر مع الزبون 

و یѧѧѧѧѧتم ذلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال الأدوات التفاعلیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي توفرھѧѧѧѧѧا  :تحسѧѧѧѧѧین الخѧѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧѧة للزبѧѧѧѧѧون  -

تیاجѧѧѧѧات و رغبѧѧѧѧات الانترنѧѧѧѧت بالشѧѧѧѧكل الѧѧѧѧذي یمكѧѧѧѧن مѧѧѧѧن تكѧѧѧѧوین قواعѧѧѧѧد للبیانѧѧѧѧات تنطѧѧѧѧوي علѧѧѧѧى اح

الزبѧѧѧѧѧون واستشѧѧѧѧѧعار السѧѧѧѧѧوق بواسѧѧѧѧѧطة الآلیѧѧѧѧѧات التفاعلیѧѧѧѧѧة للتسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي و بالتѧѧѧѧѧالي تحسѧѧѧѧѧین 

  .الخدمات المقدمة للزبون بما یلي احتیاجاتھ و رغباتھ مما یؤدي إلى كسب رضاه وولائھ 

و أیضѧѧѧѧا  و ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تقلیѧѧѧѧل الحاجѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧتعلامات البیعیѧѧѧѧة والتسѧѧѧѧویقیة ، :تقلیѧѧѧѧل التكѧѧѧѧالیف  -

تقلیѧѧѧل الحاجѧѧѧة لطابعѧѧѧة وتوزیѧѧѧع المѧѧѧواد اللازمѧѧѧة لإجѧѧѧراء الاتصѧѧѧالات التسѧѧѧویقیة ، حیѧѧѧث یѧѧѧتم نشѧѧѧر مѧѧѧا 

  .یلزم على موقع الویب بدلا من القیام بھذه الطباعة 

فѧѧѧإذا اسѧѧѧتطاعت المؤسسѧѧѧة تقѧѧѧدیم قѧѧѧدرات جدیѧѧѧدة لمنتجѧѧѧات أو أسѧѧѧواق جدیѧѧѧدة قیѧѧѧل  :المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة  -

’ نترنѧѧѧѧѧت و التكنولوجیѧѧѧѧѧا الحدیثѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي نشѧѧѧѧѧاطاتھا و خاصѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧویقیة منافسѧѧѧѧیھا وذلѧѧѧѧѧك باسѧѧѧѧѧتخدام الا

  .فإنھا عندئذ تستطیع تحقیق میزة تنافسیة تستمر إلى أن یستطیع المنافس امتلاك نفس القدرة 

  عیوب التسویق الإلكتروني  عبر الانترنت : ثانیا 

  .قد لا یكون ھناك قبول للمستھلك من الشراء عن طریق الانترنت * 

  .وجود بعض الشركات الوھمیة سواء كانت شركات عارضة لمنتجاتھا أو شركات مستھلكة * 

 و دخѧѧѧول لمعلومѧѧѧات الشѧѧѧركات مѧѧѧن قبѧѧѧل مسѧѧѧتعملي عѧѧѧدم وجѧѧѧود سѧѧѧریة  فѧѧѧي التعامѧѧѧل فقѧѧѧد یѧѧѧتم كسѧѧѧر * 

  .الانترنت 

 عدم مجارات المستھلكین للتطور الإلكتروني  *
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  المزایا التنافسیة التي یحققھا استخدام التسویق الالكتروني للمؤسسات : المطلب الثاني 

إن المؤسسѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧتخدم التسѧѧѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧѧѧي تتحقѧѧѧѧѧق لھѧѧѧѧѧا مزایѧѧѧѧѧا تنافسѧѧѧѧѧیة تمیزھѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن     

  : 1الآخرین ومن أھم ھذه المزایا التنافسیة ما یلي 

امѧѧѧل مѧѧѧع سѧѧѧوق جمѧѧѧاعي ضѧѧѧخم یمكѧѧѧن الوصѧѧѧول یѧѧѧوفر التسѧѧѧویق الإلكترونѧѧѧي للمؤسسѧѧѧة فرصѧѧѧة التع -

إلیѧѧѧھ و التسѧѧѧویق فیѧѧѧھ ، و الخѧѧѧروج عѧѧѧن حѧѧѧدود المحلیѧѧѧة و إمكانیѧѧѧة التسѧѧѧویق علѧѧѧى نطѧѧѧاق عѧѧѧالمي و ھѧѧѧذا 

  .یعطي للمؤسسة میزة تنافسیة 

مواكبѧѧѧѧة التطѧѧѧѧورات الحدیثѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الأعمѧѧѧѧال مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إطѧѧѧѧلاق موقѧѧѧѧع تسѧѧѧѧویقي إلكترونѧѧѧѧي  -

تعامѧѧѧل مѧѧѧѧع الزبѧѧѧائن حیѧѧѧѧث أنھѧѧѧا تصѧѧѧѧل إلѧѧѧیھم فѧѧѧѧي كѧѧѧل مكѧѧѧѧان للمؤسسѧѧѧة یعطیھѧѧѧا میѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧیة فѧѧѧѧي ال

  .ووقت و بأدنى تكلفة 

التѧѧѧѧرویج للمؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى نطѧѧѧѧاق واسѧѧѧѧع یحقѧѧѧѧق لھѧѧѧѧا میѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى الشѧѧѧѧرائح  -

  .التسویقیة المستھدفة في أسرع وقت و بأقل تكلفة 

یقیة الالكترونیѧѧѧѧة یحقѧѧѧѧق الالتѧѧѧѧزام بالمصѧѧѧѧداقیة و القواعѧѧѧѧد الأخلاقیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال المعѧѧѧѧاملات التسѧѧѧѧو -

للمؤسسѧѧѧة میѧѧѧزة تنافسѧѧѧیة فѧѧѧي عѧѧѧالم التسѧѧѧویق الالكترونѧѧѧي حیѧѧѧث مѧѧѧن أھѧѧѧم المعوقѧѧѧات انتشѧѧѧار التسѧѧѧویق 

  .الالكتروني عدم الالتزام بالقواعد الأخلاقیة في المعاملات 

الاسѧѧѧѧتجابة الفوریѧѧѧѧة لطلبѧѧѧѧات الزبѧѧѧѧائن ، و إتمѧѧѧѧام الصѧѧѧѧفقات فѧѧѧѧي وقѧѧѧѧت قیاسѧѧѧѧي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال عملیѧѧѧѧات  -

كترونѧѧѧѧي تحقѧѧѧѧق میѧѧѧѧزة تنافسѧѧѧѧیة ھامѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة و أن الوقѧѧѧѧت أحѧѧѧѧد أھѧѧѧѧم المѧѧѧѧوارد التسѧѧѧѧویق الال

  .بالنسبة للأشخاص و المؤسسات 

  .تحسین العلاقات التسویقیة بین المؤسسة و أھم عناصر بیئتھا مثل الزبائن و الموردین -

ترونѧѧѧѧي إشѧѧѧѧراك الزبѧѧѧѧائن فѧѧѧѧي الجھѧѧѧѧود التسѧѧѧѧویقیة و الحѧѧѧѧوارات مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال عملیѧѧѧѧات التسѧѧѧѧویق الالك -

  .تعطي المؤسسة میزة تنافسیة لدى الشرائح التسویقیة 

یتمیѧѧѧز التسѧѧѧویق الالكترونѧѧѧي بانخفѧѧѧاض تكالیفѧѧѧھ مقارنѧѧѧة بالتسѧѧѧویق التقلیѧѧѧدي ممѧѧѧا یسѧѧѧاعد علѧѧѧى طѧѧѧرح  -

  .المنتجات و الخدمات بأسعار مقبولة لدى الزبائن و ھذا یعطي للمؤسسة میزة تنافسیة 

                                                             
رونیة ، طایل  مجدي محمد محمود ، توظیف التسویق الالكتروني كأداة للتمیز بمنظمات الأعمال ، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة التجارة الالكت -  1

 11ص  السنة ؟جامعة الملك خالد ،  المملكة العربیة السعودیة ، 
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واسѧѧѧѧع خاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧین قطѧѧѧѧاع رجѧѧѧѧال الأعمѧѧѧѧال و المؤسسѧѧѧѧات  تزایѧѧѧѧد الاھتمѧѧѧѧام بالانترنѧѧѧѧت علѧѧѧѧى نطѧѧѧѧاق -

التجاریѧѧѧѧة مѧѧѧѧع تقѧѧѧѧدیم الانترنѧѧѧѧت خѧѧѧѧدمات و فѧѧѧѧرص أكبѧѧѧѧر و أعظѧѧѧѧم فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الاتصѧѧѧѧالات و جمѧѧѧѧع 

المعلومѧѧѧات و التسѧѧѧویق و الصѧѧѧفقات التجاریѧѧѧة یحقѧѧѧق لھѧѧѧا میѧѧѧزة تنافسѧѧѧیة حیѧѧѧث أن ھѧѧѧذا یѧѧѧوفر لھѧѧѧا رؤیѧѧѧة 

  .شاملة وواضحة لبیئة الأعمال 

اشѧѧѧѧѧر و إیجѧѧѧѧѧѧابي علѧѧѧѧѧѧى أداء و جѧѧѧѧѧودة منتجѧѧѧѧѧѧات و خѧѧѧѧѧѧدمات المؤسسѧѧѧѧѧѧة وھѧѧѧѧѧذا یѧѧѧѧѧѧنعكس بشѧѧѧѧѧѧكل مب    

  .ومركزھا التنافسي 

  دور التسویق الالكتروني في بناء ولاء الزبون وكسب المیزة التنافسیة : المطلب الثالث  

الزبѧѧѧون ذو الѧѧѧولاء للمؤسسѧѧѧة علѧѧѧى اسѧѧѧتعداد لѧѧѧدفع أسѧѧѧعار مرتفعѧѧѧة نسѧѧѧبیا مقابѧѧѧل  حصѧѧѧولھ علѧѧѧى القیمѧѧѧة 

المیѧѧѧزة المكتسѧѧѧبة مѧѧѧن مزایѧѧѧا التسѧѧѧویق الالكترونѧѧѧي و ھѧѧѧذا مѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى كسѧѧѧب المؤسسѧѧѧة المرغوبѧѧѧة أو 

لمیѧѧѧزة تنافسѧѧѧیة تمیزھѧѧѧا عѧѧѧن المنافسѧѧѧین ، إضѧѧѧافة إلѧѧѧى إنشѧѧѧاء علاقѧѧѧات قویѧѧѧة مѧѧѧع الزبѧѧѧائن و الاحتفѧѧѧاظ 

  .بھم لا یتطلب جھودا تسویقیة كبیرة مثل التي یتطلبھا جذب زبائن جدد 

       ѧѧѧѧѧѧول أن ھѧѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧѧبق یمكѧѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧѧلال ممѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧون ، ومѧѧѧѧѧѧب ولاء الزبѧѧѧѧѧѧو كسѧѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧѧدف المؤسس

اسѧѧѧتراتجیات التسѧѧѧویق الالكترونѧѧѧي و المزایѧѧѧا التѧѧѧي یحققھѧѧѧا ، تقѧѧѧوم المؤسسѧѧѧة ھنѧѧѧا ببنѧѧѧاء مزایѧѧѧا تنافسѧѧѧیة 

و دور التسѧѧѧویق الالكترونѧѧѧي ھنѧѧѧا یظھѧѧѧر فѧѧѧي تحدیѧѧѧد مصѧѧѧدر ھѧѧѧذه المزایѧѧѧا و علیѧѧѧھ نسѧѧѧتنتج أن التسѧѧѧویق 

  و بالتالي تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة  الالكتروني یؤدي إلى كسب رضا ولاء الزبون
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  : خلاصة الفصــــــــــــــــــــــــــل

 

الاسѧѧѧѧѧتراتجیات و الممارسѧѧѧѧѧات التسѧѧѧѧѧویقیة حѧѧѧѧѧلال الآونѧѧѧѧѧة الأخیѧѧѧѧѧرة إلѧѧѧѧѧى العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن خضѧѧѧѧѧعت 

التغیѧѧѧѧرات المتصѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧي حѧѧѧѧدتھا و تأثیرھѧѧѧѧا ، حیѧѧѧѧث كѧѧѧѧان للتطѧѧѧѧورات التكنولوجیѧѧѧѧة الھائلѧѧѧѧة و 

ظھѧѧѧور الانترنѧѧѧت ، الأثѧѧѧر الرئیسѧѧѧي علѧѧѧى ممارسѧѧѧات كѧѧѧل مѧѧѧن المشѧѧѧترین و المسѧѧѧوقین بѧѧѧالأخص 

  .الذین یقومون بخدمتھم

ویمكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول بѧѧѧѧأن سѧѧѧѧعي المؤسسѧѧѧѧات للنمѧѧѧѧو والنجѧѧѧѧاح بقѧѧѧѧوة أو حتѧѧѧѧى البقѧѧѧѧاء و الاسѧѧѧѧتمرار       

فѧѧѧي ظѧѧѧل العصѧѧѧر الرقمѧѧѧي الجدیѧѧѧد یلقѧѧѧي عѧѧѧبء كبیѧѧѧر علѧѧѧى رجѧѧѧال التسѧѧѧویق بѧѧѧأن یقومѧѧѧوا بإعѧѧѧادة 

اسѧѧѧѧتراتیجیاتھم التѧѧѧѧي یضѧѧѧѧطلعون للقیѧѧѧѧام بھѧѧѧѧا و أن یسѧѧѧѧعوا إلѧѧѧѧى إجѧѧѧѧراء التعѧѧѧѧدیلات التفكیѧѧѧѧر فѧѧѧѧي 

  .    اللازمة علیھا بالشكل الذي یجعلھا تتوافق مع تلك التغیرات البیئیة الجدیدة والمستحدثة 

مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا تѧѧѧم فѧѧѧي ھѧѧѧذا الفصѧѧѧل یمكѧѧѧن الوصѧѧѧول إلѧѧѧى أن المیѧѧѧزة التنافسѧѧѧیة مѧѧѧا ھѧѧѧي إلا                

حѧѧѧث متواصѧѧѧل تمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالѧѧѧھ المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن تحویѧѧѧل الإمكانیѧѧѧات المتѧѧѧوفرة لѧѧѧدیھا إلѧѧѧى اجتھѧѧѧاد و ب

عنصѧѧѧر أو عناصѧѧѧر تمیزھѧѧѧا عѧѧѧن منافسѧѧѧیھا فѧѧѧي السѧѧѧوق ، ومѧѧѧن أجѧѧѧل ذلѧѧѧك لابѧѧѧد علѧѧѧى صѧѧѧانعي القѧѧѧرار 

فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذا المجѧѧѧѧѧال الاھتمѧѧѧѧѧام لكѧѧѧѧѧل الجوانѧѧѧѧѧب المتعلقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالمیزة التنافسѧѧѧѧѧیة مѧѧѧѧѧن أنѧѧѧѧѧواع ، مؤشѧѧѧѧѧرات و 

إلѧѧѧѧخ ، حتѧѧѧѧى یتسѧѧѧѧنى لھѧѧѧѧم بلѧѧѧѧوغ الأھѧѧѧѧداف المسѧѧѧѧطرة علѧѧѧѧى ....صѧѧѧѧادرھا محѧѧѧѧددات المیѧѧѧѧزة التنافسѧѧѧѧیة م

  . المدیین القصیر و الطویل  
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  تمھیـــــــــــــــد
تدعیما لما قدمناه في الجانب النظري قمنا بدراسة میدانیة للإجابة على الإشكالیة المطروحة  

حول دور التسویق الإلكتروني في مساعدة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة على استدامة المیزة 

و فوائد تؤدي إلى كسب رضا وولاء الزبون ، سنحاول التنافسیة ، وھذا من خلال تحقیقة لمزایا 

للبرید   yalidineفي ھذا الفصل التطبیقي تسلیط الضوء على تلك المزایا التي تقدمھا مؤسسة 

، و التي ینبغي علیھا بناء مزایا تنافسیة تتركز على أسس متینة ،  - الجزائر العاصمة  –السریع 

مراریة و البقاء و بناء علاقة طویلة الأجل مع تتضمن خلق قیمة مضافة كما تضمن الاست

  .العملاء و كسب ولائھم 

و لقد انتھجنا في ھذه الدراسة أسلوب دراسة الحالة ، باستخدام منھج التحلیل الإحصائي من 

لتحلیل نتائج الاستبیان    SPSSخلال توزیع الاستبیان و قمنا باستعمال البرنامج الإحصائي 

  . ة المقدم لموظفي المؤسس

  
  
  

  :وقسم الفصل إلى ثلاث مباحث 

  مؤسسة  ل تقدیم عام حو: المبحـــــــــــــــــــث الأولyalidine   للبرید السریع– 

  –الجزائر العاصمة 

  مؤسسة  النشاطات التسویقیة ل: المبحــــــــــــــــــث الثانيyalidine   للبرید السریع– 

  –الجزائر العاصمة 

 دور التسویق الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة : ـــــــث الثالث المبحـــــــــــ  
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الجزائر  –للبرید السریع   yalidineتقدیم عام حول مؤسسة  : المبحـــــــــــــــــــث الأول 

  –العاصمة 

من المؤسسات الرائدة في   –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  تعد 

إلى ’و لذلك تسعى المؤسسة "  شركة شحن ونقل البضائع" مات  ما بعد التسوق الإلكترونيخد

  ) .سرعة التوصیل ، الشحن و التغلیف (توفیر العدید من العروض مثل 

  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  تعریف : المطلب الأول 

وھي مؤسسة خاصة من  –جزائر العاصمة ال –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  تعتبر 

شركة " المؤسسات الرائدة غلى المستوى الوطني في مجال خدمات  ما بعد التسوق الإلكتروني 

وھي مؤسسة حدیثة النشأة تھدف أساسا للوصول لتكنولوجیا أحدث في "  شحن ونقل البضائع

  .میدان التوصیل

  نشأة المؤسسة : أولا 

ھي شركة للتوصیل السریع الجزائر  –الجزائر العاصمة  –السریع للبرید   yalidineمؤسسة  

تعد من أفضل الشركات الناشطة في ھذا المجال ، كونھا تقدم خدمات ذات احترافیة عالیة مقارنة 

  مع شركات التوصیل الأخرى 

مؤخرا ازدھرت التجارة الالكترونیة في الجزائر بشكل واسع و الكثیر من المتاجر الإلكترونیة 

  .حققت نجاحات كبیرة و مما ساعد في نجاحھم ھو وجود شركات التوصیل السریع 

تعد الخیار الأول لأصحاب المتاجر  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  و 

  .الإلكترونیة نظرا لخدماتھا المتمیزة في نقل و توصیل الطرود إلى مختلف الولایات الجزائریة 

و ھي من الناحیة القانونیة عبارة عن شركة ذات مسؤولیة  2013جانفي  07وقد نشأت منذ 

  13B0986869دج المقیدة في السجل التجاري برقم  1.000.000.00محدودة لرأسمال قدره 

مكتب موزعة على التراب الوطني تقوم بتقدیم مجموعة من المنتجات الخدمیة  46و تشمل 

  1.بشكل طبیعي أو معنوي 

  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  اف أھد: ثانیا 

دوما إلى تحقیق ثلاثة أھداف أساسیة و  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidineمؤسسة  تسعى 

  :ھي الجودة ، الفعالیة ، نوعیة الخدمات بالإضافة إلى مجموعة من الأھداف الأخرى تتمثل في 

  .عدل ربح ممكن السعي إلى تحقیق أكبر م -

                                                             
 .معلومات مقدمة من طرف المؤسسة -  1
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  .تحسین القدرات التسویقیة من خلال تطبیق المفھوم الحدیث للتسویق  -

  الوصول إلى مستوى عالي من التطور التكنولوجي لإثبات وجودھا و ضمان بقائھا في الوسط التنافسي  -

  .العمل على زیادة حصتھا السوقیة  -

  –جزائر العاصمة ال –للبرید السریع   yalidineمؤسسة   مھام: ثالثا   

  1: من أھم أنشطتھا 

  .خدمة التوصیل  -

  .خدمة الشحن -

  . خدمة التغلیف  -

  –الجزائر العاصمة  –للبرید السریع   yalidine  الھیكل التنظیمي لمؤسسة: المطلب الثاني 

یمثل   یعتبر الھیكل التنظیمي الإطار المحدد لمسؤولیات الأفراد بالمدیریة على اختلاف مستویاتھم حیث

  : أھم الأنشطة الموزعة على مختلف المصالح ىوھذا ما یوضحھ الشكل التالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
 .ة من طرف المؤسسة معلومات مقدم-  1
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مديرية 
مصالح 
 التوزيع 

 دارةلإامجلس 

  للاسترجاع الطرود لإقليمية المديرية ا
 التي لم يتم توزيعا للأسباب مختلفة 

لعامة اية رلمدا
yalidine 

 ئرالجزا

للإستقبال الطرود لإقليمية المديرية ا
 التي يتم إرسالها من طرف الشركات 

 مديرية

و لمالية ا
 لمحاسبةا

مديرية 
لمصالح ا

 لماليةا

مديرية 
لوسائل ا
 لعامةا

مديرية 
ارد لموا
 لبشريةا

لمديرية ا
 يةرلتجاا

مديرية 
م لإعلاا
 لآليا

و  تسارالدت امديريا
 دةلجواتحسين 

لتنظيم و التخطيط ، اتجيةالإسترا
 لتيسراقبة امر

 لقانونيةاونلشؤا و ونلتعاا ،

و لعامة الأمانة ا
 لتنظيمامكتب 

 على رئزالجا دیرب  yalidineسسةؤلم یميظلتنل الهیكا :7مقر للشكا
 یةزكرلما وىلمستا
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  التنظیم الإقلیمي للوحدات الولائیة مخطط: 8مقل رلشكا
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  العاصمة رئزالجاالسریع د یرب yalidineسسةؤیمي لمظلتنا لهیكلا: 9مقل رلشكا
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  الإطار المنھجي للدراسة المیدانیة : المبحث الثاني 
إلى الإطار المنھجي للدراسة المیدانیة ، حیث یتم التعرض فیھ لكیفیة سیتم التطرق في ھذا المبحث 

، النموذج المقترح للدراسة ، التعریف بمتغیراتھا ، كیفیة قیاسھا ، اختیار مجتمع و عینة الدراسة 

  .بالإضافة إلى الإجراءات المنھجیة المتبعة في تحضیر الاستبیان وتوزیعھ و جمع البیانات

  منھجیة الدراسة : المطلب الأول 

الدراسة و یتم في ھذا المطلب تحدید مجتمع و عینة الدراسة و التعرف على الأداة المستخدمة في 

  .الأسالیب المستخدمة في تحلیل البیانات ، كما سیتم دراسة صدق الأداة وثباتھا 

  تحدید مجتمع و عینة الدراسة : أولا 

  مجتمع الدراسة  -1

و البالغ  -الجزائر العاصمة -للبرید السریع  yalidineیتكون مجتمع البحث من الإطارات مؤسسة 

  .إطار 30عددھم 

  عینة الدراسة  -2

إطار ، و لجمع البیانات تم توزیع الاستبیان شخصیا  30استھدفت الدراسة عینة مقصودة قدرت ب 

بمساعدة مشرف من المؤسسة بحیث تم توزیع جمیع استمارات الاستبیان ، وھو عدد الاستبیانات 

  الصالحة للتحلیل من إجمالي عدد

  1: الاستبیانات الموزعة ، كما موضح في الجدول التالي 

  

  عینة و مجتمع الدراسة :  ) 1(  جدول رقم ال

عدد الاستبیانات   مجتمع الدراسة 
  الموزعة 

عدد الاستبیانات 
  المسترجعة 

عدد الاستبیانات 
  الصالحة 

30  30  30  30  

  
  من إعداد الطالبین: المصدر 

  أداة الدراسة: ثانیا 

لمي ، و ھي الأداة الأكثر ملائمة و یعتبر الاستبیان أكثر أدوات جمع البیانات استخداما في البحث الع

  فعالیة لتحقیق أھدف الدراسة ، لذلك فقد تم الاعتماد علیھ لجمع المعلومات ، حیث تم تصمیم قائمة 

  

                                                             
 )02(أنظر الملحف  1
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أسئلة بالاعتماد على الكتب العلمیة و الدراسات السابقة ، التي لھا علاقة بموضوع الدراسة ، و 

  :یتكون الاستبیان من قسمین 

  : ل القسم الأو -1

وھو القسم الخاص البیانات الشخصیة و یحتوي على معلومات متعلقة بالخصائص الدیمغرافیة  و 

  ).الجنس ، الفئة العمریة ، المؤھل العلمي ، الخبرة المھنیة ( الوظیفیة لعینة الدراسة  

  : القسم الثاني  -2

  : وھو القسم الخاص بمحاور الاستبیان و یتكون من جزأین 

  :الأول الجزء  -2-1

  : ینقسم بدوره إلى فرعین 

  في المؤسسة توفر الانترنت و استعمالھاى خاص بأسئلة تمھیدیة لمد: الفرع الأول 

عبارة موزعة  على ستة أبعاد أساسیة ) 20(خاص بالتسویق الإلكتروني و یحتوي :  الفرع الثاني 

استخدام الانترنت في ( ھيو و ھي أبعاد خاصة بمحورالتسویق الإلكتروني باستخدام الانترنت  

، السرعة ، تقلیل التكلفة ، السھولة ، الاتصال المباشر، الصورة الذھنیة و رضا  البحوث التسویقیة

  )الزبون 

  توزیع عبارات أبعاد التسویق الالكتروني باستخدام الانترنت ) 2(الجدول رقم 

  رقم العبارة   البعد

  09إلى  07ن م  استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة 

  11إلى  10من   السرعة

  13إلى 12من   تقلیل التكلفة 

  15إلى  14من   السھولة 

  17إلى  16من   الاتصال المباشر 

  20إلى  18من   الصورة الذھنیة و رضا الزبون

  من إعداد الطالبین : المصدر

عبارات یجدد فیھا ) 03(خاص بمحور تحسین المیزة التنافسیة و یحتوي على : الجزء الثاني  -2-2 

  - الجزائر العاصمة - للبرید السریع  yalidineالمستقصي رأیھ في المیزة التنافسیة لمؤسسة 
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وتم الاعتماد على مقیاس لیكرت للتعرف غلى وجھة نظر مفردات العینة حول دور التسویق   

وضیح من خلال الجدول الالكتروني في تحسین التنافسیة ، باعتباره یعطي مجالا أوسع للإجابة و یمكن ت

  : التالي 

  مقیاس لیكرت الخماسي   ) 3(الجدول رقم                  

  المتوسط المرجح   الإجابة   الوزن 

  1.79إلى 1.00من   غیر متوفر تماما   01

  2.59إلى 1.80من  غیر متوفر   02

  3.39إلى 2.60من  محاید   03

  4.19إلى  3.40من  متوفر   04

  5.00إلى  4.20من  متوفر تماما  05

، الطبعة الأولى ، دار وائل ، عمان  SPSSمحفوظ جودة ، التحلیل الإحصائي باستخدام : المصدر 

   .23، ص2008،

  الأسالیب المستخدمة في تحلیل البیانات : المطلب الثاني 
ماد على لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات و الإجابة على تساؤلاتھا واختبار الفرضیات سیتم الاعت

طرق احصائیة  یتم من خلالھا وصف المتغیرات و تحدید نوعیة العلاقة الموجودة بینھما ، بدایة بجمع 

البیانات الموزعة و ترمیزھا ثم إدخال البیانات بجھاز الإعلام الآلي باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة 

)SPSS ( من خلال اعتماد الأسالیب الإحصائیة المناسبة  وھي ، :  

  :مقیاس الإحصاء الوصفي  -أولا   

وذلك لوصف مجتمع الدراسة و إظھار خصائصھ بالاعتماد على النسب المئویة و التكرارات ، 

واستخدامھ للإجابة عن أسئلة الدراسة ، وذلك بتحلیل إجابات أفراد العینة على الفقرات الواردة في 

سبیة بالاعتماد على المتوسطات الحسابیة و استبیان الدراسة ، وترتیب متغیراتھا حسب أھمیتھا الن

  .الانحرافات المعیاریة

  : التكرارات و النسب المئویة  -1

حیث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة ، و لتحدید الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة و 

  :تحسب بالقانون الموالي 
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   X100تكرار المجموعة                                                          

  = النسبة المئویة     

  المجموع الكلي للتكرارات                                     
  

  : المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري  -2

ید استجابات أفراد الدراسة نحو محاور أداة الدراسة ویحسب المتوسط الحسابي بالقانون تم حسابھا لتحد

  :ي الموال

و الانحراف المعیاري عبارة عن مؤشر إحصائي یقیس مدى التشتت في التغیرات و یعبر عنھ بالعلاقة 

  : التالیة 

  δ = √Σ(ܺ݅−x̅)2/ܰ  
  معامل ألفا كرونباخ  –ثانیا 

	: تم استخدامھ لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة ، و یعبر عنھ بالمعادلة الموالیة  	

  یمثل ألفا كرونباخ  αحیث

 n  یمثل عدد الأسئلة  

Vt یمثل التباین في مجموع المحاور للإستمارة  

Viیمثل التباین لأسئلة المحاور  

  سمرنوف  –اختبار كولمجوروف –ثالثا 

من ذلك تم لكي تكون البیانات ملائمة للتحلیل الإحصائي فإنھ یجب أن تتبع التوزیع الطبیعي و للتأكد  

الذي  ∝أكبر من مستوى الدلالة) Sig(، فإذا كانت القیمة الاحتمالیة   Kolmogrov-Smirnovاستخبار 

  .یحدده الباحث ، فإن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي 

  معامل ارتباط بیرسون : رابعا 
و تم حسابھ  یستخدم معامل ارتباط بیرسون لتحدید مدى ارتباط متغیرات الدراسة ببعضھا البعض ،

  . (SPSS)انطلاقا من برنامج الحزم الإحصائیة

  

  

  



   -  العاصمة الجزائر – السریع للبریدyalidine بمؤسسة میدانیة دراسة:....  الثالث الفصل  
 

 96 

  صدق أداة البحث و ثباتھا : المطلب الثالث 
یتم في ھذا المطلب تحدید صدق و ثبات أداة الدراسة و ذلك لتحدید ما إذا كانت ھذه الأداة صالحة 

  .للدراسة و یعتمد علیھا أم لا 

  صدق أداة البحث  –أولا 

داة قدرة الاستبیان غلى قیاس المتغیرات التي صممت لقیاسھا و للتحقق من صدق یقصد یصدق الأ  

الاستبیان المستخدم في البحث یتم الاعتماد على الصدق الظاھري وذلك للتأكد من أنھ یخدم أھداف البحث 

، وطلب إلیھم دراسة  - تبسة–من عرضھ على مجموعة من المحكمین من أساتذة جامعة العربي التبسي 

داء و إبداء رأیھم فیھا من حیث مدى مناسبة العبارة للمحتوى و النظر و النظر في مدى كفاءة أداء الأ

البحث من حیث العبارات و شمولیتھا و تنوع محتواھا و تقوبم مستوى الصیاغة اللغویة ، و الإخراج ، 

وفق ما یراه المحكم  أو أي ملاحظات أخرى یرونھا مناسبة فیما یتعلق بالتعدیل أو التغییر أو الحذف

لازما ، وتم القیام بدراسة ملاحظات المحكمین ، واقتراحاتھم ، و تم إجراء التعدیلات في ضوء توصیات 

تعدیل محتوى بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة ، لیصبح الاستبیان أكثر : أراء ھیئة التحكیم ، مثل 

  .فھما و تحقیقا لأھداف البحث 

المحكمین ز إجراء التعدیلات المطلوبة ھو بمثابة الصدق الظاھري ، وبذلك تم وقد تم اعتبار ملاحظات 

  . 1اعتبار أن الأداة صالحة لقیاس ما وضعت لأجلھ

  ثبات أداة البحث  –ثانیا 
و یقصد بھا مدى الحصول على النتائج نفسھا لو كرر البحث غي ظروف مشابھة باستخدام الأداة نفسھا  

ثبات أداة البحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي یحدد مستوى قبول أداة  ، وفي ھذا البحث تم قیاس

  .فأكثر %60القیاس بمستوى 

         2: ویمكن توضیح مستوى ثبات و صدق الاستبیان في الجدول التالي       
  
  
  
  
  

  

                                                             
 ).02(أنظر الملحق  1
 نفس المرجع 2
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  اختبار ألفا كرونباخ لقیاس ثبات و صدق الاستبیان ) : 4(الجدول رقم 

  نتیجة الاختبار   معامل الثبات  بارات عدد الع  المحور 

  

  

  

  

التسویق 

  الالكتروني 

استخدام الانترنت في البحوث 
  التسویقیة

  ثابت 0.688  03

 ثابت 0.605  02  السرعة

 ثابت 0.941  02  تقلیل التكلفة

 ثابت 0.783  02  السھولة

 ثابت  0.973  02  الاتصال المباشر 

 ثابت 0.751  03  الصورة الذھنیة ورضا الزبون 

 ثابت 0.876  03  تحقیق میزة تنافسیة 

 ثابت 0.649  17  الاستبیان ككل 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبینمن إعداد ال: المصدر 

أن معامل الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مرتفع ، حیث بلغ معامل الثبات من خلال الجدول أعلاه یتضح 

تجدر مما یدل على ثبات أداة الدراسة و 0.6وھي أكبر من الحد الأدنى   0.649لكافة فقرات الدراسة 

  .دلّ ذلك على أن قیمة الثبات مرتفعة 1الإشارة ھنا أن معامل ألفا كرونباخ كلما اقتربت قیمتھ من 

 صدق مقاییس أحد ئياالبن الاتساق صدق یعتبر: سبیرمان ارتباط لمعامل وفقا البنائي الاتساق صدق

 الاتساق صدق ویبین إلیها، الوصول الأداة تستعى التي الأهداف تحقق مدى یقیس حیث ة،أداة الدراس

الاستبیان ، یستخدم معامل  لعبارات الكلیة بالدرجة الدراسة أداة محاور من محور كل مدى ارتباط البنائي

 تساقالاویمكن توضیح  صدق   سبیرمان في حالات دراسة العینات الصغیرة كبدیل لمعامل بیرسون،

  1في الجدول التالي البنائي

  

  

                                                             
 ).03(أنظر الملحق  1
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 الدراسة لأداة البنائي الاتساق صدق : )5(الجدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبیان =الارتباط مع الدرجة الكلیة للاستبیان یساوي

N sig Spearman Correlation 

 استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة 0.664 0.000 8

 السرعة 0.311 0.034 8

 تقلیل التكلفة 0.507 0.004 8

  السھولة 0.723 0.000 8

  الاتصال المباشر 0.691 0.000 8

  الصورة الذھنیة و رضا الزبون 0.685 0.000 8

  تحقیق میزة تنافسیة 0.556 0.001 8

  

  
 (SPSS)من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل :المصدر

 

ت الارتباط بین كل محاور الاستبیان والدرجة الكلیة لإجمالي من خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملا  

ومنه تعتبر محاور ،  0.05اقل من عبارات الاستبیان دالة إحصائیا حیث أن قیمة مستوى المعنویة 

 .الاستبیان صادقة ومتسقة لما وضعت لقیاسه
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  عرض و تحلیل محاور الاستبیان : المبحث الثالث  
و تحلیل النتائج المتعلقة بمحاور الاستبیان بغیة الإجابة عن أسئلة البحث  عرض المبحثھذا  سیتم في

حیث تم استخدام الاحصاء الوصفي باستخراج المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري على مقیاس 

لیكرت الخماسي لإجابات أفراد عینة البحث عن عبارات الاستبیان المتعلقة بالتسویق الإلكتروني والمیزة 

  .افسیة  التن

سیتم التطرق في ھذا المطلب إلى القسم الأول من : عرض و تحلیل جزء البیانات : المطلب الأول 

الجنس ،الفئة العمریة ، المؤھل العلمي ، و : الاستبیان و المتعلق بعرض و تحلیل البیانات المتمثلة في

  1:الخبرة المھنیة لدى عینة الدراسة ، من خلال الجدول التالي

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الدیموغرافیة و الوظیفیة): 6(  رقم  الجدول
  النسبة المئویة   التكرار  فئات المتغیر   المتغیر 

  
  الجنس 

  %26.67  08  ذكر

  %73.33  22  أنثى 

  %100  30  المجموع 

  
  

  الفئة العمریة 

  %30  09  30إلى  20من 

  %36.67  11  40إلى  31من 

  %23.33  07  50 إلى41من 

  %10  03  50أكثر من 

  %100  30  المجموع 

  
  

  
  المؤھل العلمي  

  %23.34  07  لیسانس

  %20  06  ماستر 

  %3.33  01  ماجستر

  %00  00  دكتوراه

  %33.33  10  مھندس

  %20  06  شھادات أخرى  

  %100  30  المجموع 

  
  

  الخبرة المھنیة 

  %50  15  سنوات 05أقل من 

  %23.33  07  سنة 15إلى  05من 

  %20  06  سنة  25إلى  16من 

  %6.67  02  سنة  25أكثر من 
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  %100  30  المجموع  

  الاستبیانبالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال: المصدر 

  الجنس * 1

ھم ذكور  %26.67و   من عینة الدراسة ھم إناث%  73.33تبعا  لتوزیع أفراد العینة تبعا للجنس ،فإن 

  .ذا یدل على أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور ، و ھ

  الفئة العمریة  *2

من أفراد العینة یبلغون من  % 36.67، وسنة  30إلى  20من أفراد العینة یبلغون من  %30یلاحظ 

، سنة  50یبلغون أكثر من  %10و  50إلى  41یبلغون من العمر  %23.33، و سنة40إلى  31

ذه المؤسسة تمثل أكبر نسبة وھذا  یدل على أنھا تھتم بفئة الشباب و تقوم نلاحظ أن فئة الشباب في ھ

  .بتوظیفھم ، لأنھم یمثلون رأس مال حقیقي یجب الاھتمام بھ 

  المؤھل العلمي  * 3

من أفراد العینة لدیھم لیسانس ، أما  %23.34یتضح من توزیع أفراد العینة تبعا لمستواھم الدراسي 

  .شھادات أخرى  %20ممن لدیھم مھندس و  %3.33لدیھم ماجستیر  ،  %3.33لدیھم ماستر و  20%

تعطي فرصة لخرجي الجامعات  - الجزائر العاصمة –للبرید السریع  yalidineھذا یدل على أن مؤسسة 

  .و ترى أنھم مصدر للتمیز و الإیداع و التجدید  و تحقیق النجاح 

  الخبرة المھنیة * 4

 05من أفراد العینة لدیھم أقل من  %50تبعا لخبرتھم في المؤسسة ، حیث  توزیع أفراد العینة لوحظ من

سنة خبرة  25إلى  16لدیھم من  %20سنة خبرة ، و  15إلى  05لدیھم من  %23.33سنوات خبرة ، 

  .سنة خبرة،و ھذا یدل على مدى استقطاب المؤسسة للشباب  25لھم أكثر من  %6.67و 
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  محاور الاستبیان  عرض و تحلیل:المطلب الثاني 

 ھيمحاور الاستبیان و القسم الثاني من الاستبیان المتمثل في  سیتم في ھذا المطلب عرض و تحلیل 

إجابات مجتمع الدراسة نحو متغیرات الدراسة المتمثلة في الاستمارة ، وقدتم الاستعانة ببرنامج الحزم 

  . SPSSالإحصائیة 

   :وقسم ھذا القسم بدوره إلى فرعین 

 : بالنسبة لأسئلة الفرع الأول  فكان توزیع أفراد العینة كالتالي :   لفرع الأولا-

  ھل تتوفر لدى مؤسستكم شبكة الانترنت ؟ / 1

  أفراد العینة حسب  توفر شبكة الانترنت في المؤسسة توزیع  )     :7(الجدول رقم 
توفر شبكة الانترنت في 

  المؤسسة
  النسبة المؤویة   التكرار 

  %100  30  نعم 

  %00  00  لا 

  %100  30  المجموع 

  الاستبیانبالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال: المصدر 

من أفراد العینة تؤكد توفر شبكة الانترنت  لدى مؤسسة  %100أن  )7-2(یلاحظ من الجدول رقم  

yalidine  الجزائر العاصمة –للبرید السریع.  

  لاستعمالات الرئیسیة للانترنت ؟ إذا كان الجواب نعم ، فما ھي ا/ 2

  أفراد العینة حسب  الاستعمالات الرئیسیة للانترنتتوزیع  ) :8(الجدول رقم  

الاستعمالات الرئیسیة 
  للانترنت

  النسبة المؤویة   التكرار 

  %20  06  البحث عن المعلومات 

  %33.33  10  مطالعة المستجدات 

  %46.67  14  البرید الالكتروني 

  %100  30  المجموع 

  الاستبیانبالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال: المصدر 
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 % 33.33من أفراد العینة أجابوا بالبحث عن المعلومات ، و % 20أن  )8- 2( یوضح الجدول الرقم

أجابوا بالبرید الإلكتروني ، وھذا یعني أن عمال المؤسسة   %46.67أجابوا بالمطالعة على المستجدات ، 

ن مع الزبائن عبر البرید الالكتروني ز یردون على انشغالاتھم ، و یبحثون عن كل المعلومات یتواصلو

  .الخاصة بالتكنولوجیا الحدیثة والانترنت ومواكبة كل ما ھو جدید 

  ھل لدى مؤسستكم موقع إلكتروني ؟ / 3

  أفراد العینة حسب  توفر موقع الإلكتروني للمؤسسة توزیع ) : 9(الجدول رقم 

ر موقع الإلكتروني توف

  للمؤسسة

  النسبة المؤویة   التكرار 

  %100  30  نعم 

  %00  00  لا 

  %100  30  المجموع 

  الاستبیانبالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال: المصدر 

للبرید  yalidineمؤسسة من أفراد العینة أجابوا بنعم  أي   %100أن ) 9- 2(یوضح الشكل رقم    

للبرید السریع  yalidineموقع  :لدیھا موقع إلكتروني وھو على النحو التالي العاصمة  الجزائر–السریع 

  .كما لدیھا مواقع فرعیة أخرى  yalidine EL Djazair .com http://www الجزائر العاصمة–

  : ھل تستخدمون موقعكم الإلكتروني في / 4     

  أفراد العینة حسب استخدام الموقع الإلكتروني للمؤسسة  توزیع)  : 10(الجدول رقم  

  النسبة المؤویة   التكرار   استخدام الموقع الإلكتروني

  %23.33  07  التعریف بالمؤسسة و العلامة التجاریة

  %40  12  استقبال الرسائل من الزبائن 

  %36.67  11  نشاطات تجاریة 

  %100  30  المجموع 

  ین بالاعتماد على مخرجات الاستبیانطالبمن إعداد ال :المصدر 
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من أفراد العینة أجابوا بأنھم یستخدموا الموقع الإلكتروني في  %23.33أن ) 10-2(رقم   الجدول یبین 

أجابوا  %36.67أجابوا باستقبال الرسائل من الزبائن و  %40التعریف بالمؤسسة و العلامة التجاریة و 

بتقدیم أھم  نشاطاتھا و فروعھا و ھیاكلھا ، كما تقوم بعرض كل بنشاطات تجاریة ، حیث تقوم المؤسسة 

   .خدماتھا و عروضھا للزبائن و في نفس الوقت تقوم باستقبال الرسائل منھم كي ترد على انشغالاتھم 

  ھل تقوم مؤسستكم بتحدیث الموقع الإلكتروني ؟ / 5

  لكتروني للمؤسسةأفراد العینة حسب تحدیث الموقع الإتوزیع ) : 11(الجدول رقم  

  النسبة المؤویة   التكرار   تحدیث الموقع الإلكتروني

  %100  30  نعم

  %00  00  لا

  %100  30  المجموع 

  الاستبیان بالاعتماد على مخرجات طالبینمن إعداد ال: المصدر 

للبرید  yalidineمؤسسة من أفراد العینة أجابوا بنعم  أي   %100أن )  11-2(یبین الجدول رقم    

تقوم بتحدیث الموقع الالكتروني بشكل مستمر و ھذا استجابة لأي تغیرات  الجزائر العاصمة–السریع 

  . لمواكبة المستجدات 

  ھل تفضل مؤسستكم التسویق و الإشھار عن خدماتھا و عروضھا عبر الموقع الإلكتروني ؟/ 6

و الاشھار للخدمات و العروض عبر  الموقع أفراد العینة حسب تفضیل استخدام التسویق توزیع : ) 12(الجدول رقم  

  الإلكتروني للمؤسسة

تفضیل استخدام التسویق و الاشھار للخدمات و العروض عبر  الموقع 
  الإلكتروني

  النسبة المئویة  التكرار 

  %100  30  نعم 

  %00  00  لا

  %100  30  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

  الاستبیان بالاعتماد على مخرجات  طالبینمن إعداد ال :المصدر 
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 yalidineمن العینة أجابوا بنعم ، ھذا ما یؤكد أن مؤسسة  %100أن ) : 12- 2(یبین الجدول رقم 

تفضل التسویق و الإشھار عن خدماتھا عبر موقعھا الإلكتروني و ھذا  الجزائر العاصمة–للبرید السریع 

لإنترنت و زیارتھم للموقع ، حیث ھذه الوسیلة تحقق مزایا و فوائد تخدم الزبائن نتیجة استخدام الزبائن ل

  و تكسب رضاھم وتحقق عوائد و أرباح للمؤسسة

 :  الفرع الثاني

  .ومن أجل عرض وتحلیل محاور الاستبیان لابد من اختبار التوزیع الطبیعي ثم تحلیل محاور الاستبیان 

  : طبیعي استخدام اختبار التوزیع ال–أولا 

لاختبار ما إذا كانت البیانات  )Kolmogorov- Smirnov(سمیرنوف –تم استخدام اختبار كلومجروف 

  1: تتبع التوزیع الطبیعي من عدمھ ، وكانت النتائج مبینة في الجدول التالي 

  سمیرنوف–كلومجروف اختبار التوزیع الطبیعي ) : 13(الجدول رقم 

 -Kolmogorov  المتغیر   الرقم 

Smirnov  

  القیمة الإحتمالیة 

)SIG(  

      التسویق الالكتروني

استخدام الانترنت في البحوث   01
  التسویقیة

0.703  0.00  

  0.014  0.909  السرعة  02

  0.002  0.869  تقلیل التكلفة  03

  0.000  0.777  السھولة  04

  0.000  0.764  الاتصال المباشر   05

  0.001  0.863  الصورة الذھنیة ورضا الزبون   06

  0.045  0.929  تحسین میزة تنافسیة 

  0.550  0.970  الاستبیان ككل 

  SPSSرنامج ببالاعتماد على مخرجات  الطالبینمن إعداد : المصدر 

  

                                                             
 )02(أنظر الملحق  1
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لكل محور و بعد في الدراسة كانت أكبر من مستوى ) SIG(یتضح من الجدول أعلاه أن القیمة الاحتمالیة

=∝(الدلالة    .یانات یتبع التوزیع الطبیعي و بذلك فإن توزیع الب) 0.05

  :تحلیل محاور الاستبیان –ثانیا 

  :إجابات أفراد العینة حول محور التسویق الالكتروني  -1

من حیث التكرارات و النسب المئویة ، و ) 20-07(خلال الفقارات  نسیتم اختبار بیانات ھذا المحور م

  1: الجدول التالي المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري ، وذلك من خلال 

  إجابات أفراد العینة حول محور التسویق الإلكتروني): 14(الجدول رقم 

  
  رقم العبارة

غیر 
متوفر 

  تماما

غیر 
  متوفر

متوفر   متوفر   محاید
  تماما 

المتوسط 
  الحسابي 

الإنحراف 
  المعیاري 

 مستوى
  القبول 

  مرتفع  0.67  4.06  استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة: المحور الأول 

  

07  

 مرتفع   0.94  3.70  02  20  06  01  01  التكرار

%  3.33  3.33  20  66.67  6.67  

  

08  

 مرتفع   0.85  4.50  20  07  02  01  00  التكرار

%  00  3.33  6.67  23.33  66.67  

  

09  

 مرتفع   0.78  4.00  06  19  04  01  00  التكرار

%  00  3.33  13.33  63.34  20  

  مرتفع  0.68  4.22  السرعة  :المحور الثاني  

  

10  

 مرتفع   0.70  4.13  07  21  01  01  00  التكرار

%  00  3.33  3.33  70  23.34  

  

11  

 مرتفع   0.99  4.30  08  18  03  01  01  التكرار

%  3.33  3.33  10  60  26.67  

 مرتفع   1.02  3.86  تقلیل التكلفة : المحور الثالث  

  

12  

 مرتفع   1.08  4.06  13  10  04 مرتفع   01  التكرار

  43.34  33.33  13.33 مرتفع   3.33  %

 مرتفع   1.03  3.66  05  16  04 مرتفع   01  التكرار  

                                                             
 )04(أنظر الملحق  1
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13  %  3.33  13.33  13.33  53.33  16.67  

 مرتفع   0.51  3.97  السھولة : المحور الرابع 

  

14  

  مرتفع  0.66  3.90  03  23  02 مرتفع   00  التكرار

  10  76.66  6.67 مرتفع   00  %

  

15  

  مرتفع  0.72  4.03  06  21  01 مرتفع   00  التكرار

%  00  6.67  3.33  70  20  

 مرتفع   0.74  3.93  الاتصال المباشر : المحور الخامس 

  

16  

 مرتفع   0.69  3.93  04  22  02 مرتفع   00  التكرار

  13.33  73.33  6.67 مرتفع   00  %

  

17  

 تفع مر  0.83  3.93  06  19  02 مرتفع   00  التكرار

%  00  10  6.67  63.33  20  

  

 مرتفع   0.52  4.00  الصورة الذھنیة و رضا الزبون: المحور السادس  

  

18  

  3.93  07  18  02 مرتفع   01  التكرار

  

 مرتفع   0.99

  23.33  60  6.67 مرتفع   3.33  %

  

19  

    05  19  04 مرتفع   00  التكرار

3.93  
 مرتفع   0.76

  16.67  63.33  13 مرتفع   00  %

  

20  

 مرتفع   0.94  4.16  14  12  01 مرتفع   02  التكرار

  46.67  40  3.33 مرتفع   6.67  %

  10  63.33  16.67 مرتفع   00  %

    

  التسویق الالكتروني بشكل عام 

 مرتفع   0.23  4.00

  .SPSSرنامج ببالاعتماد على مخرجات  الطالبینمن إعداد : : المصدر 

، وانحرافا )4.00(یأخذ القیمة  للتسویق الإلكترونيه أن المتوسط الحسابي نلاحظ من خلال الجدول أعلا

ما یعني ذلك وجود درجة تجانس مرتفعة في إجابات أفراد العینة، ومنھ أن أغلبیة ) 0.23(معیاریا قدره 

بمستوى مرتفع، الأمر الذي من شأنھ أن كتروني الإمستوى استخدام التسویق الأفراد یؤكدون أن 

  . الاقتصادیةتحسین تنافسیة المؤسسة على  إیجاباینعكس 

 إنما یعني  4.06بمتوسط حسابي یساوي " استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة" الأولالمحور 

إعداد  " 8مستوى استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة مرتفع حسب عینة الدراسة ، العبارة رقم 
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بأكبر متوسط حسابي في المحور " مواكبة التكنولوجیا الحدیثةالدراسات الخاصة بتطویر الخدمات و 

  .استخداما في البحوث التسویقیة الأدوات أكثر أنھاومستوى مرتفع جدا ما یعني ) 4.37(والقسم 

ومستوى مرتفع ، جمیع عبارات المحور  4.22بمتوسط حسابي یساوي " السرعة" المحور الثاني

في القسم ما یعني انھ  الأكبر،المتوسط الحسابي للمحور ھو " تفعمر"بمتوسطات متقاربة ونفس الدرجة 

  مزایا استخدام الانترنت في التسویقابرز 

بمستوى مرتفع ما یعني ان درجة  3.86بلغ المتوسط الحسابي القیمة " تقلیل التكلفة " المحور الثالث

راف معیاري في القسم انح بأكبرتقلیل التكلفة مرتفعة عند استخدام الانترنت في التسوق لكن 

  .العینة حول تقلیل التكلفة أفراد إجاباتھناك تباینات واختلافات نسبیة في  بأنھ،ھذا یفسر )1.02(

وبدرجة مرتفعة ،جمیع عبارات المحور  3.97بمتوسط حسابي یساوي " السھولة " المحور الرابع 

 اجتماعما یعني ) 0.51(القسم في  الأقلھو " السھولة "بمستوى مرتفع، الانحراف المعیاري لمحور

  .درجة السھولة في استخدام الانترنت في التسویق مرتفعة أننسبي من العینة على 

ومستوى مرتفع ، جمیع عبارات  3.93بمتوسط حسابي یساوي "  الاتصال المباشر " المحور الخامس

  .ل المباشر مرتفعةمستویات الاتصا إنما یعني " مرتفع"المحور بمتوسطات متقاربة ونفس الدرجة 

مستوى  أنما یعني  4.00بمتوسط حسابي یساوي " الصورة الذھنیة و رضا الزبون "  المحور السادس

الصورة الذھنیة و رضا الزبون في استخدام التسویق الالكتروني مرتفع حسب عینة الدراسة ، العبارة 

) 4.27(بي في المحور بأكبر متوسط حسا"  الحرص على رضا الزبائن وكسب ولائھم " 20رقم 

  .تطبیقا في الصورة الذھنیة ورضا الزبون الأدوات أكثر إنھاومستوى مرتفع جدا ما یعني 

  :ویمكن توضیح المتوسط الحسابي  و الانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات المحور من خلال  

حیث بلغ "  و المرتقبین القیام ببحوث تسویق منتظمة عن حاجات الزبائن الحالیین ":  07العبارة رقم 

و بدرجة قبول مرتفعة ویمكن إرجاع  0.94وانحراف معیاري قدره 3.70المتوسط الحسابي لھذه العبارة 

  .أن المؤسسة تقوم ببحوث تسویق فیما یتعلق بحاجات الزبائن و رغباتھم و كیفیة تلبیتھا إلى  ذلك

حیث بلغ " " ت و مواكبة التكنولوجیا الحدیثةإعداد الدراسات الخاصة بتطویر الخدما" : 08العبارة رقم 

ویمكن جدا و بدرجة قبول مرتفعة  0.85وانحراف معیاري قدره 4.50المتوسط الحسابي لھذه العبارة 

في ظل  أن المؤسسة تقوم بإعداد دراسات خاصة بتطویر منتجاتھا و خدماتھا خاصة  إلى إرجاع ذلك

  . كبة كل المستجداتتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات ، و موا

إعداد الكتالوجات الإلكترونیة الخاصة بالخدمات و جذب الزبائن للدخول إلى  :" 09العبارة رقم 

و بدرجة قبول  0.78وانحراف معیاري قدره 4.0حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة " "الموقع
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عبر موقعھا الإلكتروني التي لإلكترونیة الكتالوجات اأن المؤسسة تقوم بإعداد  إلى ویمكن إرجاع ذلك مرتفعة

   تحتوي على منتجاتھا و خدماتھا و كل عروضھا بشكل مفصل للزبائن و جذبھم إلیھا و العمل على كسب ثقتھم وولائھم 

وانحراف 4.13حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة " سرعة الرد على الزبائن :" 10العبارة رقم 

و على انشغالات  ترد  أن المؤسسة إلى ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.70معیاري قدره 

طلبات زبائنھا بسرعة و تدرك جیدا لأن الرد الفوري على مكالمات و رسائل الزبائن الإلكترونیة و عدم 

  .تركھم ینتظرون طویلا یؤدي إلى كسب رضاھم

حیث بلغ المتوسط " عة الرد على الزبائنسر :""  سرعة تلبیة طلبات الزبائن :" 11العبارة رقم 

 إلى ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.99وانحراف معیاري قدره 4.30الحسابي لھذه العبارة 

تستجیب لطلبات زبائنھا حیث تقوم بخدمات  -الجزائر العاصمة–للبرید السریع  yalidineمؤسسة أن 

  .ھم لطلباتھا التوزیع و التوصیل بأسرع وقت ممكن تلبیة من

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه  " انخفاض تكالیف الاتصالات عبر الانترنت: "  12العبارة رقم 

تكالیف  أن إلى ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 1.08وانحراف معیاري قدره 4.06العبارة 

الأخرى ، حیث تتصل الاتصالات عبر العالم بواسطة الانترنت منخفضة مقارنة بوسائل الاتصالات 

  المؤسسة بموردیھا و زبائنھا من أي مكان بأقل تكلفة

حیث بلغ "  انخفاض تكالیف التسویق عبر الانترنت مقارنة بتكالیف التسویق التقلیدیة:"  13العبارة رقم 

ویمكن  و بدرجة قبول مرتفعة 1.03وانحراف معیاري قدره  3.66المتوسط الحسابي لھذه العبارة 

رقم    أن تكالیف التسویق عبر الانترنت منخفضة مقارنة بتكالیف التسویق التقلیدیة  إلى كإرجاع ذل

حیث تعد الانترنت وسیلة مجانیة إذا ما قارناھا  بالوسائل الترویجیة الأخرى ، وھذا من خلال تقلیل 

  .تكالیف طباعة المنشورات و الملصقات و تقلیل تكالیف من خلال إلغاء بعض الوسطاء 

حیث بلغ المتوسط الحسابي " "  متابعة المؤسسة لأعمالھا في أي مكان في العالم: "  14عبارة رقم ال

من أھم  إلى ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.66وانحراف معیاري قدره 3.90لھذه العبارة 

  ھو إمكانیة متابعة الأعمال من أي مكان في العالم    ما یحققھ عامل السھولة

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة "  سھولة الرد على الزبائن و المتعاملین : " 15رة رقم العبا

أن قسم التسویق في  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.72وانحراف معیاري قدره 4.03

الاتصال المؤسسة سواء كان مدیر التسویق أو إطارات یقومون بالرد على الزبائن و المتعاملین بمجرد 

  .بشبكة الانترنت بمختلف الأجھزة الالكترونیة
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حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  "  الاتصال المباشر بالزبائن دون وسیط" : 16العبارة رقم 

أن  الزبائن بإمكانھم  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.69وانحراف معیاري قدره 3.93

بر الموقع في أي وقت  و یتم الرد على انشغالاتھم و الاتصال بھم مباشرة إرسال رسائلھم الإلكترونیة ع

   .و في أقرب وقت ممكن من طرف موظفي المؤسسة

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه  " وصول المعلومات إلى الزائر كما ترید المؤسسة" : 17العبارة رقم 

أن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك عةو بدرجة قبول مرتف 0.83وانحراف معیاري قدره 3.93العبارة 

yalidine  تعرض المعلومات الخاصة بخدماتھا و عروضھا التي  - الجزائر العاصمة–للبرید السریع

ترغب في وصولھا إلى الزبون عبر الموقع الإلكتروني ،حیث تصل ھذه المعلومات للزائر كما ترید 

  المؤسسة 

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  "   ؤسسةبناء صورة ذھنیة طیبة عن الم " : 18العبارة رقم 

 yalidineأن مؤسسة   ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.99وانحراف معیاري قدره 3.93

المؤسسة تقوم ببناء صورة طیبة في أذھان الزبائن عن خدماتھا و  -الجزائر العاصمة–للبرید السریع 

  .الي كسب ثقتھم  عروضھا عبر موقعھا الالكتروني و بالت

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه  "  تحسین العلاقات مع الزبائن ومعرفة آرائھم: " 19العبارة رقم 

أن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.76وانحراف معیاري قدره 3.76العبارة 

yalidine  مع زبائنھا و الاستماع تحرص على تحقیق حوار مستمر  - الجزائر العاصمة–للبرید السریع

  إلیھم و معرفة آرائھم حول منتجاتھا وخدماتھا

حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة  " الحرص على رضا الزبائن وكسب ولائھم: " 20العبارة رقم 

 yalidineأن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة 0.94وانحراف معیاري قدره 4.16

كثیرا على رضا الزبائن و تعمل جاھدة على كسب ولائھم و تحرص  -جزائر العاصمةال–للبرید السریع 

  . .من خلال  تقدیم خدمات ذات نوعیة جیدة الاحتفاظ بھم لفترة طویلة 

  : ور تحسین میزة تنافسیة إجابات أفراد العینة حول مح -2

من حیث التكرارات و النسب المئویة ، و ) 23-21(خلال الفقارات  نسیتم اختبار بیانات ھذا المحور م

  1: المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري ، وذلك من خلال الجدول التالي 

                                                             
 )04(أنظر الملحق  1
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   إجابات أفراد العینة حول محور تحسین میزة تنافسیة): 15(الجدول رقم 

  
  العبارة رقم

غیر 
متوفر 

  تماما

غیر 
  متوفر

متوفر   متوفر   محاید
  تماما 

المتوسط 
  الحسابي 

الإنحراف 
  المعیاري 

مستوى 
  القبول 

  

01  

  مرتفع   0.78  3.87  04  19  05  02  00  التكرار

%  00  6.67  16.67  63.33  13.33  

  

02  

 مرتفع   0.72  3.60  01  17  10  02  00  التكرار

%  00  6.67  33.33  56.67  03.33  

  

03  

 مرتفع   0.78  3.73  03  19  05  03  00  التكرار

%  00  10  16.67  63.33  10  

  مرتفع  0.51  3.73  تحسین میزة تنافسیة بشكل عام  

  SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر  

 3.73المتوسط الحسابي القیمة بلغ " تحقیق میزة تنافسیة " یظھر من خلال الجدول أن المحور السابع

العینة، رغم ان  أفراد إجاباتبدرجة تجانس كبیرة في  0.51بمستوى مرتفع وانحراف معیاري یساوي 

ھو " تحقیق میزة تنافسیة "المتوسط الحسابي للمحور  أنجمیع المحاور بمستویات مرتفعة نلاحظ 

الانترنت في التسویق حالیا، یمكن تفسیر ھذا الأصغر بین جمیع المحاور ما یعني انھ اقل مزایا استخدام 

  .حصري وأصبح ضرورة أمرباتجاه المؤسسات المنافسة كذلك الى التسویق الالكتروني ولم یعد 

حیث بلغ المتوسط الحسابي   "  اعتبار شبكة الانترنت قناة تسویقیة جیدة للمؤسسة : " 21العبارة رقم 

أن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك و بدرجة قبول مرتفعة0.78وانحراف معیاري قدره 3.87لھذه العبارة 

yalidine  المؤسسة تعتبر شبكة الانترنت قناة تسویقیة جیدة لھا ،  - الجزائر العاصمة–للبرید السریع

حیث تقوم بالتسویق و الإشھار عن خدماتھا و التعریف بوكالاتھا على مستوى تراب الوطن عبر الموقع 

  .الإلكتروني لھا 

حیث بلغ "   مساھمة التسویق الإلكتروني في زیادة الأرباح و زیادة الحصة السوقیة: " 22العبارة رقم 

ویمكن إرجاع  و بدرجة قبول مرتفعة0.72وانحراف معیاري قدره 3.60المتوسط الحسابي لھذه العبارة 

أن  التسویق الإلكتروني یساھم في زیادة الأرباح و بالتالي زیادة الحصة السوقیة  وھذا من خلال  ذلك

و )الجزائر العاصمة–للبرید السریع  (yalidineارتفاع عدد الزبائن الراضین عن خدمات المؤسسة 

     .دخول زبائن جدد 
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لإلكتروني یؤدي إلى إرضاء مستھلكیھا وكسب ولائھم و استخدام مؤسستكم للتسویق ا :" 23العبارة رقم 

 0.78وانحراف معیاري قدره 3.73حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذه العبارة " تقویة قدرتھا التنافسیة 

الجزائر –للبرید السریع  yalidineرقم     أن مؤسسة  ویمكن إرجاع ذلك بدرجة قبول مرتفعة

ھا و عروضھا و باقي سیاستھا على الموقع الإلكتروني من خلال تسویق وعرض خدمات -العاصمة

بصورة تجلب الزبائن و تحقق قیمة مضافة لھم تساھم في كسب رضاھم وولائھم مما یؤدي إلى زیادة في 

 .الأرباح و بالتالي زیادة الحصة السوقیة فتقوي بذلك قدرتھا  التنافسیة  

  اختبار الفرضیات : المطلب الثالث  

الارتباط بیرسون  و دلالتھ الإحصائیة و معامل التحدید  لاختبار فرضیات الدراسة یستخدم معامل 

 yalidineمؤسسة المتعلقة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التسویق الإلكتروني و تحسین تنافسیة 

  .، من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة  -الجزائر العاصمة–للبرید السریع 

  : ر بین متغیرات البحثإختبار وتحلیل التأثی
بھدف إختبار صحة الفرضیات الموضوعة بالبحث سوف نقوم بإختبارھا بواسطة الإنحدار الخطي 

و منھ إستنتاج ) المحاور( البسیط الذي سوف یسمح لنا بمعرفة نوعیة العلاقة بین متغیرات البحث 

  . التنافسیة تحسین المیزة تأثیرھا على 

  إختبار الفرضیة الأولى

  التنافسیة تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و : الفرضیة الأولى

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

 تحسین المیزة ن القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و لا  توجد علاقة ارتباط بی: الفرضیة الصفریة 

  .0.05التنافسیة عند مستوى دلالة 

عند  تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت : الفرضیة البدیلة 

 . 0.05مستوى دلالة 

التنافسیة  قمنا بإختیار  سین المیزة تحلإختبار تأثیر استخدام القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت في 

  . التنافسیة  كمتغیر تابع تحسینالقیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت  كمتغیر مستقل و
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   1:و الجدول التالي یوضح معاملات الانحدار 

  01معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 16(الجدول رقم 

  
 

  )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F  اختبار

وھي أقل من  SİG= 0.000 حیث أن قیمة إحصائیادالة  وھيFcal = 39.216 أعلاه نجد قیمتة  

                                                             
 )05(أنظر الملحق  1

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA  

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریة المیزة

مستوى   Fقیمة 
 المعنویة

 )SIG (  

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 
  الانحدار

مستوى  tقیمة   القیمة 
  المعنویة

 )SIG (  

ثابت   0.583  0.764 0.000  39.216

الانحدار 

α  

3.103 11.910  0.000 

معامل 

حدار الان

β  

0.381  6.262 0.000  
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معنویة نموذج الانحدار البسیط الممثل  إلىالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

الفرضیة نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل :   01الفرضیة  اختبارالسابق نستنتج قرار  الاختبارمن 

التنافسیة عند  تحسین المیزة البدیلة توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و 

 .  0.05مستوى دلالة 

 .بقبول الفرضیة  الأولىومنھ نقوم 

موجبة بین القیام ببحوث تسویقیة عبر  ارتباطبینت النتائج أن ھناك علاقة )  :  (Rمعامل الارتباط 

 =Rالارتباطالتنافسیة في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل  تحسین المیزة الانترنت 

، وعلاقة الارتباط الموجبة ) 0.7أكثر من (  بدرجة قویة ارتباطیھوھو ضمن مجال علاقة    0.764

قیة عبر تدل وتبین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات تطبیق القیام ببحوث تسوی

  .التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة  تحسین المیزة الانترنت  یؤدي إلى زیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى   R2= 0.583من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 

 تحسین المیزة من  58%تفسیر حسن یتضح أن القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت یفسر نسبة 

  .ة في نموذج الانحدار المستعملافسینالت

بزیادة للمتغیر المستقل القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت انھ  β = 0.381ر وتدل قیمة معامل الانحدا

  ).علاقة طردیة(وحدة  0.381بقیمة   التنافسیة ن المیزة تحسیذلك المتغیر یؤدي إلى  وحدة واحدة في

ھو معنوي  ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر للنموذج α =3.103   بالنسبة لثابت الانحدار

القیام ببحوث تسویقیة عبر وحدة عندما تكون قیمة المتغیر المستقل   3.101تساوي  التنافسیة المیزة

  . رتساوي صف  الانترنت

  إختبار الفرضیة اثانیة

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق السرعة في الأنشطة التسویقیة و  :الفرضیة الفرعیة الثانیة 

  .التنافسیة 

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین : الفرضیة الصفریة 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة لمیزة تحسین ا
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تحسین و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین : الفرضیة البدیلة 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة المیزة 

الأنشطة  تیارقمنا بإخ  التنافسیة تحسین المیزة في  في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةلإختبار تأثیر 

  .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  كمتغیر مستقل و التسویقیة

  02معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 17(الجدول رقم 

  
  )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 

وھي أقل من  SİG=0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمة = Fcal 27.812أعلاه نجد قیمة  

الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة نموذج الانحدار البسیط المعتمد في ھذه ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .الممثل للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریة المیزة 

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

معامل 

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.498  0.706 0.000  27.812

  αالانحدار 

1.195  1.788  0.085  

معامل 

  βالانحدار 

0.713  5.274  0.000  
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نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة : من الإختبار السابق نستنتج قرار إختبار الفرضیة الثانیة  

 تحسین المیزة و   یةفي الأنشطة التسویق تحقیق السرعةالبدیلة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین 

 .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة

 .بقبول الفرضیة الفرضیة الثانیةومنھ نقوم 

في الأنشطة  تحقیق السرعةبینت النتائج أن ھناك علاقة إرتباط موجبة بین )  :  (Rمعامل الارتباط 

 =Rة معامل الإرتباط في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیم  التنافسیة تحسین المیزة و  التسویقیة

، وعلاقة الارتباط الموجبة ) 0.7أكثر من (وھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة قویة    0.706

في الأنشطة  تحقیق السرعةتدل وتبین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات تطبیق 

  .التنافسیة تحسین المیزة یؤدي إلى زیادة  التسویقیة

التي تقع ضمن مجال مستوى   R2=0.489من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(امل التحدید مع

 تحسین المیزة من  48.9%یفسر نسبة  في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةتفسیر حسن یتضح أن 

  .التنافسیة في نموذج الانحدار المستعمل

ذلك  بزیادة وحدة واحدة فيانھ  یق السرعةتحقللمتغیر المستقل   β=0.713ر وتدل قیمة معامل الانحدا

  ).علاقة طردیة(وحدة 0.713ب  التنافسیة تحسین المیزة المتغیر یؤدي إلى 

   .یوضع في نموذج الانحدارللنموذج ھو غیر معنوي  ولا  α= 1.195 بالنسبة لثابت الانحدار 

  إختبار الفرضیة الثالثة

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و  :الفرضیة الفرعیة الثالثة 

  .التنافسیة 

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

تحسین لكتروني و انخفاض تكلفة التسویق الإلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین : الفرضیة الصفریة 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة المیزة 

تحسین تحقیق انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین : الفرضیة البدیلة 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة المیزة 

 انخفاض تكلفة التسویق  منا بإختیارق  التنافسیة تحسین المیزة في  انخفاض تكلفة التسویق لإختبار تأثیر

  .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  كمتغیر مستقل و
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  03معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 18(الجدول رقم 

  
  )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 

وھي اكبر  SİG= 0.470 وھي غیر دالة احصائیا حیث أن قیمة = Fcal 0.470نجد قیمة  أعلاه 

المعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلى عدم معنویة نموذج الانحدار ) 0.05( من مستوى الدلالة 

  .البسیط الممثل للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

نقبل الفرضیة الصفریة و نرفض الفرضیة : الثانیة   من الإختبار السابق نستنتج قرار إختبار الفرضیة

 تحسین المیزة و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةالبدیلة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین 

  .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة

  .برفض الفرضیة الفرضیة الثالثةومنھ نقوم 

  إختبار الفرضیة الرابعة

ة الكلیة لنموذج المعنوی
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریة المیزة

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

معامل 

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.019  0.137 0.470  0.536

  αالانحدار 

4.400 10.228  0.000  

معامل 

  βالانحدار 

0.067  0.732 0.470  
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تحسین توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و  :الفرضیة الفرعیة الرابعة 

  .التنافسیة  المیزة 

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

 و تحسین المیزة ولة في استخدام التسویق الإلكتروني توجد علاقة ارتباط بین السھلا : الفرضیة الصفریة 

  .0.05عند مستوى دلالة  ،التنافسیة 

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و : الفرضیة البدیلة 

  .0.05عند مستوى دلالة  ،التنافسیة 

السھولة  قمنا بإختیار  التنافسیة تحسین المیزة في  لكترونيالسھولة في استخدام التسویق الإ لإختبار تأثیر

  .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  كمتغیر مستقل و  في استخدام التسویق الإلكتروني

 

  04معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 19(الجدول رقم 

  
 )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   ةالتفسیری المیزة 

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

معامل 

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.64  0.800 0.00  180.980

  αالانحدار 

3.290 13.562  0.000  

معامل 

  βالانحدار 

0.752 13.453 0.000  
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، حیث ومن الجدول F من خلال نتیجة اختبارالتأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط : F إختبار 

وھي أقل من  SİG= 0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمةFcal = 180.980 أعلاه نجد قیمتة  

المعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة نموذج الانحدار البسیط ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .الممثل للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة :  04ختبار السابق نستنتج قرار إختبار الفرضیة من الإ

عند ،التنافسیة  تحسین المیزة البدیلة توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و 

  .0.05مستوى دلالة 

 .بقبول الفرضیة  الرابعةومنھ نقوم 

بینت النتائج أن ھناك علاقة إرتباط موجبة بین السھولة في استخدام التسویق )  :  (Rمعامل الارتباط 

التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل  تحسین المیزة الإلكتروني و 

، وعلاقة ) 0.7أكثر من (  وھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة قویة   R=0.800الإرتباط

ین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات السھولة في الارتباط الموجبة تدل وتب

  .التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة  تحسین المیزة استخدام التسویق الإلكتروني یؤدي إلى زیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2= 0.64من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 

التنافسیة  تحسین المیزة من  64%ضح أن السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني یفسر نسبة جید یت

  . في نموذج الانحدار المستعمل

للمتغیر المستقل السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني انھ  β =0.752ر وتدل قیمة معامل الانحدا

علاقة (وحدة  0.752بقیمة   التنافسیة میزة تحسین الذلك المتغیر یؤدي إلى  بزیادة وحدة واحدة في

  ).طردیة

ھو معنوي  ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر للنموذج  α =3.290   بالنسبة لثابت الانحدار

السھولة في استخدام التسویق وحدة عندما تكون قیمة المتغیر المستقل   3.290تساوي  التنافسیة المیزة

  . فرتساوي ص الإلكتروني 

  إختبار الفرضیة الخامسة

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و  :الفرضیة الفرعیة الخامسة 

  .التنافسیة 

  :نص الفرضیة الاحصائیة 
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 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و لا : الصفریة  الفرضیة

  .0.05عند مستوى دلالة التنافسیة 

التنافسیة  تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و : الفرضیة البدیلة 

  .0.05عند مستوى دلالة 

تحقیق الاتصال المباشر  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  ل المباشر بالزبائنتحقیق الاتصالإختبار 

 .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  كمتغیر مستقل وبالزبائن 

  05معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 20(الجدول رقم 

  
 )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

  :یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F  اختبار

  وھي أقل من  SİG= 0.032 ن قیمةحیث أ إحصائیاوھي دالة Fcal = 0.032 أعلاه نجد قیمتة  

معنویة نموذج الانحدار البسیط الممثل  إلىالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   ةالتفسیریالمیزة 

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

معامل 

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.154  0.393 0.032  5.102

  αالانحدار 

4.222 18.731  0.000  

معامل 

  βالانحدار 

0.111 2.259 0.032  
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نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة :  05تبار السابق نستنتج قرار إختبار الفرضیة من الإخ

عند مستوى التنافسیة  تحسین المیزة البدیلة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و 

  .0.05دلالة 

 .بقبول الفرضیة الخامسةومنھ نقوم 

ئج أن ھناك علاقة إرتباط موجبة بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن بینت النتا)  :  (Rمعامل الارتباط 

   R=0.393التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط تحسین المیزة و 

  .) 0.4قل من (  علاقة ارتباطیة بدرجة ضعیفةوھو ضمن مجال 

قة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات السھولة وعلاقة الارتباط الموجبة تدل وتبین أن اتجاه العلا 

التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة لكن  تحسین المیزة في استخدام التسویق الإلكتروني یؤدي إلى زیادة 

  .بدرجة ضعیفة 

التي تقع ضمن مجال مستوى   R2= 0.154من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 

 تحسین المیزة من  15.4%تضح أن تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن یفسر نسبة تفسیر ضعیف ی

  .  التنافسیة في نموذج الانحدار المستعمل

 بزیادة وحدة واحدة فيللمتغیر المستقل الاتصال المباشر بالزبائن انھ  β =0.111ر قیمة معامل الانحدا

  ).علاقة طردیة(وحدة  0.111ة بقیم  التنافسیة تحسین المیزة ذلك المتغیر یؤدي إلى 

قیمة المتغیر  نتعبر عھو معنوي  ویفسر بأنھ قیمة ثابتة للنموذج  α =4.222   بالنسبة لثابت الانحدار

تساوي  الاتصال المباشر بالزبائن وحدة عندما تكون قیمة المتغیر   4.222تساوي  التنافسیة المیزة

  . صفر

  إختبار الفرضیة السادسة

 تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و  :یة السادسة الفرضیة الفرع

  .التنافسیة

  :نص الفرضیة الاحصائیة 

التنافسیة  تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و لا : الفرضیة الصفریة 

  .0.05عند مستوى دلالة 

عند  التنافسیة تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و : الفرضیة البدیلة 

  .0.05مستوى دلالة 
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 كسب رضا وولاء قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  كسب رضا وولاء الزبائنلإختبار تأثیر 

 .كمتغیر تابع  التنافسیة تحسین المیزة  مستقل و الزبائن

  06معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): 21(الجدول رقم 

 
  )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل: المصدر

 

 

  :تحلیل الانحدار البسیط ما یلي یتبین من جدول 

، حیث ومن الجدول F التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F  اختبار

وھي أقل من  SİG=0.000 حیث أن قیمة إحصائیاوھي دالة  = Fcal 99.918أعلاه نجد قیمة  

إلتى معنویة نموذج الانحدار البسیط المعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر ) 0.05( مستوى الدلالة 

  .الممثل للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة : الفرضیة الثانیة   اختبارالسابق نستنتج قرار  الاختبارمن 

عند مستوى دلالة  التنافسیة تحسین المیزة توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و البدیلة 

0.05.  

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریة المیزة

مستوى   Fقیمة 

  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 

الارتباط 

R  

امل مع

التحدید 

R2  

معاملات 

نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 

 المعنویة

 )SIG (  

ثابت  0.755  0.869 0.000  99.918

  αالانحدار 

2.757 8.746 

  

0.060 

  

معامل 

  βالانحدار 

0.694 13.877  0.000  
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 .بقبول الفرضیة السادسةومنھ نقوم 

و كسب رضا وولاء الزبائن  موجبة بین  ارتباطبینت النتائج أن ھناك علاقة )  :  (Rمعامل الارتباط 

   R= 0.869 الارتباطمؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل في ال  التنافسیة تحسین المیزة 

، وعلاقة الارتباط الموجبة تدل وتبین أن ) 0.7أكثر من (بدرجة قویة  ارتباطیھوھو ضمن مجال علاقة 

یؤدي إلى كسب رضا وولاء الزبائن  اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة أي بزیادة مستویات تطبیق 

  . التنافسیة میزة تحسین الزیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى     =0.755R2من خلال قیمة معامل التحدید  ) : R2(معامل التحدید 

 التنافسیةتحسین المیزة من  75.5%یفسر نسبة تحقیق كسب رضا وولاء الزبائن  تفسیر جید  یتضح أن 

  .في نموذج الانحدار المستعمل

بزیادة وحدة انھ كسب رضا وولاء الزبائن  للمتغیر المستقل   β= 0.694 رالانحداوتدل قیمة معامل 

  ).علاقة طردیة(وحدة 0.694ب  التنافسیة تحسین المیزة ذلك المتغیر یؤدي إلى  واحدة في

  .لا یوضع في نموذج الانحدارومعنوي  غیر للنموذج ھو  α= 1.195 بالنسبة لثابت الانحدار 
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  ل ـــــــــــــــالفص اتمـــــــــــــــةخ
  
  

من خلال ھذا الفصل تم التعرف على واقع التسویق الإلكتروني في المؤسسة الاقتصادیة و           

لمنافسة خاصة بعد الانفتاح الأسواق على إمكانیة اكتسابھا لمیزة تنافسیة تمكنھا من الصمود في وجھ ا

 الجزائر العاصمة–للبرید السریع  yalidineالمستوى العالمي ، وتم إجراء ھذه الدراسة  على مؤسسة 

  .وذلك لأنھا تعتبر من أول الشركات قي خدمة التوصیل المنزلي  

ھا مواكبة للتطور التكنولوجي  باعتبار الجزائر العاصمة–للبرید السریع  yalidineلذا فمؤسسة           

وضعت ثقافة تسویقیة جدیدة و أكثر فعالیة ، قامت ھذه الثقافة على البحث في حاجات المستھلك و 

رغباتھ فكان التسویق و الإشھار عبر شبكة الانترنت نقطة الالتقاء و التواصل بین المؤسسة و زبائنھا 

ا و بعروضھا و بمختلف أنشطتھا و الترویج لھا خصوصا و أنھا صبت كل اھتمامھا في التعریف بنفسھ

وكذا الحرص على رضا الزبائن و الرد على انتقاداتھم و شكاویھم ، كلھا أسباب جذب المؤسسة و زیادة 

  . ولائھم للمؤسسة 

فكان التسویق الإلكتروني أحد الاستراتجیات  التنافسیة و أحد المحاور الأساسیة في                      

تصال بالزبون و الاستماع لھ   و إقامة علاقة طویلة معھ و كسب زبائن جدد و بالتالي خلق و اكتساب الا

میزة تنافسیة وھذا ما حققتھ فعلا فھي تحتل المرتبة الأولى بامتیاز في خدمات التوصیل المنزلي على 

  مستوى القطر الوطني 
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محیط المؤسسة  على ضوء التغیرات التي یشھدھا محیط المؤسسة التي یشھدھا                      

خاصة التكنولوجیة منھا ، ومع زیادة شدة المنافسة  وجدت المؤسسة نفسھا مجبرة على أن تسایر ھده 

، ومن أھم ھده التطورات أو المظاھر الحدیثة منھا  و استمرارھا  التطورات وذلك من أجل نموھا 

الانترنت التي غیرت من طبیعة أنشطة المؤسسة بالتحول من الطبیعة التقلیدیة إلى الطبیعة الإلكترونیة 

  .أو التسویق عبر الانترنت   مثل أنشطة التسویق من التقلیدي إلى التسویق الإلكتروني

و الشبكات دورا كبیرا في تفعیل و تنشیط التسویق الإلكتروني ، وذلك  تلعب الانترنت                    

من خلال الخدمات المتعددة التي تتیحھا لكل أطراف التعامل ، مثل تحسین مستوى الخدمات المقدمة 

للمستھلك من خلال التعرف بصورة تفاعلیة أكبر على حاجاتھ و رغباتھ ، وتبرز أھمیة استخدام 

ة الأنشطة التسویقیة من خلال تقلیص التكالیف الخاصة بطباعة و توزیع الموارد الانترنت في ممارس

و الخدمات و الوصول إلى الأسواق  الترویجیة و قوائم الأسعار ، إتاحة فرص جدیدة لانتشار السلع

حداث العالمیة ، كسب میزة تنافسیة للمؤسسات و تحسین الاتصالات التسویقیة ، كما أن لھا دوى في إ

  .یرات على العملیات المالیة و غیرھا تغی

إن التسویق الإلكتروني یعمل على تحسین الكفاءة و القدرة التنافسیة بین المؤسسات بفعل دخول       

المعرفة و المعلومات كأصل مھم من أصول رأس المال ، كما تتاح الفرصة لزیادة حجم عملیات البیع 

من المقدرة التسویقیة عبر الانترنت خارج الجدود المحلیة ، كما یتیح التسویق  الاستفادةمن خلال 

یعطیھا میزة تنافسیة في التعامل الإلكتروني إمكانیة مواكبة التطورات الحدیثة في مجال الأعمال و ھذا 

یزة مع العملاء حیث تستطیع الوصول إلیھم في كل وقت ومكان ، كما أن الترویج للمؤسسة یحقق لھا م

تنافسیة للوصول إلى الشرائح التسویقیة المستھدفة في أسرع وقت و بأقل تكلفة ، ومن مزایا التسویق 

الإلكتروني التنافسیة أیضا ھو التلبیة الفوریة لطلبات العملاء ذلك أن الوقت ھو من أھم الموارد ب النسبة 

  .للعملاء و المؤسسات على السواء 

تساھم بدعم المؤسسات الاقتصادیة وھذا  بدوره ة للتسویق الإلكتروني إن ھذه المیزات التنافسی     

  .ینعكس إیجابیا على مستوى الإنتاج و الدخل القومي 

  :  نتائج الدراسة  -أولا 
تعد الانترنت من أھم التطورات في مجال تكنولوجیات المعلومات و الاتصالات و أكثرھا استعمالا  -     

من الجھد و أتاحة سرعة الوصول إلى المعلومات بشتى أنواعھا إلى الأفراد و فوفرت الكثیر من الوقت و

الجھات و المؤسسات المھتمة ، و بالتالي تستطیع ھذه الأخیرة الاتصال و التواصل مع نظیراتھا و 

  أي ، ، و استعمال المؤسسات للانترنت  قي تحدیث نشاطاتھا التسویقیة مختلف القوى في بیئتھا الخارجیة 
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أن الانترنت ومن خلال مزایاھا و أدواتھا قد كتبت شھادة میلاد جدیدة من أشكال التسویق ألا و ھو 

  . ، وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الأولى ق الإلكترونيیالتسو

ئیسیة للمؤسسة تحقیق میزة تنافسیة تجعلھا في الریادة مقارنة مع المؤسسات إنھ من الأھداف الر -

المنافسة لھا ، لذا تحاول المؤسسات دوما إلى اللجوء لسیاسات تحقق ھذه المزایا من بینھا السیاسات 

التسویقیة و خاصة في ظھور الانترنت الذي أدى إلى إتباع سیاسات التسویق الإلكتروني ،  وھذا یثبت 

  .حة الفرضیة الثانیة ص

التسویق الإلكتروني یعتمد بشكل أساسي على الانترنت كوسیلة اتصال سریعة و سھلة و أقل تكلفة  -   

فھو یساھم في زیادة حجم  الزبائن و عدد الصفقات المبرمة ، و في ممارسة كافة الأنشطة التسویقیة 

یؤدي إلى الوصول إلى أسواق جدیدة ، و ھذا بدوره یزید  ي، الأمر الذ  یختصر الكثیر من منافذ التوزیع

من حدة المنافسة الدولیة و ھذه المنافسة من شأنھا أن تؤدي بدورھا إلى تحسین جودة المنتج بسبب كثرة 

  الشركات العارضة على المواقع المخصصة لھا على الشبكة 

ي زیادة المبیعات و الأرباح ودعم تخفیض الأسعار بسبب تخفیض التكالیف ، و بالتالالعنكبوتیة و 

وعلیھ فھناك علاقة ارتباط قویة بین درجة انتشار استخدام الانترنت و الإقتصاد وزیادة الناتج الوطني 

  .تحسین أداء التسویق الإلكتروني  وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الثالثة 

أ لدیھ حالة الرضا و الولاء ، وكلما یق الإلكتروني یحقق للزبون منافع و مزایا عدیدة مما ینشإن التسو -

احتفظت المؤسسة بھذا الولاء و أقامت علاقة طویلة المدى مع الزبون ، حققت مزایا تنافسیة مقارنة مع 

  .المؤسسات المنافسة في السوق ، وھذا ما یثبت صحة الفرضیة الرابعة 

الرائدة  مصممة على الحفاظ على مكانتھا  –الجزائر العاصمة –للبرید السریع   Yalidineإن مؤسسة -

تطویر خدمات جدیدة : السیاسات التالیة  بإتباعفي سوق خدمات الشحن و التوصیل المنزلي و ھذا 

للعملاء ، تحدیث شبكة البنیة التحتیة ، ضمان جودة الخدمات و تحسین الإنتاجیة ، مسایرة التكنولوجیا و 

إستراتجیة التسویق ، حیث استخدمت الانترنت و موقعھا الإلكتروني مواكبة التطورات و الاستفادة منھا 

في ممارسة أنشطتھا التسویقیة لكسب أكبر قدر ممكن من الزبائن و الحفاظ علیھم و تحسین المیزة 

   .الفرضیة الخامسة  صحة، و ھذا ما یثبت التنافسیة 

ستجابة للتغیرات الحاصلة في البیئة إن تبني المؤسسة للتسویق الإلكتروني یجعلھا أكثر مرونة و ا -

  .العالمیة و ذلك للتغلب على بعض القیود و الاستفادة من بعض الفرص

إن ضعف البنیة التحتیة  و الموارد البشریة المؤھلة في المؤسسة التي تمارس التسویق الإلكتروني  -

  .  یمثل عقبة أمام التسویق الإلكتروني

  

  



 العامــــــــــــــــــــــــــــة الخاتمــــــــــــــــــــــــة
 

 126 

  

  :اقتراحات الدراسة  -ثانیا 
و التوصیات لعلھا تساھم في رفع و زیادة  الاقتراحاتعلى ضوء النتائج یمكن تقدیم مجموعة من      

لتحسین المیزة التنافسیة  ، درجة فعالیة ممارسة التسویق الإلكتروني في المؤسسات واستخدامھ كأداة 

  وتتمثل ھذه الاقتراحات فیما یلي

ینبغي على الإدارة العلیا تعزیز الاھتمام  بإدارة التسویق و تأھیل الموارد البشریة لمواكبة التطورات  -

الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات وذلك للاستفادة منھا في أداء النشاطات التسویقیة 

  .  و تنمیة المھارات التقنیة و الخبرات الإداریة 

القانونیة و تجدید الأطر التنظیمیة لحمایة مستخدمي تقنیة المعلومات و الحفاظ على  سن التشریعات -

  .مواكبة التطورات حقوق المستھلكین و البائعین و ضرورة تحدیث القوانین و تعدیلھا ل

الاستمرار في استكشاف الأسباب التي قد ترفع من مستویات الرضا و الولاء للعملاء و الموظفین و  -

  .ضمان الاستمراریة في النمو و التطویر و التحسین في استراتجیات المؤسسة  بالتالي

  .دعم وتحفیز المؤسسات على الترابط الشبكي  -

  .ضرورة الارتقاء بمستوى أداء العنصر البشري عن طریق التدریب و التأھیل بعدة دورات في السنة  -

أكثر بالجانب الخدماتي للمؤسسة إلكترونیا و الجانب التكنولوجي و الإلكتروني ، و التعریف تشجیع  -

  .ترسیخھا قانونا 

  : آفاق الدراسة –ثالثا 
تم في ھذه الدراسة محاولة معالجة ھذا الموضوع في حدود الإشكالیة المطروحة ، ولایمكن اعتبار ھذه  -

، ولھذا الصدد تم اقتراح عدد من المواضیع التي  الدراسة قد أحاطت بكل جوانب الموضوع و أبعاده

  :مواضیع مستقبلیة یمكن أن تشكل 

  جرائم الانترنت  وانعكاساتھا على التسویق الإلكتروني. 

   أثر التطور التكنولوجي على القابلیة التنافسیة للمؤسسة. 

  التسییر الإستراتیجي للتكنولوجیا و دورھا في تحقیق المیزة التنافسیة.  
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المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیة ، رسالة ماجستیر غیر . عمار بوشناف  -8
وعلوم التسییر، جامعة الجزائر  منشورة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة

 11، ص2002،
جامعة  –رسالة ماجستیر -مسان كرومیة،المسؤولیة الإجتماعیة میزة إستراتجیة ، -9

  2010تلمسان ، 
مناخ و بیئة الأعمال و آثارھا على تنافسیة المؤسسات الإقتصادیة في –أمحمد بلقاسم  -10

  2007جامعة مستغانم  –مذكرة ماجستیر  –الجزائر 
  

" التسویق بالعلاقات و دورة في تحقیق إستراتجیات المیزة التنافسیة " صادق زھراء -  11
  2011 -جامعة بشار–رسالة لنیل شھادة ماجستیر تخصص تسویق 

عوامل تعزیز القدرة التنافسیة و مدى إمكانیة تفعیلھا في الصناعات .علي أحمد أیوب -  12
  2006 .جامعة دمشق .رسالة ماجستیر .السوریة 

 
 



 :قائمة المراجع 
 

  :ملتقيات : ثالثا 
محمد زرقون ، عرابة الحاج ، الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الإجتماعیة و انعكاساتھا  -1

على أخلاقیات الأعمال ، الملتقى الخامس ، التسویق بین النظریات العلمیة و الممارسات 
، جامعة عمار ثلیجي ، التطبیقیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر 

  .  2014الأغواط ، مارس 
تنافسیة الجزائر ضمن مقتضیات التنافسیة الدولیة كمؤشر " كمال رزیق وقاسي یاسین  -2

لآداء التمیز الكتاب الجامع للمؤتمر العلمي الدولي حول الآداء المتمیز للمنظمات و 
  2005مارس  9-8الحكومات جامعة ورقلة 

الصفحة الرئیسیة تقریر التنافسیة العالمي الصادر . للتنافسیة و الإحصاء  الھیئة الإتحادیة-3

  عن المنتدى الإقتصادي العالمي 
إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق : الملتقى الوطني - 4

 )51إسماعیل محمد السید ، الإدارة الإستراتجیة ،ص (–المیزة التنافسیة 
إستراتجیات التدریب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق : الوطني  الملتقى - 5

  68نبیل مرسي خلیل ،المیزة التنافسیة في مجال أعمال الإدارة ص (- المیزة التنافسیة
 عبد الستار العلي و فالح عبد القادر الحوري ، استراتجیات تكنولوجیا المعلومات و6-

ة ، دراسة میدانیة في قطاع المصارف الأردنیة ، مجلة دورھا في تعزیز المیزة التنافسی
 .96: ، ص 2006، جامعة البترا ، الأردن ، أكتوبر  02، العدد 10البصائر ، المجلد 

عبد الرزاق نذیر ، خلق المزایا التنافسیة في ظل التوجھات الإداریة الجدیدة ، الملتقى  - 7
الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و  الدولي الأول حول التسییر الفعال في المؤسسات

 .06: ، ص  2005ماي  04-03علوم التسییر ، جامعة المسیلة 
أحمد بن عیشاوي ، إدارة المعرفة و و تحسین المیزة التنافسیة للمنظمات ، الملتقى  - 8

المعرفة الركیزة الجدیدة و التحدي التنافسي : الدولي الثالث حول تسییر المؤسسات 
 13-12سات الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة بسكرة ، للمؤس

 . 296ص  2005نوفمبر 
القدرة التنافسیة للمؤسسة ، الملتقى  رابح زبیري ، دور أنظمة المعلومات في تنمیة  - 9

د ، الوطني الأول حول المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة و تحدیات المناخ الإقتصادي الجدی
  35، ص 2003أفریل  23-22كلیة الحقوق و العلوم الإقتصادیة ، جامعة  ورقلة 

سعیدي وصاف و یحضینة سملالي ، نحو تسییر إستراتیجي للمعرفة  والمیزة التنافسیة  -10
المعرفة الركیزة : للمؤسسة الإقتصادیة ، الملتقى الدولي الثالث حول تسییر المؤسسات 



 :قائمة المراجع 
 

سي للمؤسسات و الإقتصادیات ، كلیة  العلوم الإقتصادیة و علوم الجدیدة والتحدي التناف
  2005نوفمبر  13-12التسییر ، جامعة بسكرة  ، 

قدور بن نافلة و رابح عرابة ، التسویق البنكي و قدرتھ على إكساب البنوك الجزائریة -11
الواقع و –میزة تنافسیة ، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة و التحولات الإقتصادیة 

دیسمبر  15-14كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الإجتماعیة ، جامعة الشلف ،  –التحدیات 
2004  

طایل  مجدي محمد محمود ، توظیف التسویق الالكتروني كأداة للتمیز بمنظمات -12
الأعمال ، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة التجارة الالكترونیة ، جامعة الملك خالد ،  المملكة 

  ربیة السعودیة ،الع
 

 
  مواقع أنترنيت :ا خامس

1- http://mahmoudalzeer.. 
2- http://www.delelouk.com 
3- www.ecommerce.com 
4- https : //w.w railyoum.com > indexphp.). 
5- Fc sa.gov.ae/ar-ae/pages/competitiveness/reports/globs. 
 
                                                                                                                                                                   

   
  



 



   
  03الملحق رقم 

 صدق مقاییس أحد ئياالبن الاتساق صدق یعتبر: سبیرمان ارتباط لمعامل وفقا البنائي الاتساق صدق
 الاتساق صدق ویبین إلیها، الوصول الأداة تستعى التي الأهداف تحقق مدى یقیس حیث أداة الدراسة،

الاستبیان ، یستخدم معامل  لعبارات الكلیة بالدرجة الدراسة أداة محاور من محور كل مدى ارتباط البنائي
  .سبیرمان في حالات دراسة العینات الصغیرة كبدیل لمعامل بیرسون

  
 الدراسة لأداة البنائي الاتساق صدق : (....)رقم  الجدول

 أبعاد ومحاور الاستبیان =الارتباط مع الدرجة الكلیة للاستبیان یساوي
N sig Spearman Correlation 
 استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة 0.664 0.000 8

 السرعة 0.311 0.034 8

 تقلیل التكلفة 0.507 0.004 8

  السھولة 0.723 0.000 8

  الاتصال المباشر 0.691 0.000 8

  الصورة الذھنیة و رضا الزبون 0.685 0.000 8

  تحقیق میزة تنافسیة 0.556 0.001 8

  

  
 (SPSS)من إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل :المصدر

 
من خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملات الارتباط بین كل محاور الاستبیان والدرجة الكلیة لإجمالي   

ومنه تعتبر محاور ،  0.05اقل من عبارات الاستبیان دالة إحصائیا حیث أن قیمة مستوى المعنویة 
 .لما وضعت لقیاسهالاستبیان صادقة ومتسقة 

 



 
 

  
  05الملحق رقم 

  : ختبار وتحلیل التأثیر بین متغیرات البحثإ
بهدف إختبار صحة الفرضیات الموضوعة بالبحث سوف نقوم بإختبارها بواسطة الإنحدار الخطي البسیط 

و منه إستنتاج تأثیرها على ) المحاور( الذي سوف یسمح لنا بمعرفة نوعیة العلاقة بین متغیرات البحث 
   .التنافسیةتدعیم القدرة  

  

  الفرضیة الأولىإختبار 

  توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و تدعیم القدرة  التنافسیة: الفرضیة الأولى
  : نص الفرضیة الاحصائیة

توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و تدعیم القدرة   لا :  الفرضیة الصفریة
  .0.05التنافسیة عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و تدعیم القدرة  التنافسیة  : الفرضیة البدیلة
 . 0.05عند مستوى دلالة 

القیام قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیة في  ببحوث تسویقیة عبر الانترنت استخدام القیاملإختبار تأثیر 
   .كمتغیر تابع القدرة التنافسیة كمتغیر مستقل و  ببحوث تسویقیة عبر الانترنت 

 

 

  01معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA  

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   التفسیریةالقدرة 

مستوى   Fقیمة 
 المعنویة

 )SIG (  

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 
  الانحدار

مستوى  tقیمة   القیمة 
  المعنویة

 )SIG (  

ثابت   0.583  0.764 0.000  39.216
  αالانحدار 

3.103 11.910  0.000 

معامل 
  βالانحدار 

0.381  6.262 0.000  



 
 

 
  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر

  
 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
وھي أقل من مستوى  SİG= 0.000 احصائیا حیث أن قیمةوھي دالة Fcal = 39.216 نجد قیمتة  

موذج الانحدار البسیط الممثل للعلاقة نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( الدلالة 
  .المدروسة بین المتغیرین

یة نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرض:   01نستنتج قرار إختبار الفرضیة  الإختبار السابق من
توجد علاقة ارتباط بین القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت و تدعیم القدرة  التنافسیة عند مستوى البدیلة 
 .  0.05دلالة 

 .بقبول الفرضیة  الأولىومنھ نقوم 

القیام ببحوث تسویقیة عبر إرتباط موجبة بین علاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
 R= 0.764في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط یم القدرة التنافسیةتدعو  الانترنت

وعلاقة الارتباط الموجبة تدل وتبین ، ) 0.7أكثر من (  قویة وھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة  
 عبر الانترنت القیام ببحوث تسویقیة  ویات تطبیقتدة مساأي بزی أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة

  .في المؤسسة محل الدراسة  تدعیم القدرة التنافسیةیؤدي إلى زیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2= 0.583من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
تدعیم القدرة التنافسیة في  من 58%یفسر نسبة  القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنتیتضح أن حسن 

  .نموذج الانحدار المستعمل

دة ابزیانھ  القیام ببحوث تسویقیة عبر الانترنت غیر المستقلتللم β = 0.381ر وتدل قیمة معامل الانحدا
  ).علاقة طردیة( وحدة 0.381بقیمة   تدعیم القدرة التنافسیةذلك المتغیر یؤدي إلى  وحدة واحدة في

ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر ھو معنوي  للنموذج α =3.103   الانحدار ثابتبالنسبة ل
القیام ببحوث تسویقیة عبر المستقل وحدة عندما تكون قیمة المتغیر   3.101 تساوي القدرة التنافسیة

   .تساوي صفر  الانترنت

  ثانیةالفرضیة اإختبار 

  

الأنشطة التسویقیة و تدعیم القدرة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق السرعة في  :الفرضیة الفرعیة الثانیة 

  .التنافسیة 

  

  : نص الفرضیة الاحصائیة



 
 

تدعیم و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةلا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین :  الفرضیة الصفریة
  .0.05عند مستوى دلالة  القدرة التنافسیة

تدعیم و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین :  الفرضیة البدیلة
  .0.05عند مستوى دلالة  القدرة التنافسیة

الأنشطة  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةلإختبار تأثیر 
  .كمتغیر تابع  تدعیم القدرة التنافسیة وكمتغیر مستقل  التسویقیة

 

  02معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة  ):…(الجدول رقم 

  
  

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF البسیط من خلال نتیجة اختبارالتأكد من معنویة نموذج الانحدار : F إختبار 
وھي أقل من مستوى الدلالة  SİG=0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمة = Fcal 27.812نجد قیمة  

موذج الانحدار البسیط الممثل للعلاقة نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( 
  .المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة : نستنتج قرار إختبار الفرضیة الثانیة   الإختبار السابق نم
 تدعیم القدرة التنافسیةو   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین البدیلة 

 .0.05عند مستوى دلالة 

 .الثانیة ضیةبقبول الفرضیة الفرومنھ نقوم 

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.498  0.706 0.000  27.812

  αالانحدار 
1.195  1.788  0.085  

معامل 
  βالانحدار 

0.713  5.274  0.000  



 
 

في الأنشطة  تحقیق السرعةإرتباط موجبة بین علاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
 =R في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط  تدعیم القدرة التنافسیةو  التسویقیة
تباط الموجبة تدل وعلاقة الار، ) 0.7أكثر من ( قویةوھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة    0.706

في الأنشطة  تحقیق السرعة ویات تطبیقتدة مساأي بزی وتبین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة
  .تدعیم القدرة التنافسیةیؤدي إلى زیادة  التسویقیة

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2=0.489من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
في  تدعیم القدرة التنافسیة من 48.9%یفسر نسبة  في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیتضح أن  حسن

  .نموذج الانحدار المستعمل

ذلك  دة وحدة واحدة فيابزیانھ  تحقیق السرعة غیر المستقلتللم  β=0.713ر وتدل قیمة معامل الانحدا
  .)علاقة طردیة(وحدة 0.713 ب تدعیم القدرة التنافسیةالمتغیر یؤدي إلى 

   .لا یوضع في نموذج الانحدارومعنوي  غیر للنموذج ھو  α= 1.195  بالنسبة لثابت الانحدار

  الثالثةالفرضیة إختبار 

  

توجد علاقة ارتباط بین انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و تدعیم القدرة  : لثةالفرضیة الفرعیة الثا

  .التنافسیة 

  

  : نص الفرضیة الاحصائیة

انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و تدعیم لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین :  الفرضیة الصفریة
  .0.05عند مستوى دلالة  القدرة التنافسیة

تحقیق انخفاض تكلفة التسویق الإلكتروني و تدعیم یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین :  الفرضیة البدیلة
  .0.05عند مستوى دلالة  القدرة التنافسیة

 انخفاض تكلفة التسویق  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  انخفاض تكلفة التسویق لإختبار تأثیر
  .كمتغیر تابع  تدعیم القدرة التنافسیة وكمتغیر مستقل 

 

  03معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.019  0.137 0.470  0.536

  αالانحدار 
4.400 10.228  0.000  



 
 

  
  

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
من مستوى  اكبروھي  SİG= 0.470 دالة احصائیا حیث أن قیمةغیر وھي  = Fcal 0.470نجد قیمة  

موذج الانحدار البسیط الممثل نمعنویة عدم المعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلى ) 0.05( الدلالة 
  .للعلاقة المدروسة بین المتغیرین

الفرضیة الصفریة و نرفض الفرضیة نقبل : نستنتج قرار إختبار الفرضیة الثانیة   الإختبار السابق من
تدعیم القدرة و   في الأنشطة التسویقیة تحقیق السرعةیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین لا البدیلة 

 .0.05عند مستوى دلالة  التنافسیة

  .لثةالثا ضیةالفرضیة الفر رفضبومنھ نقوم 

 

  الرابعةالفرضیة إختبار 

  

توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و تدعیم  : رابعةالفرضیة الفرعیة ال

  .القدرة التنافسیة 

  : نص الفرضیة الاحصائیة

توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و تدعیم القدرة لا :  الفرضیة الصفریة
  .0.05مستوى دلالة  عند .التنافسیة 

توجد علاقة ارتباط بین السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و تدعیم القدرة :  الفرضیة البدیلة
  .0.05عند مستوى دلالة  .التنافسیة 

السھولة  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني لإختبار تأثیر
  .كمتغیر تابع  تدعیم القدرة التنافسیة وكمتغیر مستقل   التسویق الإلكتروني في استخدام

 

معامل 
  βالانحدار 

0.067  0.732 0.470  



 
 

  04معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

  
  

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
وھي أقل من مستوى  SİG= 0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمةFcal = 180.980 نجد قیمتة  

موذج الانحدار البسیط الممثل للعلاقة نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( الدلالة 
  .المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة :  04نستنتج قرار إختبار الفرضیة  الإختبار السابق من
عند  .السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني و تدعیم القدرة التنافسیة  توجد علاقة ارتباط بینالبدیلة 

  .0.05مستوى دلالة 

 .الرابعةبقبول الفرضیة  ومنھ نقوم 

السھولة في استخدام التسویق إرتباط موجبة بین علاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
لمؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل في ا تدعیم القدرة التنافسیةو  الإلكتروني

وعلاقة الارتباط ، ) 0.7أكثر من (  قویة وھو ضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة   R=0.800الإرتباط
السھولة في استخدام ویات تدة مساأي بزی الموجبة تدل وتبین أن اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة

  .في المؤسسة محل الدراسة  تدعیم القدرة التنافسیةیؤدي إلى زیادة  التسویق الإلكتروني

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2= 0.64من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
تدعیم القدرة التنافسیة في  من 64%یفسر نسبة  السھولة في استخدام التسویق الإلكترونيیتضح أن جید 

  . ار المستعملنموذج الانحد

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.64  0.800 0.00  180.980

  αالانحدار 
3.290 13.562  0.000  

معامل 
  βالانحدار 

0.752 13.453 0.000  



 
 

انھ  السھولة في استخدام التسویق الإلكتروني غیر المستقلتللم β =0.752ر وتدل قیمة معامل الانحدا
علاقة ( وحدة 0.752بقیمة   تدعیم القدرة التنافسیةذلك المتغیر یؤدي إلى  دة وحدة واحدة فيابزی

  ).طردیة

ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر ھو معنوي  للنموذج  α =3.290   الانحدار ثابتبالنسبة ل
السھولة في استخدام التسویق المستقل وحدة عندما تكون قیمة المتغیر   3.290 تساوي القدرة التنافسیة

   .صفرتساوي   الإلكتروني

  

  الخامسةالفرضیة إختبار 

  

بالزبائن  و تدعیم القدرة توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر  : خامسةالفرضیة الفرعیة ال

  .التنافسیة 
  : نص الفرضیة الاحصائیة

توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و تدعیم القدرة لا :  الفرضیة الصفریة
  .0.05عند مستوى دلالة التنافسیة 

عند توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة :  الفرضیة البدیلة
  .0.05مستوى دلالة 

تحقیق الاتصال المباشر  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  تحقیق الاتصال المباشر بالزبائنلإختبار 
  .تابع كمتغیر  تدعیم القدرة التنافسیة وكمتغیر مستقل بالزبائن 

 

  05معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

  
  

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.154  0.393 0.032  5.102

  αالانحدار 
4.222 18.731  0.000  

معامل 
  βالانحدار 

0.111 2.259 0.032  



 
 

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما یلي

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
وھي أقل من مستوى الدلالة  SİG= 0.032 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمةFcal = 0.032 نجد قیمتة  

للعلاقة موذج الانحدار البسیط الممثل نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( 
  .المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة :  05نستنتج قرار إختبار الفرضیة  الإختبار السابق من
عند مستوى توجد علاقة ارتباط بین تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة البدیلة 
  .0.05دلالة 

 .مسةبقبول الفرضیة الخاومنھ نقوم 

 تحقیق الاتصال المباشر بالزبائن إرتباط موجبة بینعلاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
وھو    R=0.393في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط تدعیم القدرة التنافسیةو 

الارتباط الموجبة تدل وتبین أن وعلاقة ، ) 0.4من  قل(  ضعیفة علاقة ارتباطیة بدرجةضمن مجال 
یؤدي  السھولة في استخدام التسویق الإلكترونيویات تدة مساأي بزی اتجاه العلاقة بین المتغیرین إیجابیة

  . لكن بدرجة ضعیفة في المؤسسة محل الدراسة تدعیم القدرة التنافسیةإلى زیادة 

التي تقع ضمن مجال مستوى تفسیر   R2= 0.154من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
تدعیم القدرة التنافسیة في  من 15.4%یفسر نسبة  تحقیق الاتصال المباشر بالزبائنیتضح أن ضعیف 

  .  نموذج الانحدار المستعمل

 دة وحدة واحدة فيابزیانھ  الاتصال المباشر بالزبائن غیر المستقلتللم β =0.111ر قیمة معامل الانحدا
  ).علاقة طردیة( وحدة 0.111بقیمة   تدعیم القدرة التنافسیةذلك المتغیر یؤدي إلى 

ویفسر بأنھ قیمة ثابتة تعبرعن قیمة المتغیر ھو معنوي  للنموذج  α =4.222   الانحدار ثابتبالنسبة ل
تساوي   الاتصال المباشر بالزبائنوحدة عندما تكون قیمة المتغیر   4.222 تساوي القدرة التنافسیة

   .صفر

  

  لسادسةالفرضیة اإختبار 

  

  .توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة : سادسةالفرضیة الفرعیة ال

  

  : نص الفرضیة الاحصائیة



 
 

عند توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة لا :  الفرضیة الصفریة
  .0.05مستوى دلالة 

عند  توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیة:  الفرضیة البدیلة
  .0.05مستوى دلالة 

كسب رضا وولاء  قمنا بإختیار  تدعیم القدرة التنافسیةفي  كسب رضا وولاء الزبائنلإختبار تأثیر 
  .كمتغیر تابع  تدعیم القدرة التنافسیة ومستقل  الزبائن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  06معاملات الانحدار الخطي البسیط للفرضیة ): …(الجدول رقم 

  
 

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر
 

 

 

  : یليیتبین من جدول تحلیل الانحدار البسیط ما 

ه لا، حیث ومن الجدول أعF التأكد من معنویة نموذج الانحدار البسیط من خلال نتیجة اختبار: F إختبار 
وھي أقل من مستوى الدلالة  SİG=0.000 وھي دالة احصائیا حیث أن قیمة = Fcal 99.918نجد قیمة  

المعنویة الكلیة لنموذج 
 الانحدار

ANOVA 

  لمعاملات الانحدار/المعنویة الجزئیة   القدرة التفسیریة

مستوى   Fقیمة 
  المعنویة

 )SIG ( 

معامل 
الارتباط 

R  

معامل 
التحدید 

R2  

معاملات 
نموذج 

  الانحدار

مستوى   tقیمة   القیمة 
 المعنویة

 )SIG (  
ثابت  0.755  0.869 0.000  99.918

  αالانحدار 
2.757 8.746 

  
0.060 

  
معامل 

  βالانحدار 
0.694 13.877  0.000  



 
 

الانحدار البسیط الممثل للعلاقة موذج نالمعتمد في ھذه الدراسة، وھذا یشیر إلتى معنویة ) 0.05( 
  .المدروسة بین المتغیرین

نرفض الفرضیة الصفریة و نقبل الفرضیة : نستنتج قرار إختبار الفرضیة الثانیة   الإختبار السابق من
عند مستوى دلالة  توجد علاقة ارتباط بین كسب رضا وولاء الزبائن  و تدعیم القدرة التنافسیةالبدیلة 
0.05.  

 .سادسةال ضیةبقبول الفرضیة الفرم ومنھ نقو

و كسب رضا وولاء الزبائن  إرتباط موجبة بین علاقة بینت النتائج أن ھناك :   ) (R معامل الارتباط
وھو    R= 0.869 في المؤسسة محل الدراسة حیث بلغت قیمة معامل الإرتباط  تدعیم القدرة التنافسیة

وعلاقة الارتباط الموجبة تدل وتبین أن اتجاه ، ) 0.7أكثر من ( قویةضمن مجال علاقة ارتباطیة بدرجة 
یؤدي إلى زیادة كسب رضا وولاء الزبائن   ویات تطبیقتدة مساأي بزی العلاقة بین المتغیرین إیجابیة

  . تدعیم القدرة التنافسیة

مستوى التي تقع ضمن مجال     =0.755R2 من خلال قیمة معامل التحدید ) : R2(معامل التحدید 
 تدعیم القدرة التنافسیة من 75.5%یفسر نسبة تحقیق كسب رضا وولاء الزبائن  یتضح أن  جید تفسیر 

  .في نموذج الانحدار المستعمل

دة وحدة ابزیانھ كسب رضا وولاء الزبائن   غیر المستقلتللم  β= 0.694ر وتدل قیمة معامل الانحدا
  .)علاقة طردیة(وحدة 0.694 ب التنافسیة تدعیم القدرةذلك المتغیر یؤدي إلى  واحدة في

 .لا یوضع في نموذج الانحدارومعنوي  غیر للنموذج ھو  α= 1.195  بالنسبة لثابت الانحدار



 
 

  04الملحق رقم 

 التسویق الإلكترونيتحلیل إجابات أفراد العینة حول 

   التسویق الإلكترونياستجابات أفراد العینة حول (....):الجدول رقم

رقم 
  العبارة

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

القیام ببحوث تسویق منتظمة عن حاجات الزبائن   7
 الحالیین و المرتقبین

3.57 0.94 

 مرتفع

إعداد الدراسات الخاصة بتطویر الخدمات و مواكبة   8
 التكنولوجیا الحدیثة

4.37 0.85 

 مرتفع جدا

إعداد الكتالوجات الإلكترونیة الخاصة بالخدمات و جذب   9
 الزبائن للدخول إلى الموقع

4.13 0.78 

 مرتفع

المحور 
 الأول

 0.67 4.02  استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة
 مرتفع

 مرتفع 0.70 4.17 سرعة الرد على الزبائن  10

 مرتفع 0.99 4.10 سرعة تلبیة طلبات الزبائن  11

محور 
  الثاني

 0.68 4.13  السرعة
 مرتفع

 مرتفع 1.08 4.07 .انخفاض تكالیف  الاتصالات عبر الانترنت   12

انخفاض تكالیف التسویق عبر الانترنت مقارنة بتكالیف   13
 التقلیدیةالتسویق 

3.67 1.03 

 مرتفع

المحور 
  الثالث

 1.02 3.87  تقلیل التكلفة
 مرتفع

 مرتفع 0.66 3.90 متابعة المؤسسة لأعمالها من أي مكان في العالم  14

 مرتفع 0.72 4.03 سهولة الرد غلى الزبائن  15

المحور 
  الرابع

 0.51 3.97 السهولة
 مرتفع

 مرتفع 0.69 3.93 الاتصال المباشر بالزبائن دون وسیط  16



 
 

 مرتفع 0.83 3.93 وصول المعلومات إلى الزائر كما ترید المؤسسة  17

المحور 
  الخامس

 0.74 3.93  الاتصال المباشر
 مرتفع

 مرتفع 0.99 3.90 بناء صورة ذهنیة طیبة عن المؤسسة  18

 مرتفع 0.76 3.90 تحسین العلاقات مع الزبائن و معرفة آرائهم  19

 مرتفع جدا 0.94 4.27 الزبائن وكسب ولائهم الحرص على رضا  20

المحور 
  السادس

 0.52 4.02  الصورة الذهنیة و رضا الزبون
 مرتفع

  مرتفع 0.23 3.99 التسویق الإلكتروني

  

  )SPSS(بالاعتماد على نتائج تحلیل البینمن إعداد الط: المصدر

، وانحرافا )3.99(یأخذ القیمة  ترونيلتسویق الإلكلنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي 
ما یعني ذلك وجود درجة تجانس مرتفعة في إجابات أفراد العینة، ومنه أن أغلبیة ) 0.23(معیاریا قدره 

بمستوى مرتفع، الأمر الذي من شأنه أن ینعكس  مستوى استخدام التسویق الالكترونيالأفراد یؤكدون أن 
  . لإقتصادیةتحسین تنافسیة المؤسسة اایجابا على 

ما یعني ان  4.02بمتوسط حسابي یساوي  "استخدام الانترنت في البحوث التسویقیة" المحور الاول
إعداد  " 8 مرتفع حسب عینة الدراسة ، العبارة رقم استخدام الانترنت في البحوث التسویقیةمستوى 

 متوسط حسابي في المحوربأكبر " الدراسات الخاصة بتطویر الخدمات و مواكبة التكنولوجیا الحدیثة
  .في البحوث التسویقیة ومستوى مرتفع جدا ما یعني انها اكثر الادوات استخداما) 4.37(والقسم 

ومستوى مرتفع ، جمیع عبارات المحور  4.13بمتوسط حسابي یساوي " السرعة" المحور الثاني
،المتوسط الحسابي للمحور هو الاكبر في القسم ما یعني انه " مرتفع"ات متقاربة ونفس الدرجة بمتوسط

  مزایا استخدام الانترنت في التسویقابرز 
بمستوى مرتفع ما یعني ان درجة تقلیل  3.78بلغ المتوسط الحسابي القیمة  "تقلیل التكلفة " المحور الثالث

،هذا یفسر )1.02(نت في التسوق لكن باكبر انحراف معیاري في القسم التكلفة مرتفعة عند استخدام الانتر 
  .بانه هناك تباینات واختلافات نسبیة في اجابات افراد العینة حول تقلیل التكلفة



 
 

جمیع عبارات المحور بمستوى وبدرجة مرتفعة ، 3.97بمتوسط حسابي یساوي " السهولة " المحور الرابع 
ما یعني اجماع نسبي من العینة ) 0.51(هو الاقل في القسم " السهولة "حورالانحراف المعیاري لم مرتفع،

  .مرتفعة استخدام الانترنت في التسویقالسهولة في  درجةعلى ان 
ومستوى مرتفع ، جمیع عبارات  3.93بمتوسط حسابي یساوي "  الاتصال المباشر " المحور الخامس

  .ما یعني ان مستویات الاتصال المباشر مرتفعة" مرتفع"المحور بمتوسطات متقاربة ونفس الدرجة 
ما یعني ان مستوى  4.02بمتوسط حسابي یساوي  " الصورة الذهنیة و رضا الزبون " السادسالمحور 

 مرتفع حسب عینة الدراسة ، العبارة رقم في استخدام التسویق الالكتروني الصورة الذهنیة و رضا الزبون
ومستوى ) 4.27( بأكبر متوسط حسابي في المحور"  ولائهم الحرص على رضا الزبائن وكسب " 20

  .تطبیقا في الصورة الذهنیة ورضا الزبونمرتفع جدا ما یعني انها اكثر الادوات 

 " تحقیق میزة تنافسیة "المحور العینة حولتحلیل إجابات أفراد : ثانیا

  "افسیةتحقیق میزة تن "المحوراستجابات أفراد العینة حول (....):الجدول رقم

رقم 
  العبارة

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  المستوى

 مرتفع 0.78 3.87 اعتبار شبكة الانترنت قناة تسویقیة جیدة للمؤسسة  21

مساهمة التسویق الإلكتروني في زیادة الأرباح وزیادة   22
 الحصة السوقیة

3.60 0.72 

 مرتفع

ني یؤدي إلى إرضاء استخدام مؤسستكم للتسویق الإلكترو   23
 مستهلكیها و كسب ولائهم و تقویة قدرتها التنافسیة

3.73 0.78 

 مرتفع

المحور 
  السابع

 0.51 3.73  تحقیق میزة تنافسیة
 مرتفع

  

بمستوى مرتفع وانحراف  3.73بلغ المتوسط الحسابي القیمة " تحقیق میزة تنافسیة " المحور السابع
رة في اجابات افراد العینة، رغم ان جمیع المحاور بمستویات بدرجة تجانس كبی 0.51معیاري یساوي 

هو الأصغر بین جمیع المحاور ما " تحقیق میزة تنافسیة "مرتفعة نلاحظ ان المتوسط الحسابي للمحور 
حالیا، یمكن تفسیر هذا باتجاه المؤسسات المنافسة  مزایا استخدام الانترنت في التسویقیعني انه اقل 

  .ولم یعد امر حصري وأصبح ضرورة ق الالكترونيكذلك الى التسوی
  


