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Organizational Citizenship Behavior an Applicable Study on the University of
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(03) by galal

ezl oL
A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 16 53.3 53.3 53.3
Valide i 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4 3500 B 11 36,7 36,7 36,7
445 e B ) 35 e 10 33,3 33,3 70,0
Valide %55 0e g ) 45 (e 7 23,3 23,3 93,3
8l 4w B5 e 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jhgall (palll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 6 20,0 20,0 20,0
EETIEN 17 56,7 56,7 76,7
Valide — @od cll 4 13,3 13,3 90,0
Al cllgs 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al delaiay)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Tora 15 50,0 50,0 50,0
_ e 12 40,0 40,0 90,0
valide gy, 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
8 ddl digall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
< s 05 (o B 3 10,0 10,0 10,0
< i 10 oo B G 05 e 16 53,3 53,3 63,3
Valide 20 oe B8 (Y 10 0e 8 26,7 26,7 90,0
45w 20 Ga S| 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
¢ Siall (Al gl)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 13 43,3 43,3 43,3
. PS5 12 40,0 40,0 83,3
valide 45 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




SlrYl Flis ST falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,876 40

S Bigmd! jgoad Flig ST fules

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,845 25

Aozl &bt gad) Dok el t\.éj;\.ﬁ\ Jolas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,831

15




Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
3% Ol sall JLaly A el o 55
30 3,73 ,980
‘ﬁujﬂmll Q‘JL@.&SU e lasl)
bee 385 sl (b s gl o
30 3,87 1,106
§0ni sl greal dole
daaal g Jo g 5 dsns ) a2k
30 3,77 ,898
dida I ) sl
b sy Janll (a8 D all o
30 3,90 ,803
il ) 8 aaiill pila gall Alsle
dic 3 pdll 5 3Ll e A pall Adind
. 30 4,07 ,868
scaitda ol Jadd o) a1 HLidl
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
B o AS il R all o g
30 3,83 ,699
scalaaly) g laladll a5 8 Lguils o g
Y Al Apeal A pall Jant
) 30 3,77 971
taginls 5y alaiall (il el il )
Crida gl ) A gall laws
poell A b agil e i 30 3,10 1,185
¢ aidaill
Ol sall ae 2y Ausssall o 585
plall B s al ie Yl 30 3,73 1,143
o8 A8 JLtall (pilh gl Fw ) aad
) &= 30 3,63 ,890
sl 1 all 3
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Cr sl Lgils 5o 3 sea Ausnasall a3
30 3,83 1,085

tlaale aglS3 g agllact clal 8

AR Ggudl) 1Y) saall

Coml) g JLERY) 15N 2y

SN aalaiil) ac ) ;g.itfd\ anl)

91 80 gal) sl say)



oo dnsall (A s sall 2dle) oy

i 30 4,03 ,809
O Ale A8yl 38 ) w55
el i il 30 4,10 ,885
LS Fale 80 sn Fusun sall 205
i Do R (s 30 3,67 1,061
Clandy o1 Gl 5 8 sall pldas
Jeal e A gall (ol (il gal) 30 2,47 1,137
¢ Al =50
N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Al ol s el aadinss
syl A s i B 30 2,43 1,251
ol sie dupaaly 3o e s 3all 55
Lol s ) el 5 e slaal 30 3,97 1,245
¢y i) dleal) (DA
Sl skl G Aall i
i il e gila g g s 30 3,93 1,202
4SS il
g5l (g 9a3 Aad dunusall 52l aa 53
e Als ya JS 8 A slhaall oy i) 30 3,97 ,890
tdazdl Ja) e
Gl A sall (B () sila sl Al
o 5 Zads gl) o ) 5l elaY Canliall 30 3,63 1,189
¢hlaadl)
N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

B )l il 5 (il pall ol allay
S b il 30 3,63 ,964
e ole Adailaall doe pall Jand
)l sl Aala) 5 ag3a 50 g (s sall 30 3,90 1,185
tageal Jaxd) ()50 JiliS
ol o e el a s
© Jie il sall e laia) duald ) 30 3,83 1,117

adaill (Ml sall syl

skl g Guailh sl 1) el

Colaladly JalaiaY) s oy



Ll g lallaal dss 5l gunds
tandsa 5 (o Lliall

pexay Ll gy A sall olaial Ja
el e

N valide (listwise)

30

30

30

3,57

3,37

1,165

1,159

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

5 e B sal il 50 Jany
o) aguany Bacluay agin Y
tdanll

Aee 8 Lo ASEal Cali gall oy 13
= s JSd alacbiey 43 ) o s
(AN

22al) 433 ) 4 5 (B ol gall 2oy
e allay ol 13) s Al Jal
iy

8 Lk ) atln 5 Cala sall (e 1Y
asiy ald Jaall 3 ol 5all 5y gl
Jaliad ddlia) Juel il

A all

T pall (il g a0 iy Cala gall il
Ayl Al e Jl 8 s
opaa 058 O alasall ajay

b Ltk ol atlial 5 el ie | puala
A all

) shdll (e de gana cals gal) 325
b oDk e JSLER pia Al sl
¢Canll

A 30U s sl Jada ol gl 4ty
oAy Jueel 84S gl oS 5y

G sl (b sl o sin

(G AY) Aa sl

U8 (e selad f e il sall uzalay
¢arl) 84Dl )

L) il sl g il sall
elaial (e ST gl ) dgsla 10
dialidl il sally

Dlgrinal Lusns el (3 i gall Cainy
COISEe (e 558N (B dish e )
éidasall duialel) Jasl)

sl e e calh gl Ga sy
OsSY G e paidl 5 e il
Bysa e % LSty 4y slhae

s 5l

i (A5 ye (il sall gl 22

8 Alalall e ) kil aa il
s 5l

s el drans e Calh gl Jailay
GAY)

N valide (listwise)

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
30

3,87

4,04

4,27

3,88

4,20

4,33

4,30

4,27
4,17

4,23

4,33

4,37

4,20

4,20

4,30

1,042

1,099

,582

1,012

,551

,661

,596

,450
,531

774

,606

,490

484

407

,466

dpapdatit) dika gall &l plua sl gaall
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Chatn¥) Maa

N valide (listwise)

30
30

3,8571

,39072

)3\’:-0-” ag)\.,,MJ\ C’J\é\;ﬂ.}’ﬁ\j C'J\.’a...aj;d\ g\"’l

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

SR (5 gl 30 3,6693 48194
Gaadatill dakal sl il 30 4,1923 ,38189
sl ARy 30 3,8667 ,66298
G5 alaiil el 30 36133 ,50085
oYl el 30 3,6200 ,565919
skl sl 30 3,5867 ,84025
Colalally Blaisy) 30 3,6600 ,89312
N valide (listwise) 30

(el aygdl yles

Test de Kolmogorov-Smirnov & un échantillon

Gosudl i) [ gl Ablgdl | Sleal i)
Faactl
N 30 30 30
R ab Moyenne 3,6693 4,1923 3,8571
Parameétres normaux™
Ecart-type ,48194 ,38189 ,39072
) Absolue , 178 , 107 211
Différences les plus N
Positive , 121 ,093 ,105
extrémes ]
Négative -,178 -,107 -,211
Z de Kolmogorov-Smirnov ,977 ,587 1,156
Signification asymptotique (bilatérale) ,296 ,881 ,138

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Sl (5l Entrée

a. Variable dépendante : Awdaill ikl gall ol gl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste | standard de | v/ariation de | Variation | ddiz | ddi2 Sig.
lestimation [ g geux deF Variation de
F
1 4542 ,206 177 ,34634 ,206 7,258 1 28 ,012
a. Valeurs prédites : (constantes), A3l 3 gudll
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,871 1 ,871 7,258 ,012b
1 Résidu 3,359 28 ,120

Total 4,229 29
a. Variable dépendante : 4wedasll 4kl gall o b
b. Valeurs prédites : (constantes), Il sl

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,873 ,494 5,819 ,000

! (G sl ,360 ,133 ,454 2,694 ,012

a. Variable dépendante : 4wl ik gall ol b




Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Gl y laayP Entrée

a. Variable dépendante : 4wdaill ikl gall ol gl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Gl

S el G il

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard | variation | Variaton | ddil | ddi2 Sig.
de de R-deux deF Variation
I'estimation de F
1 ,305% ,093 ,061 ,37010 ,093 2,876 28 ,101
a. Valeurs prédites : (constantes), w=illy Liay)
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,394 1 ,394 2,876 ,101°
1 Résidu 3,835 28 ,137

Total 4,229 29
a. Variable dépendante : 4kl ik sall ol sl
b. Valeurs prédites : (constantes), cw=illy SLssy)

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,513 ,406 8,641 ,000

. Ol s LY ,176 ,104 ,305 1,696 ,101

a. Variable dépendante : dclaill 4l sall ol ol
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Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

G5 il aeal

Entrée

a. Variable dépendante : Awdaill ikl gall ol gl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

) el il

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
=
1 ,2142 ,046 ,012 ,37967 ,046 1,340 28 ,257
a. Valeurs prédites : (constantes), oYl adatll acall
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,193 1 ,193 1,340 257"
1 Résidu 4,036 28 ,144

Total 4,229 29
a. Variable dépendante : sl 4kl gall o b
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ hYls bl  acall

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,604 ,513 7,020 ,000

! SOY) calall aeall ,163 ,141 214 1,158 ,257

a. Variable dépendante : 4wl ik gall ol b




Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 osaYls P Entrée

a. Variable dépendante : wdaill ikl gall ol gl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Gl

2 de &) dpa

Modé R R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques
le ajuste standard | Variation | Variation | ddil | ddI2 Sig.
de de R-deux deF Variation
I'estimation deF
1 ,2022 ,041 ,007 ,38061 ,041 1,195 1 28 ,284
a. Valeurs prédites : (constantes), ,sa¥s 5 sall
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression , 173 1 , 173 1,195 ,284°
1 Résidu 4,056 28 ,145

Total 4,229 29
a. Variable dépendante : sl 4kl gall o ol
b. Valeurs prédites : (constantes), sY!s i sl

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,692 ,463 7,978 ,000

! Y5 i sl ,138 126 ,202 1,093 284

a. Variable dépendante : 4wl ik gall ol b



Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 pshilly cyal® Entrée

a. Variable dépendante : 4wdaill ikl gall ol gl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Gl

) g il gl

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | Variation de [ ddI1 ddI2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
=
1 4152 172 ,143 ,35360 172 5,825 1 28 ,023
a. Valeurs prédites : (constantes), _skills il
ANOVA?
Modéele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression , 7128 1 , 7128 5,825 ,023°
1 Résidu 3,501 28 ,125

Total 4,229 29
a. Variable dépendante : 4wl 4kl gall o ol
b. Valeurs prédites : (constantes), _s:skilly <y il

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,516 ,288 12,224 ,000
skl 5 ) ,189 ,078 415 2,414 ,023

a. Variable dépendante : 4l ik gall ol ol




Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 olelaly Lalisay)P Entrée

a. Variable dépendante : Awdaill ikl gall ol gl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

o

Sl

a2l e jall G )

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux Variation de
=
1 ,361° ,130 ,099 ,36249 ,130 4,186 28 ,050
a. Valeurs prédites : (constantes), calelally laléiaY)
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,550 1 ,550 4,186 ,050°
1 Résidu 3,679 28 ,131

Total 4,229 29
a. Variable dépendante : sl 4kl gall o ol
b. Valeurs prédites : (constantes), culelally laiay)

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,628 ,284 12,789 ,000

: Crlaladly Lalaisy) ,154 ,075 ,361 2,046 ,050

a. Variable dépendante : 4wl ik gall ol b



ol 481 :(04) A& sald)

\-
s\
i) PO S0 I - T
readede 5 gl LY, gl s
< x_——-:‘-_s:x e
AN
- 2 ORI 3.
-

-alail nald

dells sl d aakl QU s 3 b (& Qe i Suls Jie e 430 0

el g5z
. . . b - .. ' -
¥ o ‘.J,\,JJ’ 3)\ ?)\A WBJD . \.-}:Jl =
“ 5
....... A A 3B s
............................................ 3o oo eline
M
o
il tandt Adal sagd e v el ol o 3T s
=3 @ 4
TS T e =

AL \so -2

..... 3

L
088 2l - zasedl 2l il 1925/05'03 o5 =, 0088 ¢ 3, o3 2 wh ol

Al Zalall

. ' o ik
| 2 ‘ R ) \
tma i su s woh b il asl gd thheal Gt all Seku 8D O R e

U“‘mji &b oaa
- [8\.“-‘.( :j\a\ " ot
St aslall

e et

‘\:)..».A\bi\)‘n-)\ ok Skl i
0T (oY Mo Y | L E—— 2.0%.0] 03] 5. : s o,



i CASY P TR
Rn e Y R A 00 (0 000 0 Bl A Ol 8 aaa)! e ! 2ol

daabll LWL

wttla ol s den eusd Lai 5

<t 2ty W5 S o Jae i Gl 255 ol A ey
j o e sl oolis Sy mali ! tio¥ suadl 6,3 at Slilall wlo Joasly s
e O b g dalalt dulali 6,

lateladl Inllll

W o RS e | a ‘ (M= ' ‘ |
g = adadt a8 el Aloe 2 il 2 e Loyl Rw g oVl damaily gt e all JYs
3 S5 URRICE (PR3 S LS e VN Suy v !

Sl agdseg e Lol o ) el oo vy ale
Aa!l slies ¥ 4 g Bladly oY U 28

Dlgladl bl

s maad Dman ) e g el] o8 ool L Al schedll prg JRSW s 28
" Jsopll asies

Al T Ll

awn Kax sz mmandy e ol s Jabho Basse 1 oy well lesd L 00l S S sest sl
ool i Small aal S demall o)y aslasl

Ddlealfll Laladl

_' 58 5l e PGk ) dawsall gle cov dagdl e o yall gl L Cols abs @&

el o bl Wnsa | o2 g

Apatedl bl

o Yy gz bl appadl aalad Lo wan) LlaiSal dgas @8 ddbaily BSL! desgall v
saball | Seall, el Aol (o mpestil el i




%ﬂ%%%40«7%%%%%%%%%%%<m:«kxocmo«xxo«m»«m»«m»«m»«m»«m»«m»«m»«mv«mv«mv«mv«mv«mvcmv%#######%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ﬁ{g

e A e L A e i A A L R i i

uadlall

fse b AR Byl Cilsyles Bkl 5o e oyl Alglae ) Al s3a Ciaa
Apadaiill ikl pal) @ gld Lo alalall djlos da gy e Capeill 1Sy =i i sdll aalic
Ll uaieS dpaddal) Adalsall obes o Joie puaie€ Al ygeill 3 LRI 5 ha g

lls i) claally CaSIS Ay gals A5l jalas o alaeV) & duall s g
el dea ) el aladind S duhall sda Calaal Gaiad JaVy i)l & sun ge AL L]
Suale (30) duhall die chled Cun (Clilall aaad G 3101 LAWY e s il Lngiag
il Ay (30) e 25l agale il (30) ays & em it Gl gl aalic dunga
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Summary

This study aimed to try to identify the extent of applying internal marketing
practices in the Phosphate Mines Organization - Tebessa - as well as identifying
the degree to which workers work in the behavior of organizational citizenship,
Then test the effect of internal marketing as an independent variable on the
behavior of organizational citizenship as a dependent variable.

In this study, reliance was placed on primary and secondary sources, such
as specialized books and magazines It is related to the subject of the study, and
in order to achieve the goals of this study, the descriptive analytical method was
used As a methodology for the study, and the questionnaire as a main tool for
data collection, as the study sample included (30) workers At the Phosphate
Mines Institution — Tebessa — (30) questionnaires were distributed to them, of
which (30) were retrieved at a rate of recovery. (100%), and after analysis using
the SPSS statistical analysis program, the study reached a group One of the most
important results is that the Phosphate Mines Institution in Tebessa applies
internal marketing practices and that there is an effect Positive for applying
internal marketing to organizational citizenship behavior in addition to a
correlation A direct correlation between the dimensions of internal marketing
and the behavior of organizational citizenship, according to the results of
statistical analysis To study.

The study presented a number of recommendations related to the topic,
perhaps the most prominent of them is the need to upgrade systems Incentives

and rewards in force in the Phosphate Mines Corporation of Tebessa, the

%ﬂ%%»4@?%%%%%%%%%%%%qmoqmocmocmocm»cm»cm»cm»cm»cm»cm»cm»cmvcmvcmvcmvcmvcmvcmv%########%#%#%%%%%%%%%%%%%%%%%%#%%%%%%%%ﬁ{g



;}g%%%40«7%%%%%%%%%%%cmocmo%%cm»cm»cm»cm»cm»cm»cxx»cxx»cwcwcwcwcwcwcw%#######%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%ﬁ{g

e A e L A e i A A L R i i

intensification of training courses, that is, promotion Training and development,
adopting advanced techniques and methods, and considering them as an
investment rather than as a cost.

Keywords: Marketing, Internal Marketing, Organizational Citizenship Behavior,

organization The phosphate mines - Tebessa -.
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