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ئنى انذي شجعىً فً كم خطىج مه خطىاخ 

 مشىاري
 وٌسز نً انظعاب نٍىٍز درتً

 أتً انعشٌش
 وانى انتً تفزح نفزدتً

 وٌهىأ قهثً نىجىدها ورؤٌتها
 أمً انذثٍثح

 دفظهما الله وأطال فً عمزهما
 ئنى ئخىتً ردمهم الله

 أشزف ، عدلان
ئنى كم أطدقائً وأدثاتً خاطح دفعح ماستز 

0202 

 84ئنى كم أطدقائً عمال ئتظالاخ انجشائز فً 

 ولاٌح
وكم مه ساعدوً فً ئوجاس هذا انعمم مه قزٌة أو 

 مه تعٍد وأخض تانذكز
 اندكتىر تشٍشً ونٍد

 
 

 



 

  

 

 

 

كن علما ... فإن لم تستطع فكن متعلما ... فإن لم تستطع فأحب 

 لأهل العلم ... فإن لم تستطع فلا تبغضهم .

بعد بسم الله الرحمان الرحٌم ... والصلاة والسلام على سٌدنا 

 محمد رسول الله  صلة الله علٌه وسلم .

أهدي هذا العمل إلى حكمتً وعلمً ... إلى أدري وحلم ... إلى 

ٌنبوع الصبر والتفاؤل والأهل ... إلأى كنزي الحقٌقً ... تلك 

أمـــً الإنسانة إذا أعددتها أعددت شعبا طٌب الأعراق " 

 الـغــالــٌة " .

إلى من اجرع كأس المرارة لٌسقٌنً حلو الحٌاة ... إلى من كلمة 

أتامة لٌقدم لً لحظات السعادة ... إلى من حصد الأشواك عن 

دربً و أمسك بٌدي إلى طرٌق العلم ... إلى القلب الكبٌر  " 

 أبــــً الــغـــالـً  " .

 نـهـــلة ، أمــٌـنـة ، ٌـــسرى ، زرٌـــقة . -إلى أخواتً :

 إلى بنت أختً الكتكوتة المدللة  " رٌــتـال الرحـــمــان  " .

 هـــٌبة ، رحــــٌمة ، أمـــــٌرة ، أمــــٌنــة . -إلى صدٌقاتً :

 إلى كل أفراد عائـــلة  " بــــوعلاق " .

سع المقام لذكرهم قرٌب وبعٌد إلى كل الأقارب والأحباب الذٌن لم ٌ

. 

 إلآ كل أســـاتذتً الـــكــرام .

 



 

 
 

 

 
 .انعبنًٍٛ سة لله انحًذ : فقبل ثبنحًذ كتبثّ افتتح انز٘ لله انحًذ

 .َحظٛٓب لا َعى ثّ يٍ يب عهٗ فّٛ يجبسكب طٛت كثٛشا حًذا لله انحًذ

 أٔلا ٔانحًذ انشكش فهّ عهُٛب َٔعًتّ الله فظم ٔلا ل نُٛدض ٚكٍ نى ْزا ثحثُب إٌ

 .ٔأخٛشا

 تجسخ  خبيعخ أسبتزح كم ٔإنٗ ٔالاحتشاو ٔانتقذٚش انشكش عجبساد ثأسًٗ َتقذو

  انتسٛٛش ٔعهٕو انتدبسٚخ انعهٕيبلاقتظبدٚخ، كهٛخ 

 قذيٓب انتٙ ٔالإسشبداد انُظبئح عهٗ  " انعٍفح مذمد  " الأستبر سأسٓى ٔعهٗ 

 .انقٛبيخ ٕٚو حسُبتّ يٛضاٌ يٍ رنك ٚدعم أٌ انقذٚش انعهٙ َٔسأل نُب،

 .انعًم ْزا ستُبقش انتٙ انهدُخ أعضبء كم َُسٗ لا كًب
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 ةــــــــــــــــــــــــــمقدم
 

   أ
 

  أ

  -مقدمة  :

أنشطتيا نتيجة التطورات السريعة تشيد المؤسسات في الوقت الحاضر نموا كبيرا في حجميا و تنوع          

التي تشيدىا البيئة المحيطة بيا و خاصة التطورات التكنولوجية ، اذا أصبحت المؤسسات تواجو نوع و شكؿ 

جديد مف المنافسة لـ يعرؼ مف قبؿ مما يتوجب توفير موارد بشرية مناسبة و مؤىمة لتمبية حاجات و 

 متطمبات العمؿ .

الرسمية اليوـ في الدوؿ النامية في صراع مف اجؿ التنمية و التطوير و بناءا  أصبحت المنظمات         

عمى ذلؾ بعد التطور الذي يشيده المجاؿ تكنولوجيا المعمومات و ىو مف أىـ العوامؿ  التي تؤثر في عمـ 

و التقادـ إذ لابد مف الضروري في ظؿ تكنولوجيا المعمومات و التغيير المتلاحؽ ، إدارة الموارد البشرية 

السريع لممعرفة إعادة نظر في جودة حياة العمؿ لممورد البشري و الوسائؿ المستخدمة عمى حد سواء بما 

يتماشى مع متطمبات المؤسسة و أىدافيا المنشودة ، وعميو تعتمد المؤسسات عمى الاىتماـ الفعاؿ بجودة 

  ولوجيا المعموماتحياة عمؿ لممورد البشري بالاعتماد عمى التقنيات الحديثة لتكن

إذ صارت المؤسسة تعتمد بالدرجة الأولى عمى مدى التدفؽ ألمعموماتي خصوصا بعد ظيور الأجيزة        

الالكترونية المستخدمة في تكنولوجيا المعمومات ، فأصبح عصرنا الحاضر يسمى بعصر المعمومات المرتكز 

رد البشري أساسو المعمومات المنقولة ، و ىذا عمى شبكات التواصؿ ، باعتبار أف جودة حياة العمؿ لممو 

.الأخير يتأثر بالتطور و التقنيات التكنولوجية التي أعطت لو بعد أو مفيوـ جديد   

-:  إشكالٌة البحث  

 مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية : 

كيؼ تساىـ تكنولوجيا المعمومات في تفعيؿ جودة حياة العمؿ لممورد البشري ؟ *        

للإجابة عف ىذا التساؤؿ يجب طرح التساؤلات  الفرعية التالية : و  
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       ب
 

  ب

  * ما مفيوـ تكنولوجيا المعمومات المعمومات، و أىميتيا ؟ و ماىي أىـ متطمباتيا ؟

مامفيوـ جودة حياة العمؿ  ؟ و ماىي أبعادىا ؟ *   

.؟  -تبسة –ت الجزائر في مؤسسة إتصالا جودة حياة العمؿ أبعاد كيؼ توثر تكنولوجيا المعمومات عمى    * 

 فرضٌات البحث:

  أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أبعاد جودة  حياة العمؿ لممورد البشري الفرضية الرئيسية :

 -: تتجزء الفرضية الرئيسة الى الفرضيات التالية : الفرضيات الفرعية

:تتمثؿ في  :الفرضٌة الأولى   

 H0اتصالات الجزائر عمى تحسيف تكنولوجيا المعمومات  : لاتحرص. 

H1 تحرص اتصالات الجزائر عمى تحسيف تكنولوجيا المعمومات : . 

:تتمثؿ في الفرضٌة الثانٌة :   

 H0لا توفر اتصالات الجزائر جودة حياة العمؿ لممورد البشري :.  

H1 جودة حياة العمؿ لممورد البشري : توفر اتصالات الجزائر الجزائر . 

 أىمية البحث:

 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف عدة منطمقات : 
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       ت
 

  ت

  تتمثؿ اىمية البحث في الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في تحسيف جودة حياة العمؿ لممورد

مى البشري  في اتصالات الجزائر و ذلؾ مف اجؿ تحقيؽ افضؿ جودة يمكنيا مف المحافظة ع

 .مكانتيا 

  مواكب التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية بفعؿ التكنولوجيا. 

  اىمية و مكانة جودة حياة العمؿ في المؤسسات العمومية. 

  الأىمية البالغة لتكنولوجيا المعمومات في الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة لاداء أعماليا بشكؿ

 .مناسب و مميز 

 أىداف البحث :

 : من بين الأهداف التي نستطيع التوصل إليها من خلال دراستنا هذا إلى 

  إبراز  الدور الفعاؿ الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات في جودة حياة العمؿ خاصة في ظؿ التغيرات

 .التكنولوجية 

  تقديـ صورة عف واقع التكنولوجيا في اتصالات الجزائر. 

 منيج البحث :

ة  مف خلاؿ الإجابة عمى مختمؼ التساؤلات المطروحة و اختيار صحة الفرضيات مف اجؿ توضيح الإشكالي

 المصاغة ، و تحديد أبعاد و أىداؼ الموضوع يتـ اتباع :

المنيج الوصفي التحميمي عمى اعتبار أف ىذا الأخير لا يقتصر عمى جمع البيانات و تبويبيا ، و إنما 

عرؼ عمى خصائص ىذه الظاىرة المدروسة لموصوؿ إلى أسبابيا بتضمف قدرا مف التفسير ليذا البيانات و الت

و العوامؿ التي تتحكـ فييا ، واستخلاص النتائج لتعميميا ، و يتـ ذلؾ و فؽ خطة بحثية معينة . و ذلؾ مف 

خلاؿ تجميع البيانات و تنظيميا و تحميميا ، و يحتوي المنيج الوصفي التحميمي عمى طريقتيف : اتبعنا 
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       ث
 

  ث

 –ة الحالة و ىي المنيج الذي سيتـ إتباعو في ىذه الدراسة . و قد تـ اختيار اتصالات الجزائر طريقة دراس

كحالة دراسية باعتبارىا احد أىـ المؤسسات في الولاية . –تبسة   

نعتمد في دراستنا عمى البرنامج الإحصائي    SPSS الذي يرتكز عمى جمع المعمومات التي يحوييا استبياف  

.مف الموظفيف بالمؤسسة محؿ الدراسة  موزع عمى عينة  

 حدود البحث  :

–تبسة  –الحدود البشرية : مديري و إطارات و موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر   

. -تبسة  –الحدود المكانية : مؤسسة اتصالات الجزائر   

المدة الزمنية المحددة بفترة التربص الخاصة بالسداسي الثاني مف السنة الجامعية  الحدود الزمنية :

2019/2020  

الحدود الموضوعية : اقتصرت الدراسة عمى العلاقة بيف المتغير المستقؿ و التابع ) تكنولوجيا المعمومات ( و 

 المتغير التابع ) جودة حياة العمؿ لممورد البشري (

: اسباب اختيار البحث   

  كوف تكنولوجيا المعمومات مف المواضيع اليامة و الحديثة التي تفرض وجودىا بقوة في جميع

 .المياديف العممية و العممية 

 الأىمية البالغة في معرفة الأثر الذي تتركو تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات . 

  التحولات الكبيرة التي تحدث في اغمب الإدارات بفعؿ ىذه التقنية. 

  الكشؼ عف النقائص التي تواجد جودة حياة عمؿ المورد البشري في مواكبة ىذه التطورات. 
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-الدراسات السابقة :  

 الدراسة الأولى:

 –أثر إستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة طوييري فاطمة: 

 دراسة حالة شركة إنتاج الكيرباء، بتيارت.

ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث إستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية لدى شركة إنتاج  

 230عاملا مف أصؿ  189الكيرباء بتيارت بالإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ركزت الدراسة عمى 

ما لذلؾ إستعنا لمطاقة فنية عاملا في الشركة بإستجابتيـ عمى إستبياف كأداة أولي في جمع البيانات وتدعي

 لشركة لتحديد مدى إعتمادىا عمى تكنولوجيا جديدة.

 توصمت النتائج إلى ما يمي :  SPSSوبعد معالجة المعطيات ببرنامج مع 

بعد إستخداـ تكنولوجيا المعمومات شركة إنتاج الكيرباء بتيارت العامؿ المحفز في تنمية قدرات المورد  -1

 البشري وتحسيف أدائو .

 يوجد تبايف في أثر إستخداـ المعمومات في أداء المورد البشري في الشركة. -2

توجد علاقة وطيدة بيف التدريب عمى إستخدـ التكنولوجيا و أداء المورد البشري في شركة إنتاج الكيرباء 

. بتيارت  

 الدراسة الثانية:

دراسة حالة  -و أثرىا عمى إدارة الموارد البشرية  عبد الرحماف القري، تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ

 جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى أثر تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة الموارد البشرية كأىـ الوظائؼ في المؤسسة 

 المعاصرة التي تعتبر المورد البشري الركيزة والميزة الأولى لمتفوؽ.



 ةــــــــــــــــــــــــــمقدم
 

       ح
 

  ح

ثر عبر ترتيب منيجي متسمسؿ حيث تـ التعرؼ عمى تكنولوجيا المعمومات ثـ تـ التطرؽ إلى ىذا الأ

 التطرؽ إلى إدارة الموارد البشرية مف خلاؿ التعرؼ عمى نشأتيا وأىـ وظائفيا إضافة إلى التحديات الجديدة.

 إلى النتائج التيوفي إسقاط ليذا الأثر عمى جامعة محمد بوضياؼ كمؤسسة محؿ الدراسة تـ التوصؿ 

تؤكد عمى تفعيؿ جانبيف ميميف ىما: ضرورة الإىتماـ بالمورد البشري في المؤسسة إمكانية تفعيؿ  دور ىذه 

 الوظيفة )إدارة الموارد البشرية( إدخاؿ التكنولوجيا الجديدة 

 الدراسة الثالثة:

لمسيارات لصناعية، الوطنية جودة العمؿ في ظؿ متغيري الخبرة والرتبة المينية، دراسة ميدانية بالمؤسسة 

 .بشار

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى جودة العمؿ لدى عماؿ المؤسسة الوطنية لمسيارات  

الصناعية بولاية بشار عمى ضوء متغيري الخبرة والرتبة المينية ولغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطبيؽ 

أكيد مف صدقو وثباتو وقد طبؽ عمى عينة قواميا مقياس جودة حياة العمؿ لعيد الفتاح المغربي وذلؾ بعد الت

( عاملا وأسفرت نتائج الدراسة إلى وجود فرؽ في أبعاد جودة حياة العمؿ تغزى لمتغير الخبرة، كما وجد 50)

فروؽ تغزى إلى متغير الرتبة المينية في الظروؼ المعنوية لمعمؿ والأجور والمكافآت وأسموب الرئيس في 

إتخاذ القرار ولـ تكف فروؽ في خصائص الوظيفة وجماعة العمؿ تغزى لمتغير الرتبة  الإشرؼ والمشاركة في

 المينية.

وأظيرت النتائج: وجود فروؽ في الظروؼ المعنوية لمعمؿ والأجور وجماعة العمؿ وأسموب الرئيس في 

اركة في إتخاذ الإشرؼ تغزي التفاعؿ بيف متغيري الخبرة والرتبة المينية إلا بعدي خصائص الوظيفة والمش

 القرار

 مف خلاؿ ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج التالية: 
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إعادة النظر في الظروؼ المادية لمعماؿ المتزوجيف والذيف ليـ أكثر مف طفميف فيما يخص الخدمات  -

 الإجتماعية بما يتوافؽ ووظيفتيـ الأسرية

ت والأكثر مف ستة سنوات بما لذلؾ محاولة تقميص الفجوة بيف العماؿ ذو الخبرة القؿ مف خمسة سنوا -

 مف مساىمة في سلاسة تبادؿ الخبرات.

 تحسيف أماكف العمؿ و ذلؾ بإعادة تصميميا بما يعود عمى رفع الروح المعنوية لمعماؿ. -

 الدراسة الرابعة: 

النفسي لدى المرأة العاممة، دراسة ميدانية بالمؤسسة  جودة العمؿ كمدخؿ لإدارة الإحتراؽوادي لمين، 

 الإستشفائية العمومية الحجار، عنابة.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى جودة العمؿ بالمؤسسة الإستشفائية العمومية الحجار، عنابة 

لعمؿ بمستوى الإحتراؽ ومستوى الإحتراؽ النفسي لدى المرأة العاممة  بيا و كشؼ طبيعة علاقة جودة حياة ا

النفسي والتعرؼ عمى دلالة الفروؽ في مستوى الإختراؽ النفسي لدى المرأة العاممة في ظؿ جودة حياة العمؿ 

)مرتفعة منخفضة( ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة إستخدـ الباحث المنيج الوصفي ومقياس جودة حياة العمؿ 

ستخدمت الحزمة ( عام60والإحتراؽ النفسي وتكونت عينة الدراسة مف ) مة )طبيبة، ممرضة، إدارية( وا 

 .( SPSS) الإحصائية لمعموـ الإجتماعية

 هٌكل البحث :

لمتوصؿ إلى الإجابة عمى الإشكالية و تحميؿ فرضيات الدراسة نعتمد عمى ثلاثة فصوؿ حيث          

الفصؿ الأوؿ مدخؿ نظري حوؿ تكنولوجيا المعمومات ، نقسمو إلى مبحثيف : المبحث الأوؿ  نتناوؿ في 

أما الفصؿ  أساسية حوؿ تكنولوجيا المعمومات: المبحث الثاني ممارسات تكنولوجيا المعمومات ، مفاىيـ 

 لأوؿ جودة الثاني سنحاوؿ التطرؽ إلى جودة حياة عمؿ المورد البشري : نقسمو إلى مبحثيف : المبحث ا
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  حياة العمؿ و المبحث الثاني ماىية الموارد البشرية ، و أخيرا الفصؿ التطبيقي ندرس فيو حالة اتصالات

 .جودة حياة العمؿ لممورد البشري أبعاد و تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى  –تبسة  –الجزائر 
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 مدخل نظري حول تانولوجيا المعلومات    
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 تمييد:

إف التداوؿ الشائع لممصطمح لتكنولوجيا المعمومات يوحي ببساطتو وسيولة مفيوـ تحديد مفيومو، في 

حيف أنو يعد مف المفاىيـ المتداخمة بعض الشيء نظرا لمتطور الذي شيده ،كوف جؿ التكنولوجيات كانت 

ع إستخداماتيا في مجاؿ موجودة منذ السنوات الثلاثيف الماضية أو أكثر، وما يمكف إعتباره حديثا ىو توس

 تسيير المؤسسات حيث تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى ما يمي: 

 المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول تكنولوجيا المعمومات

 المبحث الثاني: ممارسات تكنولوجيا المعمومات

 المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول تكنولوجيا المعمومات

ؤثرة تتحكـ في مختمؼ نواحي الحياة بما فييا المنظمات وجانب لقد أصبحت تكنولوجيا المعمومات قوة م

مختمؼ عمميات ونشاطات المنظمات تعتمد إلى حد كبير عمى حجـ ونوعية المعمومات المتوفرة ليا ولا 

تستطيع أي منظمة جمع وتخزيف المعمومات وتحميميا ونشرىا والإستفادة منيا دوف توافر أساليب وتقنيات 

 سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى: حديثة ومتطورة و 

 المطمب الأول: مفيوم تكنولوجيا المعمومات ]تطور تاريخي، تعريف، أىمية[.

 المطمب الثاني: خصائص وأىداف تكنولوجيا المعمومات  

 المطمب الثالث: مكونات تكنولوجيا المعمومات  

  



 الفصل الأول: مدخل نظري حـــــــــــــــــــــــــول تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــــا المعمومـــــــــــــــــــــات
 

3      
 

3 

 المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول تكنولوجيا المعمومات

 الأول: مفيوم تكنولوجيا المعمومات ]تطور تاريخي، تعريف، أىمية[. المطمب

 مفيوم التكنولوجيا: 

تعني أيضا التقنية بأسموب سمعة معينة أو أداء نشاط محدد وتعرؼ أيضا بانيا تعريف التكنولوجيا: 

عرفة المتجسدة في التركيبة المناسبة مف مخرجات أو منتجات التكنولوجيا لتحقيؽ أىداؼ إنتاجية محددة أو الم

 .1الواقع المادي لتحقيؽ غايات معينة أـ التكنولوجيا فتعني بتطبيؽ المعرفة العممية لتصنيع منتوجات معينة

كما يمكف تعريفيا بانيا الجيد المنظـ الرامي إلى إستخداـ نتائج البحث العممي في تطوير أساليب أداء 

 .2الخدمات الإدارية أساليب جديدة يفترض أنيا أجدى لممجتمعالعمميات الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي يشمؿ 

ية أو معرفة منظمة ومما سبؽ يمكف تعريؼ التكنولوجيا عمى أنيا: وىي تطبيؽ النظامي لممعرفة العمم

 مات أو اغراض عممية و تقنية للأدوات والأجيزة والمواد الناتجة مف تطبيؽ المعرفة العممية.ميلأجؿ 

 التكنولوجيا: أنواع

 3يتـ تصنيؼ التكنولوجيا عمى أساس عدة أوجو منيا ما يمي:

 نجد ىناؾ:  عمى أساس درجة التحكم: -

وىي تكنولوجيا مشاعة تقريبا وتمتمكيا المؤسسات الصناعية والمسمـ بو أف  التكنولوجيا الأساسية: -

 درجة التحكـ فييا كبيرة جدا .

                                                           
، 2007، الطبعة دار المناىج، عماف، مفاىيم ومدخل تقنيات تطبيقات عممية، تكنولوجياالإدارة غساف قاسـ اللامي،  1

 .22.ص
 وأثرىا عمى إدارة الموارد البشرية، دراسة والاتصالتكنولوجيا لمعمومات عبد الرحماف القري، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير،  2

 .09. ، ص2007تجارية، جامعة المسيمة،  ، فرع إدارة أعماؿ تخصص عموـحالة جامعة محمد بوضياف المسيمة
، اجستير، مذكرة لنيؿ مفي المؤسسة الاقتصاديوتأثيرىا عمى تحسين الأداء  والاتصالالمعمومات  تكنولوجياعموطي لميف:  3

 .9 . ، ص ص2004الجزائر، 
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وع السابؽ حيث تممكيا مؤسسة واحدة أو عدد محدد مف المؤسسات وىي عكس الن جيا التمايز:و تكنول -

 الصناعية وىي التكنولوجيا التي تتميز بيا عف بقية منافسييا المباشريف.

 وىناؾ:  عمى أساس موضوعيا: -

 وىي التكنولوجيا المحتواة في المنتوج النيائي  تكنولوجيا المنتوج: -

 مستخدمة في عمميات الصنع وعمميات التركيب والمراقبة.وىي تمؾ ال تكنولوجيا أسموب الإنتاج: -

 وىي المستخدمة في معالجة مشاكؿ التصميـ والتنظيـ وتسيير تدفقات الموارد. تكنولوجيا التسيير: -

وىي التي تستخدـ في نشاطات التصميـ في المؤسسة كالتصميـ بمساعدة  تكنولوجيا التصميم: -

 الحاسوب.

تتزايد  ونقمياوىي التي تستخدـ في معالجة المعمومات والمعطيات  والإتصالات:تكنولوجيا المعمومات  -

 أىميتيا بإستمرار ونظرا لدور الذي تمعبو في جزء مف عممية التسيير .

النضج والزواؿ  –النمو  –حيث أف التكنولوجيا تمر بعدة مراحؿ الإنطلاؽ  عمى أساس أطوار حياتيا: -

 وفقا لذلؾ تنقسـ إلى : 

 نولوجيا وليدةتك -

 تكنولوجيا في مرحمة النمو. -

 تكنولوجيا في مرحمة النضج -

 :1عمى أساس محل إستخداميا -

 :وتكوف التحكـ فييا ذات مستوى عالي مف الكفاءة والخبرة  تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة

 وبفضميا تكوف المؤسسة عمى المحيط الخارجي.

                                                           
1

 .10مرجع سبق ذكره ، ص. عموطي لميف:  - 
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 :ـ توفر ىذه التكنولوجيا داخؿ المؤسسة لأسباب أو أخرى وعد تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة

 يجعميا ترتبط بالتبعية لممحيؾ الخارجي.

  عمى أساس كثافة رأس المال: -

 وىي تمؾ التي تؤدي إلى تخفيض نسبة رأس ماؿ الوحدة مف الإنتاج. التكنولوجيا المكثفة لمعمل: -

التي تزيد مف رأس الماؿ اللازـ لإنتاج وحدة الإنتاج مقابؿ وحدة  وىي التكنولوجيا المكثفة لرأس المال: -

 العمؿ.

ىي تكنولوجيا تتغير فييا معامؿ رأس الماؿ والعمؿ بنسبة واحدة لذلؾ فإنيا تبقى  التكنولوجيا المحايدة: -

 عمى المعامؿ.

 عمى أساس درجة التعقيد: -

  :وىي التكنولوجيا شديدة التعقيد والتي مف الصعب عمى المؤسسات التكنولوجيا ذات الدرجة العالية

 الوطنية في الدوؿ النامية تحقيؽ إستغلاليا.

  :وىي أقؿ  تعقيدا مف سابقتيا ويمكف لمفنييف والمختصيف المحمييف في الدوؿ التكنولوجيا العادية

 عوبات التي تصادؼ الدوؿ.النامية إستيعابيا إلا أنيا تتميز أيضا بضخامة تكاليؼ الإستثمار والص

 مجالات التكنولوجيا: 

تتضمف التكنولوجيا وسائؿ وأدوات تشمؿ المعدات والأجيزة و الموارد والمعمومات التي بواسطتيا يمكف 

 1توسيع آفاؽ العمؿ المادية والعقمية حيث تتضمف التكنولوجيا ثلاث مجالات أساسية فيي:

وتيتـ بنقؿ الأفكار إلى منتوجات و خدمات جديدة مف خلاؿ تقديـ معارؼ  تكنولوجيا المنتوج: -

وطرؽ جديدة لأداء العمؿ والإنتاج والتي تتطمب التنسيؽ والتعاوف بيف مختمؼ عمميات المنظمة لتمبية رغبات 

حتياجات الزبائف.  وا 
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ؿ المنظمة فيي عبارة تيتـ بالطرؽ والإجراءات التي تساىـ في أداء الأعماؿ داخ تكنولوجيا العممية: -

 عف المكائف والأجيزة التي تؤدي إلى إنتاج المنتوجات أو تقديـ الخدمات

المتعمقة بإكتساب ونقؿ المعمومات بيدؼ حصوؿ المنظمة  التقنياتتركز عمى  تكنولوجيا المعمومات: -

وزيع عالجة وتعمى أفضؿ القرارات اللازمة لتقديـ المنتوجات والخدمات الجديدة وتشمؿ عممية تجميع وم

 المسندة عمى الحاسوب. التقنياتالمعمومات المناسبة لاسيما 

 مفيوم المعمومات

بطريقة ىادفة لتكوف أساس لإتخاذ القرار في حيف أف  المطبوعةتعرؼ بأنيا البيانات  تعريف المعمومات:

ية قرار ويستمزـ وجود البيانات ىي المادة الخاـ التي لا تؤدي غالبا إلى إتخاذ القرار ما بؿ تمييد لعمم

 1معمومات توفر وعاء فكري تحوييا وىي ما يسمى بالوثيقة كوسيط يحمؿ المعمومات والبيانات.

كما يمكف تعريفيا بأنيا: معرفة خاصة ووحدة متكاممة مف البيانات و الحقائؽ المعرفية وبمفيوـ  -

اء مادية ومتداخمة ومتفاعمة مع فمسفي أعـ يمكف تعريؼ المعمومات عمى أنيا محتويات العلاقة بيف أشي

 .2بعضيا تبرز في حالة تغيير مف ىذه الأشياء

أيضا تعرؼ عمى أنيا: بيانات ليا صفة المصداقية ويتـ تقديميا لغرض أو ىدؼ محدد حيث أف  -

المعمومات يتـ تطويرىا وترقى لمكانة المعرفة عندما يستخدـ لمقياـ أو لغرض المقارنة وتقييـ نتائج مسبقة 

 ددة وليدؼ الإتصاؿ أو المشاركة في حوار و نقاش ما..ومح

ومما سبؽ يمكف تعريؼ المعمومات عمى أنيا مجموعة مف البيانات التي تساعد عمى ما يحيط بيا مف 

 مواقؼ و ما يمكف أف يحدث مستقبلا لإتخاذ بعض القرارات أو إستخداميا لأغراض محددة .

 خصائص المعمومات: 
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 1مف أىـ خصائص المعمومات ما يمي : 

 :ىو أف تكوف المعمومات مناسبة زمنيا لإستخداميا المستفيديف خلاؿ دورة معالجتيا  التوقيت

 والحصوؿ عمييا وىذه الخاصية ترتبط بالزمف الذي تستغرقو دورة المعالجة.

 :جيؿ ومعالجة ىو أف تكوف المعمومات في صورة صحيحة خالية مف أخطاء التجميع والتس الدقة

البيانات ويمكف القوؿ بأف الدقة ىي نسبة المعمومات الصحيحة إلى مجموع المعمومات الناتجة خلاؿ فترة 

 زمنية معينة.

 :ىي الصمة الوثيقة بمقياس كيفية ملائمة نظاـ المعمومات لإحتياجات المستفيديف بصورة  الصلاحية

 و بدرجة الوضوح التي يعمؿ بيا نظاـ الإستفسار.جيدة وىذه الخاصية يمكف قياسيا بشموؿ المعمومات أ

 :ىي قابمية تكيؼ المعمومات وتسييميا لتمبية الإحتياجات المختمفة لجميع المستفيديف  المرونة

فالمعمومات التي يمكف إستخداميا بواسطة العديد مف المستفيديف مف تطبيقات متعددة تكوف أكثر مرونة مف 

 ا في تطبيؽ واحد .المعمومات التي يمكف إستخدامي

 :ىذه الخاصية تعني أف تكوف المعمومات واضحة وخالية مف الغموض ومنسقة فيما بينيا  الوضوح

 دوف تعارض أو تناقص ويكوف عرضيا بالشكؿ المناسب لإحتياجات المستفيديف

 :فيديف ىذه الخاصية منطقية نسبيا وتتعمؽ بدرجة الإتقاف المكتسبة بيف مختمؼ المست قابمية المراجعة

 لمراجعة فحص نفس المعمومات.

 :ىذه الخاصية تعني غياب القصد مف تغيير أو تعديؿ ما يؤثر في المستفيديف أو تغيير  عدم التحفيز

 المعمومات التي تتوافؽ مع أىداؼ ورغبات المستفيديف.

 :ظاـ ىي سيولة وسرعة الحصوؿ عمى المعمومات التي تشير إلى زمف الإستجابة الن إمكانية الوصول

 الخدمات المتاحة للإستخداـ والنظاـ الذي يعطي إستجابة متوسطة ومقدار ضخما مف المعمومات.
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  :ىذه الخاصية تعني إمكانية القياس الكمي لممعمومات الرسمية الناتجة عف نظاـ قابمية القياس

 المعمومات الرسمي وتستفيد مف ىذه الخاصية المعمومات غير الرسمية..

 :ة التي تعطي بيا نظاـ المعمومات إحتياجات المستفيديف بحيث تكوف بصورة ىو الدرج الشمول

 كاممة دوف تفصيؿ زائد ودوف إيجار بفقدىا ويتحوؿ الشموؿ أيضا إلى متغيرات إقتصادية.

 أىمية المعمومات:

تعد المعمومات مف أىـ مكونات حياتنا المعاصرة بؿ أنيا تشكؿ عنصر التحدي لكؿ فرد في المجتمع 

باطيا في المجالات والنشاطات البشرية وتعبر المعمومات مف المصادر القومية المؤثرة في تطور الدوؿ لإرت

ونمو المجتمعات حتى أف الدوؿ المتقدمة تعتبرىا كالمصادر الطبيعية الأخرى مف حيث الأىمية إمكانية 

 1ي: مساىمتيا في زيادة الدخؿ القومي لأي بمد ويمكف أف نمحص أىمية المعمومات ف

 أىمية المعمومات:

 تعتبر العنصر الأساسي في إتخاذ القرار المناسب وحؿ المشكلات  -

 الإدارية، الثقافية، الصحية. الاجتماعية الاقتصاديةليا أىمية كبيرة في مجالات التنمية  -

 تنمية قدرة المجتمع عمى الإفادة مف المعمومات المتاحة -

 ضماف قاعدة معرفية عريضة لحؿ المشكلات -

 ترشيد وتنسيؽ جيود المجتمع في البحث والتطوير عمى ضوء ما ىو متاح مف المعمومات -

 بمستوى وكفاءة وفعالية الأنشطة الفنية في الإنتاج والخدمات الارتفاع -

 .ضماف مقومات القرارات السميمة في مجتمع القطاعات -
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 تطور تكنولوجيا المعمومات: 

 1ور مترابطة تنحصر بخمس مراحؿ أساسية وىي:لقد مرت تكنولوجيا المعمومات بمراحؿ تط

لات إبتداءا مف إختراع الكتابة اتصو تتمثؿ ثبورة المعمومات و الا / المراحل الأولى لتطور المعمومات:1

ختراع الحاسوب والتزاوج بيف التكنولوجيا  والطباعة ومختمؼ نواع مصادر المعمومات المسموعة والمرئية وا 

الحاسبات المتطورة وتكنولوجيا الإتصالات المختمفة الأنواع والتطورات وصولا إلى شبكة المعمومات المختمفة 

 وفي مقدمتيا الأنترنت.

وتمتد منذ أوائؿ محاولات بناء الحاسوب والجيؿ الأوؿ لمحاسبات وبدايات مرحمة / المراحل المتوسطة: 2

 المعمومات عبر الأقمار الصناعية والجيؿ الثاني لمحاسبات ومرحمة مخرجات الحاسوب المصغرة.تناقؿ 

وتبتدئ الجيؿ الثالث لمحاسبات وبناء النظـ المحمية والتي  / المراحل الحديثة لمتطورات التكنولوجية:3

ميز بالتطورات الكبيرة لممكونات أطمؽ عمييا إسـ الدوائر الإلكترونية المتكاممة والجيؿ الرابع لمحاسبات والذي ت

المادية والبرمجيات وظيور المعالجات )الجريئة( ونظـ البحث في الإتصاؿ المباشر والجيؿ الخامس 

 . والتطورات الأخرى والأنترنتونظـ الأقراص المدمجة  الجزئيةلمحاسبات الذي يتميز بتطور الحاسبات 

 المعمومات:( التطور التاريخي لتكنولوجيا 01الجدول)  

 التطور التاريخي في مجال تكنولوجيا المعمومات خــــالتاري
 إختراع الكتابة المسمارية في بلاد وادي الرافديف مف قبؿ السومرييف ق . م 3500

 إكتشاؼ الطباعة المعدنية المتحركة مف قبؿ كونتبرغ في ألمانيا 1450
 ظيور أوؿ مجمة وكاف ذلؾ في ألمانيا 1594
 إكتشاؼ أو ماكينة لمعدو الحساب 1642
 إكتشاؼ التمغراؼ مف قبؿ صامويؿ مورس وىو أو نظاـ إتصاؿ رقمي بعيد 1837
 بدأت خدمة أوؿ ناسوخ )فاكس( بيف مدينتي باريس وليوف 1865
 إستخداـ أوؿ خط ىاتفي بعيد المدى في الولايات المتحدة 1881
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 )الفاكس( ممي في الولايات المتحدة الأمريكية إستخداـ تكنولوجيا الناسوخ 1921
 إكتشاؼ أوؿ حاسوب إلكتروني ميكانيكي بإسـ مارؾ 1944
 إكتشاؼ الترانزستور في أمريكيا 1947
 أوؿ مكالمة ىاتفية مباشرة بعيدة المدى مف دوف توسط البدالة 1951
 (WORD PROCESSORعرض معالج الكممات ) 1964

1969 
(والتي كانت نواة الأنترنت فيما Arpantإنشاء شبكة المعمومات المحسوبية المعروفة بإسـ)

 بعد
 بداية خدمة الفديوتكست في الولايات المتحدة الأمريكية 1973

1982 
 أوؿ عرض لمحاسوب النقاؿ أو المحموؿ وظيور الأقراص المدمجة أو الأقراص أو
طلاؽ القمر الصناعي الأوروبي للإتصالات  المضغوطة أو المدمجة ...... الخ وا 

 والأغراض المتعددة
 أوؿ عرض لمحاسوب النقاؿ أو المحموؿ وظيور الأقراص المدمجة أو الأقراص أو 1982

طلاؽ القمر الصناعي الأوروبي للإتصالات  المضغوطة أو المدمجة ...... الخ وا 
 والأغراض المتعددة

 عرض الحواسيب المنضدية لموسائط المتعددة / الممتيديا 1993

 أطمؽ محرؾ البحث ىوت بوت عمى الأنترنت 1996

 ظيور خدمة الإتصالات الياتفية عبر الأنترنت 1997

 (DIGITAL HD TVبداية بث التمفزيوف الرقمي ) 1998

 (WINDOWS XPأطمقت مايكروسوفت نظاـ )  2001

 التطورات المتلاحقةمازالت  2002

26-25 ص.بق ذكره ، مرجع سىاشـ فوزي العبادي، المصدر: 
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 تعريف تكنولوجيا المعمومات: 

الآراء حوؿ تعريؼ تكنولوجيا المعمومات بإعتبارىا أحد الأسس التي تقوـ عمييا المنظمات وفيما  لقد إختمفت

 يمي جممة مف ىذه التعريفات:

ىي عبارة عف كؿ التقنيات المتطورة التي تستخدـ في تحويؿ البيانات بمختمؼ تكنولوجيا المعمومات:  -

 1.مف قبؿ المستفيديف منيا كافة مجالات الحياةأشكاليا إلى معمومات بمختمؼ أنواعيا والتي تستخدـ 

وتعرؼ أيضا عمى أنيا واحدة مف الأدوات الرئيسية التي يستثمرىا الإنساف وخاصة المدراء في الشركات  -

ستثمارىا في تحسيف الأداء  والمؤسسات لكي يواجيوا التغيرات والتطورات المحيطة بيـ ويتعايشوا معيا بؿ وا 

 2والخدماتوتقييـ أفضؿ المنتجات 

معالجة تخزيف وبث معمومات ممفوظة مصورة و قاموس بأنيا حيازة الوكذلؾ عرفت تكنولوجيا المعمومات في 

متينة ورقمية بواسطة مزيج مف الحاسب الإلكتروني والإتصالات السمكية واللاسمكية ومبني عمى أساس 

 3الإلكترونيات الدقيقة.

لفنية والبرامج الجاىزة وقواعد البيانات وشبكات الربط العديد وتتضمف تكنولوجيا المعمومات البرامج ا* 

 4مف الحاسبات وعناصر أخرى ذات علاقة.
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ختزاف المعمومات وتجييزىا في مختمؼ صورىا وأوعية حفظيا سواء كانت  - كما يمكف تعريفيا إقتناء وا 

غنطة أو معالجة بالميزر وبثيا بإستخداـ توليفة مف المعمومات ممطبوعة أو مصورة أو مرئية أو م

 1الإلكترونية.

ومما سبؽ يمكف القوؿ أف تكنولوجيا المعمومات : عمى أنيا مجموعة مف التقنيات الحديثة يستخدميا الأفراد 

 مف أجؿ إحداث التغير مختمؼ العمميات والخدمات بيدؼ تطوير وتحسيف الأداء.  

 ا المعمومات: أىمية تكنولوجي

لقد ساىـ  التطور العممي والتكنولوجي في تحقيؽ رفاىية الأفراد ومف بيف التطورات التي تحدث بإستمرار 

تمؾ المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات وما تبمغو مف أىمية مف ناحية توفير خدمات بمختمؼ أنواعيا وخدمات 

 2والمنظمات حيث تتمثؿ في: التعميـ والتثقيؼ وتوفير المعمومات اللازمة للأشخاص 

توفر تكنولوجيا المعمومات أداة قوية لتجاوز الإنقساـ الإنمائي بيف البمداف الغنية والفقيرة والإسراع  -

 ببذؿ الجيود بغية دحر الفقر، والجوع، والمرض، والأمية، والتدىور البيئي.

يمكف لتكنولوجيا المعمومات توصيؿ منافع الإلماـ بالقراءة والكتابة، والتعميـ، والتدريب إلى أكثر  -

 المناطؽ إنعزالا .

 لتكنولوجيا المعمومات نشر الرسائؿ بحؿ العديد مف المشاكؿ المتعمقة بالأشخاص والمنظمات وغيرىا. -

لثورة الرقمية إلى نشوء أشكاؿ جديدة تماما تساىـ تكنولوجيا المعمومات في التنمية الإقتصادية تؤدي ا -

 مف التفاعؿ الإجتماعي والإقتصادي وقياـ مجتمعات جديدة.

                                                           
الطبعة الأولى، الأردف، ، الآفاؽ، دار الثقافة، الإستعمالات –المفيوم ، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصالفضيؿ دليو،  1

 .34 .، ص2010
، دار الألمعية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، تكنولوجيا الإتصال الحديثة المسائل النظرية والتطبيقيةىاروف منصر،  2

 .17-16 .، ص ص2012
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زيادة قدرة الأشخاص عمى تقاسـ المعمومات والمعارؼ ترفع مف فرصة تحوؿ العالـ إلى مكاف أكثر  -

 سمما ورخاء لجميع سكانو .

 تمكف تكنولوجيا المعمومات بالإضافة إلى وسائؿ الإعلاـ التقميدية والحديثة. -

 المطمب الثاني: خصائص وأىداف تكنولوجيا المعمومات  

 خصائص تكنولوجيا المعمومات:

يمكف عد تكنولوجيا المعمومات بمثابة الأنظمة العممية والتكنولوجية واليندسية والإدارية المستخدمة في 

 جة المعمومات وتطبيقاتيا والحسابات الآلية وتفاعميا مع الإنساف والأجيزة وكذلؾ لتحقيؽ أىداؼ تناوؿ معال

 1المنظمة التي تتعمؽ بذلؾ ويمكف تحديد أىـ خصائص تكنولوجيا المعمومات بما يمي: 

 فالتكنولوجيا تجعؿ الأماكف إلكترونيا متجاورة. تقميص المسافات: -1

حيث تنتج وسائؿ التخزيف إستيعاب حجما ىائلا مف المعمومات المخزونة التي يمكف  تقميص المكان: -2

 الوصوؿ إلييا بيسر وسيولة.

 حيث أنو مع كؿ تطور تكنولوجي سيتناقص الوقت المطموب للإستجابة لمطمبات. تقميص الوقت: -3

 ـ.وذلؾ نتيجة حدوث تفاعؿ بيف الباحثيف والنظا إقتسام الميام الفكرية مع الآلة: -4

حيث يمكف ربط النظـ الداخمية مع بعضيا البعض فضلا عف إمكانية قياـ الربط  تزايد النظم الشبكية: -5

 بيف أنواع مف النظـ الداخمية المختمفة في نظـ شبكي.

حيث أف التفاعؿ لوقت طويؿ مع نظـ المعمومات في المستقبؿ سوؼ  تطوير البيئة الإلكترونية فكريا: -6

حيث حدد تسعة تحديات تواجو نظـ  Lickerيسيـ في تشكيؿ السموؾ الفكري للأفراد وىذا إتفؽ مع 

الإتصالات الفوري وىي المسافات والحجـ والكمفة والضوضاء والتنسيؽ والتوافؽ والقابمية عمى الإنتقاؿ 

وصفا لأساسيا في توليد التحدي وزيادة حدثو داعما الإستعانة بقوة المعرفة وولادتيا والمعايير مقدما 
                                                           

 .30-28 .ص صمرجع سبق ذكره ، ىاشـ فوزي العبادي، جميؿ  كاظـ العارضي، 1
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عمقيا للإستجابة والإستعداد لمتعامؿ معيا أي أف ىذه الخواص إذا تمكنت مف التغمب عمييا أصبحت 

 تكنولوجيا الفورية تحدي إيجابي جيد.

 خصائص تكنولوجيا المعمومات:

 1عف غيرىا مف التكنولوجيات الأخرى بمجموعة مف الخواص أىميا: تميزت تكنولوجيا المعمومات 

أىـ ما يميز تكنولوجيا المعمومات ىو تطوير المعرفة وتقوية تكويف المستخدميف الذكاء الإصطناعي:  -

 مف أجؿ الشمولية لتحكـ في عممية الإنتاج

تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تكوين شبكات الإتصال:  -

 تشكيؿ شبكات الإتصاؿ وىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمومات بيف المستعمميف والصناعييف .

أي أف المستعمؿ ليذه التكنولوجيا يمكف أف يكوف مستقبؿ ومرسؿ في نفس الوقت التفاعمية:  -

 يعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف الأنشطة.فالمشاركيف في عممية الإتصاؿ يستط

وىي خاصية تسمح إستقلالية تكنولوجيا المعمومات والإتصالات فالأنترنيت مثلا تتمتع اللامركزية:  -

 بإستمرارية عمميا في كؿ الأحواؿ فلا يمكف لأي جية أف تعطميا عمى مستوى العالـ

ية الربط بيف الأجيزة الإتصالية المتنوعة الصنع أي تعرض النظر عف وتعني إمكانل: اصقابمية التو  -

 الشركة أو البمد الذي يتـ فيو الصنع.

أي أنو يمكف المستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقلاتو أي مف أي قابمية التحرك والحركية:  -

 موؿ.....الخمكاف عف طريؽ وسائؿ إتصاؿ  كثيرة مثؿ الحاسب الالي النقاؿ، الياتؼ المح

ىي إمكانية نقؿ المعمومات مف وسيط آخر لتحويؿ الرسالة المسمعة إلى رسالة قابمية التحويل:  -

 مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكـ في نظاـ الإتصاؿ.
                                                           

 -الجزائر -دراسة حالة ، تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامةمساىمة سحايف ميمود،  1
: إدارة أعماؿ جامعة الجيلالي اليابس  كمية  -سيدي بمعباس –أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ الإقتصادية العموـ

 .36-35. ، ص ص2017-2016ـ الإقتصادية، التسيير ، قسـ العمو  ـالعموـ الإقتصادية والتجارية و عمو 
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تعني إمكانية توجيو الرسالة الإتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدؿ توجيييا اللاجماىرية:  -

 ىير ضخمة.بالضرورة إلى جما

ىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمؿ أكثر فأكثر مساحات غير محدودة مف العالـ الشيوع والإنتشار:  -

 بحيث تكتسب قوتيا ىذا الإنتشار المنيجي لنمطيا المرف.

   :أىداف تكنولوجيا المعمومات

فيا فيي إحدى أدوات تمنح تكنولوجيا المعمومات الوحدات الإدارية في تحسيف قدرتيا عمى القياـ بوظائ

 :1الآتيكالإدارة الحديثة الناجحة ومف أىـ الأىداؼ التي تسعى تكنولوجيا المعمومات إلى تحقيقيا 

  زالة أثر الميزة التنافسية الناجحة  إقتصاديات الحجـ. عفخفض تكاليؼ تعقيد الإنتاج وا 

 جعؿ الإتصاؿ أسرع وأكثر كفاءة وأداء واقؿ تكمفة 

 توفير المعمومات الدقيقة والحديثة لدعـ إتخاذ القرار 

 .جراءات مبسطة لإدارة الموارد وبالتالي فعالية أكبر وأفضؿ  توفير عمميات منظمة وا 

 تعزيز المساءلة والشفافية مما يؤدي إلى تقميؿ وقوع الأخطاء والتزوير 

 ظيـتقديـ خدمات أفضؿ لمموظفيف والمراجعيف مما ينعكس إيجابا عمى التن 

 .القضاء عمى ىدر الوقت والجيد والموارد 

 .زيادة كفاءة إستغلاؿ المخزوف  

 خفض تكمفة المعمومات  والتقارير مع المحافظة عمى الدقة العممية لممعمومات 

  تقدـ سمسمة مف الطرؽ البديمة للإدارة لإنجاز العمؿ بشكؿ تأثيرات ونتائج القرارات المتعددة قبؿ أف

 تطبؽ عمييا.

                                                           
، دار غيداء، نظم المعمومات الإدارية بالتركيز عمى الوظائف المنظمةعبد الناصر عمؾ حافظ وحسيف وليد حسيف عباس،   1

 .63 .، ص 2014الطبعة الأولى، عماف، 
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 ممية إتخاذ وضع القرارات بقدر كبير مف الكفاءة جعميا تعتمد عمى عدة أفراد مف أصحاب تسيير ع

  الخبرة والمعرفة.

  تعزز مف ربحية المنظمة الناتج مف إستخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف قابمية إتخاذ وضع

 .القرارات

 كمفة ممكنة والفاعمية بتوفير تكنولوجيا المعمومات تحقؽ غايتي الكفاءة بتوفير المعمومات باقؿ ت

 المعمومات الصحيحة واللازمة لإتخاذ القرارات.

  الوصوؿ إلى الفعالية ذات جودة أفضؿ وبطريقة أسيؿ كجدولة أوامر الإنتاج أو إستعراض المواد

  .مما يمكف أف يتـ ذلؾ أوتوماتيكيا عف طريؽ التحميؿ المفصؿ لتحقيؽ العمؿ في المؤسسة

  ستغلاليا بحيث أف المؤسسات تعيش اليوـ في مناخ التغيير الأمر الذي التعرؼ عمى الفرص وا 

ستغلاليا بسرعة تتأقمـ مع كؿ  يتطمب منيا ضرورة الترصد لكؿ الفرص التي قد تتاح ليا وا 

 .التغيرات

  ربط النظـ النوعية العديدة معا في كياف متكامؿ يعمؿ عمى تنسيؽ البيانات وتوفير المعمومات

 ئمة عندما يطمبيا الصحيحة والملا

 1تسمح بالتنسيؽ بيف النشاطات المختمفة وذلؾ بتقديـ معمومات عف الوقت الحاضر. 

  نتاج التقارير عمى كافة أنواعيا والرقابة عمى تداوؿ أوعية البيانات تبسط سبؿ وأساليب إعداد وا 

 المختمفة في المؤسسة.

 غير العادية وىو ما يتطمب الالمشاكؿ والحالات  السماح بمراقبة تطور المؤسسة عف طريؽ إكتشاؼ

 ذاكرة جماعية في المؤسسة للإحتفاظ بأثر عف المعمومات المتعمقة بالماضي.
                                                           

دراسة إستطلاعية ، مؤشرات نجاحو الإدارية وأثرىا في فعالية إستخدام خصائص نظام المعموماتتباؿ يونس آؿ مراد،  1
 .، ص2012، العراؽ، 90، مجمة الإدارة والإقتصاد، العدد مسؤولي الوحدات الإدارية في كميتي طب الأسنان والتربية لأداء
266. 
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 المطمب الثالث: مكونات تكنولوجيا المعمومات  

 : 1تتكوف تكنولوجيا المعمومات مف أربعة تقنيات فرعية وىي

 / المكونات المادية: 1

ستقباليا وبثيا  سترجاعيا وا  وتشمؿ المعدات المستخدمة لإدخاؿ المعمومات وخزنيا ونقميا وتداوليا وا 

لممستفيديف كما أنيا تتضمف الحاسبة وما يرتبط بيا مف أجيزة التي تضـ )عدد مف الأشياء ( وحدة المعالجة 

ذ تمثؿ تحسيف ذاكرة الحاسوب وقدراتيا المركزية والموحة الأساسية والشاشة وغيرىا وتسمى بالمكونات المادية إ

عمى معالجة البيانات وسرعتيا مجالا واسعا لمتطورات التكنولوجية الحديثة ويعد العمماء والميندسوف في 

 شركات الحاسبات والإتصالات مصدرا أساسيا ليذه التطورات اليائمة.

 / البرمجيات: 2

دارة ا لمكونات المادية وتقوـ بمختمؼ التطبيقات ولأىميتيا تعني برامج الحاسوب التي تعمؿ عمى تشغيؿ وا 

 أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيؿ الحاسوب كما في البرمجيات.

دارة العمميات  تساىـ البرمجيات في معالجة المعمومات وتسجيميا وتقديميا كمخرجات مفيدة لأداء العمؿ وا 

لكممات وبرمجيات التطبيقات المرتبطة بمياـ لذلؾ تتضمف البرمجيات أنظمة التشغيؿ النيائية مثؿ معالج ا

 الأعماؿ المتخصص.

 قسـ برمجيات الحاسوب بشكؿ عاـ إلى:نوت

وتعتبر برمجيات ضرورية لتشغيؿ الحاسوب وتنظيـ علاقة وحداثة بعضيا ببعض برمجيات النظام:  أ/

قبؿ الشركة المصنعة ويضـ ىذا النوع برامج التشغيؿ والتي ىي عبارة عف سمسمة البرامج التي تعد مف 

 لمحاسوب وتخزف فيو داخميا وتعتبر جزءا لا يتجزأ مف الحاسوب.

                                                           
 .171 - 169 .، ص صمرجع سبق ذكره غساف قاسـ اللامي،  1
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وىي مجموعة البرامج التي يعني بترجمة التعميمات المكتوبة بإحدى لغات  ب/ برمجيات التأليف:

 البرمجة ذات المستوى العالي 

بيعة نمطية بحيث يمكف وىي برامج محددة لتشغيؿ عمميات معينة ذات ط ج/ البرمجيات التطبيقية:

 تطبيقيا مع متغيرات طفيفة اللازمة لمبيانات وكيفية تنفيذىا.

وىي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضيا أو المعمومات المخزونة عمى اجيزة  / قواعد البيانات:3

 ووسائؿ خزف البيانات مثؿ مشغؿ القرص الصمب لمحاسبة والأقراص المرنة أو الأشرطة

لتكنولوجيا المعمومات كما يعتقد البعض بأنيا الأكثر  يرخالأوىي المكوف  دة المدى:/ الإتصالات بعي4

أىمية فيي أدوات أو وسائؿ الإتصالات عف بعد مثؿ: اليواتؼ والفاكس والألياؼ الضوئية ومكوناتيا الأخرى 

باي موقع التي تكوف الشبكات الإلكترونية التي جعمت مف الممكف لمستخدمي أجيزة الحاسوب الإتصاؿ 

 بصورة مباشرة والإتصاؿ باي مستخدـ آخر لمحاسوب في أي موقع آخر.

 : يوضح مكونات تكنولوجيا المعمومات(01)الشكل 
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 المبحث الثاني: ممارسات تكنولوجيا المعمومات

نظرا للأىمية الكبيرة لتكنولوجيا المعمومات تعددت متطمباتيا وتوسعت تطبيقاتيا وممارساتيا داخؿ 

المنظمة وىذا بيدؼ تقييـ تكنولوجيا المعمومات والوقوؼ عمى آثارىا الإيجابية والسمبية بإعتبارىا أداة قوية 

 لتوزيع المعمومات والمعارؼ بيف أفراد المنظمة.

 ممارساتيا مف خلاؿ: وسيتـ التطرؽ لأىـ 

 المطمب الأول: متطمبات ومحددات تكنولوجيا المعمومات  

 وتطبيقات تكنولوجيا المعمومات   استعمالاتالمطمب الثاني: 

 المطمب الثالث: تقييم تكنولوجيا المعمومات ]إيجابيات وسمبيات[.

 المطمب الأول: متطمبات ومحددات تكنولوجيا المعمومات  
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 : متطمبات تكنولوجيا المعمومات: المطمب الاول

ىناؾ العديد مف الإمكانات والمتطمبات التي يمزـ توافرىا لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات وذلؾ عمى النحو 

 1التالي

 متطمبات إدارية وتنظيمية وبشرية 

 متطمبات فنية ومالية 

 متطمبات إجتماعية ونفسية 

 ة التنظيمية والبشرية: وسوؼ نركز في الفرع أكثر عمى المتطمبات الإداري 

  الحد مف بيروقراطية العمؿ المكتبي وتبسيط العمؿ اليدوي والمجيود البدني ليحؿ محمو وظائؼ جديدة

 تتيح الفرصة للأفراد والعامميف لمتجديد والإبتكار

 تطبيؽ الأساليب الحديثة والمعاصرة في مختمؼ سياسات الموارد البشرية كالتعييف والتحفيز 

  إتاحة الفرصة لمترقية وتنمية الكفاءات وتطيير المسارات الوظيفية أماـ العامميف في مجاؿ تكنولوجيا

 المعمومات والإتصاؿ 

 تدعيـ وتأييد الإدارة العميا لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات عمى مستوى المنظمة 

 تنمية نظاـ فعاؿ لممزايا والأجور لمعامميف 

 ة في تقييـ أداء العامميف إلى الوسائؿ الحديثة التي تعتمد عمى المداخؿ الإنتقاؿ مف الوسائؿ التقميدي

 المعتمدة في التقييـ عمى أساس فرؽ العمؿ.

  تدعيـ وجود الكوادر البشرية ذات الإستعداد والإصرار والرغبة في تبني تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا

 في مختمؼ قطاعات النشاط
                                                           

البشرية في المؤسسة،  والإتصال عمى تطبيقات تسيير الموارد الآثار الفعمية لتكنولوجيا المعموماتبوحساف سارة كنزة،  1
، قسنطينة، مذكرة ماجستير، تخصص موارد بشرية، عموـ تسيير، جامعة منتوري حالة مؤسستي موبيميس ونجمة دراسة

 .20 .، ص2012،  2011قسنطينة، 
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 مات  ثانيا: محددات تكنولوجيا المعمو 

بالرغـ مف النظرة السائدة لتكنولوجيا المعمومات بأنيا وسيمة قوية وذات قيمة لممجتمع بشكؿ عاـ 

والمنظمات بشكؿ خاص ولكف في الوقت نفسو فغف ىذه الوسيمة ىي ليست أداة سحرية يمكنيا اف تحؿ 

 1المعمومات: المشاكؿ كميا فيناؾ عدة محددات يمكف تطبيقيا لمواجية صعوبات تطبيؽ تكنولوجيا

مما لا شؾ فيو أف المتغيرات الجديدة والكثيرة التوقعات المبالغ فييا لقدرة تكنولوجيا المعمومات:  -1

التي تعمؿ في ظميا كعصر المعمومات عنصر الآلات الذكية المنافسة، أعطت فرصة لممؤسسات 

ه التغيرات ىو المنتجة والمسوقة لمتكنولوجيا أف تصور لممنظمات بأف خلاصيا في مجابية ىذ

كتسابيا لتكنولوجيا المعمومات وعددىا العامؿ الرئيسي والميـ الذي سيساعدىا في التفوؽ  حصوليا وا 

عمى المنافسيف الآخريف ولكف في الحقيقة أف مشاكؿ الأعماؿ ىي أكبر بكثير مف أف يتـ حميا عف 

تقوـ المنظمة بأداء طريؽ المعدات وبرمجيات الحاسوب إف الحؿ لأغمب مشاكؿ الأعماؿ ىو أف 

 أعماليا.

قد يكوف لممنظمة نظاـ واحد صعوبة توحيد)دمج( الأنظمة المعتمدة عمى تكنولوجيا المعمومات:   -2

نما ىناؾ عدد مف الأنظمة سواء عمى مستوى  أـ الفروع  الأقساـمعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات وا 

ذا قررت وقد تبرز مشكمة عمى قدر مف الصعوبة عندما يراد دمج ىذه  الأنظمة مع بعضيا البعض وا 

الشركة تطوير نظـ جديد مف شانو توحيد العمميات الإدارية في كؿ أرجاء الشركة فإف ذلؾ يحتـ عمى 

أحد المصنعيف أو كمييما التخمي عف نظامو المعموماتي القديـ وىذا سيؤدي إلى مواجية أكبر وأكثر 

 الأقساـ والوحدات المستقمة. هولفوضى ليذخطورة مف شأنيا أف تؤدي إلى حالة مف الإرباؾ 

مما لا شؾ فيو أف المؤسسة إذا تبنت أشكاؿ وأساليب جديدة تكنولوجيا مشكمة مقاومة التغيير:   -3

المعمومات في نظـ العمؿ لتحؿ محؿ الأساليب القديمة سوؼ يشمؿ عمى عممية تغير وقد تكوف ىذه 

                                                           
 .75 - 73 . ، ص صبق ذكرهمرجع سعبد الناصر عمؾ حافظ، حسيف وليد عباس،  1
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سة وكما ىو متعارؼ عميو إذ أف أي عممية تغير التغيرات جذرية في بعض المواقع والأنشطة لممؤس

متيازاتيـ التي كانوا يحصموف عمييا في السابؽ وقد  سيرافقيا مقاومة وخاصة لمف سيتأثر مواقعيـ وا 

فراد الذيف إعتادوا عمى نمط معيف في أداء أعماؿ سيمة وروتينية لتحؿ محميا نظـ معمومات لايقاوـ ا

تكوف معقدة وصعبة مف وجية نظرىـ وبالتالي فيي بحاجة إلى أفراد تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات 

غيرىـ يتمتعوف بميارات تتناسب مع الثقافات الجديدة وذلؾ سيكوف إلزاما عمى المؤسسة إشراؾ 

شعارىـ بانيـ جزء منيا لكي لا يكوف عائؽ أماـ تبني ىذه  أفرادىا في عممية التغيير منذ البداية وا 

 تحقيؽ ذلؾ فغف المؤسسة ستتحمؿ أعباء مالية وجيد ووقت إضافييف. التكنولوجيا ومف أجؿ

إف مف الصعوبات التي تواجو حتى وبة التنبؤ بتطورات إستخدام تكنولوجيا المعمومات: عص -4

المبتكريف وقادة العماؿ والباحثيف الأساسييف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات ىي كيفية تطور إستخداـ 

معيف وتكييفيا بمرور الوقت فمثلا كانت فكرة التحويؿ الإلكتروني بلا أمواؿ جيدة لمالو  أي إبتكار

ف التنبؤ لدور بعض الإبتكارات إمف مميزات عديدة في مجاؿ الأعماؿ ولكف في الوقت نفسو كانت ف

إلا أف في تكنولوجيا المعمومات لـ تكف دقيقة إذ كاف يتوقع لمبعض منيا اف تستمر لمدة زمنية طويمة 

ذلؾ الإبتكار لـ يدـ طويلا كما أف بعض الإبتكارات كاف يتوقع ليا النجاح ولكنيا ما خرجت مف 

 المختبرات إلى حيز الوجود فشمت.

 المطمب الثاني: إستعمالات وتطبيقات تكنولوجيا المعمومات  

 أولا إستعمالات تكنولوجيا المعمومات: 

سبوقة في كافة النواحي الحياة وأبرز ىذه التطورات التي شيدت الآونة الأخيرة تطورات سريعة غير م

ميزت وقتنا الحالي ىي الديناميكية التي عرفيا المجاؿ التكنولوجي الذي دفع بالمؤسسة المعاصرة إلى 

 الإستفادة منيا سواء عمى الصعيد الداخمي أو الخارجي: 
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 1ويتمثؿ فيما يمي: / الإستعمال الداخمي: 1

تكنولوجيا المعمومات كمصدر مركزي لكؿ معمومات المؤسسة في بطاقة تعرض فييا الخدمة  تستعمؿ -

 أو المنتج.

 الترقيات، العقوبات.،الوظيفة  ،وضع دليؿ العامميف الذي يساعد فيما يخصيـ مف معمومات شخصية -

فيا إذ  يربط كؿ أجزاء المؤسسة مع بعضيا البعض حتى و أف كانت أكثر مف مبنى أو متباعدة جغرا -

 تسمح لكؿ جزء فييا بمعرفة ما يجري في الأجزاء الأخرى

الإستعماؿ الإلكتروني لبطاقات الدواـ)التسجيؿ اليومي لحضور العامميف( تسييؿ معالجة البيانات  -

 والإستفادة منيا وسرعة الوصوؿ إلييا.

 لفحص والمعالجة امميف الوصوؿ إلى وثائؽ تتيح لمعا -

 ات لتوصيؼ الوظائؼ وتحديد ميامو ومسؤوليتياتستعمؿ تكنولوجيا المعموم -

 وضع معمومات عف المنتج ومواصفاتو لتجنب تكرار الشرح عدة مرات -

 الحصوؿ عمى معمومات عف المنتجات المنافسة ومميزاتيا حتى تبقى المؤسسة في وضعية تنافسية جيدة -

 الإنتقاؿ السيؿ والسريع لممعمومات داخؿ المؤسسة -

 ادي لممستندات بتوفير التكاليؼ البريدية والوقت المستيمؾالنقؿ السريع والإقتص -

 2ومف الإستعمالات الخارجية لتكنولوجيا المعمومات:/ الإستعمال الخارجي: 2

                                                           
، ورقة تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى إتخاذ قرارات التسعير في المؤسسات الإقتصاديةمبارؾ معيرة، موسى بف البار، ل 1

 14، 15بحث مقدمة ضمف الممتقى الدولي حوؿ: " صنع القرارات في المؤسسة الإقتصادية، جامعة مسيمة، الجزائر، يومي 
 .660 .، ص 2009أفريؿ 

، رسالة ماجستير، )غير منشورة(، كمية العموـ ا المعمومات كمدخل إستراتيجي لإدارة المعرفةتكنولوجيحمزة بعمي،  2
  . 42 .، ص2010قالمة،  الجزائر، ، 1945ماي  08الإقتصادية، العموـ التجارية و عموـ التسيير، جامعة 
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شيار لممنتجات وخدمات المؤسسة عمى شبكة الأنترنيت حتى تجمب أكبر عدد مف  - نشر الإعلانات وا 

 الزبائف

 الأنترنيت والتجارة الإلكترونيةالسماح لمزبائف بالشراء والتسويؽ عبر  -

سرعة الإتصاؿ مع أشخاص خارج المؤسسة عف طريؽ البريد الإلكتروني فيو يكتسب ميزة الياتؼ مف  -

 ناحية وميزة الخطاب بإعطاء أحسف تعبير

 تزويد المؤسسة بمعمومات عف مواد تريد شراءىا خاصة المواد ذات التحويؿ الكبير -

براء أو مستشاريف في مجاؿ عمميا لحؿ بعض مشاكميا دوف دفع الحصوؿ عمى معرفة خارجية مف خ -

 تكاليؼ الإستشارة في بعض الأحياف.

 الإطلاع الدائـ عف سوؽ العمالة مف أجؿ إختيار متطمباتيا مف الموظفيف عند الحاجة . -

في وضع خطتيا المستقبمية مف  المستيمكيف عنيا مما قد يفيدىا اإختيار سوؽ منتجاتيا ومدى رض -

 الناحية الإنتاجية والتسويقية

وج أو إمكانية إختيار المورد المناسب مف خلاؿ العروض المتقدمة مف طرؼ المورديف، ميزات المنت -

 .مواد أولية، السعر

متابعة مدى تطور المؤسسة مقارنة مع مؤسسات أخرى في نفس قطاع نشاطيا وذلؾ عف طريؽ  -

 مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات كزيارة مواقع ىذه المؤسسات المنافسة. الإتصاؿ الدائـ

 :وىناؾ إستعمالات أخرى لتكنولوجيا المعمومات نمخصيا في شجرة تكنولوجيا المعمومات
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نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، دار  ،الرحماف إدريسدكتور بف عبد : المصدر

 .157 .ص، 2005الجامعية الإسكندرية، ص 

 ثانيا: تطبيقات تكنولوجيا المعمومات  

 1لقد تعددت تطبيقات تكنولوجيا المعمومات وشممت جميع المجالات مف أىميا ما يمي: 

 يمكف تصنيؼ التطبيقات وفقا لطبيعة التطبيؽ إلى أربع فصائؿ رئيسية: / التصنيف وفق التطبيق: 1

                                                           
 .51،  50. ، ص ص ذكره  بقمرجع سلميف عموطي،  1

 تكىىنىجٍا انمعهىماخ ٌىضخ شجزج :  (19رقم )شكم 

تكنولوجٌا 

 المخرجات
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يا أمثالة مف وىي مف أوائؿ تطبيقات الحاسوب وأبسطيا مف الناحية الفنيتطبيقات معالجة البيانات:  ( أ

ستخراج قوائـ المرتبات والكشوؼ الحسابية وحسابات العملاء وتتسـ ىذه التطبيقات  حفظ سجلات الأفراد وا 

 بضخامة حجـ البيانات وبساطة العمميات الحسابية

وىنا يجتاز نظاـ الحاسوب حدود التعامؿ الأولى مع البيانات إلى إكتشاؼ تطبيقات معالجة المعارف:  ( ب

مؤشرات والتحميلات الإحصائية ومف أمثمة ىذه العلاقات التي تربط بينيا مف أجؿ إستخراج الكميات وال

التطبيقات نظـ المعمومات الإدارية وتشمؿ عمى مياـ الجمع أو إلتقاط المعمومات وتوصيؿ المعمومات، خمؽ 

 وتوليد المعمومات، الحفظ الصيانة الإتصاؿ والإرساؿ والنقؿ

ارؼ والخبرات لامع المعمومات ترتقي بنظـ المعموماتية لمتعامؿ مع المعتطبيقات معالجة المعارف:  ( ج

 المباشرة فقط مف أمثمتيا النظـ الخبيرة

وىي تمثؿ دورة الإرتقاء بالنسبة لمنظـ المؤتمنة وذلؾ نظرا لقدرتيا عمى إكتساب د( تطبيقات التعميم الذاتي: 

ما يستجد المعارؼ ذاتيا بدلا مف مصادر خارجية فبفعؿ خاصية التعمـ الذاتي يمكنيا أف تتكيؼ تمقائيا مع 

 عمى المتغيرات التي تتعامؿ معيا.

أيضا تقسيـ التطبيقات المعموماتية وفؽ لطبيعة العنصر أو النسؽ  ( التصنيف من حيث طبيعة النسق:2

 الذي تدخؿ في تكوينو وتشمؿ: 

كإستخداـ العناصر الإلكترونية الدقيقة كمكونات أساسية في تصميـ  أ( تطبيقات  عمى مستوى المنتج:  

 نتجات.الم

مثؿ تطبيقات الرقابة عمى المخزوف والإنتاج .... ب( تطبيقات عمى مستوى التنظيم والسيطرة والرقابة:   

 الخ.

تتمثؿ في التقنيات الموجية لمساعدة المؤسسة في عممية الإنتاج ج( تطبيقات في مجال الصناعة:   

 .الاصطناعيكالتصميـ المساعد مف طرؼ الحاسوب الذكاء 
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 ويمكف تقسيميا كذلؾ إلى: ( تصنيف التطبيقات وفق مستوى الميارة: 3

 كإستخداـ الروبوت في التطبيقات البدائية كنقؿ المواد وأعماؿ التغميؼ....الخ.أ( تصنيف ميارات الدين: 

ويقصد بيا إستخداـ نظـ المعمومات في الأعماؿ ذات الطابع الكتابي ب( تطبيقات الميارات الوسطى: 

 ة النصوصومعالج

 تندرج تحتيا نظـ المعمومات لمساندة المخططيف والمصمميف.ج( تطبيقات الميارات العميا: 

 المطمب الثالث: تقييم تكنولوجيا المعمومات ]إيجابيات وسمبيات[:

رغـ ما تقدمو تكنولوجيا المعمومات مف مزايا إلا أنو لا يجب النظر إلييا عمى أنيا خير خالص عمى 

في بعض الجوانب وىذا ما سيتجمى لنا مف خلاؿ ىذا المطمب في إطار الحديث يدؿ عمى العكس مف ذلؾ 

 1الآثار الإيجابية والسمبية لإستخداميا: 

 أولا : الآثار الإيجابية: 

الخدمات التي تقدميا شبكة الأنترنيت في التعميـ، الطب، التجارة، الإتصالات، .... الخ، لقد زادت مف  -1

 ة ورمت عف كاىمو قيود إيقاع الزمف.شعور الإنساف بالحري

عزيز العمؿ الأكاديمي الجامعي وفتحت أفاقا جديدة أماـ تفي  الأنترنتأما في المجاؿ العممي ساىمت  -2

 البحث العممي في مختمؼ مجالاتو.

غنية وتوفر المعمومات في مختمؼ مجالات الحياة كالميو، السفر  ردانولوجيا المعمومات مو تقدـ تك -3

ضلا عف منتديات الحوار والنقاش الإلكترونية التي تساىـ في تشجيع التفاعؿ والتواصؿ بيف والسياحة ف

 البشر.

                                                           
مذكرة تخرج ، "DMLمديرية الصيانة سونطراك،"، دراسة حالة: المعمومات عمى الموارد البشريةأثر تكنولوجيا مراد رايس،  1

 .41 – 40 .، ص ص2006الأغواط،  ،لنيؿ متطمبات شيادة الماجستير، قسـ عموـ التسيير، فرع إدارة أعماؿ
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تساعد الأنترنيت الأنظمة والحكومات والتنظيمات الموالية ليا كما تساعد القوى المعارضة في التواصؿ  -4

 وتنظيـ نفسيا.

كبير عف النشاط التجاري لمختمؼ الشركات والمؤسسات التجارية فنمت  كاف لثورة المعمومات أثر -5

 التجارة الإلكترونية ووفرت إتاحة السمع والخدمات لمجميور الكبير.

تمعب الصحافة الإلكترونية في عصر المعموماتية دورا ىاما في نشر المعمومات والتنوير والتواصؿ  -6

 بيف الشعوب.

ويج وبيع مختمؼ أنواع الكتب وتساعد في الإطلاع عمى الأدبيات تساىـ شبكة الأنترنيت عمى التر  -7

 التي تخطرىا الحكومات الظالمة والإستبدادية.

 1ثانيا: الآثار السمبية: 

/ إستمرار وجود التفاوت الإجتماعي والمعرفي بيف الناس سواء داخؿ الدولة الواحدة أو بيف الدوؿ ووجود 1

ة المعمومات فاصبحنا نسمع لفقراء وأغنياء المعمومات في عصر فئات الميمشيف الأمييف مف عالـ ثور 

 المعمومات.

/ أدخمت تكنولوجيا المعمومات في حياة البشر ما يسمى بالواقع الإفتراضي يسمح لممنتفعيف والمستثمريف 2

 ليذه الثورة أف يتلاعبوا مع الحقائؽ التاريخية.

/ تأثير شبكة الأنترنيت عمى الأطفاؿ ونشأتيـ بؿ وعمى الكبار أيضا فالجموس لساعات طويمة أماـ شبكة 3

الأنترنيت والإنتقاؿ مف موقع لآخر بعيدا عف العالـ الواقعي الذيف يعيشوف فيو والكـ اليائؿ مف المعمومات 

 التي يحصموف عمييا يعزز ضغوطا نفسية وعصبية عمييـ.

الأشخاص والتنظيمات عف طريؽ الدخوؿ في ممفاتيـ الخاصة بيـ ومعرفة أدؽ التفاصيؿ عف / خرؽ حرمة 4

 حياف حتى الرؤساء والشخصيات البارزةحياتيـ الخاصة ىذه الإختراقات قد تطاؿ في بعض الأ

                                                           
 .42-41.، ص صمرجع سبق ذكره مراد رايس،  1
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/ يرى فييا البعض أنيا تيديدا للأمف القومي لمدوؿ والمجتمعات فضلا عف تدشينيا نوع جديد مف الحروب 5

 ىي حروب المعموماتية حيث ظير نوع جديد مف الجرائـ ىي جرائـ المعموماتية.

عمى صحة الأفراد كمرض  ةىذه التكنولوجيا ليا آثارا سمبي / إف الموجات الكيرومغناطيسية التي تنشرىا6

ا مع الأعصاب والديسؾ والسرطاف الناتج عف اليواتؼ النقالة .... الخ لذا يجب أف تلازـ عممية إستخدامي

 فترات رياضية وصحية 

 / مسألة حقوؽ المؤلؼ والناشر إذا تزداد عمميات النسخ والتقميد7

ستدراج 8 / ساعدت عمى إنتشار النشاطات اليدامة والسمبية مثؿ تجارة المخدرات وتجارة الجنس، وا 

 الأطفاؿ إلى عالـ الجنس والجريمة ....... الخ.

/ أف ثورة المعمومات لـ تحقؽ شيئا يذكر لدعـ الديمقراطية عمى الأقؿ حتى الاف فبالرغـ مف الوعود 9

بدعـ عمميات المشاركة الجماىيرية مف خلاؿ الوسائؿ الإلكترونية التي تحقؽ الفورية والتفاعمية والحوارية وما 

شيء ذو باؿ حتى الآف وتشير يقاؿ عف الإجماعات الإلكترونية مف خلاؿ شبكات الإتصاؿ لـ يحدث 

مف المراىقيف لـ  % 33إستطلاعات الرأي التي أجريت في الدوؿ التي تصنؼ أنيا مجتمعات المعمومات أف 

لس التشريعية كما اف ثورة المعمومات ألحقت تدميرا فادحا بموارد ايكف بمقدرتيـ تحديد أسماء ممثمييـ في المج

صناعة الكمبيوترات مف مموثات كما أنو عمى النقيض مف القوؿ بأف البيئة الطبيعية ليس أقميا ما تحدثو 

 الإلكترونيات سوؼ تقمؿ مف الورؽ فإف الطمب يزداد .

/ مف اعظـ سمبيات تكنولوجيا المعمومات المخاطر المتعمقة بزغزغة عقيدة المسمميف حيث قامت 10

حاولة تشويو القرآف الكريـ حيث مف خلاؿ شبكة الأنترنيت بم 1998إحدى المنظمات المشبوىة في سنة 

طمبت ىذه المنظمة مف زوار موقعيا عمى الأنترنيت بتأليؼ سورة تحاكي السور القرآنية الكريمة في محاولة 

)عزوجؿ( بؿ ىو مف وضع  منيا لإقناع جميور الشبكة العالمية بأف القرآف الكريـ ليس معجزة مف عند الله

 .البشر
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 خلاصة الفصل:

ئؿ في تكنولوجيا المعمومات أدى بإنتقاؿ مف الإقتصاد الكلاسيكي إلى الرقمي، وىذا الإقتصاد إف التطور اليا

الذي يعتمد عمى المعمومة في حد ذاتيا، وتتربع المؤسسة مف خلالو عمى مكاف إستراتيجي، وىذه المكانة 

 ب.مرىونة بما تممكو مف تسبؽ لمحصوؿ عمى المعرفة وكيفية إستخداميا في الوقت المناس

فالمستوى الأعمى لمقوة والسمطة ىو المعرفة التي تتمثؿ في العقؿ والتفكير والمعمومات التي تسمح  

بتحقيؽ الأىداؼ المرجوة، ومف خلاليا تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا وبأقؿ التكاليؼ، بالإضافة إلى أف 

المؤسسة جاىدة لإمتلاكو لتحقيؽ  ىذا المورد لو أىمية كبرى يصعب تقميده أو الحصوؿ عميو، وليذا تعمؿ

 التفوؽ والنجاح.

 وتتميز التكنولوجيا بعدة مميزات أىميا: 

 .القدرة عمى نقؿ المعمومة مف وسط لآخر 

 .الإنتقاؿ مف التكنولوجيات التنوع إلى التكنولوجيات الإتصاؿ 

 .الانتقاؿ مف الإعتماد عمى الثورة المادية إلى الإعتماد عمى الثورة الفكرية 

 .الإىتماـ بجودة العمؿ لممورد البشري 

 .التدفؽ السريع لممعمومات مما يسمح لمفرد بتنمية قدرتو 

وعمى العموـ يجب الإىتماـ بالمورد البشري وجودة حياة عممو، لأنو أساس أي عممية، وما تكنولوجيا 

نولوجيا المتطورة في المعمومات إلا وسيمة لتحقيؽ الأىداؼ، وبالتالي لا طائؿ مف الركوض وراء جمب التك

 ىذا المجاؿ إذ لـ يكف ىناؾ توافؽ بينيا وبيف الموارد البشرية.
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 تمهٌد  :

 ىف،راال الوقت في خاصة ، البشرية الموارد بإدارة تخصصاتيا بمختمؼ الأعماؿ منظمات اىتماـ يدزايت     

 ، أىدافيا لتحقيؽ الرئيسي المحرؾ وىـ نجاحاتيا، المنظمة عميو تبني الذي الأساس حجر ىـ فالعامموف

 .لممنظمة المتاحة الموارد باقي تشغيؿ عمى القادروف وىـ والتطوير الفكر ومصدر

 والباحثيف الميتميف قبؿ مف Quality of Work Life العمؿ حياة جودة بمفيوـ الإىتماـ ويعد    

 فييا، والعامميف الإدارة العلاقاتبيف وتنمية لتعزيز تسعى تعاونية تراكمباد الأعماؿ ومنظمات والأكاديمييف

 .بيا يعمموف التي لتنظيماتيـ وولائيـ العامميف رضا في ذلؾ لأىمية نظرا وذلؾ

 ما جودة لتحسيف الأعماؿ منظمات عمى الضغوط يدزالت را نظ كذلؾ العمؿ حياة جودة مصمح ظير وقد   

 ،فأصبح المستفيديف ومتطمبات العميؿ لإحتياجات إستجابة أكثر تصبح بحيث وخدمات منتجات مف تقدمو

 سرأ مف المنظمات ىذه تستثمره ما مع جنب إلى جنبا عميو يعتمد الذي الأساسي العنصر ىو البشري المورد

 .وغيره ماؿ

 جذب مف الأىـ يبقى ولكف المؤسسة لسمعة والتسويؽ مريح عمؿ جو توفير إلى تسعى اليوـ فالمؤسسات   

 في أكبر ءاتراإغ توفر مع حتى المؤسسة لصالح بالعمؿ رىااإستمر  وضماف عمييا الحفاظ ىو الكفاءات ىذه

 الطبيعية لمموارد إفتقارىا رغـ العالمي الاقتصاد تصدرت أف بعد اليابانية التجربة أثبتتو ما وىذا ، العمؿ سوؽ

 .الفرؽ يصنع الذي ىو البشري المورد أف وأثبتت ،
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  }مفهوم ، أهمٌة ، أبعاد { جودة حٌاة العمل  المبحث الأول :

 مفهوم جودة حٌاة العمل :المطلب الأول : 

 إذ البشرية، الموارد إدارة مجاؿ وفي الأعماؿ، منظمات في الحديثة المفاىيـ مف عمؿال حياة جودة مفيوـ يعد

 عمؿ ال حياة جودة مفيوـ ظير  العشريف القرف مف السبعينيات وبداية الستينيات نياية إلى بداياتو تعود

 بيف الغرب في سادت التي والقؿ التوتر حالات مف وليخفؼ التنظيمي، والتطوير التغيير سياسات ليواكب

 تخفيضات أو ليـ، المقدمة الاجتماعية يامزاوال لمخدمات تخفيضاً  أو عنيـ، الاستغناء مف خوفاً  العامميف

 العامميف، ـزاالت عمى المؤثر الوظيفي الرضا ؽتحقي عمى المنظمات تمؾ حرص بجانب أجورىـ، لمعدلات

 تدعيـ في الفعالة تيجياتاالاستر  أحد واعتبارىا البشرية، الموارد أداء وترشيد استخداـ أىمية تعظيـ ثـ ومف

  1 الأعماؿ لمنظمات التنافسي التميز

 :التالي النحو عمىالعمل  حياة لجودة شيوعاا الأكثر التعريفات الباحث يستعرض

 والمستمرة، المخططة المتكاممة العمميات" ا : بأني عمؿال حياة جودة مفيوـ  (1999) الرب جاد  عرؼ    

 والذي الشخصية، وحياتيـ لمعامميف الوظيفية الحياة عمى تؤثر التي الجوانب مختمؼ تحسيف تستيدؼ والتي

  .معيا والمتعامميف فييا والعامميف لممنظمة تيجيةراالاست الأىداؼ يؽتحق في بدروه يسيـ

 يامزا و ومرتبات جيداً، فاً اواشر  جيدة عمؿ ظروؼ" : تعني عمؿال حياة جودة أف آخروف يرى فيما    

 علاقات فمسفة خلاؿ مف حياة العمؿ  جودة وتتحؽ بالوظيفة، والتحدي الاىتماـ مفدرا وق جيدة، فآتومكا

                                                           
 .35 6 .، ص  2003الاسماعيمية، ،"البشرية الموارد " إدارة سيد ، الرب جاد 1
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 وظائفيـ، عمى لمتأثير أكبر فرصاً  العامميف لإعطاء الوظيفية الحياة جودة جيود استخداـ تشجع التي العامميف

   1"ككؿ المنظمة مستوى عمى الفعالة والمساىمة

 العامميف، مةراك عمى تؤكد التي الإدارة فمسفة" :ىيلعمؿ ا حياة جودة بأف وأخروف، Gibson ىأر  و       

 فرص إتاحة ؽطري عف لمعامميف والجسمانية المعنوية الجوانب وتحسيف المنظمة، ثقافة في تاالتغير  وتطور

  2 "والتطوير النمو

 مف بدلاً  المنظمة أصوؿ أحد الموظفيف يعتبر الذي التوجو ىي عمؿال حياة جودة أف إلى البعض ويشير      

 عمميـ بإدارة ليـ السماح عند أفضؿ يكوف الموظفيف أداء أف التوجو ىذا ويفترض عمييا، تكمفة اعتبارىـ

 جانب إلى الفسيولوجية احتياجاتيـ تمبية إلى الموظفيف يحفز التوجو وىذارار الق اتخاذ في والمساىمة بأنفسيـ،

 3 .الاقتصادية احتياجاتيـ

 مف الشخصية حاجاتيـع إشبا عمى قادريف المؤسسة أعضاء فيو يكوف الذي المدى" :بأنيا وعرفت      

 ذلؾ في بما العمؿ جوانب مف جانب كؿ حوؿ الشخص مشاعر تغطي وىي المؤسسة، في تيـراخب خلاؿ

 التنظيمية والعلاقات العمؿ وشروط والخارجية، الداخمية والعدالة والأماف والفوائد الاقتصادية فآتالمكا

 4.  "الأشخاص حياة في كبيرة معاف اً عجمي ليا والتي الداخمية، والشخصية

  

                                                           
 والبحوث ساتراالد مجمة ،"ميدانية سةادر  - الوظيفي غراق الاست تنمية في وأثرىا العمل حياة جودة" ، دالحمي عبد المغربي 1

 . 5 .، ص 2004،  (2)العدد التجارة، كمية ، الزقازي جامعة التجارية،
 ،  2008لمنشر، العربي الفكر دار مصر، ،"العصرية الأعمال منظمات في QWL الوظيفية الحياة جودة" ، سيد الرب جاد 2

.07 .ص
 

3 Indumathr, R., & Kamalraj, S, "A Study on Quality of Work Life Among Workers with Special Preference to 
Textile Industry in Tirupur District- A Textile Hub", International Journal of Multidisciplinary Research, Vol.2, 
No.4, 2012 , P.265. 

4
 رسالة ،"أدائيم بمستوى وعلاقتيا غزة بمحافظات الأساسية المرحمة معممي لدى الوظيفية الحياة جودة"  ، حسني الدحدوح 

 . 10 .، ص  2015، زة غ الإسلامية، الجامعة منشورة، غير ماجستير
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 تمبية مف إليو الوصوؿ وف الموظؼ يستطيع مدى أقصى" :بأنيا عمؿال حياة جودة عرفت كما     

  . 1العمؿ في الميمة الشخصية احتياجاتيـ

 الخاصة الجوانب مختمؼ وتطوير بتحسيف المرتبطة مجاوالبر  الأنظمة مف مجموعة": أنيا يماض وعرفيا

 الاجتماعية وبيئتيـ فراد للأ الوظيفية الحياة عمى تؤثر أف شأنيا مف والتي لممنظمة، البشري الماؿ سرأب

 في يساىـ ثـ ومف لمعامميف، الوظيفي الأداء مستوى عمى إيجاباً  ينعكس بدوره والذي والصحية، والثقافية

  " 2. بالمنظمة العلاقة ذات كافة ؼاوالأطر  والفرد المنظمة أىداؼ ؽتحقي

يمكف تقديـ تعريؼ شامؿ لجودة حياة العمؿ بأنيا السياسات والإجراءات والعمميات  ،وفي ضوء ما سبؽ      

لذا ينعكس بدوره عمى  ،التي تنفذىا المؤسسة بيدؼ تطوير وتحسيف الحياة الوظيفية والشخصية لمعامميف فييا 

ما يضمف نجاحيا وبذلؾ تحقيؽ المؤسسة أىدافيا وتسبع رغبات موظفييا م ،أداء المؤسسة والأفراد إيجابيا 

ستمراريتيا .  وا 

 أىمية جودة حياة العمل  -المطمب الثاني :

يمكف الوقوؼ عمى أىمية جودة حياة العمؿ مف خلاؿ المنافع التي تعود عمى المؤسسة مف خلاؿ تطبيقيا 

  والتي منيا :

 ات حؿ المشكلات جميعا سواء التي تواجو العامميف أو المنظمة بأسموب المشاركة كما في حمق

 .الجودة

  تصميـ أنظمة أجور ومكافآت تجعؿ العامميف اكثر رضا عف عمميـ وتحسيف بيئة العمؿ مف خلاؿ

 تقميؿ ساعات العمؿ والحفاظ عمى سلامة العامميف بالمنظمة .

 .إعادة ىيكمة الأنشطة ليصبح العمؿ أكثر رضا ليـ 

                                                           
1 Geet, S., Deshpande, A., & Deshpande, A , "Human resource management" , 2009 , P. 212 .  

 الجامعات عمى تطبيقية سةار د  : لمعاممين الوظيفي الأداء المستوى عمى وأثرىا الوظيفية الحياة جودة"،  خميؿ ماضي  2
 . 63 .، ص 2014، مصر السويس، قناة جامعة منشورة، غير كتوراءد رسالة ،"الفمسطينية
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 . السعي لإيجاد بيئة عمؿ أمنة وظيفيا عف طريؽ الاىتماـ بحقوؽ العامميف في المنظمة 

 العمؿ عمى تجديد التطوير الفكري وزيادة المعرفة .

  تقميؿ الصراعات بيف العامميف مف خلاؿ تطوير مناخ تنظيمي تسود فيو روح التعاوف وتبني فيو

 علاقات تسعى إلى زيادة الإنتاجية .

 بدر لما وذلؾ ، المنظمات مف الكثير لنجاح الأساسية البذرة تمثؿ بأنيا العمؿ حياة جودة مجراب ةأىمي وترجع

 حاجاتيـ إشباع خلاؿ مف العامميف أماؿ حققت نفسو الوقت وفي وتحسينيا الإنتاجية زيادة مف منيا

 . " 1بالعمؿ جميعا ومتطمباتيـ

 أبعاد جودة حياة العمل  -المطمب الثالث :

 أجميا مف نشئت أ   التي الأىداؼ حسبة حياة العمؿ جود أبعاد تحديد في وف والباحث العمماء اختمؼ     

     يرى حيث ،ة حياة العمؿ جود أبعاد حوؿ والباحثيف العمماء بعض ءآرا الباحث ويتناوؿ منيـ، كؿ دراسة

 Skinner & Ivancevich مثؿ العوامؿ، مف مجموعة تتوفر حيف تتحؽ الوظيفية الحياة جودة بأف 

 الوظيفي، الأمف البشرية، القدرات تطوير وفرص وآمنة، صحية عمؿ وظروؼ وكافية، عادلة تعويضات

 اتحادات بيف التعاوف السير، ومخطط الوظيفي التصميـ لعممية الانتباه العمؿ، وجداوؿ الوظيفية المياـ مرونة

 2 .فعالة عمؿ ؽفر  وتطوير والإدارة، العماؿ

 عناصر تتوفر حيف العمؿ مكاف في تتواجدة حياة العمؿ  جود بأف وآخروف ، Cohan وأضاؼ     

 في والمشاركة الوظيفية،راكز الم في التفاوت وتخفيض الوظيفي،راء والإث ت،قراراال اتخاذ في كالمشاركة

 3. المكاسب

                                                           
1

 .10 .، مرجع سبؽ ذكره ، ص في منظمات الأعمال العصرية  QWLجودة الحياة الوظيفية  جاد الرب سيد أحمد ، 
2
  Dhaka, D., Jahan, K., Rahman, T., & Tabassum, A , "A Comparative Analysis of Quality of Work Life 

among the Employees of Local Private and Foreign Commercial Banks in Bangladesh", World Journal of 
Social Sciences, Vol.1, No.3, 2011 , P.20. 

 .08، مرجع سبؽ ذكره ، ص.  في منظمات الأعمال العصرية  QWLجودة الحياة الوظيفية جاد الرب سيد أحمد ،  3
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 في المشاركة وآمنة، صحية عمؿ بيئة( : ب تتمثؿة حياة العمؿ جود أبعاد بأف الرب جاد أضاؼ كما     

 نظـ في العدالة الوظائؼ،راء واث تصميـ الوظيفي، والأماف تقرارالاس الاجتماعية، العدالة ت،قراراال اتخاذ

 الحياة بيف والانسجاـ التوازف الوظيفي، والرقي التقدـ فرص والمعنوية، المادية والحوافز تآوالمكاف الأجور

 بأنيا ة حياة العمؿعناصر جود ( Straw & Heckscher )  وحدد  )  لمعامميف الشخصية والحياة الوظيفية

 1. )الوظيفي والتقدـ الترقية والمرتفعة،وفرص العادلة والأجور فآتلممكا الأفضؿ النظاـ الوظيفي، الأماف :(

 سة،رالمد مستقمة تراكمتغي استخدميا التي حياة العمؿجودة  أبعاد الباحث سيتناوؿ ، ؽسب ما خلاؿ ومف

 ساتراالد في شيوعاً  والأكثر الشبكة في العمؿ بيئة تمس التي الأبعاد أكثر الأبعاد ىذه أف الباحث يرى حيث

 :كالتالي وىي السابقة

 :المينية والصحة الأمن -1

 وعمى خاصة، بصفة وحالتيـ العامميف صحة عمى امباشرً  اً تأثير  العمؿ في المينية والصحة الأمف يؤثر     

 بتحسيف الخاصة مجاالبر  وضع عف المسئولة ىي البشرية الموارد إدارة أف مف وبالرغـ عامة، بصفة أدائيـ

 ىي وبالتالي . تجاىمو يمكف لا العمؿ بيئة وتحسيف صيانة في الأخرى تاراالإد تعاوف أف إلا العمؿ، بيئة

 . الأداء وفاعمية البشرية الموارد وصحة عمىسلامة لانعكاساتيا وذلؾ جميعيا، المنظمة لأقساـ شاممة مسئولية

 المختمفة، العمؿ مواقع في للإنتاج الأساسي والمحور الحقيقية الثروة البشري العنصر وي عد كما          

 لـ إذا تعمؿ ولا مفيدة، غير ستبقى وتعقيدىا، تطورىا درجة بمغت ميما الضخمة،ت والألآ والأدوات فالأجيزة

 مف الكبيرة الدرجة ىذه عمى البشري العقؿ أف وبما .ويصونيا ويوظفيا، يحركيا، الذي البشري العقؿ يتوافر

                                                           
1
 Ahmadi, F., & Salavati,M , "A Survey relationship between quality of work life and organizational 

commitment in public organization in Kurdistan province", Interdisciplinary Journal of Contemporary Research 
in Business, Vol. 4, No.1, 2012 , p. 246 . 
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 في المناسبة الدرجة بتحقي اولكفيمة الأمنة العمؿ ظروؼ لو تتوافر أف والإنصاؼ العدؿ مف فإنو الأىمية،

    1.  لمعمؿ أدائو

 :الاجتماعية العلاقات -2

 التعاوف المتبادؿ، ـتراالاح(: مثؿ ، مينية قيـ عمى العمؿ بيئة في الإيجابية الإنسانية العلاقات تقوـ     

 أف يجب التي )الأنانية مف والتجرد العامة المصمحة عمى الحرص العاـ، باليدؼ الإيماف لمجماعة، والانتماء

 الإنتاجية عمى الإيجابية الاجتماعيةالعلاقات ثرتأ حيث اً، جميع معيا والمتعامميف المنظمة دفراأ تسود

 بوف مدينة في "العمؿ مستقبؿ" معيد ىاراأج سةادر  منيا ،الدراسات مف العديد أجريت فقد . الأداء ومستويات

 طيبة صداقة بعلاقات معاً  يرتبطوف عماؿ بتوظيؼ تقوـ التي الشركات أف وجدت ،)  2009) ـعا الألمانية

 إحدى في العامميف عمى ةراسد أجريت وكذلؾ الأخرى، الشركات مف بغيرىا مقارنة أفضؿ إنتاجاً  تحؽ

 أف يمكف العمؿ  في الزملاء بيف الطيبة والعلاقات الاجتماعي أنالتواصؿ إلى خم صت البريطانية، الشركات

 المعنوية الحوافز إف حيث المؤسسات، عمى إيجابية آثار إلى يؤدي وىذا كفاءة، الأقؿ العامؿ إنتاجية مف يزيد

  ميـ، أمر العامة الوظيفة داخؿ الإنسانية العلاقات جوىر إف كما .المادية الحوافز عف الأىمية في تقؿ لا

 تعامؿ في عميو والتأكيد موظفيو، مع التعامؿ في القائد أسموب ويصبح الإدارية، القيادة تعكسو أف بدلا

 يتـعمؿ ناجحة   بيئة بتوفير وذلؾ العمؿ، لنجاح الميمة الركائز توفير مف بد ولا جعيف،راالم مع الموظفيف

 ولابد مرغوباً، ارً أم العمؿ مكاف يصبح حتى بالتطوير ويتعيده الرعاية، مف قدره ويعطي الموظؼ، تراـاح فييا

 لمتأكد متابعة وايجاد وانصاؼ، وعدالة، بسواسية، كافة الموظفيف مع التعامؿ في القدوة القائد يكوف أف أيضاً 

  . جعيفراالم مع الموظؼ تعامؿ وأسموب نمط مف

 العائمة روح فإف إيجابية كانت فإذا حديف، ذو سلاح العمؿ جو عمى الإنسانية العلاقات أثر أف كما     

 وانجازه بالعمؿ،ع ستمتالإوا والمشاركة، التعاوف مف عاؿ   مستوى ىناؾ ويصبح العمؿ، مكاف تسود والمحبة

                                                           
1

 . 10 .، مرجع سبؽ ذكره ، ص في منظمات الأعمال العصرية  QWLجودة الحياة الوظيفية جاد الرب سيد أحمد ،  
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 وتعرقؿ عات،زاوالن المشاكؿ ت ولد فإنيا العمؿ، محيط في السمبية العلاقات سادت إذا أما .المطموب بالشكؿ

 ىذه في العمؿ ترؾ إلى تؤدي ما وغالباً  العمؿ، عمى التأخر أو والاستئذاف، الغياب كثرة وتسبب العمؿ، سير

 في ميماً  عاملاً  يعد المنظمة في دراالأف مع التعامؿ في الإنساني بالجانب الاىتماـ أف نجد وبالتالي .المنظمة

 عمى الأولى بالدرجة تقع المناخ ىذا توفير مسئولية واف ،اعوالإبد للإنتاجية الداعـ الإيجابي المناخ توفير

 فرادالأ بيف العلاقات تعزيز في الإيجابي تعاممو وطريقة الموضوعية، توقرارا خلاؿ مف يعمؿ الذي القائد

 بيف السائدة الاجتماعية العلاقات طبيعة فإف لذا . الأداء مستويات ورفع الجيود، مف المزيد لبذؿ لدفعيـ

 1: الآتية بالمستويات تحديدىا يمكف العمؿ مكاف في العامميف

 العلاقات بيف الرؤساء والمرؤوسيف . – 3 العلاقات بالرؤساء. -2 .المرؤوسيف بيف العلاقات  -1

 الاجتماعية، لحاجتو إشباعاً  لو توفر العمؿ مجموعة مع العامؿ لمفرد الإيجابية العلاقات فإف وبالتالي     

 الآخريف، لأفرادا مع والاتصاؿ التفاعؿ فرصة دفراللأ ت نتج التي المنظمة فإف لذلؾ بينيا؛ المنافع تبادؿ وتحؽ

 )سةراد أوردت ولقد .الصحيح ىو والعكس مرتفعاً  سيكوف ليـ الوظيفي والأداء لمعامميف، الوظيفي الرضا فإف

Lediana & hakollari,2013)  الإنتاجية زيادة إلى تؤدي لا العمؿ مكاف في الاجتماعية العلاقات أف 

 .عمميـ في العامميف قبؿ مف ورضا ـ،زاوالت ومتعة، أفضؿ، أداء إلى تقود بؿ فحسب؛

 :والرواتب الأجور 3-

 الدولة، وشركات مؤسسات في عمميـ ءزاإ داللأفر  يدفع لما بالنسبة الدوؿ في المستخدمة التسميات تتعدد

    . الرواتب ومصطمح الأجور مصطمح : ىما أساسيف مصطمحيف بيف تفر الدوؿ مف فكثير

 بأعماؿ يقوموف الذيف دفرا للأ يدفع الذي النقدي المبمغ عف بارة" ع  :ىو (Wages)  الأجور فمصطمح

 دراللأف يدفع الذي النقدي المبمغ عف عبارة" :فيو  تبراال أما ،"العماؿ اسـ عمييـ ويطؿ المباشر، الإنتاج

 حيث مف المصطمحات في الاختلاؼ أف فنلاحظ ."موظفيف عمييـ ويطؿ المكتبية، بالأعماؿ يقوموف الذيف
                                                           

1
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 التي الأعماؿراد إزاء للأف يدفع الذي النقدي المبمغ عف تعبر المصطمحات فكؿ المضموف، وليس الشكؿ

 1. بيا يقوموف

 توجو وبالتالي، لأداء؛ا ىذا وتوجيو والعامميف الموظفيف أداء تحديد في كبرى أىمية والرواتب الأجور وتمثؿ

 نتائج إلى تؤدي قوية، علاقة والأجور الدافعية اتجاه بيف العلاقة إف حيث معيف، اتجاه في العامميف دافعية

 التي الخدمة مستوى عمى وكذلؾ المنظمة، مستوى عمى تحقيقيا المتوقع والنتائج الإنتاج مستوى عمى تؤثر

 نحو العامميف ىؤلاء يدفع لمعامميف، الأساسية الاحتياجات تمبية عف الأجور ىذه فقصور المنظمة، تقدميا

  .المنظمة عمى وسمبية خطيرة نتائج عميو يترتب مما للأداء، السمبي السموؾ اتجاه

 نسبة ترتفع حيث الثالث، العالـ بمداف في خاصة ولأسرىـ، فراد الأ لحياة الرئيس المصدر ورالأج تشكؿ كما

 مف جورالأ فتعتبر لذا  دىاراوأف الأسرة ليذه المعيشة لمستوى الرئيس الم حدّد الأجر ىذا يجعؿ مما الإعالة،

 عمى العامؿ حافززاد  الأجر، زاد كمما أنو إذ والعمؿ، الجيد لبذؿ الأشخاص : تحث التي المادية الحوافز أىـ

 2 ء .الأدا مستوى وتحسيف الجيد بذؿ

 عميو يحصؿ ما وبيف جيد مف بو يساىـ ما بيف توازناً  الفرد أجر يعكس أف بد لا الأىمية، ىذه عمى وتأسيساً 

 المعنوية، لمروح وانخفاضاً  الإحباط مف حالة سيعكس التوازف، ىذا واختلاؿ نقدية، تفآومكا أجر شكؿ في

 الناس يعتقد حينما أنّو وبسيوني، رفاعي يرى حيث الفرد أداء مستوى انخفاض وبالتالي العدالة، بعدـ والشعور

 لذلؾ الرضا؛ بعدـ إحساساً  لدييـ يخؿ أف شأنو مف ذلؾ فإفّ  عادلة، غير تفآومكا أجور  ىعم يحصموف أنّيـ

  المعاممة في بالعدؿراد الأف معو يستشعر الإضافية، ياامز وال للأجور نظاـ بناء عمى المنظمة تحرص أف بد لا

 

                                                           

  
ة سوري في الصناعي العامع القطا ومؤسسات شركات في العاممين أداء عمى وأثرىا الأجور أنظمة" ، أديب سومر ناصر1

 . 09 .، ص 2004،  سورية الاقتصاد، تشريف،كمية جامعة منشورة، غير - ماجستير رسالة ،"ميدانية دراسة
2 Mahapatro, B , "Human Resource Management", New Age International (p) Ltd. Publishers,  2010 , p. 358 . 

 



 الفصل الثــــــــــــــــــــــاني: جودة حيـــــــــــــــــــــــــاة العمل والمورد البشـــــــــــــــــري
 

41   
 

41 

 :الإدارة في العاممين ومشاركة فشراالإ -2

 توسيع مع قرارال صنع في المشاركة بمبدأ للأخذ ضرورة ىناؾ أف الحديثة المنظمات في الإدارة وجدت     

 لممشاركة لمعامميف الفرصة إتاحة تعتبر حيث واحد، فرد يد فيقرار ال تركيز وعدـ أمكف كمما المشاركيف دائرة

 لممنظمة، انتمائيـ وتعمي لدييـ، المعنوية الروح رفع إلى تؤدي التي اليامة العوامؿ أحد ت،اراالقر  اتخاذ في

 جيد كؿ يبذلوف يجعميـ مما المنظمة، داخؿ رارالق صنع في حقيقيوف شركاء بأنيـ شعورىـ خلاؿ مف

 اتخاذ في المشاركة تؤدي كما ممكف، مستوى أفضؿ إلى بالمنظمة والارتقاء العمؿ لتطوير ، عمستطا

 . اتخاذىا في والمركزية قراراتال تضارب نتيجة ينشأ والذي المنظمة، داخؿ اعالصر  تقميص إلىرارات الق

 عمى يقوـ الذي الإداري، النمط ذلؾ : بأنيا وجيرلينغ كيث عرفيا الإدارة في العامميف مشاركة فعممية     

 المنظمة، بسياسات المتعمقةرارات الق صنع عمميات في المؤسسة في لمعامميف والممموسة النظامية المشاركة

 :ىما ضرورييف، شرطيف توافر التشاركي النمط ويتطمب ."ومشكلاتيا ومياميا،

 بالنفس الثقة إلى إضافة المؤسسة، في العامميف بيف المتبادلة الثقة مف عالية درجة توفر -1

 .العامميف أو المديريف لدى

 .تعاوني أساس عمىرار الق وصناعة التشاركية، القيادة بمفيوـ القناعة مف عاؿ   مستوى توفر -2

 ليا فالمشاركة ،حياة العمؿ  جودة ؽتطبي فرص تزداد العامميف مشاركة تزاد  كمما أنّو الرب جاد ويرى     

 العمؿ بيئة فيالعمؿ  حياة جودة جبرامو رات مباد لنجاحا يً أساس راعنصً  تعتبر حيث إيجابية، ونتائج آثار

 1. النتائج ىذه أىـ ومف فية،راوالإش والإدارية التشغيمية

 .العمالية والنقابات العمؿ وأصحاب العامميف بيف التنظيمية الثقة -1

 .الموظفيف عف الاستغناء أو الطرد، مف الخوؼ وعدـ الوظيفي، الأماف  -2

                                                           
1

 .90 .، مرجع سبؽ ذكره ، ص في منظمات الأعمال العصرية  QWLجودة الحياة الوظيفية جاد الرب سيد أحمد ،  
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 ضراالأم مف وخالية وآمنة، صحية البيئة ىذه يجعؿ مما العمؿ، بيئة في الوظيفي الأمف -3

 . المينية والأخطار والحوادث

 .والوظيفية المالية حقوقيـ عمى العامميف حصوؿ -4

 إبداعية أفكار عنيا يتولد المشاركة لجاف مختمؼ خلاؿ مف تتـ التي المناقشاتإثراء  -5

 .التعمّـ بمنظمات يسمى ما إلى يؤدي وىذا ابتكارية، وحموؿ

 تمارسيا التي النشاطات أف في قرارال اتخاذ لمسئولية المختمفة المنظمات تولييا التي الأىمية فإف لذلؾ     

 الواضحة العممية الرؤية اعتماد يتطمب المعاصر والحضاري والتكنولوجي العممي ؽالسبا ظؿ في المنظمات

 في منيـ بأي المناط الأداء لطبيعة وفقاً  باتخاذه لممشاركة المنظمة في العامميف كافة واسياـ قرارال اتخاذ في

 بأي م ناط واجب بالتنفيذ ـزاالالت س بؿ تجعؿ ترارابالق فرادالأ قبؿ مف والمشاركة الإسياـ ىذا أف إذ العمؿ،

 . الحاضر الوقت في الناجحة التنظيمية البناءات صور أعمى وي مثؿ منيـ،

 :الوظيفي اروالاستقر  الأمان5-

 أىمية بازدياد البند ىذا أىمية وتزداد الإدارة، مجاؿ في الميمة المواضيع مف الوظيفي راالاستقر  يعتبر     

 إلى تؤدي التي الميمة العوامؿ مف بالأماف فالإحساس .المنظمة في محورياً  وراد يمعب الذي البشري الدور

 راراستم راءو  تقؼ التي الحاجات مف وىو والاطمئناف، العمؿ لبيئة والانتماء قراروالاست حةرابال الشعور

 وتحسيف الإنتاجية، وزيادة الأداء، مستوى المعنوية،وتحسيف الروح رفع في وتساىـ ره،اواستقر  البشري السموؾ

       1. المقدمة الخدمة نوعية

 الأجر، أو الأقدمية، مف انتقاص بدوف نفسيا المنظمة في موظؼ الفرد بقاء ىو الوظيفي الأماف فإف لذا     

 الجسدية ورفاىيتيـ العامميف، لصحة ميـ محدد فيو الإنتاجية، عمى إيجابي أثر لو مما المعاش، حؽ أو

 . الوظيفي والأداء التنظيمي ـزاوالالت الوظيفي والرضا بالموظفيف، والاحتفاظ والنفسية،

                                                           
1
 Mahapatro, B, "Human Resource Management", New Age International (p) Ltd. Publishers, 2010, p. 402 . 
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 يتطمبيا التي الوظيفية والمنافع الضمانات مف مجموعة بتوفير وظيفيلارار والاستق الأماف يعد كما     

 الذي الأمر تعسفية إدارية ءاتراإج مف الأمف شرعية، أسباب دوف الوظيفة فقداف مف الأمف :مثؿ العامموف،

 .الولاء ؽوتوثي الأداء تحسيف وبالتالي المعنوية، الروح ورفع النفسي، قرارالاست إلى يؤدي

 مكاف في الوظيفي رارالاستق عموضو  لتفسير الأولى الخطوات لوضع الإدارة عمماء مف العديد اجتيد فقد

 مستوى عارتفا إلى تؤدي والمعنويةالتي المادية الظروؼ تحسيف في المنظمة تمعبو الذي الدور ؾاوادر  العمؿ،

 .معيا والتعامؿ جميعيا الظروؼ مع والتكيؼ العمؿ في رراالاستق

 ىذه عإشبا وعدـ إشباعيا، يفترض أولويات حسب تسير الإنساف احتياجات أف ماسمو أبرىاـ فسر وقد     

 يوف إلحاحيا درجة في الحاجات ىذه وتتفاوت العمؿ، ترؾ في ورغبتيـ إنتاجيتيـ، عمى ينعكس الحاجات

 ثلاث عمى الإنسانية الحاجات لمفيوـ تحميمو في ماسمو فرضية تقوـ حيث وعلاقتيا .وموقعيا أىميتيا

  :أساسية اتراضافت

 المشبعة غير فالحاجة سموكيا، عمى الاحتياج ىذا ينعكس أف الممكف ومف محتاجة، كائنات البشر -1

 . لمسموؾ دافعية ىناؾ يوجد فلا المشبعة الحاجات في العكس وعمى السموؾ، تدفع التي ىي

، شكؿ عمى مجموعات خمس إلى وياتيا أوؿ حسب الإنساف حاجات ترتيب -2  وتدرجت ىرـ

 الحاجات ثـ والأمف، السلامة حاجات مف اليرـ قاعدة في الفسيولوجية الحاجات مف الحاجات ىذه

 الذات ؽتحقي حاجات الأخير وفي ـ،اوالاحتر  والمركز الذات حاجات تمتيا ثـ ومف والانتماء، الاجتماعية

 . اليرـ قمة عمى تربعت

 جزء شبعأوأ إشباعيا تـ قد الدنيا الحاجة تكوف عندما لميرـ التالي لممستوى بالتقدـ الإنساف يقوـ -3

 .ضعيفة بدرجة عالإشبا كاف واف حتى منيا،

 حاجات علإشبا ينتقؿ أف قبؿ الوظيفي بالأماف المتعمقة الحاجات عإشبا عمى أولاً  يركز الموظؼ إف      

 الأساسية الحاجات لكشؼا موجي تعتبر وغيرىا النظرية فيذه .إليو الموكؿ بالعمؿ إنجازه منيا تأتي تالية،
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 في البحث طري عف وقدارتو، ومواىبو إمكاناتو مف والاستفادة المنظمة، جانب إلى كسبو ومحاولة لمموظؼ،

 .الإمكاف قدر إشباعيا ومحاولة ورغباتو حاجاتو

 :الوظيفي والتقدم الترقية 6-

 الموظفيف، كزرام عمى كبير تأثير مف تحدثو لما المؤسسات في ت تخذ التي تاراالقر  أىـ مف الترقية     

 مف بد لا كاف واف كمى، بشكؿ حياتيـ بمصير لارتباطيا المختمفة، الوظيفية الفئات داخؿ ومعنوياتيـ

 كافة الموظفيف مصالح بيف تجمع أف لمترقية بد لا وبالتالي .الترقية عممية في إلييا يستند ومعايير دعامات

 لمموظفيف السمبية الفعؿ ردات تجنب عمى الإمكاف قدر والعمؿ ذاتيا، المؤسسة مصمحة وكذلؾ المؤسسة، في

 إعادة ىي فالترقية الترقية ىذه تشمميـ لـ والذيف الترقية، ليذه المرشحيف بيف واحد خط عمى يتساووف الذيف

 واجبات تحديد إعادة سيتـ لذلؾ، وتبعاً  الحالية، وظيفتو مف أعمى مرتب ذات وظيفة في الفرد تعييف

 لأف،  المادية الحوافز مف اعتبارىا يمكف كذلؾ المعنوية، الحوافز مف الترقية وتعتبر .الفرد ومسئوليات

 حسب الفرد يرقى أف ويمكف .الجديدة الوظيفة شغمو بسبب تبورا يزداد ما غالباً  ترقيتو يتـ الذي الموظؼ

 .كمييما أو الكفاءة، حسب أو الأقدمية،

 تيدؼ وشاممة، تشاركية عممية إلا ىي ما حياة العمؿ  جودة أبعاد أف سب ما خلاؿ مف الباحث ويرى      

 وتحقي لمموظفيف، والأسرية الشخصية الحياة ومتطمبات الوظيفية، الحياة متطمبات بيف التوازفؽ تحقي إلى

 والتكامؿ المينية، الكفاءة أساس عمى المبنية والترقيات والحوافز، الأجور نظـ في والعدالة الوظيفي الأمف

 رفع أجؿ مف ليـ، وآمنة مناسبة عمؿ ظروؼ وتأميف الموظفيف، قضايا مع أكبر بشكؿ والتعاطي الاجتماعي

 ليا تسمح متطورة مستقبمية وضعية إلى الشبكة لنقؿ الملائمة التنظيمية البيئة وتوفير معيشتيـ، مستوى

 تقدـ وكذلؾ تيجيتيا،رااست ؽتحقي عمى قدرتيا تؤمف بطريقة والعمؿ والنجاح التطور مف بالمزيد ولموظفييا

 ي .التنافس أدائيا
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 المبحث الثانً : ماهٌة الموارد البشرٌة

 مفهوم المورد البشري .  -المطلب الأول :

مدخلا حديثا نسبيا في إدارة الأفراد حيث إنتشر الإصطلاح أثناء السبعينيات ويعد مدخؿ الموارد البشرية      

، وقد ظيرت الأبحاث في مجاؿ العموـ السموكية أف الموارد البشرية ومعاممتيا كمورد بدلا مف إعتبارىا عامؿ 

وقت ، واعتبار الفرد إنساف يتحرؾ ج كرأس الماؿ والمواد الخاـ والآلات والمعدات والمف عوامؿ الإنتا

ويتصرؼ عمى أساس مشاعره وعواطفو ، يمكف أف يحقؽ فوائد ومزايا لكؿ مف المنظمة ولنفسو ، وبذلؾ 

الأخير مثمو إزدادت أىمية الموارد البشرية ، لكف وعمى الرغـ مف أىمية الموارد البشرية إلا أف مصطمح ىذا 

 1مثؿ أي مصطمح في عمـ الإدارة يصعب تحديده تحديدا دقيقا .

 الوحدات نجاح أف وقدرتيا التنافسية ، و وبقائيا الاقتصادية الوحدة قوة أساس البشرية الموارد تعد كما        

 في والخبرة والتدريب التعميـ عاؿ مف مستوى عمى بشرية عمالة يتطمب تحقيؽ أىدافيا في الاقتصادية

 والسرعة والنوعية الكفاءة درجات بأعمى العمؿ انجاز أقدر عمى المدرب العامؿ أف التخصص، حيث مجالات

 البشرية الموارد تمعبو الذي والياـ بالدور الكبير الاعتراؼ كاف ىنا والكمفة ، ومف الوقت مف الكثير توفر التي

 كاف .  بمد أي اقتصاد في

 والقدرات الميارات ذوي المؤىميف الأفراد مف المجموعة تمؾ" :أنيا عمى البشرية الموارد تعريؼ يمكف     

 2  ".واقتناع بحماس الأعماؿ تمؾ أداء في والراغبيف الأعماؿ مف معينة لأنواع المناسبة

 القدرة صفة " :وىما البشرية، الموارد تركيب في أساسيتيف صفتيف عمى نتعرؼ السابؽ التعريؼ خلاؿ مف    

                                                           
1

 . 22ص .  ،  1993/1994،  2، دار النيضة العربية ، القاىرة ، ط انثشزٌح ئدارج انمىارد حامد أحمد رمضاف بدر ، 
2
 ، 2002 ، 1  ط اندضائش، يهٛهخ، عٍٛ ٔانتٕصٚع، ٔانطجبعخ نهُشش انٓذٖ داس ،انثشزٌح انمىارد ئدارج ٔآخشٌٔ، غشثٙ عهٙ .د  
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 بعضيما تكملاف أنيما بمعنى متفاعمتاف، متلازمتاف والصفات العمؿ، أداء في الرغبة وصفة العمؿ، أداء في

 ".  العمؿ أداء في ورغبتيا البشرية الموارد قدرات بيف التفاعؿ عمى يتوقؼ العمؿ أداء أف كما البعض،

 في المؤسسة لدى تكوف التي والجماعات الأفراد مف مجموعة"   :أنيا عمى حمداوي الدكتورة وعرفتيا     

 وظائفيـ في يختمفوف كما وطموحيـ، اتجاىاتيـ سموكيـ، حيث مف الأفراد ىؤلاء ويختمؼ معيف، وقت

 1. ة  "الوظيفي ومساراتيـ الإدارية ومستوياتيـ

 ، المؤسسة نشاط نجاح في كبيرة أىمية ليا التي العاممة اليد" :بأنيا البشرية الموارد تعريؼ ويمكف ىنا -

 2" . البشري المورد وىو ألا العنصر، ىذا وميارة كفاءة عمى يتوقؼ لمنجاح وصوليا ومدى

 فلا تمتمكيا، التي الأصوؿ مف وأصلا الموارد، أىـ مف موارد المؤسسات في البشرية الموارد وتمثؿ ىذا -

 3.  البشرية الموارد ىذه دوف المنظمة أىداؼ تحقيؽ يمكف

 فو تك التي والجماعات الأفراد مجموع ىي البشرية الموارد أف القوؿ يمكننا السابقة التعاريؼ خلاؿ ومف

 موردا البشرية الموارد وتعتبر إلييـ، الموكمة المياـ بمختمؼ يقوموف والذيف معينة، زمنية فترة في المنظمة

 .تسييرىا فعمييا الاستثمار ىذا وتنمية واستغلاؿ استخداـ تستطيع ولكي لممؤسسة بالنسبة واستثمار

والموارد البشرية ىي أىـ عناصر العمؿ والإنتاج ، ذلؾ لأنيا تقوـ بعممية الإبتكار والإبداع ، وىي التي  

تصمـ المنتج وتشرؼ عمى تصنيعو ورقابة جودتو ، وىي التي تسوقو وتستثمر رأس الماؿ ، وىي المسؤولة 

شرية جدية وفعالة لا يمكف أداء ىذه الأمور بكفاءة ، ولف ارد البداؼ والإستراتيجيات فبدوف مو عف وضع الأى

 . تتمكف أية مؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا ورسالتيا "

 

 
                                                           

 .24 .ص ، 2004 ، 1  ط الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديواف ، البشرية الموارد إدارة ، وسيمة حمداوي.د  1
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 خصائص و أهمٌة المورد البشري . -المطلب الثانً :

 -خصائص الموارد البشرٌة : -1

مجموعة مف الخصائص، والسمات يمتمؾ العنصر البشريّ في الم ؤسَّسة، أو الم نظَّمة )المورد البشريّ(       

 1 :التي ت مكّنو مف تحقيؽ السيطرة الكاممة عمى عممو، مع ضرورة التحفيز الم ستمِرّ لو، وأىّـ ىذه الخصائص

أي أفّ الأدوات، والأساليب، والإمكانيّات ميما : المادّية النتائج الجيّدة ىي السموك، وليست الإمكانيّات* 

ّـ النظر بمغت مف تقدُّـ، ت عَدُّ  ، إف لـ يت غير كافية؛ لتحقيؽ النتائج الجيّدة، والارتقاء بالأداء إلى مستوى عاؿ 

إلى مستوى الموارد البشريّة؛ فسموؾ العنصر البشريّ في العمميّة الإنتاجيّة ىو ما يتحكَّـ بالتقدُّـ الآليّ، 

  .والإجرائيّ، والأدائيّ في الم ؤسَّسة

، أيّ تقدُّـ عمى المستوى الإنتاجيإجبار العامؿ عمى عممو لا يمكف أف ي حقِّؽ  أي أف: التحفيز بالترغيب  *

كما أفّ التحفيز الم ستمِرّ مف قِبؿ القائد، وتقديـ الدوافع الإيجابيّة ىو ما يدفع المورد البشريّ إلى العمؿ، 

  .والإنجاز، وتقديـ أفضؿ ما لديو لمم نظَّمة

 الإنساف في طبيعتو يميؿ إلى المشاركة والعمؿ ضمف الجماعة، وىو  أف أي : الميول الاجتماعيّة للإنسان *

يتفاعؿ مع مَف ىـ حولو في المجتمع، وكذلؾ الحاؿ في العمؿ، حيث يسعى المورد البشريّ بشكؿ م ستمِرّ إلى 

 .العمؿ في بيئة جماعيّة تخد ـ مصالح الم ؤسَّسة التي يعمؿ فييا

أي أفّ العنصر البشريّ ىو الم سيطِر، والم تحكِّـ في العمميّة  : سيطرةمقدرة الإنسان عمى التحكُّم وال *

الإنتاجيّة؛ حيث إفّ الآلات ميما بمغت مف دقّة لا يمكنيا السيطرة عمى الظروؼ المختمفة، وغير الم توقَّعة، 

فيي م رتبِطة فقط كما أنّيا لا تممؾ تقديرات لمعواطؼ، والأحاسيس، والتخيُّلات التي يممكيا العنصر البشريّ؛ 

 .  ي ي حدِّدىا وِفؽ ما يراه مناسبابإرادة الإنساف، والدوافع الت
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ر الإنسان وتنميتو عمميّة داخميّة ذاتيّة * أي أفّ الإنساف ي طوّر، وي نمِّي نفسو بنفسو؛ حيث يتحقَّؽ   :تطوُّ

 لداخؿ، وىذا لا يعني أف ي ترَؾ ذلؾ مف خلاؿ النموّ، ويكوف تأثير ىذا التطوُّر ىو الأقوى؛ لأنّو نابع مف ا

يجاد الجوّ الم لائـ؛  العنصر البشريّ لي طوّرَ نفسو دوف أيّ تحفيز؛ إذ إنّو لا ب دّ مف التشجيع الم ستمِرّ، وا 

  .لتشجيعو عمى السعي نحو النموّ، والتطوُّر

لمتكيُّؼ مع التغيير، وىو يسعى أي أفّ المورد البشريّ الفعّاؿ قابؿ  : مقدرة الإنسان عمى الإحداث والتغيير *

بشكؿ دائـ إلى البحث عف أشياء مختمفة، وجديدة، وىذا لا يعني أفّ الإنساف سيتكيَّؼ مع ىذا التغيير ميما 

، ورشيد، بالإضافة إلى أىميّة توضيح ما  كاف نوعو، بؿ يجب أف يتناسب مع قدراتو، وأف يكوف بشكؿ منطقيٍّ

 .يفة الجديدة، أو طبيعة ميمة م عيَّنةىو م قبؿ عميو، سواء طبيعة الوظ

يمتمؾ العنصر البشريّ في الم ؤسَّسة، أو الم نظَّمة )المورد البشريّ( مجموعة مف الخصائص، والسمات التي 

 1 :ت مكّنو مف تحقيؽ السيطرة الكاممة عمى عممو، مع ضرورة التحفيز الم ستمِرّ لو، وأىّـ ىذه الخصائص

أي أفّ الأدوات، والأساليب، والإمكانيّات ميما : سموك وليست الإمكانيّات المادّيةالنتائج الجيّدة ىي ال  *

ّـ النظر  ، إف لـ يت بمغت مف تقدُّـ، ت عَدُّ غير كافية؛ لتحقيؽ النتائج الجيّدة، والارتقاء بالأداء إلى مستوى عاؿ 

يّة ىو ما يتحكَّـ بالتقدُّـ الآليّ، إلى مستوى الموارد البشريّة؛ فسموؾ العنصر البشريّ في العمميّة الإنتاج

  .والإجرائيّ، والأدائيّ في الم ؤسَّسة

 -أهمٌة الموارد البشرٌة : -0

 إلا ماىي العامميف الأفراد بدوف الاقتصادية الوحدات جميع أف كوف مف البشري بالمورد الاىتماـ أىمية تنبع

 الموارد أىمية تجاىؿ أف و الاقتصادية، الوحدات يصنع مف ىـ العامميف مباني ومعدات ، فالأفراد مجموعة

                                                           
-18 .ص ص ، 2011 ، 1  ط ،عماف  ،مكتبة المجتع العربي  ، البشرية الموارد إدارة ،منير نوري ، فريد كورتؿ   .د 1
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 قرارات اتخاذ إلى النياية في يؤدي البشرية الموارد عف الاقتصادية بالمحاسبة الوحدات قياـ وعدـ البشرية

 1 :الآتي في البشرية الموارد أىمية وتكمف سميمة، غير

 الاقتصادي والنفوذ الاستقلاؿ أساس البشرية الموارد  -

   عالمية تنافسية أداة البشرية الموارد -

   المضافة القيمة تعظيـ عمى البشرية الموارد تعمؿ -

   المستوردة التقنيات تكاليؼ خفض عمى البشرية الموارد تساعد -

   الصادرات زيادة عمى البشرية الموارد تعمؿ -

 .القومية لمثروة أساسي مكمؿ البشرية الموارد تعتبر  -

 . إدارة الموارد البشرٌةمفهوم  -المطلب الثالث :

بغض النظر عف كافة التعريفات التي خاض فييا العديد ، كؿ حسب اختصاصو أو حتى اىتمامو، فإف      

حمقة الوصؿ بينيما ىو أنيا تصب في نفس المضموف ، ألا وىو  التركيز عمى الاىتماـ بالعامؿ في 

 مجموع عناصرىا ، وفيما يمي سنتناوؿ بعضيا:  المؤسسة، وكوف إدارة الموارد  البشرية إدارة مشاركة بيف

"إف توفير اليد العاممة حسب الطمب في المنظمات،  ومف ثمة المحافظة عمييا  وتنميتيا وتحفيزىا بغية      

ب لإدارة العنصر البشري. في تحقيؽ مصالح المنظمة في بموغ أىدافيا بكفاءة وفعالية ،ىو المفيوـ الأقر 

إدارة الموارد البشرية بشؤوف الاستخداـ الأمثؿ والفعاؿ لمموارد البشرية، بجميع  الواسع ، تختص همعنا

المستويات التنظيمية لممنظمة حتى تحقؽ ىذ  الأخيرة أىدافيا ،كما أنيا نشاط إداري يمثؿ أحد فروع إدارة 
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محافظة عمييا لاات المنظمة مف القوى العاممة و الأعماؿ ،أما في معناىا الضيؽ فيي تيتـ بتوفير احتياج

 1وتنمية قدارتيا عمى العمؿ، بما يساعد عمى تكويف قوة عمؿ ارضية ومنتجة."

د وعلاقاتيـ ، وكؿ ما فراى :"أنيا الإدارة الميتمة بالأالقحطاني عمو  Maytinyويصب تعريؼ كؿ مف      

وكفاءتيـ داخمو ، وكافة الوظائؼ مف تحميؿ،  الأفراد يتعمؽ بالتنظيـ والعنصر البشري انطلاقا مف فعالية 

الخدمات و  ة وتعويض العامميف مف جية ،تخطيط القوى العاممة ، التدريب والتنمية الإدارية ، وكذا مكافأ

مف أجؿ تحفيز ،  الاجتماعية والصحية مف جية أخرى ، وأخيار توفير المعمومات والسجلات الخاصة بيـ" 

 2 بشكؿ فعاؿ. الموارد البشرية وتطويرىا

 إختيار، إستخداـ و تنمية :"إدارة الموارد البشرية  في جممة الوظائؼ الخاصة بيا مفFRENCHيترجـ       

 3." وتعويض الموارد البشرية العاممة بالمنظمة، كأبسط تعريؼ

ختص في تنظيـ العلاقات بيف :"عبارة عف القانوف  الأعمى الم C.MGRES.P.PIGROS ويرى     

د والذي يضمف ليـ حؽ تحقيؽ الذات وتسخير كافة قدارتيـ وامكانياتيـ لموصوؿ إلى أعمى انتاجية راالأف

د العامميف في المؤسسة بحيث رافممكنة لممؤسسة ؛ أو النظاـ الذي يحدد طرؽ وتنظيـ المعاممة بيف الأ

 4." تاجيةيمكنيـ مف تحقيؽ ذواتيـ، وأيضا استخداـ قدارتيـ وامكانياتيـ ولتحقيؽ أعمى إن

"أف المفيوـ ىو محصمة عدة شروط يمكف إدارجيا  :A.SHERMAN & H.CHEVDENكما يرى     

  عمى النحو الموالي :
                                                           

 البشرية التنمية حول الأول الدولي ،الملتقى الكفاءات خدمة فً المعارف وتسٌٌر البشرٌة الموارد إدارة مفتاح، صالح  1

 ، مارس 10 - 9 ورقلة، جامعة الاقتصادية، والعلوم الحقوق ،كلية البشرية والكفاءات المعرفة اقتصاد في الاندماج وفرص

2004 ، 

  .12. ص 
  ، 2002 مصر، ، رللنش الجديدة الجامعة دار ، البشرية الموارد إدارة في الحديثة الاتجاهات الباقي، عبد الدين صلاح 2

 . 16 .ص
3
 FRENCH .W, the personnel management process ,human resource administration ,edition hongton migglin , CO 

, BOSTON, 1974, p 3. 

4
  PIGROS .P.MYRES.C , personnel administration a point of viewand method eignth,edition mc ,growhill 

book .co .new york, 1961, p. 21. 
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 عمميات أساسية ينبغي أداؤىا.  -

 مجموعة قواعد عامة يجب اتباعيا.  -

  د داخؿ التنظيـ.رايب يتعيف استخداميا لإدارة الأفمجموعة أدوات وأسال -

 1." بيدؼ التسيير بطريقة أكثر فعاليةء والمشورة عند الحاجة راالمديريف في المؤسسة بالآتزويد  - 

بطة مع رالموارد البشرية المتكاممة والمتمف جانب آخر فقد عرفيا أبو شيخة :" مجموعة مف سياسات ا 

مف  وكؿ مرحمة تيجيات  المنظمة المختمفة مف خلاؿ خمؽ التوافؽ بيف جميع أنشطة الموارد البشريةرااست

 1مراحؿ الإدارة الإستراتيجية ".

وىي ذلؾ النشاط الإداري المتعمؽ بتحديد احتياجات المشروع مف الموارد العاممة، والعمؿ عمى توفير       

تمؾ المشروع ، والعمؿ عمى استخداـ  تمؾ الموارد البشرية بالإعداد والكفايات والتي تتناسب مع احتياجات 

 2".  ي تحقيؽ أىداؼ الكفاءة الإنتاجيةاستخداما فعالا فالموارد 

وعموما إف إدارة الموارد البشرية ىي تمؾ الإدارة الميتمة بتحقيؽ التكامؿ والتفاعؿ الكمي، بيف العنصر       

  البشري والإدارة في الآف ذاتو ، انطلاقا مف تحديد الاحتياجات مف اليد العاممة لممشروع ، ثـ القياـ بكافة

أىداؼ المنظمة المرجوة ضمف  الوظائؼ المتعمقة بيا ، مف أجؿ زيادة كفاءتيا والمحافظة عمييا بما يخدـ

  . تيجياتيا المسطرةرااست

 

 
 

                                                           
1
 المؤتمر ،البشرية  الموارد إدارة مجال في لمواجيتيا التغير ومتطمبات العولمة ظاىرة تحدي المبيضيف ، عمي أحمد باسـ 

 .11 .ص ، 2009 نوفمبر ، السعودية العربية المممكة الحكومي ، القطاع في متميز اداء نحو الإدارية لمتنمية الدولي

 ط والتوزيع، لمنشر وائؿ دار ، والعشريف الحادي القرف في البشرية الموارد ادارة ، الصباغ نعيـ زىير ، درة ابراىيـ عبدالباري  2
 .18 .ص ، 2010 ، ،الاردف 2
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 أثر تكنولوجٌا المعلومات على المورد البشري  -: المطلب الرابع

وجد علاقة تكافمية بيف الموارد البشرية وبيف الإدارة، ففي المنظمات الكبيرة توظؼ إدارة الموارد البشرية      

في العموـ أكثر مف شخص واحد مف أجؿ رعاية أنشطتيا اليومية، وقد يكوف الكثير مف المينييف في تنمية 

، وتوجيييـ، وتوفير الاستحقاقات الموارد البشرية مسؤوليف عف واجبات نمو الموظفيف مف خلاؿ تدريبيـ

الخاصة بيـ، ومف المياـ الأخرى لموظفي الموارد البشرية توظيؼ الموظفيف الجدد، بالإضافة إلى ذلؾ يكوف 

مف واجب موظفي تنمية الموارد البشرية وتطوير ىؤلاء الموظفيف كي يصبحوا زملاءً منتجيف، وفي الغالب 

نمية الموارد البشرية، وذلؾ لأف كلًا مف إدارات الموارد البشرية تتحد معًا تتداخؿ واجبات الموارد البشرية مع ت

 1إمكاناتيا الكاممة.مف أجؿ مساعدة المؤسسة عمى تحقيؽ 

وبالنظر إلى الاستخدامات غير المحدودة لمتكنولوجيا، مف الممكف استخداميا تقريبًا في كؿ قسـ في       

ارد البشرية، فإف التكنولوجيا ليا بالغ الأثر في تسييؿ أعماؿ القسـ المنظمة، وعندما يتعمؽ الموضوع بالمو 

والمساعدة في العممية بأكمميا مف التوظيؼ إلى وظائؼ التقاعد، وساعدت كذلؾ في التقديـ لموظائؼ الشاغرة 

وصوؿ إلكترونيًا مف خلاؿ بوابات التوظيؼ الإلكتروني عمى شبكة الإنترنت، وستسمح التكنولوجيا لمفريؽ بال

إلى المستندات المطموبة عبر قاعدة بيانات الموجودة عمى الحاسوب، علاوة عمى أنيا مكنت مدير الموارد 

 البشرية مف مراقبة أداء الموظفيف بكؿ سيولة ومعرفة مقدار الإنجاز الذي حققو كؿ موظؼ في فترة معينة. 

صغيرة كي تستفيد مف رأس الماؿ المحدود وأيضًا يمكف لمتكنولوجيا أف تساعد أصحاب الأعماؿ التجارية ال 

بوسائؿ أكثر ذكاءً وفعالية، ففي بعض الحالات مف الممكف أف يوفر استخداـ التكنولوجيا الكثير مف الكفاءة 

والتنوع، الأمر الذي يقود إلى التقدـ في أسموب العمؿ، ومف جية أخرى ومف خلاؿ إجراء بعض التعديلات 

                                                           
1
  Ilyes Boudiaf," The Relationship between using information technologies And Human resources 

management performance Case study: a set of Algerian east region business companies" , Revue des 
sciences humaines et sociales  .N° 47 – Juin 2017 – p.203 ػ



 الفصل الثــــــــــــــــــــــاني: جودة حيـــــــــــــــــــــــــاة العمل والمورد البشـــــــــــــــــري
 

53   
 

53 

العديدة مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا، وىذه الفوائد غالبًا ما تفوؽ التحديات  تستطيع المؤسسة جني الفوائد

    . قصيرة الأجؿ لمعممية الانتقالية
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  -خلاصة الفصل : 

تسعى منظمات العمؿ جاىدة إلى رفع قدرتيا الإنتاجية والتنافسية ، وقد يبدو سعييا ىذا قميؿ الفعالية ما لـ 

تتخذ مف مبدأ تحسيف وتطوير نوعية حياة العمؿ لدييا وسيمة لتحقيؽ ىذا اليدؼ ، حتى توفر قوة عمؿ 

الإستراتيجيات التي يمكف ف خلاليا  بمستوى عاؿ مف الدافعية والولاء والمرونة . ولقد أف ىناؾ العديد مف

تطوير وتحسيف حياة العمؿ ، إنطلاقا مف جعؿ حماية المورد البشري مف المخاطر وتوفير بيئة عمؿ صحية 

وآمنة لو والعمؿ عمى إشباع حاجاتو النفسية والإجتماعية ، ىدفا أساسيا في عممية الموازنة بيف الأىداؼ 

 . الشخصية والإجتماعية لمعامؿالتنظيمية لمنظمة العمؿ والأىداؼ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصــل الثالث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -تبسة  -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر
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 تمييد: 

عمى أثر تكنولوجيا المعمومات عمى بعد التطرؽ في الجانب النظري إلى أىـ المفاىيـ الخاصة      

، سيتـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ؛ إسقاط ىذه المفاىيـ عمى إحدى المؤسسات جودة حياة العمؿ لممورد البشري 

 . "- ةـسـبـت -مؤسسة اتصالات الجزائر "الجزائرية، وىي 

ية لمعرفة واقع عاـ لمؤسسة اتصالات الجزائر، وكذا دراسة ميدان لذا سيتضمف ىذا الفصؿ تقديـ

تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة سوؼ يؤوؿ دوف الإحالة إلى خمؽ أثر إيجابي عمى مختمؼ أبعاد أدائيا 

 :بالمؤسسة محؿ الدراسة ولذا تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث كما يمي

  . -تبسة -صالات الجزائرتقديـ عاـ لمؤسسة ات :المبحث الأول

 . الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية المبحث الثاني:

 .  الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة  المبحث الثالث:
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 -تبسة -تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر المبحث الأول:

تعتبر الجزائر مف بيف الدوؿ التي بدأت تدرؾ أىمية تحديث قطاع الاتصالات، لذا سعت إلى إحداث 

مؤسسات عمومية، مف بينيا مؤسسة اتصالات الجزائر، والتي تنشط في مجاؿ الاتصالات السمكية 

  واللاسمكية، لذا سنحاوؿ التحدث عف قطاع الاتصالات ومختمؼ الإصلاحات التي مر بيا. 

 نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر مب الأول:المط

يمكف التعرؼ عمى مؤسسة اتصالات الجزائر مف خلاؿ معرفة ظروؼ ميلادىا والانطلاقة الرسمية ليا 

 1مف خلاؿ  ما يمى:

وعيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىؿ في تكنولوجيا الإعلاـ  :أولا: ميلاد مؤسسة اتصالات الجزائر

بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات، وقد  1999والاتصاؿ، باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة 

، جاء ىذا القانوف لإنياء احتكار 2000تجسدت ىذه الإصلاحات في سف قانوف جديد لمقطاع في شير أوت 

نشاطات البريد والمواصلات، والفصؿ بيف نشاطي التنظيـ واستغلاؿ وتسير الشبكات، وتطبيقا الدولة عمى 

ليذا المبدأ؛ تـ إنشاء سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا ومتعامميف، أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية 

ؤسسة اتصالات والخدمات المالية متمثمة في مؤسسة بريد الجزائر، وثانييما بالاتصالات متمثمة في م

 الجزائر.

بيع رخصة لإقامة واستغلاؿ   2001وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات لممنافسة تـ في شير جواف  

شبكة لمياتؼ النقاؿ، واستمرار تنفيذ برنامج فتح السوؽ لممنافسة ليشمؿ فروع أخرى، حيث تـ بيع رخص 

، وبالتالي أصبح سوؽ 2004( وشبكة الربط المحمي في المناطؽ الحضرية في سنة (vstaتتعمؽ بشبكة فستا 

 ، وذلؾ في ظؿ احتراـ دقيؽ لمبدأ الشفافية وقواعد المنافسة. 2005الاتصالات مفتوحة تماما في سنة 

                                                           
1 www.algerietelecome.dz :2020 مارس 14، تاريخ أوؿ إطلاع . 
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عف  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار  :ثانيا: الانطلاقة الرسمية لمؤسسة اتصالات الجزائر

حيث تـ بموجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر، والتي تكفمت  ستقلالية قطاع البريد والمواصلاتا

تطوير شبكة بتسيير قطاع البريد، وكذلؾ مؤسسة اتصالات الجزائر، التي حممت عمى عاتقيا مسؤولية 

ىا عف وزارة البريد، وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقمة في تسير  الاتصالات في الجزائر

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيـ برأس ماؿ اجتماعي تنشط في مجاؿ 

 الاتصالات.

بدأت المؤسسة في إتماـ مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستقلاؿ، لكف برؤية  2003وفي الفاتح مف جانفي 

حت المؤسسة مستقمة في تسيرىا عمى وزارة البريد، مغايرة تماما لما كانت عميو قبؿ ىذا التاريخ، حيث أصب

ومجبرة عمى إثبات وجودىا في بيئة اقتصادية الثابت فييا ىو التغير، مع فتح سوؽ الاتصالات عمى 

 المنافسة.

 مؤسسة اتصالات الجزائر   المطمب الثاني: ىياكل وأىداف

يا الموزعة عبر أنحاء الوطف، تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر إلى تحقيؽ أىدافيا، مف خلاؿ ىياكم

 1وىذا ما سيتـ توضيحو فيما يمي:

بالإضافة إلى كونيا متعامؿ المتعامميف والرائد في مجاؿ الاتصالات  :أولا: ىياكل مؤسسة اتصالات الجزائر

في الجزائر، تعتبر اتصالات الجزائر مف بيف أكبر المؤسسات الوطنية تواجدًا عبر كافة مناطؽ الوطف، وذلؾ 

مف خلاؿ ىيكمتيا فاتصالات الجزائر تعتمد في ىيكمتيا عمى منطؽ الشمولية أي إيصاؿ منتجيا إلى أبعد 

( مديرية إقميمية لكؿ مف )الجزائر؛ وىراف؛ 12نقطة مف ىذه البلاد، فيي تسيرىا مديرية مقرىا العاصمة و)

؛ تممساف(، أيف تـ التقسيـ حسب قسنطينة؛ سطيؼ؛ عنابة؛ ورقمة؛ بشار؛ الشمؼ؛ باتنة؛ تيزي وزو؛ البميدة

( ولاية 48الأقاليـ وتحتوي ىذه المديريات الإقميمية عمى مديريات ولائية أيف تتواجد اتصالات الجزائر في )
                                                           

0www.algerietelecom.dz  : 2020مارس  14، تاريخ  أوؿ إطلاع . 

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
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( مديرية عبر التراب الوطني، مف 50بمديريات ولائية، إضافة إلى مديريتيف إضافيتيف لمعاصمة بمجموع )

 ت تجارية ومراكز ىاتفية. جيتيا ىذه الأخيرة تحتوي عمى وكالا

 وتتمحور نشاطات المؤسسة ومختمؼ فروعيا حوؿ:  

 تمويؿ مصالح الاتصالات بما يسمح بنقؿ الصورة والرسائؿ المكتوبة والمعطيات الرقمية؛  -

 تطوير واستمرار تسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة؛  -

 متعاممي شبكة الاتصالات.إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخمية مع كؿ  -

لقد سطرت إدارة مؤسسة اتصالات الجزائر في برنامجيا ثلاثة : ثانيا: أىداف مؤسسة اتصالات الجزائر

أىداؼ أساسية تقوـ عمييا المؤسسة وىي الجودة؛ الفعالية ونوعية الخدمات، وىناؾ أىداؼ أخرى تسعى إلى 

 1تحقيقيا مف بينيا:

عمى كسب زبائف جدد وذلؾ عف طريؽ التعريؼ بالمؤسسة والمشاركة في الممتقيات وتكثيؼ  العمؿ -

 الحملات الإعلانية؛  

  . العمؿ عمى توفير منتجات ذات جودة عالية -

  . السعي إلى تحقيؽ أكبر معدؿ ربح ممكف -

  . تحسيف القدرات التسويقية مف خلاؿ تطبيؽ المفيوـ الحديث لمتسويؽ -

  . حاجات ورغبات السوؽ المحمي تمبية -

  . تقديـ خدمات اتصاؿ تسمح بنقؿ وتبادؿ المكالمات، الرسائؿ المكتوبة والمعطيات الرقمية -

   .العمؿ عمى زيادة حصتيا السوقية وحيازة مكانة مميزة فيو -

وضماف الوصوؿ إلى مستوى عالي مف التطور التكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي، لإثبات وجودىا  -

 بقائيا في الوسط التنافسي. 
                                                           

1 www.algerietelecom.dz  :2020مارس  14، تاريخ أوؿ إطلاع. 
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 – تبسة -بالمديرية العممية لاتصالات الجزائرالمطمب الثالث: التعريف 

يمكف التعرؼ عمى المديرية العممية لاتصالات الجزائر بتبسة مف خلاؿ التعرؼ عمى موقعيا وىيكميا 

 1التنظيمي فيما يمي: 

تعتبر المديرية العممية لاتصالات الجزائر بتبسة :  –تبسة  -أولا: موقع المديرية العممية لاتصالات الجزائر 

مؤسسة خدمية تقدـ لزبائنيا خدمة الياتؼ الثابت  والأنترنت، يقع مقرىا في وسط المدينة، وىو موقع مميز 

موظؼ( بمختمؼ  272ؼ المديرية )يسمح لأي زائر أو زبوف التعرؼ عمى موقعيا بسيولة تامة. وتوظ

 مستوياتيـ الإدارية.

تنشط ىذه المديرية ضمف شبكة التوزيع التابعة للإدارة المركزية لمجزائر العاصمة والإدارة الإقميمية 

وتتفرع عنيا ثلاث  قعيا الجغرافي الخاص بولاية تبسةبباتنة، وىي تشرؼ عمى نشاطاتيا التي تمارسيا في مو 

 وكالات تجارية، ويمكف توضيح تنظيـ ىذه المديرية العممية مف خلاؿ الشكؿ الأتي: 

 
 -تبسة -(: تنظيم المديرية العممية لاتصالات الجزائر13الشكل رقم )

 
 

     
    
  
 
 
 

 .مصمحة المبيعات لممديريةالمصدر: 

                                                           
 .2020مارس  16، معمومات عن المديريةمقابمة حول راضية بوشاحة، رئيسة مصمحة المبيعات،   1

 الإدارة المركزية بالجزائر

 الإدارة الإقميمية بباتنة

 االعممية بتبسة المديرية ببسكرة  العممية المديرية بخنشمةالمديرية العممية  بباتنةالعممية  المديرية

 ر العاترئبالوكالة التجارية ب الوكالة التجارية بتبسة ونزةبالالوكالة التجارية 
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الييكؿ التنظيمي الإطار  يعتبر: -تبسة –ثانيا: الييكل التنظيمي لممديرية العممية لاتصالات الجزائر 

الموزع والمحدد لممسؤوليات الأفراد بالمديرية بمختمؼ مستوياتيـ، ويمكف عرض أىـ المياـ والمسؤوليات فيما 

 1يمي:

 التالية:يندرج تحت ىذا القسـ كؿ مف المصالح : قسم الموارد البشرية .0

: يقوـ بتنظيـ الدورات التكوينية لمموظفيف، متابعة الإتفاقيات مع مؤسسات مصمحة تسيير التكوين -

  ربصيف مف الجامعات ومراكز التكويف .التكويف واستقباؿ الطمبة المت

: تنظـ العلاقات بيف الموظفيف مع بعضيـ البعض مف جية وبيف العلاقات الاجتماعية مصمحة -

   . الموظفيف والإدارة مف جية أخرى

: ميمتيا متابعة أجور الموظفيف، والتسيير الإداري ليـ مف الإجازات مصمحة المسار الميني -

 والعقوبات. 

 يتكوف ىذا القسـ مف:  :القسم التجاري .9

: تيتـ بالاستماع لشكاوي الزبائف وتنظيـ الإتفاقيات مع الزبائف غير العادييف مصمحة العلاقات مع الزبائن -

  . )المؤسسات(

: تحرص عمى توفير الخدمات عمى مستوى كؿ الوكالات، بالكميات المطموبة وبالجودة مصمحة المبيعات -

   . العالية

 الأخطاء في الفاتورات. : ييتـ بحالات عدـ التسديد مف قبؿ الزبائف وتصحيح مصمحة المنازعات -

 تتمثؿ مصالحو في: :.القسم التقني3

  . : ميمتيا الأساسية ضماف الاستغلاؿ الحسف لمشبكات وصيانتياصيانة واستغلال الشبكات -

  . : تيتـ بصيانة التجييزات مف الكوابؿ وأجيزة الإعلاـ الآلي...إلخصيانة واستغلال التجييزات -
                                                           

 (01الممحؽ رقـ ) 0
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  . عمى توصيؿ شبكة الأنترنت والياتؼ الثابت لمختمؼ الزبائف: تعمؿ التركيب والتوزيع -

: ميمتيا الأساسية ىي تييئة المواقع مف خلاؿ فتح وكالات جديدة أو فروع جديدة اليندسة والتخطيط -

   . ودراسة مخططات الشبكات

   . : تيتـ بتوفير شبكة لمتواصؿ بيف الموظفيف داخؿ المديريةمصمحة شبكات المؤسسة  -

تيتـ بمتابعة تحقيؽ التوسعات في الشبكات، وضماف بناء المشاريع الجديدة اليياكل القاعدية:  -

  .لمتوسع

( التي تسمح بتقديـ خدمة MSANىو المسؤوؿ عف التكنولوجيا الجديدة )(: MSANرئيس مشاريع ) -

 ذات جودة عالية مف الناحية التقنية عف طريؽ الألياؼ البصرية؛ 

 ىي المسؤولة عف إرساؿ الفرؽ لتصميح الأعطاؿ.المراكز التقنية:  -

 يضـ المصالح التالية: : .القسم المالي4

   . : تيتـ بإعداد الميزانيات السنوية لممديريةمصمحة الميزانية -

  . : تقوـ بتسجيؿ مبيعات المؤسسة بشكؿ يوميمصمحة المحاسبة -

 : تحرص عمى تمويؿ المؤسسة بالأمواؿ اللازمة عند الحاجة. مصمحة الخزينة -

 يتكوف قسـ الممتمكات والوسائؿ مف: : .قسم الممتمكات والوسائل5

    . توفر لممؤسسة احتياجاتيا مف الأوراؽ، أجيزة الإعلاـ الآلي، الكوابؿ...إلخ مصمحة المشتريات: -

ة تسيير المخزوف، وتوفير احتياجات مختمؼ : ىي المسؤولة عف متابعمصمحة الإمداد والوسائل -

  . الأقساـ والمصالح مف الأوراؽ، أجيزة الإعلاـ الآلي والمكاتب... إلخ

 : ميمتيا الأساسية ىي عممية الجرد لموسائؿ والمعدات والمحافظة عمى الممتمكات.مصمحة الممتمكات -

معالجة القضايا بأنواعيا سواء كانت بيف العماؿ تتمثؿ أىـ مياـ ىذا المكتب في : .مكتب الشؤون القانونية6

ؤسسة أماـ مختمؼ الجيات داخؿ المؤسسة أو بيف المؤسسة وغيرىا مف المتعامميف الخارجييف، تمثيؿ الم
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التصريح بالحوادث لدى شركة التأميف، المشاركة في تحديد الإتفاقيات والتصديؽ عمى الصفقات  القضائية

 الديوف مف الزبائف عف طريؽ رفع شكاوي أماـ الجيات القضائية. بالإضافة إلى  تحصيؿ مختمؼ

 تيتـ بتصميـ البرامج اللازمة لممديرية والعمؿ عمى صيانتيا. : .قاعدة نظام المعمومات7

 تتكوف مف ثلاث خلايا ىي:: .الخلايا8

ا الإىتماـ : تتمثؿ مياميا في الحرص عمى تنظيـ الأمف الداخمي لممؤسسة، وكذخمية النظافة والأمن-

  . بجانب النظافة

تيتـ بجانب الاتصاؿ الداخمي والخارجي مف إعطاء التصريحات لمصحافة، تقديـ  خمية الاتصال:  -

   . المعمومات عند طرح خدمة جديدة لمسوؽ والرد عمى المقالات

والمصالح داخؿ تقييـ أعماؿ كؿ الأقساـ  ميمتيا الأساسيةمكتب مراقبة التسيير)خمية لوحة القيادة(:  -

يجاد حموؿ ليا.  المؤسسة والمقارنة بيف ما تـ التخطيط لو وما تـ تنفيذه، واكتشاؼ الانحرافات وا 

: تتمثؿ مياـ ىذه الييئة في تقديـ مختمؼ التقارير لمييئات العميا، وكذا المراقبة المفاجئة .التفتيش المحمي9

 لمنفقات المينية والرصيد البنكي لممديرية.   

 الجزائر ادا لما سبؽ ذكره يمكف توضيح الييكؿ التنظيمي لممديرية العممية لاتصالاتواستن

 مف خلاؿ الشكؿ الأتي:  -تبسة -
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 : مدير المديرية العملية لاتصالات الجزائر بمدينة تبسة. إعداد المتربصين بالرجوع إلى المصدر:من
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    -تبسة –المطمب الرابع: الخدمات والعروض التي تقدميا المديرية العممية لاتصالات الجزائر

مف أكبر التحديات التي تواجييا المديرية ىي إرضاء زبائنيا، ويتـ ىذا مف  خلاؿ  تقديـ خدمات ذات 

 جودة عالية والتميز في تقديـ العروض المتنوعة. 

تتمثؿ الخدمات التي تقدميا : -تبسة -أولا: الخدمات التي تقدميا المديرية العممية لاتصالات الجزائر

 الثابت والأنترنت. المديرية في خدمة الياتؼ 

توفر اتصالات الجزائر شبكة اتصالات مثالية وتضمف جودة عالية في نوعية : .خدمة الياتف الثابت0

الاتصالات بفضؿ شبكة الياتؼ الثابت السمكي، والتي تغطي كامؿ التراب الوطني، حيث يتمثؿ سعر 

دج/ د( لمياتؼ النقاؿ، أما بالنسبة لممكالمات الوطنية  8دج/دقيقة( لمياتؼ الثابت و) 3مكالمات المحمية بػ )

 1فتختمؼ مف بمد لأخر، وتعرض اتصالات الجزائر خدمات متعددة مف خلاؿ الياتؼ الثابت، تتمثؿ في:

تسمح ىذه الخدمة لممشترؾ عند إجرائو لمكالمة ما بمعرفة أف ىناؾ مشترؾ  إعلام بنداء الانتظار: -

  . ذلؾ بإشارة سمعيةأخر يحاوؿ الاتصاؿ بو، و 

ىذه الخدمة تسمح بالحصوؿ عمى الرقـ الذي تـ برمجتو بشكؿ تمقائي دوف  المكالمة دون ترقيم: -

   . ثواف( يتـ تشكيؿ الرقـ أوتوماتيكيا 5تشكيمو، حيث أنو عند رفع السماعة وبعد مرور)

  . لوقتتمكف مف ربط الاتصاؿ بيف ثلاثة مشتركيف في نفس االمحاورة الثلاثية:  -

خر آتسمح لممشترؾ أف يحوؿ كؿ المكالمات التي تأتيو إلى رقـ  ىذه الخدمةتحويل المكالمة:  -

 يختاره

تسمح ىذه الخدمة باستبداؿ الأرقاـ الياتفية التي عادة ما تستعمؿ بكثرة )تصؿ ترقيم مختصر:  -

   . أرقاـ( برقـ واحد 10إلى

 تمكف مف كشؼ رقـ طالب المكالمة الواردة إلى جياز المشترؾ؛ التعريف برقم طالب المكالمة:  -

                                                           
 .( 02الممحؽ رقـ )  0
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   تجعؿ الشخص قادرا عمى إقفاؿ الاستعماؿ الدولي مف جيازه.إقفال المستعمل الدولي:  -

 1تتمثؿ خدمة الأنترنت التي تقدميا مؤسسة اتصالات الجزائر في ما يمي:: .خدمة الأنترنت9

ي تـ إنشاءىا بناءًا عمى إعادة ىيكمة خدمات الأنترنت أنيس، ىي الخدمة الت خدمة الأنترنت جواب: -

إيسى، فوري، فأصبحت خدمة جواب ميمتيا مسايرة طموحات الزبائف مف خلاؿ العمؿ عمى تقديـ 

التي  wifi)تكنولوجيا حديثة عالية الجودة، تسمح بحرية الإبحار في شبكتيا، كما تقدـ خدمة الويفي )

الأنترنت مف جياز الكومبيوتر المحموؿ واليواتؼ الذكية والموحات  تسمح  لممشتركيف باستعماؿ

 الإلكترونية. 

: ىي تكنولوجيا حديثة تمنح عف طريؽ الألياؼ MSAN ((Multiservice Access Nodeخدمة  -

البصرية لمزبائف عدة خدمات بأعمى جودة وأقؿ تكمفة، كما تسمح ليـ بالتخمص مف الكوابؿ الكثيرة 

متر( بالتقريب بدؿ  600والأجيزة المختمفة، كالموداـ واستبدالو بسمؾ واحد يصؿ كأقصى طوؿ لػ)

Anisماتيا في إطار أنيس بموس )كيمومتر( القديمة، وتقدـ خد 5و 3كوابؿ )
(، فيي توفر خدمات  +

 بصيغ مختمفة مف حيث سرعة التدفؽ والتكمفة، وتتمثؿ خدماتيا في: 

التي توفر خدمة  (Anis Elite( و)Anis homeبالنسبة لمزبائف الخواص )العادييف( ىناؾ خدمة )-

  . ميغابايت/ثانية( 8كيموبايت/ثانية( حتى ) 512الأنترنت بتدفؽ مابيف )

Anis proبالنسبة لممينييف المحترفيف )المؤسسات( ىناؾ خدمة )-
( التي توفر الأنترنت بسرعة  +

 ميغابايت/ثا(.  20ميغابايت/ثا( حتى ) 1تدفؽ )مف

أىـ العروض التي تقدميا  :-تبسة -ثانيا: العروض التي تقدميا المديرية العممية لاتصالات الجزائر

 2مجاؿ الياتؼ الثابت والأنترنت ىي:المديرية في 
                                                           

   .2020مارس   17، المديرية مقابمة حول الخدمات والعروض التي تقدمياراضية بوشاحة، رئيسة مصمحة المبيعات،   0

2   www.algerietelecom.dz :2020مارس   14، تاريخ أوؿ إطلاع. 
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 تتمثؿ عروض الياتؼ الثابت في: :.عروض الياتف الثابت0

 ىي بطاقة يمكف تعبئتيا  بكؿ بساطة وفي أي وقت لمياتؼ :idoom fixe))إيدوم فيكس  عرض -

 المشتركيف في ىذه الخدمةكما يستفيد  ،دج(1000) ،دج(500) ،دج(250) بأرصدة ،الثابت وىي متوفرة

   1.مات الوطنيةلمف تخفيضات نحو الياتؼ النقاؿ والمكا

  تتمثؿ عروض الأنترنت التي تقدميا المديرية في:: .عروض الأنترنت2

، حيث أنيا 4G LTEتمثؿ تكنولوجيا الجيؿ الرابع  وىي ،2015: ظيرت خلاؿ سنة G LTE4عرض  -

حيث تسمح لزبائنيا مف الاستفادة مف الأنترنت  مرحمة جديدة ألا وىي مرحمة سرعة التدفؽ الجد عالية.

، كما أنيا بؿ يكفي الحصوؿ عمى الموداـ فقط غيرىا،دوف الحاجة إلى الياتؼ النقاؿ أو الكوابؿ أو 

تمكنيـ مف الإبحار في الأنترنت عف طريؽ الكمبيوتر المحموؿ، اليواتؼ الذكية والموحات، وتتمثؿ 

 خدماتيا في:

سرعة تدفؽ قصوى يمكف أف ب تحميؿال مف ويستفيد الزبائف الخواص مف عرض، يمكنكـ :الزبائن الخواص-

 51)ػبسرعة تدفؽ تقدر ب بالإنترنت اتصاؿستفيدوف مف ي، استنفاذىاوبعد  (الثانية/يتاميغاب150إلى )تصؿ 

أي وقت  فييـ تعبئة حساب يـمكنمدة الصلاحية، ويبشكؿ غير محدود إلى غاية انقضاء  (الثانيةكيموبايت/

 (جيغا أوكتي30)، ر(دج/لمشي1000ػ)ب (جيغا أوكتي 15) بطاقات التعبئة باستعماؿ الأنترنتعبر 

 (؛ دج/لمشير 6500ػ)ب( جيغا أوكتي100و) (لمشيردج/3500ػ)ب (أوكتي جيغا60(، )لمشيردج/2500ػ)ب

 أف تصؿ إلىمف سرعة التدفؽ التي يمكف  ـ إجراء التحميؿ بأقصى قدرييمكن: الزبائن المينيين-

 اتصاؿستفيدوف مف ي، وبعد استنفاذ الحصة (جيغا أوكتي10)بػ لحجـ استيلاؾ يقدر (الثانية/يتاميغاب150)

 .صلاحيةلبشكؿ غير محدود إلى غاية انقضاء فترة ا/ثا( يتاكيموب 512)بسرعة تدفؽ تقدر بػ بالأنترنت

 
                                                           

  .( 04( و) 03الممحؽ رقـ )  1
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ىي بطاقات  تمكف الزبائف مف  تعبئة حسابيـ بكؿ بساطة و : (idoom adsl) عرض إيدوم أديزال -

دج/ شير(، 1600ـ.با/ثا( بػ )2) تتمثؿ عروضيا في اتصاليـ، و في كؿ وقت، ميما كاف تدفؽ 

   1دج/شير(. 3635) ( بػـ.با/ثا8ج/شير(، )د 2625 ـ.با/ثا( بػ)4)

وىي مكتبة رقمية ، 2015ظير ىذا العرض خلاؿ سنة  (:fimaktabati) عرض في مكتبتي -

، لتجنب تضييع الوقت في البحث عف الكتب، فيي تمكف الزبائف مف الإطلاع يواة مطالعةل موجية

يكفي ببساطة الحصوؿ عمى دور نشر، حيث  300عمى أخر الكتب متعددة التخصصات لأكثر مف 

ب مف خلاؿ مف مختمؼ الوكالات التجارية، ويمكف الإطلاع عمى ىذه الكت بطاقة ترخيص في مكتبتي

 2وتتمثؿ عروض ىذه الخدمة في: ،www.fimaktabati.dz الموقع الإلكتروني

 دج(.3000: لتحميؿ الكتب الأكاديمية ويقدر سعر بطاقتيا بػ )عرض مكتبتي أكاديمي -
 دج(.2400: لتحميؿ الكتب بالمغة العربية فقط ويقد سعر البطاقة بػ )عرض مكتبتي نون -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (. 06( و )05الممحؽ رقـ )  1

2
   (.07الممحؽ رقـ ) 
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 مدراسة الميدانيةالإطار المنيجي ل -: المبحث الثاني

 مجتمع وعينة الدراسة  -المطمب الأول :

 لا بد مف تحديد المجتمع والعينة المأخوذة منو لتطبؽ عمييا الدراسة بغية الوصوؿ إلى نتائج يمكف تعميميا. 

يقصػد بمجتمػع الدراسػة جميػع أفػرد أو أحػداث أو مشػاىدات موضػوع البحػث أو الدراسػة  :مجتمع الدراسة -1

، وتتضػمف شػريحة العػامميف  -تبسػة  –مؤسسة إتصالات الجزائر تضمف مجتمع الدراسة، جميع العامميف في 

 المراكز التالية: إطارات، أعواف التحكـ، والأعواف التنفيذييف.

، وىػػذا إتصػػالات الجزائػر تبسػػة موظػؼ فػػي  108تػػـ اختيػار عينػػة عشػػوائية مكونػة مػػف  :عينةة الدراةةةة -2

 لكونيػػا العيينػػة المناسػػبة نظػػرا لعػػدـ قػػدرتنا عمػػى تحديػػد مجتمػػع الدراسػػة بدقػػة، كمػػا أف دراسػػتنا اقتصػػرت عمػػى

رة الدراسػة عمػى ، تـ توزيع اسػتماالوكالة التجارية لإتصالات الجزائر تبسة الموظفيف الذيف يعمموف في  جميع 

إسػتمارات لعػدـ  04 استمارة، تـ اسػتبعاد 112مف مجموع العامميف، حيث تـ استرجاع  120عينة تتكوف مف 

 ة صحيحة .ار إستم 108إكماؿ الموظفيف الإجاية عمى جميع الأسئمة وبقيت 

 أدوات الدراسة -المطمب الثاني :

 :جمعيا، وبناء عمى المنيج المتبع في الدراسة، استعنا بالأدوات التالية بناء عمى طبيعة البيانات التي يراد 

: وىػػي مػػف بػػيف أدوات جمػػع المعمومػػات، وقػػد تػػـ إعػػداد ىػػذه الاسػػتمارة بعػػدما تػػـ تحديػػد أبعػػاد الإةةةتمارة -1

دراؾ أىميػة المعمومػػات المطموبػة وعلاقتيػا بالموضػوع، والتعػػرؼ عمػى مجتمػع الدراسػػ ة. الموضػوع ومكوناتػو، وا 

وىي مف النوع المركب المكشوؼ اليدؼ، حيث ظير ذلؾ واضحا مف خلاؿ طبيعة الأسئمة والتي قسمت إلػى 

قسػػػميف: القسػػػـ الأوؿ يتعمػػػؽ بالبيانػػػات الشخصػػػية، حيػػػث تعتبػػػر المتغيػػػرات الشخصػػػية ذات أىميػػػة كبيػػػرة فػػػي 

ىـ المتغيرات الشخصية: التعرؼ عمى خصائص العينة والوقوؼ عمى مدى تأثيرىا عمى نتائج الدراسة، ومف أ

  مقسمة كما يمي: يف، عدد سنوات الخبرة، بينما تناوؿ القسـ الثاني  محور المؤىؿ ، سف الجنس، ال
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 .ة عبار  15 أبعاد و يتضمف  03شمؿ  ، وي  تكنولوجيا المعموماتالمحور الأول: 

 . عبارة30 أبعاد ويتضمف  06، ويشمؿ جودة حياة العمل لممورد البشري المحور الثاني: 

عبارة، تـ إفراغيا وفؽ مقياس ليكارت الخماسي المعتمد  45وكاف مجموع العبارات المكونة للاستمارة 

 3) وافػػػؽ إلػػػى حػػػد مػػػا درجػػػات(، م 4درجػػػات(، موافػػػؽ ) 5إحصػػػائيا، والػػػذي يأخػػػذ الػػػدرجات: موافػػػؽ جػػػدا ) 

لعكس حسػب خيػارات الػرأي التػي درجػة واحػدة(، أو بػا 2درجتيف(، غير موافؽ بشػدة) 2درجات(، غير موافؽ )

يحػػددىا الباحػػث، ومػػف خلاليػػا يمكػػف الحكػػـ عمػػى إجابػػات عينػػة الدراسػػة. ولتحديػػد طػػػوؿ فتػػػرة مقيػػػاس ليكػػػرت 

(، ثػػـ تقسػيمو عمػى 4=1-5الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( المستخدمة في محاور الدراسة، تـ حساب المدى)

 (.0.8=4/5وؿ الفقرة أي )عدد فترات المقياس الخمسة لمحصوؿ عمى ط

 صدق وثبات أداة الدراسـة  -المطمب الثالث :

قبػػػؿ الشػػػروع فػػػي عمميػػػة التحميػػػؿ واسػػػتخلاص النتػػػائج، يجػػػب التأكػػػد مػػػف مػػػدى صػػػدؽ وثبػػػات العبػػػارات التػػػي  

 تضمنتيا الاستمارة، حتى تكوف النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية.

بصػػدؽ الأداة عمميػػة التأكػػد مػػف أف الأداة )المقيػػاس( المسػػتخدـ فػػي ىػػذه  يقصػػد: صــدق أداة الدراســة -1

الدراسة يقيس بالفعؿ ما ينبغي أف يقاس، والتأكد مػف أف الفقػرات التػي يحتوييػا الاسػتبياف بإمكانيػا أف 

 :تؤدي إلى جمع البيانات بدقة وذلؾ مف خلاؿ مرحمتيف

 وذلؾ مف خلاؿ:  : الصدق الظاىري لأداة الدراسة -1-1

 قبػؿ توزيػع الاسػتمارة عمػى عينػة البحػث، تمػت مراجعتيػا مػف  : صةد  المحكمةين:المرحمة الأولـى

قبػػؿ المشػػرؼ العممػػي وبعػػض الأسػػاتذة فػػي التخصػػص، وأسػػتاذ لغػػة عربيػػة، وذلػػؾ لخبػػرتيـ ومعػػرفتيـ 

تعػديلات فػي صػياغة بمجاؿ البحث العممي، وقد تـ إبداء بعض الملاحظات القيمػة، وأجريػت وفقػًا ليػا 

 . ار جانب مصداقية مضموف الاستمارةبعض العبارات، وبالتالي تـ دعـ واختب
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 :تػػـ توزيػػع الاسػػتبياف عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية مػػف مجتمػػع الدراسػػة، وذلػػؾ مػػف أجػػؿ  المرحمــة الثانيــة

لمضػامينيا وعمػى ضػوء  التعرؼ عمى درجة وضوح وفيػـ عبػارات ومصػطمحات الاسػتبياف، والإسػتعاب

 ذلؾ قمنا بإعادة صياغة بعض العبارات حتى تكوف مفيومة وواضحة.

تػػـ حسػػػاب الاتسػػاؽ الػػداخمي لفقػػػرات الاسػػتبياف، وذلػػػؾ  :صــدق الاتســـاق الــداخمي لفقـــرات الاســـتبيان-1-2

 . 02 بحساب معاملات الارتباط  بيف كؿ عبارة  والدرجة الكمية لممحور كما يوضحو  الجدوؿ رقـ

 (: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات كل محور بالدرجة الكمية لممحورين02لجدول رقم )ا
الارتباط  العبارة

 بالمحور
الارتباط  العبارة

 بالمحور
الارتباط  العبارة

 المحور الثاني المحور الأوؿ بالمحور
01 ,064

**
 01 ,252

**
 

,710
**

 

,669
**

 

 

16 ,651
**

 

02 ,454
** 02 ,379

**
 17 ,408

**
 

03 ,753
** 03 ,424

**
 18 ,499

**
 

04 ,376
** 04 ,436

**
 19 ,451

**
 

05 ,526
** 05 ,699

**
 20 ,401

**
 

06 ,622
** 06 ,549

**
 21 ,472

**
 

07 ,366
** 07 ,423

**
 22 ,431

**
 

08 ,445
** 08 ,662

**
 23 ,669

**
 

09 ,518
** 09 ,497

**
 24 ,310

**
 

10 ,304
** 10 ,624

**
 25 ,345

**
 

11 ,436
** 11 ,332

**
 26 ,386

**
 

12 ,622
** 12 ,637

**
 27 ,412

**
 

13 ,320
** 13 ,294

**
 28 ,433

**
 

14 ,473
** 14 ,517

**
 29 ,274

**
 

15 ,846
** 15 ,494

**
 30 ,665

**
 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).** 

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).* 
نلاحػػظ اف الارتبػػاط معنػػوي ممػػا يػػدؿ عمػػى الاتسػػاؽ الػػداخمي بػػيف عبػػارات كػػؿ  02مػػف خػػلاؿ نتػػائج الجػػدوؿ   

 محور.

لحسػػػاب الصػػػدؽ البنػػػائي تػػػـ حسػػػاب معامػػػؿ ارتبػػػاط كػػػؿ محػػػور بالدرجػػػة الكميػػػة : الصةةةد  البنةةةائ  -1-3

  يبيف نتائج الصدؽ البنائي. 03للاستمارة، والجدوؿ رقـ 
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 (: معامل الارتباط لممحاور بالدرجة الكمية للاستمارة03الجدول رقم )

 الدرجة الكمية المحور
811, تكنوموجيا المعلومات المحور الأوؿ: 

** 
798, جودة حياة امعمل نلمورد امبشري المحور الثاني: 

** 

 فأقل.  0...** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة                       V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر
أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ محور بالدرجة الكمية للاستمارة موجبػة ودالػة إحصػائيا  03يتضح مف الجدوؿ       

فأقؿ، مما يشير إلػى أف جميػع محػاور الاسػتمارة تتمتػع بدرجػة صػدؽ مرتفعػة جػدا،  0.01عند مستوى الدلالة 

أداة وعميػػو فيػػذه النتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا مػػف خػػلاؿ الجػػداوؿ السػػابقة، تبػػيف صػػدؽ واتسػػاؽ عبػػارات ومحػػاور 

 الدراسة وصلاحيتيا لمتحميؿ.

يعد أحد أىـ الاختبارات الإحصائية لتحميؿ بيانات  : ) بإستخدام ألفا كرونباخ ( ثبات الاستبيان -2

الاستبانة، لإضفاء الشرعية عمييا. وعمى ضوء نتائج ىذا الاختبار يتـ تعديؿ الاستبانة أو قبوليا. ويستخدـ 

 (.2005أسئمة الاستبانة متناسقة فيما بينيا  )البياتي، ىذا الاختبار فيما إذا كانت 

  يحسب مف المعادلة:
















2

2

1
1

i

i

s

s

k

k


    K(   عدد مفردات الاختبار؛ : is 2

(: تبايف درجات كؿ 

) مفردة مف مفردات الاختبػار؛  ) 2

is يوضػح معامػؿ  04، والجػدوؿ : التبػايف الكمػي لمجمػوع مفػردات الاختبػار

 7ثبات كؿ محور، وكامؿ الاستمارة.
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 (: معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات محاور الدراسة04الجدول رقم )
 الصد   معامل الثبات عدد العبارات الأبعاد محاور الاةتمارة

 1.850 1.795 05 تكنولوجيا المعلومات المحور الأول: 

 1.857 1.736 5 البعد الأول 

 0.764 0.585 5 البعد الثان  
 0.770 0.593 5 البعد الثالث 

 1.860 1.743 31 جودة حياة العمل للمورد البشري : ثان  المحور ال

 1.773 1.599 5 البعد الأول 

 0.773 0.598 5 البعد الثان  
 0.808 0.653 5 البعد الثالث 

 1.869 1.756 5  رابعالمحور ال

 1.898 1.687 5 الخامس  البعد 

 0.792 0.628 5 البعد السادس 

 0.906 0.821 45 كامل الإةتمارات 

 
 V25  .SPSS مخرجات برمجية: المصدر

كما تراوحت  0.821نجد أف قيمة كرونباخ ألفا لكامؿ الاستمارة عاؿ حيث بمغ  04مف الجدوؿ 

يدؿ عمى أف الاستمارة بجميع محاورىا تتمتع  ، وىذا0.75و 0.58معاملات الثبات لمحاور الاستمارة بيف 

 .بدرجة عالية مف الثبات، ويمكف الاعتماد عمييا في الدراسة

 اختبار طبيعة عينة الدراسة  -المطمب الرابع :

سػمرنوؼ " لمعرفػة ىػؿ البيانػات تتبػع التوزيػع الطبيعػي أـ لا، وىػو اختبػار  –تـ استخداـ اختباري "كولمقروؼ 

  رات المعممية تشترط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا.لازـ لاف الاختبا

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي05الجدول رقم )
Kolmogorov-

Smirnov المحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاور 
Kolmogorov-

Smirnov المحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاور 
 Sig  قيمة Sig  قيمة

 
0,795 
 

 كامل الإةتمارات
  
 

 

 المحور الأول 0,691
 المحور الثاني 0,790

                       V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر
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اف كػػػؿ محػػػاور الدراسػػػة وكامػػػؿ الاسػػػتبانة تتبػػػع التوزيػػػع الطبيعػػػي وذلػػػؾ لاف قيمػػػة  أعػػػلاهيبػػػيف الجػػػدوؿ رقػػػـ 

بالمائػة لكػؿ المحػاور ممػا يتػيح لنػا اسػتخداـ الاختبػارات المعياريػة. ولتػدعيـ ذلػؾ يمكػف  5الاحتمالية أكبر مػف 

 . إدراج الأشكاؿ الخاصة بالمدرج التكرار ولكؿ محور ولكامؿ الاستمارة

 مف أجؿ إعطاء صورة واضحة عف الأفراد المشاركيف في ىذه : ة بالبيانات الشخصيةالنتائج المتعلق -

 .يبيف نتائج البيانات الشخصية التاليالدراسة ثـ حساب التكرارات والنسب المئوية. والجدوؿ 

 توزيع أفراد الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 06الجدول رقم 
 النسبة  التكرار  البيان العبارة النسبة التكرار البيان العبارة

  22,2 24 ذكر الجنس
 مستوى
 التعليم

 0 0   متوةط

 0 0  ثانوي 77,8 84 أنثى

 
 

 لسةةنا

 45,4 49 تقن  ةام   3,7 4 ةنة 33أقل من 

 54,6 59 جامع  

 ف  الخبرة 96,3 104 ةنة 03إلى اقل من  33من 
 العمل

 7,4 8 ةنوات 5 من أقل

 30,6 33 ةنوات  13إلى  0من  0 0 ةنة فأكثر 50من 

 62,0 67 ةنوات  13أكثر من 

 V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر
نسػػبة الخػػاص بتوزيػػع أفػػراد الدراسػػة حسػػب المتغيػػرات الديموغرافيػػة يظيػػر أف  06 مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ

وذلػػؾ يعػػود إلػػى طبيعػػة   % 22.2بنسػػبة الػػذكور التػػي كانػػت  مقارنػػة % 77.8فػػي المؤسسػػة كانػػت  الانػػاث 

العمػػػؿ فػػػي المؤسسػػػة الػػػذي يتوافػػػؽ مػػػع قػػػدرات المػػػرأة وكػػػذلؾ المطقػػػة الحضػػػرية تسػػػيؿ العمػػػؿ وأيضػػػا إعتممػػػد 

عػة المنطقػة المؤسسة عمى مسابقات التوظيؼ والتي يكوف فييا حظ الأنثى أكثػر مػف الػذكر بالإضػافة إلػى طبي

 .الجغرافية والثقافية

سػنة حيػث وصػمت  50إلػى  30تػراوح أعمػارىـ بػيف المسػتجوبيف يفنجد أف أغمػب  سفأما مف ناحية ال

ممػا يؤكػد أف أغمبيػػة المسػتجوبيف مػف الشػباب لػدييـ خبػػرة مينيػة وىػذا سػوؼ يسػػاعدىـ  % 96.3نسػبتيـ إلػى 

سػػنة فقػػد بمغػػت  30الجزائػػر ، أمػػا بالنسػػبة لمفئػػة الأقػػؿ مػػف  عمػػى تحمػػؿ أعبػػاء العمػػؿ فػػي مؤسسػػة إتصػػالات

 نسبتيا 
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نسػبة ضػعيؼ جػدا  % 0سػنة فقػد كانػت منعدمػة بنسػبة  50، والفئة التي تزيد أعمػارىـ عػف  % 3.7

جدا مقارنة بفئة الشباب وىو ما يفسر ويؤكد نزوغ ىذه الفئة إلى التقاعد بسبب عدـ قدرتيـ عمى تحمػؿ أعبػاء 

 العمؿ ووصوؿ أغمبيـ إلى سف التقاعد .

مػػف المسػػتجوبيف ىػػـ مػػف فئػػة ذوي المسػػتوى  % 54.6أمػػا فيمػػا يخػػص مسػػتوى التعمػػيـ تبػػيف اف تسػػبة 

بر ويعػود إلػى أف أغمبيػة العمػاؿ مػف الشػباب الػذي وصػؿ تعمػيميـ إلػى ىػذه المرحمػة الجامعي وىي النسبة الأك

وىذا يعكس سياسة المؤسسة فيي تسييب اليد العاممة ذات مستوى عالي و أيضا شروط التوظيؼ ، وتأتي فئة 

 .منعدمة تماما، أما فئة التعميـ المتوسط والتعميـ الثانوي فيي  % 45.4تقني سامي في المرتبة الثانية بنسبة 

أما عمى حسب متغير الخبرة في العمؿ فنجد أف غالبية المستجوبيف في المؤسسػة تتجػاوز مػدة عمميػـ 

وىذا ما يكوف لو الأثر عمى إستقرار اليد العاممة أمػا فيمػا  % 62سنوات إذ وصمت نسبتيـ إلى  10أكثر مف 

، كما أف الفئة التي  % 30.6سنوات بنسبة  10إلى  05يخص الفئة التي في المرتبة الثانية فمدة عمميا مف 

 . % 7,4سنوات فقد بمغت نسبتيا  05لا تزيد مدة عمميا عف 
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 الاحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة  -المبحث الثالث :

 عرض وتحميل نتائج المحور الأول -المطمب الأول :

تػػـ حسػػػاب التكػػػرارات والنسػػب المئويػػػة والمتوسػػػطات الحسػػػابية والانحػػراؼ المعيػػػاري لإجابػػػات مفػػػردات 

 : كالتالي أبعاد  03و  عبارات 15، والذي يتكوف مف تكنولوجيا المعموامات الدراسة عمى محور 

 .المعموماتتكنولوجيا (: الإحصاء الوصفي لإجابات مفردات الدراسة حول المحور الأول:07الجدول رقم )
  الأجيزة والبرمجيات -البعد الأوؿ : 
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0 
  0 3 16 68 21 د

3,99 

 

0,667 

 

3 

 

 موافق
% 19,4 63,0 14,8 2,8 0 

 

9 
  0 0 31 44 33 د

4,02 

 

0,773 

 

1 
 موافق

% 30,6 40,7 28,7 1 0 

 

3 
  0 0 97 53 98 د

4,01 

 

0,717 

 

2 
 موافق 

% 25,9 49,1 25,0 0 0 

 

 

4 

  0 12 81 06 1 د

 

3,04 

 

 

0,510 

 

 

4 

موافق إلى 
  حد ما

% 

 

1 

 

 

 

14,8 

 

 

 

 

 

74,1 

 

 

 

 

11,1 

 

0 

 

 

5 

  1 55 37 04 9 د

 

2,66 

 

 

0,775 

 

 

5 

موافق إلى 
  حد ما

% 

 

1,9 

 

 

 

 

13,0 

 

 

 

34,3 

 

50,9 

 

1 

 

  0,486 3,542  المتوسط الكلً لبعد الأجهزة والبرمجٌات         

 شبكات الإتصاؿ -البعد الثاني :
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0 
  0 0 0 28 80 د

4,74 

 

0,440 

 

2 
موافق 
 0 1 1 25,9 74,1 % بشدة 

موافق إلى     0 10 61 24 13 د 
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 حد ما  5 0,816 3,37 0 9,3 56,5 22,2 12,0 % 9
 

3 
  0 0 0 15 93 د

4,86 

 

0,347 

 

1 
موافق 
 0 0 0 13,9 86,1 % بشدة

 

4 
  0 0 45 41 22 د

3,79 

 

0,762 

 

4 
 موافق

% 20,4 38,0 41,6 0 0 

 

5 

 

  0 0 14 68 36 د

4,30 

 

0,534 

 

3 
موافق 
 0 0 3,7 63,0 33,3 % بشدة

 0,309 4,211 المتوسط الكلً لبعد شبكات الإتصال 

 

 

 الأفػػػػػػػػػػػػػراد -البعد الثالث :
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0 
  0 29 47 20 12 د

3,14 

 

0,942 

 

2 
موافق إلى 
 0 26,9 43,5 18,5 11,1 % حد ما

 

9 
 74 4 6 د

68,5 

24 0  

2,93 

 

0,693 

 

5 
موافق إلى 
 0 22,2 3,7 5,6 % حد ما

 

3 
  0 14 56 38 0 د

3,22 

 

0,660 

 

1 
موافق إلى 
 0 13,0 51,9 35,2 0 % حد ما

 

4 
  0 24 61 23 0 د

2,99 

 

0,663 

 

4 

 

موافق إلى 
 0 22,2 56,5 21,3 0 % حد ما

 

5 
  1 10 74 24 0 د

3,13 

 

0,548 

 

3 
موافق إلى 
 1 9,3 68,5 22,2 1 % حد ما

  0,440 3,081 المتوسط الكلً لبعد الأفـــــــراد

  0,208 3,611 المتوسط الكلً لمحور تكنولوجٌا المعلومات 

         V25  .SPSSمخرجات برمجية : لمصدرا
 -مايمي :يبيف الجدوؿ السابؽ      

)يػػػػػتـ تػػػػػدريب الموظػػػػػؼ عمػػػػػى إسػػػػػتخداـ كافػػػػػة الأجيػػػػػزة  02نلاحػػػػػظ أف العبػػػػػارة رقػػػػػـ  -البعـــــد الأول :

اوالبرمجيات الموجودة في المؤسسة بغػض النظػر عػف الإختصػاص والإىتمػاـ( جػاءت فػي المرتبػة الأولػى مػف 

ممػا يػدؿ أف أغمػب المجيبػيف   0,773ومعدؿ النسػب ضػعيؼ جػدا ب   4,02حيث الموافقة بمتوسط حسابي 
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يف عمػػى أف يػػتـ تػػدريب الموظػػؼ عمػػى إسػػتخداـ كافػػة الأجيػػزة اوالبرمجيػػات الموجػػودة فػػي المؤسسػػة كػػانو مػػوافق

)يػدخؿ الموظػؼ فػي مرحمػة تدريبيػة قبػؿ البػدء  03بغض النظر عف الإختصاص والإىتماـ( ، أما العبارة رقـ 

ونسػبة انحػراؼ   4,01بالعمؿ في المجاؿ الذي تـ توكيمو فيو( فقد جاءت في المرتبة الثانيػة بمتوسػط حسػابي 

لالة عمػى موافقػة أغمػب المجيبػيف عمػى الإىتمػاـ بتػدريب دو ىو في مجاؿ موافؽ  0,717معياري ضعيؼ ب 

 المؤظؼ قبؿ البدء في العمؿ المؤكؿ لو .

)ىنػاؾ تواصػؿ مباشػر مػف خػلاؿ البريػد الإلكترونػي بػيف   03نلاحػظ أف العبػارة رقػـ  -البعد الثاني : 

الإدارة والمػػوظفيف مػػف أجػػؿ تأكيػػد أىميػػة التواصػػؿ مػػف جيػػة وأىميػػة التكنولوجيػػا مػػف جيػػة أخرى(جػػاءت فػػي 

وىػػو فػػي  0,347ومعػػدؿ النسػػب ضػػعيؼ جػػدا ب  4,86المرتبػػة الأولػػى مػػف حيػػث الموافقػػة بمتوسػػط حسػػابي 

لموافقة بشدة عمى أف يجب أف يتـ ويتكوف التواصؿ بيف الإدارة والموظفيف مف خلاؿ البريد الإلكتروني مجاؿ ا

)ىناؾ إىتماـ مف المؤسسة بأساليب التواصؿ  02مف جية وأىمية التكنولوجيا مف جية ثانية ، أما العبارة رقـ 

ي المرتبػػة الثانيػة بمتوسػػط حسػػابي بػيف المػػؤظفيف مػف جيػػة وبػيف المػػوظفيف والإدارة مػف جيػػة أخػرى( جػػاءت فػ

فػػػي إتجػػػاه الموافقػػػة بشػػػدة عمػػػى أنػػػو يجػػػب أف يكػػػوف ىنػػػاؾ إىتمػػػاـ  0,440ومعػػػدؿ النسػػػب ضػػػعيؼ ب  4,74

المؤسسة بأساليب التواصؿ بيف الموظفيف فيما بينيـ مف جية و مف جية أخرى يكوف الإىتماـ بيف الموظفيف 

 والإدارة .

)يتمتع الموظفوف داخؿ المؤسسة بكفاءة عاليػة بمػا يتعمػؽ  03نلاحظ اف العبارة رقـ  -البعد الثالث : 

ومعػػدؿ النسػب ضػػعيؼ جػػدا ب   3,22بتكنولوجيػا المعمومػػات ( جػاءت فػػي المرتبػػة الأولػى بمتوسػػط حسػابي 

مػػؽ فػػي إتجػػاة الموافقػػة إلػػى حػػد مػػا عمػػى انػػو يجػػب عمػػى المػػوظفيف أف يتمتعػػوف بكفػػاءة عاليػػة فيمػػا يتع 0,660

)تحاوؿ المؤسسة إستقطاب الأفراد المتمكنػيف مػف إسػتخداـ تقنيػات  01بتكنولوجيا المعمومات ، أما العبارة رقـ 

 0,942ومعدؿ النسب ضعيؼ ب   3,14تكنولوجيا المعمومات ( فجاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
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فػػراد المتمكنػػيف مػػف إسػػتخداـ تقنيػػات فػػي إتجػػاة الموافقػػة إلػػى حػػد مػػا عمػػى أف تحػػاوؿ الموسسػػة إسػػتقطاب الأ 

 تكنولوجيا المعمومات .

 عرض وتحميل النتائج الوصفية الخاصة المحور الثاني  -المطمب الثاني :

تػػـ حسػػاب التكػػرارات والنسػػب المئويػػة والمتوسػػطات الحسػػابية والانحػػراؼ المعيػػاري لإجابػػات مفػػردات الدراسػػة  

فرص الترقية والتقػدـ الػوظيفي ، والذي يتكوف مف الابعاد التالية: جودة حياة العمؿ لممورد البشري عمى محور 

, الأجور والمكافئات المالية ، العلاقات الإجتماعية ، التوازف بيف الحيػاة الشخصػية والوظيفيػة ، المشػاركة فػي 

حسػب  ؤاؿكما تـ ترتيب العبارات وفؽ المتوسط الحسابي لكػؿ سػإتخاذ القرارات ، الإستقرار والأماف الوظيفي  

  البعد.

جودة حياة العمل الإحصاء الوصفي لإجابات مفردات الدراسة حول المحور الثاني: ( : 08) الجدول رقم
 لممورد البشري 
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   0,369 4,209 المتوسط الكلً بعد فرص الترقٌة والتقدم الوظٌفً
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 0 0 5,6 24,1 70,4 % بشدة

 موافق    0 0 25 62 21 خ 2
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  1 0 0 18 90 خ
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 بشدة 

 

% 83,3 16,7 1 0 1 

    265 ,0 4,428 الإستقرار والأمان الوظٌفً   المتوسط الكلً لبعد

   لمحور جودة حٌاة العمل للمورد البشري  المتوسط الكلً

3,967 

 

0,174 

 V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر
بفػرص الترقيػة تشير نتائج المتوسطات بالنسبة لعبػارات البعػد الأوؿ الخػاص   08مف خلاؿ الجدوؿ          

تعتمد المؤسسة مبدأ الشخص المناسػب الى تبايف في الإجابات فقد كاف اتجاه العبارة الأولى ) والتقدـ الوظيفي

وضػػع  نحػػو الموافقػػة بشػػدة وىػػذا معنػػاه أف إتصػػلات الجزائػػر تبسػػة تسػػعى دومػػا إلػػى (فػػي المكػػاف المناسػػب  

الأفراد المناسبيف في المكاف المناسب والمنصػب المناسػب ، كمػا أف أغمػب بػاقي الإجابػات لمعبػارات فػي إتجػاه 

 الموافقة بشدة وىذا ما يدؿ عمى أف المؤسسة تيتـ جيدا بفرص الترقية والتقدـ الوظيفي .

ماليػػػة نلاحػػػظ أف أغمػػػب ومػػػف خػػػلاؿ حسػػػاب المتوسػػػطات لمبعػػػد الثػػػاني الخػػػاص بػػػالأجور والمكافئػػػات ال       

ممػا  0,388بػإنحراؼ معيػاري   4,252الإجابات كانػت فػي إتجػاه الموافقػة كمػا أف المتوسػط الكمػي لمبعػد بمػغ 

يدؿ عمى تشتت الإجابات ضعيؼ مما يؤكد أنيا في نفس الإتجاه تقريبا مما يبيف أف إتصالات الجزائر تسعى 
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رة والػػذي يعتبػػر مػػف أىػػـ الأبعػػاد لجػػودة حيػػاة اليمػػؿ لممػػورد دومػػا إلػػى تطبيػػؽ بعػػد الأجػػور والمكافئػػات بدقػػة كبيػػ

 البشري .

)يتبادؿ الموظفييف في  02أما بالنسبة لمبعد الثالث الخاص بالعلاقات الإجتماعية فنلاحظ أف العبارة رقـ      

عبارات فيي المؤسسة  الزيارات الإجتماعية و في الكثير مف الفرص( في إتجاه الموافقة إلى حد ما أما باقي ال

في إتجاه الموافقة والموافقة بشدة ، كما اف قيـ المتوسطات جاءت أقرب منيا إلى الموافقة والتي كاف المتوسط 

مما يوحي أف العمػاؿ فػي إتصػالات الجزائػر يتفقػوف عمػى توطيػد  0,352 بانحراؼ معياري  3,96الكمي ب 

 وتعزيز مبادئ الإخاء والتعاوف .  العلاقات الإجتماعية فيما بينيـ وتبادؿ الإحتراـ

أمػػػا فيمػػػا يخػػػص البعػػػد الخػػػامس الخػػػاص بػػػالتوازف بػػػيف الحيػػػاة الشخصػػػية والوظيفيػػػة فكانػػػت نتيجػػػة          

حيث كانت معظـ عباراتػو فػي إتجػاه الموافقػة  0,541وبإنحراؼ معياري    3,276المتوسط الكمي مقدرة ب 

رتكز وتعمؿ عمى توفير الدعـ وتشارؾ في تعزيز منػاخ عػائمي إلى حد ما أي أف إتصالات الجزائر يجب أف ت

 حميـ لمعامميف .

وأيضا مف خػلاؿ حسػاب المتوسػط لمكمػي لمبعػد الخػامس الخػاص بالمشػاركة فػي إتخػاذ القػرارات والػذي         

ؿ حيث أف كؿ عبارات ىذا البعد في إتجاه الموافقة مما يد 0,382وبإنحراؼ معياري   3,682كانت نتيجتو 

 عمى اف إتصالات الجزائر تبسة تشارؾ العامميف في إتخاذ القرارات .

واخيرا فيما يخص البعد السادس المتمثػؿ فػي الإسػتقرار والأمػاف الػوظيفي والػذي كانػت نتيجػة المتوسػط        

الموافقػة  حيػث أف كػؿ عباراتػو كانػت فػي الإتجػاه 0,265و بػإنحراؼ معيػاري   4,428الحسػابي الكمػي ىػي 

بشدة وىذا يدؿ عمى اف إتصالات الجزائر تعمؿ عمى الإستقرار والأماف الوظيفي في المؤسسة مما يساىـ فػي 

شعور العماؿ بالأماف والإستقرار الوظيفي الذي لا يدفعيـ لمبحث عف فرص عمؿ بديمػة وأيضػا شػعور العمػاؿ 

 بالأماف والثقة المتبادلة فيما بينيـ .
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 فرضيات الدراسة -المطمب الثالث :

 تتمثؿ في:: الفرضية الأولى  -0

Hoإتصالات الجزائر عمى تحسيف تكنولوجيا المعمومات  : لا تحرص.  

H1 إتصالات الجزائر عمى تحسيف تكنولوجيا المعمومات: تحرص.  

، وكوف ىذه الفرضية تقوـ في الأساس عمى مقارنة T-testلاختبار الفرضية تـ استخداـ اختبار       

متوسط المحور مع المتوسط المعياري لتحديد إذا كاف المتوسط المحسوب أعمى مف المتوسط المعياري، 

، ناتج 3ونظرا لكوف فقرات الدراسة قد تـ قياسيا عمى مقياس ليكارت الخماسي فيكوف المتوسط المعياري ىو

 . 3=5/5+4+3+2+1مف 

 .تكنولوجيا المعمومات لممحور الأول:  T-Test(: نتائج اختبار 09رقم ) الجدول

 
 3قيمة المعيار= 

 مستوى الدلالة درجات الحرية Tقيمة 
تكنولوجيا المحور الأول: 

 017 31.475 المعلومات 
,0001 
 غير دال

 فأقل 0...* دال إحصائيا عند مستوى معنوية    V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر
عند درجات حرية  30.475تساوي  Tمف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة      

وترفض  بديمةمف مستوى الدلالة، لذلؾ تقبؿ الفرضية ال قؿوىو أ 0.000ومستوى دلالة يساوي  107

 . الجزائر تحرص عمى تحسيف تكنولوجيا المعمومات إتصالاتالفرضية لعدمية أي أف 

 تتمثؿ في: الفرضية الثانية: - 2

Ho إتصالات الجزائر جودة حياة العمؿ لممورد البشري .: لا توفر  

H1 إتصالات الجزائر جودة حياة العمؿ لممورد البشري : توفر . 
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رضية تقوـ في الأساس عمى مقارنة ، وكوف ىذه الفT-testلاختبار الفرضية تـ استخداـ اختبار       

متوسط المحور مع المتوسط المعياري لتحديد إذا كاف المتوسط المحسوب أعمى مف المتوسط المعياري، 

، ناتج 3ونظرا لكوف فقرات الدراسة قد تـ قياسيا عمى مقياس ليكارت الخماسي فيكوف المتوسط المعياري ىو

 . 3=5/5+4+3+2+1مف 

 لممحور الثاني بأبعاده T-Test(: نتائج اختبار 10الجدول رقم )
 

 
 3قيمة المعيار= 

 مستوى الدلالة درجات الحرية Tقيمة 
جودة حياة العمل :ثان  المحور ال

 017 57,777 للمورد البشري 
,0001 
 غير دال

 فأقل 0...* دال إحصائيا عند مستوى معنوية    V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر
    

لممحور الثاني المتعمؽ  بجودة دلالة المستوى أف مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ   

، لذلؾ تقبؿ الفرضية العدمية وترفض  (مف مستوى الدلالة قؿأبالمائة ) 5حياة العمؿ لممورد البشري أقؿ مف 

 الجزائر  توفر وتحرص عمى تحقيؽ جودة حياة العمؿ لممورد البشري . إتصالاتأي أف   ؛الفرضية البديمة

اختبار الفروقات: إف اليدؼ مف اختبار الفروقات ىو تحديد ىؿ ىناؾ اختلاؼ  -ثالثة :الفرضية ال- 3

  Tبيف الإجابات حسب المتغيرات الديموغرافية، ومف المعروؼ أنو في حالة وجود حالتيف يتـ استخداـ اختبار

الات التي فييا عامميف مثؿ )الجنس(. أما في حالة وجود أكثر مف ثلاث حالات يتـ استخداـ تحميؿ والح

 (. One-Way Anovaالتبايف الأحادي )

الاةتبيان  نة الدراةة على محاوريلمعرفة الفرو  بين متوةطات إجابات أفراد ع Tاختبار  -

لقياس الفروؽ بيف الجنس ومحاور وأبعاد الدراسة وكانت  Tتـ اختبار تحميؿ باختلاف متغير الجنس: 

 النتائج مبينة في الجدوؿ التالي:
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 t(  نتائج تحميل الفروقات لمجنس باستخدام اختبار 11الجدول رقم  )
 الملاحظة يستٕٖ انذلانخ T ddl المحور

 دال 0,002 106 3,223 توجو الإدارة العليا نحو إدارة المعرفة المحور الأول: 
   العمل للمورد البشري جودة حياة     المحور الثاني:

-6,805 

 

 

 

106 

 

 دال 0,000

 فأقل 0...* دال إحصائيا عند مستوى معنوية    V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر
 

نة يف إجابات أفراد عيب تعزى لمتغير الجنسة يذات دلالة إحصائات وجود فروقنلاحظ مف خلاؿ النتائج  

القائمة  بديمةتقبؿ الفرضية ال وبذلؾبالمائة،  5حيث أف قيمة مستوى الدلالة أقؿ  مف   يفمحور العمى  الدراسة

 .بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية

 اما بالنسبة لباقي المتغيرات الديموغرافية فقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف وكانت النتائج كالتالي:   

الاةتبيان باختلاف متغير  نة الدراةة على محاوريالفرو  بين متوةطات إجابات أفراد ع اختبار -

ومحاور وأبعاد الدراسة وكانت النتائج مبينة في  العمرلقياس الفروؽ بيف  التبايفتـ اختبار تحميؿ : السن

 الجدوؿ التالي:

 سننتائج تحميل التباين الأحادي لاختبار الفروقات لم  (12)رقم الجدول 
 المتغيرات

 
درجات  مصدر التباين

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوةط 
 المربعات

F مستوى  قيمة
 الدلالة

 30 ,0 4,817 0,634 0,634 1 بين المجموعات  : تكنولوجيا المعلوماتالأولالمحور 

  0,132 13,957 106 داخل المجموعات دال

   14,591  107 المجموع

: جودة حياة العمل للمورد الثان المحور 
 البشري

 018 ,0 5,784 0,168 0,168 1 بين المجموعات

 

 دال 

  0,029 3,073 106 داخل المجموعات

   3,241 107 المجموع

 V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر
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ت بيف أفراد العينة في كؿ المحاور افي الاجاب سفتعود لممف خلاؿ نتائج تحميؿ التبايف نلاحظ وجود فروقات 

وجود فروؽ ذات بالقائمة   بديمةبالمائة وبالتالي تقبؿ الفرضية ال 5مف قؿ حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أ

 .دلالة إحصائية

الاةتبيان باختلاف متغير  نة الدراةة على محاورياختبار الفرو  بين متوةطات إجابات أفراد ع -

ومحاور وأبعاد الدراسة وكانت النتائج مبينة في  العمرلقياس الفروؽ بيف  التبايفتـ اختبار تحميؿ : المؤىل

 الجدوؿ التالي:

 ممؤىل ( نتائج تحميل التباين الأحادي لاختبار الفروقات ل13) الجدول رقم
 المتغيرات

 
درجات  مصدر التباين

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوةط 
 المربعات

F مستوى  قيمة
 الدلالة

 263. ,0 1,265 0,172 0,172 1 بين المجموعات  : تكنولوجيا المعلوماتالأولالمحور 

  0,132 14,419 106 داخل المجموعات دال

   14,591  107 المجموع

: جودة حياة العمل للمورد الثان المحور 
 البشري

 047 ,0 4,055 0,119 0,119 1 بين المجموعات

 

 دال 

  0,029 3,122 106 داخل المجموعات

   3,241 107 المجموع

 V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر
 

ت افي الاجاب مؤىؿ لم تعزىعدـ وجود فروقات بالنسبة لممحور الأوؿ مف خلاؿ نتائج تحميؿ التبايف نلاحظ 

تبيف مف خلالو اف ىناؾ فروقات في الذي  أما بالنسبة لممحور الثاني  المحور الأوؿ بيف أفراد العينة في 

 الإجابات بيف افراد عينة الدراسة .

الاةتبيان باختلاف متغير  نة الدراةة على محاورياختبار الفرو  بين متوةطات إجابات أفراد ع -

مبينة في  ومحاور وأبعاد الدراسة وكانت النتائج الخبرةلقياس الفروؽ بيف  التبايفتـ اختبار تحميؿ : الخبرة 

 الجدوؿ التالي:
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( نتائج تحميل التباين الأحادي لاختبار الفروقات لمخبرة14) الجدول رقم  
 المتغيرات

 
درجات  مصدر التباين

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوةط 
 المربعات

F مستوى  قيمة
 الدلالة

 008 ,0 5,029 0,172 0,407 2 بين المجموعات  : تكنولوجيا المعلوماتالأولالمحور 

  0,132 4,249 105 داخل المجموعات دال

   4.656 107 المجموع

: جودة حياة العمل للمورد الثان المحور 
 البشري

 017 ,0 4,250 0,121 0,243 2 بين المجموعات

 

 دال 

  0,029 2,998 105 داخل المجموعات

   3.241 107 المجموع

                                              
 V25  .SPSSمخرجات برمجية : المصدر                                            

 
 

مف خلاؿ نتائج تحميؿ التبايف نلاحظ وجود فروقات تعزى لمخبرة في الاجابات بيف أفراد العينة في كؿ     

مف المحور الثاني والثالث، اما المحور الأوؿ الخاص توجو الإدارة العميا نحو إدارة المعرفة تبيف اف ىناؾ 

بيف اف افراد الدراسة ينظروف ؿ توجو فروقات في الإجابات بيف افراد عينة الدراسة حسب الخبرة وذلؾ ي

 .الإدارة العميا نحو إدارة المعرفة حسب خبراتيـ

 على ابعاد جودة حياة العمل اثر ابعاد تكنولوجيا المعلومات
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Amos v24    ثشَبيحالمصدر 

المعرفة عمى ابعاد يبيف الشكؿ اعلاه نموذج التقدير المعتمد في الدراسة لتبييف الاثر المباشر  ابعاد تكنولوجيا 

جودة حياة العمؿ وحتى يمكف الحكـ عمى النتائج سيتـ ادراج الجدوؿ الخاص بنتائج التقدير لمعرفة مدى 

 معنوية الاثر
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 ( تقدير اثر ابعاد تكنولوجيا المعمومات عمى ابعاد جودة حياة العمل15الجدول رقم )
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 706. 377. 073. 027. الأخٓــضح ٔانجشيـدٛبد ---> انتشقٛخ ٔ انتقذو انٕظٛفٙ فشص
 

 137. 1.487- 075. 112.- الأخٓــضح ٔانجشيـدٛبد --->   الأخٕس ٔ انًكبفئبد انًبنٛخ
 

 312. 1.011- 061. 062.- الأخٓــضح ٔانجشيـدٛبد --->   انعلاقبد الإختًبعٛخ
 

 150. 1.441 107. 153. الأخٓــضح ٔانجشيـدٛبد --->  ثٍٛ انحٛبح انشخظٛخ اانتٕاصٌ
 

 007. 2.718- 070. -191. الأخٓــضح ٔانجشيـدٛبد --->  انًشبسكخ فٙ اتخبر انقشاساد
 

 888. 140.- 053. 007.- الأخٓــضح ٔانجشيـدٛبد --->   الإستقشاس ٔ الأيبٌ انٕظٛفٙ
 

 021. 2.303 124. 285. شجكـــبد الإتظــبل ---> انتشقٛخ ٔ انتقذو انٕظٛفٙ فشص
 

 181. 1.338- 128. 171.- شجكـــبد الإتظــبل --->   الأخٕس ٔ انًكبفئبد انًبنٛخ
 

 *** 6.118 105. 640. شجكـــبد الإتظــبل --->   انعلاقبد الإختًبعٛخ
 

 041. 2.045 181. 371. شجكـــبد الإتظــبل --->  اانتٕاصٌ ثٍٛ انحٛبح انشخظٛخ
 

 134. 1.497- 090. 135.- شجكـــبد الإتظــبل --->   الإستقشاس ٔ الأيبٌ انٕظٛفٙ
 

 135. 1.494- 064. 095.- الأفــــــــــــشاد --->   الإستقشاس ٔ الأيبٌ انٕظٛفٙ
 

 769. 293.- 084. 025.- الأفــــــــــــشاد --->  انًشبسكخ فٙ اتخبر انقشاساد
 

 365. 905. 127. 115. الأفــــــــــــشاد --->  اانتٕاصٌ ثٍٛ انحٛبح انشخظٛخ
 

 005. 2.819 073. 207. الأفــــــــــــشاد --->   انعلاقبد الإختًبعٛخ
 

 003. 2.935- 090. -264. الأفــــــــــــشاد --->   الأخٕس ٔ انًكبفئبد انًبنٛخ
 

 816. 233. 087. 020. الأفــــــــــــشاد ---> انتشقٛخ ٔ انتقذو انٕظٛفٙ فشص
 

 *** 3.903 120. 468. شجكـــبد الإتظــبل --->  انًشبسكخ فٙ اتخبر انقشاساد
 

مف خلاؿ نتائج التقدير الموضح في الجدوؿ أعلاه نلاحظ  أنو بالنسبة لممحور الأوؿ الخاص       

بتكنولوجيا المعمومات أف أثرة كاف في بعض الأبعاد معنوي ) مفسر (  ، أما في الأبعاد الأخرى فكاف غير 

 مفسر .

معنويا فقط بالنسبة لبعد المشاركة في إتخاذ  وبالنسبة لمبعد الأوؿ )الأجيزة والبرمجيات (فقد كاف تأثيرىا      

( أي أف وجود الأجيزة والبرمجيات أدى إلى التقميؿ مف  0,191-القرارات  وذلؾ بأثر سمبي يقدر ب )

 المشاركة في إتخاذ القرارات بيف العماؿ .

  -لتالي :أبعاد كا 04أما بالنسبة لمبعد الثاني )شبكات الإتصاؿ ( فكاف تأثيره معنويا عمى       

( أي أف شبكة الإتصاؿ ساىمت في 0,285توثر شبكة الإتصاؿ عمى فرص الترقية والتقدـ الوظيفي بػػػ )

 . % 28الترقية والتقدـ الوظيفي بػػػ 
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إذا وجد أف شبكة الإتصاؿ تؤثر بدرجة كبيرة عمى العلاقات الإجتماعية لدى العماؿ حيث كاف كاف التأثير بػػػ 

في العلاقات الإجتماعية بػػػ  ( بمعنى أنو كمما حدث تحسف في شبكة الإتصاؿ فيقابمو تحسف 0,640 )

64% . 

عمى التوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية بمعنى أنو كمما  % 37وجدنا أيضا أف شبكات الإتصاؿ توثر بػػػ 

 . % 37والوظيفية بنسبة كاف ىناؾ تحسف شبكات الإتصاؿ يحدث تحسف في التوازف بيف الحياة الشخصية 

بمعنى أنو كمما  % 46كما وجد أيضا أف شبكات الإتصاؿ تؤثر عمى بعد المشاركة في إتخاذ القرارات بنسبة 

 . % 46تحسنت شبكات الإتصاؿ يتحسف المشاركة في إتخاذ القرارات بنسبة 

( عمى العلاقات 0,207قدر بػػػػ )أما بالنسبة لمبعد الثالث الخاص بالأفراد فنلاحظ أنو يؤثر تأثيرا معنويا ي

 (.0,264-بػػػػػػ ) الإجتماعية ،   أما تأثيره عمى الأجور والمكافئات فقد كانت سمبية تقدر
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 خلاصة الفصل:

تـ التوصؿ في ىذا الفصؿ مف خلاؿ الاختبار الإحصائي لمفرضيات إلى نتائج ميمة في ىذه الدراسة،  

(  وجودة حياة العمؿ لممورد البشري  تكنولوجيا المعمومات العلاقة بيف المتغيريف )بحيث تـ الكشؼ عمى 

، إذ في مؤسسة إتصالات الجزائر  محؿ الدراسة، فقد وجد أف ىناؾ علاقة ارتباط موجبة وقوية بيف المتغيريف

  وية  .معنبعلاقة ارتباط  عمى جودة حياة العمؿ لممورد البشري يؤثر  تكنولوجيا المعموماتأف 

أبعاد جودة حياة العمؿ لممورد البشري و بالإضافة إلى التعرؼ عمى العلاقة التي تربط بيف المتغيرات 

 تكنولوجيا المعمومات مؤسسة ومستوى الأداء البشري فييا، ومف ىنا يتضح الفي  تكنولوجيا المعمومات 

 .ة حياة العمؿ لممورد البشري  جودكمحدد سموكي تتأثر بو المؤسسة، ويتأثر بو متغير ميـ تابع ىو 
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 الخاتمة:

ىذا البحث بدراسة علاقة بالغة الأىمية، إذ حاولت الربط بيف متغير رئيس مستقؿ وىو  مشكمةلقد ارتبطت 

كمتغير تابع، إضافة لاحتوائيا عمى مجموعة مف وجودة حياة العمؿ لممورد البشري ،  تكنولوجيا المعمومات 

تكنولوجيا المعمومات تغير الفرضيات القابمة للاختبار بالأساليب الإحصائية المناسبة. كما بينت الدراسة أىمية م

مف خلاؿ دوره في تبني السموكات التي مف شأنيا إحداث نوع مف التفاعؿ ورفع مستوى الأداء البشري في  ،

وجودة  تكنولوجيا المعمومات المدروسة، ولذلؾ حاولت الدراسة تسميط الأضواء عمى  مؤسسة إتصالات الجزائر

مكانية وجود علاقة ارتباط بينيما. حياة العمؿ لممورد البشري   وا 

مف كافة جوانبيا؛ ففي الفصؿ الأوؿ تـ  المشكمةلمبحث، تمت معالجة تمؾ  ثلاثةومف خلاؿ الفصوؿ ال       

مف الأساليب أو العوامؿ التكنولوجية تكنولوجيا المعمومات باعتباره  أنو استعراض المفاىيـ النظرية المرتبطة ب

لعالـ الذي نعيش فيو ىو عالـ المعمومات ومف يمتمؾ المعمومة ىو الذي يمتمؾ القوة حيث حيث أصبح ا الحديثة 

ظيرت شبكات الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات وأصبحت المعمومات متوفرة في كؿ وقت وفى أي مكاف نظرا 

خاصة )تكنولوجيا ويرى الباحث أف إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة داخؿ المنظمات و  .لتقدـ تكنولوجيا المعمومات

المعمومات( سيكوف لو اثر كبير عمى فاعمية الأداء الوظيفي لأنو سيتحوؿ مف الطرؽ التقميدية القديمة إلى طرؽ 

 .حديثة تكنولوجيا

والذي مف خلالو أف جودة مفاىيـ جودة حياة العمؿ وكذلؾ المورد البشري وفي الفصؿ الثاني تـ التعرض إلى 

ى عندما يمتمؾ الأفراد الوظائؼ التى تقدـ الإستقلالية والتنوع والشعور بتقديـ مساىمة حياة العمؿ المرتفعة تتأت

ذات معنى لزيادة فعالية منظمة العمؿ التي تسعى إلى تحقيؽ مزايا متعددة نتيجة تبنييا لبرامج جودة حياة العمؿ 

يا تعظّـ أيضا قدرتيا التنافسية حيث أنيا لا تسيـ في تنمية قدرة المنظمة عمى توظيؼ أشخاص أكفاء فقط، ولكن

وتسيـ بشكؿ إيجابي في توفير قوة عمؿ أكثر مرونة وولاء ودافعية وتوفير ظروؼ عمؿ صحية وآمنة ومتطورة 

 . تتماشى مع الأىداؼ الشخصية والإجتماعية لمعامميف
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الإطار  تناوؿ فيو ؛ إذ الث والأخير ؿ الثتضمنيا الفصيواختبار فروضيا  ،إشكالية البحث المطروحة معالجةإف 

مبينا مؤسسات الدراسة وخصائص العينات المدروسة، بالإضافة  ،المنيجي لمدراسة كمرحمة تمييدية أساسية ليا

معالجة بيانات الاستمارة حيث تـ  سبؿ معالجة البيانات والأدوات المساعدة عمى التحميؿ الإحصائيإلى 

في  ا المعمومات و محور جودة حياة العمؿ لممورد البشري ى محور تكنولوجيإحصائيا، ومف ثمة التعرؼ عم

وىي: بعد لمحور الأوؿ تكنولوجيا المعمومات  أساسية أبعاد ثلاثة ىناؾأف ، حيث اتضح  مؤسسة الدراسة

 . الأفراد ، بعد شبكات الإتصاؿ، بعد الأجيزة والبرمجيات 

أبعاد وىي : بعد فرص   06البشري يتكوف مف والملاحظ أيضا أف المحور الثاني لجودة حياة العمؿ لممورد 

الترقية والتقدـ الوظيفي ، بعد الأجور والمكافئات ، بعد العلاقات الإجتماعية ، بعد التوازف بيف الحياة الشخصية 

 والوظيفية ، بعد المشاركة في إتخاذ القرارات ، بعد الإستقرار والأماف الوظيفي .

 خاص بتكنولوجيا المعمومات كانت أثره معنويا عمى أبعاد المحور الثاني الخاص تبيف أنو بالنسبة لممحور الأوؿ ال

بجودة حياة العمؿ حيث كاف تأثيرا مفسر في بعض الأبعاد كتأثر شبكات الإتصاؿ عمى بعد المشاركة في إتخاذ 

والتقدـ الوظيفي القرارات وكذلؾ تأثيرىا عمى بعد العلاقات الإجتماعية وأيضا تأثيرىا عمى بعد فرص الترقية 

ومنو نقوؿ أف لتكنواجيا المعمومات أثر معنوي عمى جودة حياة وأيضا تأثر الأفراد عمى بعد العلاقات الإجتماعية 

  العمؿ لممورد البشري .

 الاستنتاجات:

 مف خلاؿ أدبيات الدراسة والتطبيؽ الميداني ليا أمكف التوصؿ لبعض الاستنتاجات التي يتـ إيجازىا في الآتي:

ويضمف  ،الصلاحيات بما يتناسب وقدرات العامميف توزيع إعادة عمى يشجع تنظيمي ىيكؿ إف وضع  -1

تبادؿ وانسيابية  يسيؿ بما الاتصاؿ نظـ يعززو  عدـ غموض وتضارب في المياـ والمسؤوليات،

ورضا إحداث التطوير عمى  وتساعد  القرارات اتخاذ صناعة في المركزية وتقميؿ ودقة بسرعة المعمومات

 .العامميف وبالتالي تحسف أدائيـ
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إف توافر قنوات جيدة للاتصاؿ الفعاؿ بيف كافة العامميف داخؿ المنظمة أفقيا )بيف العامميف في نفس   -2

المستويات( ورأسيا )بيف المستويات العميا والدنيا(، وفتح ىذه القنوات دائما وفي شتى الاتجاىات، بحيث 

بيف أجزاء المنظمة، بالإضافة إلى حؿ أي اختناقات يمكف أف تعتري تضمف التدفؽ السريع لممعمومات 

 ،ىذه القنوات، يمكف أف يساىـ بشكؿ فعاؿ في تبادؿ الأفكار والمقترحات

شراكيـ -3 القرارات وتفعيؿ الاتصاؿ الإنساني بيف  اتخاذ في أكبر بشكؿ تؤدي مشاركة وتمكيف العامميف وا 

يـ، وتحسيف العلاقات الاجتماعية بيف العامميف، ضمف نطاؽ العمؿ المسؤوليف والعامميف، إلى رفع معنويات

الرسمي وغير الرسمي، مف خلاؿ الأنشطة  ذات الطابع الثقافي والترفييي لتمبية الاحتياجات النفسية مف 

 ء .داالأرفع وتحسيف  وبالتالي وىو ما يقود إلى مناخ تنظيمي أكثر انفتاحا، الاحتراـ وتحقيؽ الذات،

لنظر في السياسة المتبعة مف ناحية تكويف وتأىيؿ العماؿ وىذا بيدؼ المواكب مع التطور السريع إعادة ا -4

 لتكنولوجيات ىذا العصر.

إعطاء أىمية أكبر لمعلاقة بيف الوكالات التجارية والفرؽ التقنية لمياتؼ والأنترنت معا لموصوؿ إلى  -5

 الانسجاـ والتوافؽ الوظيفي.

مؤسسة في  ،لمفت أنظار أصحاب القرار، التوصياتبمجموعة مف كف الخروج يممف استنتاجات ومما سبؽ 

في  تكنولوجيا المعمومات وأثرىا في جودة حياة العمؿ لممورد البشري التي تساىـ لأىمية  إتصالات الجزائر ،

 تنظيمي عاؿ.أداء تحقيؽ أداء بشري ومف ثـ 
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 :التوصيات

 عمى فيـ واجباتيـ والاضطلاع  وظيفي يساعد العامميفؼ يوصتوضع و  ،العمؿ أنظمة ترتيب إعادة

بالشكؿ الذي يتلائـ مع القدرات،  والواجبات والحقوؽ اتالمسؤولي انطلاقا مف توزيع بمسؤولياتيـ

لمموارد البشرية في المؤسسة ، وبشكؿ يسمح  مختمؼ المستويات الوظيفية عمى الكفاءات وأيضا الرغبات

ىذه المؤسسات ويمنع الغموض، التضارب والارتباؾ  داخؿ الإنسانية والعلاقات الاتصاؿ مستوى تعزيزب

 والصراع فييا. 

 بإدخاؿ  ولية،ؤ المس في كشركاء معيـ والتعامؿ بيف الإدارة والعامميف، المتبادلة الثقة بناء ثقافة ترسيخ

 الجماعي العمؿ يعتشج، و المفتوح البابالحوار و  أسموب تطبيؽ، و القرارات اتخاذ في المشاركة مبدأ

 المبني عمى التعاوف.

  توزيع العوائد والحوافز بشكؿ عادؿ بيف العامميف، وزيادة المخصصات منيا ليـ بالشكؿ الذي يسمح ليـ

 بالعيش الكريـ وبطريقة شفافة، باعتبارىـ شركاء في تحقيؽ الأرباح.
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 :استمارة استبيان حول موضوع

  

             
 

 لإعداد: مذكرة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر في عموم التسيير

 عماؿ الأإدارة تخصص: 
 

 :الأستاذ إشراف                                :الطالبينمن إعداد  

  العيفة محمد                          ملازـ حساـ  * 
   بوعلاؽ حياة 

 

 تحية طيبة وبعد؛

انمعهىماخ عهى جىدج دٍاج  تكىىنىجٍا زأث" :ثذساسخ حٕل خبطخ استًبسح استجٛبٌ أٚذٚكى ثٍٛ َضع

 عهٗ الأسئهخ الإخبثخ يُكى ساخٍٛ ،" -تثسح- اتظالاخ انجشائز  مإسسح دانح دراسح " انعمم نهمىرد انثشزي 

 انًبستش شٓبدح َٛم يتطهجبد يٍ كدضء عهًٙ ثحث لإعذاد انلاصيخ نهجٛبَبد كًظذس اعتًبدْب فٛٓب ثٓذف انٕاسدح

خبيعخ -كهٛخ انعهٕو الاقتظبدٚخ ٔانعهٕو انتدبسٚخ ٔعهٕو انتسٛٛش/ إداسح الأعًبل  تخظض انتسٛٛش، فٙ عهٕو

 .تجسخ -انعشثٙ انتجسٙ

 جودة حياة العمل للمورد البشريالمعلومات  على   تانولوجيا أثر

 تبسة- اتصالات الجزائر   مؤسسة حالة دراسة - 



 

 

 انجٛبَبد ْزِ أٌ عهًب ،يُبسجب تشَّٔ يب ٔفق عُٓب ٔالإخبثخ انعجبساد ثقشاءح انتكشو سٛبدتكى يٍ َشخٕ نزا

 َتبئح إنٗ انتٕطم فٙ نُب كجٛشا عَٕب ٔيسبًْتكى إخبثبتكى ٔستكٌٕ انعهًٙ، انجحث إلا لأغشاع تستخذو نٍ

 .يٕضٕعٛخ

 

 ٔانتقذٚش الاحتشاو فبئق يُب تقجهٕا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 2020/2019 السنة الجامعية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أولا: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 

 ( في المكاف المناسب  Xضع علامة ) 

  أنثى          ذكر                             الجنس: -1

 السن:  -2

 سنة  30أقؿ مف 

 سنة  50إلى  30مف  

   سنة فما فوؽ  50 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل: -3

 متوسط                                       

 ثانوي                                        

 تقني سامي   

  جامعي    

 :توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية -4

 سنوات  5مف  أقؿ         

 سنوات  10إلى  5مف    

 سنوات  10أكثر مف   

 

 

 

 



 

 

 تكنولوجيا المعمومات   : البٌانات الأساسٌةثانٌا 

 في المكان المقابل للإجابة المناسبة. (×)فضلا ضع العلامة 

موافق  جياتـزة والبرمــالأجي
 بشدة

موافق  موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 

تتوافر جميع البرمجيات والأجيزة اللازمة لمقياـ بالأعماؿ  11
 الموكمة إليؾ .

     

كافة الأجيزة والبرمجيات  يتـ تدريب الموظؼ عمى إستخداـ  12
لنظر عف الإختصاص الموجودة في المؤسسة بغض ا
 .والإىتماـ

     

يدخؿ الموظؼ في مرحمة تدريبية قبؿ البدء بالعمؿ في المجاؿ  13
 الذي تـ توكيمو فيو .

     

ىناؾ تحديث مستمر للأجيزة والبرمجيات الموجودة في  14
 المؤسسة .

     

عادة ما يصؿ الموظؼ إلى مرحمة يكوف فييا لديو إلماـ تاـ  15
 بالبرمجيات والأجيزة المعتمدة في المؤسسة .

     

موافق  الــات الإتصـــشبك
 بشدة

موافق  موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
  بشدة

مف جية وبيف  ىناؾ إىتماـ مف المؤسسة بأساليب النواصؿ بيف المؤظفيف 11
 الموظفيف والإدارة مف جية أخرى .

     

يتـ عقد إجتماعات دورية بيف الموظفيف والإدارة بما يتعمؽ التوجيات  12
 المستقبمية لممؤسسة بكافة أفرادىا . 

     

ىناؾ تواصؿ مباشر مف خلاؿ البريد الإلكتروني بيف الإدارة  13
والموظفيف مف أجؿ تأكيد أىمية التواصؿ مف جية وأىمية 

 التكنولوجيا مف جية أخرى .

     

الكفاءة في التوصؿ ىو سمة لمموظفيف في المؤسسة بسبب  14
 ايماف المؤسسة بأىمية التواصؿ بيف أفرادىا . 

     

تواصؿ دوري بيف الإدارة العميا والدنيا ، وتواصؿ مستمر ىنالؾ  15
بيف الإدارة العميا والموظفيف مف أجؿ ضماف سير العمؿ ورفع 

 الكفاءات .

     

موافق  رادــــــــــــالأف
 بشدة

موافق  موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
  بشدة

إستخداـ تقنيات تحاوؿ المؤسسة إستقطاب الأفراد المتمكنيف مف  11
 تكنولوجيا المعمومات .

     

ىناؾ تحديث دوري لممخزوف المعرفػي للأفػراد حػوؿ إسػتخدامات  12
 تكنولوجيا المعمومات في الأعماؿ .

     

يتمتػػػػػع الموظفػػػػػوف داخػػػػػؿ المؤسسػػػػػة بكفػػػػػاءة عاليػػػػػة بمػػػػػا يتعمػػػػػؽ  13
 بتكنولوجيا المعمومات .

     



 

 

يػدرؾ المػػوظفيف داخػػؿ المؤسسػػة إدراكػا كػػاملا لأىميػػة تكنولوجيػػا  14
 المعمومات في إنجاز الأعماؿ بكفاءة و بأقؿ وقت ممكف .

     

تتنػػوع وسػػائؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات داخػػؿ المؤسسػػة بمػػا يتناسػػب  15
 قدرات الأفراد و إىتماماتيـ الوظيفية .

     

 

 أبعاد جودة حياة العمل   : البٌانات الأساسٌةثالثا 

موافق  فرص الترقية و التقدم الوظيفيالبعد الأول: 
 بشدة

موافق  موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
ص الترقية و التقدم الوظيفي بشدة

فر
 

      تعتمد المؤسسة مبدأ الشخص المناسب في المكاف المناسب   11

العدالة و الإنصاؼ ىي الأساس في منح الترقيات الوظيفية في  12
 المؤسسة 

     

      تمنح الترقيات الإستثنائية عمى أساس الكفاءة  13

يوجد إنسجاـ بيف التحصيؿ الدراسي و الميارات العممية و  14
 الدرجة الوظيفية في المؤسسة 

     

ىناؾ فرص مستقبمية متوفرة لمترقية و التقدـ الوظيفي في  15
 المؤسسة 

     

 

 

 

موافق   البعد الثاني: الأجور و المكافئات المالية  -2
 بشدة

موافق  موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
الأجـــــــــــور و المكافئـــــــــــات  بشدة

المالية 
  

      العماؿ سعداء بما يحصموف عميو مف راتب  11

      كفاءة الأداء ىي الأساس في تحديد الأجور و المكافئات 12

بأف المكافئات توزع عمى مف  مؤسسةيشعر الموظفوف في ال 13
 يستحقيا 

     

مبدأ العدالة ىو الأساس في تحديد نظـ الأجور و المكافئات  14
 المعتمد في المؤسسة 

     

يشعر الموظفوف بالرضا عمى العلاوات و الزيادات التي تضاؼ  15
 عمى الرواتب سنويا 

     

موافق  البعد الثالث العلاقات الإجتماعية  -3
 بشدة

موافق  موافق
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

العلاقات الإجتماعية
مع الموظفيف  تتاح في المؤسسة  فرصة التفاعؿ و الإتصاؿ 11 

 في كافة المستويات 
     

يتبادؿ الموظفييف في المؤسسة  الزيارات الإجتماعية و في  12
 الكثير مف الفرص 

     

جو التعاوف و روح الفريؽ  لمؤسسةيسود بيف الموظفيف في ا 13
 الواحد

     

     تعزيز مبادئ الإخاء و التعاوف  تعمؿ الإدارة في المؤسسة  عمى 14



 

 

 بيف الموظفيف 
السمة الغالبة في المؤسسة الإحتراـ المتبادؿ بيف الرؤساء و  15

 المرؤوسيف 
     

 

البعــــــد الرابــــــع التــــــوازن بــــــين الحيــــــاة الشخصــــــية و  -4
  الوظيفية

موافق 
 بشدة

موافق  موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

التػوازف بػيف 
صػية و 

الحيػاة الشخ
الوظيفية

 

تعمؿ ثقافة المؤسسة عمى احتراـ الإلتزامات العائمية و تمبية  11
 احتياجات العمؿ معا 

     

تتيح المؤسسة لمعامميف حؽ الحصوؿ عمى اجازة عمؿ لغرض  12
 الرعاية الأسرية 

     

العمؿ المرنة لأداء بعض المياـ  توفر المؤسسة  أنظمة 13
 الوظيفية بالمنزؿ 

     

تتيح المؤسسة الإجراءات اللازمة لتحقيؽ حالة مف التوازف بيف  14
 الحياة الوظيفية و الحياة الشخصية 

     

تعمؿ المؤسسة عمى توفير الدعـ و المشاركة لتعزيز مناخ  15
 عائمي حميـ لمعامميف

     

 المشاركة في اتخاذ القرارات  -5
 

موافق 
 بشدة

موافق  موافق 
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

ت 
في اتخاذ امقرارا

شاركة 
الم

 

      يرغب الموظفوف في المؤسسة في اتخاذ قرارات العمؿ 11

      يساىـ الموظفوف في حؿ مشكلات العمؿ 12

      يشارؾ الموظفوف في بناء الخطط لتطوير عمؿ المؤسسة 13

توجد شفافية في صنع القرارات عمى مختمؼ المستويات في  14
 المؤسسة

     

      لدى العامميف القدرة عمى المشاركة في صنع القرارات  15

 البعد السادس الإستقرار و الأمان الوظيفي -6

 
موافق 
 بشدة

موافق  موافق 
حد  إلى

 ما

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 
 

يشعر الموظفوف في المؤسسة بالأماف الوظيفي لعدـ استغناء  11
 المؤسسىة عف خدماتيـ 

     

توافر الموارد المادية و الإقتصادية لممؤسسة يمكنيا مف الإيفاء  12
 بالإلتزامات المالية الخاصة بالموظفيف 

     

تعمؿ المؤسسة عمى اتباع اسموب التدريب للإحتفاظ بالموظفيف  13
 الميرة 

     

شعور الموظفيف بالأماف و الإستقرار الوظيفي لا يدفعيـ لمبحث  14
 عف فرص عمؿ بديمة 

     

يسود أجواء العمؿ مناخ تنظيمي يتسـ بالأماف و الثقة المتبادلة  15
 بيف جميع أطراؼ العمؿ 

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

      The study aimed to inform the impact of information technology on the 
quality of work life in the Algeria Telecom Corporation - Tebessa - which 
included a sample consisting of a group of workers. The questionnaire was 
used as a data collection tool consisting of 45 paragraphs measuring two axes 
and many statistical methods were used to achieve the study goals such as the 
arithmetic mean and laboratory Correlation and standard deviation. 
        The study concluded that there is a significant positive correlation 
between the two information technology variables and the quality of work life for 
the human resource, and the effect between them is significant. 
 

Key words: Information Technology , Quality of Work Life - Human 
Resource 
 

 الممخص : 

بمؤسسة إتصالات  ىدفت الدراسة إلى إخيبار أثر  تكنولوجيا المعمومات عمى جودة حياة العمؿ       
الإستبانة كأداة لجمع ، والتي شممت عينة تتكوف مف مجموعة مف العامميف وقد إستخدمت  –تبسة –الجزائر 

العديد مف الوسائؿ الإحصائية لتحقيؽ أىداؼ فقرة تقيس محوريف وتـ إستخداـ  45البيانات تكونت مف 
 الدراسة كالمتوسط الحسابي ومعامؿ الإرتباط والإنحراؼ المعياري .

وخمصت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة ذات دلالة بيف متغيري تكنولوجيا       
 . المعمومات وجودة حياة العمؿ لممورد البشري ، كما أف الأثر بينيما معنوي
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