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  ...اللهم لً الحمد حتى جسض ى ولً الحمد بعد السضا ولً الحمد إذا زضيذ

م العلم ووفلىا في إهجاشهرا العمل والصلاة والسلام على حبيبىا وشفيعىا  الحمد الله الري سير لىا طسٍ

 ...كسة أعييىا سيدها محمد صلى الله عليه وسلم 

والشىس مىصىٌ للأسخاذة بىزحلت مىجيت المشسفت العلميت على هره المرهسة على ما كدمخه مً جهد 

 هبير ودعم مخىاصل وإشساف دكيم لإظهاز المرهسة بالشيل المطلىب..

ب أو بعيد ولم باليل  ووشىس ول مً ساعدها في إهجاش هرا العمل مً كسٍ
ً
مت الطيبت، فلهم مىا جميعا

ً حسىاتهم...  الشىس والخلدًس والثىاء وجعل الله ول ذلً في مىاشٍ

" أساجرجىا ومعلميىا مً مسحلت الإبخدائي إلى مسحلت 
ً
إلى ول مً كيل فيهم "واد المعلم أن ًيىن زسىلا

 الخعليم العالي.



 

 

 

  

م أمي الغاليت مصدز  إلى التي حملخني وهىا على وهً وخصها الله بالرهس في كسآهه الىسٍ

 فخاح هجاحي حفظً السب وزعان...أفساحي وم

 ًفىح مً أزجائه الحىان، ًا صاحب الللب الىبير ، ًاًا كلب أجد في هبضاجه الأمان
ً
بيخا

والىجه الىظير ًا صدز الحىان أهذ الأب المثالي، لىوان للحب وساما فأهذ بالىسام جدًس 

 أبي الحبيب الغالي...

ي العمل واللطف والسعاًت أجدهم أمامي إلى الرًً أعخمد عليهم بعد الله، الرًً علمىو

كبل أن أهاديهم لأنهم لا ًفازكىهني أحباب كلبي أخي الغالي على كلبي هصس الدًً وأخير 

 ٌعلىب.. دالعىلىد آخس العىلى 

 إلى الىىز الري ًض يء حياحي، والىبع الري أزجىي مىه حبا وحىان أخىاحي وداد وزجاء..

 ٌ الله في عمسها.إلى  جدحي حفظها الله وزعاها وأطا

إلى جدي الحبيب زحمه الله وزحم الله ضحىت لا جيس ى وبسمت لا حغيب عً الباٌ وزحم 

 
ً
 وفسحا

ً
 الله وجهه وان ٌشع هىزا

م..  إلى بهجت الحياة الدهيا وشٍىتها أبىاء أخىاحي.. جابس، آًت السحمان، مسٍ

، هىزالسلام،  إلى أحبائي وأصدكائي وشملائي: أخص بالرهس وسيمت + سازة، هىزهان

اء، محمد )مىخبت اللسام(  جلىي، خىلت، شهسٍ

ب وبعيد  إلى ول الرًً حسعهم ذاهسحي ولم ٌسعهم كلمي إلى ول مً عسفخه مً كسٍ

 

 



 

 

 

  

إلى والدي ووالدحي ....أسبغ الله عليهما جساب الصحت والعافيت، اللراوي غمساوي 

 ٌسس الله لي إجمام هره الدزاست..ًدعىاتهما حتى 

 إلى زوح أخي سعد الدًً زحمه الله

 إلى مً أزي الخفاؤٌ بأعينهم والسعادة في ضحياتهم 

 إلى الىجىه المفعمت إلى الللىب الطاهسة السكيلت أخي وأخىاحي

إلى أصحاب الللىب الطيبت والىىاًا الصادكت عمتي وأبىاءها خاصت طازق وعادٌ 

 وهىزة

م الىجاح إلى مً جح لى بالإخاء وجميزوا بالىفاء والعطاء إلى مً واهىا معي على طسٍ

-هىزهان-والخير وفي المساز الدزاس ي شملائي كسم علىم الدسير بالأخص: مسوة

اء، محمد )مىخبت اللسام(..-سازة  شهسٍ
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تعتبرررر المؤسسرررة وحررردة تنظيميرررة مشررركمة مرررن عررردة أنظمرررة فرعيرررة تتمثرررل فررري النظرررام السياسررري والنظرررام 
نسق ذو حدود شرفافة عمرى الاجتماعي والثقافي والاقتصادي وىي تؤثر وتتأثر بيذه الأنظمة الفرعية بإعتبارىا 
جرررو إليرررو مخرجاتيرررا بجرررد لتو المجتمرررع والمحررريط الرررذي تنشرررط فيرررو كونرررو المصررردر الأساسررري لمررردخلاتيا وتعمرررل 

البشري كأخرذ مردخلاتيا والقرائم عمرى تنسريق  موردىاالمكون لذىنية ويمارس النظام الاقتصادي الثقافي الفرعي 
 وتكامل أنظمتيا تأثيرا ميما عمى حياتو ومستقبل المؤسسات وفعاليتيا.

لمررا ليررا مررن تررأثير عمررى لررذا أصرربحت الثقافررة التنظيميررة تمتمررك أىميررة كبيرررة فرري سررائر المؤسسررات  وذلررك 
ترررروفر الإطررررار الررررذي يبررررين منيجيررررة العمررررل فرررري طبيعررررة المؤسسررررة  وكيفيررررة إنجرررراز الميررررام  فالثقافررررة التنظيميررررة 

المنظمررات الأخرررى  فسررموك العرراممين فرري المؤسسررة وتطورىررا يتررأثر بصررورة أو بررأخرى بعرردة عوامررل مررن داخررل 
لثقافرة المؤسسرة دوراً ميمراً فري وبالترالي فرإن   تنظيميةوخارج المؤسسة  ويأتي عمى رأس ىذه العوامل الثقافة ال

   طبقا لطبيعة وقوة الثقافة التنظيمية التي تتمتع بيا المؤسسة.ؤسساتالتأثير عمى سموك العاممين في الم

ىتمام العديد من المفكرين   كما يعد دراسة السموك التنظيمي من أكثر المواضيع التي حضيت بدراسة وا 
مررن أكثررر عناصررر الانترراج أىميررة فرري المؤسسررات قيررد  إذ يعررد الإنسرران ختصررايين ومررن أكثرىررا تعوالبرراحثين والا
فررإن العامررل الإنسرراني والمرروارد البشرررية المتاحررة تبقررى فميمررا ترروافرت المسررتمزمات الماديررة لممؤسسررات المختمفررة  

 من أكثر العوامل حسماً في تحقيق فاعمية وكفاءة المؤسسة.

الطرررح تبرررز فرصررة بحثيررة تسررتحق الدراسررة لتبررين دور الثقافررة التنظيميررة فرري تحسررين وانطلاقررا مررن ىررذا 
  .-تبسة –السموك التنظيمي بالإضافة إلى إسقاط واقع ذلك عمى الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر 

 إشكالية الدراسة أول: 

 الي: من خلال ما سبق تبرز إشكالية ىذا البحث من خلال طرح السؤال الرئيسي الت

مرردى مسرراىمة تطبيررق الثقافررة التنظيميررة لتحسررين السررموك التنظيمرري فرري الوكالررة التجاريررة لاتصررالات ما
  ؟ -تبسة –الجزائر 

 :التالية الفرعيةالتساؤلت وللإجابة عمى الإشكالية الرئيسية يمكن طرح 

 ىي أبعادىا؟ ؟ وماما المقصود بالثقافة التنظيمية .1
 ىي أىم محدداتو؟ التنظيمي؟ وماالمقصود بالسموك ما  .2
 الثقافة التنظيمية؟ رما ىي عناص .3
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 ماىي نواتج السموك التنظيمي في المنظمة؟  .4
 فرضيات الدراسة  ثانيا: 

عمى ضوء مما سبق ومرن أجرل الإحاطرة بالإشركالية الرئيسرية ولمحاولرة الإجابرة عمرى التسرؤلات الفرعيرة 
 تم طرح الفرضية الرئيسية الموالية: 

 الفرضية الرئيسية:  -

( لمثقافرررة التنظيميرررة  فررري تحسرررين α ≤ 0.05لا يوجرررد دور ذو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى معنويرررة )
 .-تبسة–السموك التنظيمي في الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر

 وتتفرع الفرضية الرئيسية إلى فرضيات فرعية التالية: 

 الفرضية الفرعية الأولى

( لمعدالررررة فرررري تحسررررين السررررموك α ≤ 0.0.لررررة إحصررررائية عنررررد مسررررتوى معنويررررة )لا يوجررررد دور ذو دلا 
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالتنظيمي في 

 ثانيةالفرضية الفرعية ال

( لممكافررررآت فرررري تحسررررين السررررموك α ≤ 0.0.لا يوجررررد دور ذو دلالررررة إحصررررائية عنررررد مسررررتوى معنويررررة )
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالتنظيمي في 

 الثةالفرضية الفرعية الث

( لمكفرررراءة  فرررري تحسررررين السررررموك α ≤ 0.0.لا يوجررررد دور ذو دلالررررة إحصررررائية عنررررد مسررررتوى معنويررررة )
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالتنظيمي في 

 رابعةالفرضية الفرعية ال

ميررررة فرررري تحسررررين السررررموك عا( لمفα ≤ 0.0.لا يوجررررد دور ذو دلالررررة إحصررررائية عنررررد مسررررتوى معنويررررة )
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالتنظيمي في 
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 الخامسة  الفرضية الفرعية

( للأمن في تحسين السموك التنظيمي α ≤ 0.0.لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 -تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةفي 

 أىمية الدراسة ثالثا: 

 يمكن إيجاز أىمية دراسة الموضوع في النقاط التالية: 

  يعتبرررر موضررروع ثقافرررة المؤسسرررة مرررن أكثرررر المواضررريع التررري لقيرررت إىتمامرررا كبيررررا فررري ميررردان إدارة
 ؛الأعمال والسموك التنظيمي

  ثقافة عماليا وجعميا أداة تسيير وتحسين السرموكيات الفرديرة معرفة مدى قدرة المؤسسة عمى تبنييا
 ؛والجماعية
 ؛التنظيمية في تحسين السموك التنظيمي التأكد من دور الثقافة 
  فررتم مجررال أمررام البرراحثين والميتمررين فرري مجررال الإدارة لإجررراء أبحرراث ودراسررات مسررتقبمية تسرراعد

 م الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع.مع شالمؤسسات في تحقيق الأىداف المنشودة وخصوصا 

 الدراسة  دافثالثا: أى

إن اليررردف الأساسررري مرررن ىرررذه الدراسرررة يتمثرررل فررري معرفرررة دور الثقافرررة التنظيميرررة فررري تحسرررين السرررموك 
 بالإضافة إلى:  -تبسة –التنظيمي في الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر 

  ؛الدراسات التي تطرقت ليذا الموضوعإثراء ىذا المجال حيث يلاحظ قمة 
  ؛تغيرات الدراسةء عمى مختمف المفاىيم المتعمقة بمتسميط الضو 
  الوصول إلى نتائج من خلال ىذه الدراسة يمكن الإستفادة منيا لتحسرين مسرتوى السرموك التنظيمري

 ؛في المؤسسات
 الررذي يعتبررر أسرراس  تقررديم توصرريات واقتراحررات تيرردف إلررى التعرررف أكثررر عمررى أبعرراد ىررذا الموضرروع

 نجاح واستمرار المنظمات في عالم اليوم.
 أسباب اختيار الموضوع:  خامسا

 من أىم أسباب ومبررات ودوافع اختيار الموضوع ما يمي: 



 انمقدمت انعامت 
 

ث   

 

  ؛وميول الباحثتين في دراسة الموضوعرغبة 
 ؛والسموك التنظيمي ةإبراز العلاقة بين الثقافة التنظيمي 
  ؛لإثراء البحث العممييذا المجال لإضافة دراسة 
 ؛الموضوع جدير بالدراسة وينسجم مع تخصص إدارة الاعمال 
 .تشخيص واقع الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة 
 منيج الدراسة: سادسا 

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لمعرفة مختمرف المفراىيم النظريرة المتعمقرة بالثقافرة التنظيميرة 
سقاط الدراسة النظرية عمى الوكالرة التجاريرة لاتصرالات الجزائرر  ودراسرة الثقافرة  -تبسرة–والسموك التنظيمي  وا 

 منيج دراسة حالة.ودورىا في تحسين السموك التنظيمي تم الاعتماد عمى التنظيمية 

 حدود الدراسة:  سابعا

 حدود الدراسة فيما يمي:  من أجل الإحاطة بإشكالية الدراسة وفيم جوانبيا المختمفة تم تحديد

 :تطبيررق الثقافررة التنظيميررة ىررذا البحررث عمررى دراسررة مرردى مسرراىمة  لقررد اقتصررر الحدددود الموضددوعية
 لتحسن السموك التنظيمي.

  :اختيار تطبيق ىذه الدراسة في الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر بتبسة.لقد تم الحدود المكانية 
  :2019/2020لقد تمت ىذه الدراسة خلال السداسي الثاني لمسنة الجامعية الحدود الزمانية. 
  :اقتصرررت ىررذه الدراسررة عمررى العرراممين فرري الإدارة بالوكالررة التجاريررة لاتصررالات الحدددود البشددرية
 الجزائر.

 ىيكل الدراسة ثامنا: 

الإجابة عمى الإشكالية وعمرى الأسرئمة الفرعيرة ترم تقسريم الدراسرة إلرى فصرل نظرري وفصرل تطبيقري بغية 
 ويمكن توضيحيا عمى النحو التالي: 

 :ك الأدبيررات النظريرة والتطبيقيرة لمثقافررة التنظيميرة والسررمو إلرى الرذي ترم التطرررق فيرو  الفصدل النظددري
 درست الموضوعين.بالإضافة إلى الدراسات السابقة التي بينيما   العلاقةالتنظيمية  وكذلك إبراز 



 انمقدمت انعامت 
 

ج   

 

  :تررم فيررو تعريررف بالوكالررة التجاريرررة كمررا تررم التطرررق إلررى تحميررل بيانررات الدراسررة الفصددل التطبيقددي
  وتم فيو تقديم نتائج اختبار فرضيات الدراسة لموقوف عمى دور الثقافة التنظيمية -تبسة –لاتصالات الجزائر 

 تحسين السموك التنظيمي في المؤسسة. في

 صعوبات الدراسةتاسعا:  

 مجموعة من الصعوبات وفيما يمي نذكر أىميا: وقد واجينا في بحثنا ىذا 

  صعوبة التنقرل والتواصرل برين البراحثتين وىرذا راجرع إلرى الحجرر الصرحي الرذي فررص عمينرا بسربب
 ؛"19جائحة "وباء كورونا" "كوفيد 

  ؛الشخصي مع المشرف المؤطرصعوبة الاتصال 
 .صعوبة الوصول إلى كل أفرادعينة الدراسة ميدانيا بسبب العطل الإستثنائية الممنوحة 

 



 

 

 الفصن الأوه
 للثقافت والتطبيقيت النظسيت الأدبياث

 التنظيمي والسلوك التنظيميت
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 تمييد 

كثيرة وسريعة في جميرع جوانرب الحيراة بصرفة عامرة وفري عرالم منظمرات يشيد العصر الحالي تغيرات  
الأعمررال بصررفة خاصررة  ولمواجيررة ىررذه التغيرررات تسررعى المنظمررات إلررى جعررل ثقافاتيررا التنظيميررة قررادرة عمررى 
استيعاب أفكار وقيم تمكنيا من تحقيرق التميرز والتوجرو نحرو التجديرد فري بيئرة الأعمرال  كمرا تيردف الإدارة فري 

يجرراد ممررات المتقدمررة إلررى تنميررة العلاقررات بررين المنظمررة والعرراممين لضررمان اسررتالمنظ رار القرروى العاممررة بيررا  وا 
الرردافع لرردييم لبررذل المزيررد مررن الجيررد والأداء ويررتم تحقيررق ذلررك مررن خررلال السررموك التنظيمرري الررذي يعتبررر أحررد 

لاسرتجابات الإداريرة وتحديرد عمرل االمدخلات الرئيسية فري نظرام الإدارة لأنرو عامرل ىرام فري تحريرك الأنشرطة و 
 إدارة المنظمة.

 ولتفصيل في موضوع الثقافة التنظيمية والسموك التنظيمي يتم التطرق إلى المباحث الموالية: 

 ؛المبحث الأول: الإطار النظري لمثقافة التنظيمية

 ؛الثاني: مفاىيم عامة حول السموك التنظيميالمبحث 

  .السابقةالدراسات : لثالمبحث الثا
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمثقافة التنظيمية

فرري فرري إدارة الأعمررال  والترري لقيررت  اييعررد مصررطمم الثقافررة التنظيميررة مررن المفرراىيم الحديثررة العيررد نسررب
لنجررراح وتفررروق  ةباعتبارىرررا احرررد العوامرررل الأساسرررية المحرررددالإدارة  مرررن منظرررري  كرررللاىتمرررام الأخيررررة الآونرررة ا

إلررري التعررررض  مبحرررثبيرررذا المفيررروم مرررن الناحيرررة النظريرررة سرررنحاول فررري ىرررذا ال لإحاطرررةولمنظمرررات الأعمرررال  
 المطالب الموالية: 

  :؛ماىية الثقافة التنظيميةالمطمب الأول 
 ؛ةالمطمب الثاني: عناصر الثقافة التنظيمي 
 ةمبات الثقافة التنظيميتطب الثالث: مالمطم. 

 ماىية الثقافة التنظيميةالمطمب الأول: 

 : يمي عرض لأبرزىا المعاصرة وفي ما الإدارةأصبم مصطمم الثقافة التنظيمية من المفاىيم الميمة في 

 أول: تعريف الثقافة التنظيمية 

 يمكن تعريف الثقافة التنظيمية بأنيا: 

  تعرف عمى أنيا:  :10تعريف

 .(1)التي تحكم إدارة العمل وسموكيات الأفراد""مجموعة القيم والمبادئ والمعايير والمعتقدات 

 وتعرف أيضا عمى أنيا:  :10تعريف

"ىررري مجموعرررة خاصرررة مرررن القررريم والأعرررراف والقواعرررد السرررموكية التررري يتقاسرررميا الأفرررراد والجماعرررات فررري 
 ذويالتي يتفاعمون بيا مع بعضيم البعض والتي يتعراممون بيرا مرع براقي الأفرراد ق المنظمة  والتي تحكم الطر 

عرين عمرى أعضراء يتقيم المنظمة تشركل المعتقردات والأفكرار المرتبطرة برأنواع والأىرداف التري الأن و المصمحة  
 (2)المنظمة تبنييا ومعايير التي يجب أن يتحمى بيا أعضاء المنظمة لتحقيق تمك الأىداف ".

 

                                                           
 . 243:   ص2002 ؛  دار الجامعية الجديدة  الإسكندريةإدارة الأعمال الدولية  عبد السلام أبو قحف(1)
  جامعة محمد رةمنشو   ماجستير شيادة   مذكرة مقدمة لنيلتأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشريةياس سالم  إل( 2)

 . 12:   ص2006المسيمة  الجزائر   بوضياف
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 : وتعرف أيضا عمى أنيا: 10تعريف

والتقميدي وتكون مقدسرة ومشرتركة برين أعضراء المنظمرة وتعمرم شريئا "طريقة التفكير والسموك الاعتيادي 
 (1)فشيئا لأعضاء الجدد من اجل قبوليم في المنظمة".

فكررار والعررادات والتقاليررد وأسرراليب التفكيررر مررن الأوعميررو يمكررن القررول أن الثقافررة التنظيميررة ىرري منظومررة 
 ثر عمييم داخل المنظمة.التي تؤ و التي تجمع أفراد المنظمة مع بعضيم ويشتركون بيا 

 ثانيا: خصائص الثقافة التنظيمية: 

 (2)يمي:  حيث تتمثل ىذه الخصائص في ما

النقديرررة: نتيجرررة التفاعرررل برررين الأفرررراد فرررأنيم يسرررتخدمون لغرررة ومصرررطمحات و سرررموك الالانتظرررام فررري  -
  .وعبارات وطقوسا مشتركة ذات علاقة بالسموك من حيث الاحترام والتصرف

 الواجب انجازه.العمل المعايير: ىناك معايير سموكية فيما يتعمق بحجم  -

القرريم المتحكمررة: يوجررد قرريم أساسررية تتبناىررا المنظمررة ويتوقررع مررن كررل عضررو فييررا الالتررزام بيررا مثررل  -
 .لأنظمة والتعميماتلوالانصياع   ابجودة عالية  نسبة متدنية الغي

 مة العاممين والعملاء.الفمسفة: لكل منظمة سياستيا الخاصة في معام -

القواعد: ىي عبارة عرن تعميمرات تصردر مرن المنظمرة وتختمرف فري شردتيا مرن منظمرة إلرى أخررى   -
 و.والفرد في المنظمة وفقا لمقواعد المرسومة ل

تيرررا يانتاجعمرررى وبالترررالي يتضرررم أن الثقافرررة التنظيميرررة تزيرررد مرررن ميرررارات وخبررررات أفرررراد المنظمرررة وترررؤثر 
 وكفاءاتيا. 

 

 

 
                                                           

)1) 
Gille Bressy et christion Konlolyt, Economie D'entreprise, Dalloz, 4 éme Editions, Franca, 1998, P: 

513. 
 . 73:   ص2014  دار الراية النشر والتوزيع  عمان  التميز التنظيميأسامة خيري   (2)
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  ثالثا: أىمية الثقافة التنظيمية

  (1)تؤدي الثقافة التنظيمية مجموعة من الأغراض والأدوات التي تزيد من أىميتيا وىي: 

  ؛فراد المنظمة من خلال الاتصال والعمل معا بفاعميةأتعزيز التكامل الداخمي بين  -

 ؛يف بين العاممين في المنظمة والبيئة الخارجية ذات الصمةكتحقيق الت -

لأفرررراد والأنشرررطة فررري المنظمرررة لتوجيرررو الفكررررة والجيرررود ونحرررو تحقيرررق أىرررداف لالقيرررام بررردور المرشرررد  -
 ؛ المنظمة

حقررق منافسررين واحتياجررات العمررلاء بمررا يسررتجابة أفررراد المنظمررة لتحركررات الإتحديررد أسررموب وسرررعة  -
 .لممنظمة تواجدىا ونموىا

 (2)يمي: زيادة عمى ذلك ما

بنرراء الإحسرراس بالترراريث: فالثقافررة ذات الجررذور العريقررة تمثررل منياجررا تاريخيررا تسرررد فيررو الحكايررات  -
 والأداء المتميز والعمل والأشخاص البارزين في المنظمة. 

تعزيرز القريم المشرتركة معنرى لرلأدوار و  عطريالسرموكيات وتإيجاد شعور بالتوحد: حيث توجد الثقافة  -
 ومعايير الأداء المتميز.

نتمرراء: وتعزيررز ىررذه العضرروية مررن خررلال مجموعررة كبيرررة مررن نظررم طرروير الإحسرراس بالعضرروية والإت -
 العمل المختمفة والجماعات والأفراد.

بررؤ بسررموك الأفررراد والجماعررات وتحديررد كفرراءة وفاعميررة نوعميررو يتبررين أن الثقافررة التنظيميررة تسرراىم فرري الت
 واستمرارية المنظمة.سموكيم  والتكيف مع المتغيرات من أجل ضمان وبقاء 

 
                                                           

  دراسة تطبيقية في الشركة العامة iso14001ة يدارة البيئالتنظيمية في تبني نظام الإتأثير الثقافة خميس ناصر محمد  (1)
:   ص2012ق  ا  العر 8نبار الاقتصادية والإدارية  كمية الادارة والاقتصاد  العدد لصناعة الزجاج والسيراميك  مجمة جامعة الأ

215 . 
ة عمر بن عمر  مذكرة   دراسة ميدانية بالمؤسسة الاقتصاديالتنظيمي نتماءعمى الإ  التنظيمية ثقافةالثر أيل  جو قىاجر (2)

:   ص2016  قالمة  الجزائر  1945ماي  8 ة  جامعةر ماستر في عمم الاجتماع التنظيم والعمل  منشو  شيادةمقدمة لنيل 
48 . 
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 مكونات الثقافة التنظيمية:  -رابعا

 يمي:  تتكون الثقافة التنظيمية وتتشكل من تفاعل مجموعة من العناصر أىميا ما

عكرس تم بيا العمال في المنظمة  والتي تتمثل في الأحداث والأنشطة التي يقو الشعائر والطقوس:  -0
جديد بالمنظمة أو ترقية مسؤول أو فترات  لتحاق موظفوالاالقيم والمثاليات الأساسية في المنظمة  كالطقوس 

 (1)استراحة لتناول القيوة أو الشاي  وىذا يؤدي إلى تعميق الترابط والتكامل بين العمال.

تقررارير حررول ميررام  قررد يكررون مررن السرريل تحديررد القرريم فرري المنظمررة وغالبررا مررا تكتررب بصرريغةالقدديم: -0
 (2).استراتيجيتياأىدافيا    المنظمة

تكون أكثر تحديدا ودقة وأنيا من القضايا التي يتحدث عنيا الأفراد في المنظمرة  مثرل المعتقدات:  -0
 التوظيف.خدمة المجتمع أو تساوي فرص 

يحتفررررررل فييرررررا أعضرررررراء التنظررررريم بالأسرررررراطير والبطررررررولات  الخاصرررررةمناسرررررربات الىرررررري  :الحتفدددددالت -0
 .ملمؤسستيوالشخصيات الرمزية 

معنى خاص وتمكن أعضاء التنظيم من  ليا حداث والتيالأىي الأشياء أو التصرفات أو الرموز:  -4
 (3).والرسائل العاطفيةلمعقدة  اتبادل الأفكار 

ىي قصص مرن وحري الخيرال والتري تسراعد فري شررح وتفسرير الأنشرطة أو الأحرداث أو الأساطير:  -5
 (4)بالغموض في غياب مثل ىذا التفسير. تتسمالمواقف التي 

: ىي ما تود المنظمة إخفاءىا ورفضو  وتعني المواضيع التي يجب عدم الخوض فييرا نوعاتمالم -6
تجاريرة   تكالإخفاقراأو الكلام فييا أو تداوليا داخل المنظمة  وىي نتائج لتجارب مأساوية مرت بيرا المنظمرة 

                                                           
 . 373:   ص2009  الاردن  الطبعة الأولى  دار المسيرة  التطوير التنظيمي والإداريبلال خمف السكرانة   (1)
ماستر في تسيير المؤسسات  شيادة  مذكرة مقدمة لنيل تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشريةأمينة صديقي   (2)

 . 11:   ص2013  ورقمة  الجزائر -الصغيرة والمتوسط  منشورة  جامعة قاصدي مرباح
 . 311  ص: 2005  الطبعة الثالثة  دار وائل  الأردن  عمالمنظمة الأالسموك التنظيمي في ان  محمود سميمان العمي(3)
 . 25  ص: 2006    الدار الجامعية  مصرالثقافة التنظيمية والتغييرجمال الدين المرسي  (4)
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الخارجيرررة حرررداث اضرررطرابات فررري دورة العررراممين داخرررل المنظمرررة وكرررذا الصرررورة إمررردير فاشرررل والتررري مرررن شرررأنيا 
 (1)لممنظمة  مما يؤثر سمبا عمى أداء العاممين والمنظمة ككل.

لا أسراس  تعتبرر أخبرارنجرد الإشراعات التري ؛ من التشركيلات الرمزيرة لمثقافرة التنظيميرةالإشاعات:  -7
زالررة القمررق وحالررة عرردم ليررا مررن الصررحة  تكررون فرري شرركل سرريناريوىات خياليررة ترروفر نرروع مررن ا يقررين لترررويج وا 

 (2)من الأساطير المتداولة يوميا في المنظمة. تعتبرفي المنظمة  و العاممين 

 يمي: ويشمل الموروث الثقافي ماالموروث الثقافي لممنظمة:  -8

حيررث نجررد فرري الواقررع   ىرري نترراج لثقافررة الأعضرراء المؤسسررينن ثقافررة المؤسسررة إالمؤسسددون:  -8-0
العممررري أن العديرررد مرررن الثقافرررات تعكرررس قررريم المؤسسرررين  وذلرررك أنيرررم يعممرررون عمرررى تكرررريس ىرررذه الثقافرررة فررري 

 ر قائمة حتى ولو غادروا المنظمة.يتسي طرقمنظماتيم  حيث تبقى معتقداتيم  سموكياتيم  

 نلأيعتبرررر مرررن أىرررم العوامرررل المرررؤثرة فررري تشررركيل الثقافرررة التنظيميرررة   المنظمدددة:  قدددادةسدددموك  -8-0
أن عمرى   حيرث أن ىنراك اتفراق القرادةأن من أفضل الوسائل للارتقاء الوظيفي ىرو محاكراة سيدركون العاممين 

 الثقافة التنظيمية تتشكل بواسطة الادارة العميا.

يمعررب تراريث المنظمرة دورا ميمررا فري تشركيل ثقافتيررا  ويتكرون تراريث المنظمررة  مدة: تداري  المنظ -8-0
الترري مررررت بيررا  والنجاحررات المحققرررة  وكررذلك الفشررل  ويشرركل ىرررذا الأرشرريف مرجعررا لأصرررحاب  تجرراربمررن ال

 (3)القرار  وكذلك العاممين في المنظمة  واتخاذه مرشدا لتصرفاتيم مع التركيز عمى الايجابية فييا وتكررىا.

تمسرركون بقرريم المنظمررة وثقافتيررا ويقرردمون دورا وأداء متميررزا لبرراقي يالأبطررال ىررم أنرراس الأبطددال:  -8-4
 (4)أعضاء المنظمة.

تعرررف مينررة )حرفررة( المنظمررة بأنيررا مجموعررة الميررارات الترري يتقنيررا مينددة المنظمددة )النشدداط(:  -8-5
   .تنظيمية...(أعضاء المنظمة )تكنولوجيا  معرفة  الأسواق  وقدرات 

                                                           
(1) Philippe Schewbig, Les communications De l’entreprise, Hill. France,1999, p: 44.  

 . 19:   صسابقمرجع الياس سالم   (2)
)3(

 Steven, MC Shamel & Mary Ann von Glinow, Organizational behavior, Hill, USA, 2000, P: 502.  
 . 326  ص: 2013  ردندار المسيرة  الأ    الطبعة الأولىإدارة المنظمات: منظور كميماجد عبد الميدي مساعدة  (4)



ت الأدبياث الخىظيمي والسلىن الخىظيميت للثلافت والخطبيليت الىظسٍ انفصم الأول  

 

 13  

 

تيررا فرري القيررام بمينتيررا أحسررن مررن الآخرررين  ويمكررن أن تفيررد فرري تأكيررد خصوصررية رففيرري تعبررر عررن مع
 (1)من مشاعر الانتماء  والولاء لدى العاممين. يعززعطاء قيمة لمعمل مما إالمنظمة  إضافة إلى 

تتمثرررررل فررررري القررررريم والمعتقررررردات والاحتفرررررالات والممنوعرررررات التنظيميرررررة وعميرررررو تبرررررين أن عناصرررررر الثقافرررررة 
 والإشاعات والرموز والشعائر والطقوس والموروث الثقافي لممنظمة  وىي تختمف من منظمة إلى أخرى. 

  خامسا: أنواع الثقافة التنظيمية

ويمكررن  فرري المنظمررات واختلافررات تصررنيفات البرراحثين  ةددت وتنوعررت أنررواع الثقافررة التنظيميررة السررائدعررت
 يمي:  عرضيا في ما

فررراد العرراممين  ولا تحظررى بررالقبول والثقررة بررين الأ ىرري ثقافررة لا يررتم اغتناميررا بقرروةالثقافددة الضددعيفة:  -0
 (2)وتفتقر إلى التمسك المشترك بالقيم والمعتقدات والتوافق والتوحد مع أىدافيا وقيمتيا.

التنظيميرة بعضريا بربعض  وتسراعد عمرى تمثرل رابطرة متينرة ترربط عناصررىا البيئرة الثقافة القوية:  -0
توجيو طاقاتيا إلى تصرفات منتجة  والاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء  ومطالب الأطراف ذوي العلاقة  

 كما تساعد عمى إزالة الغموض وحالات عدم التأكد بفاعمية بشكل يمكنيا من تحقيق أىدافيا.

 (3)يضاف إلى ذلك: 

القروة فري أشرخاص محرددين ىرم الرذين يتخرذون القررارات ويعممرون عمرى إيجرراد تتركرز ثقافدة النفدوذ:  -0
 مواقف يجب عمى الآخرين تنفيذىا.

ة جردا تمربيرا المنظمرات التري تكرون ميتتسرم تعد ىذه الثقافرة مرن الخصرائص التري ثقافة الميمة:   -4
معرضرررة باسرررتمرار  نيرررا تكرررونأه المنظمرررات أكثرررر ديناميكيرررة  كمرررا تكرررون ىرررذ البحررروث والتطررروير  إذطات ابنشررر

 ق وظيفة مؤقتة لمواجية احتياجاتيا المستقبمية.ر لمتغيير وتضطر إلى إيجاد ف
                                                           

في  الدكتوراه شيادة مقدمة لنيلرسالة   التنظيمية عمى صياغة وتنفيذ إستراتيجية المؤسسةثر الثقافة أ  خبابة علاء الدين(1)
 .21:   ص2018  الجزائر  -1-ة  جامعة فرحات عباس سطيفر عمال المؤسسات  منشو إدارة الأ

  دراسة التنظيميةأثر الثقة التنظيمية عمى سموك المواطنة طي  حنيلاسماح بنت عبد القادر العسمي  محمد بن فالم (2)
والقانونية  كمية الاقتصاد والإدارة   والإداريةبمحافظة جدة  مجمة العموم الاقتصادية  دنيمة لمطيران الماالعالييئة ميدانية عمى 

 .158  ص: 2019  السعودية  6العدد
  ممة في المؤسسة القتصاديةشاال جودةثقافة ال إرساءفي  9111زو ليدور أنظمة إدارة الجودة اأم كمثوم بوزيان   (3)

 .94 -93  ص ص: 2009الجزائر    مطبعة رويخي
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 (1)يمي:  زيادة عمى ذلك ما

اءات الصارمة وعية من الثقافات عمى وجود مجموعة من الموائم والإجر نتعتمد ىذه الثقافة الدور:  -5
ن كررل فرررد يقرروم برردور إىررذا النرروع مررن الثقافررة فررنجرراز الميررام وتحقيررق الأىررداف  فرري ظررل الترري يجررب إتباعيررا لإ

ومرن ابررز  الإدارة  وكذلك فإن الوظائف التخصصية يتم التنسيق بينيما عن طريرق التقيد بومحدد يجب عميو 
 . الاستقرارو  ؤالتنبالسمات المصاحبة لثقافة الدور إمكانية 

مجرال محروري يتعمرق بمجرال  تسرتند إلرى تردعيم الأدوار الفرديرة  حيرث يصربم كرل فرردثقافة الفرد:  -6
 تخصص أو نطاق ميامو.

وعميو يمكن القول أن الثقافة التنظيمية مجموعة من الأنواع المختمفة ولكل نوع يعكس ثقافة السائدة في 
المنظمررة  فينرراك القويررة ومنيررا الضررعيفة ومنيررا مررن تعتمررد عمررى الإجررراءات والمرروائم الصررارمة لتحقيررق أىررداف 

 ورسالة المنظمة.

ومما سبق يمكن القول أن الثقافة التنظيمية تمثل القيم والاعتقادات التي يشترك بيا أعضراء المنظمرة   
وىرري ظرراىرة اجتماعيررة تكمررن أىميتيررا فرري جعررل الأفررراد ضررمن خصررائص المنظمررة حيررث تسرراعدىا فرري التنبررؤ 

نررات الترري تختمررف مررن بسررموكيم  كمررا تررؤثر عمررى إنتاجيتيررا وكفاءتيررا كمررا أنيررا تقرروم عمررى مجموعررة مررن المكو 
منيرا مرن تعتمرد عمرى و منظمة إلى أخرى وىي تعكس نوعيرة الثقافرة السرائدة فييرا  منيرا القويرة ومنيرا الضرعيفة 

جراءات صارمة لتحقيق أىداف المنظمة.  لوائم وا 

  الثاني: عناصر الثقافة التنظيميةالمطمب 

عمييا المنظمة  كما أنيا تتنروع  تبنىتكون الثقافة التنظيمية من مجموعة من العناصر الأساسية التي  
 وتختمف من منظمة إلى أخرى.

  أول: وظائف الثقافة التنظيمية

 فرررادالأتتمثررل ثقافررة المنظمررة المحرررك الأساسرري لنجرراح أي منظمررة  فيرري تمعررب دورا كبيرررا فرري تماسررك 
لجماعرة  وذلرك أنيرا أداة فعالرة فري توجيرو سرموك العراممين ومسراعدتيم عمرى أداء أعمراليم والحفاظ عمى ىوية ا

                                                           
 .30  ص: سابقمرجع جمال الدين المرسي  (1)
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أفضل  باعتمادىا عمى القواعد والقروانين التري تعتبرر مرشردا لكيفيرة التصررف فري مختمرف المرافرق فيري  بصورة
 (1)تؤدي إلى عدة وظائف ميمة منيا: 

تشكيل السموك من خلال مساعدة الأفراد عمرى فيرم مرا يردور حروليم  فثقافرة المنظمرة تروفر مصردر  -
  ويتحقررق الوظررائف السررابقة  وتعمررل ثقافررة عمررى نحررو مررالممعرراني المشررتركة الترري تفسررر لمرراذا تحرردث الأشررياء 

ك المنسرق الثابرت المنظمة بمثابة الصمغ الذي يربط أفراد المنظمة بعضريم بعرض  ويسراعد عمرى تعزيرز السرمو 
 لمعمل مشترك.

ن الشعور باليدف المشترك يشجع الالتزام القروي مرن جانرب مرن يقبمرون إتسييل الالتزام الجماعي:  -
 ىذه الثقافة.

تشرررجيع الثقافرررة التنظيميرررة عمرررى التكيرررف والتعررراون الررردائمين برررين أعضررراء : تعزيرررز اسرررتقرار النظرررام -
 لتزام. المشتركة والإ جيع الشعور باليويةالمنظمة  وذلك من خلال تش

ن مشرراركة العرراممين نفررس المعررايير والقرريم يمررنحيم الشررعور إالمنظمررة ىويررة تنظيميررة:  أفرررادتعطرري  -
 بالتوحد  مما يساعد عمى تطوير الإحساس بغرض.

ممررا سرربق يمكررن القررول أن لمثقافررة التنظيميررة وظررائف أساسررية تقرروم بيررا كتنميررة الشررعور بالذاتيررة واليويررة 
 ويعطييم التميز.لمعاممين 

  انيا: مستويات الثقافة التنظيميةث

مستوياتيا وبوجود الاختلافات في تحديد تمك المستويات حيث يرى بعض  بتعددتتميز الثقافة التنظيمية 
 (2)يمي:  مثل في ماتأنيا ت الكتاب والباحثين

 

 

 

                                                           
 .71 -70: ص   صمرجع سابقأسامة خيري   (1)
  مذكرة وتأثيرىا عمى التنمية السموك الإبداعي في الوزارات الفمسطينية بقطاع غزة ةالتنظيميالثقافة   السحباني حسام سالم(2)

 .20:   ص2016ة  جامعة الأقصى  فمسطين  ر ماجستير  في تخصص القيادة والإدارة  منشو  شيادةمقدمة لنيل 
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 ثقافة المجتمع:  -0

عن القيم والاتجاىات والمفاىيم السائدة في المجتمع المتأثرة بنظمو المختمفة والتري ينقميرا  يعبرالمجتمع 
 الأفراد العاممين إلى المنظمة مما يؤثر في إستراتيجية المنظمة ورسرالتيا وأىردافيا عممرا برأن مرن الضرروري أن

 عية والقبول.حتى تكسب الشر  سياساتالالمنظمة وأىدافيا ومعاييرىا مع ثقافة مع  قتتواف

 ثقافة النشاط )الصناعة(:  -0

أن القررريم  ذإوتعبرررر عرررن ثقافرررة المنظمرررات الأخررررى العاممرررة فررري النشررراط نفسرررو  حيرررث تتشرررابو ثقافاتيرررا  
عبررر الوقررت نمررط معررين مررن  والمعتقرردات الخاصررة بمنظمررة مررا نشرراط معررين تعتنقيررا المنظمررات الأخرررى فيتكررون

النشاط نفسرو يرؤثر فري جوانرب ميمرة كعمميرة اتخراذ القررارات ومضرمون السياسرات ونروع  الثقافة داخل منظمات
 ذلك من الأشياء السائدة داخل المنظمة.

 منظمة: الثقافة  -0

تختمف ثقافات المنظمات الحكومية والمنظمات الكبير عن ثقافة المنظمات الصرغيرة أو الخاصرة عرادة  
ت داخررل الإدارات والأقسررام فررري المنظمررات الكبيررررة حيررث يتعررررض كمررا قررد يكرررون ىنالررك اختلافرررات بررين الثقافرررا

الأفرررراد فررري ىرررذه الوحررردات المختمفرررة إلرررى متغيررررات مختمفرررة  ويتعرضرررون لررربعض الضرررغوط التررري تررردفعيم لتبنررري 
 م سموكياتيم وتحمي تواجدىم. كمجموعة من قيم ومعتقدات تح

وممررا سرربق يتبررين لنررا أن قرريم ومعتقرردات المجتمررع المختمفررة ليررا أثررر كبيررر عمررى تشرركيل مسررتويات الثقافررة 
بيررا ممررا يررؤدي إلررى التوافررق بررين ثقافررة  ةأي منظمررة  والترري تعكررس صررورتيا عمررى البيئررة المحيطرر فرريالتنظيميررة 

 المنظمة والبيئة الداخمية والخارجية.

  ثالثا: أبعاد الثقافة التنظيمية

يتداخل الحديث عن أبعاد ثقافة المنظمة مع خصائصريا ترارة ومرع عناصررىا ومكوناتيرا ترارة أخررى كمرا 
 (1)يتضم فيما يمي: 

 .صلاحيات المتوفرة لأعضاء التنظيممدى الحرية والاستقلالية والالمبادرة الفردية:  -1

                                                           
عمل  التنظيم و الماجستير  في  شيادةلنيل  مقدمة   مذكرةالثقافة التنظيمية ودورىا في الرضاء الوظيفييونسي مختار   (1)

 .59:   ص2015منشورة  جامعة محمد خيضر  بسكرة  الجزائر  



ت الأدبياث الخىظيمي والسلىن الخىظيميت للثلافت والخطبيليت الىظسٍ انفصم الأول  

 

 17  

 

 : مدى تشجيع الأعضاء عمى الابتكار وتحمل المخاطر والمغامرة. تحمل المخاطر -2

 مدى قيام التنظيم بتحديد أىداف ومعايير واضحة للأداء.التجاه:  -3

 بتشجيع التعاون والتنسيق بين الوحدات التنظيمية المختمفة. الإدارةم ا: مدى قيالتكامل -4

: وتتمثررل فرري عرردد القواعررد والإجررراءات وكميررة الإشررراف المباشررر عمررى تصرررفات وسررموكيات الرقابددة -5
 العاممين.

تاحررة المعمومررات وتشررجيع أعضرراء  : مرردىالدددعم الإداري -6 القيررام الإداري بترروفير الرردعم والمسرراندة وا 
 التنظيم.

تعريرررف الأعضررراء لأنفسررريم بالانتمررراء إلرررى المؤسسرررة ككرررل ولررريس وحررردة أو مجرررال  درجرررةاليويدددة:  -7
 تخصص أو مجال ميني معين.

ية ولررريس اي اعتبرررارات شخصررر لرررلأداءمررردى تخصررريص المكافئرررات والحررروافز وفرررق  نظدددام المكافدددأة: -8
 أخرى.

 مدى تشجيع الأعضاء عمى عرض وجيات نظرىم وتقبل النقد. تقبل الختلاف: -9

 مدى اقتصار عمميات الاتصال عمى القنوات الرسمية بالاتصال من عدمو. نماذج التصال: -10

خلال ما سبق يتضم أن لكل منظمة أبعاد  فمنيا من يعتمد عمى الخصائص وعناصرىا ومنيا من  نم
 يعتمد أيضا عمى محيط المنظمة. 

 عا: طرق قياس الثقافة التنظيميةراب

سرؤالا يتفررع كرل  15أداة لمقياس مكونة مرن  لقياس ثقافة المنظمة طور لنا كل من )ىاريسون وستوكر(
سؤال إلى أربعرة خيرارات ثرم يرتم إعطراء درجرة عرن الثقافرة الحاليرة ودرجرة عرن الثقافرة الموجرودة  وذلرك لمعرفرة 

 (1)مستوى الثقافة السائدة  واىم التساؤلات المطروحة في ذلك ما يمي: 

 لمن يتوقع أن يعطي أفراد المنظمة الأولوية؟ -

 الأفراد المتميزون في المنظمة؟من ىم  -

                                                           
 .31-30:   ص ص مرجع سابقلياس سالم  إ (1)
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 فرادىا؟أكيف تتعامل المنظمة مع  -

 كيف تتم عممية اتخاذ القرار في المنظمة؟ -

 كيف يتم التعامل مع الصراعات داخل المنظمة؟ -

 كيف تتعامل المنظمة مع بيئتيا؟ -

 كيف يتم التعامل مع القوانين والأنظمة في حالة تعارضيا مع مصالم الأفراد؟ -

 قوم العلاقات بين الأفراد داخل المنظمة؟عمى أي أساس ت -

السرائدة فري المنظمرة والتعررف عمرى  أورزة ابرمن خلال الإجابة عمى ىرذه الأسرئمة يمكرن تحديرد الثقافرة ال
 نوع الثقافة الموجودة داخل ىذه الأخيرة. 

  ثالث: متطمبات الثقافة التنظيميةمطمب الال

ن بناء ثقافة تنظيمية في أي منظمة ليس بالأمر السيل فيو يمر بجممة من المراحل والعوامل المحددة إ
 ليا  وكذلك يخضع تغييرىا لعدد من الآليات كما يمي: 

  : آليات تكوين الثقافة التنظيميةأول

مون والترري يرررون تنشررأ الثقافررة التنظيميررة مررن خررلال التفرراعلات وممارسررات والخبرررات الترري يمررر بيررا العررام
 كتساب مزيد من المزايا والمنافع.كافأتيا فتعزز باعتبارىا وسيمة لإأنيا سموكيات يتم م

 (1)يمي:  ومن أىم الآليات الرئيسية لتشكيل الثقافة التنظيمية ما

 : اختيار العاممين -1

خررلال عمميررة  مررنتعتبررر عمميررة اختيررار المرروظفين خطررورة رئيسررية فرري تشرركيل الثقافررة التنظيميررة  وذلررك 
الاختيررار يررتم التعرررف عمررى الأفررراد الررذين ترررى المنظمررات أن لرردييم مجموعررة مررن الصررفات والأنمرراط السررموكية  
والخمفيرررات الثقافيرررة  والاسرررتعدادات والتوجيرررات المناسررربة ليرررا  فعمميرررة التعيرررين تعنررري فررري نيايرررة الأمرررر اختيرررار 

عون الاعتررذار عررن التعيررين إذا لررم تكررن متفقررة مرررع يالأشررخاص الررذين يتفقررون مررع قرريم المنظمررة  والررذين يسررتط
 أىدافيم وقيميم.

                                                           
 .292:   ص2008  ردن  الطبعة الثانية  دار وائل  الأنظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القربوتي  (1)
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ن الممارسرات تبقرى الاختيررار الحقيقري لطبيعرة الثقافرة التنظيميرة السررائدة  إذ إ: الممارسدات الإداريدة -2
يتضررم ومررن خررلال الممارسررات السررائدة أنررواع السررموك الترري يررتم مكافأتيررا وأنررواع السررموك الترري يررتم اسررتنكارىا 

ميرة تكراف  ومعاقبتيا  ويشكل ذلك مؤشرات واضحة لمعاممين  فقد ترفع المنظمة شعارات أنيا تتبنى ثقافرة تنظي
الأمانة والانجاز  وتبنى قيم المساءلة والشفافية  ولكن مرن خبررة وواقرع الممارسرة اليوميرة يكتشرف العراممون أن 

لا تطبرررق إلا عكرررس مرررا ترفعرررو مرررن شرررعارات  حيرررث يرررتم الترقيرررات والحررروافز لمرررن ليرررم واسرررطة وعلاقرررات  الإدارة
خاصة مع الرؤسراء  وأن كثيرر مرن الممارسرات الخاطئرة والمخالفرة لمقرانون لا يرتم محاسربة الرذين يقومرون بيرا  

م تقميرررديون ومعوقرررون برررل يحصرررل العكرررس  ويصرررنف الرررذين يمتزمرررون برررالقوانين والتعميمرررات ولا يتجاوزنيرررا برررأني
 ويحسب ذلك نقاط قصور منيم مثل ىذه الممارسات تشكل الثقافة التنظيمية.

يمترررزم لتثبيرررت الثقافرررة المطموبرررة لررردى العررراممين أن تيرررتم المنظمرررات يعرررد تعيرررين التنشدددئة والتطبيدددع:  -0
ظفررون الكثيرررة عررن   فالترردريب ىررو نرروع مررن التطبيررع الاجتمرراعي يررتعمم مررن خلالررو المو بترردريبيمالمرروظفين القيررام 

 المنظمة وأىدافيا وقيميا وما يميزىا عن غيرىا.

فمن خلاليا تعزز الثقافة عن طريق تداوليا بقصة ترسيث القريم التري القصص والطقوس والرموز:  -4
يحرص عمييا التنظيم  فالطقوس تعزز المشاركة والتفاعل بين العاممين  كمرا أن نمرط المبراني والتأثيرث وحترى 

رمرروز خاصررة تميررز المنظمررة عررن غيرىررا  فترررتبط ىررذه الرمرروز بررذىن الموظررف ويعررزز صررورة  الملابررس تمثررل
 (1)يمي:  المنظمة لديو  ومن بين الأدوات والأنشطة المساعدة لتثبيت الثقافة التنظيمية ما

 النشاطات الجتماعية:  -4-0

تسراىم فري خمرق تماسرك عرالي كالسيرات والحفلات وغيرىا...الث وقد تشرارك أفرراد اسرر العراممين  فيرذه 
 كما توفر فرصة ممارسة الشعائر وتقاليد المنظمة.

 تشجيع تكوين جماعات ميتمة بالأنشطة الجتماعية:  -4-0

النشرراط الفنرري او الرياضرري  حيررث  كالجررانفالمنظمررة تحترراج أن تشررجع تكرروين ىررذه الجماعررات وترردعميا 
معدلات الترك  والاىتمام بحالة الرضا والرروح المعنويرة الانتماء وتقل مشاعر تساعد في زيادة تماسك وتعزيز 

 ورصيد التغيير فييا.

                                                           
 .486 -487: ص    ص2001  دار وائل  الأردن  البشريةإدارة الموارد   نايف برنوطيسعاد (1)
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فيرري ضرررورية لمسرراعدة العرراممين فرري تكرروين جماعررات متماسرركة  تعزيددز الإنسددانية لممشددرفين:  -4-0
 والعاممين. الإدارةبالإضافة إلى تحقيق التماسك العمودي بين 

الأخرى لخمق الثقافة التنظيمية وتحافظ عمى الإنسان لتأكد ن الوسيمة إإدارة الصراع التنظيمي:  -4-4
تأزم ومشراكل  يمكن تجنبيا ويمكن أن تكون مصدر من حسن إدارة الصراع التنظيمي  فالاحتفالات تحدث ولا

 (1)بنجاح. اإدارتيإنسانية أو وسيمة تطور واتضاح إذا تم 

برين الوحردات والفعاليرات  وىرو أداة لتكروين فيو بناء يعكرس طبيعرة العلاقرات البناء التنظيمي:  -4-5
الثقافة  فنجد أن البنراء اليرمري الآلري يعكرس ثقافرة المؤسسرة العسركرية ىرو ملائرم ليرا  فري حرين يختمرف البنراء 
فررري المنظمررررات الفنيررررة أو الطبيررررة  فالمستشررررفى سرررريتعرض لمشررركلات خطيرررررة لررررو أنررررو اعتمررررد تنظرررريم المؤسسررررة 

 (2) العسكرية.

 يمي:  كما (1الشكل )وذلك ما يوضحو 

 آليات تكوين الثقافة التنظيمية (:10شكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

  حمد الطراونة وآخرون  نظرية المنظمة  دار حامد الأردنعمى المرجع حسين أ دبالاعتما نمن إعداد الطالبتي المصدر:
 .292  ص: 2012

                                                           
في العموم  الماجستيرة شيادلنيل  مقدمة   مذكرةنتماء التنظيميالثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإ  محمد فرحات الشاوي (1)

 .46:   ص2005لأمنية  السعودية  العموم اجامعة نايف العربية  منشورةالإدارية  
 .292  ص: 2012لأولى  دار حامد  الأردن  الطبعة ا  نظرية المنظمةوآخرون   الطراونةحسين احمد (2)

 الثقافة التنظيمية

 اختيار العاممين)من خلال التعرف عمييم(

 الممارسات الإدارية )السموكيات(

 التنشئة والتطبيع )التدريب(

والتفاعل(  القصص والطقوس والرموز)المشاركة
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يتبرين أن الثقافرة التنظيميرة تنشرأ مرن خرلال اختيرار الأشرخاص الرذين يتفقرون ( 01من خلال الشكل رقم)
 تحرص المنظمة عمى تداوليا داخل تنظيميا. مع القيم المنظمة  وتدريبيم وترسيث لدييم قيم وممارسات

 ثانيا: تغيير الثقافة التنظيمية

ليست جميع المنظمات لدييا قيم ثقافية واحدة وقوة الثقافة أو ضعفيا يؤثر عمى أداء وفاعميرة المنظمرة  
ثقافررررة منظمرررراتيم وقررررد قرررردم  فالمنظمررررات الترررري لرررردييا أداء مررررنخفض يتعررررين عمررررى مررررديرىا العمررررل عمررررى تغييررررر

(potteretsteres)  :(1)أربع وسائل تسيم في تغيير ثقافة المنظمة وىي كما يمي 

 : الإدارةالتغيير من خلال  -0

وأعماليا بغية دعم القيم والمعتقدات الثقافية  كل ذلك يعتبر كأسرموب فري تغييرر  الإدارةوضوح نظرة ن إ
 الإدارةىرو ضرروري فري العمرل  مرن اجرل ذلرك عمرييم متابعرة  الثقافة وتطويرىا  فرالأفراد يرغبرون فري معرفرة مرا

يا نتجعل الأفراد يصدقو و أقواليا  زالتي تعز  الإدارةالعميا بعناية فائقة والأفراد يتطمعون إلى أنماط ثابتة  وأفعال 
 ويؤمنون بما تقولو ليم.

 التغيير من خلال مشاركة العاممين:   -0

والأسس اليامة في تطوير وتغيير ثقافة المنظمرة  فالمنظمرات التري عممية اشتراك العاممين من المبادئ 
تييرر  مبرردأ المشرراركة تعمررل عمررى رفررع الررروح المعنويررة لمعرراممين وتحفررزىم عمررى أداء أعمرراليم  وبالتررالي لرردييم 

 المسؤولية تجاه العمل وزيادة انتمائيم لو.

 التغيير من خلال المعمومات من الآخرين:   -0

ادلة بين الأفراد العاممين في المنظمة تعتبر عنصررا ىامرا فري تكروين الثقافرة  فعنردما ن المعمومات المتبإ
يشررعر الفرررد بررأن الآخرررين ييتمررون بررو مررن خررلال تزويررده بالمعمومررات فإنررو سرريتولد لديررو تكرروين اجتمرراعي قرروي 

 لمواقع من خلال تقميص التفسيرات المتباينة.

 التغيير من خلال العوائد والمكافآت:  -4

نمرا يشرمل الاحتررام و يقصد  نتمراء قردير لمفررد حترى يشرعر برالولاء والإوالت القبرولبالعائد ليس فقرط المرال وا 
 لممنظمة التي يعمل بيا ورفع روحو المعنوية. 

                                                           
 .311  ص: مرجع سابقميان  عمحمود سميمان ال(1)
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وعميو يمكن القول أن المنظمة تخمق ثقافتيا التنظيمية من خرلا اختيارىرا العراممين لردييم قريم تتوافرق مرع 
السموك الرذي تريرده وتحررص عمرى حسرن إدارة الصرراع التنظيمري  كمرا يمكرن أن قيميا  حيث تغرس فييم نوع 

 تغيير ثقافتيا إلى الأفضل من خلال إدارتيا أو من خلال مشاركة العاممين.

 ثالثا: العوامل المحددة لمثقافة التنظيمية وأثرىا عمى المنظمة

 العوامل المحددة لمثقافة التنظيمية:  -0

والبحررروث التررري اسرررتيدفت تحميرررل وتشرررخيص الثقافرررة التنظيميرررة إلرررى وجرررود سرررتة تشرررير نترررائج الدراسرررات 
 (كما يمي: 02محددات لمثقافة التنظيمية موضحة في الشكل رقم )

 محددات الثقافة التنظيمية(: 02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .28:   ص2006المصدر: جمال الدين المرسي  الثقافة التنظيمية والتغيير  الدار الجامعية  مصر  

 (1)( تتمثل العوامل المحددة لمثقافة التنظيمية فيما يمي: 02من خلال الشكل رقم ) -

 التاري  والممكية:  -0-0

يعكررس ترراريث المؤسسررة ونوعيررات القيررادات الترري تبادلررت إدارتيررا جررزءا مررن ثقافتيررا  كمررا يعكررس نوعيررة 
 ىي عامة أم خاصة  محمية أم دولية  جانبا آخر من الثقافة السائدة في المنظمة. و ىلالممكية 

 

 
                                                           

 .28  ص: مرجع سابقجمال الدين المرسي  (1)

 التاريث والممكية

 الحجم

 الغايات التكنولوجيا

 البيئة

 الأفراد

 الثقافة التنظيمية
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 الحجم:  -0-0

يعكررس أسررموب الادارة لا يعنرري بالضرررورة اخررتلاف الثقافررة بررين المؤسسررات الكبيرررة والصررغيرة  بقرردر مررا 
 وأنماط الاتصالات ونماذج التصرفات في مواجية المواقف والتي تتأثر باعتبارات الحجم.

 التكنولوجيا:  -0-0

عمى سبيل المثال  تركز المؤسسات المختصة في استخدام التكنولوجيا المتقدمة في عممياتيا عمى القيم 
  فري حرين تركرز المؤسسرات الخدميرة عمرى ثقافرة خدمرة الخاصة بالميارات الفنية في صياغة ثقافتيا التنظيميرة

 العملاء والميارات الشخصية.

 الغايات والأىداف:  -0-4

تتررأثر الثقافررة السررائدة بنوعيررة الغايررات والأىررداف الترري تسررعى المؤسسررة إلررى تحقيقيررا عمررى سرربيل المثررال  
رس القرريم الخاصرررة فرري خدمررة العمررلاء سرروف تركررز عمررى غرر الريررادةفرران المؤسسررات الترري تسررعى إلررى تحقيررق 

 بعلاقات العملاء في ثقافتيا التنظيمية.

 : البيئة -0-5

فالطريقة التي تختارىا المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتيا الداخمية والخارجية من عملاء ومنافسين 
 وموردين وعاممين...الث سوف تؤثر في الكيفية التي تنظم بيا مواردىا وأنشطتيا وتشكل بيا ثقافاتيا.

 الأفراد:  -0-6

تررررؤثر الطريقررررة الترررري يفضررررميا أعضرررراء الإدارة العميررررا فرررري ممارسررررة العمررررل  وكررررذلك تفصرررريلات العرررراممين 
الأسرراليب المسررتخدمة فرري التعامررل معيررم فرري تشرركيل قررريم العمررل السررائدة فرري المنظمررة وكررذلك ثقافتيررا المميرررزة 

 فالإدارة يصعب عمييا فرض ثقافة لا يؤمن بيا العاممون والعكس صحيم.

وأنماط  الإدارةوعميو يتبين أن الثقافة التنظيمية تحدد من خلال معرفة تاريث وممكية المنظمة  وأسموب  
 الاتصالات  واستخدام التكنولوجيا  والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا وطريقة التعامل مع بيئتيا.
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  ر الثقافة التنظيمية عمى المنظمةرابعا: أث

 تأثر الثقافة التنظيمية عمى عدة جوانب في المنظمة وىي كما يمي: 

 ثر الثقافة التنظيمية عمى فعالية المنظمة: أ -0

( حرررول خصرررائص المنظمرررات Peters & Watermanلقررد أشرررارت بعرررض الدراسررات التررري أجراىرررا )
المنظمررررة  فقررررد وجررررد أن ىيمنررررة الثقافررررة  وفاعميررررةالمتميررررزة الأداء أن ىنرررراك علاقررررة ايجابيررررة بررررين الثقافررررة القويررررة 

وتماسكيا صفة أساسية في المنظمات متفوقة الأداء والانجاز  ففي ىرذه المنظمرات عممرت الثقافرة القويرة عمرى 
إزالرررة الحاجرررة إلرررى الكتيبرررات والخررررائط التنظيميرررة  والقواعرررد الرسرررمية  فالنررراس يعرفرررون مررراذا يفتررررض أن يعممررروا 

 ه باستمرار الرموز والحكايات والمراسيم والطقوس.والسموك المناسب كانت تحدد

( أن الثقافة القوية يمكن أن تؤدي إلى إنتاجية اقتصرادية أعمرى حينمرا تكرون ثقافرة Jay Barneyويرى)
المنظمررة مصرردر ميررزه التنافسررية  وذلررك شررريطو أن تكرررون ىررذه الثقافررة قيمررة أي بمعنررى تسرراعد عمررى الانجررراز 

 ادرة وغير قابمة لمتقميد. والأداء الأفضل  وأن تكون ن

سرررتراتيجيتيا والتقنيرررة التررري  فاعميرررةأن  المنظمرررة تتطمرررب تحقيرررق التوافرررق والملائمرررة برررين ثقافتيرررا وبيئتيرررا وا 
تسرررتخدميا  فمرررن ناحيرررة يجرررب أن تتوافرررق ثقافرررة المنظمرررة مرررع البيئرررة الخارجيرررة  أي بمعنرررى أن تتضرررمن ثقافرررة 

 عد المنظمة عمى التكيف مع البيئة والتغيرات البيئة.المنظمة القيم والمعايير والتقاليد التي تسا

أمررا فيمررا يتعمررق بالعلاقررة بررين الثقافررة والإسررتراتيجية المنظمررة تتطمررب إجررراء تغيرررات متزامنررة فرري ثقافررة  
لاالمنظمة    فمن المحتمل أن يكون مصير الإستراتيجية الفشل.  وا 

نظمرررة ملائمرررة لنررروع التقنيرررة المسرررتخدمة  وعمرررى الصرررعيد الرررداخمي لممنظمرررة  يجرررب أن تكرررون ثقافرررة الم 
 (1)التقنية غير الروتينية. تلاءمتختمف عن ذلك التي  وتقاليد ومعايرافالتقنية الروتينية تتطمب قيما 

 ثر الثقافة التنظيمية عمى الييكل التنظيمي: أ -0

اتخرررراذ القرررررار  أن الثقافررررة تررررؤثر فرررري نرررروع الييكررررل التنظيمرررري والعمميررررات والممارسررررات الإداريررررة )القيررررادة  
الاتصررالات( وان ملائمررة الييكررل التنظيمرري والعمميررات الإداريررة لثقافررة المنظمررة يسرراعد عمررى تحقيررق مزيررد مررن 

ىرررو السرررموك  الفعاليرررة لممنظمرررة  حيرررث إن الثقافرررة القويرررة تعرررزز وتقررروي الثبرررات فررري سرررموك الأفرررراد  وتحررردد مرررا

                                                           
 .334  ص: مرجع سابقماجد عبد الميدي مساعدة   (1)
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المطمروب والمقبررول  وىرذا يررؤدي إلرى نرروع مرن الرقابررة الضرمنية الترري تحققيرا الثقافررة القويرة عمررى سرموك الأفررراد  
بوضررع  الإدارةونتيجررة لررذلك تقررل الحاجررة إلررى وسررائل الييكمررة والرقابيررة فرري المنظمررة  ونتيجررة لررذلك يقررل اىتمررام 

 (1)الأنظمة والتعميمات الرسمية لتوجيو سموك الأفراد.

 ثقافة التنظيمية عمى النتماء التنظيمي: ثر الأ -0

مرن الالترزام لممنظمرة  فالإجمراع الواسرع  عاليرةيتميز العراممون فري المنظمرات ذات الثقافرة القويرة بدرجرة 
عمرررى القررريم والمعتقررردات المركزيرررة والتمسرررك بيرررا بشررردة مرررن فبرررل الجميرررع يزيرررد مرررن إخرررلاص العررراممين وولائيرررم 

 (2)وىذا يمثل ميزة تنافسية ىامة لممنظمة تعود بنتائج ايجابية عمييا.الشديد بالمنظمة والتصاقيم 

 ثر الثقافة التنظيمية عمى العاممين.أ -4

 (3)عمى العاممين عمى النحو التالي: تأثر الثقافة التنظيمية

روح الولاء والانتماء لممنظمة حيرث أن الثقافرة التنظيميرة ترزود العراممين فييرا بالإحسراس باليويرة  تنمية-
وكما كان من الممكرن التعررف عمرى الأفكرار والقريم التري تسرود فري المنظمرة كممرا قروي ارتبراط العراممين برسرالة 

 المنظمة وزاد شعورىم بأنيم جزء حيوي منيا.

 ية عمى العمل.تحفيز العاممين وخمق الدافع -

 مساعدة الأفراد عمى التكيف مع الظروف البيئة الخارجية والداخمية لممنظمة. -

تمد العاممين بالعديد من القواعد المشتركة لمسموك وتعتبر ىذه الوظيفة ذات أىميرة خاصرة بالنسربة  -
العررراممين ممرررا يحررردد لممررروظفين الجررردد كمرررا أنيرررا ىامرررة بالنسررربة لممررروظفين القررردامى فالثقافرررة تقرررود أقررروال وأفعرررال 

بوضررروح مرررا ينبغررري قولرررو أو عممرررو فررري كرررل حالرررة مرررن الحرررالات وبرررذلك يتحقرررق اسرررتقرار السرررموك مرررن الفررررد فررري 
 الأوقات المختمفة وكذلك السموك المتوقع من العاممين في نفس الوقت.

 

 
                                                           

 .275-274: ص   ص2000  لبنان  زىران  دار المنظمات السموك التنظيمي: سموك الأفراد فيحسين حريم  (1)
 .34 -35ص ص:   مرجع سابقحسام سالم جمعة السحباني  (2)
الشركات   الماجستير في حوكمة شيادةلنيل  مقدمة   مذكرةثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفيأ  عيساويوىيبة (3)

 .46 -47  ص ص: 2012منشورة  جامعة أبو بكر بالقائد  الجزائر  
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 ثر الثقافة التنظيمية عمى العملا -5

مرررن نشررراط العررراممين فررري المنظمرررة  وتبررررز ترررأثير الثقافرررة عديررردة  ترررؤثر الثقافرررة التنظيميرررة عمرررى جوانرررب
 (1)التنظيمية عمى العمل كما يمي: 

 الحرية:  -5-0

ىرري أن يشررعر الفرررد بالحريررة فرري أداء عممررو  والاسررتقلالية الذاتيررة بحيررث لا يبرردي الفرررد اي مقاومررة فرري 
 الانضمام إلى فريق العمل مع زملائو لإنجاز عمل ما.

 المساواة:  -5-0

تستمزم أن يقف العاممون جميعا عمى قدم المساواة  وان تكرون ليرم جميعرا حقروق وامتيرازات متسراوية ولا 
تتجاىل المساواة الفروق الفرديرة فري النرواحي العقميرة والانفعاليرة والاجتماعيرة  وبالترالي تعرد المسراواة مرن أقروى 

المنظمررات  وترررتبط بيررا فكرررة العدالررة والإنصرراف أداء العرراممين فرري خمررف عناصررر الثقافررة التنظيميررة الترري تقررف 
التي يقف الناس من خلاليا متساويين  ويحصمون عمى حقوقيم دون تفرقة  وخاصة فيما يتعمق بقوانين العمل 

 وأنماطو في المنظمات بصفة عامة.

 الأمن:  -5-0

قاعرد دون أن يشكل الأمرن ىاجسرا رئيسريا لكرل موظرف  إذ يخشرى الموظرف مواجيرة كبرر السرن  أو المت
المتكافئررة لمعمررل بكفايررة  الفرررصيررؤمن حياتررو اقتصررادية  فتحقيررق الأمررن الاقتصررادي يرروفر لمموظررف حقررو فرري 

 إخلاص وضمان الأمن من أيو خسائر خارجو عن حدود إمكانياتو.

وعميو يتبين أن الثقافة التنظيمية من الأمور الميمة في المنظمة  وىي تؤثر بشكل واضم عمى العديد  
 الجوانب التنظيمية من الفعالية وىيكل تنظيمي وعمل ودرجة انتماء العاممين ليا.من 

مما سبق يمكن القول أن الثقافة التنظيمية تتحدد من خلال معرفة مجموعة من العوامل كما أنيا ترؤثر  
 بشكل كبير عمى العديد من الجوانب التنظيمية المتعمقة بالمنظمة.

                                                           
الماجستير في العموم الأمنية  شيادة   مذكرة مقدمة لنيل الثقافة التنظيمية وعلاقتيا باللتزام التنظيمي  العوفيمحمد غالب  (1)

 .27:   ص2005  منشورة جامعة ناين العربية الأمنية  السعودية 
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 حول السموك التنظيمي المبحث الثاني: مفاىيم عامة

ن دراسة سموك الأفراد في المنظمات يمكن من التعرف عمى دوافعو وأىدافو وحاجاتو وتوقعاتو ويساعد إ
ىررذا التعرررف عمررى الطرررق الترري يمكررن مررن خلاليررا تحفيررز الأفررراد بفاعميررة اكبررر ولا تقتصررر دراسررة السررموك فرري 

ك عنررد تفاعمررو فرري ظررل جماعررات العمررل المختمفررة  دراسررة السررمو  تشررملالمنظمررات عمررى السررموك الفررردي لكنيررا 
وسيخصرص ىرذا المبحرث لمحررديث عرن السرموك التنظيمرري وطبيعرة العلاقرة التري تجمعررو بالثقافرة التنظيميرة مررن 

 : المواليةخلال المطالب 

  ؛يالتنظيمالمطمب الأول: ماىية السموك 

 ؛المطمب الثاني: أساسيات السموك التنظيمي 

  :العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسموك التنظيميالمطمب الثالث. 

 المطمب الأول: ماىية السموك التنظيمي

لقد ازداد الاىتمام والتركيز عمى جوانب السموك التنظيمري فري الآونرة الأخيررة ويرجرع ذلرك إلرى التغيررات 
 السريعة والجذرية التي تحدث في بيئة العمل سواء داخميا أو خارجيا.

 السموك التنظيميأول: مفيوم 

 ما يمي:  لتعريفاتالمجال تعريفات متعددة لمسموك التنظيمي ومن ابرز ىذه ا ي ىذالقد أورد الباحثين ف

  تعرف بأنيا:: 10تعريف

في المنظمة والتي  الأخرىينصرف مفيوم السموك التنظيمي إلى تفاعل العنصر البشري مع العناصر " 
تشررررمل: التقنيررررة المسررررتخدمة فررررري المنظمررررة  الييكررررل التنظيمرررري  البيئرررررة التنظيميررررة والبيئررررة الاجتماعيررررة خرررررارج 

 (1)"المنظمة.

  تعرف أيضا بأنيا:: 10تعريف

( إلررررى السررررموك التنظيمرررري بأنررررو "دراسررررة المنظمررررة للاتجاىررررات والأفعررررال للأفررررراد Robbinsكمررررا ينظررررر)"
لعرراممين فرري المنظمررة كحقررل لمدراسررة يتحرررى عررن الأثررر الررذي يحدثررو كررل مررن الأفررراد والمجموعررات  والييكررل ا

                                                           
  ص: 2003  دار الجامعة الجديدة  الإسكندرية  السموك التنظيمي مدخل تطبيقي معاصرصلاح الدين محمد عبد الباقي   (1)

11. 
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التنظيمرري فررري السررموك داخرررل المنظمررات وذلرررك بقصرررد تطبيررق المعرفرررة المؤديررة إلرررى زيررادة الفعاليرررة التنظيميرررة  
وأنمراط الييكرل التنظيمري  موعرةوبعبارة أخرى ييتم حقل السموك التنظيمي بدراسرة السرموك الفرردي وسرموك المج

 (1)عمية التنظيمية."اقصد المساعدة في زيادة الفبوفيميا 

سبق يمكن القول أن السموك التنظيمري ىرو دراسرة فيرم سرموك العراممين فري المنظمرة  ويشرمل ذلرك ما وم
أبعاد سموكية فردية وجماعية وتفاعل ىذا السرموك مرع بيئرة المنظمرة يحقرق أىرداف كرل مرن العراممين والمنظمرة 

 في نفس الوقت. 

 خصائص السموك التنظيميثانيا: 

 (2)وحيث تتمثل ىذه الخصائص في ما يمي: 

يمكرررن النظررر إليرررو كمجرررال  قيعتبررر السرررموك التنظيمرري بصرررفة عامرررة طريقررة لمتفكيرررر وبصررورة أضررري -
 .لممعرفة يغطي عددا محددا من الموضوعات التنظيمية الأساسية

التنظيميررة  يررؤثر العرراممون بسررموكياتيم التنظيميررة عمررى كفرراءة التنظرريم ككررل وعمررى تحقيررق الأىررداف  -
 وليذا من الضروري معرفة ودراسة سموك واتجاىات وأداء الفرد والجماعة.

يوجد اتفاق عمى الموضوعات الرئيسية التي تشكل محور السموك التنظيمي مثل )الردوافع والحروافز  -
دارة  النزاعرات والتغييرر والقيادة والقوة  والثقة والتفاوض والاتجاىات والإدراك والتعمريم وديناميكيرة المجموعرات وا 

والتطوير التنظيمي(  بينما لا يزال ىناك قد كبير من النقاش والحوار دائرة حول أي الموضوعات التي يتوجب 
 أن تحظى بقدر اكبر من الأىمية.

 إلى جانب التنظيم الرسمي بالأفراد والمجموعات كمجال لمبحث والدراسة. -

كبيررا فري كيفيرة توجيرو سرموك وأداء العراممين لرذلك يمعب التنظريم غيرر الرسرمي وبيئرة المنظمرة دورا  -
 فالعلاقة بين مكونرات التنظريم غيرر الرسرمي مرن ناحيرة البيئرة ومرن ناحيرة أخررى يجرب أن تكرون مجرال البحرث

 والدراسة.

                                                           
 .45  ص: 2016عمان    الطبعة الأولى  دار المسيرة  السموك التنظيمي: إدارة أعمالماجد عبد اليادي محمد مساعدة  (1)
  السوسيولوجي المستخدمة في قياس تشكيل سموك العمال التنظيمي-كوبالسيأىم المحددات ناجي يتيم  يوسف عنصر  (2)

 .127  ص: 2014  جامعة الوادي  07مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية  العدد
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حترررى يرررتم الإلمرررام بالجوانرررب المختمفرررة لمسرررموك التنظيمررري تصررربم الحاجرررة ماسرررة لمبحرررث فررري العمررروم  -
 البحث العممي لدراسة المتغيرات المتنوعة في ىذا الحقل المتجدد. السموكية واستخدام أساليب

 : أىمية السموك التنظيميثالثا

 (1)يمكن تمخيص أىمية السموك التنظيمي في النقاط التالية:  

تعد الموارد البشرية مورد ىام لممنظمة لذلك استمزم ضرورة الاىتمام بدراسة وفيم سموك الأفرراد لمرا  -
 فعالية المنظمة.ليا تأثير عمى 

تغيير النظرة إلى الموارد البشرية  جرذب الانتبراه إلرى ضررورة الاىتمرام بتنميرة وتطروير ىرذا المرورد   -
ويمكن تحقيق ىذا بالاستثمار فيرو لزيرادة كفاءترو وتحسرين ميارترو  ومرن ثرم فران الفيرم الصرحيم لسرموك الأفرراد 

اتخراذ لإجرراءات السرموكية التصرحيحية كممرا تتطمرب يمكن المنظمة من التعامل مرع الأفرراد بطريقرة صرحيحة  و 
 الأمر.

تعقد الطبيعة البشررية وجرود الاختلافرات الفرديرة التري تميرز ىرذا السرموك ممرا يتطمرب مرن المنظمرة   -
فيم وتحميل ىذه الاختلافات لموصول إلى طرق تعامل متمايزة تتناسب مع ىذه الاختلافات  وىذا زيرادة لترأثير 

 سموك.والتحكم في ىذا ال

ممرررا سررربق تتضرررم أىميرررة السرررموك التنظيمررري عمرررى انرررو يركرررز عمرررى فيرررم وتوجيرررو سرررموكيات وتفررراعلات  
العنصرررر البشرررري  والرررذي يعتبرررر أىرررم عناصرررر الإنتررراج فررري المنظمرررة  ونجررراح المنظمرررة مرىرررون بنجررراح تفعيرررل 

 العنصر البشري وتحسين أدائو.

 : أىداف دراسة السموك التنظيميرابعا

بدراسرررة السرررموك التنظيمررري فررري المنظمرررات أصررربم ضررررورة ممحرررة  حيرررث يسررراعد ذلرررك إدارة ىتمرررام لإلن إ
 المنظمات عمى الاستخدام الأمثل لمواردىا البشرية بما يحقق الإنتاجية الأعمى.

 

 

 
                                                           

 .14  ص: 2016  الطبعة الأولى  عمان  السموك التنظيمي في منظمات الأعمالثائر سعدون محمد   (1)
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 (1): كالآتي وىناك ثلاثة أىداف رئيسية لاىتمام بدراسة ىذا السموك وىي

 التنبؤ بالسموك التنظيمي:   -0

أن التنبؤ بسموك الآخرين يعد مرن المتطمبرات الأساسرية بحياتنرا اليوميرة سرواء داخرل أو خرارج المنظمرة  
فيرري تجعررل حياتنررا اليوميررة أسرريل مررن خررلال زيررادة قرردرتنا عمررى التنبررؤ بسررموك أقاربنررا وأصرردقائنا عنررد مختمررف 

بم غيرر دقيقرا ويصرعب الاعتمراد حالاتيم المزاجية  ولكن التنبؤ غير المدروس الذي لا يعتمد طرق دقيقرة يصر
عميو  لذلك فان عمم التنظيمي يزود الدارسين والممارسين بالأسس والأساليب العممية والمنيجية التي تساعدىم 

 عمى التنبؤ الدقيق بسموك الآخرين وبالأحداث التنظيمية المرتبطة بذلك. 

 تفسير السموك التنظيمي:  -0

ظيمي إلى تحقيقرو ىرو تفسرير الأحرداث أو التصررفات الأفرراد فري واليدف الثاني الذي يسعى السموك التن
المنظمرررات  فرررالتنبؤ الررردقيق يرررؤدي إلرررى تفسرررير صرررحيم وىرررذا يعنررري أن التنبرررؤ يسررربق التفسرررير مرررع ملاحظرررة أن 

 التفسير لمسموك يعد أكثر صعوبة وتعقيدا من التنبؤ لو.

 : إدارة السموك التنظيمي -0

ففيررم السررموك التنظيمرري يررؤدي إلررى إدارتررو بفعاليررة  وطالمررا أن السررموك بإمكاننررا التنبررؤ بررو وتفسرريره  فانررو 
دارتو  ومن ناحية أخررى فرإذا كران كرل مرن التنبرؤ والتفسرير لمسرموك التنظيمري ينطروي  غالبا يمكن التحكم فيو وا 

(كمرا 03ت  وذلك ما يوضحو الشركل رقرم )عمى التحميل  فان إدارة ىذا السموك تنطوي عمى التصرفات والقرارا
 يمي: 

                                                           
 رسالة  دور السموك التنظيمي في أداء منظمات الأعمال: بيئة المنظمة الداخمية كمتغير معدلعبد الحق عمي إبراىيم بمل  (1)

دكتوراه الفمسفة في إدارة الأعمال  منشورة  جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا   شيادةمقدمة لنيل 
 .38  ص: 2015الخرطوم  
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 أىداف السموك التنظيمي(: 10شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .15  ص: 2004صلاح الدين محمد عبد الباقي  السموك الفعال في المنظمات  الدار الجامعية  القاىرة   المصدر:

 الأسررراليبفإنرررو يجرررب السرررعي إلرررى تحديرررد المشررركمة مرررن خرررلال  (03رقرررم ) ومرررن خرررلال الشررركل السرررابق
التعميميرررة والمنيجيرررة المبنيرررة عمرررى الدراسرررة والمعرفرررة بالسرررموك التنظيمررري لتفسرررير المشررركمة ثرررم اتخررراذ القررررارات 

 المناسبة لمعالجتيا. 

 

 

 

 أىداف دراسة السموك الإنساني

 فيم السموك الإنساني التوجيو والتحكم في السموك الإنساني التوقع أو التنبؤ بالسموك

نتاجية العاممين  رفع كفاءة وا 

أعمىربحية  رضا العاممين  

 زيادة كفاءة المنظمة
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 السموك التنظيمي وعلاقتو بالعموم الأخرى -خامسا

خير من من الميم التعرف عمى العموم الاجتماعية ذات العلاقة بالسموك التنظيمي  حيث استفاد ىذا الأ
 ىذه العموم خلال فترة تطوره  وفيما يمي فكرة مختصرة عن ىذه العموم في مجال السموك التنظيمي: 

 عمم النفس:  -0

يركز عمم النفس عمى دراسة السموك الإنساني  ومحولة تفسيره  وتحميمو وقياسو ودراسة التغيير في ىذا 
النظريرررات الشخصرررية  والتعمررريم  والإدراك   السرررموك ومرررن إسررريامات عمرررم الرررنفس فررري مجرررال السرررموك التنظيمررري:
 والقرارات الفردية  والتدريب  والرضا عن العمل  وضغوط العمل.

 عمم الجتماع:  -0

ييررررتم عمررررم الاجتمرررراع بدراسررررة الفرررررد فرررري المجتمعررررات أو الأنظمررررة الاجتماعيررررة  أي دراسررررة سررررموك الفرررررد 
 ةوديناميكيرموك التنظيمري  دراسرة الاتصرال  وتصرفاتو عند تعاممو مع الآخرين  ومن إسرياماتو فري مجرال السر

 الجماعة.

 عمم النفس الجتماعي:  -0

ىو عمم يجمع بين مفاىيم عمم النفس  وعمم الاجتماع  ويركز عمى النفس الاجتماعي عمى دراسة تأثير 
حررداث ىررذا التغييررر. وقررد تركررزت إسررياماتو فرري مجررال إ م الرربعض  ودراسررة التغييررر وعوائررقعمررى بعضرري الأفررراد

السررررموك التنظيمرررري  عمررررى دراسررررة وقيرررراس وتحميررررل  وتغييررررر الاتجاىررررات  واتخرررراذ القرررررارات الجماعيررررة  ونمرررراذج 
 الاتصال. 

 عمم الأجناس:  -4

ويركز عمى دراسة الاختلافات بين القيم والسموك عبر المنظمات والدول المختمفة  وتركز إسرياماتو فري 
  (1)(.Organisation Cultureال السموك التنظيمي عمى دراسة الثقافة التنظيمية )مج

 

 

                                                           
 .12-11  ص ص: 2003مصر    الدار الجامعية  الإسكندرية  المعاصرالسموك التنظيمي   حسنرواية  (1)
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 عمم السياسة:  -5

السرررموك الإنسررراني فررري التنظررريم مرررن خرررلال دراسرررة سرررموك الفررررد معرفرررة سررراىم عمرررم السياسرررة فررري محاولرررة 
 power والقروة conflitsوالمجموعرات فري البيئرة السياسرية  ومرن المواضريع المحرددة ىرو دراسرات الصرراعات 

 (1)وكيفية استخداميا لتحقيق مصالم شخصية أو حزبية.

وبالتالي يتضم أن عمرم السرموك التنظيمري قرد اسرتفاد كثيررا مرن العمروم الأخررى  ومرن أىميرا التري سربق  
ذكرىا  والتعرف عمى ىذه العموم يساعد القائمين عمى إدارة المنظمات عمى فيم سموك الفرد والجماعات داخل 

 المنظمة.

ممررا سرربق يمكررن القررول أن فيررم وتحميررل السررموك التنظيمرري لرردى العنصررر البشررري داخررل المنظمررات ىررو  
مطمررب حيرروي واسررتراتيجي لتفعيررل وتحسررين سررموكيات الأفررراد وىررذا باعتبررار العنصررر البشررري ىررو أىررم عناصررر 

 الإنتاج في المنظمة والأساليب في رفع كفاءتيا وأىدافيا. 

 ساسيات السموك التنظيميالمطمب الثاني: أ

إنتاجيتيا وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا وىذا يعتمد عمى مدى قدرة الموارد بزيادة يرتبط نجاح أي مؤسسة 
ن كممرا اسرتطاعت المنظمرة تحقيرق أىردافيا مما كانت سموكيات الأفرراد فري تحسرالبشرية وكفاءتيم وتفاعميم  وك

 المرجوة.

 يأول: نماذج دراسة السموك التنظيم

وتيرررردف ىررررذه النمرررراذج إلررررى محاولررررة التعرررررف عمررررى الفرررررد وسررررموكو  مررررن خررررلال تفسررررير العلاقررررات بررررين  
ر السررموك الإنسرراني داخررل المنظمررات نسرران  وىنرراك ثلاثررة نمرراذج أساسررية تفسررالمؤشرررات الترري يتعرررض ليررا الإ

 المختمفة.

 النموذج الأول: نموذج السموك الفردي -0

 (2)يفسر ىذا النموذج السموك الإنساني من خلال مبادئ ثلاثة ىي: 

                                                           
  دار حافظ  التطبيقات-النظرية -السموك التنظيمي: المفاىيمطمق بن عوض الله السواط  عبد الله بن عبد الغني الطجم   (1)

 .63  ص: 2003السعودية  
 .27ص:   قسابالمرجع صلاح محمد عبد الباقي  (2)
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 مبدأ السببية:  -1-0

عمى أن السموك الإنساني ىرو سرموك مسربب  فمكرل سرموك سربب  وذلرك لكري السببية تركز فكرة أو مبدأ 
العوامررل  برع ىرذه الأسرباب مرن ترأثيرنالبحرث وراء أسررباب ىرذا السرموك  وتنسرتطيع تقسريم سرموك الفررد لابرد مرن 

 العوامل الوراثية الخاصة بو.كذلك ة التي يعيش فييا الإنسان  و يالبيئ

 مبدأ الحاجة أو الدافع:  -1-2

 بجانب وجود أسباب محددة لسموك  ىناك حاجات أو رغبات أو دوافع أو محرك ليذا السموك.

 مبدأ اليدف:  -1-0

 ا لتحقيق ىدف معين.عينويقصد بذلك أن الفرد يسمك سموكا م

ويمكن النظر إلى أن السموك الإنساني نشاط مستمر يبردأ بوجرود سربب ثرم وجرود دوافرع وينتيري بتحقيرق 
 ىدف  ويمكن توضيم ذلك بالنموذج التالي لمسموك: 

 نموذج السموك الفردي (:14الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

  ص: 2003دار الجامعيرة  الإسركندرية    صلاح الدين عبد الباقي  سموك التنظيمي مردخل تطبيقري معاصرر المصدر:
38 . 

 النموذج الثاني: نموذج السموك بين فمردين. -0

يركررز النمرروذج الأول مررع المتغيرررات الخاصررة بررالفرد باعتبرراره المحرردد الرئيسرري لمسررموك. وتبررين الإنسرران 
 وىذه الأمور تؤثر عمى سموكو. معيم. ط بو  بالأفراد الذين يتعامليتأثر بالعالم المحي

 رد فعل عكسي

 ىدف السبب أو المثير
 حاجة )رغبة  دوافع(.-
 .توتر وقمق-

 سلوك
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ويعتمررد ذلررك أن سررموك الفرررد يررؤثر عمررى سررموك الفرررد الثرراني  فسررموك الفرررد الثرراني لا يتحرردد فقررط عمررى  
ظروف الفرد  ولكنو يتأثر أيضا بسموك الفرد الأخرر الرذي يتعامرل معرو  مثرال ذلرك لرو كران سرموك الفررد الأول 

 (1) غاضبا  فإن ذلك بسبب سموكا غاضبا لمفرد الثاني.

 نموذج السموك بين فردين(: 15الشكل )

   

 

 

 

 

  2003صلاح الدين محمد عبد الباقي  سموك التنظيمي مدخل تطبيقي معاصر  دار الجامعيرة  الإسركندرية   المصدر:
 .38 ص:

 سموك الجماعة: الثالث:  نموذج-0

  ولكرن فري أخررفي النموذج السابق)نموذج السموك بين فردين( يؤثر سموك شرخص فري سرموك شرخص 
نمرروذج سرررموك الجماعرررة نجرررد أن كرررل فررررد فررري الجماعررة يتفاعرررل مرررع بررراقي أعضرررائيا  ويتحررردد السرررموك الفرررردي 

الفرررد  سررموك الجماعررة ويسررتجيب لمطالررب الجماعررة السررموكية حتررى يحقررق الفوائررد لنفسررو  ولررذلك فررإنبويرررتبط 
يرررتبط بالجماعررة ويتخررذ مررن سررموك الجماعررة نموذجررا لسررموكو  إذن سررموك الفرررد وفقررا ليررذا النمرروذج يتكررون مررن 

 العناصر التالية: 

  ؛الجماعة 

 ؛المنظمة التي توجد بيا الجماعة 

 ةالمناخ والظروف الاجتماعي. 

 (: 06ونتيجة لتفاعل بين ىذه العناصر يتحدد سموك الجماعة ككل كما ىو موضم في الشكل رقم)

                                                           
 .27ص:   قسابالمرجع صلاح محمد عبد الباقي   (1)

 السموك المؤشر

 السموك المؤشر

الأول الفرد  

الثاني  الفرد
ي مثانالالالا
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 نموذج سموك الجماعة (:16الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 .39  ص: 2003  مدخل تطبيقي معاصر  دار الجامعية الاسكندرية يصلاح الدين محمد الباقي  سموك التنظيم المصدر:

مما سبق يمكن توضيم أن سموك الفرد يتأثر لمجموعة من العوامل المتعمقة بالفرد ذاترو وكرذلك ظرروف 
 الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد.

 ثانيا: محددات السموك التنظيمي

ل  فالمستوى الأول يعتنري بقيراس امعالضوابط التي تؤثر عمى السموك ين من المحددات واليمستو ىناك 
السرموك الفرردي لمعمررال فري جوانبررو النفسرية  أمررا المسرتوى الثرراني فييرتم بقيرراس السرموك الجمرراعي لمعمرال داخررل 

 المنظمة في جوانبو الاجتماعية.

 محددات السموك الفردي:  -0

المتغيرررات أو العناصررر الترري تررؤثر بالدرجررة الأولررى عمررى السررموك الفررردي لمعامررل  تمرركوىرري عبررارة عررن 
 داخل المنظمة  والتي يجب دراستيا لفيم ىذا السموك والتنبؤ بو وتوجييو  وىذه المحددات النفسية ىي: 

 الإدراك:  -0-0

نررنظم ونفسررر المعمومررات الترري تجمررع بواسررطة حواسررنا لكرري نفيررم و ىررو العمميررة الترري مررن خلاليررا نختررار 
 العالم المحيط بنا. 

)سرواء كرانوا  الأفررادعممية الإدراك ىامة بالأخص في مجال السموك التنظيمي  ولا مجرال لمشرك فري أن 
مررن  ليررم ترأثير عميررق عمينرا لررذا فمرن فيررم النراس حولنررا لمعرفرة رؤسراء  زمررلاء  مرؤوسرين  أقررارب أو أصردقاء(

 ىم  لماذا يفعمون سيكون نافعا جدا لنا.

 المناخ اجتماعي اقتصادي

 الجماعة

 التنظيم

الجماعة نتائج سموك الجماعة 
رضاء +إنتاج   
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 نفسية سيئة.ة في حالأنو لن تطمب زيادة في راتبك من رئيسك إذا اعتقدت  فمثلا:

ن الإدراك الوعي الذي ىرو العمميرة التري مرن خلاليرا يردمج ويتررجم الفررد المعمومرات عرن الآخررين إكذا ف
 (1)ت.ليكسب فيما واعيا دقيقا عنيم ىو ضروري جدا لممنظما

 الدافعية:  -0-0

تمثل عاملا ىامرا يتفاعرل مرع قردرات الفررد ليرؤثر عمرى سرموك الأداء الرذي يقدمرو الفررد فري العمرل  وىري 
ي قروة الحمراس أو الرغبرة لمقيرام بميرام العمرل  وىرذه أوتستشير الفرد لكي يؤدي العمرل   تمثل القوة التي تحرك

واسرتمراره فري الأداء  مرن قردرات وميرارات  مثابرتروالقوة تنعكس في كثافرة الجيرد الرذي يبذلرو الفررد  وفري درجرة 
 (2)في العمل.

 الشخصية:  -0-0

بتميرزه عرن الغيرر  وليسرت ىري مجرررد  لسرموك فررد مررا  يشرعر المتكاممرةالشخصرية ىري الصرورة المنظمرة 
نما تشمل في نفس الوقت ما يجمعيمرا  وىري الرذات    وكرل صرفة ميمرا كانرت الشراعرةمجموعة من الصفات وا 

 (3)ثانوية تعبر إلى حد ما عن الشخصية بكامميا.

 التجاىات:  -0-4

مررن خررلال الخبرررة   ايجابيررة أو سررمبية مكتسرربة ومنظمررة ذىنرري تعرررف عمررى أنيررا شررعور أو حالررة اسررتعداد
 (4)والتجربة  والذي يحدث تأثيرا محددا في استجابة الفرد نحو الناس والأشياء والمواقف.

 التعمم:  -0-5

الرررتعمم احرررد العمميرررات السرررموكية التررري تسررراىم فررري تشررركل السرررموك الإنسررراني  ويشرررير عممررراء السرررموك أن 
 (5)لتجارب وخبرات اجتماعية.المقصود بالتعمم ىو اكتساب الفرد سموك جديد نتيجة تعرضو 

 
                                                           

 .50  ص: 2004  دار الجامعة الجديدة  الإسكندرية  السموك التنظيميمحمد سعيد أنور سمطان  (1)
 .79  ص: 1985  دار المعرفة الجماعية  الإسكندرية  إدارة القوة العاممةحمد صفر عاشور  ا (2)
 .115ص:   مرجع سابقناصر دادي عدون   (3)
 .95  ص: مرجع سابقحسين حريم  (4)
 .224  ص: 2002  دار غريب  القاىرة  في عصر المعرفة الإدارةإدارة نماذج وتقنيات عمي السممي  (5)
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 القيم:  -0-6

بمضررامينيا فيرري تحرردد السررموك  يمتزمررونتعرررف القرريم بالمعتقرردات الترري يعتمررد عمييررا أصررحاب بقيميررا و 
فرالقيم ىري المرشرد والرردليل لمسرموك والتري فري ضرروئيا بالثبرات  المقبرول والمرفروض والصرواب والخطرأ وتتصررف 

سرموكو وسرموك الآخررين  فري تقريم  المعرايير الرذي يحرتكم إليرو الفررد اتخاذ تصرف معين عن أخر  وىي بمثابرة
 (1)وتختمف القيم عن الاتجاىات عمى أنيا أكثر رسوخا.

 الحوافز:  -0-7

إتباعيررا بإتبرراع أنمرراط سررموكية  إلرري حاجررات يسررعى الفررردىرري:  الإدارةالحرروافز كمررا تطرررق إلييررا عممرراء 
 (2)مختمفة والواقع ىي الطاقات الكامنة في النفس الإنسانية من خلال أنماط سموكية محددة.

 ضغوط العمل:  -0-8

عردم القرردرة عمررى التوافررق أو ضررعف التوافررق بررين الفرررد والمواقررف الترري يتعرررض ليررا محرريط عممررو  بحيررث 
 (3)متطمبات المحيط  التي تشكل عبئا ثقيلا عميو.يدرك الفرد عدم كفاية قدراتو لمواجية 

 محددات السموك الجماعي في المؤسسة:  -0

وىرري تمررك المتغيرررات والعناصررر المررؤثرة والمكونرررة لمسررموك الجمرراعي للأفررراد والجماعررات  لمعرفررة وفيرررم 
 يتم من خلال: والسموك والتنبؤ بو وتوجيي

 جماعات العمل:  -0-0

ىرداف محرددة  أويمكن تعريف الجماعة ببساطة أنيا مجموعة من الإفراد يتفاعل أعضائيا معرا لتحقيرق 
 ويتقيدون بأنماط سموكية محددة.

 ونشتق من ىذا التعريف عدة سمات تميز الجماعات وىي: 

                                                           
  الطبعة السموك التنظيمي دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمالمحمد القاسم القربوني  (1)

 .17  ص: 2009الخامسة  دار وائل  عمان  
 .72  ص: 2006  دار الفجر  القاىرة  الجتماع التنظيم عممطمعت إبراىيم  (2)
  دار الحامد  عمان  المستقبمية في المؤسسات التربوية التحدياتالسموك التنظيمي و   محمد حسين محمد حمادات(3)

 .162  ص: 2007
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الاعتمرراد المتبررادل لأعضرراء الجماعررة بعضرريم عمررى بعررض فيررم يتشرراركون بدرجررة كبيرررة فرري القرريم  -
 اىات والأىداف. والاتج

 يشترك أعضاء الجماعة في الأىداف. -

 (1) تطور الجماعات معاييرىا الخاصة لمسموك المقبول وغير المقبول. -

 القيادة الإدارية:  -0-0

ذن القائرد الفعرال يقرود الأفرراد   إىي ذلك النمط الذي ينمي في الأفراد القدرة لكي يصبحوا بأنفسريم قرادة 
 .أنفسيملكي يقودوا 

الفكرررة أن القائررد الفعررال لا يرردعي المعرفررة بكررل شرريء ولا يحرراول أن يفعررل كررل شرريء بنفسررو  ولكنررو  -
 ىم أنفسيم قادرين عمى القيادة الذاتية)أي قيادة أنفسيم(. ينمي قدرات الأفراد ليكونوا

 (2)القائد الناجم ىو الذي ينجم في التأثير عمى أسموب الأفراد في تغيير أنفسيم. -

 التصال:  -0-0

التررري تعتمرررد فررري فيرررم وتفسرررير وتشررركل السرررموك  ةالاتصرررال ىرررو احرررد المقررراييس والمعرررايير السوسررريولوجي
التنظيمي لمعاممين والموظفين بمختمرف المنظمرات عمرى تبراين أنشرطتيا وأحجاميرا لرذلك يعتبرر الاتصرال نشراط 

القرردر المناسررب مررن المعمومررات  أساسرري فرري تحديررد نرروع السررموك الإنسرراني داخررل المنظمررة بعررد أن يتمقررى الفرررد
 (3)المطموبة. 

 

 

 

 

                                                           
 .24  ص: 2003  دار ىومة  الجزائر  الإداريالسموك التنظيمي والتطوير جمال الدين لعويسات  (1)
  2013  الطبعة الأولى  دار الصفاء  عمان  السموك الإنساني في منظمات الأعمال الحديثةحمد ذياب عواد  أفتحي  (2)

 .262-261ص: 
 .39ص:  :2010  دار حامد  عمان  الأردن  بعة الأولىطال  السموك التنظيمي في منظمات الأعمالجواد   فشوقي ناي (3)
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 الصراع التنظيمي:  -0-4

ين والفظاظررررة بررررين طرررررفين أو أكثررررر  أو مررررالررررذي يتررررراوح بررررين ال التنرررراقضويعرررررف بأنررررو ىررررو التنررررازل أو 
مجموعرات أو طبقرات أو أشرخاص وأيضرا برين جوانرب واتجاىرات أو مبرررات داخرل نفرس الشرخص  وموضرروع 

 (1)في نظريات مختمفة. لوالصراع موجود في العموم الإنسانية جميعيا ويتخذ مكانا 

يرا مرا يتعمرق برالفرد المحرددات منمما تقدم أعلاه يتضرم أن السرموك التنظيمري يعتمرد عمرى مجموعرة مرن 
دراك العررراممين أو شخصرررياتيم أو قررريميم أو مررردى تعمميررررم أو إعمرررى مسررررتوى  الإدارةن اطرررلاع إأو الجماعرررة فررر

اتجاىرراتيم النفسررية سرريدفع المنظمررة إلررى التنبررؤ المسرربق بسررموك الفرررد ومحاولررة توجيررو ىررذا السررموك نحررو تحقيررق 
عمرى جماعرة العمرل والصرراع الرذي يردور  الإدارةعات فان اطرلاع أىدافيا ىذا من جية ومن جية أخرى لمجما

من توجيو ىذا الصرراع وتحويمرو إلرى منافسرة وتحفيرزىم لزيرادة عمميرة الإنتراج  الإدارةفيما بينيما كل ذلك يمكن 
  .وخمق روح التعاون لما يخدم مصمحة المنظمة

 ثالثا: عناصر السموك التنظيمي

ية التي تعمل فييرا المنظمرة العناصر الأساسية التي تتأثر بالبيئة الخارجلمسموك التنظيمي مجموعة من 
 (2)وضم ذلك أكثر فيما يمي: نوسوف 

أفراد ومجموعررات سررواء كرريمثررل الأفررراد النظررام الاجتمرراعي الررداخمي لممنظمررة  وىررم يعممررون الأفددراد:  -0
كانت رسمية أو غير رسمية  وىؤلاء الأفراد حالات متغيرة ومتطرورة  فيرم مختمفرون فري شخصريتيم ومشراعرىم 

 وتفكيرىم ودوافعيم. 

التنظيمرري العلاقررات الرسرمية للأفررراد داخررل المنظمررة  فيررو يوضررم  الييكررليحرردد الييكددل التنظيمددي:  -0
عادة ما تنشأ مشكلات متعددة تحتاج التنسيق والتعاون واتخاذ القررارات أنواع الوظائف وعلاقتيا ومستوياتيا  و 

 لتحقيق أىداف المنظمة.

تمثررل التكنولوجيررا الأسررموب الررذي يسررتخدمو العرراممون فرري المنظمررة  فررالأفراد غالبررا لا التكنولوجيددا:  -0
لتكنولوجيرررررا يعممررررون بأيررررردييم كرررررل شرررريء  فيرررررم يسرررررتخدمون الآلات وأسرررراليب تكنولوجيرررررة معينرررررة فرررري العمرررررل وا

                                                           
دارة المنظمةزىير أبو جمعة شلابي   (1)  .69  ص: 2001وري  عمان  ز   دار الياالصراع التنظيمي وا 
 .40 -39:   صمرجع سابقعبد الحق عمي إبراىيم  (2)
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 اليفيرراين وسررموكيم فرري العمررل وكررذلك تكالمسررتخدمة ليررا تررأثير عمررى الإنتاجيررة  كمررا أن ليررا تررأثير عمررى العررامم
 .وعوائدىا في العمل

تعمرررل كافرررة المنظمرررات فررري بيئرررة داخميرررة خاصرررة بيرررا  وأيضرررا فررري بيئرررة خارجيرررة خاصرررة البيئدددة:  -4
الاقتصررادية عررن المجتمررع  جتماعيررة والتعميميررة والثقافيررة و بررالمجتمع وىررذه الأخيرررة تشررمل الجوانررب السياسررية والا

وىذه البيئة الخارجية ليا تأثير كبير عمى العاممين في المنظمة  فيي تؤثر في سرموكيم واتجاىراتيم وترؤثر فري 
 عند دراسة السموك الإنساني في المنظمات. الاعتبارظروف العمل  ودرجة المنافسة وىذه يجب أخذىا في 

سرربق يتضررم أن لمسرررموك التنظيمرري عناصررر تشرررمل كررل مررن الأفرررراد  الييكررل التنظيمررري   امررن خررلال مررر
 التكنولوجيا المستخدمة  والبيئة التي تحيط بيا التي تؤثر وتتأثر عمييا.

  رابعا: نظريات السموك التنظيمي

 توجرررد مجموعرررة مرررن النظريرررات الإداريرررة وافتراضررراتيا حرررول الإنسررران وسرررموكو وتعمرررل عمرررى تحديرررد نمرررط
 يمي:  التعامل الواجب إتباعو مع الإنسان  لذلك يمكن عرض مجموعة منيا في ما

 النظرية الكلاسيكية:  -0

نما لنمط التفكير الذي يالعشرين  وتسميتيا بالكلاسيكية لظيرت في مطمع القرن  ست لقدميا وتخمفيا  وا 
قامت عمى أساسو النظرية  حيث ركرزت فري مجمميرا عمرى العمرل معتبررة أن الفررد آلرة مرن المتغيررات التري ليرا 
أثرىررا فرري السررموك التنظيمرري  وعميررو التكيررف والتررأقمم مررع العمررل الررذي يزاولررو  وىررذا مررا حرردا بررالبعض مررن أمثررال 

ى ىذه النظريات )نموذج الآلة(  ويبني النموذج الكلاسيكي عمرى أربعرة محراور رئيسرية )سيمون( أن يطمقوا عم
 ىي: 

 ؛تقسيم العمل -

 ؛نطاق الإشراف -

 ؛التدريج الرئاسي أو التدرج العمومي)الييكل( -

 (1) .المشورة والخدمات المعاونة المتخصصة -

 ويبر. ومن أىم رواد ىذه النظرية: ىنري فايول  وفريدريك تايمور  وماكس
                                                           

 .33:   ص2009  الطبعة الأولى  دار أسامة  عمان  الأردن  السموك التنظيمي الإداري  عامر عوض(1)
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 نظرية العلاقات الإنسانية:  -0

الاىتمررام بالجانررب الإنسرراني فرري منظمررات الإنتاجيررة مررع بدايررة الثلاثينيررات الميلاديررة  واسررتمر فرري ىررذا 
 التاريث وىو يمثل القاعدة الأساسية لممبادئ التنظيمية.

ىررا مررع فريررق ( الترري أجرا1949-1880مررايو) التررون لممفكررون الشررييرة ثبردأ ىررذا الاتجرراه بدراسررات ىرراو  
 . ىاوثونبحثو في مصانع 

 طررقتمك الدراسرات تيردف إلرى معرفرة العلاقرات برين العوامرل المرادة كالإضراءة  سراعات الراحرة  كانت 
دفررع الأجررور... الررث وبررين إنتاجيررة العامررل بنرراء عمررى المررنيج العقلانرري بررالإدارة كانررت التوقعررات ترروحي بوجررود 

ديرة والإنتاجيرة  بمعنرى أن الاسرتمرارية فري زيرادة قروة الضروء سيصراحبو علاقة ايجابية برين ىرذه المتغيررات الما
زيادة في الأداء من جانب العمال وبالعكس  ونفس النتيجرة الايجابيرة بالنسربة لممتغيررات الأخررى  ولكرن نترائج 

الفرد  برل الأبحاث اثبت خلاف ما كان نتوقع  فمم تكن لتمك العوامل المادية الأثر الايجابي عمى إنتاجية  تمك
 أثبتت التجارب الاعتبارات الاجتماعية والإنسانية وأكثر تأثيرا عمى معنويات العمال وبالتالي إنتاجيتيم.

 : الآتيويمكن تمخيص أىم نتائج ىذه الدراسات في 

العوامررل الإنسررانية أكثررر تررأثيرا عمررى مسررتوى الرضررا لرردى المرروظفين وبالتررالي انترراجتيم مررن العوامررل  -
 .المادية

تجمع بشري ينشأ عنو ما يعرف بالتنظيمات غيرر الرسرمية ىرذه التنظيمرات تضرع أنمراط معينرة أي  -
 تحمي سموك الأفراد.

 لو حوافز معنوية. يمنم سموك الفرد يتأثر بما -

 (1).العلاقات الاجتماعية من المتغيرات التي تؤثر في سموك الفرد وبالتالي إنتاجية -

 نظرية النظم:  -0

تعد نظرية النظم إحدى أىم النظريات في التنظيم والتي جاءت بعد عردة نظريرات سربقتيا مثرل: النظريرة 
الكلاسرريكية والنظريررة السررموكية  وتررأتي نظريررة الررنظم فرري إطررار النظريررات الحديثررة الترري تقرروم عمررى أسرراس نقررد 

د متغيري التنظيم )العمرل والإنسران( منيما ركز عمى احكل  لأنالنظريات التقميدية سواء التقميدية أو السموكية 
                                                           

 .41-40: ص   صمرجع سابقمحمد حسن محمد حمادات   (1)
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باعتبررار أن التنظرريم نظررام مغمررق بينمررا يرررى التنظرريم فرري نظريررة الررنظم إلررى انررو نظررام مفترروح يتفاعررل مررع البيئررة 
 المحيطة وذلك ضمانا لاستمرارية التنظيم.

لرة فرالنظم أن دراسة أي تنظيم لابد أن يكون من منطمق النظم بمعنى تحميل المتغيررات و تأثيرىرا المتباد
وتقروم ىرذه النظريرة عمرى أجرزاء يتكرون منيرا النظرام  يبعضرياالبشرية تحوي عدد كبير مرن المتغيررات المرتبطرة 

 : يفيما يمالبعض وتتمثل ىذه الأجزاء  يبعضياليا علاقة وثيقة 

وبصررفة أساسررية السرريكولوجي أو ىيكرررل  ن الجررزء الأساسرري فرري النظرررام ىررو الفرررد )قائررد أو منفرررذا(إ -
الشخصرية الررذي يحضررره معررو فري المنظمررة لررذا فمررن أىرم الأمررور الترري تعالجيررا النظريرة حرروافز الفرررد واتجاىاتررو 

 وافتراضاتو عن الناس والعاممين.

ن الجزء الأساسي الثاني في النظام ىو الترتيب الرسمي لمعمل أو الييكل التنظيمي وما يتبعو من إ -
 .مناصب

م ىو التنظيم غيرر الرسرمي وبصرفة عامرة أنمراط العلاقرات برين لنظاان الجزء الأساسي الثالث في إ -
 (1)المجموعة وأنماط تفاعميم مع بعضيم وعممية التكيف والتوقعات المتبادلة.

حرول المنظمرات فران الرغبرة فري الحصرول عمرى المعرفرة ما سبق يمكن القول انو عمى الرغم من توفر م
فالوضررع   بنراء نظررري متكامررل لدارسررة المنظمررات بمررا فييررا مرن سررموكيات لررم تتحقررق بعررد ولا تررزال ممحررة 

 الحالي المعرفي ىو وجود عدة نظريات إدارية وليس نظرية واحدة. 

 خامسا: مستويات السموك التنظيمي

 يمكن توضيم مستويات السموك التنظيمي في ما يمي: 

 والتي تتمثل في ما يمي:عمى مستوى الفردي:  -0

ىو درجة شعور الفرد بإشباع حاجاتو الناتجة مرن عناصرر الرضرا التري يتصرور  الرضا الوظيفي: 0-0
الفررد الشخصرية وىرذه الاتجاىرات  تجاىراتباوالشعور بالرضراء يكرون مرىونرا الفرد أن يحصل عمييا من عممو 

  .تختمف حسب مستوى الإدراك والخبرة والشخصية وقد تكون متأثرة باتجاىات وقيم المجموعات في العمل

                                                           
:   ص ص2009سامة  الأردن  عمان  أ   الطبعة الأولى  دارالسموك التنظيمي والنظريات الإدارية الحديثةسامر جمدة  (1)

20-21. 
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 قياس الرضا الوظيفي:  0-0

 ىي:  من الأساليب المستخدمة لقياس الرضا الوظيفي في الوقت الحاضر

المقاييس الموضوعية: حيث يمكن قياس اتجاىات العاممين ورضاىم عن طريق استخدام أسراليب   -
قيررراس معينرررة مثرررل معررردل الغيررراب  معررردل تررررك الخدمرررة  ومعررردل الحررروادث فررري العمرررل وكرررذلك معررردل الشررركاوي 

 ومستويات إنتاج الموظف.

محررددة مثررل صررحيفة  المقرراييس الترري تعتمررد عمررى جمررع المعمومررات مررن العرراممين باسررتخدام وسررائل -
الاستقصاء التي تستعمل مجموعة من الأسئمة باستخدام طريقة المقابلات الشخصية التي يجربيا الباحثون مع 

 (1) العاممين في المنظمة.

 التكييف:  1-0

يعني التكييف إيجاد العلاقة المتوازنة والمرضية بين الأفراد والبيئة داخل العمل أو خارجو وىذا بالتوافق 
ىري مجموعرة مرن ردود أفعرال أو اسرتجابات التري و مع الظروف التي دفعت الفرد إلى اضطرابات نفسية معينة 

لتوافررق أو التكييررف أىررم مشرراكل تتفاعررل مررع شررروط محيطررة بررو وقررد يكررون التكييررف سرريئا أو حسررنا إذن عرردم ا
العمرررل وىرررو الررردليل الفعمررري عمرررى عررردم سرررير الأمرررور عمرررى مرررا يررررام فررري المنطقرررة والاجتيررراز ىرررذه المشررراكل لابرررد 

 لممنظمة أن تراعي مايمي: 

التوجيرو والاختيررار السرميم نحررو العمرل المناسررب مررن حيرث الرغبررة والمقردرة عمررى العمرل فرري الوظيفررة  -
 المعينة لو.

الفرروق الفرديرة عنررد التعامرل مرع الأفررراد عنرد اتخراذ أي إجررراء أو تنفيرذ أو قررار لأي سياسررة مراعراة  -
 حيث بذلك نستطيع أن تمنم للأفراد فرصا متلائمة مع حالاتيم وقدراتيم وشخصياتيم.

عندما يحدث اختلاف في التوازن بين العلاقات والوسائل والقوى الإنتاجيرة المتطرورة نتيجرة لمتغييرر  -
ولوجي السريع في الوسائل الفنية للإنتاج ولعدم التغيير المقابل في أساليب العلاقات الإنسرانية وليرذا لابرد التكن

 (2) فق مع مستوى وسائل الإنتاج.تنتاجية القديمة بعلاقات جديدة تمن استبدال العلاقات الإ

                                                           
 .41-40ص ص:   مرجع سابقعبد الحق عمي إبراىيم  (1)
 .62  ص: مرجع سابقصلاح الدين محمد الباقي   (2)
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 والتي تتمثل فيما يمي:عمى المستوى الجماعة:  -0

 التماسك: 0-0

المتماسكة ىي تمك الجماعات التي تجرذب الأفرراد إلييرا وبسربب ىرذه الجاذبيرة فران الأعضراء الجماعات 
 ومن النواتج المترتبة عمى تماسك الجماعة ىي:  نسبية ينتمون ويرغبون في البقاء في الجماعة  وتتميز بأنيا

اذبيرة عاليرة نتيجرة الجماعرة المتماسركة التري تمثرل ج المشاركة اكبدر فدي الأنشدطة الجماعدة: 0-0-0
انخفراض و  بالنسبة لمفرد بالترالي مشراركتو فري الأنشرطة الجماعيرة فيصربم لمفررد الرغبرة فري الجماعرة المتماسركة

تعررراونيم لتحقيرررق بمعررردل الغيررراب لحرررب الأفرررراد تواجررردىم معرررا زيرررادة الاتصرررال داخرررل الجماعرررة المتماسررركة وىرررذا 
 الأىداف.

الجماعررات المتماسرركة الأكثررر جاذبيررة وتنسرريقا تكررون معرردة ن إتأكيددد اكبددر لمعددايير الجماعددة:  0-0-0
 بالإمداد وتقديم المعمومات والمكافئات والعقاب لأفرادىا.

جررراح فررري تحقيرررق الأىرررداف يسررراىم فررري تماسرررك برررالرغم مرررن أن النالنجددداح: مدددن كبدددر أدرجدددة  0-0-0
 أن التماسك أيضا يساىم في نجاح الجماعة. الجماعة إلا

بحجررب جيرردىم عنررد القيررام بعمررل جمرراعي  أفردىرراوىنرراك بعررض الجماعررات غيررر المتماسرركة الترري يقرروم 
 ويرجع ىذا إلى سببين مختمفين ىما: 

تخفيض الأفراد لجيودىم ليصرل إلرى تحقيرق ىردف العمرل مجانرا عمرى حسراب زملائرو الآخررين فري  -
 جماعة العمل.

ن الآخرررين يصررمون إلررى ىرردفيم دون عنرراء أو أنيررم لا يبررذلون الجيررد أفررراد لجيررودىم لشررعورىم بررالأ -
العدالرة  ايحققرو أن  هىرذ مبتصررفاتيالإسيام المطموب منيم لتحقيرق الأىرداف  فرالأفراد فري ىرذه الحالرة يحراولون 

 في الجماعة.

 ومن الطرق التي يمكن من خلاليا التغمب عمى حجب الأفراد لجيودىم عند الأداء الجماعي: 

 ل الأداء الفردي أكثر وضوحا وىذا بتصغير حجم الجماعة.معد -

 التأكد من العمل موضع اىتمام الفرد ويتضمن دوافعو. -
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زيررادة شررعور الأفررراد بأىميررة وقيمررة إسررياماتيم يمكررن التغمررب عمررى ىررذا الشررعور بترردبيرىم والمكانررة  -
 مميزة. تبمداخلاالاجتماعية والتي تمد الأعضاء 

وىررذا بمعرفررة أعضرراء الجماعررة بمسررتوى أدائيررم مررن خررلال رئيسرريم فرري  زيررادة معرفررة نتررائج العمررل -
 العمل أو زملائيم يساعدىم عمى التصحيم الذاتي.

 (1)يزيد الأفراد من تعظيم أدائيم. مكافأة الأداء الجماعي وىذا ما -

 الروح المعنوية: 0-0

الروح المعنوية الشعور المشترك بين أعضاء الجماعة والذي يكرون فري صرورة سرعادتيم ورضراىم  تعتبر
منيا داخمية وأخرى خارجيرة توجرد خرارج الجماعرة  ظروفعن العمل وتتحكم في الروح المعنوية الجماعة عدة 

 وىي: 

 المحددات الداخمية:  0-0-0

ن التوافق في الأىداف يقمرل مرن لأعالية معنوية  كمما توافقت توقعات وأىداف الجماعة كمما كانت روح
 نسبة النزاع بين أعضاء الجماعة: 

ثرر الجيرد المشرترك واعتقرادىم برأن النجراح يتحقرق مرن خرلال التعراون أفراد فري وكمما ازداد توقع الأ -
 مما كانت روح المعنوية عالية.كفي تحقيق الأىداف 

 الناتج تبشر بالنجاح.رتفاع كمما كانت تميل الروح المعنوية للإ -

تكررون الررروح المعنويررة لمجماعررة عاليررة كممررا كرران فرررد مررن أفررراد الجماعررة يشررعر بمسررتوى عررال مررن  -
 الرضا عن العمل.

 المحددات الخارجية:  0-0-0

كمما كان مضمون العمل أكثر توافقا مع دوافرع الأفرراد وأكثرر اسرتغلال لقردرتيم وخيرراتيم وميراراتيم  -
 المعنوية. كمما زاد من رفع روح

 يتحدد مستوى روح المعنوية بمقدار المشاركة التي يسمم بيا الرئيس لمرؤوسيو في اتخاذ القدرات. -

                                                           
 .170-169: ص   ص1999: دار الجامعية  الإسكندرية  السموك في المنظمات  رواية حسن (1)
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تميرررل الرررروح المعنويرررة للانخفررراض كممرررا ازدادت أنظمرررة الرقابرررة والصررررامة والضرررغط عمرررى العررراممين  -
 ويحدث العكس أثناء إتباع أسموب الرقابة الذاتية.

ا تعمررل مررن اجررل أىررداف قيمررة تررزداد روح المعنويررة فرري جماعررات عنررد شررعور جماعررات العمررل أنيرر -
 (1) العمل.

 وتتمثل فيما يمي:عمى المستوى التنظيمي:  -0

 الكفاءات الإنتاجية:  0-0

التكنولررروجي المسرررتوى أسررراليب الإنتررراج والمرررواد الخرررام  و ثمرررة فررري تمبرررالرغم مرررن أىميرررة العوامرررل الفنيرررة والم
المستخدم في الإنتراج والتصرميم الرداخمي لممصرنع إلا أن العوامرل الإنسرانية والمتمثمرة فري الأداء الفرردي لمعمرل 

 (2) .للإنتاجية ةالحقيقي توالمحددا

 التغيب ودوران العمل: 0-0

والكفيمررة برران والحرروافز والررنظم يكررون التغيررب ناتجررا لشررعور معررين نحررو العمررل ونظرررا لعرردم ترروفر الرردوافع 
عمررى الإنتاجيرة ونجرد أيضررا و ب العامرل باسرتقرار نحررو عممرو وحرالات التغيررب ىرذه ليرا أضرررار عمرى العمرل ذتجر

الترري يمررر بيررا الفرررد فرري عممررو وقررد يكررون الغيرراب نرراتج مررن  قررفمشرركمة التغيررب مرتبطررة بطبيعررة العمررل والموا
سرررتمر الررذي يخمرررق التوافرررق بررين قررردرات الفررررد أو انعرردام التررردريب الم المسررتمر أو عررردم رضرررا الممرررلأو  قالإرىررا

وكفاءاتو  كما أنيا تخمق حالة شاذة ومستمرة من دوران العمل وتنطوي عمى تعيين أفراد ثرم تعويضريم برآخرين 
سرررافا فرري المررى فرري اسررتخدام القررو سرريئة تعنرري ىررذه الظرراىرة عررادة  ل والوقررت والجيررود الترري بررذلت فرري االعاممررة وا 

كمررا  .وتعييررنيم وترردبيرىم ويمكررن حسرراب معرردل دوران العمررل بالنسرربة لمعمررال الررذين تركرروا العمررلاختيررار الأفررراد 
 يمي: 

011  
إجمالي عدد المذين تركوا الخدمة خلال الفترة المعنية
 متوسط عدد المذين إلتحقوا بالعمل خلال نفس الفترة

 

                                                           
 .233:   ص2002  دار الجامعية الجديدة  الإسكندرية  السموك الإنساني في المنظماتمحمد سعيد سمطان  (1)
 .88: ص  مرجع سابقصلاح محمد الباقي   (2)
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معررردلات تررررك العمرررل   ويمكرررن عمرررل معررردلات لكرررل جوانرررب ىرررذه الظررراىرة فيكرررون ىنررراك معررردلات تعرررين
الشرامل  ىنراقش دوران العمرل برالمعننحن فرنومعدلات الفصل ومعدلات الاستغناء ومعدلات إحرلال )تعرويض( 

 (1)أي كل ىذه الجوانب.

سررربق يمكرررن القرررول أن لسرررموك التنظيمررري ثرررلاث مسرررتويات ىررري الفرررردي والجمررراعي وعمرررى مسرررتوى  امرررم 
 المنظمة ولكل مستوى دورا ىاما الذي يؤثر عمى أداء وسموك المنظمة ككل. 

 سادسا: نواتج السموك التنظيمي

 يمي:  عرض أىميا في مانسموك الأفراد داخل أعماليم نواتج معينة يمكن أن ل

 والإنتاجية:  الأداء -0

 يمكن التميز بين أبعاد الأداء التالية: 

 أن يحقق الأفراد الأىداف والأعمال المطموبة منيم وىو ما يشير إلى الفعالية في الأداء. -

يشررير إلررى الكفرراءة فرري  أن يسررتخدم الأفررراد المرروارد المتاحررة بشرركل اقتصررادي ودون إسررراف وىررو مررا -
 (2)استخدام الموارد.

 الرضا عن العمل:   -0

وىي تمثل الاتجاىات النفسية لمعاممين نحو أعماليم ومدى ارتياحيم وسعادتيم في العمل عمى الأخص 
بالنسبة لعناصر أساسية في العمل مثل الأجر  وسياسات المنظمرة  والرؤسراء  والرزملاء  والمرؤوسرين  فررص 

ن الظواىر الرئيسية لرضاء عن العمرل مرا يمرس و والترقي  وفرض تحقيق الذات  وغيرىا من العناصر وممالن
معرردلات ترررك الخدمررة ىررو مؤشررر لعرردم الرضررا  وىنرراك مؤشرررات أخرررى تعبررر عررن درجررة  فزيررادةترررك الخدمررة  

الفررررد لوظيفترررو  ومشررراركتو فييرررا  واعتبررراره جرررزء مرررن الوظيفرررة  وىرررو مرررا يطمرررق عميرررو  ءالرضرررا  مثرررل درجرررة ولا

                                                           
ىران  الأردن  ز   دار لإداري في المنظمات المعاصرةاالسموك التنظيمي   وانيتي محمد عساف وصلاح الشطعبد المع (1)

 .296:   ص1999عمان  
 .47:   ص2003  الدار الجامعية  الإسكندرية  السموك التنظيمي مدخل بناء المياراتحمد ماىر  أ (2)
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بالارتبررراط الررروظيفي وىنررراك مؤشررررا آخرررر يررردل عمرررى مررردى الرررولاء تجررراه المنظمرررة ككرررل  واحتررررام الفررررد لانتمائرررو 
 (1)تجاه المنظمة. مبالالتزااعتزازه بالعمل فييا  وىو ما يطمق عميو و لممنظمة  

عمرراليم نررواتج معينررة ويعممررون عمررى أن يجعموىررا فرري أحسررن أوبالتررالي يتضررم أن سررموك الافررراد داخررل  
 صورة ليا.

عنرو مرن فائردة  رسبق يمكن القول أن السموك التنظيمي لو أىمية كبيرة وىذا من خلال ما ينج اومن م 
في حسن سير المنظمرة بحيرث أن نترائج دراسرة السرموك التنظيمري أفرادت كرل الميتمرين بيرا ويجعرل المنظمرات 

 ليس فقط أكثر إنتاجيو بل أيضا أكثر لطفا لمعمل فييا.

 افة التنظيمية والسموك التنظيميث: العلاقة بين الثقالمطمب الثال

الفرد والثقافة  تم عن طريق السموكيات التي يصدرىا  والتي تعتبرر اط بين نش من خلال السياق السابق
والمعنويررة بحيررث البيولوجيررة و العوامررل والعناصررر ذات الجوانررب الاجتماعيررة والنفسررية مررن كنتيجررة لتفاعررل عرردد 

نتيجرررة لتفررراعلات العرررادات والتقاليرررد  والميرررول التررري تحررردد شخصرررية الفررررد  وترررتحكم فررري سرررموكو يكرررون السرررموك 
 ي نتائج أعمالو في المؤسسة  وفي محيطو الاجتماعي.لوتوجيياتو  وبالتا

 ة دراسة الجانب الثقافي للأفرادأىميأول: 

الجوانرب ذات الارتبراط الوثيررق يم يفيردنا فري عردد مررن قرريمدراسرة الجانرب الثقرافي للإفررراد فري المؤسسرة  و 
دراسرة  فري يفيردمرا مثر كبير فري تحديرد تمرك النترائج  و فراد ذوي أاعتبار ىؤلاء الأبنشاط المؤسسة ونتائجيا  وب

 (2)ىذا الجانب: 

و كجماعررات فرري أ دفراأيؤمنررون بيررا ويرردافعون عنيررا سررواء كررابتررداء مررن تحديررد قيمررتيم الثقافيررة الترري  -
بعررين الاعتبررار عنررد التعامررل معيررم عمررى مختمررف المسررتويات الإداريررة فييررا  واحترررام المؤسسررة  يسررمم بأخررذىا 
 .وأراءهميولو  يوالإنسان يبدأ من احترام قيم

                                                           
  2011الطبعة الأولى  دار العربي  الأردن    السموك التنظيمي في المنظماتحمد العزام  أزكرياء   الرحاحمةعبد الرزاق (1)

 .39: ص
 -104:   ص ص2004الجزائر      دار الحمدية العامةإدارة الموارد البشرية والسموك التنظيميناصر دادي عدون   (2)

105. 
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مناصربيم  ويعطري إمكانيرة واسرعة لمتنبرؤ بالسرموك  فكما أن تحديد القيم المتعمقة بالأفراد في مختمر -
قررررارات متعمقرررة  خررراذالرررذي ينبرررع عرررنيم  سرررواء فررري الحاضرررر أو فررري المسرررتقبل  وخاصرررة ردود أفعررراليم نتيجرررة أت

 بنشاطيم في المؤسسة  أو عند مشاركتيم فييا.

طرراء إع  صررف بيررا الأشررخاص فرري المؤسسررة  مثررل الرغبررة فرري الانجررازتبررالتعرف عمررى القرريم الترري ي -
  كرررل ىرررذا يسرررمم بالاختيرررار رىرررا مرررن الصرررفات المرتبطرررة بالشخصررريةالعمرررل  وغيفررري اعتبرررار لموقرررت  الجديرررة 

الأشخاص والإفراد الذين يتروفرون عمرى اسرتعدادات فكريرة وسرموكية لتحمرل المسرؤوليات فري مختمرف مسرتويات 
 الإداري. اليرم 

ة والمعنويرة يرالمحفرزات الممكنرة  المادطلاع عمى دوافع الأشخاص  وطرق تعامميم مرع مختمرف الإ -
والايجابية والسمبية  وىذا انطلاقا من أنماط الثقافة واتجاىاتيم  ونسرتطيع اختيرار أحسرن أنرواع المحفرزات التري 

 تؤدي دورىا بشكل فعال في الوقت المناسب والظروف المناسبة.

لأخيرة من تكيفيا مع نظرام قيمتيرا بالمعرفة الكافية لمقيم الخاصة بالأفراد في المؤسسة تتمكن ىذه ا -
وثقافتيرا  أو البحرث عرن أشرخاص لا يبتعردون عنيرا  أو يمكرن ليرم التكيرف معيرا   ياالمرتبطة بيا طبقا لأىداف

 لأىداف ومحددات معينة. طبقا حتى لا تكون سبب لاىتزازات داخمية  وعراقيل في نشاطيا الذي يتجو

فإنيرررا ممزمرررة برررالتعرف ودراسرررة ثقافترررو حترررى لا وعمرررى مسرررتوى محررريط المؤسسرررة الخرررارجي خاصرررة   -
  يينالتتعارض في معاممتيا مع ىذا المحيط سواء كمتعاممين مباشرين فري شركل زبرائن ومروردين ومتعراممين مر

أو غير مباشرين  باقي مختمف أفراد المجتمع والمؤسسات والمنظمات الأخرى  وىذا الجانب يأتي باعتبرار أن 
ترررأثر وترررؤثر فررري محيطيرررا الخرررارجي  وتظيرررر العوامرررل المختمفرررة  التررري تكرررون فررري المؤسسرررة نظامرررا مفتوحرررا  ت

مجموعيا أنظمة وأنماط ثقافية كما سنرى فيمرا بعرد  وتتفاعرل فري محريط المؤسسرة الرداخمي والخرارجي وتتبرادل 
 التأثير فيما بينيا.

ثقافرة التنظيميرة نجد من خلال السياق السابق  وبعد فيم كل جزيئية عمى حده فبعد أن فيمنرا أن ال -
التي تعني القيم والمعتقدات والعادات والتقاليد والأعراف التي تكونت في المنظمرة وعررف بيرا أفرادىرا  وانتقمرت 

لممنظمة وظيرت في سموكياتيم  تم التوصل إلى أن الثقافة التنظيمية تتجدد  اإلى جميع الأفراد المنظمين حديث
  وكررل منظمررة تختمررف ثقافتيررا عررن الأخرررى بسرربب العوامررل و خارجيررة وتتطررور مررن خررلال عوامررل كثيرررة داخميررة

ترم تعريرف السرموك التنظيمري الرذي يعنري السرموك المتعمرق بالمجرال الدراسري كمرا المؤثرة عميرو وطبيعرة عمميرا  
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صل إليو من عات المبنية عمى السموك داخل المنظمة بغية تطبيق ما يتم التو ماتم بتحري الأفراد  والجالذي يي
والتغييررر فرري   الأخربرروكررل جانررب مرررتبط  ميررة المنظمررة  فالعلاقررة بينيمررا وثيقررة جررداً عاعرفررة باتجرراه تحسررين فم

قافرررة احررردىما يرررؤثر بالترررالي فررري تغييرررر الجانرررب الأخرررر سرررواء ايجابيرررا أو سرررمبيا فالمنظمرررة لا تسرررير إلا برررالفرد وث
  .فرادالمنظمة تؤثر في سموكيات الأ

  فالسرررموك يرررؤثر ويترررأثر بثقافرررة والإنتاجيرررةوسرررموكيات الأفرررراد ترررم اسرررتخلاص منيرررا مقررردار الكفررراءة 
ثر عمرى أمعزل عمى أخر  ولمسموك التنظيمي مل كل منيما في عظمة إيجابا وسمبا لا يستطيع أن يالمن

ن أن لا يمكر فاعمية المنظمة وىذه الأخيرة تيتم بتحقيق الأمثرل لأىرداف النظرام  حيرث أن ىرذه الأىرداف
فيرررم السرررموك فن السرررموك التنظيمررري يشررركل مكونرررا فرعيرررا ىامرررا لممنظمرررة إتتحقرررق دون مداخمرررة إنسرررانية فررر

العامل في المنظمة وكذلك التوصل إلرى فيرم الجماعرة الرذي يرؤدي إلرى  الإنسانالتنظيمي يستدعي فيم 
 مكوناتو.ل فيم أكثر تعقيدا وىو فيم النظام بك
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  السابقة : الدراساتلثالمبحث الثا

حل المنتيجة في البحث العممي بيدف التعررف عمرى االمر من يعتبر الاستطلاع عمى الدراسات السابقة  
يمرا يتعمرق بموضروع البحرث وقرد ترم الاسرتطلاع عمرى مجموعرة مرن الدراسرات فيمرا يخرص فالمساىمات السابقة 

 موضوع البحث وسيتم عرض أىم ما توفر منيا.

الدراسات السرابقة التري شركمت إطراراً منيجيرا وسراىمت فري بمرورت مضرمون ىرذه وفيما يمي سيتم عرض 
 الدراسة:

  :؛العربية السابقة بالمغة الدراساتعرض المطمب الأول 

 ؛الأجنبيةالسابقة بالمغة  اتالدراسعرض مطمب الثاني: ال 

  الحالية  ةالدراسو الدراسات السابقة المطمب الثالث: أوجو التشابو والختلاف بين 

 العربية السابقة بالمغة الدراساتعرض المطمب الأول: 

 أول: الدراسات المتعمقة بموضوع الثقافة التنظيمية 

 تتمثل الدراسات السابقة  فيما يمي: 

اه فدي الدكتور  شيادةي، دور الثقافة في تحقيق اللتزام التنظيمي، مذكرة مقدمة لنيل نىدى درنو  -0
 .0105 ،بسكرة، الجزائر -محمد خيضر جامعة، عمم الدارة والعمل، منشور

ثررر الثقافررة التنظيميررة فرري تحقيررق الالتررزام التنظيمرري فرري مؤسسررة أإلررى التعرررف عمررى تيرردف ىررذه الدراسررة 
ببسرركرة  وعمررى القرريم السررائدة المكونررة لمثقافررة التنظيميررة فييررا بالإضررافة إلررى معرفررة  ةصررناعة الكوابررل الكيربائيرر

 الوصررررفيعرررراملا  حيررررث اسررررتخدمت المررررنيج  (198) مسررررتوى الالتررررزام التنظيمرررري طبقررررت الدراسررررة عمررررى عينررررة
 .التحميمي  وتطبيق استبيان مصمم ليذه الدراسة

 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

في نفس الوقت تسعى  ةضالثقافة بكل ما تحممو من عناصر متكاممة ومتناق نأىذه الدراسة  تثبتأ -
لتررزام التنظيمرري فرري المؤسسررة الصررناعية لصررناعة الكوابررل الكيربائيررة محررل الدراسررة  حيررث يقررل إلررى تحقيررق الإ

ى البيئرات التنظيميرة ل إلراالعمر يرأتيمستوى الالتزام التنظيمي كمما ضعفت ثقافة المؤسسة فحسب ىذه الدراسة 
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وىرررم يحممرررون حاجرررات ورغبرررات وتوقعرررات مختمفرررة  وىرررذه التوقعرررات والمشررراعر والأحاسررريس والقررريم تتفاعرررل مرررع 
 ؛حو المؤسسة ونحو بيئة العملنبعضيا البعض لكي تؤدي في النياية إلى تشكيل اتجاىات للأفراد 

 ؛التنظيميالتأثير الكبير الذي تمعبو القيم التنظيمية عمى الالتزام  -

 ؛تسود في المؤسسة القيم التالية: العدالة  المساواة  والعمل الجماعي لفرق العمل والإخلاص -

شدديادة اليدداس سددالم، تددأثير الثقافددة التنظيميددة عمددى أداء المددوارد البشددرية، مددذكرة مقدمددة لنيددل  -0
 .0116، الماجستير في إدارة الأعمال، منشورة، جامعة محمد بوضياف، الجزائر

تيدف ىذه الدراسات إلى معرفة تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشررية ومنرو الأداء التنظيمري 
الألمنيررروم طيرررة وترررذوب غوحررردة البثرررق والت ALGALللألمنيرررومترررم إجرررراء ىرررذه الدراسرررة فررري الشرررركة الجزائريرررة 

EARA الأفرراد لتنسرجم أنمراطيم مرع ع سرموك بيرالمسيمة حيث انطمق من فكررة مفادىرا أن المنظمرة تحراول تط
جررراءات وت مرريم العمررل حتررى يمكررن تحقيررق الأىررداف التنظيميررة لررذلك فررإن الثقافررة التنظيميررة عسياسررات التنظرريم وا 

 ىم في وضع السياسات والقواعد ومدى فعالية المنظمة.اتس

يميرة وتحميرل ولقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي بغية جمع المعمومات حول الثقافة التنظ
بالمقابمررة مررع  تررم اعتمرراد كمررا الاسررتنانتأثيرىررا عمررى أداء الأفررراد لمحصررول عمررى بيانررات اعتمررد الباحررث عمررى 

 .(276)(عاملا من مجتمع الدراسة 92ينة عشوائية تتكون من )عمسؤولي المؤسسة  حيث حدد في ذلك 

 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

الثقافرة التنظيميرة التري تتصرف بجماعرة العمرل  ترأثيرا جوىريرا عمرى أداء العراممين تأكيد عمى ترأثير  -
حيث وجد أداء العمال يرتفرع بمردى إحساسريم ببنراء العمرل الجمراعي ومردى انتمرائيم لفريرق العمرل إضرافة إلرى 

 ؛التعاون والتفاىم الذي يسود الفريق واحترام الجيود المبذولة

عن التميز في الأداء وتنتيج سبمو ووسائمو مرن إعطراء اسرتقلالية  كما أن المنظمة تبحث باستمرار -
  ؛لمعاممين والتقميل من المركزية المفرطة والاىتمام الجدي لمعاممين

لتزام التنظيمددي، مددذكرة مقدمددة لنيددل الإ بددمحمددد بددن غالددب العددوفي، الثقافددة التنظيميددة وعلاقتيددا  -0
 .0115، السعودية، الأمنيةيف العربية لمعموم ناجامعة ة، في عمم الأمنية، منشور  ماجستيرة شياد
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 وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى  2005أجريت الدراسة عمى ىيئة الرقابة والتحقيق بالرياض عام 

 ؛التعرف عمى القيم السائدة المكونة لمثقافة التنظيمية في ىيئة الرقابة والتحقيق -

  ؛منسوبي ىيئة الرقابة والتحقيقالتعرف عمى مستوى الالتزام التنظيمي لدى  -

الوقوف عمرى مردى اخرتلاف قريم الثقافرة التنظيميرة براختلاف الخصرائص الشخصرية لمنسروبي ىيئرة  -
 ؛الرقابة والتدريب

لجميرررع أفرررراد  اسرررتبانة( 209وقرررد اسرررتخدم الباحرررث الحصرررر الشرررامل فررري ىرررذه الدراسرررة ووزعرررت )
وب دراسرة الحالرة والرذي يقروم عمرى جمرع البيانرات الدراسة  وتم اسرتخدام المرنيج الوصرفي التحميمري بأسرم

 .من المنشأة

 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:  -

 ؛أن جميع قيم الثقافة التنظيمية تسود ىيئة الرقابة والتحقيق بدرجة متوسطة -

 ؛وجود علاقة ارتباطيو موجبة وقوية بين الثقافة التنظيمية بشكل عام بالتزام التنظيمي -

 ؛تميل عينة الدراسة إلى الموافقة عمى أن ىناك الالتزام التنظيمي في ىيئة الرقابة والتحقيق -

أم أىررم القرريم المكونررة لمثقافررة التنظيميررة الترري تررأثر عمررى الالتررزام بشرركل عررام وىرري )العرردل  الكفرراءة  -
 ؛وطرق العمل(

 ؛التنظيميةعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الشخصية والثقافة  -

  ؛لشخصية ومستوى الالتزام التنظيميعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص ا -

 ثانيا: الدراسات المتعمقة بالسموك التنظيمي

 تتمثل الدراسات السابقة  فيما يمي: 
عبد الحق عمي إبراىيم، دور السموك التنظيمدي فدي أداء منظمدات الأعمدال بيئدة المنظمدة الداخميدة  -0

الدددكتوراه الفمسددفة فددي إدارة الأعمددال، منشددورة، جامعددة  شدديادةكمتغيددر معدددل، مددذكرة مقدمددة لنيددل 
 .0105السودان، 



ت الأدبياث الخىظيمي والسلىن الخىظيميت للثلافت والخطبيليت الىظسٍ انفصم الأول  

 

 55  

 

ل وتحديررد دور السررموك ىردفت ىررذه الدراسررة إلررى معرفرة دور السررموك التنظيمرري فرري أداء منظمرات الأعمررا
لمقطراع  مثمرةالتنظيمي في أداء ىرذه المنظمرات  ولتحقيرق ىرذا اليردف اختيررت ثلاثرة مصرارف تجاريرة كعينرة م

المصرفي السوداني  استخدام الباحث الاستبانة كأداة رئيسية لجمرع البيانرات الأوليرة مرن عينرة عشروائية طبقيرة 
ذي يتكرون مرن الإدارات العميرا والوسرطى والردنيا بالمصراريف ( مفردة من مجتمع الدراسرة الر220بمغ حجميا)و 

 SPSSسررميمة أخضررعت لتحميررل باسررتخدام حزمررة التحميررل الإحصررائي  اسررتبانة( 190) المختررارة  تررم اسررترجاع
   لطبيعة الدراسة تياولقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي لملائم

بعرراد لقيرراس أداء المصررارف  أمررا أك والالتررزام التنظيمرريداء خدام الكفرراءة والفعاليررة وجررودة الأكمررا تررم اسررت
بالنسرربة لمبيئررة الداخميررة لممنظمررة)المتغير المعرردل( فقررد اختررارت الدراسررة )الييكررل التنظيمرري  التكنولوجيررا  البيئررة 

 ؛المادية  الإجراءات(   كإبعاد لقياسيا

 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

 ؛ىناك اثر ايجابيا لمثقافة التنظيمية عمى مستوى كفاءة أداء المصارفأظيرت الدراسة أن  -

 ؛أن ىناك اثر سمبا لضغوط العمل والصراع التنظيمي عمى مستوى كفاءة الأداء بالمصارف -

تتأثر بالثقافة التنظيميرة وضرغوط العمرل  كما أشارت النتائج بان فعالية الأداء بالمصارف المبحوثة -
 ؛ة المنظمة الداخميةوالصراع التنظيمي وبيئ

وأوضررحت الدراسررة أن جررودة الأداء والالتررزام التنظيمرري لمعرراممين بالمصررارف يتررأثران سررمبا بضررغوط  -
 ؛العمل والصراع التنظيمي

كرررذلك بينرررت نترررائج الدراسرررة أن بعرررض الإبعررراد بيئرررة المنظمرررة الداخميرررة تعررردل العلاقرررة برررين السرررموك  -
 ؛لا يعدل العلاقة التنظيمي والأداء بالمصارف التجارية وبعضيا

ة شدديادصددميحة رحددالي، القدديم الدينيددة وعلاقتيددا بضددبط السددموك التنظيمددي، مددذكرة مقدمددة لنيددل  -0
 .0116الماجستير، في إدارة الأعمال، غير منشورة، جامعة سطيف، 

الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة الترابطية بين القيم الدينية والسموك التنظيمري لمكشراف وقرد ىذه تيدف 
اعتمررردت الباحثرررة عمرررى المرررنيج الوصرررفي التحميمررري يقررروم عمرررى جمرررع البيانرررات بالإضرررافة إلرررى أداتررري الاسرررتمارة 

ف المتقردم والجروال بالمئرة مرن كرل فئرة الكشرا( %50)والملاحظة وعمى عينرة اختيررت بطريقرة عشروائية بنسربة 



ت الأدبياث الخىظيمي والسلىن الخىظيميت للثلافت والخطبيليت الىظسٍ انفصم الأول  

 

 56  

 

فرد من الأفرواج الأربعرة وعينرة الجروال تتكرون مرن (88)فرد من أصل  (44)وتتكون عينة الكشافة المتقدم من 
 فرد من الأفواج الأربعة. (65)فرد  واختيرت بطريقة عشوائية من أصل  33

 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

الكشافة الإسلامية مما تعكس عمى سموكيم التنظيمي يظير عمى ن الأفراد مقتنعون بوجودىم في إ -
 ؛شكل الالتزام بالواجبات والفرض والتعاون وقد ساىمت القيم الدينية في ضبط السموك التنظيمي لمكشاف

الماجسدتير فدي إدارة الأعمدال،  شديادةير، مذكرة مقدمة لنيدل غيسميمة سلام، ثقافة المنظمة والت -0
 .0114غير منشور، جامعة الجزائر، 

تيررردف الدراسرررة إلرررى الاىتمرررام أكثرررر بالجانرررب الإنسررراني لمسرررموك التنظيمررري وتثمرررين المرررورد البشرررري فررري  
المؤسسة الجزائرية  كما تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ثقافة المؤسسة وعلاقتيا إحداث التغييرر وتحقيرق 

 لمؤسسة في سموكيا التنظيمية وقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج التحميمي.كفاءة ا

 ه الدراسة إلى النتائج التالية: ولقد توصمت ىذ

 ؛يجب الاىتمام أكثر بالجانب الإنساني لمسموك التنظيمي وتثمين الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية -
 دور ميم في كفاءة السموك التنظيمي ىي ما يتجمىنو من خلال الاىتمام ووجود إنسانية عالية تمعب أو  -

 ؛بيا عمال المؤسسات الكبرى وىي قيم مشتركة في كل الثقافات في العالم

 الأجنبية.السابقة بالمغة  اتالدراسعرض مطمب الثاني: ال

 أول: الدراسات المتعمقة بموضوع الثقافة التنظيمية 

 تتمثل الدراسات السابقة  فيما يمي: 

1- Adeuwale Anthonia(2013): The Impact Of Organizational Culture 

On Human Vesouce Practices: Astudy On A Selected Sample Of Private 

Nigerian Universities. 
ثددر الثقافددة التنظيميددة عمددى ممارسددات المددوارد البشددرية: دراسددة عمددى عينددة مختددارة مددن الجامعددات أ

 النيجيرية الخاصة.
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التنظيمية عمى ممارسات الموارد البشرية  دراسة عمى عينرة  ةثر الثقافأىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 
الخاصرة  واسرتخدام الباحرث  المرنيج الوصرفي كمرا اسرتخدم الباحرث الاسرتبانة  نيجيريرةعرات الاممخترارة مرن الج

( معممررا تررم اختيررارىم وبطريقررة عشرروائية مررن الجامعررات 237كررأداة لجمررع البيانررات وتكونررت عينررة الدراسررة مررن )
 .(spssالخاصة  ولمعالجة البيانات تم استخدام برامج التحميل الإحصائي)

 النتائج التالية:  ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى -

أظيرت النتائج أن الثقافة التنظيميرة سروف تسراعد العراممين عمرى فيرم الأحرداث التنظيميرة وبالترالي  -
 ؛متقع منيم ىو ة الوقت في محاولة معرفة ماعمساعدتيم عمى جعل مياميم في متناول اليد  بدلا من إضا

دارة الأداء الرروظيفي  ةىنرراك علاقررة وثيقررة بررين الثقافررة التنظيميرر - وعمميررة التوظيررف وبرررامج الترردريب وا 
دارة التعويض   ؛وأداء العاممين وىيكل الأجور وا 

2- Mora-etal(2012). the relationship between organizational cultre and 

knawledge management: Am Empirical Study on the Multmedia Unwesity in 

Malaysia (MMU). 

دارة المعرفررررة: دراسررررة تطبيقيررررة عمررررى جامعررررة الوسررررائط المتعررررددة فرررري  العلاقررررة بررررين الثقافررررة التنظيميررررة وا 
 .(MMUماليزيا)

دارة المعرفة دراسة تطبيقية عمى جامعة  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الثقافة التنظيمية وا 
يج الوصرفي واسرتخدام الباحرث الاسرتبانة كرأداة (  واسرتخدام الباحرث المرنMMUالوسائط المتعرددة فري ماليزيرا )

(معممرا ترم اختيرارىم بطريقرة عشروائية مرن الجامعرات الخاصرة  322لجمع البيانات وتكونت عينة الدراسة مرن )
 (.SPSSولمعالجة البيانات تم استخدام برامج التحميل الإحصائي)

 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:  -
دارة المعرفة يأنو يوجد ارتباط سمبأظيرت النتائج  -  ؛بين الثقافة التنظيمية وا 
 ؛وجود علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية المفضمة وبين ادارة المعرفة -

 الدراسة الحالية و الدراسات السابقة بين والختلاف  التشابوالمطمب الثالث: أوجو 

 التشرابومن خلال الدراسات السابقة التري ترم التطررق إلييرا فري ىرذا المبحرث ترم اسرتخلاص بعرض أوجرو 
 ختلاف و نذكرىا فيما يمي: والإ
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 الدراسة الحالية:الدراسات السابقة و أوجو التشابو بين  أول:

 تتمثل في: 

  ؛والسموك التنظيميتناولت الدراسات السابقة والدراسة الحالية متغيري الثقافة التنظيمية  -

  ؛اعتماد الدراسة الحالية والدراسات السابقة عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات -

اتبعرررت الدراسرررة الحاليرررة المرررنيج الوصرررفي التحميمررري وىررري برررذلك تتشرررابو مرررع العديرررد مرررن الدراسرررات  -
 السابقة.

 الدراسة الحالية:الدراسات السابقة و : أوجو الختلاف بين ثانيا

 :فيتتمثل  

تختمف الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة مرن حيرث الحردود الجغرافيرة حيرث أجريرت ىرذه  -
 ؛-تبسة–تصالات الجزائر لا التجارية وكالةالالدراسة في 

 ؛تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث حجم العينة -

تناولت الدراسات السابقة الثقافة التنظيمية من وجيات نظر مختمفة  حيث ركزت أغمبيا في معرفة  -
العلاقررة بررين الثقافررة التنظيميررة وأثرىررا فرري المؤسسررة أمررا الدراسررة الحاليررة تناولررت الثقافررة التنظيميررة ودورىررا فرري 

 من وجية نظر العاممين.  -تبسة–تصالات الجزائر لا التجارية وكالةبتحسين السموك التنظيمي 
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 خلاصة ال

إن دراسة الإطرار الثقرافي لممؤسسرة يسراعد عمرى فيرم وتفسرير والتنبرؤ بسرموك الأفرراد مسرتقبلا وفيرم القريم 
الترري يررؤمن بيررا  وأىميررة ترروفير الكفرراءة والفاعميررة والعدالررة والمسرراواة والمكافررآت لمعامررل كميررا سررمات ضرررورية 

ن كيفيررة  اسررتخداميا تختمررف برراختلاف الثقافررات وكررل ىررذه المعمومررات تسرراعد المنظمررة لنجرراح فرري أي ميرردان وا 
عمررى تحميررل تصرررفات العمررال والتنبررؤ بيررذا السررموك والررتحكم فيررو بنرراءا عمررى كررل ىررذه المعطيررات يمكررن لإدارة 
المؤسسررة مررن رسررم سياسررات ناجحررة لتحكرريم سررموكيات أفرادىررا حيررث يشررير السررموك التنظيمرري إلررى سررموك الفرررد 

لتنظرريم المحرردد بإطررار الثقافررة التنظيميررة الترري لرردييا دور جرروىري لكفرراءة الفرررد فرري المنظمررة مررن خررلال داخررل ا
 التي تبرزىا عمى مستوى المنظمة.  تالعادات  التقاليد  القيم  القواعد السموكية والاتجاىا



 

 

 الفصن الثاٌي
 جحسين في التنظيميت الثقافت دوز 

الوكالت التجازيت ب التنظيمي السلوك

  - جبست - الجصائس جصالاثلا
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 تمييد:

 تررم اختيررار ولمقيررام بررذلكتعررد الدراسررة الميدانيررة إسررقاط لمفرراىيم الجانررب النظررري عمررى الواقررع العممرري   
فرري تحسررين السررموك  بيرردف الوقرروف عمررى دور الثقافررة التنظيميررة  -وكالررة تبسررة –مؤسسررة اتصررالات الجزائررر 

ثررم  عمررى توضريم أىررم الإجررراءات المنيجيرة المتبعررة وفرري ىرذا الصرردد سرريتم التركيرز فرري ىررذا الفصرل  التنظيمري
ثم التطرق لأىم النتائج الدراسة   رق الإحصائية لمعالجتياجدولة البيانات وتحميميا مع ذكر أىم الأساليب والط

وعمرررى مسرررتوى  الميدانيررة ليرررتم اسرررتخلاص أىرررم التوصررريات التررري يمكرررن الاسرررتفادة منيرررا عمررري مسرررتوى المؤسسرررة
 البحث العممي.

 تقسيم ىذا الفصل إلي المباحث الموالية: وعمى ىذا الأساس سيتم   

 لمدراسة الميدانية؛الإطار المنيجي المبحث الأول: 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة.المبحث الثاني: 
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  المبحث الأول: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية  

تعررد الوكالررة التجاريررة لاتصررالات الجزائررر بتبسررة مررن المؤسسررات الرائرردة فرري قطرراع خدمررة الاتصررالات  
لك تسرررعى المؤسسرررة إلررري تررروفير العديرررد ذواللاسرررمكية لررروالانترنرررت والتررري تنشرررط فررري مجرررال الاتصرررالات السرررمكية 

خدمة الانترانت...( حيث تيردف أساسرا لموصرول إلرى تكنولوجيرا أحردث فري مجرال  العروض ) الياتف الثابت 
 الاتصالات  ومن ىذا المنطمق سيتم تقسيم ىذا المبحث إلى المطالب الموالية:

  :تبسة  –ت الجزائر تصالالتعريف بالوكالة التجارية ل المطمب الأول–     
  :العينة؛مجتمع الدراسة واختيار المطمب الثاني 

  :أدوات الدراسة وطرق جمع المعمومات؛المطمب الثالث 

  :يل البيانات.مالأساليب الإحصائية المستعممة لتحالمطمب الرابع 

     –تبسة  –تصالت الجزائرالتعريف بالوكالة التجارية ل المطمب الأول: 

 البريررد قطراع مسرت التري إنجراز ىرذه المؤسسررة ىرو أحرد بررامج مخططررات الإصرلاحات إن مشرروع 

 رقرم المرسروم بموجرب الجزائرر واتصرالات الجزائرر ىمرا بريرد قسرمين تقسريمو إلرى أدت إلرى والمواصرلات والتري
  .2000 أوت 05 في المؤرخ 2000/03

     –تبسة  –تصالت الجزائر التعريف بالوكالة التجارية ل أول: 

 مجرال الاتصرالات فري الروطني المسرتوى عمرى الرائردة المؤسسرات مرن الجزائرر اتصرالات مؤسسرة تعتبرر 

مؤسسرة  ميردان الاتصرال  وتعتبرر فري أحردث تكنولوجيرا إلرى لموصرول أساسرا تيردف النشرأة حديثرة مؤسسرة وىري
أسريم  شرركة ذات عرن عبرارة القانونيرة الناحيرة مرن وىري 2003 جرانفي 01 فري نشراطيا مزاولرة بردأت اقتصرادية
 تقروم  018083رقرم ب التجراري السرجل فري المقيردة دج 6127180000 قردره لمدولرة برأسرمال100% ممكيتيرا

 عبررالولائيرة  بمرديريات ولايرة 48 فري تتواجد معنوي  إذ أو بشكل طبيعي الخدمية المنتجات من مجموعة بتقديم

.ىاتفية ومراكز تجارية وكالات عمى تحتوي إذ التراب الوطني
 (1) 

 

 

                                                           
 .- تبسة –الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر معطيات مقدمة من طرف تم إعداده بناء عمى  (1)
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 التجارية الوكالة ثانيا: تعريف

 لزبرون خردمات تقردم الجزائرر اتصرالات تابعرة لمؤسسرة تقرع الوكالرة التجاريرة وسرط مدينرة تبسرة وىري 

 .المنافسة في صدارة لمبقاء ربم مقابل معنوي أو طبيعي

 التجارية الوكالة ثالثا: أىدافيا

 يمي: تيدف الوكالة التجارية إلى ما 

 الحمرلات وتكثيرف الممتقيرات فري والمشراركة بالمؤسسة التعريف طريق عن جدد زبائن كسب عمى العمل 

 .الإعلانية

 ربم؛ معدل أكبر تحقيق عمى العمل 

 فيو؛ مميزة مكانة وحيازة السوق في حصتيا زيادة عمي العمل 

 المرقمة؛ والمعطيات والرسائل المكالمات وتبادل بنقل تسمم اتصال خدمات تقديم 

 المحمي؛ السوق ورغبات حاجات تمبية 

 وضرمان لإثبرات وجودىرا والاجتمراعي والاقتصرادي التكنولروجي التطرور مرن عالي مستوى إلى الوصول 

 .التنافسي الوسط في بقائيا

 التجارية الوكالة من المقدمة رابعا: المنتجات

 تقوم الوكالة التجارية بتقديم المنتجات التالية: 

 بطاقات ( التعبئةADSL؛) 

 بطاقات ( 4التعبئةG؛) 

 ( مودم ADSL؛) 

 الجيل مودم ( 4الرابعG؛) 

 الثابت الياتف. 
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 التنظيمي ا: الييكلخامس

 -تبسة  –لتصالت الجزائر  لموكالة التجارية الييكل التنظيمي(: 77الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .–تبسة  –لموكالة التجارية لاتصالات الجزائرقسم الموارد البشرية  المصدر:

تقسريم الوظرائف الداخميرة وتحديرد المسرؤوليات وذلرك  الوكالة التجارية بييكل تنظيمري يعمرل عمرى ترتبط 
 لتسييل اتخاذ القرارات واستمرار نشاط الوكالة التجارية وتحقيق الكفاءة والفاعمية في جميع المجالات.

 خلٌة النظافة والأمن المدٌرٌة العملٌة للإتصالات مساعد

 خلٌة الشإون القانونٌة

 خلٌة مراقبة التسٌٌر قاعدة نظام المعلومات

الإتصالخلٌة   

قسم الممتلكات 

 والوسائل

 القسم التعاونً قسم الموارد البشرٌة القسم التجاري القسم التقنً القسم المالً

مصلحة 

 المٌزانٌة

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

 الخزٌنة

مصلحة 

صٌانة 

واستغلال 

 الشبكات

مصلحة العتاد 

 والتجهٌزات

مصلحة 

الهندسة 

 والتخطٌط

 المحاسب مصلحة النشر

مصلحة 

الإمداد 

 والوسائل

مصلحة 

 الممتلكات

 المنشآت المهمة

 مسإول المشروع

مسإول مشروع 

40النشر رقم   

مصلحة 

علاقات 

 الزبائن

مصلحة 

 المبٌعات

مصلحة 

 التحصٌل

مصلحة التسٌٌر 

 والتكوٌن

مصلحة 

العلاقات 

 الإجتماعٌة

مصلحة تسٌٌر 

 المسار المهنً

 مراقبة محلٌة

تدقٌق مالً 

 وتجاري

 تدقٌق تقنً

مصلحة 

شبكات 

 المإسسة
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يحررردد الييكرررل التنظيمررري بدقرررة العلاقرررة الإداريرررة والوظيفيرررة فررري الوكالرررة التجاريرررة  مررروزع فيرررو مختمرررف  
 (1) يمي: الوظائف والأقسام حسب ما يتضمنو التنظيم وطبيعة النشاط  ويتمثل فيما

 القسم كل من المصالم التالية:  ايندرج تحت ىذقسم الموارد البشرية:  -1

يقوم بتنظيم الدورات التكوينيرة لممروظفين  متابعرة الاتفاقيرات مرع مؤسسرات  مصمحة تسيير التكوين: -أ
 التكوين واستقبال الطمبة المتربصين من الجامعات ومراكز التكوين؛ 

وبرين المروظفين والإدارة مرن جيرة  ترنظم العلاقرات برين المروظفين  مصمحة العلاقات الجتماعيدة: -ب 
 ؛ أخرى

 يا متابعة أجور الموظفين والتسيير الإداري ليم. ميمت مصمحة المسار الميني: -ج

 يتكون القسم التجاري من المصالم التالية: القسم التجاري:  -2

تيتم ىذه المصمحة بالاستماع لشكاوي الزبائن وتنظيم الاتفاقيات مرع  مصمحة العلاقات مع الزبائن: -أ
 الزبائن غير العاديين )المؤسسات(؛

عمى توفير الخدمات عمى مسرتوى كرل الوكرالات  بالكميرات المطموبرة  تحرص مصمحة المبيعات: -ب 
 وبالجودة العالية؛ 

ويررتم الاىتمررام بحررالات عرردم التسررديد مررن قبررل الزبررائن وتصررحيم الأخطرراء فرري  مصددمحة المنازعددات: -ج
   الفواتير.

 وتتمثل مصالحو في: القسم التقني: -3

ساسررررية ضررررمان الاسررررتغلال الحسررررن لمشرررربكات ميمتيررررا الأمصددددمحة صدددديانة واسددددتغلال الشددددبكات:  -أ 
     وصيانتيا؛

تيرتم بصريانة التجييرزات مرن الكوابرل وأجيرزة الإعرلام الآلري  مصمحة صيانة واستغلال التجييدزات: -ب
    ...الث؛

 تعمل عمى توصيل شبكة الأنترنت والياتف الثابت لمختمف الزبائن؛  مصمحة التركيب والتوزيع: -ج

                                                           
 .–تبسة  –لموكالة التجارية لاتصالات الجزائرقسم الموارد البشرية  (1)
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 ميمتيا الأساسية تييئة المواقع من خلال فتم وكالات جديدة أو فروع والتخطيط:مصمحة اليندسة  -د
 جديدة ودراسة مخططات الشبكات؛ 

   تيتم بتوفير شبكة لمتواصل بين الموظفين داخل المديرية؛ مصمحة شبكات المؤسسة: -ه 

المشرراريع الجديرردة تيررتم بمتابعررة حقيقررة التوسررعات فرري الشرربكات وضررمان بنرراء اليياكددل القاعديددة:  -و  
   لمتوسع؛

ىررو المسررؤول عررن التكنولوجيررا الجديرردة الترري تسررمم بتقررديم خدمررة ذات  مصددمحة رئدديس المشدداريع: -ز
 جودة عالية من الناحية التقنية عن طريق الألياف البصرية؛ 

 ىي المسؤولة عن إرسال الفرق لتصميم الأعطال. مصمحة المراكز التقنية: -ي

 يضم ىذا القسم المصالم التالية:  القسم المالي: -4

  وتيتم بإعداد الميزانيات السنوية لممديرية؛ مصمحة الميزانية: -أ

 تقوم بتسجيل مبيعات المؤسسة بشكل يومي؛  مصمحة المحاسبة: -ب

 تحرص عمى تمويل المؤسسة بالأموال اللازمة عند الحاجة.  مصمحة الخزينة: -ج

 ن ىذا القسم من المصالم التالية: يتكو  قسم الممتمكات والوسائل: -5

تررررررروفر لممؤسسرررررررة احتياجاتيرررررررا مرررررررن الأوراق  وأجيرررررررزة الإعرررررررلام الآلررررررري   مصدددددددمحة المشدددددددتريات: -أ 
   والكوابل...الث؛

ىي المسؤولة عرن متابعرة تسريير المخرزون  وتروفير احتياجرات مختمرف  مصمحة الإمداد والوسائل: -ب
 الأقسام والمصالم من الأوراق  وأجيزة الإعلام الآلي  والمكاتب...الث؛ 

ميمتررررو الأساسررررية ىرررري عمميررررة الجرررررد لموسررررائل والمعرررردات والمحافظررررة عمررررى  مكتددددب الممتمكددددات: -ج
 الممتمكات.

م ميام ىرذا المكترب فري معالجرة القضرايا بأنواعيرا سرواء كانرت برين تتمثل أىمكتب الشؤون القانونية:  -6   
العمال داخل المؤسسة أو بين المؤسسة وغيرىا من المتعاممين الخارجيين  وتعمل أيضا عمى تمثيرل المؤسسرة 
أمررام مختمررف الجيررات القضررائية  والتصررريم بررالحوادث لرردى شررركة التررأمين  والمشرراركة فرري تحديررد الاتفاقيررات 
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ق عمرى الصرفقات  بالإضرافة الرى تحصريل مختمرف الرديون مرن الزبرائن عرن طريرق رفرع الشركاوى أمرام والتصردي
 الجيات القضائية. 

ويررتم عمرررى مسرررتور ىررذه القاعررردة تصرررميم البرررامج لممديريرررة والعمرررل عمرررى  قاعددددة نظدددام المعمومدددات: -7
   صيانتيا.

 ل في: بدورىا مجزأة إلى عدة خلايا فرعية )مكاتب(  تتمثالخلايا:  -8

تتمثررل مياميررا فرري تنظرريم الأمررن الررداخمي لممؤسسررة  وكررذا الاىتمررام بجانررب  خميددة النظافددة والأمددن: -أ
  النظافة؛

تيتم بجانب الاتصال الداخمي والخارجي من إعطاء التصريحات لمصحافة  وتقديم  خمية التصال: -ب
 المعمومات عند طرح خدمة جديدة لمسوق  والرد عمى المقالات؛ 

ميمتيرا الأساسرية تقيريم أعمرال كرل الأقسرام والمصرالم  ية مراقبة التسيير)مكتب لوحدة القيدادة(:خم -ج
يجاد حمول ليا.  داخل المؤسسة والمقارنة بين ما تم التخطيط لو وما تم تنفيذه  واكتشاف الانحرافات وا 

لعميرا  وكرذا المراقبرة تتمثل ميام ىذه الييئة فري تقرديم مختمرف التقرارير لمييئرات االتفتيش المحمي:  -9 
  .المفاجئة لمنفقات المينية والرصيد البنكي لممديرية

 - تبسة -تصالت الجزائرالوكالة التجارية ل خدمات  سادسا:

تبسررة  إلررى تنميررة علاقاتيررا مررع زبائنيررا مررن خررلال كسررب رضرراىم   -تسررعى مؤسسررة اتصررالات الجزائررر
المديريرة العمميرة  -وعميرو سريتم التطررق إلرى خردمات  وذلك بتقديم خدمات ذات جودة عاليرة  وعرروض مميرزة.

 لاتصالات الجزائر  وأىم العروض التي تقدميا لعملائيا. -تبسة 

 -تبسة -اتصالت الجزائروكالة خدمات   -1

لاتصررالات الجزائررر  فرري خرردمتي اليرراتف  -المديريررة العمميررة تبسررة -تتمثررل أىررم الخرردمات الترري تقرردميا  

  (1) الثابت والأنترنت:

 

                                                           
 .–تبسة  –لموكالة التجارية لاتصالات الجزائرقسم الموارد البشرية  (1)
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 خدمة الياتف الثابت  -1-1

تعررررض وتمرررنم اتصرررالات الجزائرررر شررربكة اتصرررالات مثاليرررة تضرررمن لمتعاممييرررا جرررودة عاليرررة فررري نوعيرررة 
المكالمات  وىذا بفضل شبكة اليراتف الثابرت السرمكي  والتري تغطري كامرل الترراب الروطني  حيرث يتمثرل سرعر 

د ( لميرراتف النقررال  أمررا بالنسرربة لممكالمررات دج/ 8دج/ لمدقيقررة ( لميرراتف الثابررت و)  3المكالمررات المحميررة ب) 
تبسة  خدمات متعددة من خلال الياتف الثابت   -الوطنية فتختمف من بمد لآخر  وتعرض اتصالات الجزائر 

      تتمثل في:

ىرذه الخدمرة تسرمم لممشرترك فري حالرة المكالمرة بإخبراره برأن ىنراك مشررترك  إعدلام بندداء النتظدار: -1-1-1
  آخر يحاول الاتصال بو  وذلك بإشارة سمعية؛

ىذه الخدمة تسمم بالحصول عمرى الررقم الرذي ترم برمجترو بشركل تمقرائي دون المكالمة دون ترقيم:  -1-1-2
لررقم آليرا  حيرث أن ىرذه تشكيمو  وذلك عند رفع السماعة وبعد مرور خمسة ثوان يتم تشكيل ىذا ا

 الخدمة موجية إلى الأشخاص المعاقين  والأشخاص المسنين والأطفال الصغار؛ 
تمكررن مررن ربررط الاتصررال بررين ثررلاث مشررتركين فرري نفررس الوقررت  وبفضررل ىررذه  المحدداور الثلاثيددة: -1-1-3

 الخدمة ويمكن إجراء اجتماعات بعيدة المدى؛ 
يحررول كررل المكالمررات الترري تأتيررو إلررى رقررم آخررر ىررذه الخدمررة تسررمم لممشررترك أن تحويددل المكالمددة:  -1-1-4

    يختاره؛
تسرمم ىررذه الخدمرة باسرتبدال الأرقررام الياتفيرة الترري عرادة مرا ت سررتعمل بكثررة )تصررل  تدرقيم مختصددر: -1-1-5

 أرقام( برقم واحد؛  .0إلى 
تمكن ىذه الخدمة من كشف رقم طالب المكالمرة الرواردة إلرى جيراز  التعريف برقم طالب المكالمة: -1-1-6

   رك؛المشت
ىرررذه التقنيررة تجعررل الشررخص قررادرا عمرررى إقفررال الاسررتعمال الرردولي مرررن  إقفددال السددتعمال الدددولي: -1-1-7

 جيازه. 
 تبسة  فيما يمي: -تتمثل خدمة الأنترنت التي تقدميا اتصالات الجزائرخدمة الأنترنت:   -1-2

ىي الخدمرة التري ترم إنشراؤىا بنراءا عمرى إعرادة ىيكمرة خردمات الأنترنرت  خدمة الأنترنت جواب:    -1-2-1
أنرريس  إيسرري  فرروري. فأصرربحت خدمررة جررواب ميمتيررا وضررع خبراتيررا وطموحيررا وكررذا قرردراتيا فرري 
خدمرررة الابتكرررار والتجديرررد الرررذي يعمرررل عمرررى تنررروير وتطررروير الخررردمات المتعمقرررة بالمشررراريع  وكرررذا 
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تقديم تكنولوجيا حديثة عالية الجودة تسمم بحريرة الإبحرار  مسايرة طموحيم من خلال العمل عمى
التري تسرمم لممشرتركين باسرتعمال الأنترنرت مرن  "Wi-Fi" في شربكتيا  كمرا تقردم خردمات الرويفي

   جياز الكمبيوتر المحمول  واليواتف الذكية  والموحات الإلكترونية.

وىررري تكنولوجيرررا حديثرررة ترررتم عرررن طريرررق الأليررراف  تمرررنم لمزبرررائن عررردة  (:wisanخدمدددة )  -1-2-2
خرردمات ترتكررز عمررى الجررودة وأقررل تكمفررة  كمررا تسررمم ليررم بررالتخمص مررن الكوابررل المتشررابكة  والأجيررزة المختمفررة 

كيمرررو مترررر(  0و 3مترررر( بالتقريرررب بررردل كوابرررل )  ..0كرررالمودم واسرررتبدالو بسرررمك واحرررد يصرررل كأقصرررى طرررول )

فيرري ترروفر خرردمات بصرريغ مختمفررة مررن حيررث سرررعة الترردفق  (1)م خرردماتيا فرري إطررار أنرريس) ( القديمررة  وتقررد
      والتكمفة  وتتمثل في:

( الترري ترروفر elite anis( و)home anisىنرراك خدمررة ) بالنسددبة لمزبددائن الخددواص) العدداديين (: -
 ميغابايت/ثا(؛  8كيموبايت/ثانية( حتى ) 005الأنترنت بتدفق ما بين )

( التري تروفر الأنترنرت بسررعة pro anisىناك خدمة )  بالنسبة لممينيين المحترفين )المؤسسات(: -
 ميغابايت/ثا(.  .5ميغابايت /ثا( حتى ) 0تدفق )من 

 العينةاختيار مجتمع الدراسة و المطمب الثاني: 

 -تصرالات الجزائررلا الوكالرة التجاريرةيتكون مجتمع الدراسة التطبيقية من جميع القائمين عمى تسريير  
% مرن ..0أي بنسربة  (2) ( إطرارا33من رؤساء ومرؤوسين بمختمرف المصرالم  حيرث يبمرغ عرددىم ) -تبسة 

ويمكررن توضرريم عرردد وتررم   ا( إطررار 35عمررى عينررة عشرروائية تقرردر بررر )مجتمررع الدراسررة  وتررم توزيررع الاسررتبيانات 
 الجدول التالي:الاستبيانات الموزعة وتمك التي لم يتم استرجاعيا من خلال 

 

 

 

 

                                                           
 .–تبسة  –لموكالة التجارية لاتصالات الجزائرقسم الموارد البشرية  (1)
 .- تبسة –لاتصالات الجزائر  الوكالة التجاريةمعطيات مقدمة من طرف تم إعداده بناء عمى  (2)
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 تداول الستبيان(: 71الجدول رقم )

 النسبة )%( العدد الستبيانات
 ..0 35 الموزعة

 0050 5. التي لم يتم استرجاعيا
 93.75 37 الصالحة لمتحميل

 من إعداد الطالبتين.المصدر: 

الدراسة  حيث ترم  عينةأفراد استبيان بما يوافق أغمبية  35( أنو تم توزيع 0.يلاحظ من الجدول رقم ) 
 % وىي نسبة مقبولة لأغراض البحث العممي.53030 منيا أي بنسبة .3استرجاع 

 المعموماتجمع وطرق : أدوات المطمب الثالث

 تم جمع البيانات اللازمة لاستكمال ىذه الدراسة بالاعتماد عمى الأدوات التالية: 

 الوثائق والسجلات: أول:

 -تصررالات الجزائرررلا بالوكالررة التجاريررةلغررض إتمررام عمميررات البحررث تررم الاسررتعانة بالبيانررات الخاصررة  
مررن الناحيررة التاريخيررة وذلررك مررن خررلال التعريررف بيررا وأىرردافيا ومياميررا  بالإضررافة لمييكررل التنظيمرري  -تبسررة 

 لموكالة التجارية وكذلك من خلال إجراء بعض المقابلات.

 استمارة الستبيان: ثانيا:

تعتبررر اسررتمارة الاسررتبيان مررن الأدوات الأساسررية لجمررع البيانررات فيرري مجموعررة مررن الأسررئمة المصرراغة  
بطريقرررة خاصرررة تيررردف بالدرجرررة الأولرررى لمحصرررول عمرررى معمومرررات يراىرررا الباحرررث ضررررورية لتحقيرررق أغرررراض 

 (2)   وقد اشتممت عمى جزأين أساسيين  و فيما يمي وصف ليما:(1)دراستو

يضررم مجموعرررة مررن البيانررات الشحصرررية والوظيفيررة الخاصررة بالعررراممين والمتمثمررة فررري: الجددزء الأول:  -
 الوظيفي.   المركزالتعميمي  سنوات الخبرة المينيةالجنس  العمر  المستوى 

                                                           
 .305  ص: 1998  دار غريب  مصر  مناىج البحث العممي الجتماعيةمصطفى صلاح فوال   (1)
 (.02الممحق رقم ) (2)
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محرررورين إلرررى سرررؤال ترررم تقسررريمو  30ويتضرررمن أسرررئمة الدراسرررة التررري يقررردر عرررددىا برررر  الجدددزء الثددداني: -
( متغيررات الدراسرة والفقررات 5.التري تناولتيرا الدراسرة  ويوضرم الجردول رقرم )ن أىم متغيرات يوضحاأساسيين 

 التي تقيس كل متغير.

 (: توزيع أسئمة استمارة الستبيان عمى محاور الدراسة72الجدول رقم )

 عدد الأسئمة ) الفقرات ( محاور الدراسة

 
 الثقافة التنظيمية

 3. العدالة
 3. المكافآت
 3. الكفاءة
 3. الفاعمية
 3. الأمن

 00 مجموع المحور الأول
 00 السموك التنظيمي
 30 المجموع الكمي

 من إعداد الطالبتين بناء عمى الاستبيان. المصدر:

  نموذج الدراسة ثالثا:

تشرتمل تتناول الدراسة البحث فري دور الثقافرة التنظيميرة فري تحسرين السرموك التنظيمري  وبالترالي فيري  
 عمى المتغيرات التالية:

 الثقافة التنظيمية )العدالة  المكافآت  الكفاءة  الفاعمية  الأمن(. المتغيرات المستقمة: -

 السموك التنظيمي. المتغيرات التابعة: -

 :( كما يمي8.رقم ) المتغيرات بيانيا من خلال الشكل ويمكن عرض مختمف تمك
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 (: نموذج الدراسة78الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطالبتين. المصدر: 

يتضم من خلال ما سبق أن نموذج الدراسة يشتمل عمى متغير مستقل وىو الثقافة التنظيمية المتمثمة  
)العدالة  المكافآت  الكفراءة  الفاعميرة  الأمرن(  ومتغيرر ترابع وىرو السرموك التنظيمري  ومنرو في الأبعاد التالية: 

تم اعتماد جممة مرن الأدوات الإحصرائية بنراءا عمرى برنرامج الحزمرة الإحصرائية لمعمروم الاجتماعيرة  وقرد تحردد 
 نموذج الدراسة وفقا لمعلاقة بين متغيرات الدراسة التابعة والمستقمة.

 صدق أداة الدراسة: رابعا:

ويقصرررد برررذلك التأكرررد مرررن أن اسرررتمارة الاسرررتبيان التررري ترررم إعررردادىا سررروف تقررريس مرررا أعررردت لقياسرررو أو  
شموليا لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية ووضوح فقراتيا ومفرداتيرا مرن ناحيرة أخررى  

 (1) .معامل الارتباط بيرسونالاعتماد عمى وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال 

 

 
                                                           

 (.03الممحق رقم ) (1)

 الفرضٌة الرئٌسٌة )ف(

 

 

  

                                

 

 

                                 

                                 

 

 

 

5ف                                   

 

            

            

 الثقافة التنظٌمٌة          

 

 

السموك 
 التنظيمي

 

 العدالة

 المكافآت

 الكفاءة

 الفاعلٌة

 الأمن

1ف  

2ف  

3ف  

4ف  

5ف  

 الثقافة التظيمية 
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 ثبات أداة الدراسة:خامسا: 

الدراسررة لتأكررد مررن ثباتيررا طبقررا  أفررراد عينررةعمررى  .3تررم توزيررع عرردد مررن اسررتمارات الاسررتبيان وعررددىا  
( للاتساق الداخمي لمتغيررات الدراسرة التابعرة والمسرتقمة  (Cronbach’s Alphaلمعامل الثبات لكرونباخ ألفا 

 النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:وكانت 

  أداة الدارسة الفاكرونباخ ثبات(: معامل 73الجدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرومباخ )%( اسم المتغير رقم الفقرة في استمارة الستبيان

 3503 الثقافة التنظيمية 16إلى  71من الفقرة 
 3305 السموك التنظيمي 27إلى  17من الفقرة 

 85.5 معامل الثبات الكمي 27إلى  71الفقرة  من
 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

لجميرع متغيررات الدراسرة مرتفعرة حيرث الفاكرونبراخ ( أن معراملات الثبرات 3.يلاحظ من الجدول رقم ) 
ومقبولررة لأغررراض إجررراء الدراسررة  ويمكررن اعتمرراد % وىرري نسرربة ثبررات عاليررة 8000الكمرري  بمررغ معامررل الثبررات
 استمارة الاستبيان.

 يل البياناتالمستعممة لتحم الأساليب الإحصائية المطمب الرابع:

لتحقيررق أىررداف الدراسررة والتحميررل البيانررات سرريتم الاعتمرراد عمررى طرررق إحصررائية يررتم مررن خلاليررا وصررف 
بدايررة بجمررع البيانررات الموزعررة وترميزىررا ثررم إدخررال البيانررات المتغيرررات وتحديررد نوعيررة العلاقررة الموجررودة بينيررا  

الموزعرررة وترميزىرررا ثرررم إدخرررال البيانرررات بالحاسررروب الآلررري باسرررتعمال برنرررامج الحزمرررة الإحصرررائية الاجتماعيرررة 
" Spss:في نسختو العشرين  حيث تضمنت المعالجة الأساليب الإحصائية الموالية " 

الدراسرررة  ولتحديرررد أفرررراد عينرررة  حيرررث اسرررتخدمت فررري وصرررف خصرررائصالتكدددرارات والنسدددب المئويدددة:  أول:  
 الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة وتحسب بالقانون الموالي:

 

 

 

النسبة المئوية =   تكرار المجموعة      
المجموع الكمي التكرارات
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 (Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ )ثانيا: 

 تم استخدامو لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة  ويعبر عنو بالمعادلة الموالية:

 

 حيث:

a :.يمثل ألفا كرونباخ 

n :.يمثل عدد الأسئمة 

:vt .يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة 

vi :.يمثل التباين لأسئمة المحاور 

تم حسابيا لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئمة المتوسط الحسابي والنحراف المعياري: ثالثا: 
ويعبر   أداة الدراسة  حيث أن الانحراف المعياري عبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات

 عنو بالعلاقة الموالية:
 

 

يسرررتخدم معامرررل الارتبررراط "بيرسرررون" لتحديرررد مررردى ارتبررراط متغيررررات الدراسرررة معامدددل ارتبددداط بيرسدددون: رابعدددا: 
 ويعبر عنو بالعلاقة التالية: ،SPSSيبعضيا  وتم حسابو انطلاقا من برنامج الحزمة الإحصائية الاجتماعية

 حيث: 

n.عدد المشاىدات : 
xi.قيم المتغير الأول : 

yi.قيم المتغير الثاني : 

sx.الانحراف المعياري لممتغير الأول : 

sy.الانحراف المعياري لممتغير الثاني : 

  
 

   
(  

∑  

  
) 

 

𝜹  
√∑       ̅̅ ̅̅ ̅
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  (Sample Kolmogrov-Smirnov-1)اختبار التوزيع الطبيعي:خامسا: 

اسرررتخدم لمعرفرررة نررروع البيانرررات ىرررل تتبررررع التوزيرررع الطبيعررري أم لا  لأن إجرررراء بعرررض الاختبررررارات     
 الإحصائية يتطمب أن يكون توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي.

  (Independent-Samples T-Test) لمعينات المستقمة: Tاختبار سادسا:

فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة تررتبط استخدم لاختبار الفرضيات المتعمقة بمدى وجود    
 بالخصائص الشخصية والوظيفية )المتغيرات ذات مستويين: الجنس في الدراسة(.

 (One wa ANOVA)تحميل التباين الأحادي: سابعا: 

استخدم لاختبار الفرضيات المتعمقة بمدى وجود فورقات ذات دلالة إحصرائية تررتبط بالخصرائص     
ة التي تحتوي عمى أكثر من مجموعتين  وتتمثل في ىذه الدراسة: العمر والمستوى التعميمي والصنف والوظيفي

 الميني وعدد سنوات الخدمة.

 (Simple Regression Analysis) النحدار الخطي البسيط:ثامنا: 

بيانررررات جمعررررت عررررن  بتعمررررق بتحميررررل الانحرررردار بررررالتنبؤ بالمسررررتقبل )غيررررر معررررروف( اعتمررررادا عمررررى   
الماضي )المعروف(  فيو يحمل احد المتغيرات )المتغير التابع( متأثرا بعامل أخر أو أكثر من عامل مسرتقل  

 ثر القيادة التحويمية في تطوير الكفاءات البشرية. أوقد تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار 
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 عرض وتحميل نتائج الدراسةالمبحث الثاني: 

 بغيرررة عررررض وتحميرررل وتفسرررير النترررائج ومناقشرررتيا مرررن خرررلال مرررا ترررم التوصرررل إليرررو فررري أدوات الدراسرررة 
الرررة وبالاعتمررراد عمرررى الطررررق الإحصرررائية  لمعرفرررة دور الثقافرررة التنظيميرررة فررري تحسرررين السرررموك التنظيمررري بالوك

 الموالية:سيتم تقسيم ىذا المبحث إلي المطالب   -تبسة  -التجارية لاتصالات الجزائر

  :عرض وتحميل خصائص البيانات الشخصية والوظيفية؛المطمب الأول 

  :تحميل نتائج متغيرات الدراسة؛المطمب الثاني 

 .المطمب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 عرض وتحميل خصائص البيانات الشخصية والوظيفيةالمطمب الأول: 

الدراسرة لمتعررف عمرى الخصرائص الشخصرية والوظيفيرة  عينرةأفرراد تم توزيع استمارات الاستبيان عمى  
 لمجتمع الدراسة وفيما يمي تحميل لذلك.

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسأول: 

 يمثل الجدول الموالي توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس:

 الدراسة حسب متغير الجنس أفراد عينة(: توزيع 74الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار الجنس
 73,3 22 ذكر

 26,7 8 أنثى

 177 37 المجموع
 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

مررن خرررلال الجرردول السرررابق يلاحرررظ انخفرراض نسررربة الإنررراث مقارنررة بنسررربة الرررذكور إذ لررم تتعررردى نسررربة  
% لمذكور  وعميو فإن الوظائف الإداريرة بالوكالرة التجاريرة لاتصرالات 3303% مقابل 5003 العينةالإناث من 

الجزائررر بتبسررة يشررغميا نسرربة كبيرررة مررن الررذكور  وىررو مررا قررد يفسررر  عمررى أن مختمررف الوظررائف المشررغولة فرري 
 الموالي:  كلالمؤسسة تتلاءم مع نوع الذكور بحسب نوع الوظائف خاصة الميدانية منيا  وىو ما يوضحو الش
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 الدراسة حسب متغير الجنس أفراد عينة (: توزيع79الشكل رقم )

 
 (.3.الجدول رقم ) معطياتعمى  هتم إعداده بناء المصدر:

 أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر توزيعثانيا: 

 حسب متغير العمر من خلال الجدول الموالي:الدراسة  عينة أفراديوضم توزيع  

 الدراسة حسب متغير العمر أفراد عينة(: توزيع 75الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار العمر
 6,7 2 سنة .3أقل من 

 36,7 11 سنة 35إلى  .3من 

 36,7 11 سنة فما فوق .3من 

 20,0 6 سنة .0أكثر من 

 177 37 المجموع
 (.3.الممحق )أنظر  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

سرنة فمرا  .3سرنة( والفئرة )مرن 35إلرى  .3يتضم من خلال الجدول السابق أن كلا مرن الفئترين )مرن  
% 3003نسربة مئويرة تقردر  فوق( ىي الفئتين الأكثر تكرارا بالنسبة لمتغيرر الفئرة العمريرة حيرث سرجمت كلاىمرا

بينمررا احتمررت  %.5بنسربة مئويررة قرردرت برر:  سررنة فررأكثر المرتبرة الثانيررة .0واحتمررت الفئررة مرن   عينرةمرن أفررراد ال
فقرط  وىنرا يمكرن القرول أن المؤسسرة  %003سرنة المرتبرة الأخيررة( بنسربة مئويرة قردرت برر  .3الفئة )أقل مرن ن

 ذكر 

  73.3 

 أنثى

  26.7 
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وقرررد تفسرررر ىرررذه النسررربة  محرررل الدراسرررة تحررروز عمرررى خبررررة كافيرررة يمكرررن أن تتناسرررب وتطمعرررات المؤسسرررة  وىرررذا
أي فررتم المسررابقات فرري ىاتررو المؤسسررة يكررون عبررر فترررات زمنيررة طويمررة  المرتفعررة إلررى ربمررا عامررل التوظيررف 

 ومتباعدة." وىو ما يمخصو الشكل الموالي:

 الدراسة حسب متغير العمر أفراد عينة(: توزيع 17الشكل رقم )

 
 (.0.الجدول رقم )معطيات عمى  هتم إعداده بناء المصدر:

 التعميميالمستوى الدراسة حسب  توزيع أفراد عينةثالثا: 

 الدراسة من حيث متغير المستوى التعميمي:عينة يوضم الجدول الآتي توزيع أفراد  

 الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي أفراد عينة(: توزيع 76الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار المستوى التعميمي
 16,7 5 ثانوي

 43,3 13 جامعي

 40,0 12 أخرى شيادات

 177 37 المجموع
 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

من خلال مرا سربق يلاحرظ أن أعمرى نسربة محققرة بالنسربة لممؤىرل العممري كانرت مرن فئرة )الجرامعيين(  
  واحتمررت فئررة %.3المرتبررة الثانيررة بنسرربة قرردرت بررر    واحتمررت فئررة الشرريادات الأخرررى%3303بنسرربة قرردرت بررر 

  وىنا يمكن القول أن المؤسسة تمتمك كفاءة عالية  %0003توى الثانوي المرتبة الأخيرة( بنسبة قدرت بر )المس
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تسرراعدىا فرري تحسررين مختمررف مياميررا  وىررذا دليررل كررذلك عمررى أن الوكالررة التجاريررة تشررجع حرراممي الشرريادات 
 ابيا.لتحسين المستوى الميني الذي ينعكس عمى محيط الوكالة التجارية انعكاسا إيج

 الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي أفراد عينة(: توزيع 11الشكل رقم )

 
 (.0.الجدول رقم ) معطياتعمى  هتم إعداده بناء المصدر:

 متغير سنوات الخبرة المينيةالدراسة حسب  توزيع أفراد عينةرابعا: 

 الدراسة من خلال متغير سنوات الخبرة المينية: عينة يمثل الجدول التالي توزيع أفراد

 الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة المينية أفراد عينة(: توزيع 77الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار سنوات الخبرة المينية
 10,0 3 سنوات 3أقل من 

 20,0 6 سنوات 0إلى  3من 

 20,0 6 سنوات 5إلى  3من 

 50,0 15 سنوات 5أكثر من 

 177 37 المجموع
 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:
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 تمثرل النسربة الأعمرى أفراد عينة الدراسةالملاحظ من خلال الجدول أن نسبة الفئة الرابعة من عناصر  
يدل عمى احتمت الفئتين  % وىذا.0والتي قدرت بر  مقارنة مع ذوي الخبرة المتوسطة والذين يمثمون أكبر نسبة

واحتمت الفئة الأولى التي ترمز لمفئة الأقل  %.5الثانية والثالثة المرتبة الثانية بنسبة متساوية بينيما قدرت بر: 
  و ىنرا يمكرن القرول أن المؤسسرة تمتمرك نسربة عاليرة مرن %.0الخبرة المرتبة الأخيرة  بنسبة ضعيفة قدرت بر 

ولا تغفرل الفئررات  يرردل عمرى أن الوكالررة التجاريرة تيرتم بالطاقررات أصرحاب الخبرررةأصرحاب الخبررة المينيررة  وىرذا 
 الشابة  ويمكن تفسير ذلك بحسب نتائج الفئة العمرية لعينة الدراسة.

 الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة المينية أفراد عينة(: توزيع 12الشكل رقم )

 
 (.3.)الجدول رقم معطيات عمى  هتم إعداده بناء المصدر:

 المركز الوظيفيالدراسة حسب متغير  توزيع أفراد عينةخامسا: 

 الدراسة من خلال متغير المركز الوظيفي:عينة يمثل الجدول التالي توزيع أفراد  

 الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي أفراد عينة(: توزيع 78الجدول رقم )

 النسبة )%( التكرار المركز الوظيفي
 30,0 9 رئيس دائرة

 30,0 9 رئيس مصمحة

 23,3 7 إطار

 16,7 5 إطار مسير

 177 37 المجموع
 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:
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بنسرربة  عينررة الدراسررة كانررت مررن رؤسرراء الرردوائر والمصررالمأفررراد يلاحررظ مررن خررلال الجرردول أن غالبيررة  
ما يفسر تعدد الوظائف المتاحة بالمؤسسة  وجاءت نسرب الإطرارات والإطرارات % و ىو .3متساوية قدرت بر 

 الإطارات مسيرة . %0003و  %5303المسيرة متفاوتة  حيث قدرت نسبة الإطارات بر 

 حسب متغير المركز الوظيفيالدراسة  أفراد عينة(: توزيع 13الشكل رقم )

 
 (.8.الجدول رقم ) معطياتعمى  هتم إعداده بناء المصدر:

 تحميل نتائج متغيرات الدراسةالمطمب الثاني: 

سيتم عررض نترائج البيانرات المستخمصرة مرن الاسرتبيان الموزع عمرى أفرراد عينرة الدراسرة نحرو متغيررات  
 (.SPSSوقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج ) الواردة في أداة الدراسة 

 ر الثقافة التنظيميةحو م أبعادنحو عينة جابات أفراد الستأول: تحميل إ

يتضررمن ىررذا الجررزء نتررائج دراسررة المتغيررر المسررتقل )الثقافررة التنظيميررة( وذلررك مررن خررلال تحميررل عبررارات 
 المحور بأبعاده.

  )العدالة( تحميل استجابات أفراد العينة نحو البعد الأول -1

مرن خرلال المتوسرط الحسرابي  (: إجابات المبحوثين عمى فقرات بعد )العدالرة(5.يوضم الجدول رقم ) 
  .والانحراف المعياري
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 تحميل استجابات أفراد العينة نحو البعد الأول )العدالة((: 79الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف

 المعياري
 التجاه

ترتيب 
 العبارات

71 
 العاممين بين إنسانية علاقات لبناء المؤسسة إدارة تسعى

 المؤسسة وخارج داخل والإدارة
 2 مرتفعة 1,155 3,67

 1 مرتفعة .937, 3,87 العاممين بين العدالة قيم نشر إلى المؤسسة تيدف 72

 3 مرتفعة 1,104 3,43 بالعدالة المؤسسة في الإدارية إجراءات تتسم 73

 / مرتفعة .724, 3,65 إجمالي درجة المحور

 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

 الوكالررررة التجاريررررةمسررررتوى مرتفررررع لدرجررررة رضررررا المبحرررروثين فرررري  مررررن خررررلال الجرررردول يتضررررم أن ىنرررراك 
  عررن بعررد العدالررة وأنررو محقررق كبعررد مررن أبعرراد الثقافررة التنظيميررة  حيررث تررم تحقيررق -تبسررة– اتصررالات الجزائررر

(  والملاحرررظ أن قيمرررة ىرررذا المتوسرررط 0353.وانحرررراف معيررراري ) 3000متوسرررط حسرررابي مرتفرررع والرررذي قررردر برررر 
فرري [ حسررب مقيراس ليكررارت الخماسرري المسررتخدم  وعميرو فررإن درجررة الموافقررة 3005-.303تنتمري إلررى المجررال  

( عبرارات تميرزت كميرا بالموافقرة 3.ىذا البعد كانت تتجو نحو )موافق(  حيث تم قيراس ىرذا البعرد مرن خرلال )
وبنسب مرتفعة  كما ىو موضم في الجدول أعلاه  وبشكل عام يمكرن القرول برأن ىنراك موافقرة بدرجرة مرتفعرة 

ين راضررين عررن أن ىنرراك عدالررة مررن قبررل المبحرروثين عمررى كررل فقرررات ىررذا المجررال  وىررو مررا يؤكررد أن المبحرروث
وىنا يمكن القول أن ىناك مساواة في الحقروق والواجبرات التري   -تبسة -تصالات الجزائر لا بالوكالة التجارية

 تعبر عن علاقة تمسك العامل بمؤسستو.

 ( المكافآتتحميل استجابات أفراد العينة نحو البعد الثاني ) -2

المبحررروثين عمررررى فقررررات بعررررد )المكافرررآت( مررررن خرررلال المتوسررررط (: إجابررررات .0يوضرررم الجرررردول رقرررم ) 
  .الحسابي والانحراف المعياري
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 (المكافآتتحميل استجابات أفراد العينة نحو البعد الثاني )(: 17الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف

 المعياري
 التجاه

ترتيب 
 العبارات

 2 متوسطة 1,245 3,37 وجمية واضحة بصورة بالأداء الإداريةالمكافآت  المؤسسة تربط 74

 3 متوسطة .960, 3,10 النجاح عمى المؤسسة تساعد التي مياميم أداء عمى العاممين مكافأة تتم 75

 1 مرتفعة 1,040 3,43 أدائيم لرفع والترقيات الحوافز طريق عن العاممين المؤسسة تشجع 76

 / متوسطة .789, 3.30 إجمالي درجة المحور

 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

 الوكالررررة التجاريررررةلدرجررررة رضررررا المبحرررروثين فرررري  اتجرررراه متوسررررط مررررن خررررلال الجرررردول يتضررررم أن ىنرررراك 
حيرث تررم   عرن بعرد المكافرآت وأنرو غيرر محقرق كبعرد مرن أبعراد الثقافرة التنظيميرة  -تبسرة–ئرر تصرالات الجزالا

(  والملاحرررظ أن قيمرررة ىرررذا 0385.وانحرررراف معيررراري ) .303تحقيرررق متوسرررط حسرررابي متوسرررط والرررذي قررردر برررر 
[ حسرررب مقيررراس ليكرررارت الخماسررري المسرررتخدم  وعميرررو فرررإن درجرررة 3035-.500المتوسرررط تنتمررري إلرررى المجرررال  

( عبررارات تميررزت 3.)الموافقررة فرري ىررذا البعررد كانررت تتجررو نحررو )محايررد(  حيررث تررم قيرراس ىررذا البعررد مررن خررلال 
(  0.وقرد كانرت ىنراك درجرة موافقرة بحسرب عينرة الدراسرة فيمرا يخرص العبرارة ) ( بالحيراد 0.و 3.العبارتين )

  -تبسررة–تصررالات الجزائرررلا الوكالررة التجاريررةوىنررا نلاحررظ أن ىنرراك موافقررة مررن طرررف عينررة الدراسررة عمررى أن 
 العلاقررات تررربط ق عينررة الدراسررة عمررى أن المؤسسررةتشررجع العرراممين عررن طريررق الحرروافز والترقيررات  ولررم توافرر

 العراممين مكافرأة وجمية  ولم تتجو عينة الدراسة لا بالسمب لا بالإيجراب عمرى أن واضحة وصورة بأداء الإدارية

عردم موافقرة  وبشركل عرام يمكرن القرول برأن ىنراك  النجراح  عمرى المؤسسرة تسراعد التري ميراميم أداء ترتم عمرى
راضرين  قبل المبحروثين عمرى أغمرب فقررات ىرذا المجرال  وىرو مرا يؤكرد أن المبحروثين غيررمن  بدرجة متوسطة

وىنرا يمكرن القرول أن المكافرآت لرم تتحقرق   -تبسرة–تصالات الجزائررلا بالوكالة التجاريةعن أن ىناك مكافآت 
 كبعد من أبعاد الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة.
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 ( الكفاءة) الثالثتحميل استجابات أفراد العينة نحو البعد  -3

(: إجابات المبحوثين عمى فقرات بعد )الكفاءة ( من خلال المتوسط الحسابي 00يوضم الجدول رقم ) 
 والانحراف المعياري 

 (الكفاءة) الثالثتحميل استجابات أفراد العينة نحو البعد (: 11الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف

 المعياري
 التجاه

ترتيب 
 العبارات

 2 مرتفعة 1,008 3,53 حديثة تجييزات المؤسسة تستخدم 77

 3 متوسطة .828, 3,07 الخدمات مقدمي من الكافي العدد توفر المؤسسة 78

79 
 أحسن لتقديم الحديثة الإدارية الأساليب تطبيق عمى المؤسسة تعمل

 الخدمات
 1 مرتفعة .761, 3,80

 / مرتفعة .610, 3,46 إجمالي درجة المحور

 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

 الوكالررررة التجاريررررةمررررن خررررلال الجرررردول يتضررررم أن ىنرررراك مسررررتوى مرتفررررع لدرجررررة رضررررا المبحرررروثين فرررري  
كبعررد مررن أبعرراد الثقافررة التنظيميررة  حيررث تررم تحقيررق   عررن بعررد الكفرراءة وأنررو محقررق -تبسررة–تصررالات الجزائرررلا

( حيث يشير إلى عدم وجود فرروق كبيررة .000.وانحراف معياري ) 3030متوسط حسابي مرتفع والذي قدر بر 
بين إجابات المبحوثين وىناك اتفراق فري الإجابرة عمرى عبرارات ىرذا المحرور  والملاحرظ أن قيمرة ىرذا المتوسرط 

[ حسررب مقيراس ليكررارت الخماسرري المسررتخدم  وعميرو فررإن درجررة الموافقررة فرري 3005-.303تنتمري إلررى المجررال  
 3.) ( عبرارات تميرزت العبرارتين3.ىذا البعد كانت تتجو نحو )موافق(  حيث تم قياس ىذا البعرد مرن خرلال )

(  وىنرا نلاحرظ أن عينرة الدراسرة لرم 8.وبنسب مرتفعة  وكان ىناك حياد فيما يخص العبرارة ) ( بالموافقة5.و
تتفاعررل بشرركل إيجررابي مررع أن المؤسسررة ترروفر العرردد الكررافي مررن مقرردمي الخدمررة  كمررا ىررو موضررم فرري الجرردول 

ات ىررذا أعررلاه  وبشرركل عررام يمكررن القررول بررأن ىنرراك موافقررة بدرجررة مرتفعررة مررن قبررل المبحرروثين عمررى كررل فقررر 
–تصرالات الجزائررلا بالوكالة التجاريةالمجال  وىو ما يؤكد أن المبحوثين راضين عن أن ىناك كفاءة محققة 
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تسرمم  والميارات بالمؤسسة عينرة الدراسرة ومنو نلاحظ أن ىناك مجموعة من السموكيات الاجتماعية   -تبسة
 بشكل فعّال. ووظيفة ونشاط كل عامل بممارسة دور

  (الفاعمية)الرابع جابات أفراد العينة نحو البعد تحميل است -4

(: إجابات المبحوثين عمى فقرات بعد )الفاعمية( من خلال المتوسط الحسابي 05يوضم الجدول رقم ) 
 والانحراف المعياري 

 (الفاعمية)الرابع تحميل استجابات أفراد العينة نحو البعد (: 12الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف

 المعياري
 التجاه

ترتيب 
 العبارات

 1 مرتفعة 1,155 3,67 السوق في جيدا مركزا الأخيرة السنوات خلال المؤسسة حققت 17

 2 متوسطة 1,055 3,30 تحقيقيا إلى والوصول الأىداف تحقيق عمى المؤسسة تعمل 11

 3 متوسطة 1,061 2,67 الإيجابية بالنتائج عمييا تعود التي الأنشطة عمى المؤسسة تركز 12

 / متوسطة 0800. 3050 إجمالي درجة المحور

 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

 الوكالررررة التجاريررررةلدرجررررة رضررررا المبحرررروثين فرررري  اتجرررراه متوسررررط مررررن خررررلال الجرررردول يتضررررم أن ىنرررراك 
الفاعميررة وأنررو غيررر محقررق كبعررد مررن أبعرراد الثقافررة التنظيميررة  حيررث تررم   عررن بعررد -تبسررة–تصررالات الجزائرررلا

(  والملاحرررظ أن قيمرررة ىرررذا 0800.وانحرررراف معيررراري ) 3050تحقيرررق متوسرررط حسرررابي متوسرررط والرررذي قررردر برررر 
[ حسرررب مقيررراس ليكرررارت الخماسررري المسرررتخدم  وعميرررو فرررإن درجرررة 3035-.500المتوسرررط تنتمررري إلرررى المجرررال  

( عبررارات تميررزت 3.عررد كانررت تتجررو نحررو )محايررد(  حيررث تررم قيرراس ىررذا البعررد مررن خررلال )الموافقررة فرري ىررذا الب
(  .0وقرد كانرت ىنراك درجرة موافقرة بحسرب عينرة الدراسرة فيمرا يخرص العبرارة ) ( بالحيراد 05و 00العبارتين )

حققت مركزا  ترى أن المؤسسة -تبسة–تصالات الجزائرلا بالوكالة التجاريةومنو يمكن القول أن عينة الدراسة 
 تحقيرق عمرى تعمرل المؤسسرةولرم توافرق عينرة الدراسرة عمرى أن  جيردا فري السروق خاصرة فري السرنوات الأخيررة 

الإيجابيرة  وبشركل عرام  بالنترائج عمييرا تعرود التري الأنشطة تحقيقيا وكذا أنيا تركز عمى إلى والوصول الأىداف
المبحوثين عمى أغمب فقرات ىذا المجرال  وىرو مرا من قبل  عدم موافقة بدرجة متوسطة يمكن القول بأن ىناك
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وىنرا  -تبسرة–تصرالات الجزائررلا بالوكالرة التجاريرةراضين عن أن ىناك فعالية كافية يؤكد أن المبحوثين غير 
 لم تتحقق كبعد من أبعاد الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة. يمكن القول أن الفاعمية

  (الأمن) الخامستحميل استجابات أفراد العينة نحو البعد  -5

(: إجابات المبحوثين عمى فقرات بعد )الأمن ( مرن خرلال المتوسرط الحسرابي 03يوضم الجدول رقم ) 
 والانحراف المعياري 

 (الأمن) الخامستحميل استجابات أفراد العينة نحو البعد (: 13الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف

 المعياري
 التجاه

ترتيب 
 العبارات

13 
 بين والانسجام التكيف سيولة اجل من والأمن الاستقرار المؤسسة توفر

 الجماعي العمل في العاممين
 2 متوسطة .925, 3,20

14 
 حدود عن خارجة  خسائر أية عن الأمن لمعاممين المؤسسة تضمن

 إمكانياتيم
 1 مرتفعة 1,317 3,70

15 
 مياميم يؤدون العاممين بجعل الأمن والاستقرار لتوفير المؤسسة تسعى

 بإتقان
 3 متوسطة 1,213 3,10

 / متوسطة 0503. 3033 إجمالي درجة المحور

 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

 الوكالررررة التجاريررررةلدرجررررة رضررررا المبحرررروثين فرررري  اتجرررراه متوسررررط مررررن خررررلال الجرررردول يتضررررم أن ىنرررراك 
  عن بعد الأمن وأنو غير محقق كبعد من أبعاد الثقافة التنظيمية  حيث ترم تحقيرق -تبسة–تصالات الجزائرلا

(  والملاحررظ أن قيمررة ىررذا المتوسررط 0503.وانحررراف معيرراري ) 3033متوسررط حسررابي متوسررط والررذي قرردر بررر 
حسررب مقيراس ليكررارت الخماسرري المسررتخدم  وعميرو فررإن درجررة الموافقررة فرري [ 3035-.500تنتمري إلررى المجررال  

 03( عبرارات تميرزت العبرارتين )3.ىذا البعد كانت تتجو نحو )محايد(  حيث تم قياس ىذا البعرد مرن خرلال )
(  ومنرو يمكرن 03عينة الدراسة فيما يخص العبرارة )أفراد وقد كانت ىناك درجة موافقة بحسب  ( بالحياد 00و
 الأمرن تضرمن لمعراممين ترى بأن المؤسسرة-تبسة–تصالات الجزائرلا بالوكالة التجاريةقول أن عينة الدراسة ال
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 والأمرن الاستقرار المؤسسة توفر ولم توافق عينة الدراسة عمى أن إمكانياتيم  حدود عن خارجة خسائر أية عن

 تسرعى لتروفير ويررون كرذلك أن المؤسسرةالجمراعي  العمرل فري العراممين برين والانسجام التكيف سيولة اجل من

عردم موافقرة بدرجرة  بإتقان  وبشكل عرام يمكرن القرول برأن ىنراك مياميم يؤدون العاممين بجعل والاستقرار الأمن
راضين عمرى أنرو  من قبل المبحوثين عمى أغمب فقرات ىذا المجال  وىو ما يؤكد أن المبحوثين غير متوسطة

بعرد الأمرن لرم  وىنرا يمكرن القرول أن -تبسرة–تصرالات الجزائررلا كالرة التجاريرةالو ىناك درجة كافية من الأمرن ب
 يتحقق كبعد من أبعاد الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة.

 السموك التنظيمي محورنحو العينة جابات أفراد ستثانيا: تحميل إ

نتائجيررا باسررتخدام  ويمكررن توضرريم تنرراول ىررذا المحررور نتررائج دراسررة المتغيررر التررابع )السررموك التنظيمرري( 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري من خلال الجدول التالي:

 السموك التنظيمي محورنحو العينة جابات أفراد ستإ(: 14الجدول رقم )

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف

 المعياري
 التجاه

ترتيب 
 العبارات

 2 مرتفعة .947, 4,00 كبير بشكل عممي بأداء المسؤولين يتدخل 16

 13 مرتفعة 1,008 3,47 المؤسسة أعمالي في لأداء اللازمة المعمومات عمى الحصول أستطيع لا 17

 14 مرتفعة 1,167 3,47 المؤسسة في أسباب دون لمعمال تنسب إضافية أعمال ىناك 18

 16 متوسطة 1,061 3,33 لمعمل المحدد الوقت عن إضافية أوقات تستغرق بأعمال العمال يقوم 19

 4 مرتفعة 834, 3,83 والمستويات الوظائف مع يتناسب المؤسسة في الأجور  مستوى 27

 7 مرتفعة 1,073 3,77 ومناسبة عادلة بطريقة العمال ترقية عمى المؤسسة تعمل 21

22 
 ترفع التي الذاتية الرقابة وتنمية المباشرة الرقابة من الحد عمى المؤسسة تعمل

 لمعمال المعنوية الروح من
 15 مرتفعة 971, 3,43

 11 مرتفعة 1,223 3,57 المؤسسة في العمال لدى الكفاءات لرفع المادية بالحوافز الإدارة تيتم 23

 12 مرتفعة 1,042 3,53 المؤسسة كفاءة تحسين عمى الإدارية القيادة تعمل 24
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بداعية ريادية المؤسسة تكون بأن الإدارية القيادة تسعى 25  8 مرتفعة 1,104 3,77 وا 

 6 مرتفعة 1,031 3,80 المؤسسة في والمرؤوسين الرؤساء بين اجتماعية علاقات توجد 26

 5 مرتفعة .997, 3,80 ومقترحاتيم العمال بعض بآراء الإدارية القيادة تيتم 27

 1 مرتفعة .809, 4,03 المؤسسة داخل العلاقات يخص ما في لمعمل ملائم غير جو ىناك 28

 3 مرتفعة .776, 3,87 العمال يسعى وما المؤسسة أىداف بين تناسق وجود عدم 29

 9 مرتفعة .988, 3,70 والسيطرة لمسمطة المؤسسة في المسؤولين بعض يميل 37

 17 مرتفعة .999, 3,63 المؤسسة في العمال بين والانسجام التعاون في انعدام ىناك 31

 / مرتفعة 7.454 3.68 المحورإجمالي درجة 

 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

 الوكالة التجاريةمن خلال الجدول يتضم أن ىناك مستوى مرتفع لدرجة رضا المبحوثين في 
حسابي مرتفع   عن محور وأنو محقق بدرجة مرتفعة  حيث تم تحقيق متوسط -تبسة–تصالات الجزائرلا

( حيث يشير إلى عدم وجود فروق كبيرة بين إجابات المبحوثين 0303.وانحراف معياري ) 3008والذي قدر بر 
وىناك اتفاق في الإجابة عمى عبارات ىذا المحور  والملاحظ أن قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى المجال 

درجة الموافقة في ىذا المحور كانت [ حسب مقياس ليكارت الخماسي المستخدم  وعميو فإن 3005-.303 
وبنسب  ( عبارات تميزت كميا بالموافقة00تتجو نحو )موافق(  حيث تم قياس ىذا المحور من خلال )

 أوقات تستغرق (  حيث لم توافق عينة الدراسة عمى أن العمال يقومون بأعمال05) ما عدا العبارة مرتفعة 

يمكن القول بأن ىناك موافقة بدرجة مرتفعة من قبل المبحوثين  لمعمل  وبشكل عام المحدد الوقت عن إضافية
بالوكالة  فقرات ىذا المجال  وىو ما يؤكد أن المبحوثين راضين عن أن ىناك سموك تنظيمي جيد أغمب عمى

ومنو نلاحظ أن ىناك اىتمام بدراسة سموك الأفراد داخل بيئة المؤسسة    -تبسة–تصالات الجزائرلا التجارية
 كيفية تصرف الأفراد بمفردىم وكيفية تصرفيم داخل مجموعات  بما يتلاءم وأىداف المؤسسة.ويشمل 
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة: الثالمطمب الث

يمي اختبار فرضيات الدراسة  التي تقوم عمى خمس فرضيات تضم في مجمميا  سيتم من خلال ما 
وتنسجم  التابع  والتي تمت صياغتيا بطريقة تخدم البحث متغيرات الدراسة المستقمة وتأثيرىا عمى المتغير 

 مع التأكد أولا من التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة. مع الأسئمة الفرعية لمدراسة 

  أول: تحميل التوزيع الطبيعي

 أجل من (Kolmogorov-Simirnov)سمرنوف  -كممجروف اختبار معامل تحميل حيث تم الاعتماد  

 لمتوزيع البيانات إتباع مدى من لمتحقق أخرى أو بعبارة الانحدار تحميل لافتراضات البيانات ملائمة ضمان

 أن تشترط العممية الاختبارات معظم لأن ضروري لمفرضيات كاختبار (Normal Distribution)الطبيعي 

 .طبيعيا البيانات توزيع يكون

 :التالي الجدول يوضحيا كما النتائج الاختبارات كانت وقد

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي15الجدول رقم )

 (sig)مستوى الدللة  Zقيمة  محتوى المحور محاور الستبيان
 0330. .000. الثقافة التنظيمية المحور الأول
 0555. 0300. السموك التنظيمي المحور الثاني

 7.966 7.497 الستبيان ككل

 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

يتضررم مررن خررلال نتررائج الجرردول أعررلاه أن قيمررة مسررتوى الدلالررة لكررل محررور وكررذا الإجمررالي أكبررر مررن 
وىذا يدل عمى أن البيانرات تتبرع التوزيرع الطبيعري ويمكرن اسرتخدام الاختبرارات  (sig>0.05)(  أي أن 0.0.)

 العممية.

 ثانيا: عرض وتحميل نتائج اختبار الفرضيات الفرعية

ترم الاعتمراد  والمتغيرر التابع)السرموك التنظيمري( لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل )الثقافرة التنظيميرة(
لمعرفرة  (R) كما تم الاعتماد عمى معامل الارتبراط ( (Y= ax+bعمى نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط 
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R)وقرررد ترررم حسررراب معامرررل التحديرررد ( α ≤ 0.0.)طبيعرررة العلاقرررة )طرديرررة أو عكسرررية( عنرررد مسرررتوى دلالرررة 
2 )

المتغيررر المسررتقل. ويمكررن توضرريم نتررائج اختبررار  لمعرفررة نسرربة التغيررر فرري المتغيررر التررابع نتيجررة لمتغيررر فرري
 :(1)الفرضيات الفرعية الخمسة من خلال الجدول التالي

 اختبار الفرضيات الفرعية (: نتائج16الجدول رقم )

المتغيرات 
 المستقمة

المتغير 
 التابع

ثابت 
 (αالنحدار)

معامل 
 (βالنحدار)

معامل 
الرتباط 

(R) 

معامل 
Rالتحديد)

2) 
 قيمة
(t) 

القيمة 
 (Fالمحسوبة)

مستوى 
 (sigالدللة)

 العدالة
 
 

السموك 
 التنظيمي

.0005 .0503 .0503 .003 00383 00503 .0038 
 0033. 50330 00035 0.33. 0538. 0538. .000. المكافآت
 0..0. 050353 30008 0305. 0005. 0005. 0303. الكفاءة
 ...0. 000508 30.53 0333. 00.0. 00.0. 0355. الفاعمية
 0.03. 00533 50030 0055. 0330. 0330. 0555. الأمن
 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

يتضم من خلال نتائج تحميرل الانحردار البسريط الرذي اسرتخدم لمعرفرة مرا إذا كران ىنراك دور لممتغيررات 
 حيث تبين أنو:-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالمستقمة الجزئية في تحسين السموك التنظيمي في 

 الفرضية الفرعية الأولى -1

( لمعدالررة فرري α ≤ 0.0.لا يوجررد دور ذو دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى معنويررة )الفرضددية العدميددة:  -
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةتحسين السموك التنظيمي في 

( لمعدالرررة فررري α ≤ 0.0.يوجرررد دور ذو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى معنويرررة ) الفرضدددية البديمدددة: -
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا ةالوكالة التجاريتحسين السموك التنظيمي في 

( نترررائج تحميرررل الانحررردار الخطررري البسررريط الرررذي أسرررتخدم لمعرفرررة العلاقرررة برررين 00يوضرررم الجررردول رقرررم )
فري  العدالة وتحسين السموك التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة  وعميرو تبرين أنرو لا يوجرد ىنراك دور لمعدالرة

ىنررراك دور موجرررب ذو دلالرررة  حيرررث نجرررد أنرررو لا يوجررردتحسرررين السرررموك التنظيمررري بالمؤسسرررة محرررل الدراسرررة  

                                                           
 (.03الممحق رقم ) (1)
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( وقررد بمررغ معامررل 0005.إحصررائية لمعدالررة فرري تحسررين السررموك التنظيمرري  إذ بمغررت قيمررة معامررل الانحرردار )
لا  –معامررل الانحرردار والارتبرراط  –(  وىررو ارتبرراط ضررعيف وىررذه المعرراملات 0503.الارتبرراط بررين المتغيرررين )

(  وىررذا دليررل عمررى أن T(  وىررذا مررا أوضررحو اختبررار )α=.0.0مسررتوى دلالررة ) يوجررد ليررا دلالررة إحصررائية عنررد
السموك التنظيمي لا يتحقق من خلال بعد العدالرة بالمؤسسرة  أمرا القابميرة التفسريرية لنمروذج الانحردار المتمثمرة 

Rفرري معامررل التحديررد )
 %( فقررط مررن التغيرررات فرري تحسررين003( ممررا يعنرري أن نسرربة )0.03.( فقررد بمغررت )2

( برررأن نمررروذج الانحررردار بشررركل عرررام لررريس لرررو دلالرررة Fالسرررموك التنظيمررري ترجرررع لمعدالرررة  وقرررد أظيرررر اختبرررار)
 إحصائية.

( وبيذه النتائج تقبل الفرضية 0.0.( وىو أكبر من مستوى المعنوية )0038كما أن مستوى الدلالة بمغ )
 العدمية الموالية:

( لمعدالة فدي تحسدين السدموك α ≤ 7.75ل يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى معنوية ) " -
 .-تبسة –تصالت الجزائرل  الوكالة التجاريةالتنظيمي في 

ويمكررن كتابررة العلاقررة بررين العدالررة وتحسررين السررموك التنظيمرري فرري شرركميا الرياضرري مررن خررلال المعادلررة 
 :حيث أن  Y= 0.253x+0.159الخطية للانحدار كما يمي: 

X: .العدالة 

Y: .تحسين السموك التنظيمي 

تحسرين  وبالتالي ومن خلال تحميل نترائج التحميرل الإحصرائي ترم برىنرة أن العدالرة لريس ليرا دور فري -
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالسموك التنظيمي في 

 الفرضية الفرعية الثانية -2

فري  ( لممكافرآتα ≤ 0.0.لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عنرد مسرتوى معنويرة )الفرضية العدمية:  -
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةتحسين السموك التنظيمي في 

فرري  ( لممكافررآتα ≤ 0.0.يوجررد دور ذو دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى معنويررة ) الفرضددية البديمددة: -
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا التجاريةالوكالة تحسين السموك التنظيمي في 



ت بالىوالت الخىظيمي السلىن جحسين في الخىظيميت الثلافت دوز   انفصم انثاني  - جبست - الجصائس لاجصالاث الخجازٍ

 

 92  

 

( نترررائج تحميرررل الانحررردار الخطررري البسررريط الرررذي أسرررتخدم لمعرفرررة العلاقرررة برررين 00يوضرررم الجررردول رقرررم )
وتحسين السموك التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة  وعميو تبين أنرو لا يوجرد ىنراك دور لممكافرآت  المكافآت

ىنرراك دور موجررب ذو دلالررة  الدراسررة  حيررث نجررد أنررو لا يوجرردفرري تحسررين السررموك التنظيمرري بالمؤسسررة محررل 
( وقرد بمررغ معامررل .000.فري تحسررين السرموك التنظيمرري  إذ بمغرت قيمررة معامرل الانحرردار ) إحصرائية لممكافررآت

لا  –معامررل الانحرردار والارتبرراط  –(  وىررو ارتبرراط ضررعيف وىررذه المعرراملات 0538.الارتبرراط بررين المتغيرررين )
(  وىررذا دليررل عمررى أن T(  وىررذا مررا أوضررحو اختبررار )α=.0.0حصررائية عنررد مسررتوى دلالررة )يوجررد ليررا دلالررة إ

بالمؤسسرررة  أمرررا القابميرررة التفسررريرية لنمررروذج الانحررردار  السرررموك التنظيمررري لا يتحقرررق مرررن خرررلال بعرررد المكافرررآت
Rالمتمثمررة فرري معامررل التحديررد )

التغيرررات فرري %( فقررط مررن 303( ممررا يعنرري أن نسرربة )0.33.( فقررد بمغررت )2
( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ليس لرو Fتحسين السموك التنظيمي ترجع لبعد المكافآت  وقد أظير اختبار)

 دلالة إحصائية.

( وبيذه النتائج تقبل الفرضية 0.0.( وىو أكبر من مستوى المعنوية )0033كما أن مستوى الدلالة بمغ )
 العدمية الموالية:

فدي تحسدين السدموك  ( لممكافدآتα ≤ 7.75إحصائية عند مسدتوى معنويدة ) " ل يوجد دور ذو دللة
 -تبسة –الجزائر لتصالت التجارية الوكالةالتنظيمي في 

وتحسرين السرموك التنظيمري فري شركميا الرياضري مرن خرلال المعادلرة  المكافآت ويمكن كتابة العلاقة بين
 :حيث أن  Y= 0.278x+0.160مي: يالخطية للانحدار كما 

X: . المكافآت 

Y: .تحسين السموك التنظيمي 

لرريس ليرا دور فري تحسررين  وبالترالي ومرن خرلال تحميررل نترائج التحميرل الإحصررائي ترم برىنرة أن المكافرآت
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالسموك التنظيمي في 

 الفرضية الفرعية الثالثة -3

فري   ( لمكفراءةα ≤ 0.0.لا يوجرد دور ذو دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى معنويرة )الفرضية العدميدة:  -
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةتحسين السموك التنظيمي في 
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فررري   ( لمكفررراءةα ≤ 0.0.يوجرررد دور ذو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى معنويرررة ) الفرضدددية البديمدددة: -
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا التجاريةالوكالة تحسين السموك التنظيمي في 

( نترررائج تحميرررل الانحررردار الخطررري البسررريط الرررذي أسرررتخدم لمعرفرررة العلاقرررة برررين 00يوضرررم الجررردول رقرررم )
وتحسررين السررموك التنظيمرري فرري المؤسسررة محررل الدراسررة  وعميررو تبررين أنررو يوجررد ىنرراك دور لمكفرراءة فرري  الكفرراءة

ىنراك دور موجرب ذو دلالرة إحصرائية    حيث نجرد أنرو يوجردتحسين السموك التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة
( وقرد بمرغ معامرل الارتبراط برين 0303.في تحسين السموك التنظيمي  إذ بمغت قيمرة معامرل الانحردار ) لمكفاءة

يوجرررد ليرررا دلالرررة  –معامرررل الانحررردار والارتبررراط  –(  وىرررو ارتبررراط قررروي وىرررذه المعررراملات 0005.المتغيررررين )
(  وىذا دليرل عمرى أن السرموك التنظيمري T(  وىذا ما أوضحو اختبار )α=.0.0ى دلالة )إحصائية عند مستو 

بالمؤسسرة  أمرا القابميرة التفسريرية لنمروذج الانحردار المتمثمرة فري معامرل التحديرد  يتحقرق مرن خرلال بعرد الكفراءة
(R

التنظيمرري ترجررع %( مررن التغيرررات فرري تحسررين السررموك 3005( ممررا يعنرري أن نسرربة )0305.( فقررد بمغررت )2
 ( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية.Fلمكفاءة  وقد أظير اختبار)

( وبيررررذه النتررررائج تقبررررل 0.0.( وىررررو أقررررل مررررن مسررررتوى المعنويررررة )0..0.كمررررا أن مسررررتوى الدلالررررة بمررررغ )
 الفرضية البديمة الموالية:

فدددي تحسدددين السدددموك   لمكفددداءة( α ≤ 7.75" يوجدددد دور ذو دللدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى معنويدددة ) -
 -تبسة –الجزائر لتصالت التجارية الوكالةالتنظيمي في 

الكفرراءة وتحسررين السررموك التنظيمرري فرري شرركميا الرياضرري مررن خررلال المعادلررة  ويمكررن كتابررة العلاقررة بررين
 :حيث أن  Y= 0.559x+0.417مي: يالخطية للانحدار كما 

X: .الكفاءة 

Y: .تحسين السموك التنظيمي 

وبالترررالي ومرررن خرررلال تحميرررل نترررائج التحميرررل الإحصرررائي ترررم برىنرررة أن الكفررراءة ليرررا دور فررري تحسرررين  -
 -تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالسموك التنظيمي في 

 الفرضية الفرعية الرابعة -4

( لمفعاليرررة فررري α ≤ 0.0.لا يوجرررد دور ذو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى معنويرررة )الفرضدددية العدميدددة: 
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةتحسين السموك التنظيمي في 
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( لمفعاليرررة فررري α ≤ 0.0.يوجرررد دور ذو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى معنويرررة ) الفرضدددية البديمدددة: -
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةتحسين السموك التنظيمي في 

تحميرررل الانحررردار الخطررري البسررريط الرررذي أسرررتخدم لمعرفرررة العلاقرررة برررين ( نترررائج 00يوضرررم الجررردول رقرررم )
فري  الفاعمية وتحسين السموك التنظيمري فري المؤسسرة محرل الدراسرة  وعميرو تبرين أنرو يوجرد ىنراك دور لمفعاليرة

ىنراك دور موجرب ذو دلالرة إحصرائية  تحسين السموك التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة  حيث نجرد أنرو يوجرد
( وقرد بمرغ معامرل الارتبراط برين 0355.في تحسين السموك التنظيمي  إذ بمغت قيمة معامل الانحردار ) لمفعالية

يوجررررد ليررررا دلالررررة –معامررررل الانحرررردار والارتبرررراط  –(  وىررررو ارتبرررراط قرررروي وىررررذه المعرررراملات 00.0.المتغيرررررين )
أن السرموك التنظيمري (  وىذا دليرل عمرى T(  وىذا ما أوضحو اختبار )α=.0.0إحصائية عند مستوى دلالة )

يتحقق من خلال بعد الفاعمية بالمؤسسرة  أمرا القابميرة التفسريرية لنمروذج الانحردار المتمثمرة فري معامرل التحديرد 
(R

%( مررن التغيرررات فرري تحسررين السررموك التنظيمرري ترجررع 3303( ممررا يعنرري أن نسرربة )0333.( فقررد بمغررت )2
 ر بشكل عام ذو دلالة إحصائية.( بأن نموذج الانحداFلمفعالية  وقد أظير اختبار)

( وبيررررذه النتررررائج تقبررررل 0.0.( وىررررو أقررررل مررررن مسررررتوى المعنويررررة )...0.كمررررا أن مسررررتوى الدلالررررة بمررررغ )
 الفرضية البديمة الموالية:

فدددي تحسدددين السدددموك  ( لمفعاليدددةα ≤ 7.75" يوجدددد دور ذو دللدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى معنويدددة ) -
 .-تبسة –الجزائر لتصالت التجارية الوكالةالتنظيمي في 

ويمكرن كتابرة العلاقرة بررين الفاعميرة وتحسرين السررموك التنظيمري فري شركميا الرياضرري مرن خرلال المعادلررة 
 :حيث أن  Y= 0.606x+0.322مي: يالخطية للانحدار كما 

X: . الفاعمية 

Y: .تحسين السموك التنظيمي 

ليرررا دور فررري تحسرررين  برىنرررة أن الفاعميرررةوبالترررالي ومرررن خرررلال تحميرررل نترررائج التحميرررل الإحصرررائي ترررم  -
 -تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالسموك التنظيمي في 

 الفرضية الفرعية الخامسة -5

( للأمررن فرري α ≤ 0.0.لا يوجررد دور ذو دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى معنويررة )الفرضددية العدميددة:  -
 -تبسة–الجزائرتصالات لا الوكالة التجاريةتحسين السموك التنظيمي في 
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( للأمرررن فررري α ≤ 0.0.يوجرررد دور ذو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى معنويرررة ) الفرضدددية البديمدددة: -
 -تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةتحسين السموك التنظيمي في 

( نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بين الأمن 00يوضم الجدول رقم )
فرري تحسررين  وتحسررين السررموك التنظيمرري فرري المؤسسررة محررل الدراسررة  وعميررو تبررين أنررو يوجررد ىنرراك دور للأمررن

ىنراك دور موجرب ذو دلالرة إحصرائية للأمرن  السموك التنظيمي بالمؤسسرة محرل الدراسرة  حيرث نجرد أنرو يوجرد
مررررل الارتبرررراط بررررين ( وقررررد بمررررغ معا0.03.فرررري تحسررررين السررررموك التنظيمرررري  إذ بمغررررت قيمررررة معامررررل الانحرررردار )

يوجررررد ليررررا دلالررررة –معامررررل الانحرررردار والارتبرررراط  –(  وىررررو ارتبرررراط قرررروي وىررررذه المعرررراملات 0330.المتغيرررررين )
(  وىذا دليرل عمرى أن السرموك التنظيمري T(  وىذا ما أوضحو اختبار )α=.0.0إحصائية عند مستوى دلالة )

ة لنمرروذج الانحرردار المتمثمررة فرري معامررل التحديررد يتحقررق مررن خررلال بعررد الأمررن بالمؤسسررة  أمررا القابميررة التفسرريري
(R

%( مررن التغيرررات فرري تحسررين السررموك التنظيمرري ترجررع 0505( ممررا يعنرري أن نسرربة )0055.( فقررد بمغررت )2
 ( بأن نموذج الانحدار بشكل عام ذو دلالة إحصائية.Fللأمن  وقد أظير اختبار)

( وبيررررذه النتررررائج تقبررررل 0.0.لمعنويررررة )( وىررررو أقررررل مررررن مسررررتوى ا0.03.كمررررا أن مسررررتوى الدلالررررة بمررررغ )
 الفرضية البديمة الموالية:

في تحسين السموك التنظيمدي  ( للأمنα ≤ 7.75" يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 .-تبسة–الجزائر لتصالت التجارية الوكالةفي 

ويمكررن كتابررة العلاقررة بررين الأمررن وتحسررين السررموك التنظيمرري فرري شرركميا الرياضرري مررن خررلال المعادلررة 
 :حيث أن  Y= 0.446x+0.222الخطية للانحدار كما يمي: 

X: . الأمن 

Y: .تحسين السموك التنظيمي 

ليررا دور فرري تحسررين السررموك  وبالتررالي ومررن خررلال تحميررل نتررائج التحميررل الإحصررائي تررم برىنررة أن الأمررن
 .-تبسة–تصالات الجزائرلا الوكالة التجاريةالتنظيمي في 
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  ثالثا: عرض وتحميل نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

 (1) تتمثل من خلال الجدول التالي:

  (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية17الجدول رقم )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 (αالنحدار)

معامل 
 (βالنحدار)

معامل 
الرتباط 

(R) 

معامل 
Rالتحديد)

2) 
 قيمة
(t) 

القيمة 
 (Fالمحسوبة)

مستوى 
 (sigالدللة)

الثقافة 
 التنظيمية

السموك 
 التنظيمي

0.125 0.616 7.616 7.358 4.142 17.153 7.777 

 (.3.)أنظر الممحق  spssتم إعداده بناء عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر:

  ( لمثقافرة التنظيميرةα ≤ 0.0.لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية العدمية: 
 -تبسة–الجزائر لاتصالات التجارية الوكالةفي تحسين السموك التنظيمي في 

  ( لمثقافررة التنظيميررةα ≤ 0.0.يوجررد دور ذو دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى معنويررة ) الفرضددية البديمددة:
 -تبسة–الجزائر لاتصالات التجارية الوكالةفي تحسين السموك التنظيمي في 

( نترررائج تحميرررل الانحررردار الخطررري البسررريط الرررذي أسرررتخدم لمعرفرررة العلاقرررة برررين 03يوضرررم الجررردول رقرررم )
وتحسررين السررموك التنظيمرري فرري المؤسسررة محررل الدراسررة  وعميررو تبررين أنررو يوجررد ىنرراك دور  الثقافررة التنظيميررة

ىناك دور موجب  في تحسين السموك التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة  حيث نجد أنو يوجد التنظيميةلمثقافة 
( 0050.ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية فري تحسرين السرموك التنظيمري  إذ بمغرت قيمرة معامرل الانحردار )

معامرررل الانحررردار  –ملات (  وىرررو ارتبررراط قررروي وىرررذه المعرررا0000.وقرررد بمرررغ معامرررل الارتبررراط برررين المتغيررررين )
(  وىرذا دليرل T(  وىذا ما أوضرحو اختبرار )α=.0.0يوجد ليا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )–والارتباط 

بالمؤسسررة  أمررا القابميررة التفسرريرية لنمرروذج  عمررى أن السررموك التنظيمرري يتحقررق مررن خررلال بعررد الثقافررة التنظيميررة
Rالانحدار المتمثمة في معامل التحديد )

%( مرن التغيررات 3008( ممرا يعنري أن نسربة )03008.فقد بمغرت ) (2
( برأن نمروذج الانحردار بشركل عرام Fفي تحسين السموك التنظيمي ترجع لمثقافرة التنظيميرة  وقرد أظيرر اختبرار)

 ذو دلالة إحصائية.

                                                           
 (.03الممحق رقم ) (1)
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( وبيررررذه النتررررائج تقبررررل 0.0.( وىررررو أقررررل مررررن مسررررتوى المعنويررررة )...0.كمررررا أن مسررررتوى الدلالررررة بمررررغ )
 لفرضية البديمة الموالية:ا

في تحسين السموك  ( لمثقافة التنظيميةα ≤ 7.75" يوجد دور ذو دللة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 .-تبسة –الجزائر لتصالت التجارية الوكالةالتنظيمي في 

وتحسررين السررموك التنظيمرري فري شرركميا الرياضرري مررن خررلال  ويمكرن كتابررة العلاقررة بررين الثقافرة التنظيميررة
 :حيث أن  Y= 0.616x+0.125المعادلة الخطية للانحدار كما يمي: 

X: . الثقافة التنظيمية 

Y: .تحسين السموك التنظيمي 

ليررا دور فرري تحسررين  وبالتررالي ومررن خررلال تحميررل نتررائج التحميررل الإحصررائي تررم برىنررة أن الثقافررة التنظيميررة -
 -تبسة–الجزائر لاتصالات التجارية الوكالةالسموك التنظيمي في 
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  خلاصة ال

 لاتصرالات التجاريرة الوكالرةمحرل الدراسرة والمتمثمرة فري  من خلال ىذا الفصل تم التعرف عمى مؤسسرة
إلري جانرب  تمارسريا وتعرف عمى الأىداف التي تسعى لتحقيقيا بالإضرافة إلري النشرطات التري -تبسة–الجزائر

الييكرل التنظيمري لمؤسسرة ومختمرف المصرالم التري يتكرون منيرا  وقرد ترم الاعتمراد عمري مجموعرة مرن الأدوات 
  والترري عامررل (35)سررتبانة الترري تررم توزيعيررا عمررى عينررة بمغررت مررى المعمومررات والبيانررات ومنيررا الإلمحصررول ع

متغيررررات الدراسرررة  بيررردف اختبرررار الفرضررريات تحتررروي عمرررى قسرررمين ىمرررا محرررور البيانرررات الشخصرررية ومحرررور 
    الدراسة.

غرراض م الأسراليب الإحصرائية المناسربة لأوبعد اسرترجاع الاسرتبانة ترم تفريغيرا وتحميرل بياناتيرا باسرتخدا
نو ىناك دور ذو دلالة إحصائية برين أتم التوصل إلي   التحميل وتفسير الدراسة التطبيقية و اختبار الفرضيات

 .-تبسة–الجزائر لاتصالات التجارية الوكالةبالثقافة التنظيمية والسموك التنظيمي 
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لقد تبين من خلال الدراسة أن الثقافة التنظيميرة تعتبرر مرن أىرم مكونرات البيئرة الداخميرة لممؤسسرة والتري 
دافعراً ميمرا نحرو الإنجراز. أي لأنيرا مرن أىرم ليا دور قوي في تحسين سموك العاممين بالمؤسسة  والتي تشكل 

 محددات نجاح أو فشل منظمات الأعمال.

ىرو  ؤسسراتحميرل سرموكيات وتفراعلات العنصرر البشرري داخرل عرالم المركيز عمى تشريم وفيم وتإن الت
حى يعرد ضرن العنصر البشري أككل  وىذا عمى إعتبار أ ؤسسةمطمب حيوي واستراتيجي لتفعيل والارتقاء بالم

مرىون بتحسن عاممييا  فمقد برات بالفعرل السرموك  مؤسسة  ونجاح أي ؤسسةاليوم أىم عناصر الإنتاج في الم
يحقرق التنظيمي يتبوأ ويستحوذ عمى أىمية وقيمة كبيرة في فكر وثقافة مختمف الباحثين والمفكرين وىرذا لكونرو 

 قيمة مضافة عمى جميع المستويات التنظيمية.

ؤسسرات العصرر الحرالي ىنا فإن الثقافرة التنظيميرة والسرموك التنظيمري أمرران ضرروريان وميمران لمومن 
 والأىم من ذلك ىو كيفية المحافظة عمييا وتحسينيا إنطلاقاً من الممارسات المتاحة لإدارة كل منظمة.

 :توصياتال

 في ضوء النتائج المتحصل عمييا يمكن تقديم التوصيات التالية: 

 ؛التركيز عمى المورد البشري باعتباره أىم الموارد الموجودة في المؤسسة 
  الاىتمرررام بالنررردوات والمرررؤتمرات العمميرررة وتشرررجيع الأبحررراث والدراسرررات اليادفرررة التررري تعرررزز ضررررورة

 اركة العرراممين والمسررؤولين بصررفة عامررة فرري مثررل ىررذه النرردوات لتوسرريع نطرراق الرؤيررةشررالثقافررة التنظيميررة مررع م
 ؛التنظمية
  والعرراممين لأن الاىتمررام بمجررال زيررادة الاىتمررام بمجررال الثقافررة التنظيميررة الإيجابيررة مررن قبررل الإدارة

 ؛ثقافة المؤسسة تساىم في تحسين السموك التنظيمي لدى العاممين
 الخدمية ومحاولة قياس ثقافتيا أو نمطيا  ؤسسات وخصوصا المؤسساتضرورة الاىتمام بثقافة الم

 ؛الثقافي الذي يتلاءم مع سموك العاممين
 لثفافة التنظيمية والسموك التنظيمي في المؤسسة.إجراء المزيد من البحوث النوعية المتعمقة حول ا 
 .إعادة النظر في نظام التحفيز المادي والمعنوي بما يتناسب مع الكفاءات وتطمعات الأفراد 
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 آفاق الدراسة:

برررالنظر إلرررى محرررددات الدراسرررة التررري كانرررت دافعرررا لمتركيرررز عمرررى بعرررض جوانرررب الموضررروع  وفررري 
الأخير تم اقتراح بعض المواضيع التي يمكن أن تكون محاور البحوث المستقبمية أو بداية أفكار جديدة 

 تكمل مختمف زوايا ىذا البحث ويمكن ذكرىا في ما يمي: 

 ؛تكار لدى العامميندور الثقافة التنظيمية في تنمية الاب 
   ؛إدارة المعرفة وتأثيرىا عمى الثقافة التنظيمية 
 ؛الثقافة التنظيمية وأثرىا عمى إدارة الصراع التنظيمي 
 ؛دور السموك التنظيمي في تحسين الجودة الشاممة في المؤسسات الاقتصادية 
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 المراجعأول: 
 بالغة العربية:  - أ

 الكتب:  -0

 1985  دار المعرفة الجماعية  الإسكندرية  إدارة القوة العاممةحمد صفر عاشور  أ. 

 2003  الدار الجامعية  الإسكندرية  السموك التنظيمي مدخل بناء المياراتحمد ماىر  أ. 

   2014  دار الراية النشر والتوزيع  عمان  التميز التنظيميأسامة خيري.  

   ممة فدي شداال جدودةثقافدة ال إرسداءفدي  9111زو ليددور أنظمة إدارة الجدودة اأم كمثوم بوزيران
 .2009الجزائر      مطبعة رويخيالمؤسسة القتصادية

   2009    الطبعة الأولى  دار المسيرة  الاردنالتطوير التنظيمي والإداريبلال خمف السكرانة.  

   2016  الطبعة الأولى  عمان  ي منظمات الأعمالالسموك التنظيمي فثائر سعدون محمد. 

   2006    الدار الجامعية  مصرالثقافة التنظيمية والتغييرجمال الدين المرسي.  

   2003  دار ىومة  الجزائر  السموك التنظيمي والتطوير الإداريجمال الدين لعويسات. 

  2012دار حامد  الأردن  لأولى  الطبعة ا  نظرية المنظمةوآخرون   الطراونةحسين احمد. 

   2000  لبنان  زىران  دار السموك التنظيمي: سموك الأفراد في المنظماتحسين حريم. 

  1999: دار الجامعية  الإسكندرية  السموك في المنظمات ،حسنرواية. 

  2003مصر    الدار الجامعية  الإسكندرية  السموك التنظيمي المعاصر  حسنرواية. 

   دارة المنظمةزىير أبو جمعة شلابي  .2001وري  عمان  ز   دار الياالصراع التنظيمي وا 

   سرامة  الأردن  أ  الطبعرة الأولرى  دار السموك التنظيمي والنظريات الإداريدة الحديثدةسامر جمدة
 .2009عمان  

  2001  إدارة الموارد البشرية  دار وائل  الأردن  نايف برنوطيسعاد. 
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   الطبعرة الأولرى  دار حامرد  عمران  السدموك التنظيمدي فدي منظمدات الأعمدالشوقي نايف جرواد  
 .2010الأردن  

   دار الجامعرة الجديردة  السموك التنظيمي مدخل تطبيقي معاصدرصلاح الدين محمد عبد الباقي  
 .2003الإسكندرية  

   2006  دار الفجر  القاىرة  الجتماع التنظيم عممطمعت إبراىيم.. 

   السدددموك التنظيمدددي: المفددداىيمطمرررق برررن عررروض الله السرررواط  عبرررد الله برررن عبرررد الغنررري الطجرررم- 
 .2003  دار حافظ  السعودية  التطبيقات-النظرية

 2009  الطبعة الأولى  دار أسامة  عمان  الأردن  السموك التنظيمي الإداري  عامر عوض. 

  الطبعرة الأولرى  دار السموك التنظيمي فدي المنظمداتحمد العرزام  أ  زكرياء الرحاحمةعبد الرزاق  
 .2011العربي  الأردن  

 2002 ؛  دار الجامعية الجديدة  الإسكندريةإدارة الأعمال الدولية  عبد السلام أبو قحف. 

 لإداري فددددي المنظمددددات االسددددموك التنظيمددددي واني  تي محمررررد عسرررراف وصررررلاح الشررررطررررعبررررد المع
 .1999مان  ىران  الأردن  عز   دار المعاصرة

   2002  دار غريب  القاىرة  في عصر المعرفة الإدارةإدارة نماذج وتقنيات عمي السممي. 

  الطبعررة الأولررى  دار السددموك الإنسدداني فددي منظمددات الأعمددال الحديثددةحمررد ذيراب عررواد  أفتحري  
 .2013الصفاء  عمان  

   ردندار المسريرة  الأ  الأولرى  الطبعرة إدارة المنظمات: منظدور كمديماجد عبد الميدي مساعدة  
2013. 

   الطبعرة الأولرى  دار المسريرة  السدموك التنظيمدي: إدارة أعمدالماجد عبد اليادي محمد مسراعدة  
 .2016عمان  

   السدددموك التنظيمدددي دراسدددة السدددموك الإنسددداني الفدددردي والجمددداعي فدددي محمرررد القاسرررم القربررروني
 .2009عمان    الطبعة الخامسة  دار وائل  منظمات الأعمال
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 المسدتقبمية فدي المؤسسدات التربويدة التحدياتالسموك التنظيمي و   محمد حسين محمد حمرادات  
 .2007دار الحامد  عمان  

   2004  دار الجامعة الجديدة  الإسكندرية  السموك التنظيميمحمد سعيد أنور سمطان. 

   الجديررردة  الإسررركندرية    دار الجامعيرررة السدددموك الإنسددداني فدددي المنظمددداتمحمرررد سرررعيد سرررمطان
2002. 

   2008  ردن  الطبعة الثانية  دار وائل  الأنظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القربوتي. 

   الطبعرررة الثالثرررة  دار وائرررل  عمدددالالسدددموك التنظيمدددي فدددي منظمدددة الأمحمرررود سرررميمان العميررران  
  .2005الأردن  

   1998دار غريب  مصر    مناىج البحث العممي الجتماعيةمصطفى صلاح فوال. 

   الجزائرررر      دار الحمديرررة العامرررةإدارة المدددوارد البشدددرية والسدددموك التنظيمددديناصرررر دادي عررردون
2004. 

 الأطروحات والرسائل:   -0

 الأطروحات:  -

 رسررالة   ثددر الثقافددة التنظيميددة عمددى صددياغة وتنفيددذ إسددتراتيجية المؤسسددةأ  خبابررة عررلاء الرردين
  -1-ة  جامعرررة فرحرررات عبررراس سرررطيفر عمرررال المؤسسرررات  منشرررو فررري إدارة الأ الررردكتوراه شررريادة مقدمرررة لنيرررل
 .2018الجزائر  

   دور السددموك التنظيمددي فددي أداء منظمددات الأعمددال: بيئددة المنظمددة عبرد الحررق عمرري إبررراىيم بمررل
ودان دكتوراه الفمسرفة فري إدارة الأعمرال  منشرورة  جامعرة السر شيادةمقدمة لنيل  رسالة  الداخمية كمتغير معدل

 .2015لمعموم والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا  الخرطوم  

 شررريادة    مرررذكرة مقدمرررة لنيرررلتدددأثير الثقافدددة التنظيميدددة عمدددى أداء المدددوارد البشدددريةيررراس سرررالم  إل
 .2006المسيمة  الجزائر   بوضياف  جامعة محمد رةمنشو   ماجستير
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 وتأثيرىددا عمددى التنميددة السددموك الإبددداعي فددي الددوزارات  ةالتنظيميددالثقافددة   السررحباني حسررام سررالم
ة  جامعررة ر ماجسررتير  فرري تخصررص القيررادة والإدارة  منشررو  شرريادة  مررذكرة مقدمررة لنيررل الفمسددطينية بقطدداع غددزة

 .2016الأقصى  فمسطين  

  شرريادة   مررذكرة مقدمررة لنيررل الثقافددة التنظيميددة وعلاقتيددا بدداللتزام التنظيمددي  العرروفيمحمررد غالررب
 .2005  الماجستير في العموم الأمنية  منشورة جامعة ناين العربية الأمنية  السعودية 

   ة شريادلنيرل مقدمرة   مرذكرة نتماء التنظيمديالثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإ محمد فرحات الشراوي
 .2005لأمنية  السعودية  العموم اجامعة نايف العربية  منشورةفي العموم الإدارية   الماجستير

  الماجسرتير  شريادةلنيرل  مقدمرة   مرذكرةثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفيأ  عيسراويوىيبة
 .2012في حوكمة الشركات  منشورة  جامعة أبو بكر بالقائد  الجزائر  

   شررريادةلنيرررل مقدمرررة    مرررذكرةالثقافدددة التنظيميدددة ودورىدددا فدددي الرضددداء الدددوظيفييونسررري مخترررار 
 .2015عمل  منشورة  جامعة محمد خيضر  بسكرة  الجزائر  التنظيم و الماجستير  في 

 الرسائل:  -

   شرريادة  مررذكرة مقدمررة لنيررل تددأثير الثقافددة التنظيميددة عمددى أداء المددوارد البشددريةأمينررة صررديقي 
 .2013  ورقمة  الجزائر -ماستر في تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسط  منشورة  جامعة قاصدي مرباح

  دراسررررة ميدانيررررة بالمؤسسررررة نتمدددداء التنظيمدددديعمددددى الإ  التنظيميددددة ثقافددددةالثددددر أيررررل  جو قىرررراجر  
ة  ر ماسررتر فرري عمررم الاجتمرراع التنظرريم والعمررل  منشررو  شرريادةالاقتصررادية عمررر بررن عمررر  مررذكرة مقدمررة لنيررل 

  .2016  قالمة  الجزائر  1945ماي  8 جامعة

 المجلات:  -0

   ة يددارة البيئتبني نظام الإتأثير الثقافة التنظيمية في خميس ناصر محمردiso14001 دراسرة  
نبرررار الاقتصرررادية والإداريرررة  كميرررة تطبيقيرررة فررري الشرررركة العامرررة لصرررناعة الزجررراج والسررريراميك  مجمرررة جامعرررة الأ

 .2012ق  ا  العر 8الادارة والاقتصاد  العدد 
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  سددموك أثددر الثقددة التنظيميددة عمددى طرري  حنيلاسررماح بنررت عبررد القررادر العسررمي  محمررد بررن فررالم
بمحافظة جدة  مجمة العموم الاقتصادية  دنيمة لمطيران الماالعالييئة   دراسة ميدانية عمى المواطنة التنظيمية

 .2019  السعودية  6والقانونية  كمية الاقتصاد والإدارة  العدد والإدارية

   السوسيولوجي المستخدمة في قياس تشكيل-كوبأىم المحددات السيناجي يتيم  يوسف عنصر 
 .2014  جامعة الوادي  07  مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية  العددسموك العمال التنظيمي

 بالمغة الأجنبية:  - ب
 Gille Bressy Et christion Konlolyt, Economie D'entreprise, Dalloz, 4 

éme Editions, Franca, 19980 
 Philippe Schewbig, Les communications De l’entreprise, Hill. France0.  
 Steven, MC Shame & Mary ann von Glinow, Organizational behavior, 

Hill, USA, 2000.  
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 (: إستمارة الستبيان10الممحق رقم )
 يوزارة التعميم العالي والبحث العمم

 -تبســـة-جامعــــة العربي التبسي 

 التشيير وعموً والتجارية الاقتصادية العموً كمية

 التشيير عموً قشي

  إدارة أعمالالتخصص: 

 السنة الثانية ماستر 

 إستىارة استبياُ حوه 

 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذة:            من إعداد الطالبتين: 

د. بورحمة وٍجية                    وروة حمزاوي

 طاِري ٌشيىة

دور الثقافة التٍظيىية في تحشين الشموك  

 التٍظيىي في المؤسشات الخدوية 

 –تبشة  –الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر دراسة حالة ب

 

 تحية طيبة وبعد:

 في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 تخصص: إدارة أعمال، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان لمساعدتنا في اتمام هذه الدراسة.
الإجابة عن الأسئلة التي تتضمنها الاستمارة المرفقة علما أن إجابتكم تستعمل لغايات البحث وهذا عن طريق 

 العلمي كما أنها ستحاط بالسرية التامة.

 تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير على تعاونكم.

2019/2020 الشٍة الجاوعية  
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 ( في الخانة المناسبة: x) يرجى وضع علامة

البياٌات الظخصيةالمحور الأوه:   

       الجنس:  -0

ذكر    أنثى               

  العمر: -0

 سنة  39إلى  30من     سنة  30أقل من  

 ر ثسنة فأك 50           فما فوق 40من  

  المستوى التعميمي: -0

 شيادات أخرى       جامعي         ثانوي 

 سنوات الخبرة المينية:  -4

 سنوات  6إلى  3من      سنوات 3أقل من 

 سنوات  9أكثر من                       سنوات  9إلى  7من     

 المركز الوظيفي:  -5

 رئيس مصمحة               رئيس دائرة 

إطار مسير                       إطار          
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 المحور الثاٌي: وتغيرات الدراسة

 أول: الثقافة التنظيمية 
غير  العبارات  الرقم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 البعد الأوه: العدالة

تسعى إدارة المؤسسة لبناء علاقات إنسانية بين العاممين  01
 والإدارة داخل وخارج المؤسسة 

     

      تيدف المؤسسة إلى نشر قيم العدالة بين العاممين  02
      تتسم إجراءات إدارية في المؤسسة بالعدالة  03

 البعد الثاٌي المكافآت

04 
تربط المؤسسة المكافآت الإدارية بالأداء بصورة واضحة 

 وجمية 
     

تتم مكافأة العاممين عمى أداء مياميم التي تساعد المؤسسة  05
 عمى النجاح

     

06 
والترقيات لرفع تشجع المؤسسة العاممين عن طريق الحوافز 

 أدائيم
     

 البعد الثالث: الكفاءة
      تستخدم المؤسسة تجييزات حديثة  07
      المؤسسة توفر العدد الكافي من مقدمي الخدمات 08

09 
تعمل المؤسسة عمى تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة 

 لتقديم أحين الخدمات
     

 البعد الرابع: فاعمية

المؤسسة خلال السنوات الاخير مركزا جيدا في حققت  10
 السوق

     

11 
تعمل المؤسسة عمى تحقيق الأىداف والوصول إلى 

 الأىداف المحققة 
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12 
تركز المؤسسة عمى الأنشطة التي تعود عمييا بالنتائج 

  الإيجابية
     

 البعد الخاوص: الأوَ

13 
توفر المؤسسة الاستقرار والأمن من أجل سيولة التكيف 

 والانسجام بين العممين في العمل الجماعي 
     

تضمن المؤسسة لعاممين الأمن عن اية خسائر خارجة عن  14
 حدود إمكانياتيم 

     

15 
تسعى المؤسسة بتوفير الامن والاستقرار بجعل العاممين 

 يؤدون مياميم بإتقان 
     

 ثانيا: السموك التنظيمي

غير موافق  العبارات  الرقم
 موافق محايد غير موافق بشدة

موافق 
 بشدة

      يتدخل المسؤولين بأداء عممي بشكل كبير  16

لا أستطيع الحصول عمى المعمومات اللازمة  17
 لأداء أعماليم في المؤسسة 

     

18 
ىناك أعمال إضافية تنسب لمعمال دون أسباب 

 في المؤسسة 
     

يقوم العمال بأعمال تستغرق أوقات إضافية  19
 عن الوقت المحدد لمعمل

     

20 
مستوى الأجور في المؤسسة يتناسب مع 

 الوظائف والمستويات
     

تعمل المؤسسة عمى ترقية العمال بطريقة  21
 عادلة ومناسبة

     

22 
تعمل المؤسسة عمى الحد من الرقابة المباشرة 
وتنمية الرقابة الذاتية ترفع من الروح المعنوية 

 لمعمال
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23 
تيتم الإدارة بالحوافز المادية لرفع الكفاءات 

 لدى العمال في المؤسسة 
     

تعمل القيادة الإدارية عمى تحسين كفاءة  24
 المؤسسة 

     

25 
تسعى القيادة الإدارية بأن تكون المؤسسة 

بداعية   ريادية وا 
     

توجد علاقات اجتماعية بين الرؤساء  26
 والمرؤوسين في المؤسسة

     

27 
تيتم القيادة الإدارية بآراء بعض العمال 

 ومقترحاتيم
     

ىناك جو غير ملائم لمعمل في ما يخص  28
 العلاقات داخل المؤسسة 

     

29 
عدم وجود تناسق بين أىداف المؤسسة وما 

 يسعى العمال
     

يميل بعض المسؤولين في المؤسسة لمسمطة  30
 والسيطرة

     

31 
ىناك إنعدام في التعاون والانسجام بين العمال 

 في المؤسسة 
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 قائمة الأساتذة المحكمين : (10الممحق رقم )

  

 الرتبة  اتذةالأس
 مساعد "ب"أستاذ  عميروش عمر
 أستاذ محاضر "أ" بوطورة فضيلة 
 أستاذ محاضر "أ" غريب الطاوس
 أستاذ محاضر "ب" براجي صباح
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  SPSS: مخرجات (10الممحق رقم )
 البيانات الشخصية

 الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 73,3 73,3 73,3 22 ذكر

 100,0 26,7 26,7 8 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 العمرية_الفئة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 سنة30 من أقل

 43,3 36,7 36,7 11 سنة 39 إلى 30 من

 80,0 36,7 36,7 11 فوق فما 40 من

 100,0 20,0 20,0 6 فؤكثر سنة 50

Total 30 100,0 100,0  

 العممي_المؤىل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 ثانوي

 60,0 43,3 43,3 13 جامعً

 100,0 40,0 40,0 12 أخرى شهادات

Total 30 100,0 100,0  

 المينية_الخبرة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 سنوات 03 من أقل

 30,0 20,0 20,0 6 سنوات 06 من أقل إلى 03 من

 50,0 20,0 20,0 6 سنة 9   إلى07 من

 100,0 50,0 50,0 15 سنوات 09 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  
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الوظيفي_المستوى  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 9 دائرة رئٌس

 60,0 30,0 30,0 9 مصلحة رئٌس

 83,3 23,3 23,3 7 إطار

 100,0 16,7 16,7 5 مسٌر إطار

Total 30 100,0 100,0  

 لفا كرونباخ  الاجمالي 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 31 

 الثقافة التنظيمية معامل الفا كرونباخ لمحور 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,797 15 

 معامل الفا كرونباخ لمحور السلوك التنظيمي 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,739 16 

نالمتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاستبيا  

انثقافت انتنظيميت    :انمحىر الأول  

 انبعد الأول: انعدانت 

 Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 علاقات لبناء المإسسة إدارة تسعى

 داخل والإدارة العاملٌن بٌن إنسانٌة

 المإسسة وخارج

30 3,67 1,155 

 بٌن العدالة قٌم نشر إلى المإسسة تهدف

 العاملٌن
30 3,87 ,937 

 المإسسة فً الإدارٌة إجراءات تتسم

 بالعدالة
30 3,43 1,104 

N valide (listwise) 30   

 

انمكافآث انبعد انثاني:   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الإدارٌة العلاقات المإسسة ترتبط

 وجلٌة واضحة بصورة بالأداء
30 3,37 1,245 

 التً مهامهم أداء على العاملٌن مكافؤة تتم

 النجاح على المإسسة تساعد
30 3,10 ,960 

 طرٌق عن العاملٌن المإسسة تشجع

 أدائهم لرفع والترقٌات الحوافز
30 3,43 1,040 

N valide (listwise) 30   

انكفاءةانبعد انثانث:   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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 1,008 3,53 30 حدٌثة تجهٌزات المإسسة تستخدم

 مقدمً من الكافً العدد توفر المإسسة

 الخدمات
30 3,07 ,828 

 الأسالٌب تطبٌق على المإسسة تعمل

 الخدمات أحسن لتقدٌم الحدٌثة الإدارٌة
30 3,80 ,761 

N valide (listwise) 30   

 

  انفعانيت انبعد انرابع: 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الأخٌرة السنوات خلال المإسسة حققت

 السوق فً جٌدا مركزا
30 3,67 1,155 

 الأهداف تحقٌق على المإسسة تعمل

 تحقٌقها إلى  والوصول
30 3,30 1,055 

 تعود التً الأنشطة على المإسسة تركز

 الإٌجابٌة بالنتائج علٌها
30 2,67 1,061 

N valide (listwise) 30   

 

  انبعد انخامس: الأمن

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 من والأمن الاستقرار المإسسة توفر

  بٌن  والانسجام التكٌف  سهولة اجل

 الجماعً العمل فً العاملٌن

30 3,20 ,925 

 عن الأمن  للعاملٌن  المإسسة تضمن

 إمكانٌاتهم حدود عن خارجة   خسائر أٌة
30 3,70 1,317 

 والاستقرار المن لتوفٌر المإسسة تسعى

 بإتقان مهامهم ٌإدون العاملٌن بجعل
30 3,10 1,213 

N valide (listwise) 30   
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  انسهىك انتنظيمي انمحىر انثاني: 

 

 

Statistiques descriptives   

 N Moyenne Ecart type   

 بشكل عملً بؤداء المسإولٌن ٌتدخل

 كبٌر
30 4,00 ,947 

  

 المعلومات على الحصول أستطٌع لا

 المإسسة فً أعمالهم لأداء اللازمة
30 3,47 1,008 

  

 دون للعمال تنسب  إضافٌة أعمال هناك

 المإسسة فً أسباب
30 3,47 1,167 

  

 أوقات تستغرق بؤعمال العمال ٌقوم

 للعمل المحدد الوقت عن إضافٌة
30 3,33 1,061 

  

 ٌتناسب المإسسة فً الأجور   مستوى

 والمستوٌات الوظائف  مع
30 3,83 ,834 

  

 العمال ترقٌة على المإسسة تعمل

 ومناسبة عادلة بطرٌقة
30 3,77 1,073 

  

 الرقابة من الحد على المإسسة تعمل

 ترفع التً الذاتٌة الرقابة وتنمٌة المباشرة

 للعمال المعنوٌة الروح من

30 3,43 ,971 

  

 لرفع المادٌة بالحوافز الإدارة تهتم

 المإسسة فً العمال لدى الكفاءات
30 3,57 1,223 

  

 كفاءة تحسٌن على الإدارٌة  القٌادة تعمل

 المإسسة
30 3,53 1,042 

  

 تكون بؤن الإدارٌة القٌادة  تسعى

 وإبداعٌة  رٌادٌة المإسسة
30 3,77 1,104 

  

 الرإساء بٌن اجتماعٌة علاقات توجد

 المإسسة فً والمرإوسٌن
30 3,80 1,031 

  

 العمال بعض بآراء الإدارٌة القٌادة تهتم

 ومقترحاتهم
30 3,80 ,997 

  

 ٌخص ما فً للعمل ملائم غٌر جو هناك

 المإسسة داخل العلاقات
30 4,03 ,809 

  

 المإسسة أهداف بٌن تناسق وجود عدم

 العمال ٌسعى وما
30 3,87 ,776 

  

 المإسسة فً المسإولٌن بعض ٌمٌل

 والسٌطرة للسلطة
30 3,70 ,988 

  

 بٌن والانسجام التعاون فً انعدام هناك

 المإسسة فً العمال
30 3,63 ,999 

  

N valide (listwise) 30     
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 اجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 44685, 3,5452 30 الاستبٌان_إجمالً

N valide (listwise) 30   

 إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 54170, 3,3933 30 التنظٌمٌة_الثقافة

 45486, 3,6875 30 التنظٌمً_السلوك

 72441, 3,6556 30 العدالة

 78954, 3,3000 30 المكافآت

 61026, 3,4667 30 الكفاءة

 85538, 3,2111 30 الفاعلٌة

 91392, 3,3333 30 الأمن

N valide (listwise) 30   

 اختبار التوزيع الطبيعي 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 التنظٌمً_السلوك التنظٌمٌة_الثقافة الاستبٌان_إجمالً 

N 30 30 30 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,5452 3,3933 3,6875 

Ecart-type ,44685 ,54170 ,45486 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,091 ,121 ,067 

Positive ,091 ,093 ,067 

Négative -,089 -,121 -,062 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,497 ,660 ,365 

Signification asymptotique (bilatérale) ,966 ,776 ,999 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 نتائج اختبار الفرضيات 
الفرضية الرئيسية -  

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التنظٌمٌة_الثقافة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,616
a
 ,380 ,358 ,36453 ,380 17,153 1 28 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,279 1 2,279 17,153 ,000
b
 

Résidu 3,721 28 ,133   

Total 6,000 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمٌة_الثقافة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,931 ,429  4,500 ,000 

 000, 4,142 616, 125, 518, التنظٌمٌة_الثقافة

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 
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 الفرضية الفرعية الأولى 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

العدالة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,253
a
 ,064 ,031 ,44786 ,064 1,913 1 28 ,178 

a. Valeurs prédites : (constantes), العدالة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,384 1 ,384 1,913 ,178
b
 

Résidu 5,616 28 ,201   

Total 6,000 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Valeurs prédites : (constantes), العدالة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,107 ,428  7,267 ,000 

 178, 1,383 253, 115, 159, العدالة

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 
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 الفرضية الفرعية الثانية 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المكافآت 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,278
a
 ,077 ,044 ,44466 ,077 2,346 1 28 ,137 

a. Valeurs prédites : (constantes), المكافآت 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,464 1 ,464 2,346 ,137
b
 

Résidu 5,536 28 ,198   

Total 6,000 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Valeurs prédites : (constantes), المكافآت 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,159 ,355  8,910 ,000 

 137, 1,532 278, 105, 160, المكافآت

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 
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 الفرضية الفرعية الثالثة 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الكفاءة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,559
a
 ,312 ,288 ,38382 ,312 12,727 1 28 ,001 

a. Valeurs prédites : (constantes), الكفاءة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,875 1 1,875 12,727 ,001
b
 

Résidu 4,125 28 ,147   

Total 6,000 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Valeurs prédites : (constantes), الكفاءة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,243 ,411  5,459 ,000 

 001, 3,568 559, 117, 417, الكفاءة

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 
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  الفرضية الفرعية الرابعة

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الفاعلٌة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,606
a
 ,367 ,344 ,36836 ,367 16,218 1 28 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الفاعلٌة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,201 1 2,201 16,218 ,000
b
 

Résidu 3,799 28 ,136   

Total 6,000 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Valeurs prédites : (constantes), الفاعلٌة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,653 ,265  9,996 ,000 

 000, 4,027 606, 080, 322, الفاعلٌة

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 
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 الفرضية الفرعية الخامسة
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الأمن 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,446
a
 ,199 ,170 ,41435 ,199 6,947 1 28 ,014 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأمن 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,193 1 1,193 6,947 ,014
b
 

Résidu 4,807 28 ,172   

Total 6,000 29    

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 

b. Valeurs prédites : (constantes), الأمن 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,948 ,291  10,142 ,000 

 014, 2,636 446, 084, 222, الأمن

a. Variable dépendante : التنظٌمً_السلوك 
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Anova معامل  لمتغيرات البيانات الشخصية    
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الجنس

Inter-groupes 3,033 19 ,160 ,563 ,865 

Intra-groupes 2,833 10 ,283   

Total 5,867 29    

 العمرٌة_الفئة

Inter-groupes 10,633 19 ,560 ,480 ,919 

Intra-groupes 11,667 10 1,167   

Total 22,300 29    

 العلمً_المإهل

Inter-groupes 11,033 19 ,581 1,340 ,325 

Intra-groupes 4,333 10 ,433   

Total 15,367 29    

 المهنٌة_الخبرة

Inter-groupes 16,867 19 ,888 ,561 ,867 

Intra-groupes 15,833 10 1,583   

Total 32,700 29    

 الوظٌفً_المستوى

Inter-groupes 22,867 19 1,204 1,094 ,460 

Intra-groupes 11,000 10 1,100   

Total 33,867 29    

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 :  الممخص

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الثقافة التنيظيمية في تحسين السموك التنظيمي مع دراسة 

ولتحقيررق أىررداف الدراسررة تررم اعتمرراد دراسررة وصررفية  -تبسررة –حالررة الوكالررة التجاريررة لاتصررالات الجزائررر 

ة فري جمرع البيانرات تحميمية لمعطيات المنظمرة محرل الدراسرة  إضرافة إلرى اسرتخدام الاسرتبيان كرأداة رئيسري

(  وقررد توصررمت الدراسررة إلررى مجموعررة مررن SPSSالترري تررم تحميميررا بالاعتمرراد عمررى الحزمررة الإحصررائية )

النترررائج أىميررررا وجرررود علاقررررة دور ذو دلالرررة إحصررررائية برررين الثقافررررة التنظيميرررة بمختمررررف أبعادىرررا والسررررموك 

تررائج المتوصررل إلييررا مجموعررة مررن التنظيمرري فرري المنظمررة محررل الدراسررة  كمررا قرردمت الدراسررة فرري ضرروء الن

 التوصيات والمقترحات المتعمقة بالموضوع.

 الثقافة التنظيمية  السموك التنظيمي. الكممات المفتاحية:

Abstract: 

This study aims to identify the role of the culture of the organization in 

improving organizational behavior with the study of the case of the commercial 

agency for telecommunications  Algeria - Tebessa - and to achieve the 

objectives of the study was adopted a descriptive analytical study of the data of 

the organization in question, in addition to the use of the questionnaire as a 

main tool in the collection of data analyzed based on the statistical package 

(SPSS), the study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of a role role of statistical significance between the organizational 

culture in its various dimensions and organizational behavior in the organization 

in question, as presented in the study, as presented in the study. The findings are 

a set of recommendations and proposals on the subject. 

Keywords: organizational culture, organizational behavior. 

 




