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oyl daly

readd) —1

1985 duymiCu) ddae laall ddjeall la cAdalad) 358 80y ¢ jedle jiia daal V1

2003 ¢Agpasay) dgmalall Hlall cclgal) o Uy Jase paddalil) dolad) ¢ jale deal v

2014 cglae caysilly il LhU la o eadaiil) Saadl) (gpa dalul v/

(o ALl 5agadl A8 L) 2 9000 5541 Bagad) 504 Aalasl 50 (Ls asilS ol V0
2009 « hall ¢ Ay dandae (Ayalai®y) Lousisall

2009 ¢ ymsall ¢ V) Axlall ¢ g Il pandiiil) pghatl) (Sl als DV

2016 (gles ¢ V) Aadall (Jlas¥) cilaliia b adiiil) glud) crena (g GV

2006 ¢ pas ciomalall lall ¢ il dpadaml) ABEY ¢ ) cpall Jea v

2003 il a1y ) pshiilly eadiiil) dlglud) cilugal aall Jlea V0

2012 oY) caala o ¢ Jo¥1 dadall cdaliial) Ay yla5 s ATy A5 ghlall aeal e V0

2000 ol cohay Lla ccilabiiall B 23 ol i aalil) o) capa s V0

1999 ¢AyaCiyl camalall ls seilaliiall b dlgbad) cpun Dls, v

2003 ¢ yan A€y dimalall lall ¢ pualaal) adaiill dobad) pua Ay, V0

2001 «plee egysikll Jla cAalaial) 8)aly padditl) £ lpal) ¢ DLd dras ol ;v

e el 1 TV Ladall (gand) A 0y el dadlly eadaitl) @bl cala el v
2009 ¢ e

2001 ¢ ety cdgpiall alsall 5yl ¢ Jagiy Cals sl v
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cOlae casla o o IV dadall (JlaeY) claliia b adamil olad) cdlpa ali sk Y
2010 ¢!
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2003 ipasay)

2006 5l adll ) (alatil) plaial) ale camlyl Cull v

~ Ll 1 et gbad) caalall Sl e o ) e gl &) mpe o0 Bl V7
.2003 ca.\”dja...d\ oJadls J\J cﬂw\—bﬂ\
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2013 (e elaall
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2013
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2007 ¢olee caalall Sl

2004 ¢apaSuy) aall Laalall o padatil) ol (glalu ol dew 2aase v

Ayl Baall palall s cclaiial) b Slady) deld) (glalu dp s dana V0
.2002
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2018 ¢ yhal
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SPSS ol s :(03) ad; (3alall

daseid! UL
odad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 22 73,3 73,3 73,3
Valide il 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
J48Y_ 4 el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J& e 304 2 6,7 6,7 6,7
=30 ! 39 4aw 11 36,7 36,7 43,3
Valide 40 b 35 11 36,7 36,7 80,0
50 di Jisla 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
&w\_wﬁ\
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g 5 16,7 16,7 16,7
EERIES 13 43,3 43,3 60,0
Valide )
Slaled 5 Al 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
pa_digal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jl e 03 Qi i 3 10,0 10,0 10,0
50 03 A E (e 06 < sine 6 20,0 20,0 30,0
Valide e 074 94 6 20,0 20,0 50,0
ST e 09 & s 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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g.i,ﬁj\_M\
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

ot 3l 9 30,0 30,0 30,0

o) dalias 9 30,0 30,0 60,0

Valide R 7 23,3 23,3 83,3
el e 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Gl gl s

Récapitulatif de traitement des observations

N

Valide

Observations

Exclus?

Total

%
30 100,0
0 .0
30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,855

31

ageed Flig ST folas donaid) 50N

Récapitulatif de traitement des observations

N

Valide

Observations

Exclus?

Total

%
30 100,0
0 0
30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 797

15
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus®

Total

30
0

30

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,739

16

Ol Sl ylall &yl SB1 21y Sl goll

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
(e SJ\J) M}A\ ct\t\s e
Al G Calalall B laY1 5 Jala 30 3,67 1,155
Cangd A gall Y 555 a8 Allaadl (pn
30 3,87 ,937
Calalal)
i 30 3,43 1,104
aally
N valide (listwise) 30
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
Lo 55 Fuans el BN Ay laY)
. 30 3,37 1,245
£V B ) gy Aaidal 5 Al
1 3l Galalal) e elaf agalga Al
e ? pEEA ¢
30 3,10 ,960
selusi A 3all e il
i s 3all (ylalall e By )l
) 30 3,43 1,040
D8 sad) il il 5 a8 )1 agilal
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
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pdiud A pall il agad Aas 30 3,53 1,008
Fngadl 8 g8 2aall ASI e adia
i i 30 3,07 ,828
Gleadld)
Sand L 3all e gubas (L)
) 30 3,80 ,761
3oy Apaadl anil] el cileadl)
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Caia T pall DA i gindl 5 paY)
) 30 3,67 1,155
1S e lus (8 (5 sl
Jert Al e Giiat Calaal)
o 30 3,30 1,055
Jsaslls A Lehias
OS5 A3l e AlasY) 3 3 gl
30 2,67 1,061
Lele il ey
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
s A sl )8 Y5 e
Jal &g @Sl alasi¥ly G 30 3,20 ,925
Oilalall 8 Jeadl eleal)
Ol A sl cplelall (WY e
’ 30 3,70 1,317
A e da A e 2 agililsal
ot Aunnn gall b gl gl ) LY
i 30 3,10 1,213
dra Clalall (535 agalea L
N valide (listwise) 30
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(et} & gload) 5 SE ) saall

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Jaa il spaall shaly lae IS
30 4,00 ,947

BS

Y gbinl Jgeanll e e sladll
. ) 30 3,47 1,008

LM 6oy agdlee (8 A sall

Alia Jaef duilio) i Jlaall 50
) 30 3,47 1,167

Gl (8 T al)

ast Juandl Jlaely (3 s 3
30 3,33 1,061

i) e i ol 2aaal) Jaall

Gsime Yl b Al iy
30 3,83 ,834

e il gl il il 5

Jazd dszall Je 438 53 Jlaal)
30 3,77 1,073

A4y ylay Aale Aaulia s

Jan syl e aall (e 3405,
B _pilaall A 5 A8 11 250 3l a3 30 3,43 971

(e 73 N g sinall Jlaall

algd 5laY1 38 sally ol ad )
30 3,57 1,223

el sal Jlandl 8 s all

Jaxi saldll 4,50y e Gt 36
30 3,53 1,042

Lo pall

et 83 Ayl o 055
30 3,77 1,104

s sall by ) Aol 5

2a g clidle elaial o el
B 30 3,80 1,031

55 pall 5 (o8 A 5l

eﬁgﬁ 3.\\:\35\ %J\A}” c\JI_} ) Jlaall
. 30 3,80 ,997

peds yia

s g e aDle Janll L Le (ady
30 4,03 ,809

Bl a0 Fwns all

ade 3ga g Bulil (s Caloa duss all
30 3,87 776

Lo (sx Jlonll

Jiar (s Gl g sl (8 A 5l
30 3,70 ,988

Aaludl 3yl

g alaeil b o glaill alassi¥ 5
30 3,63 ,999

Juandl L A sall

N valide (listwise) 30
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Ol Sl yLaald dyylamadl 81 i1y Olaw giadl Jlo!

Statistiques descriptives

N Moyenne

Ecart type

ea) oluiay) 30

30

3,5452

N valide (listwise)

,44685

9] Llacd) Sl Uty Sllawgedl Jloxr)

Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
AE) el 30 3,3933 ,54170
&bl adawll 30 3,6875 ,45486
Aland) 30 3,6556 , 72441
el 30 3,3000 , 78954
5¢ S| 30 3,4667 ,61026
el 30 3,2111 ,85538
oY) 30 3,3333 ,91392

N valide (listwise) 30

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

(el aigdl s

Sleal gliay) | AAEN Gkl [ @l ekl
N 30 30 30
. ab Moyenne 3,5452 3,3933 3,6875
Parameétres normaux™
Ecart-type ,44685 ,54170 ,45486
) Absolue ,091 121 ,067
Différences les plus -
Positive ,091 ,093 ,067
extrémes )
Négative -,089 -121 -,062
Z de Kolmogorov-Smirnov ,497 ,660 ,365
Signification asymptotique (bilatérale) ,966 776 ,999
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Variables introduites/supprimées®

Ol A1yl L

i) B )

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 L) Lela)? Entrée
a. Variable dépendante : skl _adail)
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste [ standard de | variation de | Variation | ddll ddi2 Sig.
lestimation [ R-deux de F Variation de
F
1 ,616° ,380 ,358 ,36453 ,380 17,153 1 28 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), 4l aualasl)
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,279 1 2,279 17,153 ,000°
1 Résidu 3,721 28 ,133
Total 6,000 29
a. Variable dépendante : <lsball_aail)
b. Valeurs prédites : (constantes), 4l dadaull
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,931 ,429 4,500 ,000
A Apeplanl) ,518 ,125 ,616 4,142 ,000
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Variables introduites/supprimées®

AN el m

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Alaal? Entrée
a. Variable dépendante : sl _adail)
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,253% ,064 ,031 ,44786 ,064 1,913 1 28 ,178
a. Valeurs prédites : (constantes), 4l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 384 1 384 1,913 178°
1 Résidu 5,616 28 ,201
Total 6,000 29
a. Variable dépendante : <lsball_aail)
b. Valeurs prédites : (constantes), 4l
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,107 ,428 7,267 ,000
A)aal) ,159 , 115 ,253 1,383 ,178
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Variables introduites/supprimées®
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 i< Entrée
a. Variable dépendante : <Ll adail
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,278° ,077 ,044 44466 ,077 2,346 1 28 ,137
a. Valeurs prédites : (constantes), <llsdll
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 464 1 464 2,346 ,137b
1 Résidu 5,536 28 ,198
Total 6,000 29
a. Variable dépendante : <lsball_aail)
b. Valeurs prédites : (constantes), <ilsdl
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,159 ,355 8,910 ,000
! LK) ,160 ,105 ,278 1,532 ,137
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 3ol Entrée
a. Variable dépendante : <Ll adail
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Modél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté [ standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
Iestimation R-deux F Variation de
F
1 ,559% ,312 ,288 ,38382 ,312 12,727 1 28 ,001
a. Valeurs prédites : (constantes), 3¢l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,875 1 1,875 12,727 ,001°
1 Résidu 4,125 28 ,147
Total 6,000 29
a. Variable dépendante : <lsball_aail)
b. Valeurs prédites : (constantes), s:Lsll
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,243 411 5,459 ,000
5 4S) 417 ,117 ,559 3,568 ,001
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Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 e lall® Entrée
a. Variable dépendante : <Ll adail
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard de | variation de | Variation de | ddlI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,606° ,367 ,344 ,36836 ,367 16,218 1 28 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), &=l
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,201 1 2,201 16,218 ,000b
1 Résidu 3,799 28 ,136
Total 6,000 29
a. Variable dépendante : &bl aidaill
b. Valeurs prédites : (constantes), 4delall
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,653 ,265 9,996 ,000
Aleldl) ,322 ,080 ,606 4,027 ,000
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Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 SeYP Entrée
a. Variable dépendante : <Ll adail
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
=
1 ,446° ,199 ,170 ,41435 ,199 6,947 1 28 ,014
a. Valeurs prédites : (constantes), (V!
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,193 1 1,193 6,947 ,014°
1 Résidu 4,807 28 172
Total 6,000 29
a. Variable dépendante : <lsball_aail)
b. Valeurs prédites : (constantes), <Y
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,948 ,291 10,142 ,000
! oY) ,222 ,084 446 2,636 ,014
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ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3,033 19 ,160 ,563 ,865
waall Intra-groupes 2,833 10 ,283
Total 5,867 29
Inter-groupes 10,633 19 ,560 ,480 ,919
ddl 4.l Intra-groupes 11,667 10 1,167
Total 22,300 29
Inter-groupes 11,033 19 ,581 1,340 325
dasdl Wil Intra-groupes 4,333 10 ,433
Total 15,367 29
Inter-groupes 16,867 19 ,888 ,561 ,867
syl dygdll  Intra-groupes 15,833 10 1,583
Total 32,700 29
Inter-groupes 22,867 19 1,204 1,094 ,460
sl il Intra-groupes 11,000 10 1,100
Total 33,867 29
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Abstract:

This study aims to identify the role of the culture of the organization in
improving organizational behavior with the study of the case of the commercial
agency for telecommunications Algeria - Tebessa - and to achieve the
objectives of the study was adopted a descriptive analytical study of the data of
the organization in question, in addition to the use of the questionnaire as a
main tool in the collection of data analyzed based on the statistical package
(SPSS), the study reached a set of results, the most important of which is the
existence of a role role of statistical significance between the organizational
culture in its various dimensions and organizational behavior in the organization

In question, as presented in the study, as presented in the study. The findings are

a set of recommendations and proposals on the subject.

Keywords: organizational culture, organizational behavior.






