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[ &>
(03) oy Galal
sl UL
Cuiadf
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 19 63,3 63,3 63,3
Valide & 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
aadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<20 ! 30 4w 8 26,7 26,7 26,7
) 031 A 40 4w 11 36,7 36,7 63,3
Valide s . 40 2 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jhsall (galal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl 13 43,3 43,3 43,3
) S slsa (grala 12 40,0 40,0 83,3
valide oy e 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
3 pddl digall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 05 < s 8 26,7 26,7 26,7
) e 05,1 Jil 5e 10 @l sine 13 43,3 43,3 70,0
Valide s 1 10 i 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
A gl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
dale Loy 8 26,7 26,7 26,7
) S 9 30,0 30,0 56,7
Valide ;e 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure
Statistiques de fiabilité

Sbr g S U folas
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Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,855 31

Gyla) Sleghaall @ai ygorod FLig ST falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,850 31

Ao §0d el JYEN 'C\.,Jj;\.éj\ Julas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 30 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,887 12

Olesy! Syl dyylmadt S 29 illas g2l

4y claglaall alii 1 gY) ) ganal)
&) 20 sl 1 oY) 2aad)

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Adind dus gall O ghad el gAY
Calaall 8 Jlse alas e ladll 30 3,70
A hy)

1,236

o8 A gall dlacly <l ) 53 A 5
Ll i Jlae okt Sl sled 30 3,60
2,5y

1,221

G Aabaiall Agaal ulalall 8 Jae
adai e sheall 4y oY) JalaS oo Liss 30 4,23 ,935
gladl 5 sk A sall

OS5 llSs LRl 5 e a8 Cplalad)

b s i el & oY) Agle 30 4,13

1,008

MW_W\M"ASJ\AJ 30 4’17

il glad 1,085

Loy adinall agile (8 G sall (ge 30 3,80
(sl alaill 5 (e yuall g cplaidiall

1,472

Colaiall a2 V) Al () g sy
Jaal clilbdl g e glaall 30 3,40
alad) 5 (slexy o Jsdi Al

1,354
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N valide (listwise) 30
Aalall 30 gal) 2 AGN 2y
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
oo Assall o 8585 el
gl a3 5y phaie 30 4,00 1,050
ma sl e 5 Al
Ay eall g3 patuall 33y 5 laxa 30 3,53 1,479
AUl
ks 65 A )l o gulal) g 4liale
Al i) Lk 5 Lo 55 30 3,30 1,466
‘)éﬁ&._l).w\;“ JASG;\AM}AHS‘},}A
Jomanll e Gl slas dal<ia vie 30 3,40 1,192
dalall )
ot Aussall o a0 AlSa) Cypaas
5 e S Lpaniid IS (555
e 81 5] il 5 yeind) 30 3,33 1,348
Glaliiay) saaaiall
N valide (listwise) 30

Cilaaa yul) o CullEl) aad)
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
:ﬂh&myﬂ\ Gl s Cilaladiny) 30 4.00 910
Al
536 Ayl Ll sty Sl e 30 3,90 1,185
B8 e el
Opanadie g o) Claa o Jiadill 30 4,30 ,915
el all 3580l
o585 A sl Cpaaty e e
syl Lardioal) daie YU e 30 4,03 1,217
< ylaay) Epaall e el il
s A pall ) Ags lllaiall
Lo alasiul e ydl & Sl 30 4,57 ,626
Llles Aaliaal)
D855 A 5all Gl o Alaadl
Y Al a3 b Aganl Alaad Ay 30 4,67 ,547
5 ol il sladl)
e Asas sall Clama o il 5 o
el plas Jirdall (3l Jaas Q) 30 4,43 ,504
Sl e s i)
N valide (listwise) 30
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
IS bl aaf 3 ) ge G sall
30 4,23 ,858
Aagall
s 8 R pal) 33018 e glaa
) 30 4,17 747
o s el ) lana 32e
bl b 51 e sleall (e 2l 30 4,53 ,507
Llalall 5 3 jlal) Ll
ol Al e o () Sise s
il dalia JSU (e (3o Al J g ol 30 4,10 1,062
Ll
A s A gall el jal Ales 5
30 4,80 ,407
Sl ael 8 il shaall Lgal
N valide (listwise) 30
Juai¥t QIS,\.JL :u.u&\ .u.A\
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
D85 (o sl DS g pula G
. 30 3,27 ,691
AudY) 5 s gl Lgd
RECHEE WL (SR EPWEN
) 30 4,10 ,759
Jae cilileal) dabiadl
Sy 0 BPla Jgeaall i myl e
Ale Cisthe e oy 50 gl laaae 30 3,87 ,860
Aie) 5 Alsa
i A LA e cal)
e < 30 4,03 809
sl Al
Sl cllee a3l a0 8 dadaidl)
eday ISd Jual¥) il 5y Claslaall 30 3,87 776
45 pall
Jhsy aladid A ¢ yuyl b
T gall 3 300 LaBY) g Jalds s 30 3,70 ,988
VL) ALl 5 el
ot A0 CNLaY) (A A all
o eda) e allall s jall e 30 3,63 ,999
G A4Sl < Y Aalladl
N valide (listwise) 30
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

52 AUai e slaall 510 adiiasdl)
b A sall L e slaal)

3y gpeall GBa) CalaaY) Ay Y
Lhadi

30

3,50

,861

a2l i e gheall 101 e
i) gl 5 il CAelall
AedY) e Jal Gamad ola) dua 3all

30

3,67

,758

30 Lo Ui nshadl oY) e
Aoy :\ul:m clalis 3‘)\.\‘\ :LM_}A”

30

3,67

,661

s i e shaall Y1 8
Lzl o g il gleall a3
EBU\REN P T MER g

pelec

30

3,70

1,236

ae Ly ol e she) &y 5l0Y) e
ol ) aal JSLERN ) 4a 53
o1l 3 )13) A all

30

3,60

1,221

a2 Ly i e gheall 4yl b
ALl <l ) jall Al

30

4,23

,935

ae Ly aldai e sheall 4l e
aoas Sl shall Al L ol
Jaall

30

4,13

1,008

20wy i e gladll 131 e
ool sl G el 5 Cplaladl e ol
in Juadl il

30

4,17

1,085

8 s e leall 3 laY1 bl
e glaall 4y jlay) & gl aasall
e dal el g adasl) 5 asm g)
Crmaa] ool Ao 3all

30

3,80

1,472

adlusy alain Uas e glaall 4, 1Y)
(s Rusnssall ellac] sl JSLEAT 1Y)
Loy o Dy 5 S il

30

3,40

1,354

2aay oUai il gleall & laY)
s 5ol i) dpaydasill ) g
Q:}m;'\' ;\.\‘Y\ 9 aﬁ_,laﬁ M.um

30

4,00

1,050

Sy i e slaall B Hla¥) e yand
S jleall 5 e 4 lladll
el A el Dt

30

3,53

1,479

N valide (listwise)

30

A gal) o1 :g-'\m\ J5aadl
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Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Hhan) v

N valide (listwise)

30 3,9175

30

,51145

s9eed] dylacdl CB Pty Sllaw gdl  Jlozr!

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Ayl el Al 30 3,9613 ,43448
Lzall ol 30 3,7939 ,80782
G ydd) 3l sall 30 3,8619 ,95904
Aaldl oyl 30 3,5133 1,05789
e ) 30 4,2714 47949
el 30 4,3667 49573
Joai¥) S 30 3,7810 ,41393

N valide (listwise) 30

Ferdd! gl L

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

At clagladll | el Al [ dlaa) ey
Ahy)
N 30 30 30
ab Moyenne 3,9613 3,7939 3,9175
Parameétres normaux™
Ecart-type ,43448 ,80782 ,51145
) Absolue ,206 A77 ,203
Différences les plus
Positive ,101 ,149 127
extrémes
Négative -,206 =177 -,203
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,128 ,968 1,110
Signification asymptotique (bilatérale) 157 ,306 170

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Variables introduites/supprimées®

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
a1 Cla gleall
1 = b - Entrée
A hy)

a. Variable dépendante : ¢/ sall

b. Toutes variables requises saisies.

S @)yl gl

Récapitulatif des modéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | variation de | VVariation de | ddl1 ddI2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,840° ,706 ,695 ,44610 ,706 67,096 1 28 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), alai il glaall 2,15y
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 13,352 1 13,352 67,096 ,000°
1 Résidu 5,572 28 ,199

Total 18,925 29
a. Variable dépendante : ¢lal_dsall
b. Valeurs prédites : (constantes), oli lasladll 4, jlay)

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -2,393 ,760 -3,150 ,004
phai e glaall 4y 1,562 ,191 ,840 8,191 ,000

a. Variable dépendante : ¢/ sall
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Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 3 ) sal) Ay 5P Entrée

a. Variable dépendante : ¢/ sall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de | ddi1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,9897 977 977 ,12371 977 1208,552 1 28 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), 2l sall_ 4 x5l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 18,496 1 18,496 1208,552 ,000°
1 Résidu ,429 28 ,015

Total 18,925 29
a. Variable dépendante : ¢lal_ i sall
b. Valeurs prédites : (constantes), ) sall s )il

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,578 ,095 6,070 ,000
3l sall Zy ) ,833 ,024 ,989 34,764 ,000

a. Variable dépendante : ¢/ sall
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Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 3y sl AP Entrée

a. Variable dépendante : ¢/l sall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajusté standard de | v/ariation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,691% ATT ,458 ,59447 ATT 25,551 1 28 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), 2, sall_dulll
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 9,030 1 9,030 25,551 ,000°
1 Résidu 9,895 28 ,353

Total 18,925 29
a. Variable dépendante : ¢lal_ i sall
b. Valeurs prédites : (constantes), ) sall 4l

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,941 ,382 5,076 ,000
3l sall Ayl ,527 ,104 ,691 5,055 ,000

a. Variable dépendante : ¢/ sall
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Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 eyl Entrée

a. Variable dépendante : ¢/a_iuw sall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 4512 ,204 75 ,73370 ,204 7,155 1 28 ,012
a. Valeurs prédites : (constantes), <as nll
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 3,852 1 3,852 7,155 ,012b
1 Résidu 15,073 28 ,538

Total 18,925 29
a. Variable dépendante : slai_iu 34l
b. Valeurs prédites : (constantes), <as nll

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,547 1,221 ,448 ,657

1 Sl ,760 ,284 ,451 2,675 ,012

a. Variable dépendante : ¢/ sall
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Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 il Entrée

a. Variable dépendante : ¢/l sall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e gjuste | standard de | variation de | Variaion | ddi1 | ddi2 Sig.
Festimation R-deux deF Variation de
F
1 ,118° ,014 -,021 ,81633 ,014 ,399 1 28 ,533
a. Valeurs prédites : (constantes), <l
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,266 1 ,266 ,399 ,533b
1 Résidu 18,659 28 ,666

Total 18,925 29
a. Variable dépendante : sl sall
b. Valeurs prédites : (constantes), <l

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,951 1,344 2,196 ,037
bl ,193 ,306 ,118 ,631 ,533

a. Variable dépendante : ¢/ sall
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Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Cil<ud JuaiyP Entrée

a. Variable dépendante : ¢/l sall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
€ ajuste standard de | \/ariation de | Variation de| ddl1 ddi2 Sig.
'estimation R-deux F Variation de
F
1 2712 ,073 ,040 ,79138 ,073 2,217 1 28 ,148
a. Valeurs prédites : (constantes), <\Sui Juaiyl
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,389 1 1,389 2,217 ,148°
1 Résidu 17,536 28 ,626

Total 18,925 29
a. Variable dépendante : ¢lal_ i sall
b. Valeurs prédites : (constantes), <iSui Juaiy)

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 5,793 1,350 4,291 ,000
Gl Joaty! -,529 ,355 -,271 -1,489 ,148

a. Variable dépendante : ¢/ sall
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w\ llal) @l yxdal Anova Jelza

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 2,883 16 ,180 574 ,854
SREN] Intra-groupes 4,083 13 ,314

Total 6,967 29

Inter-groupes 7,533 16 471 ,548 ,873
el Intra-groupes 11,167 13 ,859

Total 18,700 29

Inter-groupes 11,200 16 ,700 1,950 ,115
dasadl LIl Intra-groupes 4,667 13 ,359

Total 15,867 29

Inter-groupes 8,550 16 ,534 ,825 ,647
syal 4igall  Intra-groupes 8,417 13 ,647

Total 16,967 29

Inter-groupes 9,583 16 ,599 ,736 , 723
Agda gl Intra-groupes 10,583 13 ,814

Total 20,167 29
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z? Résumé de 1'étude:

Ayl (adla
Yl duse elal e Aplay) Gilasbeall alai 580 gae e oyl 1) duhall s
bl oda alaal Baaily cuawsall Bla) 8 cabisall 5 cplalall Agay (e Aawg Ay il
phill amladl I ylaill 8 G Llail) aa g gl e slae¥) S sl Jle DYl
Glalhiad) aal o Joaall & DA ey bl pamse da @l Al aluhall
S Cua Allal) du meie o alaeV) @ kil Y)Wl gl HUaY L dalal)
bl adine e lilige (30) 3 Alaial) 5 duhall e (e DLl pes 3l LAY alasial
ola) y clilyl) Calide Jdatl SPSS aliy e dubhall b alae ) 15 lilage (47) & Jieial)
)yl Gluca

0.05) Aysinall sl vie dflas) ANY 53 ADle aag 48l ) Auhall oda Cilag S
dassse ¢l o AplaY) Glosbeall alail alag) S aag 43 Gl Al @i Ge (a0 S
bl o3 DA (e s Lol (ggime yagkd 5 Cand b aaluy 4l 5 A A el cV L)
5 Al Gleglaall iy yig 6 alaa¥) Al e iy oo Slaagll e degens 7 )l
cOlaslaall alaty lehalfy¥ Lagd i€ Jlae (& dlalall il yslaily alaia¥) 5 hainly Lfhaas
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Cette ¢tude vise a identifier I'étendue de I'impact des systemes
d'information de gestion sur la performance de l'agence Algeria Telecom
Corporation a Tebessa, et prend en compte le personnel et les employés dans la
gestion de cette institution. Pour atteindre les objectifs de cette étude et répondre
a ses questions, nous nous sommes appuyé€s sur des approches analytiques et
descriptives ou les concepts théoriques et la revue de la littérature pertinents
pour le sujet ont été revus. Grace a ces études, une terminologie théorique liée
au cadre théorique de 1'étude a été obtenue. En ce qui concerne 1'aspect pratique.
Cette étude s'est appuyée sur la méthodologie des «études de cas» et des
«questionnaires» ont également ¢été utilisés pour collecter des informations
aupres de 30 employés sur 45, et le programme SPSS a ¢été utilisé pour analyser

les données. Cette étude conclut qu'il existe une relation statistique au niveau de

(@ < 0.05 )et quelle a un impact positif sur le niveau de performance de

l'institution, et un ensemble de suggestions et recommandations ont ¢&té
proposées a travers cette ¢tude pour améliorer la performance de l'institution et
I'avancement du secteur de la communication et le développement de ses

services.

Mots-clés: systemes d'information de gestion, information, données,

performance d'entreprise, organisation Algérie Télécom -Agence de Tébessa-.



Study summary:

This study aims to identify the extent of the impact of management
y information systems on the performance of the Algeria Telecom Corporation,
agency in Tebessa, and takes in to account the staff and employees in the
management of this institution. To achieve the goals of this study and answer its
questions, were lied on analytical and descriptive approach s where theoretical

concepts and literature review relevant to the topic were revisited.
Through these studies, theoretical terminology related to the theoretical
framework of the study was obtained. As for the practical side, this study relied
on "case study" methodology and "questionnaires" were also used to collect

information from (30) employees out of (47), and the SPSS program was used to

analyze data. This study concludes that there is a statistical relationship at the

level of (a < 0.05) , and that it has a positive impact on the performance level of

the institution, and a set of suggestions and recommendations have been
proposed through this study to improve the performance of the institution and
the advancement of the communication sector and the development of its
services.

Key words: management information systems, information, data, enterprise

©
w performance, Algeria Telecom organization —Tebessa agency-.




