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Gulf Bank Algeria

DOSSIER A FOURNIR POUR L'OUVERTURE D’UN COMPTE COURANT POUR UNE PERSONNE MORALE
(EURL, SARL, SPA, SNC)

Pieces communes

Statuts initiaux / et modificatifs (Certifié par le notaire)

Registre de commerce (Certifié par la CNRC)

Carte fiscale (N.I.F)

Contrat de location ou propriété portant le numéro du local (Certifié par le notaire)
Code N.I.S

03 Derniers bilans

Publication légale

Autorisation d’exercice pour les activités réglementées

Certificat de résidence du gérant ou des co-gérants portant le numéro de porte
Piece d’identité du gérant ou des co-gérants

Une photo d’identité du gérant ou des co-gérants

Extrait de naissance du gérant et des mandataires

Tel Port + Fix + Fax (Eventuellement)

Boite e-mail

10 000 DA

SPA au capital de 10 000 000 000.00 DA RC N"03B 21041] Route de Cheraga, BP N726 Bis, Alger | Tél: +213(0) 21 910 876 7 +213(0) 21 910 875 - Fax : +213{0) 21 910 26
www.ag-bank.cow
[ R e i ]
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Gulf Bank Algeria

DOSSIER OUVERTURE DE COMPTE PARTICULIER

- Compte chéque,

Type de Compte : - Livret épargne,

- Compte devise,

Documents Commun :

Photo, (Obligatoire)

Photocopie d’un document officiel d’identité en cours de validité : (Obligatoire)
= Carte national d’identité,
= Permis de conduire,
= Copie du Passeport en cours de validité *

Document officiel établissant la preuve de ’adresse : (Obligatoire)
= Certificat de Résidence, *
*  Quittance d’eau ou d’électricité,
= Contrat de location ou attestation d’hébergement, *

Contrat de travail en cours de validité*

Contrat spécifique a la main d’ceuvre étrangere.*

Fiche de paie ou attestation de travail

Extrait de naissance du gérant

N.B : Une copie du passeport pour les produits monétiques international (carte visa & master).

(S L) Gl
bl b : bl g o
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;BM‘ d.i\."us\
() )hpuadi 3 ) g
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(SAYARATI, TASHILAT ) S\t o3 llay (ot Cillt 105 43, soull

MENP-ETEV E STy (
Gulf Bank Algeria @

CONSTITUTION DU DOSSIER CREDIT A LA COSOMATION
« TASHILAT » « SAYARATI »

- Demande financement « formulaire banque »

- Piéce d’identité en cours de validité (CNI ou PC)

- Acte de naissance N°07

- Certificat de résidence de moins de 03 mois

- Fiche familiale pour les personnes mariées

- Copie de la carte de sécurité sociale (CNAS)

- Attestation de travail (avec la mention contrat indéterminé)

- Attestation de pension pour les retraités

- Trois (03) derniéres fiches de paie

- Relevé des émoluments

- Relevé de compte bancaire des 06 derniers mois.

- Signature de 1’autorisation consultation CDREM banque

- Facture proforma des équipements avec un fournisseur ou
concessionnaire (vendeur) conventionné avec la banque

- Engagement de domiciliation du salaire ou virement
permanent de la mensualité (engagement de I’employeur doit
étre signé par une personne habilitée).

SPA au capital de 10 000 000 000.00DA | RC N°16/00-0021041-B03 | NIF : 000216002104170
Route de Cheraga, BP N°26 Bis, Dely Brahim, code postal : 16047, Alger | Tél.: +213 (0) 21 910 308 / Fax: +213 (0) 21 910 264

www.agb.dz
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il UL c:us:OS o3y gl
Statistiques

iy ) o Sl s e (Slola
A aeaadl Ot e
N  Valide 130 130 130 130 130
Manqua 0 0 0 0 0
nt
Table de frequences
i
Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
Valide 53 39 30.0 30.0 30.0
st 91 70.0 70.0 100.0
Total 130 100.0 100.0
Aol dsdl
Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
Valide i 30 31 80 61.5 61.5 61.5
i 40 5T 1) 30 o0 37 28.5 28.5 90.0
50 oo B 1140 0 7 5.4 5.4 95.4
o
BI5041 - 4 3.1 3.1 98.5
w60 10
SLan, 60 .. 2 1.5 1.5 100.0
Total 130 100.0 100.0

97



odal! 2oyl

Pourcentage = Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Sl p (,gwu e
Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
Valide 5,0 Jol 88 67.7 67.7 67.7
Olgis Dopn Pl 4} a0 26 20.0 20.0 87.7
oo Bl e 50 16 12.3 12.3 100.0
<l 10
Total 130 100.0 100.0
Valide st 25 19.2 19.2 19.2
b 86 66.2 66.2 85.4
e otulys 19 14.6 14.6 100.0
Total 130 100.0 100.0
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(Fel) gl st il 9 eBy 3ol

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Gl |
Ol 39Syl Ol o
N 130 130 130
Parametres Moyenne 2.1060 2.1208  2.1000
normaux®® Ecart 42681 .46540  .51605
type
Différences les  Absolue 129. 122, 105.
plus extrémes Positif 129,  .091 105.
Négatif -90-.0 -122-.  -75-.0
Statistiques de test 129. 122, 105.
Sig. asymptotique (bilatérale) .200%4 <4200, <d200.

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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Ol Y1 3912 dyglall 81,2919 o gl 7l 1043, Goll

Ll olse U
oS e s oo IS do b
Aells & Cd J:.@_MJ O}’\&:}!\ Cay QL»}.L«.L\ Gl Clﬂﬁ J:A&JJ

c52 el bl gy eyl b @) pse adly ady sl
Codl s o Slsku gSIY e Sl cladl Wl
o cbldl ol ead olas Y Bl g Je
Gied A mA clbadl sl Sy LSyl b ol
olbds 3l geed)  wall Kay maall Jlaf e e Leal
Sl Bl eds e Db e b e Sledae LN b
GofSIYlmke Al sl wlaall sl gl eIy el
N Valide 130 130 130 130 130 130 130 130 130
Mangq 0 0 0 0 0 0 0 0 0
uant

Moyenne 194 208 19 185 208 215 235 214 235
Ecart type 878 822 825 769 784 849 1.063 1.017 1.009

Hla Lsls

ERE PR B e
b Laed ol og ks Jp el 39S

cMaledl 2Ll Ll T b el

Aogall e WLy sk ey LU Sl e e
do e @ S ol oble Gl By Slglall
el hleasy gleladl e meib Vo amaly se dasly daasdl)

Wil Al e 550 e Al g a0l

N Valide 130 130 130 130 130 130 130 130
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Manq 0 0 0 0 0 0
uant

Moyenne 229 205 222 212 211 224
Ecart type 884 905 1.190 .907 .760 .955

Statistiques descriptives
Moye Ecart
N nne  type

@S st 130 2.093 4687

2 2
cedlols2 130 1,971 6184
8 6
oy 130 2.028 5676
2 2
gy Ly 130 2.279 6892
5 9
Op) ae S a5 130 21244910
0 8
el aaby o=l 130 2,187 0.666
(Sl —ggui=Slas) 2 67
il olal 130 2,156 0.637
4 86
Ol Sl i Weses 130 1,980 0.588
L aSLadly 8 67
okenyl 130 2,106 .4268
0 1

N valide (liste) 130
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il ae @Sy o

Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage

e e valide cumulé
Valide axbge 2D 35 26.9 26.9 26.9
sy wload) dlSas 15 11.5 11.5 38.5
il Loy & Mgt 15 11.5 11.5 50.0
UL aslazaly dhoolgs 33 11 8.5 8.5 58.5
Lz il 2y ol =Y 16 12.3 12.3 70.8
A gl
s olul 38 29.2 29.2 100.0
Total 130 100.0 100.0
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Aol S ) it il 1143y goell
Coudl OS2 3 Eoudly Dl ae UM 515

R? Linéaire = 0.138

oMl g lEball 31|

-] @
-] ]
@ (-] (-]
1.00 L
1.00 1.50 2,00 2350 3.00 350 4.00

Sl Sl e

Statistiques descriptives
Moyenn  Ecart
e type N
o oblia 2.1240 49108 130
O3l

codl ols2 1.9718 61846 130

Corrélations
& B 5\31
O35 Lol Wi
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Corrélationde  ~ Wi 515 1.000 371

Pearson Osf)
codl oSz 371 1.000
Sig. (unilatéral) e SB35 . .000
O3l
el w52 .000
N e 130 130
O3l
codl w52 130 130

Variables introduites/éliminées?
Modeél Variables Variables

e 1introduites ¢liminées Méthode

1 beadiole . Introduir

€

Os) o U 3sja. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur
Model R-deux  standard de
e R R -deux ajusté l'estimation
1 .371° 138 131 45779

cdl wisiza. Prédicteurs : (Constante),
Oyl e S 31s)b. Variable dépendante :
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ANOVA?

Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Reégression 4.284 1 4.284 20.439 .000°
de Student 26.826 128 210
Total 31.109 129

055l ae B 31sja. Variable dépendante :
el ws2b. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coefhicients non Coethicients
standardizes standardizes
Erreur
Mode¢le B standard Béta T Sig.
1 (Constante 1.543 135 11.461 .000
)

Codl o152 295 .065 371 4521 .000

05l e B 3lsja. Variable dépendante :

Statistiques des résidus?®
Minimu Maximu Moyenn  Ecart

m m e type N

Valeur predate 1.8377  2.6234  2.1240 18223 130
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de Student - 1.28730 .00000 .45602 130
1.20378-
Valeur prévue -1.571- 2.740 .000 1.000 130
standard
Résidu standard -2.630- 2.812 .000 996 130

055l e B 3lsja. Variable dépendante :

Ul Ogll o S 53]
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Statistiques descriptives
Moyenn  Ecart
e type N

o oia) 2.1240 49108 130
O3l
oyl 2.0282 56762 130

Corrélations
e Bl 315
Oy e
Corrélationde  « i a5 1.000 325
Pearson Os5)
oty 325 1.000
Sig. (unilatéral) e SB35 . .000
O3l
<yl 000
N e b s 130 130
Do)
eyl 130 130

Variables introduites/éliminées?
Model  Variables Variables

e 1ntroduites ¢liminées Meéthode

1 oty . Introduir

€

Os)l o U 315ja. Variable dépendante :
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b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur
Model R-deux  standard de
e R R -deux ajusté l'estimation
1 .325° 105 .098 46631
wbdeyia, Prédicteurs : (Constante),
O35l e B3 31sjb. Variable dépendante :
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Reégression 3.277 1 3.277 15.070 .000P
de Student 27.832 128 217
Total 31.109 129

Modele

05l ae B 315ja. Variable dépendante :
oeyib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coethicients non Coethicients
standardisés standardisés
Erreur
B standard Béta T
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Sig.



(Constante 1.555 152 10.208  .000

)
byl 281 072 325 3.882  .000

055l e B 3sja. Variable dépendante :

Statistiques des résidus?®

Minimu Maximu Moyenn  Ecart

m m e type N
Valeur predate 1.8353  2.6777 2.1240 15938 130
de Student - 1.25888 .00000 .46450 130
1.36549-
Valeur prévue -1.811- 3.474 .000 1.000 130

standard

R ésidu standard -2.928- 2.700 .000 996 130

055l e B3 3lsja. Variable dépendante :

Graphique

g FSIYI Sl Ol e BB 515
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R? Linéaire = 0.302
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Statistiques descriptives
Moyenn  Ecart
e type N
o oblia) 2.1240 49108 130
Pl

LY W) 2.2795 68929 130

Corrélations
o ) 313
Ol SO )
Corrélationde <yl a5 1.000 .549
Pearson O
3597y Ly 549 1.000
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Sig. (unilatéral) s SB35 . .000

Oﬁ}“
a5e 7SIy Ly .000
N o cudias) 130 130
Oﬁ}“
3597 SV Bl 130 130

Variables introduites/éliminées?
Modél Variables Variables

e 1introduites ¢liminées Méthode

1 POy o) Introduir

€

Os) e U 3sja. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été

introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur
Modeél R-deux  standard de
e R R -deux ajusté l'estimation
1 .549? 302 296 41190

i59:0Y) bl Yia. Prédicteurs : (Constante),
Oyl oo oM 313}b. Variable dépendante :

ANOVA?
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Somme des Carré

Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Reégression 9.393 1 9.393 55.362 .000°
de Student 21.717 128 170
Total 31.109 129

055l e B 31sja. Variable dépendante :
35978V Bl Wb, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coefhicients non Coethicients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1.232 125 9.833 .000
i e SIY L) 391 .053 .549 7.441 .000

055l ae B 3sja. Variable dépendante :

Statistiques des résidus®

Minimu Maximu Moyenn  Ecart

m m e type N
Valeur predate 1.6232  2.9281 2.1240 .26984 130
de Student - 1.09939 .00000 .41030 130
1.15061-
Valeur prévue -1.856- 2.980 .000 1.000 130

standard
R ésidu standard -2.793- 2.669 .000 996 130
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Model Variables Variables Meéthod

e introduites éliminées e
1 By Introdui
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b. Toutes les variables demandées ont été
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Reécapitulatif des modeles

Erreur
Model R- R-deux standard de
e R deux ajusté  l'estimation
1 .582* 339 333 42132

29SS zisdia. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA-®
Somme des Carré
Modele  carrés ddl moyen F Sig.
1 Reégressio 11.631 1 11.631 65.523 .000P
n
de 22.722 128 178
Student

Total 34.353 129

05l e Bdais)sla. Variable dépendante :
s gsdib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®
Coefhicient
Coeftlicients non S
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta
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Sig.



1 (Constante .732 173 4228  .000

)
Gsdl 645 .080 582 8.095 .000

Y

05l e BSi)sja. Variable dépendante :
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Reécapitulatif de traitement des

Ayl 3151 Buer mil: 1303y el

observations
N %
Observatio Valide 130 100.0
ns Exclue 0 .0

a

Total 130 100.0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach = d'éléments

270. 09

Ol ao B Byls): #Lig ST folas

Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Observatio Valide 130 100.0
ns Exclue 0 .0

a

Total 130 100.0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilite
Alpha de Nombre

Cronbach  d'éléments

708 9

Reécapitulatif de traitement des

observations
N %
Observatio Valide 130 100.0
ns Exclue 0 .0

a

Total 130 100.0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach  d'éléments

.862 22
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This study aims to identify the role of electronic markiting in activating the
relationship managment with the customer in Gulf bank algeria tebessa
agency and in order to achieve the objektives of the study was relied upon
in addition to using the questionnaire as a main tool in collecting the data
that was analyzed by reling on the statistical package spss the study reached
a set of results, the most important of which is the existence of a
statistically significant impact relationship between e-marceting and the
activation of managing the relationship with the customer in the
organization under study . In light of the findings, the study presented a set

of recommendations and proposals related to the subject.

Keywords : e-marketing, managing the relationship with the customer.
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