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dpadll) cila ghaall Julali 1(02) ) 3alall

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 17 53,1 53,1 53,1
Sl 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide 1w 30 g Ji 11 34,4 34,4 34,4
.40 J) 30 e 15 46,9 46,9 81.3
s 50 41 oe 4 12,5 12,5 93,8
45w 50 o S 2 6.3 6.3 100,0
Total 32 100,0 100,0
calad) Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 25 78.1 78.1 78.1
Lle ali)y 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0




L

Ligal) 5yl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 45 (e il 6 18,8 18,8 18,8
@l 5 10 J 05 (s 15 46,9 46,9 65,6
Gl i 15 M 11 e 8 25,0 25,0 90,6
Al gis 15 (e i 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

SPSS galiy e Gl 3jlaiul Julad :(03) ad) (3alall

N
Valide Manquant Moyenne Ecart type
Aeany e A AN a1 yan 32 0 1,9688 47413
PSasie Byly
Aalid)l Gl g 35)sall Plainl 2 32 0 2,0000 ,43994
LSl Calaa Y By Lay S b
J
Sty 4 Sl ¢150 i aa gy 32 0 2,1250 ,83280
Cysall Gliatie Sy oSiunga 2igh 32 0 1,5000 ,56796
Casliall gl
Ol il Calatinall Hlad e 32 0 1,1563 ,36890
ASissa (B 333aa g Aaaalg

aSiaunisa 33130 B dgag cpe IS HIAN Claly) el

Valide
Bl (38 e Gilse e il se Total
Fréguence 3 28 1 32
Pourcentage 9,4 87,5 3,1 100,0
Pourcentage valide 9,4 87,5 3,1 100,0

Pourcentage cumulé 9,4 96,9 100,0




L

By Ly aSiuiupa B daliall Glilsaly 3lgall SMaiad ALy
JBY) ARty GalaaY)

Valide
Bady (3l sa y Gilse e o Total
Fréquence 3 26 3 32
Pourcentage 9,4 81,3 9,4 100,0
Pourcentage valide 9,4 81,3 9,4 100,0
Pourcentage cumulé 9,4 90,6 100,0

sz B Alall 6180 by 32

Valide
Bl (38 50 g Gilse e G 5 Total
Fréquence 6 19 4 3 32
Pourcentage 18,8 59,4 12,5 9,4 100,0
Pourcentage valide 18,8 59,4 12,5 9,4 100,0
Pourcentage cumulé 18,8 78,1 90,6 100,0

Gualiall cBgl) A gl Ciliatone ddey aSiouua algs

Valide
Bady (Bl ga Gilse e e Total
Fréquence 17 14 1 32
Pourcentage 53,1 43,8 3,1 100,0
Pourcentage valide 53,1 43,8 3,1 100,0

Pourcentage cumulé 53,1 96,9 100,0




L

o Basaag daly ¢ g3l dasall colaiiall jlad e

£

plascisa
Valide
8Ly (38 ge Gilse e Total
Fréquence 27 5 32
Pourcentage 84,4 15,6 100,0
Pourcentage valide 84,4 15,6 100,0
Pourcentage cumulé 84,4 100,0
N
Valide Manquant  Moyenne  Ecart type
LY Aeadl oS sa ansd 32 0 1,5313 ,50701
Qg A g S Andia oS ga dllad 32 0 1,3125 ,53506
L2 ¥ Jageasll i 5 iS00
U sy Gl g pmsal) Al () 53 3 kit 32 0 1,7813 ,60824
el e oyl o aSiiisa Jaad 32 0 1,3125 ,59229
Leflatiie ot 4 i )
Cilaadlay 5 JSAN e 2l oy 32 0 1,8125 64446
e bl daal 1l G 5N
ALY Aasdl aSivuuisa 2
Valide
Bl (38 e Gilse e Total
Fréguence 17 32
Pourcentage 53,1 100,0
Pourcentage valide 53,1 100,0
Pourcentage cumulé 100,0




L

& Juai¥) Jagmsld (g nsl) &g dig il dadia ASiwga Lo

Valide
Bl Gl s N e Total
Fréquence 23 8 1 32
Pourcentage 71,9 25,0 3,1 100,0
Pourcentage valide 71,9 25,0 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 71,9 96,9 100,0

U ggns Ol gnal) ALil8a ) 9338 ahation

Valide
Baly Gl s Bl se Bl sa Total
Fréquence 9 22 1 32
Pourcentage 28,1 68,8 3,1 100,0
Pourcentage valide 28,1 68,8 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 28,1 96,9 100,0

Lgslaciia anl & bl el o il o aSiiuaise Jaad

Valide
By Bdlge e Bilse g Alas Total
Fréquence 24 6 2 32
Pourcentage 75,0 18,8 6,3 100,0
Pourcentage valide 75,0 18,8 6,3 100,0

Pourcentage cumulé 75,0 93,8 100,0




L

agra iliall Jualgilly (il cllaadlag gsleddl e 4l o5

Valide
Bl Gl s N e Total
Fréquence 10 18 4 32
Pourcentage 31,3 56,3 12,5 100,0
Pourcentage valide 31,3 56,3 12,5 100,0
Pourcentage cumulé 31,3 87,5 100,0
N
Valide Manquant  Moyenne  Ecart type
ol s Gllee Jala S 5a 32 0 1,5938 ,55992
Qaxia g
b il 5 8l Lol paas 32 0 1,6250 55358
LAl e a ) daal ye day Siuss e
[
A hay) cililaall daa ju aSii e a5 32 0 1,5000 ,50800
pleall il agal Lgnd 4L
A A48 ) o sgda A e B ) el 32 0 2,2188 ,70639
pelee ol 8 lalall e
Leilads sk o oS 5a Jas 32 0 1,3125 ,47093
O L) sl
dialiag rualy Cldas Juld alicuwya dlad
Valide
Bk (38 ge e Gilse e RHEN Total
Fréquence 14 17 1 32
Pourcentage 43,8 53,1 3,1 100,0
Pourcentage valide 43,8 53,1 3,1 100,0

Pourcentage cumulé 43,8 96,9 100,0




L

CleaY) daalye duy aSiise B Cirdally 3l Jalhi Baad Ay

Leed 4030
Valide
Bl Gl s G se e Total
Fréquence 13 18 1 32
Pourcentage 40,6 56,3 3,1 100,0
Pourcentage valide 40,6 56,3 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 40,6 96,9 100,0

e Atlally A 0ay) clilant) daa s aSiusa o gl

algeal) Sl Jageas
Valide
ALy (38 5a Gilse e Total
Fréquence 16 16 32
Pourcentage 50,0 50,0 100,0
Pourcentage valide 50,0 50,0 100,0
Pourcentage cumulé 50,0 100,0

agles 13l B cnlaladl o Ag0A) 46,0 asgda aSiowsa Byl) (el

Valide
Bady (3l 5a y Gilse e e Gl se Total
Fréquence 3 21 6 2 32
Pourcentage 9,4 65,6 18,8 6,3 100,0
Pourcentage valide 9,4 65,6 18,8 6,3 100,0
Pourcentage cumulé 9,4 75,0 93,8 100,0




L

Ol L) st lgilaad okl Ao aSiuuya Jaxd

Valide
Bady (3l 5a y Gilse e Total
Fréquence 22 10 32
Pourcentage 68,8 31,3 100,0
Pourcentage valide 68,8 31,3 100,0
Pourcentage cumulé 68,8 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=M16 M17 M19 M20
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

N
Valide Manquant  Moyenne  Ecart type
Gl gl o sty aSins e 3 )1 oS 32 0 1,5000 ,80322
o e sl Lgllaal Al oyl
G sllaall (5 sl
DY) Cililary oSt 3e 3 )l aled 32 0 2,1875 1,02980
gl
G A s A e S e (anadl 32 0 1,3125 ,47093
PRAPS
eladl Ao cplalall oS 5a 3 )] aclos 32 0 2,3750 1,21150
\_)H\ &ELJ‘)A

Ledlend Adlad) cailly lgall ymshals aSiuaisa B))4) Aligs

Gislaall g giual) Al Jguasll
Valide
Bady (B8l ga Gl e Gl 5e Total
Fréquence 20 10 2 32
Pourcentage 62,5 31,3 6,3 100,0
Pourcentage valide 62,5 31,3 6,3 100,0

Pourcentage cumulé 62,5 93,8 100,0




L

g1y S Clilary aSicanya ))3) aigs

Valide
8Ly (38 ga Gl sa s (8 5 Total
Fréquence 9 13 5 5 32
Pourcentage 28,1 40,6 15,6 15,6 100,0
Pourcentage valide 28,1 40,6 15,6 15,6 100,0
Pourcentage cumulé 28,1 68,8 84,4 100,0
Walale qupail &gin Apifiaa aSiucpa anadl
Valide
Bl (38 e Gilse e Total
Fréquence 22 10 32
Pourcentage 68,8 31,3 100,0
Pourcentage valide 68,8 31,3 100,0
Pourcentage cumulé 68,8 100,0
Llsl) agiluds alad) Ao Cpalalad) aSivuwiya 8)09) a8 b
Valide
Bl (38 50 Gilse e e il se By (34 5a Total
Fréquence 7 16 1 6 2 32
Pourcentage 21,9 50,0 3,1 18,8 6,3 100,0
Pourcentage valide 21,9 50,0 3,1 18,8 6,3 100,0
Pourcentage cumulé 21,9 71,9 75,0 93,8 100,0




L

N
Valide Manquant = Moyenne  Ecart type
B 385 5e abl (e Al Ales a3 32 0 1,4063 ,66524
ale Sy oSt 5e 488 5 5 10y
Aall il Cilgal) aa aSiin e pa bl 32 0 1,4375 ,50402
L) Al e dlailad)) b
il Alpas LS oS 5o 220G 32 0 1,2188 ,49084
ol sl g elall 5 A 5l & ol Cilasna,
Ja B (sl shll Aad oShuise 50 32 0 1,3438 ,60158
Qi &) S Gigaa
Cilaadl) asi e oS ga g jad 32 0 1,5000 1,01600
Clalall dpn )
e (o Sl aSisis 30 palus 32 0 2,0313 ,96668
eainalls AU,

ISy pSinuisa A3UELg 3)Y) ad CfiSise pal (ha Ail) Lles o

als
Valide
Bk (38 50 e Gilse 8l 5o Total
Fréquence 21 10 1 32
Pourcentage 65,6 31,3 3,1 100,0
Pourcentage valide 65,6 31,3 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 65,6 96,9 100,0

Azdlaal) A& dlad) il cilgad) aa aSiouasa adlud
Ayl AU o

Valide
Baly Bilse e Blse e Total
Fréguence 18 14 32
Pourcentage 56,3 43,8 100,0

Pourcentage valide 56,3 43,8 100,0



L

Pourcentage cumulé 56,3 100,0

s Lally 4l ool Cilimsa quindl Apaa, il aCiuwga addind
#ls4ls.

Valide
Bl Gl s N e Total
Fréquence 26 5 1 32
Pourcentage 81,3 15,6 3,1 100,0
Pourcentage valide 81,3 15,6 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 81,3 96,9 100,0

Ay &S Gigaa Jla B (glphll Al aSieusa o

Valide
Bk (38 50 Gl e e Total
Fréquence 23 7 2 32
Pourcentage 71,9 21,9 6,3 100,0
Pourcentage valide 71,9 21,9 6,3 100,0
Pourcentage cumulé 71,9 93,8 100,0

Oelalall Laal) calaadl) aili o aSiuuwya @l

Valide
8%y (38 5e Gl se e a5y (39 5 Total
Fréquence 22 8 2 32
Pourcentage 68,8 25,0 6,3 100,0
Pourcentage valide 68,8 25,0 6,3 100,0

Pourcentage cumulé 68,8 93,8 100,0




L

aainally Alayd) AUCiia (pa Sl aCiunipa ablud.

Valide
Bady (3l sa y Gl sa s B2y (341 5a Total
Fréquence 8 19 3 2 32
Pourcentage 25,0 59,4 9,4 6,3 100,0
Pourcentage valide 25,0 59,4 9,4 6,3 100,0
Pourcentage cumulé 25,0 84,4 93,8 100,0
N
Valide Manquant  Moyenne  Ecart type
Cullalis 4818 ALLE 33 sall 5 )3 Jadd 32 0 1,9063 ,64053
i
4355 835 Al S 5a g 32 0 1,7500 ,50800
Jusiall daial g
Ssiua 08 O sl ) Al ya o Sae 32 0 2,0000 ,67202
SUld 5 glKEN aac g caladiiall 33 g
4 gllaal) el Ll Ao ga o il 32 0 1,5000 ,80322
Laelse Ayl
Al e oS gay galalall cu i o4 32 0 1,4375 ,50402
S5 IS8 Claeall 5 YY) alasiul
aai ulae s 8 0 glalall o Ly 32 0 1,9688 ,64680
eI
2l 5 ISV aS e gl 32 0 1,6875 ,99798
Sl sleall ¢ slalall 5 ¢ 58 piall Jaby 32 0 1,9688 ,69488
Jlai¥) dulee Joudi 5 Al 5o anii 32 0 1,8750 ,49187
e Al ) s
Chasa o 535l 48 ) CadlSs Jads 32 0 1,9375 ,50402
il CadlSiy adall CadlSs e Do i)
SN
Jadl) QIS ol 33 gall 48 ) aae IS 32 0 2,0938 ,64053

AR QL Aalal) Gl s
ASinsa (& Al



L

Glagall 30b 5 ) pSiase e (2
Alal) Jara g la ) Caags <l Yl
Jall g palisal) JWl Gl (e
ikl
agll Fadiall Zaxdll e Jyeall Lia
LeiDhony oS 5o Lliia) ) (505
Shee Gila () ALYl a2 axe

BREN

Al Jaestl) cllae G [ERkT
Jsenll Aatiall osall 535a 5343 L)
S

835 ) g 4V 55 Jranll Lia
Sl iy e ailadl 3al 55 calal )
Jaiuaall

) Oalalall a5 & LY s
e Al 44 )l dleny Sl
52 5l

Sl Al e oS sa Josd
e 3 a3 s g LAY 5 cplalal)
sl e 58 5l S ¢ Yl
skl

G S5 gl ol aSiige ) jad
sl dglee o 58 555 Lalale
skl

e Y] (8l 50 aSlsiige jad
g Jansmall puctin ol il

Ol Ganlie oS e 22805
Al Aol Alea 5 Cadiill 5 )yl
cpihal gall daa e dlzalaall
Lot Cplaladl 5 Lo (ppaanall
ALl 5ol ) el oS 5o 2240
O A 3 Cilgal) mllas 1)

U ga colale (i) (Catla,

32

32

32

32

32

32

32

32

32

32

1,6563

1,4688

1,5938

1,8125

1,9688

2,2188

2,0625

1,8750

1,4688

1,9375

,48256

,62136

,55992

,39656

,718224

,83219

,94826

,65991

,50701

,61892
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aSiuniga cillalis ABLS ALaLal) 5agadl 88 Jad

Valide
8Ly (38 ga Gl sa s (8 5 Total
Fréquence 7 22 2 1 32
Pourcentage 21,9 68,8 6,3 3,1 100,0
Pourcentage valide 21,9 68,8 6,3 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 21,9 90,6 96,9 100,0

el daualy 4375 59 39> dulp aSiaiusa gl

Valide
Baly Bdlge e Bl g Alas Total
Fréquence 9 22 1 32
Pourcentage 28,1 68,8 3,1 100,0
Pourcentage valide 28,1 68,8 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 28,1 96,9 100,0

Salh g olCill aas g ciladiiall Baga siua 08 (gl aliuga ¢l

Valide
Baly Bl s e Bl e St G 5 Total
Fréquence 6 21 4 1 32
Pourcentage 18,8 65,6 12,5 3,1 100,0
Pourcentage valide 18,8 65,6 12,5 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 18,8 84,4 96,9 100,0

Basise by lgie dyslhaall cilpatl) 7 Uil aSiuucsa a3l
Valide

bady (38 5a Gl se e G 5a Total

Fréquence 20 10 2 32

Pourcentage 62,5 31,3 6,3 100,0



L

Pourcentage valide 62,5 31,3 6,3 100,0

Pourcentage cumulé 62,5 93,8 100,0

Y aladin) L8 o aSiuay Galalal) Guyai Al
@299 JSd cilanally

Valide
Bady (3l sa y Gilse e Total
Fréquence 18 14 32
Pourcentage 56,3 43,8 100,0
Pourcentage valide 56,3 43,8 100,0
Pourcentage cumulé 56,3 100,0

#1) and yulaa yaad b glalal) oLy

Valide
sady (850 B se e il se Total
Fréquence 6 22 3 1 32
Pourcentage 18,8 68,8 9,4 3,1 100,0
Pourcentage valide 18,8 68,8 9,4 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 18,8 87,5 96,9 100,0
ypaally JISY) Sy gl
Valide
Bady (3l 5a y Gilse e e Gl se Total
Fréquence 19 7 3 3 32
Pourcentage 59,4 21,9 9,4 9,4 100,0
Pourcentage valide 59,4 21,9 9,4 9,4 100,0

Pourcentage cumulé 59,4 81,3 90,6 100,0




L

Rsgan 0 agess Lasd claglaall ¢ glalally ¢ ghpdiall Joly

Valide
8Ly (38 ga Gl sa s (8 5 Total
Fréquence 7 20 4 1 32
Pourcentage 21,9 62,5 12,5 3,1 100,0
Pourcentage valide 21,9 62,5 12,5 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 21,9 84,4 96,9 100,0

A Jaaall pa Jlaiy) dles Jeudy PRI E Vv

Valide
Baly Bdlge e Bl g Alas Total
Fréquence 6 24 2 32
Pourcentage 18,8 75,0 6,3 100,0
Pourcentage valide 18,8 75,0 6,3 100,0
Pourcentage cumulé 18,8 93,8 100,0

il il e Lol lada ol Bagadl 48, ST Jads

aliou3a ‘_,A aiil) el

Valide
Baly Bdlge e Bilse g Alas Total
Fréquence 5 24 3 32
Pourcentage 15,6 75,0 9,4 100,0
Pourcentage valide 15,6 75,0 9,4 100,0

Pourcentage cumulé 15,6 90,6 100,0




L

AR Jaill Aaldl sl o Jadl Gl g sagadl L) are Ll

pllaundsa (B (ANl
Valide
8Ly (38 ga Gl se s (38 5 Total
Fréquence 4 22 5 1 32
Pourcentage 12,5 68,8 15,6 3,1 100,0
Pourcentage valide 12,5 68,8 15,6 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 12,5 81,3 96,9 100,0

Chagy clahly clagsall Baly) ) aSiase s
Ja¥) B aiewad) Jlall Gl o ailal) Jana g L)

Jashal)
Valide
Bl (38 5a e Gilse e Total
Fréquence 11 21 32
Pourcentage 34,4 65,6 100,0
Pourcentage valide 34,4 65,6 100,0
Pourcentage cumulé 34,4 100,0

aShucipa BliEa) ) (o3 A Lasiall Lasdl) g Juand) L,
A el qila ) ABLGYL ansdd adc g LgDlany

Valide
By Bl e (@lse e ST Total
Fréquence 19 11 2 32
Pourcentage 59,4 34,4 6,3 100,0
Pourcentage valide 59,4 34,4 6,3 100,0

Pourcentage cumulé 59,4 93,8 100,0




L

Lardl) Baga BaL) ) LRI Jaddl) clles (et o35

Al Jpanll dasiall
Valide
Bl Gl s G se e Total
Fréquence 14 17 1 32
Pourcentage 43,8 53,1 3,1 100,0
Pourcentage valide 43,8 53,1 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 43,8 96,9 100,0

ailad) 3alis g clah¥) Baly A g ANy Jeandl L,
i) Jlal) )y Ao

Valide
ALy (38 5a Gilse e Total
Fréquence 6 26 32
Pourcentage 18,8 81,3 100,0
Pourcentage valide 18,8 81,3 100,0
Pourcentage cumulé 18,8 100,0

s Lilany) LB, Lbany aLAY Y Clalal) i B Lakin) 535
33l

Valide
Baly Bl s e Bl e St G 5 Total
Fréquence 8 19 3 2 32
Pourcentage 25,0 59,4 9,4 6,3 100,0
Pourcentage valide 25,0 59,4 9,4 6,3 100,0
Pourcentage cumulé 25,0 84,4 93,8 100,0




L

EIAY) ad ity age BliGaYly clalal) Clge el Lo aSiiiga Jand
skl g Gl Jo s ally iyl

Valide
Bady (3l sa y Gilse e Sl B2y (34l 5a Total
Fréquence 2 25 3 2 32
Pourcentage 6,3 78,1 9,4 6,3 100,0
Pourcentage valide 6,3 78,1 9,4 6,3 100,0
Pourcentage cumulé 6,3 84,4 93,8 100,0

9 Gl Alee o 3559 Lalale gl SN Ng £ 1) 4 aSinauge 3
skl

Valide
5ady (3l g0yt B8 5a & RHEN 5l (38l 5a Total
Fréguence 7 20 3 2 32
Pourcentage 21,9 62,5 9,4 6,3 100,0
Pourcentage valide 21,9 62,5 9,4 6,3 100,0
Pourcentage cumulé 21,9 84,4 93,8 100,0

g laal) aaiaall cillliia pran s N1 A W) g0 aSiuna JJad

Valide
Bl (38l 5e e Gilse e e il se Total
Fréguence 8 21 2 1 32
Pourcentage 25,0 65,6 6,3 3,1 100,0
Pourcentage valide 25,0 65,6 6,3 3,1 100,0

Pourcentage cumulé 25,0 90,6 96,9 100,0




L

adlsilly Y] Gaudal unlie aSiuue addiud
Ouibalgall daa o Asblaally A5 ddlw dulasg
L Crlalally Lg bl

Valide
Bady (3l 5a y Gilse e Total
Fréquence 17 15 32
Pourcentage 53,1 46,9 100,0
Pourcentage valide 53,1 46,9 100,0
Pourcentage cumulé 53,1 100,0

Aaal) i clgad) mlbas 5518 of adliall 5l Cunlia aSiuse addid
..;UJJ cOplale (8l (Cratlua (1o

Valide
Bl (38 5a Gilse e e (38 5 Total
Fréquence 6 23 2 1 32
Pourcentage 18,8 71,9 6,3 3,1 100,0
Pourcentage valide 18,8 71,9 6,3 3,1 100,0
Pourcentage cumulé 18,8 90,6 96,9 100,0
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Abstract

The purpose of this study is to Knowing the impact and role of the balanced
scorecard in achieving Total Quality Management , Through the contribution of
each dimension of the balanced scorecard to increasing the effectiveness of total
guality management programs, That is, working on integrating financial and non-
financial performance indicators and process analysis to improve the quality of
products and services while reducing costs.

The practical aspect was a projection of what has already been discussed to
talk about Theoretically on one of the institutions that contributed to moving the
wheel of development on the local and national sides, namely, the Tebessa Cement
Company, and Trying to find out the impact of the balanced scorecard with its five
dimensions in achieving the objectives of Total Quality Management.

Keywords: Balanced Scorecard, Total Quality Management, Financial
Dimension, Internal Operations Dimension, Learning and Growth Dimension,
Environment and Society Dimension.




