ool Gomdl g o Tlatl @claill 34059

sty = gastill g y9ll dool>

) pple T ) poslall g slaiBY p platl dlss

2019/ ...... R PP (- BN ]

(Ap-0) GaialST yiule Saled Olilalie JLeSTuY Aeniie §Site

2019 :d——=ad>

sl agles 4510 agle ¢ dpalaidl agle il
JLA-C;‘ BJ'ALUAM'M‘ e}\c dLeed

3,8 Olse
Jlea ¥ Olalait elaia ! dad) 48,5 2 A yall sladl H9a
ol Jlealt delaio W1 Oliwelilt Lilagll B gtiuall Al dul
(oul 2] g A3 9 WISY)

1(3) 3l ol ya) e

Ll yac .0 .0

605 LN (pe A3gSE) Wil alel CuB g

A —_olal) A4S )0 a9 @

T sl 3l cilis Gaags

sl L yac

2019/2018 : dmelatt Al




| omdly L) aulaill 3,0
ooladl G dly SIladl @laidl 35159 g‘gb/
B — paatll o yall Faals 5

}

seill agle g &p)lomill aglally pslamd¥l aglall 348

Sule 5 ySie pdals Ades jw Jgo D280 4o 445

tal Wy Al Gy elal g
ke 3lgd J il fyein 7530 3,800 Gle BN Blee ol aSTul (S0

(o818 Oldaw- 02 G4l I lo-01 :adlall Caly @l

i) pyle @uud Al dady 1 @l

2019/2018 :adaalx! il Jleai 83131 1 ansdll
3,830 Olsie

Jlea ¥ Ol olaia ! dadl 48,5 2 Ad jall slaidl H9a
el 3 Jleall dielain ¥l Olcwlil! ik ol B giual! Wl Al ya
(e o2) Bow A% 9 WIS )
ool 2! Bye e lan ¥l clialill il Ggaiall pan,ull oS
30/03/2019 :ylz I 2019/03/15 O om il B

Hlalt @dal 3l s, WDl pos 1ca,all Cily el
Ieund) agde 1o ] janss D) pole 1ol dagy S @il

2019/01/15 :cal i« '@)l:

12y Adee yuw Jo> ol da
A g dadle 09,1 2 Adeall

(&ﬁ@)ﬁﬂd}i&b)&n&bhbl&i@B)}ybﬂ)

T o Mt
X | Io¥ 359al IMA dladl daaliell dLls 5,50
LB 390t UM Alall Ailiell ALLs 5,501
(5w 2 Lol yam 38,5) Aadliall Lelad a3 e 5 S0

2019/06/10 5\l il g




& | Lat! I3 503
ool e dly ladl @udaidl 35159 g‘ggé
s reiil] o pall Bl = B

f
!X
i§

el agle g &p)lomill aglally pslamd¥l aglall 448

(rodall Comd! do g pmiig Amcolall ALo¥N) ol gaM Al jion by et jucal

Wl pdley el cApsladl pgle 10las
el sl 2 o

Sl ol e
Jlea ¥ Ol olaa ! dadl 48,5 2 Ad jall slaidl H9a
el 3 Jleall dieledin Wl Olculily LAl ot Bgiual! Al Awl ya
(ool 2] 9w A% 9 WIS )
ol slie] oy

3142 lo

955‘4’“ Oldw
A e 3k S e O 2l
el e 1l
58T ke 1) 20
2019/2018 :dmeld! dll

ol g 1) iy ) L1 5 i 18 2y e g5l 2 ) 35 O, -
~MJKT S:L‘,:l J,'J 6¢’~T:\3~}9 G:)L.M}L 4{)? o s«‘}«l CJE.AJ:G JA“ L"’b} ‘g'l’”

(;La.e}(\, Vlll\} fw\(\ (S)JM\ c}j (&Lﬁ.éyb V.Z.Ub fwy‘ (S)JUQJ‘ c}j




amnla

Sl o Ges# U Baloll Conle SV lize 3 Plar Y dedl 3357 3 Bkl slas] ps 2ol ode ooz
l@ﬁi
oy ) o) Gl Wiy Wehslal 355 o ot S ST lebize (3% ol sl phtiid s -
¥ il 3 Sl e oK) e -
ol b Gardl e el Ny 3B 8 G U5 e @W) Bys §) Wl e -
el Yl

doy Jy i) dmy o oLy e 7358 g0 B al) sla] 2 Jdll 0L S5 Ol BYly Sl oo e A1 F e Y1 G
port A Ul 0T bl (ol 23,81 ojleel 3,90 s o losggr 36wy S IV Sllie o oy
eotall lam W1 Bkt slazel ¢ iy ¢ L) sbad] Ud 3 Lwlud Slele lajlael asall SLLYN BE 21 2 ey sl ol

Gyl Ol Jed (SPSS" aeler )

WLV Sl caiall 1B Pl W1 ) gl gl 6 k) slias] 22 Ll f KT

Résumé

La présente étude couvre I’économie du savoir et son réle promotionnel de la dimension sociologique
dans les organisations d’affaires. Elle conduit & un ensemble de conclusions dont:

- L’élargissement de la pratique de I’économie du savoir dans de telles organisations compte tenu
de son impact sur I’augmentation des revenus et sur la minimisation des colts des services
offerts.

- Son aptitude a résoudre de multiples problémes dans la sphére managériale.

- La possibilit¢ d’acquérir la confiance et I’acception de la clientele de la Caisse par I’adoption du
systéme automatisé de reglement des sinistres (étude de cas).

Et suggére de considérer 1’économie du savoir comme le fondement de 1’économie d’aprées-pétrole. Ce
qui devrait inciter les organisations d’affaires d’y orienter tous les efforts et d’y faire participer tous les

partenaires, qui restent les facteurs de succes essentiels pour 1’économie du savoir.

L’étude pratique s’appuie sur I’application « SPSS » pour I’analyse statistique des données.

Mots clés : Economie du savoir, TIC, dimension sociologique, partenaires, organisations d affaires.
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