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Formulaire de demande de ligne

s ulb ) __;Laﬁu‘
Agence commerciale :
Nom/Raison sodale - s jallfo sl
Préncm : sl
Adresse : oo gl
Commune : Aol
Wilaya - oy ]
Mobile : i
Email - gy [RTRE
Date de naissance : Chall e J5
Mature de la demande® : = ccalllip @

IDOOM FIXE

IDOOM FIXE+IDOOM ADSL

IDOOM 4G LTE

IDOOM FIBRE (Internet fibre + IDOOM FIXE)

Juoo

Signature [ eLu=afl ;-

* Accés selon disponibilité

5 il el e S Yl e

R.M. N°® 3 Cing Maisons - Mohammadia — ALGER

www.algenietelec om dz
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Adhésion au service E-Payment
(Palement des recharges ADSL et des factures teléphoniques via le Web)

Nouvelle Adhésion | | Modification | | Résiliation | |

Nom prénom

Email

CCPN": hids kit : Qé

Numéro client Algérie Télécom :

Numéro de Téléphone Fixe :

Numéro de Téléphone Portable . : : Hi

Sollicite mon adhésion au service E-Payment relatif au palement des recharges ADSL et des
factures téléphoniques pour les numéros de téléphones sulvants (*) et autorise Algérie Poste 3
prélever les montants de mes palements de mon compte CCP

Je m'engage A laisser dans mon compte une provision suffisante pour effectuer ces paiements

Numéro de téléphone 1
Numéro de téléphone 2 :
Numéro de téléphone 3
Numéro de téléphone 4

Ou

Je résilie mon adhésion au service « Epayment » des recharges ADSL et des factures de
téléphone fixe
Faita... a e

1

Le Chef d’Etablissement Le client

{Lu et accepte)

Lle: P CI RV VNS

(*) Votre propre Numéro de téléphone et quatre (04) autres, au maximum.
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AUTORISATION DE PRE‘LE‘VEMENT AUTOMATIQUE

Titulaire du compte |
Nom et prénom ou raison sociale:.

Adresse:
Ville, Code postal

Numéro de téléphone:

RIB/RIP compte a débiter:

Seuil maximal b débiter :
Etablissement teneuf du compte a débner
Nom de I'établissement :

Agence: .

Adresse:

Ville, Code pos(al

Créancier 1* -

Nom du créancier : ALGERIE TELECOM SPA

C—

Sitge seciale : Route nationale n*5,Cing Maisons - Mohammadia

Ville : Alger / Code postal : 16130
. RIB compte a ¢réditer:  001006340300300209 34
Etablissement bancaire: BNA - Agence Oued Smar

AUTORISATION DE PRELEVEMENT

Jesoussigné(e), . o AUtOrISC

I'Etablissement Bancaire ou po&tal <ir dossus menlronné a prétever
de mon compie dont lidentification est reprise ci-dessus, €1 si la
situation le permet, tous les prélévements ordonnés par |a soadté
Algtiie Téécom SPA |, dons le cadre du palement des factures
relatives aux redov.mcos tééphoniques conccrnam le numéro de

N° National d’‘Emetteur | 0011001 |
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téléphone suivant: =g
[Numuo de wWéphenescbjt du pvéh‘m\menl =i I

En cas de contestation sur lo prélévement, je pourdai le faire
suspendre par simple demande écrite a lagence Bancalee ou postale
désignée ciclessus, jo réglerai le différend directement avec la
socidd Algérle Téldcom,

Aussi, o m'engage d informer Algérie Télécom de toute opposition
dansun délsl 1&gal de 20 jours avant réglement,

IMPORTANT
Afin que votre autorisation 1oit prise en charge par b seciétd Algérie
Téscam SPA LIl ost impostam de:
= Blen renselgner by présente avtodisation (éviter les ratures, surchiiges ot
utees ),
=~ lewdicjuer carres 1 Vo5 I &es by ires cu postales;
= Falre signer votue autarksation de p«élévcmem P VOLIC 3gence postale
ou bancaire (tencue de compie).
< Shgnater tout chargement dans Fadresse cu b domikifiation bancaire ou
postale avant toute facturation,
- Dans ke <as 00 ke préfdvement sutomaticpue savdeersit imgpossithe pour
quekjue rasen qul puisse &re, I sera it application des Jitkies S et 9 du
<ontt dabonnement I phonique entre ke client e1 Algénie Télécom,
- ke chiont et informé que ke prédivement ne poura avoir licu dans bescas
whanis:
* Absence d'autorsation de préiivement,
* Montan contesté pai ko débiteur,
T Date déchiance conmenée.
* Préidvement non conforme 3 Nautoritation de paéiisement
* Dénorcistionde la comvention,
* Prorvvision Insulfante du compie.
Dons co deunler cas fe clent Jurd 3 3 charge Ses fiais §iés au rojel de
Fopdeation de prébvemens.
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Abstract:

The study aimed at revealing the effectiveness of technological innovation in
improving the customer service at Etisalat Algeria (the practical unit of tebessa) and
identifying the level of technological innovation in it by adopting continuous
improvement plans to develop customer service and uncovering the nature of the
relationship between technological innovation and customer service in the institution.
On the problems, causes and constraints that prevent the benefit of scientific and
technical research and creative human resources that are rich in Algerian institutions.
Two variables have been identified for the independent variable study (technological
innovation) and the dependent variable (Customer service) where the highlight and
attempt to show the relationship between the two variables in the institution under
study

The study reached a number of conclusions, The Algerian Telecommunications
Corporation (PTT) is interested in technological innovation, research and
development,It uses modern technological means to continuously improve its
customer service, It also regards technological innovation as part of its strategy, The
most important recommendations are adequate attention to innovation process, It
aims at embracing and maintaining creative ideas and conducting training programs
that encourage employees to innovate and learn about everything new in the world of
technology.
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Innovation, Technological Innovation, Customer Service, Algeria Telecom
Corporation.






