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  "مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله "قػاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ: 

 صدؽ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ 
عمى إحسانو وتوفيقو ونشيد أف لا إلو إلا الله وحده لا شريؾ لو تعظيما لشأنو ونشيد أف  الحمد والشكرلله

 سيدنا ونبينا محمد عبده ورسولو الداعي إلى رضوانو صمى الله عميو وعمى آلو وأصحابو وأتباعو وسمـ
 بعد شكر الله سبحانو وتعالى عمى توفيقو لنا لإتماـ ىذا البحث المتواضع 

  مديحة بخوش: ة الدكتورةعمى مذكرة بحثنا الأستاذ انا بإشرافيتالجزيؿ إلى مف شرف نتوجو بالشكر
العممية التي لا تقدر بثمف؛ والتي ساىمت بشكؿ كبير في الحرص عمى  ابخؿ عمينا بتوجيياتيتلـ التي 

 إتماـ ىذا العمؿ في وقتو؛ جزاؾ الله كؿ خير
 بتصويباتيـ واقتراحاتيـ سيتـ  عممنا.: الذيف  كل التقدير والإحترام لمجنة المناقشة
 والتجارية وعموـ التسيير الاقتصاديةإلى كؿ أساتذة قسـ العموـ 

  -تبسة -شركة مناجـ الفوسفاتوعماؿ 
تماـ ىذا  اإلى كؿ مف ساعدن ناوتقدير  ناتوجو بخالص شكر نكما  مف قريب أو مف بعيد عمى إنجاز وا 

 العمؿ.
رب أوزعني أف أشكر نعمتؾ التي أنعمت عمي وعمى والدي وأف أعمؿ صالحاً ترضاه وأدخمني  ".

   "برحمتؾ في عبادؾ الصالحيف



 

 .أحمد الله عز وجؿ عمى منو وعونو لإتماـ ىذا البحث
 إلى التي وىبت فػمذة كبدىا كؿ العطاء والحناف، إلى التي صبرت عمى كؿ شيء، 

 لي بالتوفيؽ، تتبعني خطوة خطوة في عممي،  وكانت دعواىا

 إلى مف ارتحت كمما تذكرت ابتسامتيا في وجيي نبع الحناف 

 أمي أعز ملاؾ عمى القػمب والعيف جزاىا الله عني خير الجزاء في الداريف؛

 إلى الذي وىبني كؿ ما يممؾ حتى أحقؽ لو آمالو، إلى مف كاف يدفعني قدما نحو الأماـ لنيؿ المبتغى،

 إلى الذي سير عمى تعميمي بتضحيات جساـ ، إلى مدرستي الأولى في الحياة،

 أبي الغالي عمى قػمبي أطاؿ الله في عمره،
 إلييـ أىدي ىذا العمؿ المتواضع لكيّ  أُدخؿ عمى قػمبيـ شيئا مف السعادة

 تقػاسموا معي عبء الحياة، خوتي وأخواتي الذيفإ ىإل

 إلى الأرواح التي غادرتنا 
ل  الأصدقاء ى كؿوا 

إنتصار،  ،حدة ، سممى، نواؿ، راوية، حياة،ةعمجي وفاء، خديجة، نسيبة، شيماء، )نور، وخصيصا إلى 
 (، سعاد، غنية، شيماء شادية

 إلى كؿ مف وقؼ بجانبي وساعدني في ىذا العمؿ ولو بالسؤاؿ عنو
 تكوف في أشياء أخرى إلى كؿ مف يؤمف بأف بذور نجاح التغيير ىي في ذواتنا وفي أنفسنا قبؿ أف
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 تمييد -1
سببيا بروز العولمة شيدت السنوات الأخيرة تغيرات سريعة وتحديات كبيرة في عالـ الأعماؿ كاف 

مما جعؿ السمة الأساسية لبيئة الأعماؿ ومنظماتيا ىي البيئة  ،وتلاحؽ الإبداعات والإبتكارات السريعة
المضطربة التي أضفت عمى التخطيط والتنبؤ الكثير مف الصعوبات وأصبحت الوسائؿ والأساليب 

إلى الإدارة ومنظيرىا فع بالمختصيف في وىذا مادالمستخدمة غير قادرة عمى مواجية التحديات والتغيرات، 
 .ية عمى إستيعاب التحديات البيئيةالبحث عف وسائؿ وأساليب ذات فاعمية وقدرة عال

بيدؼ  ة التي ركز الباحثوف عمى دراستيا،ويعتبر موضوع القدرات الجوىرية مف الموضوعات المعاصر 
ص الرابحة بما يحقؽ البقاء لممنظمة في عالـ تركيب المعطيات الملائمة لمبيئة واقتناص أكبر عدد مف الفر 

، ومف جية أخرى يعتبر الأداء الحد الفاصؿ بيف النجاح والإخفاؽ بالنسبة إلى ىذا مف جية الأعماؿ
تخاذ القرارات الميمة مف تحديد سير نشاط  منظمات الأعماؿ فعمى أساس الأداء تبنى عممية وضع وا 

في  ةداتعاد مف تحقيؽ الأىداؼ وتنفيذ الخطط والبرامج، والرشالإبالمنظمة، وتحديد مدى الإقتراب أو 
) القدرات الجوىرية، ودراسة ىذيف المتغيريف إستخداـ الموارد المتاحة ومستوى كفاءة وفعالية المنظمة،

ختبارىا ميدانيا في واقع شركة مناجـ الفوسفات ت الأداء(  . -تبسة –فتح المجاؿ أماـ تناوؿ العلاقة بينيما وا 
 إشكالية الدراسة -2
يتميز ىذا العصر بالتغير السريع و المستمر مما يؤدي إلى البحث عف قدرات جوىرية في المنظمات    

يعد الأداء مف المفاىيـ الأساسية لممنظمات عمى كما  اكاتيا،بشكؿ يمنع المنافسييف مف تقميدىا ومح
التي تتمخض عنو ذات أىمية بالغة في إختلاؼ أنواعيا وطبيعة المياـ التي تقوـ بيا، وأف النتائج 

 ومف ىذا المنطمؽ إستمرارية المنظمة، ومف خلالو يمكف قياس مدى نجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا.
رغبة بعدـ تفويت فرصة الإفادة مف معطياتيا  ،سعت الدراسة إلى ضرورة البدأ في فيـ ىذيف الموضوعيف

تبسة كموقع ميداني لدراسة ب وتحديدا شركة مناجـ الفوسفاتوتجسيدىا عمميا في بيئة العمؿ الجزائرية، 
 :الآتيةتـ طرح الإشكالية الجانب التطبيقي ليذه الدراسة، 

مناجم منظمات الأعمال؟ وما واقع ذلك في شركة مدى تأثير القدرات الجوىرية عمى أداء  ما
 الفوسفات بتبسة؟

 طرح الأسئمة الفرعية التالية:وانطلاقا مف الإشكالية المطروحة وتفصيلا ليا يمكف 
 ما واقع أبعاد القدرات الجوىرية في المنظمة المبحوثة؟  -
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 ما ىي المعايير التي يمكف مف خلاليا تحديد القدرات الجوىرية في المنظمة؟ -
 ما مستوى الأداء في المنظمة محؿ الدراسة؟ -
 ة؟ما ىي أىـ مقاييس الأداء التي تؤثر عمى المنظمة محؿ الدراس -
 ىؿ توجد علاقة تأثير بيف القدرات الجوىرية والأداء؟  -
 ؟والوظيفية الشخصيةلمبيانات ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في الموضوع محؿ الدراسة تعزى  -

 أىمية الدراسة 2-
 أىمية الموضوع مف خلاؿ مايمي: تبرز

 من الناحية العممية 1-2-
 .أىمية المتغيرات المبحوثة بوصفيا مواضيع إدارية في الفكر الإداري المعاصر -
 التعرؼ عمى القدرات الجوىرية وعمى كيفية التعامؿ معيا للإستفادة منيا داخؿ بيئة العمؿ . -
براز أىميتو بإعتباره  الأداء  مفيوـ  دراسة -  فيو الدراسات.تتزاحـ ميدانيا لمصراع الفكري وا 
 المساىمة في إثراء المكتبة بالدراسات المختصة بيذا المجاؿ.  -

 من الناحية العممية 2-2-
فاؽ بحثية مستقبمية في مجاؿ كؿ مف القدرات الجوىرية و آنتائج الدراسة سوؼ تساعد عمى فتح  -

 الأداء، مف أجؿ محاولة دعـ وتعزيز كؿ منيما في المنظمات في مواجية بيئة العمؿ التنافسية. 
وفي ظؿ  .بينيما الأثرطبيعة  معرفة واقع المتغيريف محؿ الدراسة في شركة مناجـ الفوسفات بتبسة و -

 النتائج المتوصؿ إلييا سيتـ تقديـ توصيات تخدـ إدارة المنظمة وتبيف أىمية الموضوع ليـ.
 أىداف الدراسة -3
يكمف اليدؼ الرئيسي لمدراسة الحالية في البحث عف أثر القدرات الجوىرية عمى الأداء في شركة    

 مناجـ الفوسفات بتبسة، والذي يتفرع إلى الأىداؼ التالية:                                               
لجوىرية والأداء كما وردت في إطار نظري يمـ بأىـ العناصر التي تدخؿ في مفيومي القدرات ا تقديـ -

 .المتعمقة بالمتغيريف الأدبيات
 . الشركة محؿ الدراسة بعاد القدرات الجوىرية فيالتطرؽ لأ -
 الدراسة.الشركة محؿ التعرؼ عمى مدى تشجيع القدرات الجوىرية في  -
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الدراسة بناء عمى  في الشركة محؿ تحديد أي مف أبعاد القدرات الجوىرية أكثر تأثيرا في تحسيف الأداء -
 . إجابات المبحوثيف

في ظؿ النتائج المتوصؿ إلييا تعزيزا لأدائيا بناء عمى مدخؿ  تقديـ بعض الإقتراحات لممنظمة المبحوثة -
 . القدرات الجوىرية

 فرضيات الدراسة  4-
 :فرضيات صفرية كمايمي تـ بناء الدراسة الحالية عف  
مقدرات لدلالة إحصائية  وذأثر وجد ي(: تنص عمى أنو "لا 1ف) الفرضية الرئيسية الأولى -4-1

 في شركة مناجـ الفوسفات بتبسة". الأداء عمى  الجوىرية
 :الآتيةوتتفرع ىذه الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية    
 دلالة إحصائية لمتعمـ التنظيمي عمى الأداء فييوجد أثر ذو  لا: "(1،1الفرضية الفرعية الأولى)ف -

 ".بتبسة شركة مناجـ الفوسفات
دلالة إحصائية لرأس الماؿ البشري عمى الأداء في يوجد أثر ذو  لا (: "2،1الفرضية الفرعية الثانية)ف -

 شركة مناجـ الفوسفات بتبسة".
 دلالة إحصائية لإدارة التكنولوجيا عمى الأداء فييوجد أثر ذو لا " (:3،1الفرضية الفرعية الثالثة)ف -

 ".مناجـ الفوسفات بتبسةشركة 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف " تنص عمى أنو: (2الفرضية الرئيسية الثانية)ف -2 -4 

الشخصية البيانات حوؿ أثر القدرات الجوىرية عمى أداء منظمات الأعماؿ تعزى إلى المبحوثيف إجابات 
 في شركة مناجـ (الخدمة وسنوات الميني،ؼ الصنو المستوى التعميمي، و العمر، و والوظيفية ) الجنس، 

 الفوسفات بتبسة".
 :الآتيةوتتفرع ىذه الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية 

حوؿ أثر  لمبحوثيفافروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات توجد  لا: "(1،2)فالأولى الفرضية الفرعية -
القدرات الجوىرية في أداء المنظمة محؿ الدراسة تعزى إلى متغير الجنس في شركة مناجـ الفوسفات 

 بتبسة".
 حوؿ أثر المبحوثيفتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات  لا: " (2،2)فالثانية الفرضية الفرعية -

 ".بتبسة إلى متغير العمر في شركة مناجـ القدرات الجوىرية عمى الأداء في المنظمة محؿ الدراسة تعزى
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حوؿ أثر المبحوثيف "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات  (:2،3الثالثة) الفرضية الفرعية -
القدرات الجوىرية عمى أداء في المنظمة محؿ الدراسة تعزى إلى متغير المستوى التعميمي في شركة مناجـ 

 الفوسفات بتبسة".
حوؿ أثر المبحوثيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات " (:4،2) رابعةفرعية الالفرضية ال -

الميني في شركة مناجـ  الصنؼ القدرات الجوىرية عمى الأداء في المنظمة محؿ الدراسة تعزى إلى متغير
 الفوسفات بتبسة".

حوؿ أثر المبحوثيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات " (:5،2الفرضية الفرعية الخامسة) -
في شركة مناجـ الخدمة القدرات الجوىرية عمى الأداء في المنظمة محؿ الدراسة تعزى إلى متغير سنوات 

 الفوسفات بتبسة". 
 مصطمحات الدراسة – 5
 الدراسة عمى المصطمحات التالية: اشتممت   
 القدرات الجوىرية 5-1
درات الجوىرية تعبر عف الميارات الخاصة بالمنظمة والسمات المعرفية الموجية نحو تحقيؽ أعمى الق   

 المستويات الممكنة مف رضا الزبوف مقارنة بالمنافسيف.
 الأداء –2 -5
انعكاس لكيفية استخداـ المنظمة لمواردىا المادية والبشرية، واستغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة عمى    

 تحقيؽ أىدافيا.
 التعمم التنظيمي -3 -5
، وأف قدرات  الموارد البشريةيشير إلى عممية التعمـ التراكمي التي تحدث مف خلاؿ التعامؿ مع بيف    

بة آليات نظامية وفعاليات تستخدـ مف قبؿ المنظمة لتسييؿ عممية الحصوؿ عمى التعمـ التنظيمي ىي بمثا
 المعرفة ونشرىا داخؿ المنظمة.

  رأس المال البشري -4 -5
بالمنظمة، وتوجد بينيـ الأصوؿ الفكرية التي تخمؽ الإبتكارات  الموارد البشريةيشير إلى كؿ الأفراد    

بداعاتيا مما يح  قؽ ليا المزيد مف القيمة مف خلاؿ الميزة التنافسية.والخدمات لممنظمة، وا 
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 إدارة التكنولوجيا – 6 -5
عممية متكاممة التخطيط والتصميـ ومراقبة المنتجات التكنولوجية والعمميات والخدمات داخؿ المنظمة،    

  وتشرؼ إدارة التكنولوجيا عمى مجموعة مف النظـ التكنولوجية المعقدة
 تطوير المنتجات  -7 -5
إيجاد قيـ إضافية لمزبوف مف خلاؿ الإستخداـ المحسف والمطور لممنتج مما يزيد مف منافع ىذا تعني    

 المنتج لمزبائف ويجعمو أكثر قدرة عمى تحقيؽ الإشباع والرضا لدييـ.
 المرونة -5-8
  قدرة المنظمة عمى التكيؼ والإستجابة السريعة لممتطمبات المتزايدة لمسوؽ. يقصد بيا   
 حدود الدراسة -6
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى الحدود التالية :   

ىذه الدراسة موضوع القدرات الجوىرية وتأثيرىا عمى الأداء، وقد تـ  تناولت :الموضوعية الحدود  1-6-
دارة التكنولوجيا، فيما يخص محور و  رأس الماؿ البشري،و في ىذه الدراسة التركيز عمى التعمـ التنظيمي،  ا 

المرونة، و القدرات الجوىرية. أما المحور الثاني المتمثؿ في الأداء تـ التركيز عمى تطوير المنتجات، 
 الفعالية، في حيف تـ إعتماد ىذه المتغيرات أو متغيرات أخرى في الدراسات السابقة.و 
في شركة مناجـ الفوسفات  المتمثؿوتتمثؿ في مكاف إجراء الدراسة الميدانية و  :الحدود المكانية -6-2

 بتبسة.
 بشركة مناجـ الفوسفات بتبسة. الموارد البشريةتـ تطبيؽ الدارسة عمى الحدود البشرية:  -6-3
 .2018/2019الموسـ الجامعي خلاؿ ىذه الدراسة تمت د الزمنية: الحدو  -6-4
 ىيكل الدراسة  -7
لتجسيد موضوع الدراسة والوصوؿ إلى نتائجو المنتظرة سيتـ الإعتماد عمى خطة لمعالجتو في فصميف    

فصؿ منيا سيخصص لمجانب النظري والدراسات السابقة، والفصؿ الثاني سيخصص لمجانب التطبيقي 
 ويمكف توضيح ذلؾ عمى النحو التالي:

 الفصل الأول -7-1
والدراسات السابقة، حيث سيتـ تقسيمو إلى ثلاثة مباحث، سيتضمف سيحمؿ عنواف الإطار النظري    

 ،لممصطمح التطور التاريخيمف خلاؿ عرض المبحث الأوؿ مفاىيـ أساسية حوؿ القدرات الجوىرية 
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 أبعاده، وسيتناوؿ المبحث الثاني مدخؿ مفاىيمي للأداء و و أنواعو، و  المعايير التي تبنى عميو،و مفيومو، و 
دتو، وأنواعو وكيفية امحدو أبعاده، و  أىميتو،و ء، امف خلاؿ التطرؽ لمفيوـ الأدالجوىرية عميو وأثر القدرات 

والأجنبية  منيا قياسو، أما المبحث الثالث سيتضمف الدراسات السابقة التي ليا علاقة بالدراسة العربية
 الحالية.الدراسة  والتعقيب عمييا، بالإضافة إلى أوجو التشابو والإختلاؼ بيف الدراسات السابقة و

 الفصل الثاني         -7-2
لأداء في شركة مناجـ الفوسفات بتبسة، حيث سيتـ تقسيمو إلى اعمى القدرات الجوىرية  أثرسيعنى ب   

وسيشمؿ التعريؼ  ،تقديـ عاـ لشركة مناجـ الفوسفات بتبسةثلاث مباحث، سيتناوؿ المبحث الأوؿ 
بالشركة والييكؿ التنظيمي وأىـ المنتجات التي تقدميا، أما المبحث الثاني سيتضمف إجراءات الدراسة 

المعالجة أدوات  إلى  بالإضافةمصادر جمع البيانات و المعمومات مجتمع الدراسة و المتمثمة في تحديد 
المبحث الثالث سيخصص لعرض وتحميؿ نتائج الدراسة الإحصائية مف خلاؿ تحميؿ الإحصائية، بينما 

 فرضيات.ال اختبارالشخصية والوظيفية لمدراسة، وتحميؿ محاور الدراسة بالإضافة إلى البيانات 
                                                                                 فاؽ الدراسة. آوستختتـ الدراسة بخاتمة تعرض أىـ النتائج المتوصؿ إلييا وكذلؾ أىـ الإقتراحات و    
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 مقدمة الفصل 
 
مف المواضيع التي تحظى بإىتماـ متزايد وممفت لمنظر في السنوات أصبح موضوع القدرات الجوىرية    

 لمبحث فيلندوات الأخيرة، حيث ظيرت العديد مف الدراسات التي تيتـ بيذا المجاؿ، وانعقدت المؤتمرات وا
و متجددة   ومناقشتو ىذا مف جية، ومف جية أخرى يعد الأداء موضوع واسع، ومحتوياتىذا الموضوع 

في المنظمة عمى إختلاؼ أنواعيا، ولا تزاؿ منظمات الأعماؿ مستمرة بتجدد وتغير أي مف مكونات 
 حولو ، والذي يتمحورأىميةالأكثر  البعدما أف تمؾ المنظمات موجودة، كونو التفكير بموضوع الأداء طال

بغية و ، وطبيعة الأثر بينيما داءالأو القدرات الجوىرية دراسة  وجود المنظمة مف عدمو. ىذا الأمر يطرح
ىذا الفصؿ التطرؽ إلى الأساسيات النظرية حوؿ القدرات في  تغطية ىذا الجانب مف الدراسة سيتـ

 بينيما. وما تـ دراستو مف قبؿ الباحثيف السابقيف مف خلاؿ مايمي: الأثرالجوىرية والأداء و 
 .المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول القدرات الجوىرية 
 .المبحث الثاني: مدخل مفاىيمي للأداء 
 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 المبحث الأول: مفاىيم أساسية حول القدرات الجوىرية
نالت إىتماـ الكثير مف الدوؿ المتقدمة، وذلؾ  ة التيتعد القدرات الجوىرية مف الموضوعات الحديث   

يمي سيتـ التفصيؿ في الجوانب الأساسية لمقدرات الجوىرية . وفيما ظؿ المتغيرات المعاصرة لأىميتيا في
 :مايمي مف خلاؿ
 أولا: ماىية القدرات الجوىرية. 
 ثانيا: أنواع القدرات الجوىرية. 
  :القدرات الجوىرية.أبعاد ثالثا 

 أولا: ماىية القدرات الجوىرية
 :المميزة ليا وأىميتياسيتـ فيما يمي التعريؼ بالقدرات الجوىرية وتطورىا والخصائص    
 التطور التاريخي لمقدرات الجوىرية -1

الإدارة يمتد إىتماـ العموـ الإدارية بالقدرات الجوىرية إلى المدارس الفكرية الإدارية عبر مراحؿ تطور    
الجوىرية، فمدرسة الإدارة العممية  القدراتة الكلاسيكية بمدارسيا إلى درسأشارت الم المختمفة، إذ

(Taylor. F) الموارد عمى منح الخبراء الصلاحيات الفنية لوضع الطريقة اللازمة لإنجاز ميمات  أكدت
بالإختيار السميـ لممديريف وتأىيميـ لتكوف المنظمة  (Weber.M )إىتمت المدرسة البيروقراطية كما  البشرية

عمى العلاقات ركزت مدرسة العلاقات الإنسانية ، و قادرة عمى تحقيؽ مستويات عالية مف الكفاءة
الإجتماعية وضماف نظاـ للاتصالات التنظيمية والقدرة عمى التصور والابداع، وأخيرا أكدت المدارس 

 1.المعاصرة عبر نظرياتيا المختمفة عمى الترابط بيف مكونات المنظمة الممموسة وغير الممموسة
دـ مدخؿ القدرات في إعداد أستخإذ  ر القرف التاسع عشركما تعود جذور القدرات الجوىرية إلى أواخ   

في المنظمات المينية التربوية، والذي كاف متبعا في كميات الطب واليندسة والقانوف، الموارد البشرية 
الطيراف، إذا كاف يتـ تدريب الطلاب المينييف عمى إكتساب قدرات معينة تتطمبيا منيـ، ويعد مدخؿ و 

للإشارة إلى أىمية الموارد النادرة في المنظمة وكاف أوؿ رواد  المنظمة المستند إلى الموارد الجذور الأولى
 2المتخصصة في الإقتصاد.( Penrose). Eىذه النظرية

ية لتطور الفكر يعوعميو يمكف إستنتاج أف القدرات الجوىرية لـ تنشأ مف فراغ، بؿ كانت نتيجة طب 
نعكاسا لمحاجات الإجتماعيةالإداري المعا تي إستجدت بفعؿ التطور العممي والتقني والإقتصادية ال صر. وا 

الذي كاف لو الأثر البالغ في دفع كثير مف المنظمات إلى إحداث تطورات جوىرية في أىدافيا وعممياتيا 
 ومستوى برامجيا.

                                                 
 لتنافسيةالإتجاه المعاصر الجوىرية لممورد البشري:  قدراتمالغني دحاـ تناي الزبيدي وحسيف وليد حسيف عباس،  1

 .18: ص ،2014، الأردف ،1يداء، طغدار  الأعمال،
 .19ص: ، المرجع نفسو 2
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 مفيوم القدرات الجوىرية -2
)  قبؿ التطرؽ إلى تقديـ تعاريؼ لمقدرات الجوىرية تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ مف يطمؽ عمييا   

 مقدرات، كفايات، كفاءات، جدارات، قدرات متميزة(.
 المصطمحات الإدارية ويمكف إبرازىا فيما يمي: لمقدرات الجوىرية كغيرىا مف المقدمة تعددت المفاىيـ   

"موارد المنظمة القيمة : تعريفا لمقدرات الجوىرية بأنيا (Strickland ،Thompson)فقد قدـ كؿ مف    
 1أداء أنشطتيا الداخمية بصورة أفضؿ مف منافسييا".التي تتيح ليا 

حزمة مف الميارات والعمميات والتقنيات والتي تشكؿ في مجموعيا الميزة التنافسية " :ويقصد بيا أيضا   
 2لممنظمة".

القدرات المتميزة للأعماؿ التي تقوـ بيا منظمة الأعماؿ حيث تميز " :إلى القدرات الجوىريةوتشير    
منتجاتيا عف غيرىا مف منتجات المنافسيف، بيدؼ زيادة الحصة السوقية بإتباع أساليب كثيرة منيا مثلا: 

 3كمفة والتمايز".تقيادة ال
المنظمة أو نقاط القوة الفريدة أو المميزة  الموارد الفريدة التي تمتمكيا" تعبر عف: والقدرات الجوىرية   

دعة أو خلاقة بشكؿ استثنائي أو ماىرة مدربة جيدا ومرنة أو مبة والتي قد تتكوف مف قوة عمؿ لممنظم
 4، أو علاقات جيدة مع المورديف، أو القدرة عمى تغيير معدلات الإنتاج".توزيع قوية، أو تكنولوجياكات بش
ويقصد بالقدرات الجوىرية أيضا: "مجموعة مف المعارؼ والميارات والسموكيات التي تستخدـ في    

 5عمى إنجاز العمؿ بكفاءة عالية". الموارد البشريةتحسيف الأداء، بما يساعد 
مجموع الموارد المتراكمة  " تعريفا لمقدرات الجوىرية بأنيا: (Shater،Meredith)مف قدـ كذلؾ كؿو 

ر منتجات عف المنافسيف والتي تزود بالقواعد والأساسيات لتطويالمنظمة وميارات، تميز مف خبرات 
 6عمى المدى البعيد". لمنظمةتحديد منافسة ا في اأساسي لاوخدمات جديدة. تشكؿ عام

                                                 
ص:  ،2012، الأردف، 1، دار حامد، طلمستدامةا إستراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسيةعلاء فرحاف طالب،  1

195. 
، طوالكفاءات البشريةإدارة المواىب خضير كاظـ حمود وأحمد عمي صالح،  2  .80، ص: 2013، الأردف، 1، دار زمزـ

، دار اليازوري العممية، الأردف، الفكري في منظمات الأعمالرأس المال إدارة  سعد عمي الغزي وأحمد عمي صالح،3 
 .197، ص: 2009

 دراسة تحميمية لأراء- قدرات المميزة لتعزيز التسويق الرياديمتوظيف السناء جواد كاظـ ورونؽ كاظـ حسيف بشير، 4 
 .110، ص: 2014 العراؽ، ،7 ، العدد3، مجمة المثنى لمعموـ الإدارية والإقتصادية، المجمد -مدراء مصرف المرافدين

، مجمة الجوىرية وعلاقتيا بالتفوق التنظيمي لدى خمية التربية البدنية وعموم الرياضة قدراتمالنصير قاسـ خمؼ،  5
 . 137: ص ،2014، العراؽ، 26 العدد، 08 عموـ الرياضة، مجمد

، 2012، الأردف، 1، دار ومكتبة الحامد، طالخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحيي الديف قطب،  6
 .115 ص:
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التي تسعى  دمجموعة القدرات المتميزة والميارات والموار ىي أف القدرات الجوىرية  ضحيتوعميو    
كتسابيا وتطويرىا والمحافظة عمييا.  المنظمة لمحصوؿ عمييا وا 

 تبنى عمى مجموعة مف المعايير أىميا المنظمات ويجدر الإشارة أف تحديد القدرات الجوىرية في   
 1:مايمي

 تشير إلى تمؾ القدرات التي يمتمكيا القميموف ميما كاف عدد المنافسيف في السوؽ. الندرة: -
 ديدات في البيئةيظمة لإستغلاؿ الفرص أو تحديد التلدى المن وىي معيار القيمةالقدرات ذات القيمة:  -

 لمنظمة مف صياغة وتنفيذ الإسترتيجيات التي تخمؽ القيمة لمزبائف المستيدفيف.الخارجية التي تمكف ا
ة وتطويرىا بسيولة، بسبب الحال عمالياإستوتعني تمؾ القدرات التي تستطيع المنظمات صعوبة التقميد:  -

التاريخية الفريدة التي تمتمكيا المنظمة دوف غيرىا، وبسبب عدـ قدرة المنافسيف عمى الفيـ الكامؿ لكيفية 
وكذلؾ بسبب التعقيد الإجتماعي الذي يتضمف العلاقات ، إستعماؿ المنظمة لقدراتيا لإيجاد الميزة التنافسية

 والمجيزيف والزبائف. الموارد البشريةالمديريف، و  الشخصية والثقة، والصداقة بيف
قيمة القدرات الإستراتيجية تزيد مف صعوبة الإحلاؿ، فالقدرات غير المنظورة تمثؿ  صعوبة الإحلال: -

 2صعوبة لممنظمات الأخرى في الإحلاؿ. 
 و والقيمة الندرةتشمؿ كؿ مف التي يمكف مف خلاليا تحديد القدرات الجوىرية  الخصائص وعميو  فإف   

 صعوبة الإحلاؿ. و صعوبة التقميد
 وأىداف القدرات الجوىريةأىمية  - 3
 أىمية القدرات الجوىرية  -3-1

 3تكمف أىمية القدرات الجوىرية فيما يمي:
ديد المستمر ليذه جصعوبة التقميد مف المنافسيف مما يمنح المنظمة تنافسية عالية نتيجة التطوير والت -

 القدرات.
            المؤشر عمى مقدرة المنظمة في التفوؽ عمى منافسييا مف خلاؿ أدائيا وعند ذاؾ تكوف مصدرا مف  - 

   مصادر بناء الميزة التنافسية المستدامة.
 التنافسية الإستراتيجية لممنظمة. الميزة تعتبر أساس خمؽ المزايا التنافسية التي تقود إلى تحقيؽ -

                                                 
عينة من المديرين  دراسة اختبارية لأراء -الجوىرية وأثرىا في تطوير المنتجات الجديدة قدراتمالجواد محسف راضي،  1

 .47ص:  العراؽ، اد، جامعة القادسية،ص، كمية الإدارة والإقت-النجف في معمل الألبسة
-112، ص ص: 2013، الأردف ،1، طلوراؽامؤسسة ، إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوىريةأكرـ سالـ الجنابي،  2

113 . 
، الأردف، 1، دار اليازوري، طالإستراتيجية في منظمات الأعمالالتحالفات سعد عمي العنزي وجواد محسف راضي،  3

 . 177-176 ، ص ص:2011
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 .تأكد وتؤدي إلى المساعدة في بناء ميزة تنافسية حقيقةللادرجة اتساىـ في إنقاص  -
 1:مايميعتعبر أيضا كما     
 أساس لضماف بقاء المنظمة عمى المدييف القصير والطويؿ. -
 أساس لمخيارات الإستراتجية لممنظمة. -
 الإستراتجية المناسبة.عندما تكوف القدرات الجوىرية متفردة وصعبة التقميد تساعد المنظمة عمى تحديد  -

 2ما يمي: ويضاؼ إلى ما سبؽ
وصياغتيا يعتمد  تيجياتاستر الإوأف بناء المناسبة بشأنيا،  ةتساعد المنظمة عمى تحديد الإستراتيجي -

 عمى نقاط القوة الداخمية لممنظمة، والتي تتمثؿ بمواردىا النادرة وقدراتيا الجوىرية وقدراتيا التنافسية.
 الحديثة. نياتقتتقديـ بدائؿ لمنمو الإستراتيجي كالتنوع العالمي والتطبيقات الجديدة لمتساىـ في  -

الجوىرية ومواردىا، علاقة تبادلية ذات  قدراتياو ؿ الإستراتيجية لممنظمة وتعد العلاقة بيف صياغة شك
 :كما في الشكؿ التالي، إتجاىيف

 (: القدرات الجوهرية وتشكيل الإستراتيجية  10الشكل رقم )                       
 

 تشكيؿ                                                 
 
 
 
 
 
 

 بناء                                                 
 
  

 207، ص:2013، الأردف ،1الوراؽ ، ط مؤسسة ،إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوىريةأكرـ سالـ الجنابي،  المصدر:

 

                                                 
أطروحة مقدمة دور الكفايات الجوىرية في تحقيق إستراتيجية التمييز بالمؤسسة الإقتصادية الجزائرية، أسماء زكري،  1

، ص: 2017إداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  إقتصاد ،اه الطور الثالث في عموـ التسييرلنيؿ شيادة دكتور 
84. 

 .92-91، ص ص: 2009، دار اليازوري العممية، الأردف، إدارة الجودة المعاصرةمحمد عبد العاؿ النعيمي وآخروف،  2

 الموارد والقدرات الجوهرية الإستراتيجية
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صياغة إستراتيجية المنظمة والعكس صحيح كما في في  اجوىري لاإف القدرات الجوىرية تعتبر عام    
القدرات الجوىرية أف الإدارة الإستراتيجية السميمة والديناميكية تقود إلى بناء وتحقيؽ  الشكؿ أعلاه، إذ

                                                                                             لممنظمة.
                                                                                        أىداف القدرات الجوىرية  -3-2
  1الجوىرية فيما يمي:تكمف أىداؼ القدرات    
التركيز الإستراتيجي والذي يتضمف الرؤية الشمولية لمموارد والقدرات المتاحة لممنظمة في بيئتيا الداخمية  -

مكانية توظيؼ ىذه الموارد والقدرات                                                                                                                           يحقؽ النجاح الإستراتيجي.مما والخارجية وا 
وبسرعة تفوؽ إستثمار الموارد والقابميات في الوقت المناسب إدارة الوقت بكفاءة وخصوصا في  -

 وبذات الموارد والقابميات التي يمتمكيا المنافسوف لتحقيؽ الميزة التنافسية.المنافسيف 
 أنواع جديدة مف القدرات الجوىرية .ا تسيـ في إنتاج أو إعادة إنتاج ية لأنيإستدامة الميزة التنافس -
 إف تشخيص المنظمة لقابميتيا يمكنيا مف عقد شركات وتحالفات إستراتيجية. -
أىدافيا وتنفيذ إستراتيجياتيا بنجاح يتوقؼ عمى  يف أنو لإستمرار المنظمات وتحقيؽمما تقدـ يتب    

 جوىرية تساعدىا في خمؽ وبناء ميزة تنافسية تمكنيا مف التفوؽ عمى المنافسيف. اتإمتلاكيا قدر 
 ثانيا: أنواع القدرات الجوىرية

 تصنيؼ ىو رز التصنيفات ليذه القدراتتباينت الأراء حوؿ عدد وأنواع القدرات الجوىرية ومف أب   
(Coyire) :والذي يقسميا إلى الأنواع الآتية 
وىي القدرات يتـ مف خلاليا تعمـ الحقائؽ والنماذج التي تعتبر المحرؾ الأوؿ لمميزة  القدرات العقمية: -1

 2:مايميخلاؿ التنافسية والتي يمكف أف تأتي مف 
 التي تنتج الإبداع. ةالمعرفة التكنولوجي -
 بتكار.للإالمعرفة العممية المؤدية  -
 الممكية الفكرية في المنظمة. -
 لإنتاج بعض المنتجات.الإبداع الناجح المؤدي  -

 قيمتيا غير محددة، والتي تعطي في النياية ثمارا غير محددة. أف ومما يميز ىذا النوع مف القدرات ىي
، والذيف يمكف ليـ توظيفيا في تنويع الموارد البشريةالقدرات المرتبطة ب وىي قدرات التنفيذ المتميز: -2

  مف تساوي مدخلاتيا وتستند ىذه القدرات  إلى حرفية عالية المنتجات والخدمات النيائية وزيادتيا. بالرغـ

                                                 
 قدراتمالستراتيجيات إدارة المعرفة في بناء ادور ميند محمد ياسيف الشيخمي، و   صلاح الديف عواد كريـ الكبيسي 1

مجمة الإقتصاد والعموـ الإدارية،  ،راء عينة من مديري ديوان الرقابة المالية في العراقدراسة إستطلاعية لآ -الجوىرية،
 .52، ص: 2011، العراؽ، 62، العدد 17المجمد 

 .183، ص: 2003، مصر ، الدار الجامعية،مدخل بناء المياراتأحمد ماىر، السموؾ التنظيمي،  2
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في إمتلاكيـ ليذه القدرات كمما زاد تأثيرىا عمى  الموارد البشرية، وكمما إزداد تبايف الموارد البشريةلدى 
 1مخرجات المنظمة.

 2وىناؾ مف يقسـ القدرات الجوىرية إلى مايمي:   
تطوير العلاقة التجارية، والمبيعات والتسويؽ، و وىي تتضمف إدارة  قدرات الدخول إلى الأسواق: -1

والتوزيع والإمدادات التسويقية، والدعـ التقني وىذه الميارات تساعد منظمات الأعماؿ عمى البقاء قريبة مف 
 عملائيا. 

دارة الوقت، والإنتاج في الوقت و الجودة،  وىي تتضمفالقدرات المرتبطة بالتكامل:  -2 دارة ا  المحدد، وا 
المخزوف، إذ تبيف مدى قياـ منظمة الأعماؿ بالإنجاز بسرعة، ومرونة أكبر وبثقة عالية أكثر مف 

 المنافسيف.
وىي تتضمف الميارات التي تمكف منظمات الأعماؿ مف إستثمار القدرات المرتبطة بالوظائف:  -3

 العملاء.  الخدمات مف خلاؿ منافعو خدماتيا ومنتجاتيا الوظيفية الفريدة التي تستثمر المنتجات، 
ويتضح مما تقدـ أف القدرات الجوىرية أنواع منيا العقمية ومنيا مايتعمؽ بقدرات التنفيذ المتميز، وىناؾ    

قدرات ترتبط بالدخوؿ  إلى الأسواؽ وأخرى بالتكامؿ، أو الوظائؼ. لذا فالتقسيمات مختمفة بإختلاؼ 
 .دراسةالجانب الذي سيأخذه الباحث في ال

 القدرات الجوىريةأبعاد ثالثا: 
دارة التكنولوجيا، و إتفؽ العديد مف الباحثيف عمى أربعة أبعاد لمقدرات الجوىرية وىي التعمـ التنظيمي،     ا 
 رأس الماؿ البشري، والمرونة الإستراتيجية وىي كالتالي:و 
في  الموارد البشريةالطريقة التي يتـ فييا إنتقاؿ المعرفة والميارة والخبرة بيف  ىوالتعمم التنظيمي:  -1

 يـتجارب الموارد البشريةالملازمة، ويتـ مف خلاليا إستثمار خبرات و تأتي بالتمقيف  بيئة العمؿ، وىي لا
ستخداـ المعرفة  دارة وا  ورصدىا في ذاكرة المنظمة ليعاد مراجعتيا والإستفادة منيا في حؿ المشكلات. وا 
       التقنية بشكؿ فعاؿ لمتعمـ وتحسيف الأداء عمى أف يتـ ذلؾ في إطار ثقافة تنظيمية مبنية عمى الرؤية 

والتطور المستمر مما يمكف تمؾ المشتركة لأعضاء المنظمة ودائمة ومشجعة لمعمؿ والتعمـ الجماعي 
 3تيلاؾ ميزة سرعة التعمـ وتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفعالية.مالمنظمات مف إ

                                                 
دراسة مقارنة في مستشفى التعميمي والشركة  -، تشخيص الكفايات الجوىرية في المنظمات الحكومية،حسوف الطائي 1

 .115 ، ص:2007، العراؽ، 45، العدد 13مجمة العموـ الإقتصادية والإدارية، المجمد  ،-العامة لصناعة البطاريات
2

 .197-196ص ص:  مرجع سبق ذكره،علاء فرحاف طالب،  
 دراسة -،ي في ضوء بطاقة العلامات المتوازنةفالأداء المصر  الجوىرية عمى قدراتمالإنعكاس أكرـ الياسري وآخروف،  3

 العراؽ، جامعة القادسية، ،16 ، مجمة أىؿ البيت، العددتطبيقية في عينة من المصارف التجارية الخاصة العراقية
 . 263-262، ص ص: 2014
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وىناؾ مف يتحدث عف عمميات التدريب والتعمـ كأحد مداخؿ إنشاء وتطوير القدرات الجوىرية مف    
 1:مايمي خلاؿ

 .نظاـ حوافز فعاؿ ييتـ بالمجالات الإبداعية -
 .جديدة ومتطورة نظـ معمومات -
 .برامج أجور وتعويضات -
 .وضع المدراء تحت ضغوط وتجربتيـ حتى يمكف أف يحدث التطوير -
 .الموارد البشريةالربط المحكـ بيف خطوات بناء القدرات ومنافع  -

ومف إيجابيات الإنشاء والتطوير أف المنظمة تصبح رائدة في مجاؿ عمميا وتحصؿ عمى الميزة التنافسية، 
 مف الصعوبات التكمفة العالية والوقت الذي تستغرقو في التنفيذ. أما
تتضمف الخبرة العممية  : إف القدرات التكنولوجية ىي مجموعة مرتبطة بالمعرفة التيإدارة التكنولوجيا -2

جراءاتو  والعممية،  2.عمى تطوير أو تصميـ منتج جديد ةوتجارب ومعدات، والقدر  طرؽ محددة وا 
وىي تتألؼ مف قيادة ىذه  التكنولوجيا ىي مسؤولية المديريف التنفيذييف ومجمس الإدارة،وعممية إدارة 

نظمة إلى دعـ إستراتيجيات العممية واليياكؿ التنظيمية والعمميات التي تكفؿ أف تؤدي التكنولوجيا في الم
لى التوسع فييما، المنظمة ف وجود ىيكؿ فعاؿ لعممية إدارة التكنولوج وأىدافيا وا  يا إنما ييسر إيجاد وعي وا 

 3ملائـ بالأىمية الإستراتيجية ليذه التكنولوجيا لدى المديريف والموظفيف.
 مف خلاؿالموظفيف نتاجية إمف : يعرؼ رأس الماؿ البشري بأنو كؿ مايزيد رأس المال البشري -3

     4.أي مف خلاؿ العمـ والخبرة ،ميارات المعرفة والتقنية التي يكتسبونيا
التشغيؿ  الموارد البشريةيدعو ويعزز الإنتاجية وعمميات الإبداع والإبتكار وعمميات تشغيؿ وىو أصؿ 
الثروة الحقيقية وأساس عممية التنافسية الإقتصادية بإعتباره أساس الإبداع فيو  وبالتالي الأفضؿ،
التنظيمية، لذا  الأىداؼقيؽ لتحأساسيا فتراكـ رأس الماؿ البشري المدرب والكفؤ يعتبر عاملا  .والإبتكار

                                                 
 .117، ص: ذكره مرجع سبقعمي حسوف الطائي،  1
 دراسة تطبيقية عمى شركات الإتصالات -أثر القدرات التكنولوجية عمى نجاح المنظمة أوس بيجت رشيد الونداوي،  2

، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ -الخموية بالمممكة الأردنية الياشمية
 .21: ، ص2012الأوسط، الأردف، 

دراسة تحميمية عمى  -تأثير المقدرات الجوىرية في التسويق الرياديعادؿ ىادي البغدادي وميند حميد ياسر العطوي،  3
، مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والإقتصادية، -عينة من مديري الشركات الصغيرة والمتوسطة في محافظة النجف الأشرف

 . 59 ، ص:2014، العراؽ، 4، العدد 16المجمد 
دار  ،إدارة رأس المال البشري مطارحات إستراتيجية في تنشيط الإستثمار ومواجية الإنييارأحمد عمي صالح،  4

 .91 ، ص:2016اليازوري، الأردف، 
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، إذ يعرضوف إلتزاميـ في بيئة عمؿ أكثر الأصوؿ ثمنا لأنيـ مصدر تفوؽ المنظمة الموارد البشرية عتبرت
 1ديناميكية مع إمكانية تطوير قدراتيـ لتحقيؽ التفوؽ التنظيمي .

عمى  البيئية أي قدرة المنظمة: تشتمؿ عمى الإستجابة السريعة لمفرص والتغيرات المرونة الإستراتيجية -3
إذا فيي  يا المنظمات نشاطيا بأسموب مناسبالتكييؼ والاستجابة كرد فعؿ لمعطيات البيئة التي تزاوؿ في

الإستراتيجية ينطوي عمى  مفيوـ المرونةفإن   (Ragnor) وفؽو كف التنبؤ بيا إلى حد كبير، خاصية لا يم
 2:العناصر التالية تفاعؿ العديد مف العوامؿ بما في ذلؾ

 تطبيقات في إطار دراسات تحميمية لتوقع سيناريوىات متعددة. -
 صياغة إستراتيجية لكؿ سيناريو. -
 إكتساب الموارد والميارات اللازمة لتنفيذ ىذه الإستراتيجية. -
 تنفيذ الإستراتيجية الأكثر إحتمالا. -
 سرعة إعتماد إستراتيجية بديمة إذ لزـ الأمر. -
التعمـ التنظيمي وىو إنتقاؿ المعرفة والميارة تشمؿ أبعاد القدرات الجوىرية أف  تبيف مف الوارد أعلاهوي   

في بيئة العمؿ، وأيضا إدارة التكنولوجيا وىي قدرات تكنولوجية بالإضافة إلى  الموارد البشريةوالخبرة بيف 
وأخيرا المرونة الإستراتيجية  رأس الماؿ البشري الذي يعتبر أكثر الأصوؿ ثمنا لأنو مصدر تفوؽ المنظمة،

 وىي الإستجابات السريعة لمفرص والتغيرات البيئية الحاصمة.
 3:مايمي ات يتـ عف طريؽوىناؾ مف يشير أف بناء القدر    
قدرات جوىرية ووضعيـ في فريؽ عتمد عمى تحديد الأفراد الذيف يمكف تحويميـ إلى ي الإحتضان: -1

سنوات، وتضـ فرؽ العمؿ ىذه  03-02لمدة مف  احد وعزلة في بيئة أعضاء المنظمةو  عمؿ
إختصاصات متعددة  وىذا التنوع في الإختصاصات يجعؿ فريؽ العمؿ صورة مصغرة لممنظمة ويسمح 

قيمة في المنظمة، ثـ تنتشر ىذه  ح ذاتبالنمو في بيئة طبيعية وتصبح القدرة قوة لدرجة تصبالقدرة عمى 
 لتساعد في نمو الأجزاء الأخرى أو يعاد تشكيؿ فرؽ عمؿ جديدة. القدرات بعد أف تعود إلى أقساـ المنظمة

 الوقت، ولنجاح ىذا الأخير عمى المديريف أف يفيموا أي نوع مفاختزاؿ يحاوؿ المدراء  الإكتساب: -2
 أفاب، كما أف القدرات المكتسبة يتـ الحصوؿ عمييا عبر الإكتس قد لا القدرة يطمبونو فبعض القدرات

                                                 
 الإقتصادية شركةأثر التسيير الإستراتيجي لمموارد البشرية وتنمية الكفاءات عمى الميزة التنافسية لم ،يحضية ليلاسم 1

 .114 ، ص:2009 الجزائر، ،رالعموـ الإقتصادية، جامعة الجزائ، أطروحة دكتوراه في والمعرفة الجودة مدخل
، مجمة العموـ الجوىرية في شركات التأمين العمومية قدراتمالأثر القيادة التحويمية في بناء جابر ميدي وبارة سييمة،  2

 .74، ص: 2017الجزائر،  جامعة الجزائر، ،2، العدد 18 الإقتصادية، المجمد

 . 119-118، ص ص: مرجع سبق ذكرهعمي حسوف الطائي،  3
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لدى المنظمات الأخرى، وتتـ عممية الإكتساب في البيئة الخارجية وفؽ دراسة سابقة مف تكوف موجودة 
  قبؿ المنظمة التي عمييا أف تحدد بدقة القدرات الجوىرية التي تسعى لإكتسابيا.

الإحتضاف الذي يعتمد عمى تحديد  الأفراد  ياأول تمر عممية بناء القدرات الجوىرية بمرحمتيف وبالتالي   
الإكتساب حيث تتـ ىذه العممية في البيئة  الذيف يمكف تحويميـ لقدرات جوىرية ووضعيـ في فريؽ، وثانيا

 الخارجية وفؽ دراسات سابقة مف قبؿ المنظمة.
والميارات مجموعة العمميات والأئشطة  ىيالجوىرية  القدراتيتضح أف  مف خلاؿ عرض ىذا المبحث   

المتكاممة التي تمتمكيا المنظمة وتسعى لمحفاظ عمييا وتساىـ في الوصوؿ إلى معدلات عالية وتحقيؽ 
أىمية وأىداؼ تعود عمى المنظمة، ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسيف، وليا خصائص تحددىا كما ليا 

وأيضا أبعاد إتفؽ العديد مف  وتصنيفات مختمفة تختمؼ بإختلاؼ الجانب الذي يساعد الباحث في الدراسة،
 الباحثيف عمييا.  
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 ءالمبحث الثاني: مدخل مفاىيمي للأدا
مدى قدرتيا عمى تحقيؽ رسالتيا وغايتيا ويعكس يعد الأداء مفيوما جوىريا وىاما بالنسبة لممنظمة،    

وجودىا مف عدميا ولإعطاء  ويتمحور حولوالمنظمة يعبر عف مختمؼ جوانب كما وأىدافيا المنشودة 
 :مايمي توضيحات أكثر عف ىذا المصطمح سيتـ التفصيؿ في الجوانب الأساسية لو مف خلاؿ

 :ماىية الأداء. أولا 
 .ثانيا: أنواع الأداء وقياسو 
  الأداءو ثالثا: القدرات الجوىرية. 

 أولا: ماىية الأداء
إف الإختلاؼ حوؿ مفيوـ الأداء ينبع مف إختلاؼ المعايير والمقاييس التي تعتمد في دراستو وقياسو،    

 .الأبعاد والمحدداتبالإضافة إلى الأىمية و المقدمة لو وسيتـ التطرؽ إلى بعض التعاريؼ 
 مفيوم الأداء -1
لـ يتـ التوصؿ إلى إجماع أو إتفاؽ عمى الرغـ مف كثرة البحوث والدراسات التي تناولت الأداء، إلا أنو    

 لأداء فيما يمي:ف ذكر أىـ التعاريؼ التي أعطيت لحوؿ مفيوـ محدد، ويمك
نو: "صورة حية تعكس نتيجة ومستوى  قدرة المنظمة عمى إستغلاؿ أفيناؾ مف عرؼ الأداء عمى    

 منظمةالوفقا لمعايير تلاءـ  مواردىا وقابميتيا في تحقيؽ أىدافيا الموضوعية مف خلاؿ أنشطتيا المختمفة،
 1وطبيعة عمميا".

عمى الإستمرارية والبقاء محققة التوازف بيف رضا  قدرة المنظمة" :عمى أنو (Druker) كما عرفو   
 2المستيمكيف والعماؿ".

عتبرو     المستوى الذي تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد إجراء " :بأنو الأداء (Whittington Mager ) ا 
 3عمى مدخلاتيا، فالأداء ىو مخرجات الأنشطة والأحداث التي تتشكؿ داخؿ المنظمة". العمميات

مجموعة مف المعايير الملائمة لمتمثيؿ والقياس التي يحددىا الباحثوف : "عمى أنو (jean yves) يعرفوو    
عمى البيئة  منظمةوالتي تمكف مف إعطاء حكـ تقييمي عمى الأنشطة والنتائج والمنتجات وعمى آثار ال

 4الخارجية".

                                                 
 . 112، ص: 2011، الأردف، 1ط إدارة الفكر، ،سامح عبد المطمب عامر 1

2 Druker Peter, l’avenir du management selon Druker, Editions village, mondial, France, 1999, p: 73. 
، دار إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس أداء المصارف التجاريةنعمة عباس الخفاجي، إحساف محمد ياغي،  3

 . 41-40، ص ص: 2011الأياـ، الأردف، 
4
 Jean Yvess au lquin ,Gestion des ressources humaines et perfermance des services: les cas des 

etablissement socio- sanitaire, rervedegestiondesressourcehumaines:30 Editions Eska, France, juin 

2000,p:20. 
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ويقصد بو أيضا: "إنعكاس لمطريقة التي يتـ فييا إستخداـ المنظمة لمواردىا البشرية والمادية بالشكؿ    
 1الذي يجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا أي أنو يعتبر إنعكاسا لسموؾ الأفراد في المنظمة".

ولذا فيو مفيوـ  ،سعى النظاـ إلى تحقيقيا" المخرجات أو الأىداؼ التي ي وكذلؾ عرؼ عمى أنو:   
مفيوـ يربط بيف أوجو النشاط وبيف الأىداؼ  يعكس كلا مف الأىداؼ والوسائؿ اللازمة لتحقيقيا أي أنو

 2التي تسعى ىذه الأنشطة إلى تحقيقيا داخؿ المنظمة".
مختمؼ  في المنظمةوحسب ماورد مف تعاريؼ مختمفة للأداء يمكف القوؿ أنو المرآة التي تعكس وضع    

 الذي تسعى كافة الأطراؼ في المنظمة لتعزيزه.اليدؼ جوانبيا، وىو 
 أىمية الأداء -2
 3يمكف إبراز أىمية الأداء مف خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيسية كما يمي:   
يمثؿ الأداء مركز الإدارة الإستراتيجية، حيث تحتوي جميع المنطمقات الإدارية الناحية النظرية:  -2-1

عمى مضاميف ودلالات تختص بالأداء سواء بشكؿ ضمني أو بشكؿ مباشر، ويرجع السبب في ذلؾ إلى 
 أف الأداء يمثؿ إختبارا زمنيا للإستراتيجية المتعمقة مف قبؿ الإدارة.

دراسات وبحوث الإدارة الإستراتيجية  تظير مف خلاؿ إستخداـ الأداء أىمية الناحية التجريبية: -2-2
 تراتيجيات المختمفة والعمميات الناتجة عنيا.لإختبار الإس

بالأداء  المنظمات بؿ إداراتقجـ الإىتماـ الكبير والمميز مف تظير مف خلاؿ ح الناحية الإدارية: -2-3
 إعتمادا عمى نتائج الأداء.نظمات حولات التي تجرى في ىذه المونتائجو والت

 4ويضاؼ إلى ماسبؽ مايمي:
 بالنسبة لممنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا.يعتبر أداة توجيو  -
 يعتبر أداة لمعرفة حالة المنظمة. -
 الموارد البشريةتحديد سبؿ لتطوير و  ،ختلاؿ الواقع عند تحقيؽ الأىداؼيستعمؿ كأداة لمعرفة الإ -

 طوير أنفسيـ. تودفعيـ نحو 

                                                 
1
 Quenlin Betlarregl , management stvategique de competences, edution sellepses, France,2000, p: 86. 

 ، ص:2006 الأردف، دار الفكر العربي،إتجاىات حديثة في التقييم والتميز في الأداء، توفيؽ محمد عبد المحسف، 2 
03. 
، 1، دار وائؿ، طأساسيات الأداء وبطاقات التقييم المتوازن وائؿ محمد صبحي إدريس، طاىر محسف منصور الغالبي،3 

 .41 -40، ص ص: 2009الأردف، 
دراسة ميدانية، مذكرة الجامعية، مؤسسة في تحسين أداء الموظفين بالأثناء الخدمة ودوره  التكوين، يوقطؼ محمود 4

مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ الإجتماع، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 .60، ص: 2014



 الإطار النظري والدراسات السابقة   الفصل الأول

 

 
21 

ستمرارىا ينبغي دراسة الأداء     نظرا لأىميتو البالغة حيث يعتبر مما تقدـ يتبيف أنو لنجاح المنظمات وا 
 أداة توجيو لممنظمة ويعتبر أيضا محور نجاحيا أو فشميا.

 أبعاد الأداء  -3
 تتمثؿ أبعاد الأداء فيما يمي:      

في المجاؿ التنظيمي بغية والكيفيات التي تعتمدىا المنظمة يقصد بو الطرؽ البعد التنظيمي:  -3-1
مسيري المنظمة معايير يتـ عمى أساسيا قياس فعالية الإجراءات  تحقيؽ أىدافيا، ومف ثـ يكوف لدى

 1.التنظيمية المعتمدة عمى الأداء
تشبع المنظمة رغبات المساىميف والزبائف والمورديف  تحقيقو والذي بواسطة البعد الإقتصادي: -3-2

 2وتكسب ثقتيـ ويقاس ىذا بالإستعانة بالقوائـ المالية.
: يشير البعد الإجتماعي للأداء إلى مدى تحقيؽ الرضا لدى أفراد المنظمة عمى  البعد الإجتماعي -3-3

لمنظمتيـ خاصة إذا وفت  ئيـيعتبر مؤشرا عمى وفا الموارد البشريةلأف مستوى رضا ، إختلاؼ مستوياتيـ
فقط ، وتتجمى أىمية ودور ىذا البعد في التأثير السمبي لإىتماـ المنظمة بالجانب الإقتصادي يـبحاجات

 3عمى حساب الجانب الإجتماعي لمموارد البشرية.
عمى الجانب الإقتصادي في الأداء بينما يعمد البعض يتضح مما تقدـ أف ىناؾ مف الباحثيف مف ركز    

 الآخر إلى الأخذ في الحسباف الجانب التنظيمي والإجتماعي وىذا مف منطمؽ أف الأداء مفيوـ شامؿ.
 محددات الأداء -4
 4محددات الأداء إلى مايمي:تنقسـ    
 تتمثؿ ىذه المحددات فيما يمي: :المحددات الداخمية -4-1
عمى الدعـ والحافز الذي يترجـ إلى الطاقات  المورد البشري وىو الجيد الناتج مف حصوؿ الجيد: -

لإنجاز لأداء ميمتو حيث تتآزر ىذه الطاقات مع بعضيا البعض  ركية والعقمية التي يبذلياالجسمية والح
 العمؿ المطموب.

 
                                                 

، ص: 2013، الأردف، 1، دار جرير، طوالتطبيق، إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية إبراىيـ محمد المحاسنة 1
108. 

دراسة -الإقتصادية في ظل ضوابط التنمية المستدامة المؤسسة دور إدارة المعرفة في كفاءة أداءالعربي عمراف،  2
أطروحة دكتوراه مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه، العموـ الإقتصادية وعموـ  ،-ميدانية لعينة من شركات الإسمنت في الجزائر
 .86، ص: 2018 التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الجزائر،

، ص: 2010الجزائر،  ، جامعة الجزائر،7مجمة الباحث، العدد  تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء،الشيخ الداوي،  3
219. 

 . 114-113ص ص: مرجع سبق ذكره، ، 2013إبراىيـ محمد المحاسنة،  4
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 .القدرات -
مف الضروري توجيو جيوده في العمؿ مف  أنو المورد البشرييشير إلى الإتجاه الذي يعتقد إدراك الدور: -

 يتحدد بمدى فيمو لمدور الذي يقوـ بو أو يمارسو. المورد البشريبمعنى أداء ه، خلالو، أي توجو جيد
المورد يشير الواقع إلى أف ىناؾ عناصر أو محددات تخرج عف سيطرة  المحددات الخارجية: -4-2

 وتؤثر في الأداء وتتمثؿ فيما يمي: البشري
التوقعات إضافة إلى الطرؽ، و الأدوات، و تتعمؽ بكؿ مف الواجبات والمسؤوليات،  متطمبات العمل: -
 الو. لميامو وأعم المورد البشريالأساليب، والمعدات المستخدمة في ممارسة و 
تشير إلى البيئة السائدة في المنظمة التي تؤدي الوظيفة فييا وتشمؿ كؿ مف: مناخ البيئة التنظيمية:  -

أسموب و السمطة، و نظاـ الإتصاؿ، و الييكؿ التنظيمي، و أنظمة الإدارة، و توفر الموارد، و الإشراؼ، و العمؿ، 
 نظاـ الحوافز.و القيادة، 

عمى أدائو كالمنافسة  المورد البشريتؤثر البيئة الخارجية لمتنظيـ الذي يعمؿ بو  :البيئة الخارجية -
 .دورا في التأثير عمى الأداء الخارجية، كما تمعب التحديات الإقتصادية

وىي المحددات الداخمية الداخمية ببيئة العمؿ تتمثؿ محددات الأداء في المحددات التي تتعمؽ وبالتالي    
 .وىي المحددات الخارجيةالمنظمة رة خارج سيط الواقعة بالبيئة المحيطة والمحدد الثاني

 ثانيا: أنواع الأداء وقياسو
 :الأداء وكيفية قياسو أنواعفيما يمي سيتـ التطرؽ إلى    
 أنواع الأداء -1
 1:كما يمي إلى نوعيف ىما الأداءوفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ حسب معيار المصدر:  -1-1
كو نو ينتج بفضؿ ماتممأيطمؽ عميو أيضا إسـ أداء الوحدة أي  الداخمي) الذاتي(: الأداء -1-1-1

 :ممايميالمنظمة  مف موارد وىو ناتج 
في المنظمة الذيف يمكف إعتبارىـ مورد إستراتيجي قادر عمى  الموارد البشرية وىو أداء الأداء البشري: -

 صنع القيمة وتحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلاؿ تسيير مياراتيـ.
 شكؿ فعاؿ.بعمى إستعماؿ إستثماراتيا ويتمثؿ في قدرة المنظمة  التقني: الأداء -
ستخداـ الوسائؿ المالية  الأداء المالي: -  .المتاحةويكمف في فعالية تعبئة وا 

                                                 


 القدرات: موضوع الدراسة سيتـ التفصيؿ في أثر القدرات عمى الأداء في الجزء الثالث مف المبحث الثاني. 

بسكرة،  ، جامعة محمد خيضر،1 ، مجمة العموـ الإنسانية، العددالأداء بين الكفاءة والفعاليةالؾ مزىودة، معبد الم1
 .86، ص: 2001الجزائر، 
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مالية، و مصدره موارد المنظمة الضرورية في سير نشاطيا مف موارد بشرية، أداء فالأداء الداخمي ىو     
 مادية.و 
وىو الأداء الناتج عف التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممنظمة  الخارجي: الأداء -1-1-2

الذي يولده، وىذا النوع مف الأداء يفرض ب في إحداثو ولكف المحيط الخارجي ىو بلاتتس الأخيرةفيذه 
 عمى المنظمة تحميؿ نتائجيا.

 1:مايمي إلى الأداء وفقا ليذا المعيار قسـ حسب معيار الطبيعة: -1-2
يعتبر الميمة الأساسية التي تسعى المنظمة الإقتصادية إلى بموغيا ويتمثؿ  الأداء الإقتصادي: -1-2-1

 مف وراء تنظيـ نواتجيا وتدنية إستخداـ مواردىا.المنظمة في الفوائض الإقتصادية التي تجنييا 
أثناء عممية الإجتماعية التي ترسميا المنظمة في حقيقة الأمر الأىداؼ  الأداء الإجتماعي: -1-2-2

أولا، وأفراد المجتمع لمنظمة باالمورد البشري عمييا  شروطا عرضيا أوالتخطيط كانت قبؿ ذلؾ قيودا 
الخارجي ثانيا وتحقيؽ ىذه الأىداؼ يجب أف يتزامف مع تحقيؽ الأىداؼ الأخرى خاصة الإقتصادية 

يتحقؽ الأداء الإقتصادي إلا  داء الإقتصادي ففي بعض الحالات لاجتماعي مشروط بالأمنيا، فالأداء الإ
 بتحقيؽ الأداء الإجتماعي.

 أىدافايكوف لممنظمة أداء تكنولوجي عندما تكوف ىذه الأخيرة قد حددت  الأداء التكنولوجي: -0-2-3
 تكنولوجية كالسيطرة عمى مجاؿ تكنولوجي معيف. 

يتجسد الأداء السياسي في بموغ المنظمة الأىداؼ السياسية ويمكف أف  الأداء السياسي: -1-2-4
تتحصؿ ىذه الأخيرة عمى مزايا مف خلاؿ تحقيؽ أىدافيا السياسية والتي تعتبر كوسائؿ لتحقيؽ أىدافيا 

 الأخرى.
 2حسب ىذا المعيار قسـ الأداء إلى نوعيف:حسب معيار الشمولية:  -1-3
 أوالوظائؼ  أوداء الذي يتجسد بالإنجازات التي ساىمت جميع العناصر ىو الأ الأداء الكمي: -1-3-1

 الأنظمة الفرعية لممنظمة في تحقيقيا.
ويقسـ بدوره إلى الفرعية لممنظمة  الأنظمةىو الأداء الذي يتحقؽ عمى مستوى  الأداء الجزئي: -1-3-2

ينقسـ حسب أف  حيث يمكف لتقييـ عناصر المنظمة، عدة أنواع تختمؼ بإختلاؼ المعايير المعتمدة

                                                 
جامعة محمد خيضر،  ،1 مجمة العموـ الإنسانية، العددمفيوم وتقييم،  الأداء بين الكفاءة والفعالية،الؾ مزىودة، معبد الم1

 .89، ص: 2001 بسكرة، الجزائر،

متطمبات الحصوؿ عمى مذكرة مقدمة لإستكماؿ  ،في ظل الجودة الشاممةالمؤسسة تحسين أداء مزغيش عبد الحميـ،  2
، 2012 الجزائر، شيادة الماجستير في العموـ التجارية، تسويؽ، كمية العموـ الإقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر،

 . 25ص: 
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أداء و أداء وظيفة التمويؿ، و ، الموارد البشريةأداء وظيفة و المعيار الوظيفي إلى: أداء الوظيفة المالية، 
 وظيفة الإنتاج والتسويؽ.

يار الطبيعة تنقسـ أنواع الأداء حسب المصدر إلى الأداء الداخمي والأداء الخارجي بالإضافة إلى مع   
إلى  وتماعي وسياسي وأخيرا معيار الشمولية الذي قسمجا  و تكنولوجي، و ، يإلى: إقتصاد الأداء حيث قسـ

 ار المدخؿ الذي يخدـ أىداؼ دراستيـ.ي. ويبقى عمى الباحثيف اختأداء كمي وجزئي
 الأداءقياس  -2
مراقبة المراقبة المستمرة لإنجازات برامج المنظمة وتوثيقيا ولاسيما " :نوأعمى  قياس الأداء يعرؼ   

 1وتوثيؽ جوانب سير التقدـ نحو تحقيؽ غايات موضوعية مسبقا".
 2عممية إكتشاؼ وتحسيف تمؾ الأنشطة التي تؤثر عمى ربحية المنظمة"." ويقصد بو:   
طريقة منظمة لتقييـ المدخلات والمخرجات والعمميات الإنتاجية في " ويشير قياس الأداء إلى:   

 3الصناعية".المنظمات الصناعية وغير 
تعبر عف الطريقة أو الوسيمة التي  بأنووحسب ماورد مف تعاريؼ مختمفة لقياس الأداء يمكف القوؿ    

 الأداء الفعمي لممنظمة عف طريؽ مقاييس ومؤشرات ومعايير معينة.مستوى 
 قياس الأداء أىمية -2-2
 4مايمي:ملأداء س ااقيأىمية  تنبع   
 ماإذا كانت المنظمة تحقؽ إحتياجات العميؿ أـ لا. يساعد قياس الأداء في تحديد -
 يؤدي إلى تحسيف إدارة المنتجات والخدمات وعميو إيصاليا إلى العملاء. الأداءإف قياس  -
 لبرامج وتكاليؼ ىذه البرامج.اإف قياس الأداء يساعد عمى إعطاء توضيحات حوؿ تنفيذ  -
 نحو تحقيؽ غايات إجتماعية. لتقدـاف المنظمة تعالج إحتياجات المجتمع مف خلاؿ أيبيف  -
 بيانات حقيقية ممموسة يمكف الإستناد عمييا في إتخاذ قرارات سممية حوؿ عمميات المنظمة.يوفر  -
 الػذي يتكامػؿ مػع نظػـ تقيػيـملائمػة وتطبيػؽ نظػاـ الإدارة  روؼ المناسبة لفػرص مسػاءلة أكثػرتوفير الظ -

 ، ولمراكز المسؤولية ومف ثـ تقييـ الأداء ككؿ.مموارد البشريةل الأداء

                                                 
، 1، دار وائؿ، طأساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنوائؿ محمد صبحي إدريس، طاىر محسف منور الغالبي،  1

 .68 ص: ،2009، الأردف
إصدارات المنظمة العربية قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسي،  منظمة العربية لمتنمية الإدارية،ال 2

 .193، ص: 2009 مصر، ،لمتنمية الإدارية
إستخدام مقياس الأداء المتوازن في بناء نظام لقياس الأداء الإستراتيجي في بيئة الأعمال جودة عبد الرؤوؼ،  3

 .195 ، ص:2003مصر،  ا، العدد الأوؿ،، كمية التجارة، جامعة طنط -التجارة والتمويؿ–المجمة العممية المصرية، 
 .34 ، ص:2016، الأردف، 1، دار حامد، طإدارة الأداءمصطفى يوسؼ،  4
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بياف مدى مساىمة المنظمة في التنمية الإقتصادية والإجتماعية، وذلؾ عف طريؽ تحقيؽ أكبر قدر مػف  -
 الإنتاج بأقؿ التكاليؼ والتخمص مف عوامؿ التبذير والضياع في الموارد الاقتصادية.

 
واقع لـ تقيـ ف يكوف ىناؾ تحسيف مف دوف قياس، فإذا كانت المنظمة أيمكف  نو لاأبيف تمما سبؽ    

 .يا تحقيؽ أىدافيا وتحقيؽ الاستمرارية والبقاءيمكن يمكف أف تعرؼ مستقبميا، وبالتأكيد لا عممياتيا، لا
 كيفية قياس الأداء -2-3
 بالأمور الأساسية التالية: الأداءيجب أف تيتـ مقاييس    
بمواردىا لخمؽ القيمة حيث تتطمب البيئة  الانتفاعالتي تتبع أداء المنظمة في  الإنتاجية: -2-3-1

موارد المنظمة، مع خمؽ قيمة مضافة جديدة  تعمى الإستخداـ الكؼء لمدخلا ة التركيزيالتنافس
 1لمخرجاتيا.

المتطمبات المتغيرة لتحسيف المستمر لأعماليا لتقابؿ المنظمة با باىتماـوتتـ الجودة الشاممة:  -2-3-2
 2لمعملاء.

بالإحتفاظ بجاذبيتيا لعملائيا ومساىمييا  الإستمرارى عم والتي تعني مقدرة المنظمةالتنافسية: -2-3-3
 3في الأجؿ الطويؿ.

عمى  Vincent))يف عمى تعريؼ محدد لمكفاءة، حيث عرفيا ميوجد إتفاؽ بيف الميت لا الكفاءة: -2-3-4
كمفة، كما تعرؼ عمى تأنيا القدرة عمى القياـ بالعمؿ المطموب بأقؿ الإمكانيات، والنشاط الكؼء ىو الأقؿ 
 4أنيا الإستخداـ الأمثؿ لموارد المنظمة بأقؿ تكمفة ممكنة دوف حصوؿ أي ىدر يذكر.

 وقد تـ التركيز في ىذه الدراسة عمى المؤشرات التالية:   
قصد بتطوير المنتجات إضافة مزايا جديدة لتمؾ المنتجات القائمة أو تقديـ يالمنتجات: تطوير  -2-3-5

ات الجديدة تسعى المنظمة مف منتجات جديدة لـ يسبؽ لممنظمة التعامؿ بيا، إف ىذه المزايا أو المنتج
 5إلى زيادة طمب الزبائف عمييا. خلاليا

 

                                                 
، ص: 2008، مصر، الدار الجامعية، إدارة المورد البشرية: مدخل تحقيق الميزة التنافسيةمصطفى محمود أبو بكر،  1

33 . 
 . 69، ص:2015، الأردف، 1، دار المسيرة، طإدارة الجودة في منظمات الأعمال النظرية والتطبيقبوحرود فتحية،  2
 ليات العولمة الإقتصادية ودورىا في دعم جيود النمو والتنمية فيالتنافسية كآلية من أمصطفى أحمد حامد رضواف،  3

 . 18، ص: 2011، مصر، 1الدار الجامعية، ط العالم،
 . 71 ص:، 2008، الأردف، 2، دار وائؿ، طمنظمات الأعمال المفاىيم والوظائفمحفوظ جودة وأخروف،  4
 .161 ، ص:2011، الأردف، 1، دار المسيرة، طإدارة المنتجاتردينة عثماف يوسؼ، و   محمود جاسـ الصميدعي 5
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تعرؼ المرونة عمى أنيا قدرة المنظمة عمى التكيؼ والاستجابة السريعة لممتطمبات المرونة:  -2-3-6
 المتزايدة لمسوؽ بمعنى قدرة المنظمة في إحداث التغيير بدرجة سريعة، في استجابة لمتغيرات الحاصمة 

 الحجـ  حيث تنقسـ المرونة بدورىا إلى قسميف درجة الاستجابة إلى التغيير في متطمبات الزبوف، ومرونة
 1والتي تعني إمكانية المضاعفة أو التقميؿ مف كمية الإنتاج بشكؿ سريع استجابة لمتغيير في الطمب.  
قد تعددت وجيات النظر حوؿ ماىية وطبيعة مفيوـ الفعالية فقد إعتبر التقميديوف أف الفعالية:  -2-3-7

المتحققة، وبيذا فإف فعالية المنظمة  تقاس بحجـ الأرباح فييا، وقد عرفيا  بالأرباحالفعالية تتمثؿ 
(Vincent)   بأنيا القدرة عمى تحقيؽ النشاط كما عرفيا كؿ مف(Walker et Rimbert)  حسب ما أورد

(Mile)  بأنيا قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية مف نمو المبيعات وتعظيـ حصتيا في السوؽ
 2مقارنة بالمنافسة.

 والحقيقة أف الفعالية وثيقة الصمة بالكفاءة وىذا مايوضحو الشكؿ التالي:   
 ة(: الأداء بين الكفاءة والفعالي22) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

دور برامج السلامة المينية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة مشعمي بلاؿ،  المصدر:
شيادة الماجستير، تخصص  يؿ، رسالة مقدمة كجزء مف متطمبات نلتحويل الورق البلاستيك (Satpopalif) شركةحالة ل
                                 03، ص: 2011غيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، صوتسيير المؤسسات ال إقتصاد

                                                 
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر، تخصص مالية  دور جودة الخدمات المصرفية،نسريف عيانتي عمر،  1

 .30، ص: 2015ونقود، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 .320، ص: 2004 ، الأردف،1دار وائؿ، ط الإدارة الإستراتيجية العولمة والمنافسة، كاظـ نزار الركابي، 2

 الكفاءة
 (تكمفة ) إنتاج بأدنى
 
 
 

 الفعالية
 (ؼالأىدا ؽ) تحقي

 تحقيق الأىداف:
 إنتاج  -     
 سوقيةصة ح -
 أرباح  -     

 

 عوامل الإنتاج:
 البشرية -
 المادية -
 المالية   -
 

 

 الأداء
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وىذا مايعبر  عوامؿ الإنتاج حسف إدارة يوضح علاقة الكفاءة والفعالية بالأداء مف خلاؿ (02)الشكؿ رقـو 
، المالية،...إلخ، وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المسطرةو المادية، و والمتمثمة في: العوامؿ البشرية،  عف الكفاءة

 معبرا عنيا بالفعالية مف حجـ الإنتاج وحصة سوقية وأرباح،...إلخ.

ذا لـ تستطع  أنو إذا لـ تستطع المنظمة قياس نشاطيا لا استنتاجوعميو يمكف     يمكنيا الرقابة عميو وا 
. الأداءقياس ليمكف صناعة قرارات سميمة وليذا تحتاج المنظمات  يمكف إدارتو ودوف القياس لا رقابتو لا

 الأداءو ثالثا: القدرات الجوىرية 
أظيرت الدراسات السابقة أف ىناؾ أثر موجب بيف القدرات الجوىرية والأداء يمكف إبرازه مف خلاؿ    

 :مايمي
 التعمم التنظيمي -1
الأداء فيو يساىـ بشكؿ فعاؿ في تحسيف الأداء ويركز عمى عمى متعمـ التنظيمي أثر مباشر لىناؾ    

طبيعة التغيير المستمر لممنظمة، إذ أف اليدؼ مف التعمـ التنظيمي ىو تحسيف الأداء وتطويره بيدؼ 
 التغمب عمى مشكلات العمؿ فضلا عف زيادة الإنتاجية والربحية مف خلاؿ تغيير سموكات الموارد البشرية
لدييا وزيادة مياراتيـ المختمفة ومحاولة إكسابيـ سموكات جديدة وحثيـ عمى التفكير الإيجابي والإبداع 

 1.والمرونة الكافية في التعامؿ مع المشكلات المتغيرة بإستمرار
طلاؽ طاقاتيـ مي يحسف أداء المنظمة مف خلاؿ تحسيف قدرات الموارد البشرية يفالتعمـ التنظ    وا 

 وتطوير طرؽ العمؿ واستحداث الأوضاع التنظيمية والأساليب الإدارية .ومعارفيـ 
إضافة إلى ذلؾ يساىـ  التعمـ التنظيمي في تحقيؽ رسالة وأىداؼ المنظمة وجعؿ الأداء متميزا عمى    

وتحقيؽ نتائج مقبولة تستطيع المنظمة إنجاز  المنافسيف مف خلاؿ الإستجابة السريعة لممتغيرات البيئية
القدرة عمى إبتكار أساليب جديدة في الإنتاج. وتطبيقو بصفة عامة  أيضا ، وتكتسبتيا بنجاح وتفوؽميم

فالمنظمات التي تحقؽ تفوقا في قدرتيا عمى التعمـ يتمثؿ في الربط والتطوير الذاتي لمموارد البشرية 
عادة تشكيؿ ثقافتيا التنظيمي تكوف أكثر قدرة عمى التنافس، وأيضا مف خلالو تصبح أكثر قدرة عمى إ

 التنظيمية والمشاركة في محيطيا المتجدد والمتغير بدلا مف مجرد الإستجابة لو.

                                                 
دراسة ميدانية – التعمم المنظمي وأثره في نجاح المنظماتصلاح الديف عواد كريـ الكبيسي  وعبد الستار أبراىيـ دىاـ،  1

، العراؽ، 45 ، العدد13مجمة العموـ الإقتصادية والإدارية، المجمد ، -في شركات وزارة الأعمار والإسكان في العراق
 .145، 144 :ص ص، 2007
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ويشير التعمـ التنظيمي إلى عممية التعمـ التراكمي مف خلاؿ التعامؿ مع وبيف الموارد البشرية، وأف    
  1عممية الأداء داخؿ المنظمة. قدرات التعمـ التنظيمي ىي بمثابة آليات نظامية وفعاليات تستخدـ لتحسيف

 رأس المال البشري -3
عمى  القدرات البشرية ىي أحد المصادر الميمة والفريدة التي تؤثر عمى الأداء والتي لا يمكف ويصعب   

الآخريف تقميدىا والتي تساعد المنظمة عمى امتلاؾ المزايا الفريدة لبناء الميزة وتفوقيا عمى المنافسيف، وىو 
لكافة يمثؿ القدرات الفطرية والمكتسبة لدى الفرد والتي تؤدي إلى زيادة القيمة الإقتصادية المضافة 

لإنتاجية وعمميات الإبداع والإبتكار يعد أصؿ يدعـ ويعزز او  ،إستثمارهمجالات الأعماؿ إذا أحسف 
ؿ لمموارد البشرية ويكوف متفاوت بيف منظمة وأخرى فيو قد يكوف وافر في وعمميات التشغيؿ الأفض

 2منظمة ما وقد يشيد حالة مف الضعؼ والتراجع في منظمة أخرى.
إضافة إلى ذلؾ يساىـ رأس الماؿ البشري في خمؽ القيمة بإعتباره مف الموارد الغير قابمة لمتقميد مف    

طرؼ المنافسيف، ويكوف التطوير في رأس الماؿ البشري مف خلاؿ الإستثمار فيو عف طريؽ التدريب، 
لتزا ميـ فيو مف الأصوؿ والتطوير في ممارسات العمؿ وتصميمو...إلخ، والذي يؤدي إلى ولاء العماؿ وا 

دور ميـ في التخطيط الإستراتيجي حوؿ ذات القيمة التي تؤدي إلى زيادة وتحسيف أداء المنظمة، ولو 
كيفية خمؽ ميزة تنافسية فيو يساىـ في تخيفض التكمفة، وبالتالي زيادة الأداء سواء بصفة مباشرة أو غير 

القدرات والمواىب والموارد كمما أدى ذلؾ إلى مباشرة، فكمما إستطاعت المنظمة جذب والإحتفاظ بأفضؿ 
 .يؤدي إلى معدؿ دوراف أقؿ ليتخفيض التكاليؼ وبالتا

ئو فالمورد البشري الذي يعمؿ بجيد كبير ويفيـ عممو ولكف تنقصو القدرات فعادة مايقيـ مستوى أدا   
للازمة والفيـ اللازـ ا ورد البشري قد يكوف لديو القدراتالمكأداء منخفض وىناؾ إحتماؿ آخر ىو أف 

مثؿ ىذا المورد البشري  جيدا كبيرا في العمؿ فيكوف أداء يبذؿ لمدور الذي يقوـ بو ولكنو كسوؿ ولا
 3.منخفض

 
 

                                                 
لإستكماؿ  رسالة مقدمة، -دراسة حالة شركة سونطراك-شركةالتعمم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء الخيرة عيشوش،  1

متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التسيير الدولي لممؤسسات ، تخصص مالية دولية، جامعة ابي بكر بمقايد 
 .43، ص: 2011بتممساف، الجزائر، 

2
دراسة ميدانية عمى عينة من – ري عمى أداء المؤسسات الإقتصاديةأثر رأس المال البشعاشور مزريؽ وبوقسرى سارة،  

 ،21الأكادمية لمدراسات الإجتماعية والإنسانية، قسـ العموـ الإقتصادية والقانونية، العدد، -الإقتصادية الجزائرية المؤسسات
 . 20، ص: 2019الجزائر، جانفي

، رسالة مقدمة إستكمالا لمتطمبات نيؿ شيادة دور رأس المال البشري في تحقيق الأداء المتميز الجامعيسناء جابر،  3
 23، ص : 2017الماستر في عموـ التسيير، تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 إدارة التكنولوجيا -4
ظير تأثير معنوي موجب لمدور الذي تمعبو القدرات التكنولوجية عمى الأداء، حيث أف اكتشاؼ    

السرعة والدقة في انجاز  خلاؿ مصدرا مف مصادر القدرات الجوىرية مفواكتساب تكنولوجيا جديدة يمثؿ 
لمطموبة بالطريقة الأعماؿ المطموبة وتقميؿ التكاليؼ والكفاءة والفعالية في الأداء بالقياـ بالأعماؿ ا

 .الصحيحة
ة لإتخاذ وءتساىـ في تحقيؽ مستويات عالية في الأداء مف خلاؿ إحداث تحسينات وتطورات فاعمة وكف   

قرارات بناءة تدعـ رؤية ورسالة المنظمة مع المرونة في إستعماليا وتطبيقيا وفؽ أسموب فعاؿ، وىذا يؤدي 
قد يعيؽ عمؿ المنظمة ويؤدي بيا إلى الفشؿ إلى أداء متميز لممنظمة إذ أف إستعماليا بشكؿ خاطئ 

ة في أداء أعماليا بشكؿ متميز وتحسيف والتدىور بدلا أف تكوف ميزة تنافسية ترفع الأداء، وتساعد المنظم
نما تعد غاية لتحقيؽ مستويات  الإنتاجية وتخفيض التكاليؼ، فقد أصبحت في العالـ ليست مجرد بديؿ وا 
عالية في الأداء، كما تؤدي دورا فعالا بالنسبة لممنظمة في تعزيز القدرة التنافسية وذلؾ  مف خلاؿ تعزيز 

ة لا بد أف تتسـ بإمتلاكيا تكنولوجيا كي تتمكف مف ءة المتميزة اليوـ والكفو كفاءة وفعالية الأداء. فالمنظم
 تحقيؽ الأداء العالي.  

المطموبة لأداء أعماليا بشكؿ مناسب ومميز عمى الأعماؿ وأيضا تساعد المنظمة في الحصوؿ    
في أداء  والتوسع نمووتحسيف الجودة مما يسيـ في زيادة القدرة التنافسية وتحقيؽ الأىداؼ  والبقاء وال

تييئة وكذلؾ الأعماؿ الإبداعية والفكرية إلى أعماليا، وتحرير المورد البشري مف قيود الأعماؿ الروتينية 
فرص تعمـ لمموارد البشرية بإستخداـ التكنولوجيا ومواكبة التطورات والمستجدات الحاصمة بالبيئة 

ىذا يسيـ بشكؿ ،نتظـ مف قبؿ أقساـ وأشخاص مختصيفعمى أساس م التكنولوجية، ومراقبة العممية التقنية
      1فعاؿ إلى تحسيف الأداء في المنظمة.

مف تعمـ تنظيمي ورأس الماؿ أبعادىا مقدرات الجوىرية باختلاؼ لقوي أثر يتبيف أف ىناؾ  مما سبؽ   
دارة التكنولوجيا ومستوى الأداء الذي يتحقؽ لممنظمة، فكمما تتحوؿ  الأفكار إلى أفعاؿ وسموكيات البشري وا 

نجازات،  ميزالوظيفية الرفيعة إلى أداء ممت تتحوؿ الميارات والمعارؼ والسمات القدرات الجوىرية وعميو فوا 
 وليا أثر معنوي وتوافؽ وتأثير بينيما. في العصر الحالي أساسية لأداء منظمات الأعماؿ

قدرة المنظمة في إستغلاؿ مواردىا  مف خلاؿ عرض ىذا المبحث يتضح أف الأداء ىو محصمة   
وتوجيييا نحو تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، ولو أبعاد ومحددات تتعمؽ بيئة العمؿ الداخمية والخارجية، كما 
لو أنواع مختمفة يقوـ الباحث بإختيار المدخؿ الذي يخدـ أىدافو ودراستو، بالإضافة إلى قياس الأداء 

 الأداء.عمى القدرات الجوىرية أثر متغير يمكف قياسو في المنظمة، و  المقاييس التي مف خلالياو  وأىميتو 
  

                                                 
1

 .75، ص: مرجع سبق ذكرهجابر ميدي وبارة سييمة،  
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
سيتـ التطرؽ في ىذه الدراسة إلى أبرز الدراسات العربية والأجنبية الحديثة التي تحدثت عف القدرات    

لقاء الضوء عمييا الجوىرية والأداء في منظمات الأعماؿ، وذلؾ مف خلاؿ الإطلاع عمى ى ذه الدراسات وا 
 لمعرفة كيفية تناوليا لموضوع محؿ الدراسة وسيتـ عرض ذلؾ مف خلاؿ:

 . أولا: الدراسات العربية 
 :الدراسات الأجنبيةثانيا. 
 ثالثا: التعقيب عمى الدراسات السابقة ومقارنتيا بالدراسة الحالية. 

 أولا: الدراسات العربية
دور الكفاءات الجوىرية في تحقيق إستراتيجية التمييز " ( بعنوان:2217)راسة أسماء زكري د -1
 باتنة"مصبرات نقاوس  مؤسسةالإقتصادية الجزائرية دراسة حالة  شركةبال
، كأحد أىـ عوامؿ التفوؽ كيد عمى الدور المتنامي لمكفاءاتىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة التأ   

التنافسي في ظؿ الإقتصاد المرتكز عمى المعرفة الكامنة لدى الموارد البشرية والكفاءات المسؤولة عمى 
( إستمارة موزعة 26مقارنة ىجينة تجمع بيف التحميؿ الكمي لبيانات )مف خلاؿ تحقيؽ الميزة التنافسية، 

( مقابمة فردية مع الإستعانة 12ميؿ الكيفي لبيانات)المبحوثة وبيف التحالمؤسسة عمى كافة إطارات 
 .بالملاحظة

وقد كانت أبرز النتائج التي تمخضت عمى الدراسة أف إستراتيجية التمييز تتحقؽ إنطلاقا مف طوؿ دورة    
نحو تطويرىا عمى  شركةحياة الكفاءات الجوىرية، ىذه الأخيرة التي يرتبط طوؿ دورة حياتيا بسعي ال

التي تجعميا في موقع تنافسي يمكنيا مف  لممؤسسةيا تشكؿ في الوقت الحالي الورقة الرابحة إعتبار أن
 تحقيؽ التمايز والريادة.

العامميف ضرورة العمؿ عمى تطوير معارؼ وقدرات وميارات في وأما أبرز التوصيات فتمثمت    
وكؿ  رية إستراتيجية التمييزعف طريؽ دمجيـ في دورات تدريبية في مجالات الكفاءات الجوى لمؤسسةبا

، وذلؾ بالتعاوف مع الجامعات والمعاىد الجزائرية، وزيادة الوعي بأىمية ماىو جديد في ىذيف المجاليف
 .بالمؤسسة عمى مستوى الأقساـ والمصالح الموجودة الموارد البشريةتبادؿ المعمومات والخبرات بيف جميع 

 قدراتمال"أثر القيادة التحويمية في بناء  بعنوان:( 2217دراسة جابر ميدي وبارة سييمة ) -2
 "الجوىرية في شركات التأمين العمومية بولاية عنابة

الجوىرية ودرجة ممارسة القيادة التحويمية في شركات  قدراتمالمعرفة مستوى ىدفت ىذه الدراسة إلى    
الجوىرية،  قدراتمال، والكشؼ عف أثر القيادة التحويمية بأبعادىا في بناء ةالتأميف العمومية بولاية عناب

واعتمدت المنيج الوصفي واستخداـ المسح الميداني لجمع وقائع ومعمومات موضوعية عف الظاىرة 
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مقدمة ثـ إختيار عينة عشوائية بسيطة مف مجتمع الدراسة الذي يتكوف مف الموظفيف في الإدارة  باستبانة
 موظؼ.( 225)بتقدر  لشركات التأميف العمومية بولاية عنابة  الوسطى

الجوىرية بشكؿ  قدراتمالأف القيادة التحويمية وأبعادىا تؤثر في بناء  في وتمثمت أىـ نتائج ىذه الدراسة   
وىذا يشير إلى أف أفراد عينة  ،الجوىرية قدراتمالمتفاوت وكذلؾ وجود تأثير معنوي لمتمكيف في بناء 

 الإعتبار.الدراسة يؤكدوف عمى أخذ أرائيـ بعيف 
وأىـ التوصيات التي نصت عمييا الدراسة تمثمت في تقرير العلاقة مع الموظفيف مف خلاؿ تثميف    

ة، النجاحات المحققة مف طرفيـ، وتنمية قدراتيـ ودعـ جيود التغيير المبذولة في سبيؿ تقدـ وتطور الشرك
 وتشجيعيـ عمى العمؿ الجماعي وتخصيص مكافآت للأداء المتميز.

الجوىرية عمى الأداء المصرفي  قدراتمالانعكاس "( بعنوان: 2214دراسة أكرم الياسري وآخرون ) -3
 في ضوء بطاقة العلامات المتوازنة، دراسة تطبيقية في عينة من المصارف التجارية الخاصة العراقية"

الجوىرية عمى الأداء المصرفي في ضوء بطاقة  قدراتمالىذه الدراسة إلى الكشؼ عف إنعكاس  ىدفت
العلامات المتوازنة في المصارؼ التجارية الخاصة العراقية، وتـ إختيار عينة مف المصارؼ والبالغة 

 ( ثـ تطوير استبانة.2011-2007مة الزمنية )مصرؼ خاص خلاؿ السمس (17)
وقد كانت أبرز النتائج التي تمخضت عف البحث وجود علاقة إرتباط موجبة وقوية وذات دلالة معنوية    

قدرات الجوىرية والأداء المصرفي، وأيضا أظيرت النتائج أف وجود تأثير معنوي موجب لمتغير مبيف ال
 الجوىرية وأبعاده في الأداء المصرفي بصورة إيجابية. القدرات

في المصارؼ الخاصة بدورات تدريبية مكثفة داخؿ  الموارد البشريةوأوصت الدراسة بضرورة إشراؾ    
العراؽ وخارجو في مجاؿ إستخداـ أدوات تكنولوجيا المعمومات في العمؿ المصرفي وكذلؾ ضرورة قياـ 

الأداء بالشكؿ الذي المصارؼ التجارية الخاصة بإستخداـ بطاقة العلامات المتوازنة في الإدارة وتقييـ 
يؤدي إلى إنسجاـ الأىداؼ المرسومة مع الإستراتيجية التي يتبناىا المصرؼ في ظؿ الظروؼ والتطورات 

 التي تشيدىا البيئة التنافسية الحالية.
الجوىرية وعلاقتيا بالتفوق التنظيمي، لدى  قدراتمال" ( بعنوان:2214ة نصير قاسم خمف )دراس -4

 ة وعموم الرياضة في العراق"كمية التربية البدني
الجوىرية بالتفوؽ التنظيمي في كمية التربية وعموـ  قدراتمالىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى علاقة    

الرياضة في العراؽ، وتـ إعتماد إستبانة كأداة لجمع البيانات وتحميميا، إذ جرى إختبار عينة قصدية مكونة 
 ( فردا مف الإدارات الوسطى والدنيا الإشرافية في عينة مف كمية التربية الرياضية جامعة "ديالي".70مف )
الجوىرية قد حققت أثرا  قدراتمالت أبرز النتائج التي تمخضت عف الدراسة أف العلاقة بيف وقد كان   

 لتفوؽ التنظيمي بصورة منفردة كافمعنويا في التفوؽ التنظيمي، وعمى الرغـ مف تأثير ىذا المتغير في ا
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مؤشر يدؿ عمى أف إلى حد ما فيذا التأثير يزداد في حالة تفاعؿ أبعاد ىذيف المتغيريف وىذا ال مقبولا
 الجوىرية لو تأثير تداؤبي في تحقيؽ التفوؽ. قدراتمالالتفاعؿ بيف 

 الجوىرية في كمية التربية البدنية  القدراتوأما أبرز التوصيات فتمثمت في التأكيد عمى أىمية تطوير    
 وعموـ الرياضة والذي بدوره يؤدي إلى تفوقيا.

 قدراتمال"تأثير  ( بعنوان:2214) العطوىيد ياسر دراسة عادل ىادي البغدادي وميند حم -5
 "الجوىرية في التسويق الريادي

الجوىرية مف خلاؿ مصادرىا )التعمـ  قدراتمالىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة والأثر بيف    
دارة التكنولوجيا، و التنظيمي،  المرونة الإستراتيجية( والتسويؽ الريادي وقد استعممت و رأس الماؿ البشري، و ا 
تـ اختيار عينة و كوسيمة لمحصوؿ عمى البيانات بالاعتماد المنيج الوصفي التحميمي،  الإستبيافالدراسة 

 %( مف مجتمع البحث الكمي.11( مدير ومثمت العينة نسبة )105عشوائية مكونة مف )
مكاف مف خبرتيـ وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف الشركات حاولت الإستفادة قدر الإ   

التأكيد عمى أىمية العمؿ الجماعي في  عمىميارات جديدة لـ يمتمكوىا مف قبؿ، فضلا واكتساب الماضية 
 نموىا. يا في بقاء الشركات فيإنجاز الأعماؿ مما يظير إيجاب

الشركات خطوات لمتعمـ التنظيمي مواءمة مع إمكانياتيا والإستفادة قدر وضع بضرورة  وأوصت الدراسة   
وتعزيز بيئة تنظيمية بتواصؿ التعمـ  ،الإمكاف مف تجارب الشركة الماضية وتجارب الشركات المناسبة

المدير  وتبادؿ الأفكار والسرعة في تنفيذىا ووضع أنظمة معمومات وتوفير إجراءات مرنة في الإتصاؿ بيف
 والعكس صحيح. الموارد البشريةو 
تشخيص الكفايات الجوىرية في المنظمات " :( بعنوان2227دراسة عمي حسون الطائي ) -6

  "والشركة العامة لصناعة البطارياتالحكومية، دراسة مقارنة في مستشفى بغداد التعميمي 
تيف الأولى مالحكومية )في منظمتيف عاىدفت الدراسة إلى تشخيص الكفايات الجوىرية في المنظمات 

كأداة لجمع  الإستبيافمستشفى بغداد التعميمي والشركة العامة لصناعة البطاريات( وتـ إستخداـ 
 البطاريات. شركة ( في28( في مستشفى بغداد و)26( إستبانة وبواقع )54المعمومات وبمغ عددىا)

تعطي إىتماما واضحا لمكفايات الجوىرية فييا وأوضحت نتائج الدراسة أف المنظمات المبحوثة    
خصوصا أف نشاطاتيا تعتمد أساسا عمى ما تقدـ ىذه الكفايات حيث اعتبرتيا ىذه المنظمات متغيرات 
ميمة في عمميا، وكذلؾ وجود تبايف في القدرات الجوىرية في المنظمتيف المبحوثتيف حيث كانت مستشفى 

لشركة العامة لصناعة البطاريات وأيضا أظيرت النتائج عدـ وجود بغداد التعميمي أعمي منو مقارنة با
فروؽ معنوية في الكفاية الجوىرية في إجابات العينتيف في كؿ مف المنظمتيف المبحوثتيف وىي كفاية 

دارة الذات.  التطوير وا 
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جوىرية تحديد مدى و  ياالمبحوثة والكفايات الموجودة لديوأوصت الدراسة بضرورة تشخيص المنظمات    
   .مف عدميا ىذه الكفايات

الجوىرية وأثرىا في تطوير  قدراتمال" : بعنوان)دون ذكر السنة(  دراسة جواد محسن راضي -7
  المنتجات الجديدة، دراسة إختبارية لأراء عينة من المديرين في معمل الألبسة الرجالية الجنف"

، الجوىرية وأثرىا في تطوير المنتجات الجديدة قدراتمالىدفت الدراسة إلي تحديد طبيعة العلاقة بيف    
( مديرا وميندسا يعمموف في أقساـ ليا علاقة قريبة مف عممية تطوير 19وتـ إختبار عينة مكونة مف)

 المنتجات الجديدة.
وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أبرزىا أف المصنع يحتاج إلى درجات مختمفة مف القدرات    

التنظيمية  القدراتوجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لممقدرات المتعمقة بالزبوف التسويقية و مع  ،ريةالجوى
 عمى تطوير المنتجات الجديدة.

أما أبرز التوصيات فتمثمت في إعطاء إىتماـ كاؼ لممقدرات التنظيمية مف خلاؿ التركيز عمى إنشاء    
بداعاتيفرؽ عمؿ متماسكة وذات إختصاصات متنوعة وا   مف  اعطاءىا الوقت الكافي لمناقشة أفكارىا وا 
 أجؿ زيادة قدرة المصنع عمى تطوير منتجات جديدة.

التفكير الإستراتيجي لمدراء بعنوان:"ديين وأسامة عبد المنعم)دون ذكر السنة( دراسة خالد الزي -8
الجوىرية لتحسين أداء دوائرىم، قدرات مالقبول والتسجيل في الجامعات الأردنية وأثرىا في تطوير ال

 دراسة ميدانية من وجية نظر مدراء القبول والتسجيل"
التي تعد جوىرية مميزة في العمؿ الخاص بمدراء القبوؿ والتسجيؿ،  القدراتىدفت الدراسة إلى تحديد    

في الجامعات الأردنية الخاصة والحكومية  الموارد البشريةوتتكوف عينة الدراسة مف مدراء القبوؿ والتسجيؿ 
( جامعة خاصة وحكومية 17مف ذوي الباع الطويؿ في مجاؿ العمؿ الإداري حيث بمغ مجتمع الدراسة )

 ( إستبانة تـ استرجاعيا جميعا.17وتـ إعداد إستبانة مخصصة لأغراض ىذه الدراسة، وزعت )
اء القبوؿ والتسجيؿ يستقطبوف الميارات المتنوعة ومف أىـ النتائج التي خرجت بيا الدراسة أف مدر    

وأيضا يتابعوف التغيرات المتوقعة في البيئة الجامعية  ،بغية تحقيؽ ميزة تنافسية متطورة الموارد البشرية
 وذلؾ لمعرفة انعكاساتيا عمى نشاطاتيا الحالية والمستقبمية.

وأوصت الدراسة بضرورة إىتماـ الجامعات بإمتلاؾ القدر الكافي مف الفكر الإستراتيجي لمف يتقمدوف    
مف موارد سواء كانت بشرية أو تنظيمية وبيف قدرتيا  الجامعات وظائؼ لخمؽ التجانس بيف ما تممكوال

أداء فعاؿ للأمد البعيد،  وتحقيؽ الآخريفبيدؼ إمتلاؾ مقدرة جوىرية ترتبط بتحقيؽ أسبقية تنافسية عمى 
والعمؿ عمى زيادة ميارات مدراء القبوؿ والتسجيؿ في الجامعات في ممارسة عمميات التفكير وكيفية 

 إدارتيا لمواجية المشكلات.
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تأثير بعنوان: ")دون ذكر السنة( أيمن ىادي طالب الطائيدراسة شفاء محمد عمي العزاوي و  -9
ناعات الميكانيكية في الجوىرية عمى التغيير التنظيمي بحث ميداني في الشركة العامة لمص قدراتمال

 "الإسكندرية
الجوىرية مف خلاؿ تشخيص وتحميؿ أبعادىا  قدراتمالىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع    

مستويات إدارية عدة، ( مديرا موزعوف عمى 60وأىميتيا في المنظمة المبحوثة وتكونت عينة الدراسة مف )
 كأداة رئيسية في جمع البيانات. الإستبيافحيث تـ الإعتماد عمى 

الجوىرية ليا أثر ايجابي كبير وميـ في  قدراتمالومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف    
ترتبط بأبعادىا    عممية التغيير التنظيمي لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية لممنظمة والعلاقة بينيما طردية، وأيضا

كما نتج أف العمؿ الجماعي مف أىـ وأقوى  بشكؿ إيجابي وقوي بالتغيير التنظيمي بمجالاتو وعممياتو،
الجوىرية مف حيث التأثير الإيجابي في مستوى التغيير التنظيمي في المنظمة المبحوثة،  قدراتمالأبعاد 

فكمما زاد مستوى العمؿ الجماعي في المنظمة كمما إنعكس وبشكؿ إيجابي في تعزيز مستوى التغيير 
 المطموب.

قدرات جوىرية وعمى ضوء ىذه النتائج تـ التوصؿ إلى عدة توصيات أىميا العمؿ عمى تطوير وبناء م   
جديدة لرفع مستوى أداء المنظمة المبحوثة، وضرورة إعتماد ىيكؿ تنظيمي مرف يضمف العلاقة بيف 

في المنظمة المبحوثة مف حممة الشيادات  الموارد البشريةتشجيع و الجوىرية،  القدراتالتغيير التنظيمي و 
ستقطاب حممة مع إ لعراؽ وخارجووالإختصاصات الإدارية والفنية عمى إكماؿ دراستيـ العميا داخؿ ا

 في إستكشاؼ مجالات التغيير.منيـ الشيادات والإختصاصات المشار إلييا والإستفادة 
 الدراسات الأجنبية ثانيا:

 :( بعنوان0100) ( Nimsith S ,Rfas AH ,and MJA)دراست    -0
Impact of cor competence on competive advantage of banking firms in SiriLanka             

( 06ركز الباحثوف عمى دراسة إشكالية تأثير أبعاد القدرات الجوىرية عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في)   
 مؤسسات مالية إسلامية بسريلانكا.

( استمارة أنو يوجد أثر معنوي لأبعاد القدرات 180وأبرز النتائج التي توصموا إلييا بعد تحميميـ بيانات )   
الجوىرية )الموارد المتفردة، وأنظمة المعمومات، والقدرات، والمرافؽ، والعمميات( عمى تحقيؽ الميزة 

 دة التكمفة، والتمييز والتركيز.التنافسية ليذه المؤسسات مف ناحية مصادرىا خاصة إستراتيجية قيا
وشممت التوصيات العمؿ عمى الحفاظ عمى النجاح مف خلاؿ الاستخداـ السميـ لمقدرات الجوىرية     

 لتحقيؽ ميزة تنافسية.
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 : ( بعنوان0102)(  Nada Ismaeel Gabbouri,Ibrahim Zaharدراست ) -0 
The role of core competencies on organizational performance :an empirical   study in 

the iraqi private bankig sector 

القطاع تـ تطبيقيا في و تأثير القدرات الجوىرية عمى الأداء التنظيمي،  ى إختبارىدفت ىذه الدراسة إل   
ف أأشارت النتائج و  ( بنوؾ خاصة.10( إستمارة في )200) توزيعمف خلاؿ ، المصرفي العراقي الخاص

 .ىناؾ علاقة كبيرة بيف القدرات الجوىرية والأداء التنظيمي
 مف خلاؿ إدارة البنؾ تطوير القدرات الجوىرية لمموارد البشريةفتمثمت في ضرورة أما أبرز التوصيات    

 .كأداة إستراتيجية لتعزيز الأداء التنظيمي وتوسيع معارفيـ التجريبية في سياؽ البنوؾ الخاصة في العراؽ
  : ( بعنوانCarlos.M.F.J. Miguel( )0100)ست درا -0

Humnan capital as resource for sustained advantange in SMEs :a core Competencies 

approach 

الإنتاجي لممنظمة مف  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كيفية تأثير رأس الماؿ البشري عمى الأداء   
صغيرة ومتوسطة      ة( منظم20تجريبية لعينة عشوائية مكونة مف )خلاؿ قدراتيا الجوىرية، مع دراسة 

 الواقعة بالشماؿ الغربي لإسبانيا.   (Galicia)بمنطقة

( استمارة أف رأس الماؿ 360وابرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة بعد التحميؿ الإحصائي لبيانات )   
 البشري ) المعارؼ، والميارات والقدرات ( أحد مصادر الميزة التنافسية .

أما أبرز التوصيات فتمثمت في ضرورة تنسيؽ رأس الماؿ البشري مع عوامؿ أخرى لتشكيؿ وبناء    
 ات جوىرية ليا تأثير مباشر عمى تحسيف الأداء الإنتاجي لممنظمات الصغيرة والمتوسطة.قدر 
 ( بعنوان:Sabah Agha( )0100دراست ) -4

Effect of core competence on competitive advantage and organizational performance 

ىدفت الدراسة إلى معالجة إشكالية تحقيؽ الميزة التنافسية وتحسيف أداء المنظمات الناشطة في صناعة    
 دعـ القدرات الجوىرية كمفيوـ مركزي في صياغة العربية المتحدة مف خلاؿ إرساء تالإماراالطلاء بدولة 

موجية لمجمؿ المدراء  استمارة( 77، مف خلاؿ تحميميـ إحصائيا لبيانات )الإستراتيجية التنافسية لمشركة
 بالمنظمات المستيدفة بالدراسة.

التعاوف والتمكيف( ليا و  ف القدرات الجوىرية ) الرؤية المشتركةأبرز النتائج التي توصمت ليا الدراسة أو    
( وكذا تحسيف أداء المنظمات مف حيث  والاستجابةتأثير إيجابي ومعنوي عمى الميزة التنافسية) المرونة 

 بة النمو ومستوى الربحية مقارنة بباقي المنافسيف في الصناعة.نس
 ( بعنوان:0101) Manar Salah Jamho)دراست )   -5

The impact of core competence on organizational performance     

شاؼ تأثير القدرات الجوىرية عمى الأداء التنظيمي مف خلاؿ تالرئيسي مف ىذه الدراسة ىو اكاليدؼ    
 الإمارات العربية المتحدة.الميزة التنافسية لصناعة الطلاء في 
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( استمارة أف القدرات الجوىرية ليا 42بعد تحميؿ بيانات ) الدراسة وأبرز النتائج التي توصمت إلييا   
 التنافسية.لميزة تأثير غير مباشر عمى الأداء التنظيمي مف خلاؿ ا

والتركيز عمى  ،لمموظفيف لتطوير وتحسيف قدراتيـ وضع خطةضرورة  التوصيات فتمثمت في  أما أبرز   
جؿ تزويد الشركة بأرباح ثابتة أالعمميات الداخمية التي تنتج عناصر فريدة مف حيث المستوى العالي مف 

 .أعمى مف المتوسط ووضعيا في مكانة مميزة في السوؽ
لتوصيات فتمثمت في محاولة زيادة الأداء التنظيمي مف خلاؿ إدارة كؿ بعد مف أبعاد القدرات أما ا

 التعاوف والتمكيف.و الجوىرية أي الرؤية المشتركة، 
 ( بعنوان:0110) (Bani Hani, Alhawaryدراست ) -0

The impact of core competencies on competive advantage: strategicchallenge 

تـ تطبيقيا عمى مؤسسات و  القدرات الجوىرية عمى الميزة التنافسية تأثير إبراز إلىىدفت ىذه الدراسة    
تـ إستخداـ أسموب بسيط و ، مف جميع رؤساء التأميف الأردنية الدراسةمجتمع تألؼ عدد  .الأردنيةالتأميف 

إعطاء مجموعة ف الذيف شمميـ الاستطلاع في ىذه الدراسة وتـ يبيالمج لأخذ العينات العشوائية لاختيار
 ( شركة .18ف المختاريف مف)يبي( استمارة لممج61)

، كما أظيرت درات الجوىرية والميزة التنافسيةأشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ميمة بيف القو    
 التنافسية.ف القدرات الجوىرية كاف ليا تأثير كبير عمى الميزة أالدراسة 

رىا الجوىرية وتطوي اعند تحديد قدراتي الشركات بشكؿ منيجي ضرورة عمؿ أما التوصيات فتمثمت في   
 .لتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة

التعقيب عمى الدراسات السابقة ومقارنتيا بالدراسة الحالية :لثاثا  
براز أوجو التشابو والإختلاؼ بينيا وبيف الدراسة      سيتـ فيما يمي التعقيب عمى الدراسات السابقة وا 

                                                                                               الحالية 
                                                                    الدراسات السابقة التعقيب عمى -1
أو   متغيري الدراسة)القدرات الجوىرية والأداء(( دراسة سابقة متعمقة ب15مما تقدـ تـ إستعراض )   

في كؿ بيئة مف ( دراسات خلاؿ فترات زمنية مختمفة 06( وأجنبية و عددىا)09عربية وعددىا )أحدىما، 
وقد غمب عمى تمؾ  2007وأقدميا عاـ  2017حدث ىذه الدراسات قد أجري عاـ البيئتيف وقد كاف أ

 الدراسات المنيج الوصفي والتحميمي ، وقد تـ الإستفادة مف ىذه الدراسات وتساؤلاتيا ومحاورىا ونتائجيا .
أنواع، و القدرات وفي مايخص القدرات الجوىرية ركزت أغمب الدراسات عمى تحديد خصائص، وأىمية، و 

ذيف المتغيريف في عمى أنواعو وأبعاده وكيفية قياسو. حيث تـ دراسة ىيز ركالت تـ الجوىرية، أما الأداء فقد
عميـ العالي، وقطاع تالوفي مجالات مختمفة منيا المصارؼ والمستشفيات ومراكز  عدد مف المنظمات
 . البنوؾ والمنظمات
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في منظمات الأعماؿ وكذلؾ  بيف القدرات الجوىرية ومتغيرات أخرى قةكما وضحت ىذه الدراسات العلا   
ية والميزة التنافسية والتسويؽ الريادي والقيادة التحويم يتأثير القدرات الجوىرية عمى الأداء التنظيم

الجوىرية  القدراتالجوىرية في تحقيؽ إستراتجية التميز بالمنظمة وانعكاس  بالإضافة إلى إلي دور القدرات
 .عمى الأداء المصرفي

 لدراسة الحالية بالدراسات السابقةمقارنة ا -2
 مف خلاؿ إستعراض الدراسات السابقة إتضح مايمي:    
 أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة   -2-1
  يمكف إيجازىا مف خلاؿ مايمي:   
 عمى الأداء. بأبعادىا المختمفةالبحث في أثر القدرات الجوىرية  -    
 اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة بتناوؿ موضوع الأداء.  -    
 تتفؽ الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في المنيج المستخدـ وىو المنيج الوصفي التحميمي.  -    
 الاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات.  -    
 عمى أف القدرات الجوىرية ليا تأثير عمى الأداء.السابقة مع الدراسات تتفؽ الدراسة الحالية  -    
 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة -2-2
 تتوضح في النقاط التالية:   
مناجـ الفوسفات في تبسة  شركةتناولت الدراسة الحالية موضوع القدرات الجوىرية وأثرىا عمى أداء  -    

 كدراسة خاصة  في الجزائر تطبؽ عمى ىذه الشركة. 
 مناجـ  الفوسفات تبسة. شركةإجراء مسح شامؿ لمجتمع الدراسة حيث تناولت جميع الموظفيف تـ  -    
 تختمؼ الدراسة عف جميع الدراسات السابقة مف حيث حجـ العينة ومجتمع الدراسة. -    
الدراسة الحالية كما في الدراسات السابقة للأثر الإيجابي لمقدرات الجوىرية عمى الأداء توصمت  -    

 عمى الإختلاؼ في مستوى التأثير لكؿ بعد مف أبعاد القدرات الجوىرية عمى الأداء مف دراسة لأخرى.
قة وتختمؼ مع المتناولة في ىذه الدراسة تتشابو مع بعض الدراسات الساب أبعاد القدرات الجوىرية -    

 .أخرى
في ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة فمنيـ مف تناوؿ تطوير  الأداءتختمؼ مقاييس  -    

المنتجات والفعالية، والمرونة، وىناؾ مف أضاؼ مقاييس أخرى، وىناؾ مف إكتفى بمقياس واحد مف 
 .   المقاييس السابقة

مجاؿ البحث العممي وخاصة في موضوع القدرات ويأمؿ أف تسيـ ىذه الدراسة في إضافة جديدة ل 
محؿ الدراسة والاستفادة مف المنظمة الجوىرية وأثرىا عمى أداء منظمات الأعماؿ واختبار ذلؾ في 

 التوصيات التي توصمت ليا الدراسة. 
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ي فقد تـ التعرؼ عمى عدد مف الدراسات العربية والأجنبية الت ومف خلاؿ ما تـ عرضو في ىذا المبحث   
تناولت متغيرات الدراسة أو أحدىا مع التفصيؿ في إجراءاتيا وذكر أىـ نتائجيا، وأىـ توصياتيا، كما تـ 

 .التعقيب عمى ىذه الدراسات وذكر أوجو التشابو والإختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة
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 لاصة الفصلخ
الجوىرية والأداء، حيث إتضح أف القدرات  في القدراتخص ىذا الفصؿ متغيرات الدراسة المتمثمة     

الاستثمار الأمثؿ ليا والتنسيؽ فيما  ارات المنظمة التي يمكف مف خلاؿالجوىرية ىي محصمة موارد ومي
دارة التكنولوجيا ورأس الماؿ تحقيؽ بينيا  التفوؽ عمى المنافسيف مف خلاؿ أبعادىا وىي التعمـ التنظيمي وا 

جية، وليا أنواع متعددة ومختمفة وتتكوف مف ثلاث عناصر تتمثؿ في القدرات البشري والمرونة الإستراتي
وتحديد القدرات الجوىرية في المنظمة يبنى عمى مجموعة مف المعايير  .العقمية وقدرات التنفيذ المتميز

عمى صعوبة الإحلاؿ، وليا أىمية كبيرة تعود بالنفع و صعوبة التقميد، و قدرات ذات القيمة، و وىي الندرة، 
 المنظمة ومركزىا التنافسي.                                 

بالشكؿ الأمثؿ، حيث تـ مة عمى تخصيص مواردىا واستخداميا أما الأداء فيشير إلى قدرة المنظ   
الاجتماعي، بعده محدداتو المتمثمة في المحددات الداخمية والخارجية بالإضافة إلى  عمى التعرؼ

معيار الطبيعة وأخيرا حسب  الاقتصادي، ولو أنواع تنقسـ إلى حسب معيار المصدر وحسبو التنظيمي، و 
الكفاءة، و الفعالية، و والمرونة،  وأيضا طرؽ قياسو والمتمثمة في تطوير المنتجات، .الشموليةمعيار 

لمقدرات وجب مأثر التنافسية والجودة الشاممة بالإضافة إلى أىمية قياسو بالنسبة لممنظمة، كما أف ىناؾ و 
    مقاييس الأداء بشكؿ خاص.     الأداء بشكؿ عاـ ومف حيث أبعاد القدرات الجوىرية الجوىرية عمى 

كؿ مف القدرات الجوىرية أتيحت لمباحثيف، والتي تناولت  إلى عرض الدراسات السابقة التيبالإضافة 
عمى مقدرات الجوىرية لي أكدت وجود تأثير التو الدراسات العربية والأجنبية  أو أحد المتغيرات منيا والأداء
ات في ظؿ التغيرات ر قدرات جوىرية في المنظميتوفبناء و  توصيات بتشجيعالتي قدمت و  .الأداء

ختباره في الشركة محؿ الدراسةو  خدمة لأدائيا المعاصرة  ميزتيا التنافسية. وىذا ما سيتـ إسقاطو وا 
 ـ بالأداء.                                                                                              والاىتما
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لمقدمة الفص  
فبعد أف تـ  لمدراسة النظرية التي تناولت متغيري القدرات الجوىرية والأداء، ىذا الفصؿ كتكممةيأتي    

مف وجية نظر الباحثيف  القدرات الجوىرية عمى أداء منظمات الأعماؿأثر التطرؽ في الفصؿ النظري إلى 
عطاء صورة صميدانيا لإثراء البحث العممي  ا الأثرار ىذفي الموضوع، وجب إختب ، وقع حيحة وواضحةوا 

الإختيار عمى شركة مناجـ الفوسفات بتبسة لتكوف ميدانيا لتطبيؽ الدراسة النظرية مف خلاؿ تقسيـ ىذا 
 :الفصؿ إلى مايمي

 .المبحث الأول: لمحة عن شركة مناجم الفوسفات بتبسة 
 .المبحث الثاني: إجراءات الدراسة 
 :واختبار الفرضياتتحميل بيانات الدراسة ومتغيراتيا المبحث الثالث. 
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 المبحث الأول: لمحة عن شركة مناجم الفوسفات بتبسة
مكانة مميزة تعتبر شركة مناجـ الفوسفات بتبسة شركة وطنية تيدؼ إلى زيادة حصتيا السوقية وحيازة    

 ةلمنيوض بقطاع المناجـ بإعتبارىا أىـ القطاعات المكونة لأعمدمف خلاؿ تقديـ أفضؿ المنتجات 
 الاقتصاد الجزائري، وسيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى الجوانب التالية:

 التعريف بشركة مناجم الفوسفات بتبسة: أولا. 
 الييكل التنظيمي لشركة مناجم الفوسفات بتبسة: ثانيا. 
 منتجات شركة مناجم الفوسفات بتبسة :ثالثا . 

 أولا: التعريف بالشركة 
 1:يذلؾ مف خلاؿ مايمسيتـ تناوؿ     
 نشأة وتطور شركة مناجم الفوسفات بتبسة -1
نتجت إثر  1983جويمية 16المؤرخ في  83/441شركة مناجـ الفوسفات بمقتضى المرسوـ رقـ  نشأت   

إلى شركة وتحولت  ،(SONAREM) عممية إعادة الييكمة لمشركة الوطنية للأبحاث والإستغلالات المنجمية
بمقتضي قانوف توجيو المؤسسات العمومية الاقتصادية، ومف  1990ماي  22بتاريخ  عمومية إقتصادية

ىذا المنطمؽ فقد تكمفت في إطار المخطط الوطني لمتنمية الإقتصادية والإجتماعية بإنتاج وتحويؿ وتوزيع 
ستيراد وتصدير المواد المنجمية مف حديد وفوسفات وبوزولاف، إضافة إلى مشتقاتيا وبعض المنتجات  وا 

 : مايمي ة، فمف مياميا الأساسيةالفرعي
     عممية البحث المنجمي. -
 عممية التطوير والتنمية. -
 عممية الإنتاج. -
قاط عموما فيي مكمفة بكؿ العمميات التجارية والصناعية والمالية والعقارية والمنقولة في كؿ الن   

 المتواجدة عبر التراب الوطني.
 -تبسة –تعريف شركة  مناجم الفوسفات  -2
شركة مناجـ الفوسفات وليدة تقسيـ الشركة الوطنية لمحديد والفوسفات، بدأت تمارس نشاطيا بشكؿ    

معالجة، وتسويؽ و ـ متخصصة في عمميات استخراج، 01/01/2005بتاريخ:  (Ferphos) مستقؿ عف
 دج.1.600.000.000الفوسفات لمختمؼ الأسواؽ داخميا وخارجيا، يبمغ رأسماليا 
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 لشركة الفوسفات تبسة يالييكل التنظيمثانيا: 
ىيكؿ تنظيمي خاص بيا يتماشى ومتطمبات نشاطيا إعتمدت  (FERPHOS) عف(SOMIPHOS)بتفرع    

ويساعد المشرفيف عمييا عمى تأدية وظائفيـ وتتكامؿ فيما بينيا لتأدية مياميا عمى أكمؿ وجو وىي عمى 
 1النحو التالي:

ىو رئيس ومدير مجمس الإدارة الذي يتكوف مف تسعة أعضاء وىذا المجمس الرئيس المدير العام:  -1
عمى القياـ باجتماعات معينة تتـ في الحالات العادية أو الطارئة وذلؾ كؿ ثلاث أشير أو ستة يسير 

دارة  حيث يقوـ، SOMIPHOSأشير. كما يمثؿ ىرـ المسؤولية لشركة بالإشراؼ الكمي عمى تسيير وا 
 : مايمي دواليب الشركة. ومف أبرز ميامو

 تحقيؽ الأىداؼ والمخططات المسطرة. -
 تنفيذ الأوامر وتوجييات مجمس الإدارة. -
 السير عمى تطبيؽ القوانيف والتشريعات المتعمقة بإدارة الشركة. -
 ترأس اجتماع المديرية ومتابعة تنفيذ مقرراتو. -
 (. شركةتوجيو الإدارة )التسيير العاـ لمضبط ضماف  -
 بالخارج. شركةالإتصاؿ المباشر بالييئات العميا بإعتباره الممثؿ الرئيسي لم -
يحتوي مكتب المدير العاـ عمى أمانة تقوـ بكؿ الأعماؿ المتعمقة بالسكرتارية والتنظيـ الأمانة:  -2

 عممية حفظ وترتيب الممفات وكؿ الأعماؿ في ذلؾ مكتب التنظيـ الذي يتولى يساعدىا والاستقبالات،
 المكتبية.

برتبة إطار سامي يتولى القياـ بإعداد الممفات التقنية الموكمة إليو مف طرؼ المدير  المساعد التقني: -3
انتباه  كما يقوـ بمفت، العاـ والمتعمقة بالمتابعة لنشاطات الوحدات الإنتاجية )لمركب المنجمي جبؿ العنؽ(

 اـ لممشاكؿ التي تحدث وطرؽ علاجيا.المدير الع
مف أبرز مساعدي المدير العاـ والذي يتولى إشراؼ ومتابعة منظومة تسيير  مساعد تسيير الجودة: -4

والسير عمى إنجاحو،  شركةالجودة والبيئة، فيو المسؤوؿ الأوؿ عمى ىذا النظاـ وتجسيده عمميا داخؿ ال
عداد الوثائؽ اللازمة والإجراءات وتوزيعيا عمى مختمؼ اليياكؿ ومتابعة تنظ  ميا.يوا 

عممية التدقيؽ تحتؿ حيزا ىاما في إستراتيجية المنظمة التسييرية لكونيا ستشارة: المساعد التدقيق والإ -5
ءات المعموؿ بيا مف أجؿ تقميص نقاط تيدؼ إلى ممارسة النقد، وتتبع طرؽ الأداء وملاءمتيا مع الإجرا

 الضعؼ وتدعيـ نقاط القوة.
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  مايمي: مف ضمف ميامو :مساعد الإتصال والتمخيص -6
 التكفؿ بكؿ الأعماؿ الإحصائية. -
عداد تقرير إجمالي لم - وتوجيييا إلى  شركةتمقي التقارير الدورية السنوية مف طرؼ وحدات الإنتاج وا 

 المدير العاـ.
 الحصيمة السنوية.إعداد  -
 تقديـ المعمومات لمييئات الخارجية. -
 المنظمة مكمؼ بإنجاز الدراسات لصالحفيذا المركز مف ضمف وحدات  مدير مركز الدراسات: -7
 وكذا بعض الأعماؿ الخدماتية في مجاؿ الدراسات لصالح المتعامميف الخارجيف. ،لشركةا
 تتكفؿ المديرية بمايمي: مديرية الموارد: -8
 في مجاؿ تسيير الموارد البشرية.رسـ إستراتيجيات الشركة  -
 السير عمى تطبيؽ تشريعية العمؿ والنصوص المنظمة . -
 والتنسيؽ بينيـ . ة لمشركةالإشراؼ الوظيفي عمى مصالح المستخدميف لموحدات التابع -
 . إعداد القانوف الداخمي لمشركة -
 .إعداد التقارير الدورية وعرضيا عمى المدير العاـ -
 لدى الييئات الخارجية. تمثيؿ الشركة -
 تتكفؿ المديرية بمايمي:مديرية التسويق:  -9
 القياـ بتسويؽ منتوج الفوسفات حسب البرنامج المسطر.  -
 دراسة المتغيرات الحاصمة في الأسواؽ العالمية وضرورة التكيؼ معيا. -
 إنشغالاتو.تحقيؽ ىدؼ إرضاء الزبوف مف خلاؿ تمبية إحتياجاتو وسماع  -
 إستقباؿ الوفود والزبائف الدولييف. -
 التنسيؽ بيف أطراؼ الإنتاج. -
 إعداد التقارير الدورية وتبميغيا . -
 تتكفؿ مديرية المالية بمايمي: مديرية المحاسبة والمالية: -12
 .الشركة القياـ بحسابات مختمفة عمى مستوى -
 إعداد المخططات الحسابية والحصيمة الدورية السنوية. -
 عداد الميزانية السنوية.إ -
 القياـ بتسيير المالي ومتابعتيا عمى مستوى البنوؾ. -
 إعداد الدراسات اللازمة في مجاؿ المالية. -
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 كةجبؿ العنؽ العمود الفقري لمشر  يمثؿ المركب المنجمي مديرية المركب المنجمي جبل العنق: -11
مف رقـ أعماؿ مجموعة فرفوس ككؿ، حيث يتربع عمى ثروة فوسفاتية  %70ككؿ، بإعتباره يشكؿ نسبة 

مميار طف. إضافة عمى أنو يمتمؾ مصنع لممعالجة بإمكانو إنتاج ثلاث نوعيات مف  2يقدر احتياطيا 
 الفوسفات المعالج تسوؽ جميعيا إلى الخارج 

وليات كما يساعد عمى إنجاز ليا ىيكؿ تنظيمي منظـ يقسـ المياـ والمسؤ  يتضح مما تقدـ أف الشركة   
 مختمؼ النشاطات .
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 (: الييكل التنظيمي لشركة مناجم الفوسفات23الشكل رقم )                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تـ إعداده بناء عمى معمومات مقدمة مف الشركة المصدر:                                 

 الرئيس المدير العام

 المساعد التقني الأمانة

 مساعد الإتصال و التلخيص

 مساعد تسيير الجودة مدير مركز الدراسات

 و الإستشارة التدقيق المساعد

مديرية المحاسبة و 

 المالية

 مديرية المركب المنجمي  مديرية الموارد مديرية التسويق

 -جبل العنق –

دائرة الموارد  التصديردائرة  دائرة المحاسبة
 البشرية

 دائرة الإدارة المالية

مع  دائرة العلاقات دائرة المالية

 الزبائن

 دائرة الإنتاج دائرة التكوين

 دائرة المعالجة

 المصنعدائرة الصيانة 

 دائرة الصيانة للآليات

 و التطوير دائرة الدراسة

دائرة الشؤون 

 القانونية

 دائرة المعلومات

 دائرة الإدارة العامة

 المشترياتدائرة 
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 ثالثا: منتجات شركة مناجم الفوسفات
 1يمي : منتجات شركة مناجـ الفوسفات بتبسة فيما تتمثؿ أىـ وأبرز   
الموجو إلى مصانع  2005خلاؿ سنة  طفألؼ 200 إف إنتاج الحديد يقدر بحواليإنتاج الحديد:  -1

                                         .الإسمنت ويكوف ىذا الإنتاج موافؽ لحجـ الطمب المحمي
تممؾ ثروة باطنية مف مادة الفوسفات حيث تتواجد بمنجـ جبؿ العنؽ بئر العاتر  إنتاج الفوسفات: -2

مميوف  1بكإحتياطي خاـ، أما الإنتاج فيقدر مميار طف   2بػعميو الأبحاث، وتقدر ىذه الثروة الذي دلت 
مف الإنتاج يوجو إلى  10%ملاييف طف بنسبة  6إلى  إلى رفع الإنتاج مستقبلا شركةطف وتطمح ال

   :ولمفوسفات عدة إستعمالات منيا ،الإستيلاؾ المحمي أما الباقي يتـ تصديره إلى الأسواؽ الخارجية
 .. إلخ..لأمطار ومياه البحارالأسمدة، معالجة مياه ا

راضي وىو عنصر ىاـ مف الذي يستعمؿ كمخصب للأ(Do20)كذلؾ يوجد سماد الفوسفات الطبيعي    
 خميط الفوسفات المادة العضوية، ويقتصر تصريفيا عمى الأسواؽ المحمية.

الأسود،  ىذا المنتج عبارة عف صخرة بركانية ذات لوف يميؿ مف الأحمر إلى إنتاج البوزولان: -3
حيث ، كمـ 14الذي يبعد عف ميناء بني صاؼ ب ويتواجد ىذا المنتج بمنجـ بني صاؼ )عيف تموشنت(

في إدخاؿ ىذا المنتج إلى  ، ويعود الفضؿ الكبير لمشركة1985بدأ ىذا المنجـ أشغالو الإنتاجية سنة 
جودة المركبات وزيادة ، وتستعمؿ ىذه المادة لرفع مف الحديد20%السوؽ المحمية وتحتوي عمى نسبة 
  .ألؼ طف سنويا240تماسكيا ويبمغ إنتاج البوزولاف حوالي 

كما يزود ىذا المنجـ مؤسسات الوسط والغرب بيذه المادة، وليذا المنتج العديد مف الإستعمالات فيو    
 ومواد البناء.  55.50%يدخؿ كمادة أولية في إنتاج الاسمنت بنسبة 

طارات وبعض قطع الغيار الخاصة إنتاج كؿ أنواع المسبوكات مف مكابح القوتعني إنتاج السبكية:  -4
بالألات الزراعية، والصناعات الميكانيكية وكذلؾ مواد البناء وغيره، ويتـ ىذا الانتاج في مسبكة الونزة 

 ،وكاف عمى أساس الطمبات المستمرة والحاجة الممحة لمكابح القطارات 1979في سنة  حيث تـ إنتاجو
وتـ توسيع نشاطيا إلى منتجات سالفة الذكر بإعتبار أف إنتاج مختمؼ القطع المسبوكة تتوقؼ عمى طمب 

 .الزبوف
تقوـ أيضا بتقديـ خدمات مختمفة لزبائنيا  شركةف الإالإنتاجية التي سبؽ ذكرىا فالأنشطة  بالإضافة إلى   

 مف خلاؿ: عمى منتجاتيا إقبالاتتمقى كي  كما تعمؿ جاىدة عمى تطوير منتجاتيا والوسائؿ الإنتاجية
 :الأنشطة الخدمية

 -تبسة–المركز الاجتماعي  -

                                                 
 تـ إعداده بناء عمى معمومات مقدمة مف طرؼ شركة مناجـ الفوسفات بتبسة. 1
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 -تبسة-مكتب الإعلاـ الآلي -
 -تبسة-مكتب الدراسات المنجمية -
 -عنابة–فأية المر مركز المنشآت  -

 : الأنشطة التطويرية
 -تبسة-مركز الأبحاث التطبيقية والتطورية -
ويبقى عمييا دائما عمى تطوير  ،سبؽ أف ىناؾ تنوعا بمنتجات شركة مناجـ الفوسفات بتبسة يتضح مما   

 تمؾ المنتجات.
، دوليوجود وطني و ذات مما تـ عرضو في ىذا المبحث يتبيف أف شركة مناجـ الفوسفات بتبسة شركة    

يا المقدمة لزبائنيا عمى وليا ىيكؿ تنظيمي تسعى مف خلالو لتجسيد أىدافيا التي تظير مف خلاؿ منتجات
 .الدوليالمستوى الوطني و 
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 الثاني: إجراءات الدراسة بحثالم
يتناوؿ ىذا المبحث إجراءات الدراسة الميدانية، مف خلاؿ توضيح كيفية إعداد أداة الدراسة، والإجراءات    

والكيفية التي تـ إستعماليا ميدانيا مع تبياف أساليب  ،وثباتيا العممية المستخدمة في التأكد مف صدقيا
ختبار الفرضيات. المعالجة الإحصائية التي تـ إستخداميا  في ىذه يمي تفصيؿ  وفيمافي تحميؿ البيانات وا 

 مايمي: الجوانب مف خلاؿ
 .أولا: تحديد مجتمع الدراسة  
 :البيانات والمعمومات جمع مصادر ثانيا. 
  المعالجة الإحصائية.ثالثا: أدوات 

 أولا: تحديد مجتمع الدراسة   
تبسة مف بمناجـ الفوسفات  شركةيتكوف مجتمع الدراسة التطبيقية مف جميع القائميف عمى تسيير    

% مف مجتمع 100( إطارا أي بنسبة 100رؤساء ومرؤوسيف بمختمؼ المصالح، حيث يبمغ عددىـ )
، ويمكف )مسح شامؿ لمجتمع الدراسة(يوافؽ حجـ مجتمع الدراسةالدراسة، وتـ توزيع الاستبيانات بما 

 توضيح عدد الاستبيانات الموزعة وتمؾ التي لـ يتـ استرجاعيا أو المستبعدة مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
     (: تداول الاستبيان21الجدول رقم )                               

 النسبة )%( العدد الاستبيانات
 100 100 الموزعة

 40 40 التي لـ يتـ استرجاعيا
 10 10 غير صالحة لمتحميؿ

 50 50 الصالحة لمتحميؿ
                              البتيف                   مف إعداد الطالمصدر: 

حيث لـ يتـ  استبياف بما يوافؽ حجـ مجتمع الدراسة، 100( أنو تـ توزيع 01يلاحظ مف الجدوؿ رقـ )   
مايمثؿ  أييا يت( إستبيانات لعدـ صلاح10وقد تـ إستبعاد )، %40بنسبة  أي استبيانا (40)استرجاع 

% وىي نسبة مقبولة لأغراض 50بنسبة  أي (50)دد الإستبيانات الصالحة لمتحميؿ، وقد قدر ع%10
 البحث العممي.

 نموذج الدراسة     -
، وبالتالي فيي تشتمؿ منظمات الأعماؿالقدرات الجوىرية عمى أداء تتناوؿ الدراسة البحث في أثر    

 عمى المتغيرات التالية:
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دارة إلى رأس الماؿ البشري، و مقسمة القدرات الجوىرية  المتغير المستقل: - التعمـ التنظيمي، وا 
  التكنولوجيا.

 والفعالية.المرونة، و ، تطوير المنتجاتب مقاسا ةأداء المنظم: المتغير التابع -
 لي:رات بيانيا مف خلاؿ الشكؿ التاويمكف عرض مختمؼ تمؾ المتغي   

  (: نموذج الدراسة24الشكل رقم )                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  البتيف بناء عمى الإطار النظري لمدراسة و بالرجوع إلى الدراسات السابقةمف إعداد الط المصدر:         
  

 رأس المال البشري

 التعلم التنظيمي

 إدارة التكنولوجيا

 القدرات الجوهرية 
 0،0ف

 0،0ف

 0،0ف

 0ف

 المرونة

 الفعالية

أداء منظمات 
 تطوير المنتجات الأعمال 

 أثر القدرات الجوهرية على أداء منظمات الأعمال

 المتغيرات الشخصية والوظيفية

 (2،1الجنس )ف

 (1،1العمر )ف

 0ف

 (3،1المستوى التعليمي)ف

 (1،1الصنف المهني  )ف    

 (1،1سنوات الخبرة  )ف
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قسـ إلى رأس الماؿ البشري،  (القدرات الجوىريةمتغير مستقؿ ) عمىوبالتالي يشتمؿ نموذج الدراسة       
دارة التكنولوجيا  ،تطوير المنتجاتتـ قياسو مف خلاؿ  (المنظمة أداءومتغير تابع ) التعمـ التنظيمي، وا 

 .، بغية الوصوؿ إلى نتائج دقيقة وموضوعيةالمرونة، والفعاليةو 
  مصادر جمع البيانات والمعمومات :نياثا
تعددت أدوات البحث العممي التي تستخدـ في جمع المعمومات والبيانات اللازمة للإجابة عمى تساؤلات    

 الدراسة مف أفراد مجتمع الدراسة أو مف أفراد عينتيا، وقد شممت الدراسة مصدريف أساسييف لممعمومات 
 :كمايمي

جزأيف نظري وتطبيقي، فإف ذلؾ نظرا لطبيعة الدراسة وبما أنيا تتكوف مف  المصادر الثانوية: -1
إلى مصادر البيانات الثانوية التي تتمثؿ في المنيج الوصفي مف خلاؿ الرجوع  يستوجب الإعتماد عمى

الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والمقالات والمجلات والأبحاث والدراسات السابقة التي 
 ي مواقع الانترنت المختمفة.تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة ف

ستخدـ  تـ المصادر الأولية: -2  الإستبيافالإعتماد عمى المنيج التحميمي في إجراءات الدراسة التطبيقية وا 
كأداة لجمع المعمومات اللازمة ليذه الدراسة بإعتبارىا أنسب أدوات البحث العممي التي تتفؽ مع معطيات 

 عمى معمومات وحقائؽ معينة. لمحصوؿ الدراسة، وتحقؽ أىدافيا
اف حوؿ أثر القدرات الجوىرية عمى أداء منظمات الأعماؿ في شركة مناجـ الفوسفات يوتـ إعداد إستب  

    تكوف مف قسميف رئيسيف ىما:يبتبسة. و 
 ،العمرو  ،المتمثمة في كؿ مف الجنس، و فيةيالوظو شخصية الدراسة البيانات ويشتمؿ عمى  :لقسم الأولا -
 .الخدمة عدد سنواتو  ،الصنؼ المينيو  ،المستوى التعميميو 
 عمى محوريف أساسييف اسؤاؿ تـ تقسيمي (27)ويتضمف أسئمة الدراسة التي يقدر عددىا القسم الثاني:  -
لدراسة، ويوضح يعكساف القضايا الأساسية التي تناولتيا ا ،)القدرات الجوىرية وأداء منظمات الأعماؿ(

 .اسة والفقرات التي تقيس كؿ متغيرمتغيرات الدر ( 02الجدوؿ رقـ )
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   (: توزيع أسئمة استمارة الاستبيان عمى محاور الدراسة22الجدول رقم )           
 عدد الفقرات             محاور الدراسة           

 
القدرات 
 الجوىرية

 05 رأس الماؿ البشري
 05 التعمـ التنظيمي
 04 إدارة التكنولوجيا

 14 المجموع
أداء   

منظمات 
 الأعماؿ

 04 تطوير المنتجات
 04 المرونة
 05 الفعالية

 13 المجموع
 27 المجموع         

 فبناء عمى الاستبيا البتيفمف إعداد الطالمصدر:                              
 صدق أداة الدراسة -2
  1أف تقيس أسئمتيا ما وضعت لقياسو، وتـ الإعتماد عمى الصدؽ الظاىري الإستبيافيقصد بصدؽ    

التأكد مف أف استمارة الاستبياف التي تـ إعدادىا سوؼ تقيس ما أعدت لقياسو أو شموليا لكؿ بو ويقصد 
وضوح فقراتيا ومفرداتيا مف ناحية أخرى، وقد تـ و  ،العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية

في إدارة الأعماؿ  كد مف صدؽ أداة الدراسة مف خلاؿ عرضيا عمى محكميف مف أساتذة مختصيفالتأ
بإبداء أرائيـ وملاحظاتيـ  اقامو ىدؼ الدراسة، حيث مف التأكد التسيير بغية التحقؽ مف صدقيا، و  وعموـ
مناسبة فقرات الإستبياف ومدى إنتماء الفقرات إلى المحاور التي وضعت مف أجميا وكذلؾ وضوح  حوؿ

إجراء مايمزـ مف حذؼ وتعديؿ في ضوء صياغتيا المغوية، وقد تمت الإستجابة لأراء المحكميف والقياـ ب
 .المقترحات المقدمة

نظر مفردات المجتمع حوؿ موضوع  وقد تـ الإعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي لمتعرؼ عمى وجية   
 الدراسة ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:

 سمم ليكرت الخماسي(: 10جدول رقم )                        

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الإجابات

 1 1 3 1 2 الدرجة

            مف إعداد الطالبتيف                                           المصدر: 

                                                 
 (02أنظر الممحؽ رقـ) 1
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عد أف تـ ضبط الحدود الدنيا والعميا لممقياس وبيدؼ الحصوؿ عمى المتوسط المرجح، وذلؾ مف ب   
(، ومف ثـ حساب المدى 4=1-5صغر مقياس)خلاؿ حساب المدى عف طريؽ الفرؽ بيف أكبر وأ

(، نحصؿ عمى طوؿ الدرجة الواحدة في المقياس 0.8=4/5ى عمى درجات المقياس )المتوسط بقسمة المد
(، لتحصؿ بعدىا عمى 1( يتـ بعدىا إضافة ىذه القيمة إلى الدرجة الدنيا لممقياس)تساوي0.8وىي )

 الحدود الدنيا والعميا لكؿ درجة، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
                                   الحدود الدنيا والعميا لمقياس ليكرت(: 12جدول رقم )                         

 ]4,20-5] ]3,40-4,19] ]2,60-3,39] ]1,80-2,59] ] 792,-2] المتوسط المرجح

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة اتجاه الإجابة

 جدامرتفع  مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى    

 بناء عمى أراء المختصيف مف إعداد الطالبتيفالمصدر:                                 
 ثبات أداة الدراسة -3 

عمى نفس مجتمع الدراسة وفي نفس  أعيد تطبيؽ الدراسةالحصوؿ عمى نفس النتائج إذا  يقصد بالثبات   
كؿ كبير فيما لو تـ بش يعني الإستقرار في نتائجو وعدـ تغيره الإستبيافالظروؼ، وبعبارة أخرى أف ثبات 

عمى أفراد المجتمع عدة مرات خلاؿ فترة زمنية معينة، وقد تـ إختيار مدى الإعتماد عمى  إعادة توزيعو
لجميع فقرات  ((Alpha Cronbach 1كرونباخلفا أداة جمع البيانات بإستعماؿ معامؿ الإتساؽ الداخمي أ

مفردة، وكانت النتائج موضحة في الجدوؿ  (20)بياف عمى مجموعة إختيارية مكونة مف ومحاور الإست
 التالي:
 الداخمي لمتغيرات الدراسة  للاتساق(: قيمة معامل الثبات 25الجدول رقم )               

معامل الثبات ألفا كرومباخ  اسم المتغير رقم الفقرة في استمارة الاستبيان
)%( 

 65.8 القدرات الجوىرية 14إلى  21من الفقرة 
 68.3 الأداء       27إلى  15من الفقرة 
 72 معامل الثبات الكمي 27إلى  21من الفقرة 

 تحميؿ نتائج التحميؿ الإحصائيبناء عمى : تـ إعداده المصدر                        
يلاحظ مف الجدوؿ أعلاه، أف معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مرتفعة، حيث بمغت قيمة     

، وىذا مؤشر جيد جدا، وبذلؾ يكوف تـ الػتأكد مف صدؽ (%72معامؿ الثبات لكافة فقرات أداة الدراسة )

                                                 
 (04أنظر الممحؽ رقـ) 1
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لجمع البيانات وتحميؿ نتائجيا  عمى ثقة تامة بصحتيا وصلاحيتيا يجعمو مما الدراسة إستبياف وثبات 
ختبار فرضياتيا.  والإجابة عمى أسئمة الدراسة وا 

 ثالثا: أدوات المعالجة الإحصائية
تـ إدخاؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ الإستبياف ضمف الرزمة الإحصائية لمعموـ    

الدراسة، بإستخداـ الأساليب ، وتـ معالجتيا وفؽ الإختبارات التي تحقؽ غرض 1(SPSSالإجتماعية )
 الإحصائية التالية:

كانت معممية  إفمف أجؿ معرفة نوعية الإختبارات  التي سيتـ إستخداميا  2:التوزيع الطبيعي إختبار -
كالماغروؼ  إختبار أوغير معممية تـ إخضاع بيانات الدراسة لإختبار التوزيع الطبيعي مف خلاؿ

 كما يوضحيا الجدوؿ التالي: كانت النتائج  سيمرنوؼ لمعرفة مدى إتباعيا لمتوزيع الطبيعي، وقد
 (: نتائج التوزيع الطبيعي26الجدول رقم )

 (sig)مستوى الدلالة  Zقيمة  محتوى المحور محاور الاستبياف

 0.231 2.231 القدرات الجوىرية المحور الأوؿ

 0.311 0.932 أداء منظمات الأعماؿ  المحور الثاني

 0.197 0.973 الاستبياف ككؿ

 مف إعداد الطالبتيف بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصائي المصدر:                                   

أف (، أي 0.01لة لكؿ محور أكبر مف )يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه أف قيمة مستوى الدلا   
(sig>0.05) .وىذا يدؿ عمى أف  البيانات تتبع التوزيع لطبيعي ويمكف استخداـ الاختبارات المعممية 

 وذلؾ لقياس ثبات أداة الدراسة. معامل الإرتباط ألفاكروباخ : -
معرفة تكرار فئات بيدؼ ، حسابي والتكرارات والنسب المئويةمثؿ الوسط ال مقاييس النزعة المركزية: -

وصؼ مجتمع الدراسة ولتحديد أىمية العبارات الواردة في الإستبياف، وكذلؾ  فيويفيد ذلؾ متغير ما 
 الإنحراؼ المعياري لبياف مدى تشتت الإجابات عف وسطيا الحسابي.

 لمعرفة العلاقة الترابطية بيف متغيرات الدراسة المستقمة والتابعة. رتباط بيرسون:الإ مصفوفة  -
 لمعرفة نسبة التغير في المتغير التابع نتيجة لمتغير في المتغير المستقؿ. :(R2)معامل التحديد -
لإختبار الفرضيات وبالتالي التأكد مف تأثير المتغير المستقؿ عمى  تحميل  الإنحدار الخطي المتعدد: -

 المتغير التابع ومف صلاحية نموذج الدراسة.

                                                 
1 Satistical Package For Social Sciences  

 (05أنظر الممحؽ رقـ) 2
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وذج المفترض لتمثيؿ العلاقة بيف المتغيريف محؿ : لإختبار مدى ملائمة النمتحميل التباين للإنحدار -
ختبار صحة كؿ فرضية  الدراسة، بالإضافة إلى إختبار أثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع، وا 

 عمى حدى.
تـ الإعتماد عمى مصادر جمع البيانات  تناوؿ ىذا المبحث إجراءات الدراسة الميدانية، حيث   

ختباري الصدؽ  والمعمومات الثانوية منيا والأولية، كما تـ تقديـ أداة الدراسة المتمثمة في الإستبياف وا 
والثبات  التي تـ إخضاعو ليما لمتأكد مف صلاحيتو مع التأكد مف طبيعة التوزيع والأساليب الإحصائية 

 .الدراسةاعد في إختبار فرضيات التي تلاءـ موضوع الدراسة وتس
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 ذكر
58% 

 أنثى
42% 

ختبار الفرضيات. الثالث: تحميل المبحث   بيانات الدراسة ومتغيراتيا وا 
 يسيتـ التطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى التحميؿ الإحصائي لمجزأيف الأوؿ والثاني مف الإستبياف وف   

 :مايمي تفصيؿ ليذه الجوانب مف خلاؿمايمي 
 الشخصية والوظيفية لمدراسةالبيانات  تحميل: أولا. 
 تحميل محاور الدراسة: ثانيا. 
 إختبار فرضيات الدراسة: ثالثا. 

 الشخصية والوظيفية لمجتمع الدراسة  بياناتال: تحميل أولا
الشخصية والوظيفية لمجتمع  الخصائصوالتعرؼ عمى  المبحوثيفارات الاستبياف عمى تـ توزيع استم   

 الدراسة وفيما يمي تحميؿ لذلؾ.
 الجنس  -1
       حسب متغير الجنس:المبحوثيف يمثؿ الجدوؿ الموالي توزيع    

 حسب متغير الجنسالمبحوثين (: توزيع 27الجدول رقم )                   
 النسبة )%( التكرار الجنس
 58.0 29 ذكر
 42.0 21 أنثى

 100 50 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصائي المصدر:                         

يلاحظ انخفاض نسبة الإناث مقارنة بنسبة الذكور إذ لـ تتعدى نسبة الإناث  أعلاه مف خلاؿ الجدوؿ   
بتبسة جـ الفوسفات منا شركةوعميو فإف الوظائؼ الإدارية ب ،لمذكور% 58مقابؿ % 42مف المجتمع 
 :يمخص ذلؾ  (05)والشكؿ رقـ معتبرة مف الذكوريشغميا نسبة 

 حسب متغير الجنسالمبحوثين (: توزيع 25الشكل رقم )                     
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        (07تـ إعداده بناء عمى ما ورد في الجدوؿ رقـ ) المصدر:                             
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 العمر -2
 حسب متغير العمر مف خلاؿ الجدوؿ الموالي:المبحوثيف يوضح توزيع    

 حسب متغير العمرالمبحوثين (: توزيع 28الجدول رقم )                  
 النسبة )%( التكرار العمر
 10 5 سنة 25  مف أقؿ
 26 13 سنة 35 إلى 25 مف
 48 24 سنة45 إلى 35 مف

 16 8 فأكثر سنة 45
 100 50 المجموع

 تـ إعداده بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصائيالمصدر:                                  
إلى  35في الفئة العمرية مف  كانتالمبحوثيف أف النسبة الأعمى مف أعلاه يتضح مف خلاؿ الجدوؿ    
متفاوتة فيما بينيا، وفيما يخص فيي أما بالنسبة لمفئات العمرية الأخرى  ،%48سنة" حيث قدرت بػ  45

بنسبة  سنة فأكثر 45%، والفئة العمرية 26المبحوثيف سنة" بمغت نسبة  35إلى  25الفئة العمرية "مف 
%، وبالتالي فأكثر 10سنة فتمثؿ بنسبة ضئيمة تقدر بػ  25% أما بالنسبة لمفئة العمرية أقؿ مف 16
ويمخص متوسطة العمر كفئات سنة  45سنة إلى  25تتراوح أعمارىـ بيف الشركة ت العمرية في الفئا

                الشكؿ أىـ ىذه المعطيات:
 حسب متغير العمرالمبحوثين (: توزيع 06الشكل رقم )                

                                                            
              (08تـ إعداده بناء عمى ما ورد في الجدوؿ رقـ )المصدر:                           

تتراوح متوسطة العمر فئات   -تبسة–مناجـ الفوسفات  شركةوعميو يتبيف أف أكثر الفئات العمرية في    
 سنة. 45سنة إلى  35أعمارىـ بيف 
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 المستوى التعميمي -3
 متغير المستوى التعميمي:حسب المبحوثيف  يوضح الجدوؿ الآتي توزيع    

 حسب متغير المستوى التعميميالمبحوثين (: توزيع 29الجدول رقم )               
 النسبة )%( التكرار المستوى التعميمي

 14 7 ثانوي
 36 18 ليسانس
 18 9 ماجستير أو ماستر
 4 2 دكتوراه
 28.0 14 أخرى شيادة

 122 52 المجموع
 ج التحميؿ الإحصائيتـ إعداده بناء عمى نتائ المصدر:                                   

إذ بمغ  متحصميف عمى شيادة ليسانس،المبحوثيف أفراد  أغمبيةأف يلاحظ أعلاه الجدوؿ مف خلاؿ 
وتتوفر  28%ػب ، تمييا نسبة معتبرة مف المتحصميف عمى شيادات أخرى%36( فردا بنسبة 18عددىـ )
تأتي بعدىا في و  ،18%بػ كوادر متحصمة عمى شيادة ماستر أو ماجستير وقدرت نسبتيـ شركةلدى ال

فئة مستوى )دكتوراه( أي حالتيف مف سجمت  كما مف أصحاب المستوى الثانوي، %14الترتيب نسبة 
ىذه و  .وجاءت باقي المستويات كما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه ،المبحوثيفمف أفراد  %1 بنسبة

 (07) المعطيات يمخصيا الشكؿ رقـ
              حسب متغير المستوى التعميمي المبحوثين(: توزيع 07الشكل رقم )             
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 (09إعداده بناء عمى ما ورد في الجدوؿ رقـ )تـ المصدر:                               
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مف أصحاب بة كبيرة يشغميا نس - تبسة– مناجـ الفوسفات  شركةوعميو يتبيف أف الوظائؼ الإدارية ب   
 يا باقي المستويات الأخرى. يمالشيادات الجامعية ي

 الصنف الميني متغير -4
 متغير الصنؼ الميني حسب فالمبحوثييمثؿ الجدوؿ التالي توزيع     

 المينيالصنف حسب متغير المبحوثين  (: توزيع 12الجدول رقم )                 
 النسبة )%( التكرار صنف المينيال

 12 6 مسير إطار
 14 7 سامي إطار
 28 14 إطار
 32 16 تحكـ عوف

 14 7 تنفيذ عوف
 122 52 المجموع

 التحميؿ الإحصائي بناء عمى نتائج  تـ إعدادهالمصدر:                                  
نسبة ، تمييا % 32ىـ عوف تحكـ وبمغت نسبتيـ المحبوثيف يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف أغمب      

، وتأتي أقؿ نسبة %14بينما بمغت نسبة إطار سامي وأعواف تنفيذ % 28ػمعتبرة مف الإطارات قدرت ب
كاف المبحوثيف  ، وبالتالي يمكننا القوؿ أف توزيع المبحوثيفمف  %12منيـ إطار مسير والتي بمغت 

    المقدمة والآراء حوؿ محاور الإستبياف. متنوع حسب متغير الوظيفة، مما يعطي تنوعا في الإجابات 
 حسب متغير الصنف الميني المبحوثين(: توزيع 08الشكل رقم )            

       
 
 

 (10تـ إعداده بناء عمى ما ورد في الجدوؿ رقـ )المصدر:                    
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الإطارات،  فيشغميا نسبة كبيرة م -تبسة–سفات مناجـ الفو  شركةوعميو يتبيف أف الوظائؼ الإدارية ب    
 تعتمد أكثر عمى الفئات النوعية في إداراتيا. شركةوىذا يدؿ عمى أف ال

 الخدمةعدد سنوات  -5
 الخدمةمف خلاؿ متغير سنوات المبحوثيف يمثؿ الجدوؿ التالي توزيع    

 الخدمة (: توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير سنوات11الجدول رقم )                
 النسبة )%( التكرار دمةسنوات الخ

 30 15 سنوات 5 مف أقؿ
 20 10 سنوات 10 مف أقؿ إلى سنوات5 مف
 20 10 سنة 15 مف أقؿ إلى سنوات 10 مف

 30 15 فأكثر سنة15
 122 50 المجموع

 ج التحميؿ الإحصائيبناء عمى نتائتـ إعداده  المصدر:                               
كثر( سنة فأ 15سنوات( والفئة ) 05كؿ مف الفئتيف أقؿ مف ) أف نسبة أعلاه يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ   

إلى 20سنوات( و)مف  20إلى  1مف )مف  لتمييا كؿ مف الفئتيف، %30جاءت متساوية بنسبة قدرت بػ 
   .%10سنة( بنسبة متساوية قدرت بػ  21
 يمخص ىذه المعطيات : (09الشكؿ رقـ)و    

 الخدمةسنوات  حسب متغير المبحوثين(: توزيع 09الشكل رقم )              

 
 (11تـ إعداده بناء عمى ما ورد في الجدوؿ رقـ ) المصدر:                         

 وعميو تبيف أف ىناؾ تنوعا في سنوات الخدمة لدى الفئات المبحوثة.   
و  ،الشخصية والوظيفية لممبحوثيف مف حيث العمر لبياناتومف خلاؿ العرض السابؽ تـ تحديد طبيعة ا   

  الجنس، والصنؼ الميني، وسنوات الخدمة.  
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 محاور الدراسة ثانيا: تحميل
الواردة في أداة الدراسة المتغيرات نحو المبحوثيف إجابات سيتـ عرض البيانات الأساسية والتي تمثؿ    

 .والأدوات الإحصائية المناسبة (SPSS)، وقد تـ الاستعانة في ذلؾ ببرنامج الاستبيافالمتمثمة في 
 :قدرات الجوىريةال محورتحميل إجابات المبحوثين حول  -1
وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ  بأبعادىا (القدرات الجوىريةالمتغير المستقؿ ) تحميؿيتضمف ىذا الجزء نتائج    

 عبارات المحور بأبعاده.
  رأس المال البشريبعد عرض نتائج تحميل  -1-1
مف خلاؿ المتوسط  ،(رأس الماؿ البشريعمى فقرات بعد )المبحوثيف إجابات  (12)رقـ الجدوؿيوضح    

 .الحسابي والانحراؼ المعياري 
 1رأس المال البشريبعد (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات 12الجدول رقم )   

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 ترتيب العبارات الاتجاه المعياري

 لا بشرية قدرات المنظمة تمتمؾ 21
 بسيولة تغييرىا يمكف

 1 موافؽ 0.9190 3.82

22 
 متميزة بشرية قدرات لدييا المنظمة

 تفوقيا في تساىـ وىي نوعيا مف
 المنافسيف عمى

3.94 1.150 

 موافؽ

2 

 البشرية القدرات المنظمة تختار 23
 الوظيفة متطمبات مع تتطابؽ التي

3.82 0.9190 
 3 موافؽ

24 
 الإمكانيات الجدد الموظفوف يجد

 داخؿ قدراتيـ لتعزيز اللازمة
 المنظمة

3.78 0.8870 

 موافؽ

5 

 الرصيد لزيادة المنظمة تسعى 25
 لموظفييا المعرفي

4.04 0.7550 
 4 موافؽ

 / موافق 1.050 0.00 إجمالي درجة المحور  
 عمى نتائج التحميؿ الإحصائي طالبتيف بناءمف إعداد ال المصدر:                           

                                                 
 (05أنظر الممحؽ رقـ) 1
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( وانحراؼ 3.88(، حقؽ متوسط حسابي بمغ )رأس الماؿ البشرييتضح أف بعد )مف خلاؿ الجدوؿ     
، حسب مقياس ]4.19-3.40مي إلى المجاؿ ]تنت(، والملاحظ أف قيمة ىذا المتوسط 0.656معياري )

ف درجة الموافقة في ىذا البعد كانت عبارة )موافؽ(، وىذا يدؿ عمى إليكارت الخماسي المستخدـ، وعميو ف
مناجـ الفوسفات  شركةفي  القدرات الجوىريةمف أبعاد  ابعدرأس ماؿ بشري يعد أف يروف ، المبحوثيفأف 

، وجاء ترتيب تميزت بدرجة الموافقة عمييا كميا( عبارات  05، حيث تـ قياس ىذا البعد مف خلاؿ )بتبسة
 العبارات كما ىو موضح في نتائج الجدوؿ أعلاه.

(، وىذا ما يعني أف ىناؾ موافقة 3.887المتوسط الحسابي ليذا البعد بمغ )بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف    
رأس ماؿ بدرجة مرتفعة مف قبؿ أفراد مجتمع الدراسة عمى فقرات ىذا المجاؿ، وىو ما يؤكد أف ىناؾ 

 بتبسة.مناجـ الفوسفات  شركةب بشري
  التنظيمي التعممبعد عرض نتائج تحميل  -2 -1
( مف خلاؿ المتوسط الحسابي التنظيمي التعمـعمى فقرات بعد )المبحوثيف الجدوؿ التالي يمثؿ إجابات    

  .والانحراؼ المعياري
 التنظيمي التعمم(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد 13الجدول رقم )       

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
ترتيب  الاتجاه المعياري

 العبارات

 تقاسم على المنظمة إدارة تعمل 26
 الأفراد بٌن المعارف

 2 موافؽ 7820. 3.80

 لإنجاز عمل فرق تشكٌل ٌتم 27
 المهام

 1 موافؽ 9760. 3.84

 جمٌع التدرٌب برامج تستهدف 28
 .بالمنظمة الأقسام

 5 موافؽ 1.262 3.40

 تبادل التنظٌمً الهٌكل ٌسهل 29
 الأفراد بٌن والتواصل المعلومة

 3 موافؽ 1.197 3.58

 عمل أسالٌب فرٌق كل ٌتبنى 12
 المشتركة تصوراتهم مع تتماشى

 4 موافؽ 9950. 3.52

 / موافق 2.552 3.62 إجمالي درجة المحور  

 عمى نتائج التحميؿ الإحصائي : مف إعداد الطالبتيف بناءالمصدر                             
( وانحراؼ 3.62(، حقؽ متوسط حسابي بمغ )التعمـ التنظيميالجدوؿ يتضح أف بعد ) مف خلاؿ   

، حسب مقياس ]4.19-3.40إلى المجاؿ ] تمين(، والملاحظ أف قيمة ىذا المتوسط ت0.552معياري )
ف درجة الموافقة في ىذا البعد كانت عبارة )موافؽ(، وىذا يدؿ عمى إليكارت الخماسي المستخدـ، وعميو ف

مناجـ الفوسفات  شركةفي  القدرات الجوىريةمف أبعاد  ابعدـ التنظيمي يعد عمالتأف يروف ، المبحوثيف أف
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، وجاء ترتيب تميزت بدرجة الموافقة عمييا كميا( عبارات  05حيث تـ قياس ىذا البعد مف خلاؿ )بتبسة، 
 العبارات كما ىو موضح في نتائج الجدوؿ أعلاه.

(، وىذا ما يعني أف ىناؾ موافقة 3.62بأف المتوسط الحسابي ليذا البعد بمغ )بشكؿ عاـ يمكف القوؿ    
 شركةبـ تنظيمي تعمعمى فقرات ىذا المجاؿ، وىو ما يؤكد أف ىناؾ المبحوثيف بدرجة مرتفعة مف قبؿ 

 بتبسة.مناجـ الفوسفات 
  إدارة التكنولوجيابعد عرض نتائج تحميل  -3 -1
( مف خلاؿ المتوسط الحسابي إدارة التكنولوجياعمى فقرات بعد )المبحوثيف الجدوؿ التالي يمثؿ إجابات    

  .والانحراؼ المعياري
 إدارة التكنولوجيا(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد 14الجدول رقم )        

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 ترتيب العبارات   الاتجاه المعياري

11 

 جادة بصورة المنظمة تواكب
 البيئة في الحاصمة التطورات

 بمجاؿ المرتبطة التكنولوجية
 .نشاطيا

 3 موافق 5440. 4.10

 اكتساب دائما المنظمة تحاوؿ 12
 .جديدة تكنولوجيا

 4 موافق 5940. 3.88

 لعماليا التعمـ فرص المنظمة تييء 13
 .التكنولوجيا في الجديد باستخداـ

4.26 .6000 
موافق 
 بشدة

1 

14 
 المنظمة داخؿ التقنية العمميات
 في الحاصمة لمتطورات مسايرة
 .التكنولوجية البيئة

 2 موافق 5840. 4.16

 / موافق 2.397 4.12 إجمالي درجة المحور  
 عمى نتائج التحميؿ الإحصائي    طالبتيف بناءمف إعداد ال المصدر:                          

نحراؼ ا  ( و 4.10(، حقؽ متوسط حسابي بمغ )إدارة التكنولوجيامف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف بعد )   
، حسب مقياس ]4.19-3.40مي إلى المجاؿ ]ت(، والملاحظ أف قيمة ىذا المتوسط تن0.397معياري )

ليكارت الخماسي المستخدـ، وعميو فإف درجة الموافقة في ىذا البعد كانت عبارة )موافؽ(، وىذا يدؿ عمى 
مناجـ الفوسفات  شركةفي  القدرات الجوىريةكبعد مف أبعاد  إدارة التكنولوجياىناؾ أف المبحوثيف يروف أف 

ميا تميزت بدرجة الموافقة عمييا، فالعبارة رقـ ( عبارات ك04، حيث تـ قياس ىذا البعد مف خلاؿ )-تبسة–
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(، وىذا يعني أف ىناؾ 4.26وبمغ المتوسط الحسابي ليا )بشدة ( كاف الاتجاه حوليا بدرجة موافقة 13)
عمى مضموف ىذه الفقرة التي حازت عمى المرتبة الأولى ضمف  المبحوثيفموافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ 

موافقة جاءت باقي العبارات بدرجة و  ،التكنولوجيا  في الجديد  ستخداـبإ، (إدارة التكنولوجيافقرات بعد )
  ىو موضح في نتائج الجدوؿ أعلاه.مرتفعة، وكاف ترتيبيا كما

(، وىذا ما يعني أف ىناؾ موافقة 4.10بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف المتوسط الحسابي ليذا البعد بمغ )و    
 شركةبلمتكنولوجيا إدارة ىناؾ  ؤكد أففقرات ىذا المجاؿ، وىو ما يعمى المبحوثيف بدرجة مرتفعة مف قبؿ 

 بتبسة.مناجـ الفوسفات 
( يوضح ترتيب أبعاد محور القدرات الجوىرية كمتغير مستقؿ في ىذه الدراسة حيث 15) والجدوؿ رقـ   

التنظيمي مع وجود ليميو بعد رأس الماؿ البشري والتعمـ كاف بعد إدارة التكنولوجيا في المركز الأوؿ 
 إنحرافات معيارية مختمفة حوؿ أبعاد ىذا المحور.

 لأبعاد القدرات الجوىرية  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(:15جدول رقم )      

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 ترتيب العبارات المعياري

 03 0.552 3.62 التنظيمي التعمـ
 01 0.397 4.10 تكنولوجيا_إدارة
 02 0.656 3.88 البشري الماؿ رأس

 نتائج التحميؿ الإحصائي مف إعداد الطالبتيف بناء عمىالمصدر:                        
 أداء الشركة محل الدراسة محورتحميل إجابات المبحوثين حول  -2
الحسابي  المتوسطمف خلاؿ ، الأداءنحو محور  مبحوثيفدوؿ الموالي توزيع إجابات اليوضح الج   

  .والانحراؼ المعياري
 الشركةأداء  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور16الجدول رقم )     

المتوسط  العبارة رقمال
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى الاتجاه الدرجة المعياري

05 
 عالية أداء معايير المنظمة تعتمد
 .المنتجات أفضؿ لتقديـ

 يرتفع يوافق 9 1.032 3.58

00 

 خصائص المنظمة أضافت
 غلاؼ أو جديدة جديدة)مكونات

 خلاؿ تنتجيا التي (لممنتجات...جديد
 .الأخيرة السنوات

 يرتفع يوافق 20 1.092 3.54
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00 
 أو اختراع براءات المنظمة لدى

 تجارية علامات
 يرتفع يوافق 1 9350. 3.94

00 

 
 يتوسط يحاٌد 21 1.005 3.36 تزايد في لممنظمة السوقية الحصة

00 

 

 

 التغيرات تراعي المنظمة خطط
        الداخمية  البيئة في الحاصمة
 والخارجية

 يرتفع يوافق 1 6220. 3.98

01 
 في الحاصمة لمتغيرات الاستجابة يتـ

 بسرعة الطمب
 يرتفع يوافق 3 8990. 3.74

00 
 بسرعة التشغيؿ نظاـ يستجيب
 المستجدات لمعالجة

 يتوسط يحاٌد 23 9820. 3.12

00 

 مع التكيؼ عمى القدرة المنظمة لدى
 والمستقبمية الحالية الظروؼ

 
 يرتفع يوافق 2 8780. 3.62

00 
 متزايدا معدلا المنظمة تحقؽ

 لممبيعات
 يوافق 3 6500. 4.16

 يرتفع

 

02 
 الأعماؿ أداء في تطور ىناؾ

 .سريع بأسموب
4.50 .9530 2 

يوافق 

 بشدة

يرتفع 

 خدا

25 
 تنفيذ وآليات طرؽ في متميزة المنظمة
 .بالمنافسيف مقارنة أعماليا

 مرتفع موافؽ 22 9530. 3.48

26 
 بجودة لزبائنيا منتجاتيا المنظمة تقدـ
 .عالية

 مرتفع موافؽ 1 5230. 4.18

27 
 لمسوؽ جديدة منتجات المنظمة قدمت
 الأخيرة السنوات في

 مرتفع موافؽ 7 0.875 3.64

28 
 عالية أداء معايير المنظمة تعتمد
 .المنتجات أفضؿ لتقديـ

 مرتفع موافؽ 9 1.032 3.58

 موافؽ / 0.386 3.71 إجمالي درجة المحور
      ج التحميؿ الإحصائيتـ إعداده بناء عمى نتائ المصدر:                                   
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( وانحراؼ 3.75حقؽ متوسط حسابي بمغ )(، الأداءالمتغير التابع )مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف    
، حسب مقياس ]4.1-3.40متوسط تنمي إلى المجاؿ ](، والملاحظ أف قيمة ىذا ال0.386معياري )

المحور كانت عبارة )موافؽ(، وىذا يدؿ  وعميو فإف درجة الموافقة في ىذاليكارت الخماسي المستخدـ، 
، بتبسةمناجـ الفوسفات  شركةفي  محقؽ محور أداء منظمات الأعماؿ أفيروف ، المبحوثيف عمى أف 

 النتائج عمىا فبناء ( عبارة كميا تميزت بدرجة الموافقة عمييا،13حيث تـ قياس ىذا المحور مف خلاؿ )
 الأداء لمحور مرتفع ىمستو  ىناؾ أف عمى العينة أفراد طرؼ مف إجماع ىناؾ أف يتضح إلييا المتوصؿ

والتي تشير أغمبيا المبحوثيف ويتبيف ذلؾ مف خلاؿ اتجاىات إجابات بتبسة، مناجـ الفوسفات  شركةفي 
إلى الحياد فيما يخص المبحوثيف في حيف اتجو  إلى الموافقة وبنسب جيدة عمى كؿ فقرات ىذا المحور.

 لممنظمة السوقية الحصةعمى أف يوافقوا لـ المبحوثيف وىو ما يدؿ عمى أف  (21و) (18رقـ ) تيفالعبار 
 .كما أف نظاـ التشغيؿ لا يستجيب بسرعة لمعالجة المستجدات تزايد في
أف خصائص متغيرات الدراسة مف قدرات جوىرية والأداء بنيت عمى إجابات ويتضح مما تقدـ    

 المبحوثيف.
 فرضيات الدراسة : نتائج اختبارثالثا
 :فيمايمي  سيتـ إختبار فرضيات الدراسة   
 اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الأولى :نتائج   -1
معرفة مف البيانات التي تـ جمعيا لعرض وتفسير النتائج ومناقشتيا مف خلاؿ ما تـ التوصؿ إليو سيتـ    

دارة التكنولوجياو ـ التنظيمي، التعمو رأس الماؿ البشري، بيف )الأثر  –مناجـ الفوسفات  شركةفي  والأداء ( ا 
 .المتعدد معامؿ الانحدار عمى ، تـ الإستناد-تبسة

 1لمفرضية الرئيسية الأولى (: نتائج إختبار الفرضيات الفرعية17الجدول رقم )                   

 انمتغيراث انمستقهت
انمتغير 

 انتابع

معامم 

 انتحديد

(R) 

معامم 

 (βالانحدار)
 (tقيمت )

انقيمت 

انمحسوبت 

(F) 

مستوى 

اندلانت 

(sig) 

 

 انقرار

 رأس انمال انبشري

 

 الأداء
0.233 

0.133 2.702 

3.017 

 قبول 0.093

 رفض 0.032 1.231 0.193 انتعهيم انتنظيمي

 قبول 0.933 0.11 0.003 إدارة انتكنونوجيا

 الإحصائي تـ إعداده بناء عمى نتائج التحميؿ المصدر:                                 
ـ التعمو رأس الماؿ البشري، أشارت البيانات الواردة في الجدوؿ السابؽ أف المتغيرات المستقمة )    

دارة التكنولوجياو التنظيمي،  شركة مناجـ أداء مف التبايف الحاصؿ في  (%16.6)نسبتو  ما( تفسر ا 
 (3.057) تساوي fولاختبار العلاقة في حاؿ الانحدار المتعدد يتـ الاعتماد عمى قيمة الفوسفات بتبسة 

                                                 
 (06أنظر الممحؽ رقـ) 1
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لذلؾ  0.05وىو أقؿ مف  0.038( وىي دالة إحصائيا حيث مستوى الدلالة يساوي 3ودرجات حرية )
 ترفض فرضية العدـ، 

دارة و مي، يالتنظ التعمـو رأس الماؿ البشري، ) لمقدرات الجوىريةوعميو تـ التأكد مف وجود أثر     ا 
 .عمى أداء شركة مناجـ الفوسفات بتبسة( التكنولوجيا

 شركةلا يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية  لرأس الماؿ البشري في أداء ": ( 11الفرضية البديمة  )ف -
 ."بتبسةمناجـ الفوسفات 

مناجـ  شركةفي الأداء ـ التنظيمي عمى لمتعميوجد أثر ذو دلالة إحصائية "(: 21الفرضية البديمة ) ف  -
 ."بتبسةالفوسفات 

مناجـ  شركةأداء  دلالة إحصائية لإدارة التكنولوجيا عمىلا يوجد أثر  ذو "(: 31الفرضية البديمة ) ف  -
 ."بتبسةالفوسفات 

 1:)1ف(الأولى  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  -2
 تتمثؿ مف خلاؿ الجدوؿ التالي:   

 الأولى الفرضية الرئيسية اختبار(: نتائج 18الجدول رقم )                     

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 (αالإنحدار)

معامل 
 (βالإنحدار)

معامل الإرتباط 
(pearson) 

معامل 
 (t)  قيمة (R2التحديد)

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

مستوى 
 الدلالة

(sig) 

القدرات 
 الجوىرية

أداء 
منظمات 
 الأعمال

2.412 2.384 2.384 2.147 2.877 8.282 22.222 

 الإحصائيتـ إعداده بناء عمى نتائج التحميؿ  المصدر:                               
بين القدرات الجوىرية ذو دلالة إحصائية  أثريوجد "لا  :عمى أنو الأولى نصت الفرضية الرئيسية   

 ."وأداء منظمات الأعمال
لمقدرات الذي أستخدـ في معرفة فيما إذا كاف ىناؾ أثر  لبسيطا الانحدار يتضح مف نتائج تحميؿ   

إذ  ،داءالأعمى  لمقدرات الجوىرية دلالة إحصائية أثر ذو محؿ الدراسة، وجود  شركةالأداء في  الجوىرية
( وىذه 0.384( في حيف بمغ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف )0.412بمغت قيمة معامؿ الانحدار )

، وىذا ما 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  –معامؿ الانحدار والارتباط  –المعاملات 
، أما القابمية شركةلسائدة بالا الأداء يتأثر بالقدرات الجوىرية(، وىذا دليؿ عمى أف T) اختبارأوضحو 

( مما يعني أف نسبة 0.147)( فقد بمغت R2التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثمة في معامؿ التحديد )

                                                 
 (07أنظر الممحؽ رقـ) 1
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( بأف نموذج الانحدار F، وقد أظير اختبار)لمقدرات الجوىريةتعود الأداء %( مف التغيرات في 14.7)
 بشكؿ عاـ ذو دلالة إحصائية.

ختبار الفرضية الرئيسية ترفض فرضية الدراسة     وبالتالي ومف خلاؿ تحميؿ نتائج التحميؿ الإحصائي وا 
 .عمى أداء شركة مناجـ الفوسفات أثرليا  القدرات الجوىريةمة، أي أف وتقبؿ الفرضية البدي

دراسة والتعمـ التنظيمي لأداء الشركة محؿ ا لمقدرات الجوىرية عمى وعميو تـ التأكد مف وجود أثر     
 تحديدا مع عدـ وحود تأثير لإدارة التكنولوجيا ورأس الماؿ البشري حسب نتائج تحميؿ الإنحدار المتعدد. 

" لا توجد فروق ذات دلالة التي نصت عمى أنو:  1(:2اختبار الفرضية الرئيسية الثانية )فنتائج  -3
حول أثر القدرات الجوىرية عمى أداء منظمات الأعمال تعزى إلى المبحوثين إحصائية بين إجابات 

( الخدمة الميني، سنوات والصنفالمستوى التعميمي، و العمر، و الشخصية والوظيفية )الجنس، البيانات 
 يمي: والفرضية مقسمة كمابتبسة. مناجم الفوسفات   شركةفي 
ذات دلالة إحصائية بيف إجابات  توجد فروؽ : لا(1،2الفرضية الفرعية الأولى )ف نتائج إختبار -3-1

 مناجـ الفوسفات  شركةتعزى إلى متغير الجنس في الأداء حوؿ أثر القدرات الجوىرية عمى المبحوثيف 
 بتبسة.

 حول الفروق بين موضوع الدراسة والجنس المبحوثين (: إجابات 19الجدول رقم )            

مجموع  مصدر التباين المتغير التابع المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (F)قيمة 

المحسوب
 ة
 

مستوى 
 الدلالة

(sig) 

أثر القدرات 
الجوىرية عمى 

 منظماتأداء 

 
 الجنس

 0.175 1 0.175 بين المجموعات

1.850 

 
0.220 

داخل 
 48 4.531 المجموعات

0.094 

 49 4.706 الإجمالي

 الإحصائي تحميؿعمى نتائج  تـ إعداده بناء المصدر:                            
مستوى مف أكبر ( وىي sig=0.180ف مستوى الدلالة )أبالإعتماد عمى الجدوؿ السابؽ إتضح    

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف "نو أة العدـ، وىذا يعني ي(، وبالتالي تقبؿ فرض0.05المعنوية)
 ."مف حيث الجنس حوؿ أثر القدرات الجوىرية في أداء شركة مناجـ الفوسفات بتبسةالمبحوثيف إجابات 

                                                 
 (08أنظر الممحؽ رقـ) 1
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات  لا: (2،2)ف الثانية لفرضية الفرعيةا نتائج إختبار -3-2
في شركة  مناجـ الفوسفات  تعزى إلى متغير العمرالأداء حوؿ أثر القدرات الجوىرية عمى المبحوثيف 

 بتبسة.
 حول الفروق بين موضوع الدراسة والعمر المبحوثين (: إجابات 22الجدول رقم )       

مجموع  مصدر التباين المتغير التابع المحور 
 المربعات

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات

 (F)قيمة 

المحسوب
 ة 

 

مستوى 
 الدلالة 

(sig) 

أثر القدرات 
الجوىرية عمى 
 أداء منظمات

 
 العمر

 2390. 1.419 0.135 1 0.135 بين المجموعات

داخل 
 48 4.571 المجموعات 

0.095 

 49 4.706 الإجمالي 

 التحميؿ الإحصائيبناء عمى نتائج تـ إعداده  المصدر:                         
كبر مف مستوى أ( وىي sig=0.239ف مستوى الدلالة )أبالإعتماد عمى الجدوؿ السابؽ إتضح 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  ة العدـ، وىذا يعني انو لاي(، وبالتالي تقبؿ فرض0.05المعنوية)
 مناجـ الفوسفات بتبسة. شركةمف حيث العمر حوؿ أثر القدرات الجوىرية في أداء المبحوثيف إجابات 

ذات دلالة إحصائية بيف إجابات  توجد فروؽ : لا(3،2)فالثالثة لفرضية الفرعيةنتائج إختبار ا -3-3
مناجـ   شركةتعزى إلى متغير المستوى التعميمي في الأداء حوؿ أثر القدرات الجوىرية عمى المبحوثيف 
 بتبسة.الفوسفات 

 حول الفروق بين موضوع الدراسة والمستوى التعميمي المبحوثين (: إجابات 21الجدول رقم )    

مجموع  مصدر التباين المتغير التابع المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (F)قيمة 
المحسو 

 بة
 

مستوى 
 الدلالة

(sig) 

القدرات  أثر
الجوىرية عمى 

 منظمات أداء

 
المستوى 
 التعميمي

 0030. 1 003. بين المجموعات

.0280 0.232 
داخل 

 48 4.703 المجموعات
0.098 

 49 4.706 الإجمالي

 انتحهٍم الإحصائً تى إعداده بناءعهى نتائح  انمصدر:                                          

كبر مف مستوى أ( وىي sig=0.868مستوى الدلالة )ف أبالإعتماد عمى الجدوؿ السابؽ إتضح    
ة العدـ، وىذا يعني انو لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ي(، وبالتالي تقبؿ فرض0.05المعنوية)
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مناجـ الفوسفات  شركةمف حيث المستوى التعميمي حوؿ أثر القدرات الجوىرية في أداء المبحوثيف إجابات 
 بتبسة.

ذات دلالة إحصائية بيف إجابات  : لا توجد فروؽ(4،2)فالرابعةفرضية الفرعية ال نتائج إختبار -3-4
مناجـ   شركةالميني في  الصنؼ تعزى إلى متغيرالأداء حوؿ أثر القدرات الجوىرية عمى المبحوثيف 
 بتبسة.الفوسفات 

 الميني الصنفحول الفروق بين موضوع الدراسة و المبحوثين (: إجابات 22الجدول رقم )    

المتغير  المحور
مجموع  مصدر التباين التابع

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (F)قيمة 
المحسوب

 ة
 

مستوى 
 الدلالة

(sig) 

القدرات  أثر
عمى الجوىرية

 أداء منظمات

 
صنف ال

 الميني

 0.235 1 0.235 بين المجموعات

2.526 0.119 
داخل 

 48 4.471 المجموعات
0.093 

 49 4.706 الإجمالي

 تـ إعداده بناءا عمى نتائج التحميؿ الإحصائي المصدر:                         
كبر مف مستوى أ( وىي =0.119sigبالإعتماد عمى الجدوؿ السابؽ إتضح اف مستوى الدلالة )   

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  نو لاأ(، وبالتالي تقبؿ فريضة العدـ، وىذا يعني 0.05المعنوية)
مناجـ الفوسفات القدرات الجوىرية في أداء شركة  حوؿ أثرحسب الصنؼ الميني المبحوثيف إجابات 
 بتبسة.

 ذات دلالة إحصائية بيف إجابات  توجد فروؽ : لا(5،2)فالخامسةالفرضية الفرعية  نتائج إختبار -3-5
مناجـ   شركةتعزى إلى متغير سنوات الخبرة  في الأداء حوؿ أثر القدرات الجوىرية عمى المبحوثيف 
 بتبسة.الفوسفات 
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 الخدمةحول الفروق بين موضوع الدراسة وسنوات المبحوثين (: إجابات 23الجدول رقم )       

مجموع  مصدر التباين المتغير المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (F)قيمة 

 المحسوبة
 

مستو 
ى 
 الدلالة

(sig) 
أثر القدرات 
الجوىرية 
عمى أداء 
 منظمات

 
نوات س
 دمةالخ

بٍن 

 اثيدًوع
.135 1 .135 

داخم  0.239 1.419

 يدًوعاث
4.571 48 

.095 

 49 4.706 الإخًانً

 الإحصائيالتحميؿ تـ إعداده بناءا عمى نتائج  المصدر:                         
كبر مف مستوى أ( وىي sig=0.239ف مستوى الدلالة )أبالإعتماد عمى الجدوؿ السابؽ إتضح    

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  نو لاأ(، وبالتالي تقبؿ فريضة العدـ، وىذا يعني 0.05المعنوية)
مناجـ الفوسفات  شركةحوؿ أثر القدرات الجوىرية في أداء حسب سنوات الخدمة المبحوثيف إجابات 
 بتبسة.
ومف خلاؿ ما سبؽ تـ التوصؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى    

المستوى و العمر، و )الجنس، لمبيانات بيف أثر القدرات الجوىرية في الأداء، تعزى  sig˃0.05الدلالة
 مناجـ الفوسفات بتبسة، وعميو يتـ رفض الفرضية الرئيسية الثانية: شركة( في الخدمة سنواتو التعميمي، 

لجوىرية في الأداء تعزى ا حول أثر القدراتالمبحوثين ذات دلالة إحصائية بين إجابات  توجد فروق لا"
 سنواتو  والصنف الميني، المستوى التعميمي،و العمر، و  الشخصية والوظيفية )الجنس، البيانات 
 .مناجم الفوسفات بتبسة"شركة ( في الخدمة

الشخصية والوظيفية لممبحوثيف، وكذلؾ تحميؿ محور البيانات تناوؿ ىذا المبحث مف الدراسة التطبيقية    
دارة الدراسة مف قدرات جوىرية  ووجد أف الشركة محؿ الدراسة تيتـ بكؿ مف إدارة التكنولوجيا، وا 

التكنولوجيا، والتعمـ  التنظيمي عمى الترتيب، كما تـ تحميؿ محور الأداء ووجد أف ىناؾ آراء إيجابية نحو 
 مختمؼ الفقرات مع حياد المبحوثيف في كوف حصة المنظمة السوقية في تزايد أو أف ىناؾ إستجابة سريعة
لممتغيرات. وأيضا إختبار فرضيات الدراسة وأثبت النتائج وجود أثر إيجابي لمقدرات الجوىرية عمى الأداء 

 .عمى موضوع الدراسة الشخصية والوظيفية البيانات بالشركة محؿ الدراسة مع عدـ وجود أثر 
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 الفصل خلاصة

عمومية إقتصادية تيدؼ لضماف بقائيا واستمراريتيا عمى المستوى  شركةبتبسة شركة مناجـ الفوسفات    
المحمي والدولي، ليا ىيكؿ تنظيمي متناسؽ يعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا، وقد بينت الدراسة الميدانية 
المعتمدة عمى الإستبياف أف ىناؾ تقارب في نسبة الإناث والذكور وأف أكثر الفئات العمرية تتراوح اعمارىـ 

، وأف نسبة كبيرة متحصميف عمى شيادة ليسانس تمييا الشيادات الأخرى وبينت سنة45 إلى 35 مفبيف 
محؿ الدراسة الأداء  في الشركة نتائج إختبار الفرضيات أف ىناؾ أثر موجب لمقدرات الجوىرية عمى 

الشخصية والوظيفية ليس ليا  تأثير عمى  البياناتالنتائج  أف  كما أثبتت وتحديدا بعد التعمـ التنظيمي، 
 الدراسة.موضوع 
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   الخاتمة                                   
عالـ الأعماؿ مف خلاؿ تأثيرىا الجذري عمى تعد القدرات الجوىرية مف المواضيع الميمة والأساسية في    

أي نشاط، سواء أكاف إداريا أو إقتصاديا أو ماليا، بؿ أصبحت خطوة تفرض حتمية الإقداـ عمييا، إذا 
أرادت منظمات الأعماؿ الإستمرار والنمو، فيي السبيؿ الذي يكفؿ سيرورة أنشطة المنظمة، والأداء 

 في بيئة الأعماؿ ىو المقياس الذي يتأكد مف خلالو بموغ الأىداؼ. كمفيوـ متطور تبعا لسيرورة التطورات
وعميو استيدفت الدراسة الحالية تبياف أثر القدرات الجوىرية عمى الأداء مف خلاؿ القسميف النظري    

كمحؿ لمدراسة، وقد أثارت الدراسة جممة مف بتبسة والتطبيقي، الذي تـ فيو إختيار شركة مناجـ الفوسفات 
اؤلات وقدمت أيضا عددا مف الفرضيات، وتوصمت لعدة نتائج ساىمت في حؿ إشكالية الدراسة التس

 كما يمي:لمدراسة قتراحات، وعرض آفاؽ تـ تقديـ عدد مف الإو  رضياتيا،والإجابة عف تساؤلاتيا وف
 نتائج الدراسة -1
 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا مايمي:   
بديمة الآتية: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لالرئيسية الأولى لتحؿ محميا الفرضية ارفض الفرضية تـ  -

لمقدرات الجوىرية عمى أداء شركة مناجـ الفوسفات بتبسة"، وتـ التوصؿ لوجود أثر ذو دلالة إحصائية 
دارة التكنولوجيا، وأظيرت  لمتعمـ التنظيمي عمى الأداء تحديدا بيذه الشركة، عف رأس الماؿ البشري وا 

 ( مف التغير في الأداء في الشركة محؿ الدراسة. 14,7%) نسبتو النتائج أف القدرات الجوىرية تفسر ما
"لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات  تـ قبوؿ الفرضية الرئيسية الثانية التي نصت عمى أنو: -

الشخصية والوظيفية)الجنس، البيانات حوؿ أثر القدرات الجوىرية عمى الأداء تعزى إلى المبحوثيف 
 والعمر، والمستوى التعميمي، والصنؼ الميني، وسنوات الخدمة( في شركة مناجـ الفوسفات بتبسة".

مف خلاؿ تحميؿ ودراسة البيانات العامة لمدراسة المتمثمة في والجنس، والعمر، والمستوى التعميمي،  -
، وأف المنظمة محؿ الدراسة المبحوثيف نوع في متغيرات سنوات الخدمة، تبيف وجود تو الصنؼ الميني، 

 تعتمد أكثر عمى الفئة الشابة والكفاءات ذات المستوى التعميمي العالي في تقمد مناصبيا المسؤولة.
( 4.10( و)3.62حوؿ توافر القدرات الجوىرية بيف)المبحوثيف تراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات  -

كرت، بدءا بالتعمـ التنظيمي، يمييا رأس الماؿ البشري، وأخيرا إدارة التكنولوجيا، بدرجة موافؽ عمى سمـ لي
 مما يشير إلى توافر القدرات الجوىرية عمى مستوى شركة مناجـ الفوسفات بتبسة.
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( بدرجة موافؽ عمى سمـ ليكرت مع 3.75حوؿ الأداء بػ)المبحوثيف قدر المتوسط الحسابي لإجابات  -
 ور الحصة السوقية لمشركة . وجود حياد نحو تط

القدرات الجوىرية ىي النشاطات التي تتمكف مف خلاليا المنظمة إضافة قيمة مميزة لمنتجاتيا  -
وخدماتيا، ولفترة زمنية طويمة، ومف أىـ أبعاد القدرات الجوىرية ىي التعمـ التنظيمي، ورأس الماؿ 

دارة التكنولوجيا.  البشري، وا 
يعبر الأداء عف النتيجة المتحققة لأنشطة المنظمة مف خلاؿ الموائمة بيف بيئة الأعماؿ والموارد  -

الخاصة بالمنظمة. ولو عدة مقاييس مف أبرزىا المرونة والتي تعني التكيؼ وسرعة الإستجابة لممتطمبات 
نيا أوبصورة أكثر تحديدا  المتزايدة في السوؽ، أما الفعالية فتشير إلى درجة أو مستوى تحقيؽ الأىداؼ

أما تطوير المنتجات فيقصد بو إضافة مزايا جديدة  ،مف المخطط أو المرسوـ مسبقا نسبة اليدؼ المحقؽ
 لتمؾ المنتجات أو تقديـ منتجات جديدة لـ يسبؽ لممنظمة التعامؿ بيا. 

 الاقتراحات -2
 :لتاليةفي ظؿ ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج يمكف تقديـ الاقتراحات ا   
بالشركة، عف طريؽ دمجيـ في دورات  الموارد البشريةالعمؿ عمى تطوير معارؼ وقدرات وميارات  -

 .تدريبية
زيادة الوعي بأىمية تبادؿ المعمومات والخبرات بيف جميع الموارد البشرية عمى مستوى الأقساـ  -

 والمصالح الموجودة بالشركة.
التنظيمي لتسييؿ عممية الحصوؿ عمى المعرفة وتوحيدىا ونشرىا داخؿ ضرورة الإىتماـ بآليات التعمـ  -

 الشركة.
مساعدة الموارد البشرية عمى التشارؾ المعرفي بإيجاد طرؽ جديدة لمحصوؿ عمى المعرفة، مف خلاؿ  -

 لقاءات دورية لجميع الموارد البشرية لمحوار وتبادؿ الأفكار والخبرات.
 لممساىمة في تكويف رأس ماؿ بشري قادر عمى تثبيت  الفارؽ بالشركة.ربط الترقيات بمستوى الأداء  -
تبسيط الإجراءات والإبتعاد عف الروتيف المعقد والإستفادة مف التكنولوجيا الإدارية الحديثة وتطبيقيا  -

 داخؿ شركة مناجـ الفوسفات بتبسة.
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 أفاق الدراسة: -3
 مف المواضيع التي تنتج الآفاؽ لدراسات مستقبمية كمايمي:في ظؿ ماورد ىذه الدراسة يمكف تقديـ عدد    
 أثر القدرات الجوىرية عمى أداء المصارؼ الجزائرية. -
 دور رأس الماؿ البشري  في بناء القدرات الجوىرية. -
 أثر القدرات الجوىرية عمى أداء المورد البشري. -
 المستدامةدور القدرات الجوىرية في تعزيز الميزة التنافسية  -
ويبقى المجاؿ مفتوحا أما الباحثيف لدراسة كؿ ما يتعمؽ بأثر القدرات الجوىرية عمى أداء منظمات    

 الأعماؿ لأف ليا دور كبير في تطور وتميز منظمات الأعماؿ.
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 -تبسة –جامعــــــــــــة العربي التبســــــــــــــي 

 التجارية وعلوم التسييرالاقتصادية و كلية العلوم 
 -قسم علوم التسيير -

 

 
 
 
 
 

 
 .( في الخانة التي تعبر عن قناعتكXملاحظة: ضع علامة ) 

 البيانات الشخصية والوظيفية.أولا: 

 :الجنس -1
 نثىأ -   ر                         ذك  -       

 :العمر -2
 سنة 35لى إسنة  25مف  -                           سنة  25قؿ مف أ -       

 سنة فأكثر 45  -سنة                45إلى  سنة  35مف  -       

 :المستوى التعميمي -3
 شيادة أخرى      -            ماستر أو ماجستير                -               ثانوي  -       

 دكتوراه  -ليسانس                   - 

 :الصنف الميني -4
 إطار  -إطار سامي                   -     طار  مسير                    ا  -   

       نفيذ     عوف ت - عوف تحكـ                            -  

 الإستبيان(: 21الممحق رقم )

 سيدي )ة( المحترم)ة(، تحية طيبة وبعد:
قدرات أثر المعالجة موضوع "  في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال من خلال

نضع بين أيديكم هذا الاستبيان راجين منكم التكرم للإجابة على الأسئلة، علما أن كافة البيانات التي  "الجوهرية على أداء منظمات الأعمال
 البحث فقط.سوف يتم الإدلاء بها سوف تعامل بسرية تامة ولأغراض 

 إشراف الأستاذة :                                إعداد الطالبتين:                                                          
 بخوش  م -                                                 حنان حافي                                                            -
 فتيحة هبهوب -
 

 السنــــــــــــــــــــــــــــــــة الجامــــــــــــــــــــــــــــــعية
                                     8102- 8102 

 البحث العلمي فقط.

 وفي الأخير تقبلوا خالص الشكر والتقدير على مساهمتكم القيمة في إنجاز البحث.             
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 :شركةعدد سنوات الخدمة في ىذه ال -5
 سنوات 5قؿ مف أ -       

 سنوات 10لى اقؿ مف إسنوات  5مف  -       

 سنة                                15إلى أقؿ مف سنوات 10مف  -       

 فأكثر سنة  15-        

 ثانيا: محاور الاستبيان
 الفقرات الرقم

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا
ير 

غ
ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

 المتغير الأول: القدرات الجوىرية
 رأس المال البشري

      يمكن تغييرىا بسيولة تمتمك المنظمة قدرات بشرية لا 21
مـن نوعيـا وىـي تسـاىم فـي تفوقيـا  المنظمة لدييا قدرات بشرية متميزة 22

 عمى المنافسين
     

      البشرية التي تتطابق مع متطمبات الوظيفةتختار المنظمة القدرات  23
      يجد الموظفون الجدد الإمكانيات اللازمة لتعزيز قدراتيم داخل المنظمة 24
      تسعى المنظمة لزيادة الرصيد المعرفي لموظفييا 25

 التعمم التنظيمي
      تعمل إدارة المنظمة عمى تقاسم المعارف بين الأفراد 26
      تشكيل فرق عمل لإنجاز المياميتم  27
      يتبنى كل فريق أساليب عمل تتماشى مع تصوراتيم المشتركة 28
      يسيل الييكل التنظيمي تبادل المعمومة والتواصل بين الأفراد 29
      تستيدف برامج التدريب جميع الأقسام بالمنظمة 12

 إدارة التكنولوجيا
جـادة التطـورات الحاصـمة فـي البيئـة التكنولوجيـة تواكب المنظمة بصورة  11

 المرتبطة بمجال نشاطيا
     

      تحاول المنظمة دائما اكتساب تكنولوجيا جديدة 12
      تييء المنظمة فرص التعمم لعماليا باستخدام الجديد في التكنولوجيا 13
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البيئــة العمميــات التقنيــة داخــل المنظمــة مســايرة لمتطــورات الحاصــمة فــي  14
 التكنولوجية

     

 المتغير الثاني: الأداء
 تطوير المنتجات

      قدمت المنظمة منتجات جديدة لمسوق في السنوات الأخيرة 15
)مكونات جديــدة أو غــلاف جديــد...( أضــافت المنظمــة خصــائص جديــدة 16

 لممنتجات التي تنتجيا خلال السنوات الأخيرة
     

      اختراع أو علامات تجاريةلدى المنظمة براءات  17
      الحصة السوقية لممنظمة في تزايد 18

 المرونة
      خطط المنظمة تراعي التغيرات الحاصمة في البيئة الداخمية والخارجية 19
      يتم الاستجابة لمتغيرات الحاصمة في الطمب بسرعة 22
      المستجداتيستجيب نظام التشغيل بسرعة لمعالجة  21
      لدى المنظمة القدرة عمى التكيف مع الظروف الحالية والمستقبمية 22

 الفعالية
      تحقق المنظمة معدلا متزايدا لممبيعات 23
      ىناك تطور في أداء الأعمال بأسموب سريع 24
      المنظمة متميزة في طرق وآليات تنفيذ أعماليا مقارنة بالمنافسين 25
      المنظمة منتجاتيا لزبائنيا بجودة عاليةتقدم  26
      تعتمد المنظمة معايير أداء عالية لتقديم أفضل المنتجات 27
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 الرتبة إسم الأستاذ
 -ب-أستاذ محاضر قسـ صالح محرز
 -أ-أستاذ محاضر قسـ توفيؽ حناشي
 - أ-أستاذ محاضر قسـ يحي إدريس
 -أ -أستاذ مساعد قسـ فارس قاطر

 -ب  -أستاذ محاضر قسـ بف شوري عيسى
 -ب -أستاذ محاضر قسـ طبيب عبد السلاـ
 -أ -قسـ مساعدأستاذ  شوكاؿ عبد الكريـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قائمة المحكمين(: 22الممحق رقم )
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 : نتائج البيانات الشخصية(23)الممحق رقم 

 
 

 
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 58.0 58.0 58.0 29 ذكر

 100.0 42.0 42.0 21 أنثى

Total 50 100.0 100.0  
 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 5 سنة 25 من أقل

 36.0 26.0 26.0 13 سنة 35 إلى سنة 25 من

 84.0 48.0 48.0 24 سنة 45 إلى سنة 35 من

 100.0 16.0 16.0 8 فاكثر سنة 45 من

Total 50 100.0 100.0  
 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 14.0 14.0 14.0 7 ثانوي

 32.0 18.0 18.0 9 ماجستٌر أو ماستر

 60.0 28.0 28.0 14 أخرى شهادة

 100.0 40.0 40.0 20 لٌسانس

Total 50 100.0 100.0  
 المهني_الصنيف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 12.0 12.0 12.0 6 مسٌر إطار

 26.0 14.0 14.0 7 سامً إطار

 54.0 28.0 28.0 14 إطار

 86.0 32.0 32.0 16 تحكم عون

 100.0 14.0 14.0 7 تنفٌذ عون

Total 50 100.0 100.0  
 شركةال_هذه_فيخبرة ال_سنوات_عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 30.0 30.0 30.0 15 سنوات 5 من أقل

 50.0 20.0 20.0 10 سنة 10 من أقل إلى سنوات5  من

 70.0 20.0 20.0 10 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 100.0 30.0 30.0 15 فأكثر سنة 15

Total 50 100.0 100.0  
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 نتائج حساب ألفاكروباخ: (24)الملحق رقم 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 95.2 

Exclus
a
 0 4.8 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.720 27 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Statistiques de 

fiabilité   

Valide 20 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

.683 13 

 
  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.658 14 
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 نتائج محاور الإستبيان: (25)الملحق رقم

 
 انقدراث انجوهريت 

 

Statistiques descriptives  

 N Moyenne Ecart type  

 ٌمكن لا بشرٌة قدرات المنظمة تمتلك

 .بسهولة تغٌٌرها
50 3.82 .919 

8 

 من متمٌزة بشرٌة قدرات لدٌها المنظمة

 على تفوقها فً تساهم وهً نوعها

 .المنافسٌن

50 3.94 1.150 

5 

 التً البشرٌة القدرات المنظمة تختار

 .الوظٌفة متطلبات مع تتطابق
50 3.82 .919 

9 

 اللازمة الإمكانٌات الجدد الموظفون ٌجد

 .المنظمة داخل قدراتهم لتعزٌز
50 3.78 .887 

11 

 المعرفً الرصٌد لزٌادة المنظمة تسعى

 .لموظفٌها
50 4.04 .755 

4 

 المعارف تقاسم على المنظمة إدارة تعمل

 .الأفراد بٌن
50 3.80 .782 

10 

 7 976. 3.84 50 .المهام لإنجاز عمل فرق تشكٌل ٌتم

 مع تتماشى عمل أسالٌب فرٌق كل ٌتبنى

 .المشتركة تصوراتهم
50 3.40 1.262 

14 

 المعلومة تبادل التنظٌمً الهٌكل ٌسهل

 .الأفراد بٌن والتواصل
50 3.58 1.197 

12 

 الأقسام جمٌع التدرٌب برامج تستهدف

 .بالمنظمة
50 3.52 .995 

13 

 التطورات جادة بصورة المنظمة تواكب

 المرتبطة التكنولوجٌة البٌئة فً الحاصلة

 .نشاطها بمجال

50 4.10 .544 

3 

 تكنولوجٌا اكتساب دائما المنظمة تحاول

 .جدٌدة
50 3.88 .594 

6 

 لعمالها التعلم فرص المنظمة تهًء

 .التكنولوجٌا فً الجدٌد باستخدام
50 4.26 .600 

1 

 مساٌرة المنظمة داخل التقنٌة العملٌات

 البٌئة فً الحاصلة للتطورات

 .التكنولوجٌة

50 4.16 .584 

2 

N valide (listwise) 50    
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 أداء منظماث الأعمال
 

Statistiques descriptives  

 N Moyenne Ecart type  

 فً للسوق جدٌدة منتجات المنظمة قدمت

 .الأخٌرة السنوات
50 3.58 1.032 

9 

 خصائص المنظمة أضافت

 (...جدٌد غلاف أو جدٌدة مكونات)جدٌدة

 السنوات خلال تنتجها التً للمنتجات

 .الأخٌرة

50 3.54 1.092 

10 

 علامات أو اختراع براءات المنظمة لدى

 .تجارٌة
50 3.94 .935 

5 

 12 1.005 3.36 50 .تزاٌد فً للمنظمة السوقٌة الحصة

 الحاصلة التغٌرات تراعً المنظمة خطط

 .والخارجٌة الداخلٌة البٌئة فً
50 3.98 .622 

4 

 فً الحاصلة للتغٌرات الاستجابة ٌتم

 .بسرعة الطلب
50 3.74 .899 

6 

 لمعالجة بسرعة التشغٌل نظام ٌستجٌب

 .المستجدات
50 3.12 .982 

13 

 مع التكٌف على القدرة المنظمة لدى

 .والمستقبلٌة الحالٌة الظروف
50 3.62 .878 

8 

 3 650. 4.16 50 .للمبٌعات متزاٌدا معدلا المنظمة تحقق

 بأسلوب الأعمال أداء فً تطور هناك

 .سرٌع
50 4.50 .953 

1 

 تنفٌذ وآلٌات طرق فً متمٌزة المنظمة

 .بالمنافسٌن مقارنة أعمالها
50 3.48 .953 

11 

 بجودة لزبائنها منتجاتها المنظمة تقدم

 .عالٌة
50 4.18 .523 

2 

 لتقدٌم عالٌة أداء معاٌٌر المنظمة تعتمد

 .المنتجات أفضل
50 3.64 .875 

7 
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 إجمالي المتوسطات والإنحرافات المعيارية لعبارات الاستبيان
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 30990. 3.8067 50 إجمالً

N valide (listwise) 50   

 

جمالي المتوسطات والإنحرافات المعيارية لممحاورإ  
 

 
 
 
 

                                             
التوزيع الطبيعي                         

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الأداء الجوهرٌة_القدرات إجمالً 

N 50 50 50 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3.8067 3.8529 3.7569 

Ecart-type .30990 .35973 .38645 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .138 .165 .133 

Positive .069 .072 .072 

Négative -.138- -.165- -.133- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .976 1.165 .938 

Signification asymptotique (bilatérale) .297 .132 .342 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 35973. 3.8529 50 الجوهرٌة_القدرات

 38645. 3.7569 50 الأداء

N valide (listwise) 50   
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 نتائج إختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى(: 26الممحق رقم )

 

 
 

 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

البشري_المال_رأس 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .289
a
 .083 .064 .37384 .083 4.361 1 48 .042 

a. Valeurs prédites : (constantes), البشري_المال_رأس 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .609 1 .609 4.361 .042
b
 

Résidu 6.708 48 .140   

Total 7.318 49    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), البشري_المال_رأس 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3.098 .320  9.680 .000 

 042. 2.088 289. 081. 170. البشري_المال_رأس

a. Variable dépendante : الأداء 
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Variables introduites/supprimées
a                                                       

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التنظٌمً_التعلٌم 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .337
a
 .113 .095 .36763 .113 6.145 1 48 .017 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمً_التعلٌم 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .831 1 .831 6.145 .017
b
 

Résidu 6.487 48 .135   

Total 7.318 49    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), التنظٌمً_التعلٌم 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.902 .349  8.322 .000 

 017. 2.479 337. 095. 236. التنظٌمً_التعلٌم

a. Variable dépendante : الأداء 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التكنولوجٌا_إدارة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 



 قائنة الملاحق

 

 
29 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .337
a
 .113 .095 .36763 .113 6.145 1 48 .017 

a. Valeurs prédites : (constantes), التكنولوجٌا_إدارة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .831 1 .831 6.145 .017
b
 

Résidu 6.487 48 .135   

Total 7.318 49    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), التكنولوجٌا_إدارة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.902 .349  8.322 .000 

 017. 2.479 337. 095. 236. التكنولوجٌا_إدارة

a. Variable dépendante : الأداء 

 
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

 ,التكنولوجٌا_إدارة

 ,التنظٌمً_التعلم

البشري_المال_رأس
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : M2 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .408
a
 .166 .112 .36420 .166 3.057 3 46 .038 

a. Valeurs prédites : (constantes), البشري_المال_رأس ,التنظٌمً_التعلم ,التكنولوجٌا_إدارة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1.216 3 .405 3.057 .038
b
 

Résidu 6.101 46 .133   

Total 7.318 49    

a. Variable dépendante : M2 

b. Valeurs prédites : (constantes), البشري_المال_رأس ,التنظٌمً_التعلم ,التكنولوجٌا_إدارة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2.458 .663  3.708 .001 

 096. 1.701 233. 081. 137. البشري_المال_رأس

 038. 2.135 293. 096. 205. التنظٌمً_التعلم

 966. 042. 006. 131. 006. التكنولوجٌا_إدارة

a. Variable dépendante : M2 

 
  



 قائنة الملاحق

 

 
92 

  ( : نتائج إختبار الفرضية الرئيسية الأولى27الممحق رقم )
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الجوهرٌة_القدرات 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .384
a
 .147 .129 .36059 .147 8.280 1 48 .006 

a. Valeurs prédites : (constantes), الجوهرٌة_القدرات 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1.077 1 1.077 8.280 .006
b
 

Résidu 6.241 48 .130   

Total 7.318 49    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الجوهرٌة_القدرات 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.169 .554  3.915 .000 

 006. 2.877 384. 143. 412. الجوهرٌة_القدرات
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 نتائج إختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية الثانية:  (28)الممحق رقم 
   

  
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الجنس 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variatio

n de F 

1 .193
a
 .037 .017 .30725 .037 1.850 1 48 .180 

a. Valeurs prédites : (constantes), الجنس 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .175 1 .175 1.850 .180
b
 

Résidu 4.531 48 .094   

Total 4.706 49    

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Valeurs prédites : (constantes), الجنس 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3.977 .132  30.047 .000 

 180. -1.360- -193.- 088. -120.- الجنس

a. Variable dépendante : ًإجمال 
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Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

العمر 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .057
a
 .003 -.017- .31260 .003 .158 1 48 .692 

a. Valeurs prédites : (constantes), العمر 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .015 1 .015 .158 .692
b
 

Résidu 4.690 48 .098   

Total 4.706 49    

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Valeurs prédites : (constantes), العمر 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3.862 .147  26.358 .000 

 692. -398.- -057.- 052. -021.- العمر

a. Variable dépendante : ًإجمال 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التعلٌمً_المستوى 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .024
a
 .001 -.020- .31302 .001 .028 1 48 .868 

a. Valeurs prédites : (constantes), التعلٌمً_المستوى 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .003 1 .003 .028 .868
b
 

Résidu 4.703 48 .098   

Total 4.706 49    

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Valeurs prédites : (constantes), التعلٌمً_المستوى 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3.827 .130  29.470 .000 

 868. -167.- -024.- 042. -007.- التعلٌمً_المستوى

a. Variable dépendante : ًإجمال 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المهنً_الصنٌف 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. 

Variatio

n de F 

1 .224
a
 .050 .030 .30518 .050 2.526 1 48 .119 

a. Valeurs prédites : (constantes), المهنً_الصنٌف 
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .235 1 .235 2.526 .119
b
 

Résidu 4.471 48 .093   

Total 4.706 49    

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Valeurs prédites : (constantes), المهنً_الصنٌف 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3.990 .123  32.398 .000 

 119. -1.589- -224.- 036. -057.- المهنً_الصنٌف

a. Variable dépendante : ًإجمال 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
_الخدمة_سنوات_عدد

_هذه_فً شركةال
b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 .169
a
 .029 .008 .30858 .029 1.419 1 48 .239 

a. Valeurs prédites : (constantes), عدد_ الخدمة سنوات _هذه_فً_ شركةال  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .135 1 .135 1.419 .239
b
 

Résidu 4.571 48 .095   

Total 4.706 49    

a. Variable dépendante : ًإجمال 

b. Valeurs prédites : (constantes), هذه_فً_الخدمة_سنوات_عدد_ شركةال  
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3.699 .101  36.779 .000 

_هذه_فً_الخدمة_سنوات_عدد شركةال  .043 .036 .169 1.191 .239 

a. Variable dépendante : ًإجمال 

 



 

 



 

 



 

 

 
 

 الملخص

تهدف هره الدزاسة إلى اختباز أثس  القدزات الجىهسية على أداء منظمات  الأعمال مع  

وقسمت إلى قسمين أحدهما هظسي عسف   .بتبسة دزاسة حالة شسكة مناجم الفىسفات

بمتغيرات الدزاسة والدزاسات السابقة، وفصل ثطبيقي عسف بالشسكة محل الدزاسة 

ليتم التىصل إلى وجىد أثس ذو دلالة . وبالاستبيان كأداة للدزاسة وثم فيه اختباز الفسضيات

وثحدًدا التعلم التنظيمي.  إحصائية للقدزات الجىهسية على الأداء في شسكة مناجم الفىسفات

وسجلت الدزاسة عدم وجىد أثس للمتغيرات الشخصية والىظيفية على مىضىعها. كما قدمت 

 .عددا من التىصيات والاقتراحات المتعلقة بالمىضىع

الأداء، زأس المال البشسي، التعلم التنظيمي، إدازة  القدزات الجىهسية، الكلمات المفتاحية:

 .المنتجات، المسوهة، الفعاليةالتكنىلىجيا، ثطىيس 

 

 

 

 

 

 انثقافت انتنظًٍٍت، الإنتزاو انتنظًًٍ، انقٍى انتنظًٍٍت.انكهماث انمفتاحيت: 
 

 

 Abstract    

This study aims to test the impact of core competencies on organizations 

performance with the case of Phosphate Mines Company in Tebessa. The 

study was divided into two parts:the theoretical chapter presents the study 

variables and the previous studies.The application one known by the 

company,the questionnaire as a tool for study, in which hypotheses were 

tested.The study reached that there is a statistically significant impact of 

core capabilities on performance of Phosphate Mines Company specifically 

organizational Learning. The study recorded the absence of personal and 

functional variables impact on the subject. It also presents a number of 

recommendations and suggestions on the subject. 

Keywords: 

Core competencies, performance, human capital, organizational learning, 

technology management 
 


